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السنة أولذ تلاميذ الدتفوقتُ دراسيا من اللدى  والتحصيل الدراسي الحالية إلذ التعرف على طبيعة العلاقة بتُ استًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةىدفت الدراسة  ملخص:
  من السنة أولذ ثانوي، حيث تتكون من تلاميذ الدتفوقتُ دراسيا التي ةالعشوائية الدمثلة للنسب الدتساوية في اختيار عينة الدراس ةبالطريقتم اختيار عينة الدراسة ، حيث ثانوي

( إناث، وتم تطبيق الدنهج الوصفي التحليلي ودراسة حالة لتحليل لزتوى الدقابلة بالإضافة إلذ مقياس 45( ذكر و)21( تلميذ وتلميذة من بينهم )66كان عدد العينة )
 (، ومن أىم النتائج الدتحصل عليها ىي:Erickson ،1999إستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية من إعداد )

 لا توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ إستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي لدى التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا. -

 لتلاميذ الدتفوقتُ دراسيا.لا يوجد فرق دال إحصائيا بتُ الذكور والإناث في إستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية عند ا -

  الدواجهة؛  الضغوط النفسية لكلمات الدفتاح :ا
Abstract: The present study aimed to identify the nature of the relationship between strategies for 
facing psychological stress and academic achievement among students who have excelled in 
studies from the first year of secondary school, Where the study sample was chosen randomly, 
representing equal proportions in choosing the study sample, which consists of students who have 
excelled in studies from the first year of secondary school, Where the number of the sample was 
(66) male and female students, including (21) males and (45) females, The descriptive analytical 
approach and a case study were applied to analyze the content of the interview in addition to the 
Psychometric Stress Management Strategy Scale (Erickson, 1999), Among the most important 
results obtained are: 

- There is no statistically significant correlation between the strategy of facing psychological 
stress and the academic achievement of the students who have excelled in studies. 

- There is no statistically significant difference between males and females in the strategy of 
facing psychological pressures among students who have excelled in studies. 
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I-  : تمهيد  

علمدداا الددنفس في السددنوات ادخددتَة بدراسددة الضددغوط لدددا ىددا مددن ألعيددة علددى صددحة الفددرد علددى الدسددتوى الفددردي لقددد ازداد اىتمددام 
والجماعي منطلقا ىذا الاىتمام من كوننا في عصر الضغوط، وادزمات النفسية، فالضغوط النفسية أصبحت سمة من سمات الحياة الدعاصرة 

ا وأبعادىددا الدفتلفددة وىددي تصدديب الكبددار والصددغار علددى حددد السددواا، ويددرى علمدداا الددنفس أن تسدداير تغددتَات المجتمعددات الإنسددانية، و ولا دد
 ادطفال يعانون من الضغوط النفسية أكثر من الكبار، وذلك بسبب قلة خبر م في مواجهة ىذه الضغوط والتغلب عليها.

حيدث أندو ر دم التطدورات والتغدتَات  ،التعليمية وفي جميد  دول العدالدلون مكانة ىامة في العملية تمن الدعروف أن التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا لػ
الواقدد  الددتي يشددهدىا العددالد والعولدددة والانتًنددت إلذ أن دور التلاميددذ الدتفددوقتُ دراسدديا يبقددى دورا أساسدديا وذلددك دلعيددة مكددانتهم في الدسددتقبل و 

عديدد مدن الدشداكل والدواقدض الضدا طة الدتي تندتج عدن التدروف الاجتماعيدة يشتَ إلذ أن التلاميذ الدتفدوقتُ دراسديا أانداا دراسدتهم يواجهدون ال
 وادسرية والاقتصادية والددرسية.

( 1947ر)بددد السددلام عبدددد الغفددار وفيليددب صدددابوجدددت بعددد الدراسددات الدددتي تناولددت التفددوق، ومنهدددا دراسددة   نسدديم رأفدددت ع
بدراسة عن سمات الشفصية التي قد تميز الطالبة الدتفوقة  صيلا والطالب الدتفوق  صديلا عدن العاديدة والعدادي مدن بدتُ تلميدذات الدددارس 

( 70( تلميددذة وتلميددذا، واتددتملت ىددذه العينددة علددى )265الثانويددة العامددة وصددر وتلاميددذىا وقددد أجريددت ىددذه الدراسددة علددى عينددة قوامهددا )
( عادية وقد استفدم الباحثون الدستوى ألتحصيلي ادكادلؽي الذي وصل إليو أفراد ىذه العينة 63( عاديا و)66متفوقة و) (66متفوقا و)

فدا  باعتباره لزكما بديلا للتفوق العقلي، وقد أظهرت ىذه الدراسة أن الدتفدوق  صديلا يتميدز عدن العدادي مدن التلاميدذ الدرحلدة الثانويدة بارت
ثددابرة والتصددميم والاكتفدداا الددذان، كمددا أن الدتفوقددة  صدديلا تتميددز عددن العاديددة بارتفددا  مسددتوى ذكااىددا وتقلبهددا لدطالددب مسددتوى ذكائددو، والد

 P.A. Potepan  1970وبوتيبان  B.Weinerالددرسة والدثابرة والواقعية الاكتفاا الذان والاتزان الانفعالر، ولقد قام كل من وينر 
وردود ادفعدال الوجدانيدة اهداه الامتحدانات لددى الطدلاا الدمتدازين والراسدبتُ في الجامعدة علدى عيندة قوامهدا بإلقاا على السمات الشفصدية 

( لؽثلون لرموعتتُ ادولذ من الدتفوقتُ والثانية من  تَ الدتفوقتُ في أحد الامتحانات التي هرى أانداا العدام الدراسدي، حيدث أسدفرت 104)
سدتوى الددنففد مدن التحصديل يتميدزون كثدم أكثدر قلقدا، وأقدل  صديلة وأقدل دافعيدة للتحصديل وأكثدر لسافدة النتدائج علدى أن ادفدراد ذوي الد

ثدر اهاه الامتحان النهائي، بينما يتميز الذكور من الطلاا الناجحتُ والدتفوقتُ كثم أقل قلقدا وأعلدى  صديلا وأقدوى دافعيدة للتحصديل وأك
 لرهودىم الذان وأقل قابلية في الاعتقاد كن الفصل لا يسببو نقص القدرة. قدرة على إحراز النجاح بفضل قدر م و 

 (1974)في التعرف إلذ الفروق الجنسية في التفدوق الدراسدي وأسدبابو قامدت نازلر صدالح  (1974)وكما يوضح نازلر صالح أحمد 
ها على الدرحلة الابتدائية، فلقد أسفرت نتائجها عن تفوق بدراستتُ  طت فيها مراحل التعليم الابتدائي والإعدادي والثانوي، أما في دراست

البنددتُ عددن البنددات في الدراسددة فسفيددرت ذلددك في ضددوا تفددرس الولددد في ىددذه السددن للدراسددة أكثددر مددن البنددت، في حددتُ تضددطل  البنددات بشدد ون 
ثانوية العامة أسفرت نتائجها عن تفوق البندات تنتيض الدنزل وترتيبو وت ون الطهي وما إلذ ذلك، وفي دراستها على الدرحلتتُ الإعدادية وال

علدددى البندددتُ في الدراسدددة، ولقدددد أسدددفرت ذلدددك في ضدددوا أن البندددات أكثدددر تفر دددا مدددن البندددتُ في ىدددذه الدرحلدددة للدراسدددة، بينمدددا ينشدددغل الدددذكر 
 باىتمامات أخرى منها ادنشطة والعمل لكسب القوت أحيانا وما إلذ ذلك.

للتعدرف إلذ السدمات الدزاجيدة الدلاحتدة بدتُ  (1977)بنيدل الددكتوراه مدن جامعدة فدورد ىدام عدام  أما ريتا برلتُ فقد تقدمت ببحث
( مددن تلاميددذ الدرحلددة الابتدائيددة مددن 173( بواقدد  )312ادطفددال ذوي التحصدديل الدرتفدد  والعددادي، حيددث اختددارت الباحثددة عيفينددة قوامهددا )
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قد أسفرت النتائج عن تميدز ذوي التحصديل الدرتفد  أثدم أكثدر قددرة علدى التكيدض ( من الدرحلة الإعدادية، و 139الصضفي ادول إلذ الرب  و)
  .وأكثر انتباىا وأكثر حيوية وذلك بالدقارنة بذوي التحصيل العادي

في دراسدتها بعندوان، أسداليب مواجهدة الضدغوط لددى طدلاا الددرحلتتُ الإعداديدة والثانويدة وذلدك ( 2002)كما ترى متٌ عبد الله و 
( طالبا وطالبتا بالدرحلتتُ الإعدادية والثانوية وتتًاوح 1073مقياس أساليب الدواجهة من إعداد الباحثة وذلك على عينة بلغت )باستفدام 

وتوصددلت الدراسددة إلذ عدددد مددن النتددائج ألعهددا أن ادسدداليب السددلبية في مواجهددة الضددغوط احتلددت الدراكددز ادولذ في  18-12أعمددارىم بددتُ 
يب مواجهة الضغوط )الإنكار والاستسلام، التنفيس الانفعالر( كما كشفت عن وجود فروق دالة إحصدائيا بدتُ عينتدتُ التًتيب العام دسال

الطالبات والطلاا على ثماني أساليب الدواجهة، كذلك وجود فروق دالة إحصائيا بتُ طلاا الدرحلة الإعدادية والثانوية علدى سسدة عشدرة 
 أسلوبا من أساليب الدواجهة.

دراسة بعندوان بعدد أسداليب مواجهدة الضدغوط لددى الطدلاا مدرحلتي التعلديم الدتوسد  والثدانوي وديندة  (2009)أجرى الذلالر  كما
مكة الدكرمة والتي  دف لدعرفة أساليب مواجهة الضغوط لدى الطلاا الإلغابية منها والسلبية وترتيبها على مددرج أسداليب الدواجهدة، كمدا 

فدروق في متوسد  درجدات أسداليب مواجهدة الضدغوط بدتُ طدلاا مدرحلتي الدتوسد  والثدانوي وأيضدا التعدرف علدى يهدف إلذ التعرف علدى ال
الاختلافات في متوس  درجة الطلاا على مقياس مواجهة الضغوط باختلاف الصدض الدراسدي والعمدر والجنسدية وندو  التعلديم، واسدتفدم 

، وكدان مدن أىدم نتدائج 2002م مقيداس أسداليب مواجهدة الضدغوط لددتٌ عبدد الله الباحث الدنهج الوصفي في دراسدتو وقدام الباحدث باسدتفدا
 البحث ما يلي:

وقدددو  أسددداليب الدواجهدددة الإلغابيدددة في الدراتدددب ادولذ علدددى مددددرج أسددداليب الضدددغوط بشدددكل عدددام، حيدددث جددداا أسدددلوا اللجدددوا إلذ الله أولا 
لثددا وأسددلوا التحليددل الدنطقددي رابعددا وأسددلوا ضددغ  الددذات، عدددم  اددر وأسددلوا  مددل الدسدد ولية ثانيددا وأسددلوا الدواجهددة و كيددد الددذات ثا

أسددداليب مواجهدددة الضدددغوط مددددرحلتي التعلددديم الدتوسددد  والثددددانوي إلا علدددى أربعدددة أسددداليب فقدددد  وىدددي ضدددب  الددددذات ولدددوم الدددذات والانعددددزال 
 أسلوا  تَ دالة 14والاستًخاا والانفصال الذىتٍ مقابل 

بعنوان مصادر الضغ  النفسي واستًاتيجيات الدواجهة لدى الدراىقتُ فقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ  (2010)وأما في دراسة تفيق ساعد  
ة تبيان أىم العوامل التي تشكل مصدرا للضغوط النفسية لدى الدراىقتُ في الدرحلة الإعدادية والتعرف على استًاتيجيات الدواجهة الدستفدم

ي الجددنس ولظدد  الدعيشددة  مددن قبددل ىدد لاا كمددا سددعت الدراسددة لبحددث الفددروق في مصددادر الضددغ  النفسددي وإسددتًاتيجية الدواجهددة وفددق متغددتَفي
مراىقدددا ومراىقدددة  257واسدددتفدام الباحدددث اسدددتبيانا لقيددداس مصدددادر الضدددغ  واسدددتًاتيجيات الدواجهدددة مدددن إعدددداده علدددى عيفيندددة  مكوفيندددة مدددن 

عنددد ادفددراد العيفينددة تليهددا الضددغوط ادسددرية والدراسددية ومددن  وتوصددلت الدراسددة إلذ أن العوامددل الاجتماعيددة تشددكل الدصدددر ادكددبر للضددغوط
نلاحد  أن الدراسدات خلال الاختيارات توصلت الدراسة إلذ فروق دالة إحصائيا بتُ الدراىقتُ في مصادر الضغوط الاجتماعية والدراسدة، 

ى عينددة مددن مرحلددة الإعداديددة و الثانويددة كمددا السددابقة قددد عالجددت موضددو  إسددتًاتيجية مواجهددة الضددغوط النفسددية لدددى الدتفددوقتُ دراسدديا لددد
ربطدت بعددد الدراسددات سمددات الشفصددية للمتفددوقتُ دراسدديا بددردود ادفعددال هدداه الامتحددانات وأارىددا علددى الجنسددتُ )ذكددور وإناث( ونتائجهددا 

 على  صيل الدراسي.

 :التالتُ تُلشا لغعلنا نطرح التساؤل
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  ُإستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي لدى التلاميذ الدتفدوقتُ دراسديا في ىل توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بت
 التعليم الدتوس ؟

 ىل يوجد فرق دال إحصائيا بتُ الذكور والإناث في استًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسية عند التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا؟ -
 فرضيات البحث

من توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائية بتُ إستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي لدى التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا  -
 السنة أولذ ثانوي.

 يوجد فرق دال إحصائيا بتُ الذكور والإناث في إستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية عند التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا. -

  أهمية البحث

لدددى  وعلاقتهددا بالتحصدديل الدراسددي تكمددن ألعيددة الدراسددة الحاليددة في ألعيددة موضددوعها وىددي إسددتًاتيجية مواجهددة الضددغوط النفسددية
التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا، حيث أثا ومن خلال ما تسفر عنو من نتائج بإعداد برامج علاجية من تأثا أن تساىم في  ستُ استًاتيجيات 

 ة والتلاميذ وتساىم أيضا في  ديد استًاتيجيات الدواجهة التي يعتمد عليها الدتفوقون دراسيا.الدواجهة لدى الطلب

 أهداف الدراسة

 تمثلت أىداف دراستنا في:

 .الكشض عن لرموعة من الاستًاتيجيات لدواجهة الضغوط النفسية لدى التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا والتي تساعد على التففيض منو 
 قة الدوجودة بتُ إستًاتيجية مواجهة الضغوط النفسية والتحصيل الدراسي لدى التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا.الكشض عن العلا 
 .الكشض عن الفرق بتُ الذكور والإناث في إستًاتيجية الضغوط النفسية لدى التلاميذ 

 :التحديد الإجرائي لدفاهيم الدراسة

لتأاتَ سلبي وتوصض بالاستمرارية وخبرة ذات مستوى عالر من القلق او التوتر)متٌ ىي عبارة عن استجابات نفسية الضغوط النفسية:  -
 (10،ص2014بنت عبد الله،

لرمددو  ادحدداث والعوامددل الخارجيددة الدتي تدد ار علدى تددوازن التلميددذ وتسدبب لددو التدوتر، أي أثددا حالددة تدوتر الددتي تصداحب تعددر  التلميددذ  ىدي
هي تلك الحالة التي يكون فيها العامل الضا   مقدرا من قبل التلميذ على أنو مهددا تبعا للمعتٌ لدواقض تفوق قدرتو على التحمل، وكذا ف

 الذي يعطيو للموقض.

وىي لرموعة من ادساليب والمجهودات والطرق الدعرفيدة والسدلوكية الانفعاليدة الدتي يضدعها التلميدذ الدتفدوق إستراتيجية مواجهة الضغوط:  -
د تعددديل أو الددتحكم في الدوقددض الددذي يقيمددو كنددو مهدددد والتففيددض مددن التددوتر الندداتج عنددو، وفي دراسددتنا ىددذه نددولر دراسدديا ويلجددأ إليهددا قصدد

الاىتمدام أساسدا للاسددتًاتيجيات الدواجهدة الالغابيددة وىدي تلددك المجهدودات الذادفدة إلذ هنددب الدوقدض الضددا   عدبر أنشددطة وسدلوكات لا تركددز 
 (Copingلدواجهة على الدشكلة. )مقياس إستًاتيجية ا

 : الضغوط النفسية .1
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"الطريقة الآارادية التي يستجيب لذا الجسد استعداداتو العقلية والبدنية دي داف  وىو يعبر عن  اأث على ىانزسيلي اعرفه الدفهوم:. 1.1
مشاعر التهديد والخوف قبل إجراا العملية الجراحة، كما يعتقد أن الردود فعل الفرد للأحداث الضا طة تنتج لظطا متسعا أطلق عليو جملة 

 (44ص،2009،وأبو سعد عزيزأعرا  التكيض العام".)ال

ىي ظاىرة إنسانية وحيوانية تنتج عن خبرة حادة أو موقض م لد لذا  اتَ سلبي على  أن الضغوط (1966) وجاا في تعريض لازاروس
السلوك كما أن لذما ألعية بالغة في لظ  تكيض الكائن والضغ  كعملية تتضمن التفاعلات بتُ الفرد والبيئة،وىذه العملية تعتمد على 

وكما اىتم بصورة خاصة بالتقنية الدعرفي  لفرد كاستجابات لتلك الدثتَات،الدثتَات أو مصادر الضغوط وىذه بدوره يصاحبو تغتَات داخلية ل
 (45ص،2009،وأبو سعد عزيزللمواقض الضا طة التي يواجها الفرد.)ال

يعتبر نزسيلاي من الرواد ادوائل الذين اىتموا ووضو  الضغ  النفسي ونتائجو السلبية والدرضية حيث مراحل الضغوط النفسية:  . 1.1
 Généraleوذجا من الاث خطوات تتضمنها الاستجابة للضغ  النفسي أطلق عليها اسم: متلازمة التكيض العام"قدم لظ

Adaptation يرى أن الضغ  استجابة تتكون من الاث مراحل:، حيث 

نفس، ويصبح فيها وفيها تنشي  العضوية لدواجهة التهديد وتقوم بإفراز الذرمون، ويتسار  النبد والت مرحلة الإنذار: "التحذير" - أ
 (.285،ص1991الشفص في حالة متأىبة للمواجهة أو الذروا.) النابلسي،

كلها زادت حالة الضغ  انتقل الفرد إلذ مرحلة الدقاومة وفيها يشعر و  ،مرحلة الدقاومة: حيث تعمل العضوية على مقاومة التهديد - ب
تب على ىذه الدقاومة وقو  حوادث وضعض القرارات الدتفذة والتعر  الفرد بالقلق والتوتر، لشا يشتَ إلذ مقاومة الفرد للضغ  وقد يتً 

 (197،ص1998للأمرا  خلال ىذه الدرحلة، وذلك دن الفرد لا يستطي  أن يسيطر على الدوقض بإحكام )جابر،

لعضوية لدصادرىا مرحلة الإثاك: و دث عند الفشل في التغلب، واستمرار الضغ  النفسي لفتًة طويلة، لشا ينجم عنو استهلاك ا - ت
رحة الفسيولوجية لشا ي دي إلذ الإثاك الجسمي أو الانفعالر، فعندما تنهار الدقاومة لػل الإرىاق ونتر ادمرا  الدرتبطة الإجهاد مثل الق

ضغ  ال HEBBالدعدية، الصدا ، ارتفا  الضغ  الدموي، وادخطار التي تشكل  ديدا مباترا للفرد، الدنتمة على السواا، ويفسر 
النفسي بطرقة أخرى، تبتُ أن الفرد يعمل  ت ظروف خارجة عن إرادتو في التحكم فيها، فيصبح قلقا، ضعيض التًكيز فيقل أيضا أداؤه.) 

 (.150،ص1996عويضة،

 : . الدواجهة1
يستفدمها ادفراد تعوريا أثا يتضمن كل الجهود السلوكية والدعرفية التي "( الدواجهة على 1984يعرف ستول ونيل )الدفهوم: . 1.1

 . "لتحقيق أو خفد  اتَات الدوقض الضا  

أي جهد صحي أو  تَ صحي تعوري أو لا تعوري لدن  أو تقليل أضعاف الضغوط الدساعدة " :( كثا1986مانتُ وآخرون ) هاويعرف
 . "على  مل  اتَا ا كقل طريقة م لدة
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مل الدواجهة "عملية  مل الضغوطات "ويرى أثا لرموعة من النشاطات أو ( على أساليب ه1994ويطلق لطفي عبد الباس  )
تب الاستًاتيجيات السلوكية أو الدعرفية التي يسعى الفرد من خلالذا لتطوي  الدوقض الضا   وحل الدشكلة أو تخفيض التوتر الانفعالر الدتً 

 (98،ص2006عليها. )حسن مصطفى،

فيما يلي سدنتناول الدتغدتَات الشفصدية والدتغدتَات الدوقفيدة والدلؽغرافيدة الدتي لذدا ت مواجهة الضغوط : العوامل الدؤثرة في استراتيجيا. 1.1
 دور فعال في  ديد واختيار إستًاتيجية الدواجهة التي يستفدمها الفرد إزاا الدواقض الضا طة. 

 أ ـ الدتغيرات الشخصية:

  ،مركددز الددتحكم : يشددتَ ىددذا الددتحكم إلذ كيفيددة إدراك الفددر لدواجهددات ادحددداث في حياتددو أو إدراكددو لعوامددل الضددغ  والسدديطرة في بيئتددو
فادفراد الذين لديهم مركز  كم داخلدي يربطدون إخفاقدا م والصدازا م إلذ جهدودىم الشفصدية ويعتقددون أن لدديهم القددرة علدى الدتحكم في 

ادفدددراد ذوي الدددتحكم الخدددارجي يربطدددون الصدددازا م وإخفاقدددا م بالحددد  والصددددفة وقدددوة الآخدددرين ولدددديهم مسدددتوى مرتفددد  مدددن  ادحدددداث، بينمدددا
 الاكتئاا ومستوى منففد عن الرضا على الحياة. 

مد  الآخدرين والتوافدق تقدير الذات: ي ار تقدير الذات على الصحة النفسية للفرد وعلى مستوى الالصاز والتوافق م  مطالب البيئة والعلاقة 
النفسي، وكلمدا ارتفد  تقددير الدذات عندد الفدرد الطفدد الاكتئداا والقلدق والشدعور بالضدغ  بينمدا ذوي تقددير الدذات الددنففد يعدانون مدن 

 .ق والاكتئاا ومستوى عال من الضغ اضطرابات القل
  في استجابا م لنم  الشفصية، فادتفاص ذوي لظ  الشفصية: لا يستجيب ادفراد للأحداث الضا طة بطريقة واحدة بل لؼتلفون

الحساسية للتحدي القادم من البيئة ىم أار حساسية وتعورا بالضدغ  وسدريعو التدأاتَ وسدببات الضدغوط ويسدتعملون أسداليب مواجهدة أقدل 
الدواجهددددة الدركددددزة علددددى  فعاليددددة، بينمددددا ادتددددفاص ادكثددددر اسددددتًخاا وصددددبرا عددددن العمددددل والحيدددداة و ددددتَ العدددددوانيتُ يسددددتعملون اسددددتًاتيجيات

 (127-126،ص2006،وسلامةالدشكل.)طو حستُ 
  الصلابة النفسدية: يشدتَ ىدذا الدفهدوم إلذ أن الفدرد لؽتلدك لرموعدة مدن السدمات تسداعده علدى مواجهدة الضدغوط، وأن الفدرد الدذي يتميدز

فسية دورا ىاما في عملية التقييم الدعرفي للموقض وفي بالصلابة النفسية تكون لديو القدرة على توق  ادزمات ومواجهتها، وتلعب الصلابة الن
 عملية الدواجهة التي يقوم بها الفرد إزاا ادحداث الضا طة 

   فعالية الذات: يشتَ ىذا الدفهوم إلذ اعتقاد الفرد كن لديو القدرة علدى التعامدل والسديطرة بفعاليدة علدى الدواقدض وادحدداث الدتي يتعدر
واجهة الناجحة للضدغوط، لا تتطلدب مهدارات نوعيدة فحسدب بدل تتطلدب أيضدا اعتقداد الفدرد كن لديدو القددرة علدى لذا وىذا يشتَ إلذ أن الد

 (130،ص2006،وسلامة)طو حستُ  .التحكم في أحداث الحياة الضا طة

  العوامل الدوقفية: ب ـ

 تتعلق بالدوقض أو الحدث الضا   في حد ذاتو: 

  ظهددور انفعددالات سددلبية مثددل الخددوف،  إلذطبيعددة الدوقددض وخصائصددو: ادحددداث والدوقددض الضددا طة الددتي تتسددم بدرجددة مددن الشدددة تدد دي
والقلق وىذه الانفعالات تتعار  م  قدرة الفرد على حل الدشكلة كما أن الدواقض الضا طة التي تمثل  دي للفرد، تستشدتَ لديدو أسداليب 

 .ث التي تتسم بالتهديد والفقومواجهة تختلض عن ادحدا
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  ج ـ الدساندة الاجتماعية:

ا تتوقض الدساندة الاجتماعية على مدى اعتقاد الفرد في كفااة الآخرين ومدى عمق العلاقة بتُ الفدرد واييطدتُ بدو، والدهمدتُ في حياتدو كمد
 أن الدستوى الدرتف  من الدساندة سواا من ادسرة وادصدقاا يرتب  باسدتًاتيجيات مواجهدة فعاليدة، وكلمدا كدان مسدتوى الدسداندة الاجتماعيدة

 (.135،ص2006،وسلامةفضا كلما كانت استًاتيجيات الدواجهة  تَ فعالة )طو حستُ منف

 د ـ الدتغيرات الديموغرافية: 

  العمددر الددزمتٍ والفددروق بددتُ الجنسددتُ: يدد ار الددزمتٍ في أسدداليب الدواجهددة للأحددداث الضددا طة، ويشددتَ معتددم البدداحثون إلذ اسددتًاتيجيات
امددل مدد  ادحددداث الضددا طة تتغددتَ مدد  تقدددم العمددر ومدد  زيادة مسددتوى النمددو الدعددرفي للفددرد وأن ىددذه الدواجهددة الددتي يسددتفدمها الفددرد في التع

 الاستًاتيجيات الدستفدمة تختلض باختلاف ادعمار الزمنية.  
ادقدميدة في  كما أتارت الدراسات أن الذكور لؽيلون إلذ استفدام استًاتيجيات الدواجهة التي تنصب على الدهمة، واسدتًاتيجيات الدواجهدة
.)عبد الرحمان مواجهة ادحداث والدواقض الضا طة، وفي الدقابل تميل الإناث إلذ استفدام استًاتيجيات الدواجهة التي تنصب على الانفعال

 (92،ص19694سليمان،
 :الدستوى الاقتصادي 

م للضددغ  باخددتلاف اقددافتهم فهددذا أمددا لغعلهددم لؼتلددض سددلوك الدواجهددة باخددتلاف الدسددتوى الاقتصددادي والثقددافي، فددادفراد تختلددض اسددتجابا 
 يستفدمون استًاتيجيات لستلفة في التعامل م  ادحداث الضا طة.

كمددا أن ادفددراد الددذين ينحدددرون مددن أسددرة ذات مسددتوى اقتصددادي واجتمدداعي مرتفدد  لؽيلددون إلذ اسددتفدام اسددتًاتيجيات الدواجهددة السددلوكية 
درين مدن أسدرة ذات مسدتوى اقتصدادي واجتمداعي مدنففد يسدتعملون اسدتًاتيجيات الدواجهدة الدتي تركدز والدعرفية الفعالة، بينما ادفراد الدنح

 على التجنب.
ومن خلال عر  ىذه العوامل الد ارة في استًاتيجيات الدواجهة نقول كن أساليب مواجهة الضغوط لدى ادفراد تختلض باختلاف متغتَات 

باختلاف طبيعة الدوقض الضا   وباختلاف البناا الدعرفي لدى الفدرد وكيفيدة تفسدتَه لذدذه الدواقدض  الشفصية والدتغتَات الدلؽو رافية وكذلك
 (.139،ص2000،وسلامةالضا طة )طو حستُ 

II -  : الطريقة والأدوات  

 منهج البحث: .1
لؽكننددا مددن وصددض حيثيددات بندداا علددى مشددكلة الدراسددة وأسددئلتها فددئن الدددنهج الدلائددم للدراسددة الحاليددة ىددو الدددنهج الوصددفي، الددذي 

الدراسة بشكل دقيق باستفدام اددوات الضرورية من ملاحتة ومقابلة واختبارات حتى نصل إلذ  قيق أىداف البحث، فهذا الدنهج يهتم 
 بوصض التاىرة وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبتَا كيفيا وكميا.

لتكدرارات والدتوسدطات الحسدابية ومعداملات الارتبداط وإن طبيعدة الدراسددة ولتددعيم طرحندا اسدتعنا بادسداليب الإحصدائية في النسدب الدئويددة وا
الر الددتي تتندداول متغددتَ مسددتقل وايدددد بإسددتًاتيجية مواجهددة الضددغوط النفسددية والدفددتً   اددتَه علددى متغددتَ تبدد  لزدددد بالدتفددوقتُ دراسدديا وبالتدد

 التوصل إلذ دقة النتائج ومستويات الدلالة.
 : تم  وعينة الدراسةمج .1
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باعتبدار العينددة الدلائمددة للدراسدة لذددا ألعيتهددا فلابدد أن تكددون لشثلددة تمثدديلا صدحيحا للمجتمدد  ادصددلي، لقدد تم الاعتمدداد علددى العينددة 
 تلاميددذ المددن  أنثددى( 45، و)ذكددرا( 21) ( تلميددذا، بواقدد 66العشددوائية الدمثلددة للنسددب الدتسدداوية في اختيددار عينددة الدراسددة، وقددد  لفددت مددن)

فددأكثر، وعلددى إحدددى التقددديرات الددرسددية  15/20، والحاصددلتُ علددى معدددل السددنة غددتَ معيددديالسددنة أولذ ثانددوي الراسدديا مددن الدتفددوقتُ د
 التالية:  نئة، امتياز.

 : حدود الدراسة .3
  2019/2020الحدود الزمنية: تم إجراا ىذه الدراسة خلال العام الدراسي. 
  ثانوية احمد بن زكري بولاية تلمسان.: تم إجراا ىذه الدراسة في الدكانيةالحدود 
 الأدوات الدستخدمة في الدراسة: .4
 :وىي من اددوات ادكثر تيوعا لجم  الدعلومات، قمنا باستفدام ىذه ادداة لتسهيل الاتصال م  العينة. الدقابلة 
 ( مقياس إستراتيجية الدواجهةscsi )Coping:  ومقاييس تسداعده في الحصدول إن كل باحث في دراستو يسعى في تطبيق أدوات

على بيانات ومعلومات عن موضو  الدراسة وادداة الدستفدمة في ىذه الدراسة تمثلت في مقياس يهدف إلذ معرفة "استًاتيجيات مواجهدة 
 (.1111إريكسون )من طرف  لدقياسا ا(، وقد تم تصميم ىذSCSIالضغوط النفسية عند الدراىقتُ" )

 وأبعاد ادداة والتعليمات الدرفقة بها.وفيما يلي وصض لفقرات 
 وصف أبعاد وفقرات الأداة:

 :متمثلة في( أبعاد 04( فقرة موزعة على )26اتتملت ادداة على )
 ( فقرات.8النشاط ) -
 ( فقرات.6الذروا ) -
 ( فقرات.10الانفعال ) -
 ( فقرتتُ.02الدعم والتشجي  ) -

ابات أفراد العينة على الاستمارة حسب البدائل الدقدمة وقدرت ادوزان الدعطداة تعتمد طريقة تصحيح الاختبار على إعطاا درجات لاستج
 :التالر لبدائل ادجوبة كما ىي موضحة في الجدول

 (: يوضح أوزان البدائل لأجوبة الفقرات11دول )الج
 دائما 1  البا أحيانا أبدا
0 1 2 3 

 
 وصف الخصائص السيكومترية للمقياس كدراسة سابقة: .5
  ــارصــدق : يعتددبر الاختبددار صددادقا، إذا كددان يقدديس مددا وضدد  لقياسددو"، بعددد اسددتًجا  الدقدداييس مددن التلاميددذ تم ادخددذ كحكددام الاختب

 ايكمتُ.
 و)قسدم  (: لحساا ابات الاختبار طبقنا طريقة التجزئة النصفية بحيدث قسدم الاختبدار إلذ قسدمتُ )قسدم ادسدئلة الفرديدةثبات الاختبار

ثم حساا لرمو  الدرجات كل فرد على ادسئلة الفردية وكذا ادسئلة الزوجية، ثم جم  نتائج ادفدراد في كدل مدن ادسدئلة  ادسئلة الزوجية(،
 .الزوجية ثم الفردية، بعد ذلك تطبيق معامل الارتباط لبتَسون
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حيدث وجدد أن  "سدبتَمان"( وقد تم تصحيحو وعادلة 0556قدرت قيمتو ا ) "بتَسون"بعد حساا معامل الارتباط بتُ الجزئيتُ وعادلة 
 التالر:، كما ىو مبتُ في الجدول (0501عند مستوى الدلالة ) 0571معامل ادداة ككل يساوي 

 (: يوضح معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية11دول )الج
 معامل الثبات R  بتَسون  العدد البنود

 0,71 0,56 26 الفردية والبنود الزوجيةبتُ البنود 

 
 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: .6

يلجأ الباحث إلذ ادساليب الإحصائية التي تساعده على الوصول إلذ معطيات ونتائج لػلدل مدن خلالذدا التداىرة الددروسدة، وقدد 
، وذلددك بعدددد ترميددز وإدخدددال البيددانات إلذ الحاسدددب الآلر ومعالجتهددا باسدددتفدام (SPSS)اسددتفدمنا الحزمددة الإحصدددائية للعلددوم الاجتماعيدددة

 .لدراسة الفرق بتُ التكرارات تبعة لمجموعتتُ من ناحية الدستوى الدراسي 2كا  ، واختبارلعينتتُ مستقلتتُ T.testاختبار"ت" 

III-  ومناقشتها : النتائج  

دالدة إحصدائيا بدتُ إسدتًاتيجية مواجهدة الضدغوط النفسدية والتحصديل الدراسدي لددى ىل توجد علاقدة ارتباطيدو نتائج التساؤل الأول:  .1
 التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا من التعليم الدتوس ؟

 (: يوضح التكرارات الحقيقية والدتوقعة لإستراتيجية الدواجهة والتحصيل الدراسي.13الجدول )

 15الدتفوق من الدتفوق
 16واقل من 

 16الدتفوق جدا من 
 17واقل من 

 17لشتاز من 
 فما فوق

 المجمو 

 35 13 11 16 19 ك م6 5 ادبعاد

   
 10 4 3 5 4 2 3 النشاط

   
 7 3 4 3 2 1 1 الذروا

   
 14 5 7 6 5 2 2 الانفعال

   
 66  25  30 11 التشجي 

 

وأقل يستفدمون إستًاتيجية النشاط لدواجهة الضغوط  16( أن الدتفوقتُ جدا التي تتًاوح معدلا م من 03يتضح من خلال الجدول رقم )
وأقل  15يتساوى الدتفوقون من درجة وكما أثم يستعملون إستًاتيجية الذروا لدواجهة الضغوط النفسية بينما  19النفسية التي وصلت إلذ 

من ناحية إستًاتيجية الانفعال كمدا  4بينما ترتف  نسبة درجة الدمتازين إلذ  3فما فوق في الدرجة والتي قدرت بدد  17والدمتاز من  16من 
 أثم يستفدمون إستًاتيجية التشجي  لدواجهة الضغوط النفسية.
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 درجة. 35ستفدمون استًاتيجيو النشاط لدواجهة الضغوط النفسية والتي قدرت بدد وبتالر فئن لرمو  التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا ي

درجة، أما عن القلة القليلة عن  14أما لرمو  التلاميذ الدتفوقتُ الذين استفدموا إستًاتيجية التشجي  لدواجهة الضغوط النفسية فقد بلغت 
 وط النفسية.الدتفوقتُ فقد استفدموا إستًاتيجية الانفعال لدواجهة الضغ

عيندة وتم تلفديص النتدائج  ( حيث تم حساا تكدرارات اسدتجابات أفدراد الK²( تم استفدام معامل التكرارات )04من خلال الجدول رقم )
 كالتالر:

 (K²( يوضح نتائج معامل التكرارات )14دول )الج

 مستوى الدلالة Df ك الجدولية  التجريبية ²ك C ن

 دالة تَ  6 12,59 20.,0 1,13 66

 

التجريبيدة الدتي  ²ك( أكدبر مدن 12.59الجدوليدة والدتي قددرت بددد ) ك( أن 04يتضح من خلال النتائج الدوضحة في الجددول التلفديص رقدم )
 ومنو فالفرضية  تَ دالة إحصائيا. 0.01( عند مستوى الدلالة 6( ودرجة الحرية )0.20قدرت بدد )

توجدددد علاقدددة ارتباطيدددو دالدددة إحصدددائيا بدددتُ إسدددتًاتيجية مواجهدددة الضدددغوط النفسدددية والتحصددديل نصـــل الفرضـــية الأوا علـــ  انـــ : 
 .السنة أولذ ثانويالدراسي لدى التلاميذ الدتفوقتُ دراسيا من 

( أندو توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدتُ إسدتًاتيجية الضدغوط النفسدية والتحصديل الدراسدي، فعددم وجدود 04يتضح من خلال الجدول )
نتائج تثبت الفرضية التي تنص على وجود الفروق بدتُ الدتفدوقتُ دراسديا لدديهم مسدتوى ذكداا الدذي يلعدب دور ىدام وأساسدي عندد الدتفدوقتُ 

لى دراسيا وكما أابتت الدراسات التي أجريت في العلاقة بتُ الذكاا والتفوق الدراسي سواا في الصلتًا على يد سبتَل بتَت، أو في أمريكا ع
وتتَمدددان و تَلعدددا، أن ىنددداك علاقدددة ارتباطيدددو موجبدددة بدددتُ ىدددذين الدتغدددتَين وعلدددى ذلدددك يلعدددب الدددذكاا دورا مهمدددا في عمليدددة التفدددوق  يدددد بوندددد

 ألتحصيلي وعتٌ ضرورة توفتَ قدر مناسب من الذكاا لدى ادتفاص الدرجو تفوقهم.

عمليددة الإثارة للتعلدديم والتحصدديل وبتددالر مسددتوى أعلددى مددن التفددوق وروددا يرجدد  السددبب إلذ أن التلاميددذ الدتفددوقتُ دراسدديا لددديهم دافعيددة في  -
 والتميز.

( والدتي كاندت دراسدتو حدول دافعيدة التحصديل ادكدادلؽي 1979) A.Perkalومن الدراسات التي أجريت في ىذا المجال ما قام بو بركدال 
وإحراز النجاح وكما نشتَ لضن كباحثتُ أن وجود الفروق بتُ  وأاره على النجاح والتي خرج منها كلعية الدافعية في ارتفا  مستوى التحصيل

 الدتغتَين يرج  إلذ أن الدتفوقتُ دراسيا لديهم مستوى طموح لائق ومن ىنا يلعب دف  لضو  قيق الدزيد من التحصيل والامتياز كذلك يرج 
فسية ومن أىم ذلك اهاىات الوالدين لضو  صيل أبنااىم السبب إلذ الرضا عن الدراسة والعادات الإلغابية في التعلم للحد من الضغوط الن

 وتوفتَ لذم الإمكانيات الدساعدة لعملية التفوق والحد من الضغوط.

ريدق وروا يرج  السبب في وجود الفروق بتُ الدتغتَين إلذ التدعيم والتشجي  من قبدل الآخدرين في تددعيم الدمارسدة ادكادلؽيدة الدباتدرة وعدن ط
 ستعملة.الاستجابات الد
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تفددوقتُ الدىدل يوجدد فدرق دال إحصدائيا بدتُ الدذكور والإناث في إسدتًاتيجية مواجهدة الضدغوط النفسدية عندد التلاميدذ نتـائج التسـاؤل الثـا : 
 ؟من السنة أولذ ثانوي دراسيا

 ( يوضح الخام الدتحصل عليها لأبعاد مقياس إستراتيجية الدواجهة بين الذكور والإناث15الجدول ) 

 الانفعال الهروب النشاط الجنس

1 

 المجمىع التشجيع والدعم

 894 115 227 259 293 ذكىر

 1923 244 440 508 731 إناث

 2817 359 667 767 1024 المجمىع

( درجة، بينما قدرت 731( أن درجة إستًاتيجية النشاط الدواجهة الدتحصل عليها عند الإناث بلغت: )5نلاح  من خلال الجدول رقم )
( درجة، أكبر 508( درجة، بينما درجة إستًاتيجية الذروا الدواجهة عند الإناث )293الإستًاتيجية النشاط الدواجهة عند الذكور: ) درجة

( أقدل مدن 227( في إسدتًاتيجية الذدروا، أمدا عدن إسدتًاتيجية الانفعدال فكاندت عندد الدذكور )259من الدرجات الدتحصل عليها الدذكور )
( درجدددة أقدددل مدددن درجدددة 115(، أمدددا إسدددتًاتيجية التشدددجي  )الددددعم( فقدددد بلغدددت عندددد الدددذكور )440عندددد الإناث )درجدددة الدتحصدددل عليهدددا 

 ( درجة.244الدتحصل عليها الإناث والتي بلغت )

 (.894) الدتفوقتُ ( أكبر من لرمو  عينة الذكور1923بلغت ) وبالتالر فئن لرمو  عينة الدتفوقات دراسيا

النشاط ىي ادكثر اعتمادا عند الذكور والإناث في مواجهة الضغوط النفسية والقلة القليلة تمثلت في إستًاتيجية  ومن ىنا فئن الإستًاتيجية
 ( عند الذكور والإناث.767الذروا التي وصلت إلذ )

 التالية: " و صلنا على النتائج الدوضحةT test( قمنا بحساا معامل "ت، 06من خلال الجدول رقم )

 T test( يوضح النتائج معامل "ت" 16الجدول )

 مستوى الدلالة df ت الجدولية  ت التجريبية الإناث الإناث الذكور الذكور ن

متوس   66
 حسابي

متوس   تباين
 حسابي

  تَ دالة 64 0,25 0,14 تباين

  تَ دالة 64 0,25 0,14 20,84 42,73 20,65 42,57 
 

( أم الدتوسدد  الحسددابي لعينددة الإناث الدقدددر بدددد 42.57الحسددابي لعينددة الددذكور يقدددر بدددد )( أن الدتوسدد  06نلاحدد  مددن خددلال الجدددول رقددم )
(، وكمددا نلاحدد  أن قيمددة 20.84( أقددل مددن تبدداين عينددة الإناث الددذي قدددر بدددد )20.65( أمددا عددن تبدداين عينددة الددذكور فقدددر بدددد )42.73)

ومنددو  0.01( عنددد مسددتوى الدلالددة 64( ودرجددة الحريددة )0.25قددرة بدددد )( أقددل مددن "ت" الجددد وليددة والد0.14"ت" التجريبيدة والدقدددرة بدددد )
 فالفرضية  تَ دالة إحصائيا.

"يوجد فرق دال إحصائيا بدتُ الدذكور والإناث في اسدتًاتيجيات مواجهدة الضدغوط النفسدية عندد نصل الفرضية الثانية عل  ان : 
 ".من السنة أولذ ثانوي التلاميذ الدتفوقتُ نفسيا
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عر  النتائج ىذه الفرضية يتضح أن النتيجة الدتحصل عليها عكس الفرضية الدضاعفة حيث كشدفت نتدائج الدعالجدة الإحصدائية من خلال 
بهدم اختلاف استجابات الدتفوقتُ لإستًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسية ولؽكن تفستَ ىذه النتيجدة كن التلاميدذ الدتفدوقتُ دراسديا يرجد  

سددتُ لددديهم نفددس أسددلوا معالجددة الدعلومددات ونفددس أسددلوا مواجهددة الضددغوط اييطددة بهددم، كددذلك جميدد  الوسددائل سددببهم إلذ أن كلتددا الجن
 متاحة للذكور والإناث خصوصا في وقتنا الحالر كوجود أماكن للرياضة، سباحة، موسيقى، مكاتب عمومية...إلخ.

التي كشفت عن وجود فروق دالة إحصائيا بدتُ عينتدتُ الطالبدات  (2002)ولا تتفق نتائج الدراسة الحالية م  نتائج دراسة منسي عبد الله 
 والطلاا في مرحلة الإعدادي على سسة عشرة أسلوبا للمواجهة.

ط فمن بتُ ادسباا عدم اختلاف استجابات الدتفوقتُ للإستًاتيجية الدواجهة ىو اللجوا إلذ الله كئستًاتيجية أساسية وفعلو لدواجهة الضغو 
 النفسية.

IV-  :الخلاصة 

السدنة أولذ  من دراسيا الدتفوقتُ التلاميذ عند النفسية الضغوط لدواجهة الاستًاتيجيات نو  على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 :التالية النتائج إلذ توصلنا وقدثانوي، 

 مدن  دراسديا الدتفدوقتُ تلاميدذ لددى الدراسدي والتحصديل النفسدية الضدغوط مواجهدة إسدتًاتيجية بتُ إحصائيا دالة ارتباطيو علاقة توجد لا
 .السنة أولذ ثانوي

  النفسية الضغوط مواجهة إستًاتيجية في والإناث الذكور بتُ إحصائيا دال فرق يوجد لا. 
 على ضوا النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية ستقدم بعد التوصيات والاقتًاحات والتي سنعرضها في النقاط التالية:

العمل على  سيس قسم للإرتاد والتوجيو النفسي والتًبوي في كل من الدتوسطات بهدف بحث مشكلات التلاميذ أيا كان نوعها، سواا  -
 أكانت صحية أو انفعالية أو عاطفية أو دراسية أو اجتماعية أو اقافية أو مادية أو نفسية...

 العمل على تبسي  الدناىج الدراسية. -

 لدادة العلمية بطريقة تيقة وتستثتَ فضول التلاميذ واىتماما م.العمل على عر  ا -

 العمل على توفتَ الدكتبات وإمدادىا بالدراج  والكتب والدصادر الحاداة. -

 العمل على تعليم التلاميذ ادسلوا ادمثل في عملية الاستذكار. -

 تلاميذ البناا.العمل على الإكثار من الدناقشات والدسابقات التي تستثتَ حماس ال -

 الإحالات والدراج  :  

 45-44. دار الشروق. رام الله فلسطتُ.صالتعامل م  الضغوط النفسية(. 2009أحمد نايل العزيز، أحمد عبد اللطيض أبو سعد. ) -

  98. مكتبة زىراا الشرق، صضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. 2006حسن مصطفى عبد الدعطي. ) -

 .126ص .عمان .دار الفكر للنشر والتوزي . 1ط  .إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية .(2006) .سلامة عبد العتيمطو عبد العتيم حستُ،  -



 

 
 

 31-19ص ص   2021( 3) العدد 9المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

31 

 .150. دار الكتب العلمية. بتَوت. ص علم النفس الصناعي(. 1996كامل   عويضة. ) -

 285(، دار النهضة العربية بتَوت، ص12)7، مجلة الثقافة النفسيةالبسيكوسوماتيك،  لابن سينا م سس ،(1991  عبد الرحمان مرحبا،   أحمد النابلسي، ) -

، رسدالة أبعـاد مفهـوم الـذات لـدع العـاملات وغـير العـاملات وعلاقتـ  ضسـتوع الضـغوط النفسـية والتوافـظ الأسـرخ ضحاف ـة الداخليـة(، 2014متٌ بندت عبدد الله بدن نبهدان العامريدة. ) -
 ستتَ في علم التًبية تخصص إرتاد نفسي، كلية العلوم والآداا قسم التًبية والدراسات الإنسانية، جامعة نزوىتخرج لنيل درجة الداج

 .197ص .جامعة منتوري قسنطينة .10   .مجلة العلوم الإنسانية(، الإفراز الذرموني النفسي، 1998) .صر الدين جابرنا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


