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  ملخص:

تهدد ا ال راسددة اي تبادداا احددر التمددول الرق ددا لة دد ماظ ا الاددة د النتددام ا ددار اندد يا تتاوددة دمددا الرق نددة   الت نولوجاددا د النتددام 
،  الددا رحددر كةددا النتددام ا لددرد  وشددا دياددبم  تشدد    دد    دد  موا بتددج  الددا اتتودد  مددا يلدد ةل كةاددج الت نولوجاددا ا الاددةا ددار 

التعدددرا كةدددا مف دددوم  ذلدددن مددد  تدددلال تو ظ دداء كالادددة   ت ددد ت تددد ماظ تشدددبب تاجاددداظ  ر بددداظ ا  دددراد، لةمفدددال كةدددا مسددد
 ق   .ةا لر ا الت نولوجاا ا الاة،  ال فاءة دراسة احر،     تض   البما اياس ا التعرا كةا م  ال فاءة البن اة   الت نولوجاا ا الاة

(،  مدا ق متدج منتوداظ اللدناكة ا الادة MADAمد     الشب ة السعودية لة د  وكاظ دراسة التوربة السعودية شمة  كانة البما
مدد  مسددا ة د   اددا ال فدداءة  الجددودة  ال فدداءة د ا  مددة ا لددر اة كددن مددا تددو رة ومدد  و مدد  منتودداظ مالاددة  ت اا  ددا تددلال  دد ة 

 دد  وكاظ السددعودية دسدد ي د   اددا مسددتو ظ كالاددة مدد  اي اا تبددا الت نولوجاددا ا الاددة د  ددب ة ا قدد  توياددة  ال راسددة ال راسددة، 
 ال فاءة ا لر اة. 

 الذ اء ا يا ناكا، ات ت  ا  ااء، ال فاءة ا لر اة.الت نولوجاا ا الاة،  النتام ا لرد، : الكلمات المفتاحية
Abstract:  

The study aims to show the impact of the digital transformation of financial services in the 
modern financial system as a result of the integration of digitization and technology in the financial 
system, which produced what is termed financial technology, which affected the banking system as it 
became a challenge that must be accompanied to maintain high performance levels and provide 
services that satisfy the needs And the desires of individuals, the research included studying the 
impact of financial technology and banking efficiency. The research sample included a study of the 
Saudi experience of the Saudi Payments Network (MADA), and the contribution made by the 
financial industry products to achieving efficiency, quality and efficiency in the banking service 
through what (MADA) provides of financial products and their evaluation during the study period. 
Financial technology in the Saudi payments network has contributed to achieving high levels of 
banking efficiency. 
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 مقدمة  .1
تر ة   د  متساركا  اتسااباة  اتفتاح  بيرا   ررا  انادية  العشري   ا لفاة  ب اية  د  ا لرد  ال  اع      
الا تشتغ    الت ناة  ا نلاظ ا ل   تاة  لةت نولوجاا المح ولة  الت با اظ  الواسب  ا تتشار  تتاوة  رؤ س الأموال، 

 ذ اء ا ك ال  ما   رتج م  ب ائ ، مما ات ث حورة  بيرة د البائة ا لر اة.  ق  اتبا تلريل  الذ اء ا يا ناكا  
Bill Gates   ببز غ  ور ج ي  للأك ال ا لر اة،  تترا  تساع    "اا واللير ة ضر رية،  البنوك لاس   ذلن

د ا نا سة م  الشر اظ النا ئة النا  ة د  الهوة بين ا بت اراظ ا الاة ا ت ورة  ا ك ال ا لر اة الت ةا ية  ا  ا
الرق نة  الت ناة   موجة  موا بة  اي  ا لارا  سع   ا ار.  لعام-المجال  العا اة  ا زمة  بع   الا    -2008تاياة 

تسبب  د زكزك  ح ة الع لاء د البنوك   ولهي اي ب ائ  منتواظ  ر اظ الت نولوجاا ا الاة الا تع   كةا  
ا بين الت ةا ية  ال  از كةا ان يثة بت  ت تزمة م  ا نتواظ ا الاة الا تةبي ا تتااجاظ ا تول ة  تنويب ت ماته 

ك  الت ناة ا ت  مة    تةف ياور ال  ب ا ل   ني  البنوك المح ولة  الع ي  م  ا ااراظ الأتر  الا جعة  م   
 ا ك ال ا الاة ا ثر مر تة  اتتشارا  اق  ت ةفة. 

ددائ ا  ز دة      د  م   الر ب  م   تم ن ا  اس اتاوااظ ج ي ة  اي   ضب  البنوك  لذلن، ك  ظ  سعا ا 
 فاءتها د دداء ت ماتها  بتبا الت نولوجاا ا الاة ان يثة  است  ام النمجااظ  الت با اظ ا ت ورة،  الع   كةا  

ام بما ي  م م  د  ار إب اكاة   تةول ابت ارية  ر ب  فاءة موظفا ا   ت ماتها  منتواتها كن دمج ي  ا ا،  ا هت 
تتى يتسنى لها ت  ت اجود ا  ماظ ا الاة  ارقاها ما يم ن ا م  تةباة ال ة  ا تناما كةا ا  ا ستوابة لت ةعاظ  
مازة   الع لاء    اا  ل اك ة  السوقاة  توساب  انلة  م  ز دة د  لذلن  الج ة  الفوائ   لة زا     م ر ة  ك لائ ا 
تنا ساة  ا تساب  وارد ج ي ة  مستو ظ كالاة م  الأداء   ال فاءة   سنما ل م  تلال هذة ال راسة تنا ل  

 استغلال الت نولوجاا ا الاة د اللناكة البن اة  إبراز احرها كةا ددائ ا  
 . مشكلة الدراسة: 1.1

اا اله ا م  دي تشاط هو  مما    ن  اج   اا د ن ق ر م  الربحاة  الرضا. الةذاا   يتأتااا ا  م   
تلال ت  ت ت ماظ  منتواظ تتوا ا مب ت ةعاظ الع لاء  ر باظ الزائ  ب   تتع اها. ا مر الذي يستوج   

اة م  ا   ال  اكاظ ت ورا  دسرك ا  ورا،  ا  موا بة الت  م  الت ور د تةن اللناكة،  يعتن ق اع اللناكة ا ال
يش  ة م  ادماج لةت نولوجاا  الت ناة الرق اة د اللناكة ا لر اة  لع  بر ز الشر اظ النا ئة الا ت  م انةول  

تع الا  الع   كةا ز دة  فاءتها،  اي  د ب ا لارا  ا رتفعة  العالاة  التنا ساة  الجودة  ذاظ  ا بت رة  تن د  ا الاة 
 مجال ا  ماظ ا الاة ات  اهي ا  اياس الا يتي ان ي م  تلالها كةا دداء البنوك  كةاج تم طرح الإ  الاة التالاة: 

 ما هو دور التكنولوجيا المالية في تدعيم الكفاءة المصرفية؟ 
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 . الأسئلة الفرعية: 2.1
 ما ا  لود الت نولوجاا ا الاة؟ 

 ا لر اة؟  ا ا تت ث  ال فاءة 
 ما طباعة العلاقة بين الت نولوجاا ا الاة  دداء البنوك   فاءتها؟ 

  للإجابة كةا الإ  الاة  الأسئةة ا  ر تة تم  ضب الفرضااظ التالاة: 
 يم   ت باا الت نولوجاا ا الاة م  اج    اا دداء   فاءة كالاة د البنوك

 والتي تتجزأ منها الفرضيات الفرعية الاتية: 
 اك  الت نولوجاا ا الاة كةا ز دة مر تة الع   البن ا. تس -
 ير ب است  ام الت نولوجاا ا الاة م  دداء البنوك.   -
 ا زا  الا ت  م ا الت نولوجاا ا الاة لة  ماظ ا لر اة، تت ث  تاياة د السركة  ر ب ال فاءة.  -
 انلة السوقاة لةبنن.     ا الت نولوجاا ا الاة رضا الزائ ،  تزي  م    ئ ي  تن ا  -

م    الباتثين  ال ارسين،  يع   م   الع ي   اهت ام  البنوك  ا الاة   فاءة  الت نولوجاا  موضوع   ق  تضا 
بموا بة   يس ل  مما  كةا ا.  ا وض  ا ا  ا طلاع  اي  بنا  ت  ب  ا لر اة،  الا  اللناكة  مجال  الرائ ة د  ا واضاب 

ن يثة د ال  اع ا ار  ا لرد، ما يم ننا م  ا ستفادة مما تو رة م   رص  الت وراظ  التعرا كةا ا بت اراظ ا
 استث ارية مربحة.  

ت وير   هو  ا لر اة  ا ؤسساظ  مختةف  د  ا  ت ين  الفاكةين  جماب  يشغ   الذي  المحوري  اله ا   ديابل 
ما ا  ماظ البن اة  ا الاة، مما جعة ي  بنات ا الت نولوجاة  بائت ا الت ناة بما يم ن ا م  تبوء مرات  مت  مة بين م  

ير ز ا د ثر كةا ا نتواظ ا الاة الهاد ة،  بر ب  رها  ق راتهي كةا الإب اع  ا بت ار استغلال الت ناة ان يثة،    
ا بت ارا استاعاب  يم ن ا  الا  الفعةاة  الوساةة  ها  ا الاة  الت نولوجاا  الع ةااظ    اداء  د  م   فاءتهي  ظ  الر ب 

   .العة اة  التغيراظ ا ستو ة،  تعزيز ق رة ا ؤسساظ ا لر اة كةا ا ت ماج د النتام ا ار  العا ا 
 . يهدف البحث الى: 3.1

ابراز م    جوب ا هت ام الت نولوجاا ا الاة  الت ناة ا الاة  الرق نة م  البنوك، تتى   تج  تفس ا د  
 ت ور  ت  م د مجا ظ ا تلال  التسويا  الت نولوجاا  الرق نة   اطار منعزل ك  ما يش  ة العالم م 

التعرا كةا التمو ظ العا اة د المجال ا ار،    يا ا عارا الساب ة  هنا تلاتظ د اة ال راسة الا  
ا هت ام  الر دة  لتم اا  موا بتج.  كةا  ا لرد  الع    الع    بمست ب   التنبؤ  اي  جوب  البنوك  ا بت ار    تنبج 
  الت وير ال اتةا  ا ارجا سواء  اا لة وارد البشرية ا  الأد اظ الت ناة  ا لاة  النمجااظ الت با اة.  
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تم ا كت اد د هذا البما كةا ا ن ا الويافا التمةاةا  ا ن ا ا ست رائا الإضا ة اي    منهج البحث  .4.1
بف ي   ةا    الا ا  ا تويا   ا ستنتاجاظ  دكي  الا تساك  د  ا د اظ  ا ؤ راظ ا تلائاة  ا ستعاتة بم تةف 

 البااناظ ا تو رة. 
 . المحور الاول التكنولوجيا المالية  2

ا  ا »الت نولوجاا  الا  FinTechالاة  الت نااظ  ب ما  تت از  الا  الرابعة  اللناكاة  الثورة  تتائا  م    »
 يت از هذا التمول ات اق الت نولوجاا النا ئة د   .تةغا ان  د الفاياةة بين المجا ظ ا ادية  الرق اة  الباولوجاة 

ذلن  د  بما  المجا ظ،  م   ا يا ناكا،   الر بوتاظ  ك د  الناتو،   blockchain ،   الذ اء  ،  ت نولوجاا 
ال  وماة   اناوية ،   انوسبة  ا ست ةة.  ق   الت نولوجاا  الأبعاد،  ا ر باظ  حلاحاة  الأ ااء،  ال باكة  ،  إت ت  

للآلة  لا س  واب رب  ا  الثاني  »العلر  الرق نة    [2] »مب  آثار  تاا  ا يا ناكا م   كةا   (AI) الذ اء 
 ا قتلاد. 

 . مفهوم وتطور التكنولوجيا المالية: 1.2
لدمدتدة مدمدوريدة تفل  بين ا رات  الساب ة لت ور    2008  ة  الأزمة ا الاة العا اة لعدددام  مفهومها   . د

 .  (1، يافمة 2019  ريف ملباح،   الن وذج الدمدالدا  «FinTech»الت نولوجاا ا الاة   
الت نولوجاا ا الاة، الا     ت اطب ا  ماظ ا الاة  الت نولوجاا تشا كنج  ر اظ نا  ة د ق اع ت ماظ 

ا ار.  ت وم  ر اظ   المجال  لها    «FinTech»تهتي ا بت ار  الت وير د  الا  اا  الرقا ة  ا  ماظ  بت وير 
تمازظ   السريب،  الت ور  م   مرتةة  ا الاة  الت نولوجاا  ا الاة،  دتدةد   ر ة  ا  ماظ  ت  ت  تعزيز  د  هائ   رحير 

شار الشر اظ النا ئة،   يرها مد  الشر اظ الج ي ة، مث   ر اظ ت نولوجاا ا عةوماظ  التوارة الإل   تاة،  اتت
 ( 170، يافمة 2020 حم ي، الا ك ة  كةا تجزئة سوق ا  ماظ ا الاة.  

 تعريف التكنولوجيا المالية  . ب
'' الت نولوجاا ا الاة ابت ار مار يم   اا يؤدي اي نماذج    FSBعالمي  تعريف مجلس الاستقرار المالي ال 

ا الاة  ت  ت   الأسواق  ا ؤسساظ  ك    كةا  مة وس  مادي  رحير  لها  ك ةااظ،  ت با اظ،  ا   ج ي ة  اك ال 
 ( 3، يافمة 2019 بو رج  تا ة    تاا ،  ا  ماظ. 

 قوي ر      .ها  ر اظ يااك ة د المجال ا ار تعت   كةا الت نولوجاا لتمسين ا  ماظ ا الاة  : 2تعريف 
 ( 5، يافمة 2019العاب ي، 

اتشاء   : 3تعريف  التوسب ك  طريا  اي  الع   ته ا  اشا  ر اظ ت يثة  كةا  ا الاة  الت نولوجاا  تعرا 
دسواق ج ي ة ا  ا ستمواذ كةا تلة سوقاة د الأسواق ال ائ ة  ذلن م  تلال ت  ت كر ض م  ا  ماظ  

 . (190، يافمة 2020 مح  ،   .ا الاة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8_%D9%83%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9#cite_note-2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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مرظ الت نولوجاا ا الاة بع ة مرات  م  ظ ورها  تشأتها اي يومنا هذا تطور التكنولوجيا المالية:  .  2.2
  الا  ات   البا ملاتبة لةثورة اللناكاة  الا يم   ا ازها د التار: 

الأولى:  بين   1967-1886المرحلة  العلاقة  ارس   اذ  اللناكاة  لةثورة  ضر رية  ا رتةة  ات    ها 
ساك ظ  الت نولو  ا لر اة  ق   ا سا ة  التامين  ا  ماظ  بلعود  ر اظ  ان يا  العلر  دسس  جاا  ا الاة 

الت ور   تبع ا  لةم  د  الا  كابرة  مالاة  ر ابط  إقامة  كةا  ان ي ة  السف   التةغراا  الس ن  مث   ت نااظ 
 د ا رتةة الأ ي    Fintechالد   لثاتاة م الت نولوجا السريب بع  انرب العا اة الثاتاة  الا هائة لب اية ا رتةة ا

   (191، يافمة 2020 مح  ،   .مما  ياة  الاج الت نولوجاا ا الاة  %10لم يتع   الت ور تسبة 
   ظ هذة ا رتةة جمةة م  ا ت اث الا تتنوع بين ت  م دتت ة ال  ب ا ل   تاة كام    المرحلة الثانية: 

كام    1968 ا مري اة  البنوك  بين  ا  اياة  تتام  ا تم ة  ثم  ا  ة ة  التمويلاظ    1970د  تتام  اتشاء  تلاها 
 رة د ت  م الت نولوجاا    ت  ث ك د م  ا زماظ الا احرة بلورة مبا1973ا الاة   ا عاملاظ بين البنوك   

ال  لاة الا قع ة    1974ا الاة  اشاار بنن هيرستاظ كام   ا الاة  الر ابط  الضوء كةا مخاطر ز دة  الذي سةط 
التسو ظ ال  لاة سنة   ا حنين الأسود تم    1987  د سنة    1975لإتشاء لجنة ازل لةرقابة ا لر اة د بنن 

م  الت ابير الا تس ل بإي اا جماب ك ةااظ الت ا ل د البورياة    توع   « circuit breakers »ادتال  
بش   مؤق   لةتم ي د سركة تغير الأسعار  تلال هذة ا رتةة ق م  ا  ماظ ا لر اة ا ل   تاة مخاطر  
البنوك  ا ل   تاة   ا الت نولوجاا س   ك ةااظ السم  الفوري   دد    لة نت ين  ذلن  ا ك    ج ي ة 

 . Fintechا ت تا  د التسعانااظ التغير التأساسا لة رتةة الثالثة م  الد   ظ ور
اي اشاار الع ي  م  البنوك ما تسب  د    2008ادظ ا زمة ا الاة العا اة لةره  الع اري    المرحلة الثالثة: 

لسنة   مسل  ا اد  اذ  لةبنوك  التوارية  العلاماظ  ياور  د  الأمري اين  ح ة  د  ر اظ    اشي  2015اهتزاز  يث وا 
الت نولوجاا ا الاة ا ثر ب ثير م  البنوك د التعام  بسب  ممازاتها   ق  دد  نمو الشر اظ ا الاة د را تاسما د  

الد   برمجااظ     Fintechت ور  الذ اة  ت وير  الهواتف  تو ر  م   كالاة  مستو ظ  ا رتةة  هذة  تت ة   اذ 
 ( 193- 190، اللفماظ 2020 مح  ،  .  ت با اظ

 . خصائص التكنولوجيا المالية واهم ابتكاراتها: 3.2
التكنولوجيا المالية . د العاب ي،    خصائص  الت نولوجاا  :  ( 6، يافمة  2019 قوي ر    تت ث  تلائص 

 :  ا الاة د 
 الت نولوجاا ا الاة ها مج وكة م  ا  اراظ  ال رق  الأسالا  ا الاة  ا لر اة.   •
ا الاة  ا لر اة   • ا ؤسساظ  تست  م ا  ب   ساةة  ه  ا  لاس   ا  تةفة  بمفاها  ا  ا الاة  الت نولوجاا 

 لتم اا ده ا  ا  
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 يمت  ت باا ابت اراظ الت نولوجاا ا الاة اي الأسالا  الإدارية   •
 ا  مة ا الاة   ا لر اة ها المجال الرئاسا لت باا الت نولوجاا.   •
   ا لةونة ازل لةرقابة ا لر اة  اا الت نولوجاا ا الاة مرتب ة ب  اكاظ رئاساة تتعةا مبا رة ا  ماظ   •

 ا لر اة الأساساة  ها:  
 ا ئت اا  الإي اع  جمب راس ا ال.  •
 ا   وكاظ  ا  اياة  التسوية.  •
 إدارة ا ستث اراظ/ الثر اظ.  •
 ( 971، يافمة 2021 حمو،   التامين  تموي  السوق. •
 جدول يبين ابتكارات التكنولوجيا المالية:  ابتكارات التكنولوجيا المالية  . ب

 خصائصه  الترجمة باللغة الإنجليزية  الابتكارات
الع ةة ا شفرة  الع ةة 

 الرق اة( 
Crypto Currency 

 تشفير ا عةوماظ  ةا ك لاظ رق اة   -
 التم ا م  التباد ظ ا الاة د ا ست ب    -

البات وي   النس ة الرق اة  
م  تتير اي تتير(  

(P2P) 
Bitcon 

 ابرز الع لاظ الرق اة  -
تس ل بإرسال ال  عاظ كن ا ت ت  مبا رة م  طرا اي  -

 اتر 

 Blockchain البةو شين  
 يمث  د   الأستاذ ا وزكة  -
 ا تتفال ب اك ة بااناظ ال   تاة لةع لاظ ا شفرة  -
 بمثابة سو  اريا ة ل   ا عاملاظ ا اياة الع لاظ الرق اة  -

 Ethereum ا يثريوم 
 ابت ار مار مستم ث لةبةو تشين  -
 مل ي للأ  اص لبناء الت با اظ اللامر زية  -

 Reg Tech الت نولوجاا التنتا اة  
تساك  مؤسساظ ا  ماظ ا الاة كةا ا لتزام بأسس الضبط  -

 ا ار  
 اتمتة   رق نة قواك  م ا مة  سا  ا موال -

 Insurtech ت نوتامين  
 يانف تاص يتفرع ك  الت نولوجاا ا الاة  -
 تبساط   سين  فاءة ياناكة   -

 Intial Coin Offering كرض الع ةة ا  ر  

 تموي  جماكا لةشر اظ النا ئة  -
 تست  م البةو تشين   -
تلويااة التعام  مب مؤدي ا ستث ار ب   م  ا سا ين  هو   -

 ما ي ربج ا ثر لتوربة الت وي  الج اكا  
   رة نا ئة د ا  ماظ ا الاة  الت نولوجاا ا الاة  - Open Bankingا لر اة   ا عاملاظ
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الس اح بت ات  دطراا دتر  لإتشاء برمجااظ رق اة مختةفة  - ا فتوتة 
 اكت ادا كةا قواك  بااناظ البنوك  

 است  ام  اج اظ لنمجة الت با اظ م  تلال رموز    -

 Contracts Smart الع ود الذ اة 
 تنفذ الع ود تة ائاا بين ا ش ي   البائعين  -
 قائ ة كةا دساس البةو شين  -

ا سركاظ ومسركاظ  
 البذ رو 

Accelerators 
دلا  توجا ا معت   م  قب  ا ؤسساظ ا الاة مب الشر اظ  -

 النا ئة د مجال الت نولوجاا ا الاة  
تكنولوجيا المالية ودورها في تطوير أداء البنوك  المصدر: بومود ايمان، مطرف عواطف، شاوي شافية، ابتكارات ال

 .347،ص01،العدد10الإسلامية العربية مجلة رؤى اقتصادية،المجلد
 . دوافع تبني التكنولوجيا المالية: 4.2

الجودة   - د  ا الاة  العو ة  مب   ر  تنسوي  ج ي ة  ت ماظ  ا الاة  البن اة  ت  ت  ا بت اراظ  تعزيز 
  ال فاءة 
 ت وير ا  ماظ ا الاة  البن اة  تبا ا تمتة  ا ا لأشا الس ة ا  ازة لةع   ا لرد د كلر العو ة   -
  ضب الضوابط ال فاةة برقابة الأداء ا ار  ا لرد بلفة كامة  الأداء ا ئت اني بلفة تاياة   -
 ا ا وايافاظ ا لر اة ال  لاة  ربط ا لارا المحةاة ا لارا العا اة بواس ة الشب اظ العا اة  ت با  -
توا     - ل ا  محةاا  كا اا  العو ة  مت ةباظ  مب  لةتعام   الت اف  ا الاة  ا لر اة  البشرية  ا وارد  اك اد 
   (16- 15 تغي، اللفماظ  مسيرتها.

 تت ث  د:    : (93، يافمة 2018 مةا ة   يوسف، . المزايا التي توفرها التكنولوجيا المالية 5.2
الطلب:   • حسب  للتعديل  منلاتهي.  قابلة  تع ي   تخلاص  لة ست  مين  ا الاة  الت نولوجاا  تتُال 

لة ست ا ستث ار  إدارة  ت با اظ  تس ل  ا ثال،  سبا   د  كةا  دياولهي  استث اراتهي  دموالهي  برؤية جماب    مين 
منلة س ةة ا ست  ام يم ن ي تع ية ا  تغايرها تسب ا ير تج مناسبًا. م   أا هذة الإم اناظ دا تس ل ب  ر  

 .د ن م  انرية لة ست  م م ارتةً ال رق الت ةا ية  تابعة استث اراتهي
لة ست  مين بإدتال ا عةوماظ د ها   مُنتي     الاةاا اتس ل ت با اظ الت نولوجمُنظمة ومهيكلة:   •

دقةً  انفال كةا  فاءة د   د ثر  تتائا  لة ست  مين انلول كةا  بس ولة،   ا يم    كةاج  للاطلاع   مُتاح 
 .الوق  كوضًا ك  تنتاي الع ةااظ ا الاة ي    

ي  إك اد الت ارير ا الاة  تتُال ت با اظ  منلاظ الت نولوجاا ا الاة لة ستث ر   ناقلة فورية للمعلومات: •
 .الفورية،  إدارة الوثائا بس ولة،  الإ عاراظ الفورية م  الت ارير ا الاة الفورية 
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المحمولة:   • الهواتف  على  ومنصات  دبوابها  تطبيقات  تفتل  تتى  البنوك  ا ست  موا  تتتار  يحتاج    
تعة ة استث اراتهي د دي م اا  دي  لا وموا بع ةااظ التمويلاظ ا الاة، تاا بإم اشي الوياول إي ا 

ُ
عةوماظ ا 

   . ق 
الافراد: • ،    تسهل حياة  الا      :(25، يافمة  2021 جا اا  الواسعة  لةشرائل  ا الاة  بت  ت ا  ماظ 

توس ة م  تلال منلاظ  يم ن ا اجراء ا عاملاظ ا لر اة  ت  ت  سائ  تموي  ب يةة لة ؤسساظ اللغيرة   ا  
 الإقراض  
كةا   اا  آمنة:   • دائً ا  تساك   ا تعامةين  يُ تة ا  الا  ا عةوماظ  رمين  كةا  الت نولوجاا  ترص 

 ا ست رار ا ار ا متثال لة واك  التنتا اة  ادارة ا  اطر 
 : (12، يافمة 2019 قوي ر   العاب ي،  . فوائد واهمية التكنولوجيا المالية6.2

 تو ير ت ماظ مالاة دسرع مب اجراءاظ ك ةاة سةسة.  •
 ال  از كةا  سين الت نولوجاا ا الاة   ظافة الوساطة تاث ا دم     مة الع لاء بش   د ض .   •
 سين جودة  سائ  الت ت    سين الع ةاة ا قراضاة كن ا ت ت   اضا ة قا ة اي اتش ة مؤسساظ   •

 ا الاة الت ةا ية بإقامة الشرا اظ. 
 ض د مبالغ ياغيرة للأ راد ذ ي ال تول ا ن فضة م ارتة  ال  رة كةا تو ير اموال طوارئ  ورية ا  قر  •

 ا لارا  مؤسساظ ا قراض ا تر . 
 تو ير اموال ال وارئ ب  ااظ ياغيرة بمع  ظ  ائ ة اكةا للأ راد م  ال ت  ا توسط  ا ن فض.    •
ب لة لارا  تو ر ا  ماظ الت ناة م  تلال ا نلاظ ا ل   تاة الراتة لة ست  مين  تجناب ي الذها •

 .  (93، يافمة 2018 مةا ة   يوسف،  لة اام الع ةااظ ا الاة
 التأحير ا  ابي كةا ا ست رار ا ار بسب  ا نا سة.  •
 ر ب  فاءة ا  ماظ ا الاة م  تلال ا سا ة الفعالة  بت اراظ الت نولوجاا ان يثة.   •
 تعزيز ا بت اراظ الا تساك  كةا ت  ت ا  ماظ    يتعام  مب الج از ا لرد.  •

 . الكفاءة المصرفية: 3
ا  ماظ ا الاة    اا ما تش  ة الساتة ا الاة م  ت ور  ت  م ادي اي ت  ث ال ثير م  التمو ظ د  

ا  اتة   كةا  انفال  كةا  الع    البنوك  م   يت ة   مما  الع لاء،  لأذ اق  ان يثة  ا ت ةباظ  يتلاءم    بما  البن اة 
السوقاة  تلاب ا م  الزائ    الع لاء ما يحتي كةا ا ا واياةة د مستواها م  ا داء  انرص كةا المحا تة كةا  

كةا جذب البنوك  ق رة  ا  تةفة     فاءتها    ال  اكاظ  تن اة  اي  توجا  ا  اق   ةف    ا  تةفة  ا الاة  ا وارد 
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ا ار     النتام  مر تة  تعزيز  عالاة    اج   م   اس اتاواة  قضاة  بة   ا لرد  ي  النتام  موضوع  فاءة   ايابل 
 انفال كةا  فاءتج 

 . مفهوم الكفاءة 1.3
(  الذي يعرا وبأمثةاج  1932-1848 ر ا ي ار  طور يااا ة هذا ا ف وم ا ف  المفهوم الكلاسيكي:

اريتوو  تسبج اا دي تخلاص مم   لة وارد   و اما تخلاص  فء لة وارد ا  تخلاص  ير  فء  اي تخلاص  
 .     (442، يافمة 2021 ايماا   بوسنة،   ير  فء لة وارد   و يعن ك  اللا فاءة

والتنميةتعريف   للتعاون  الاقتصادية  ،    المنظمة  يافمة  2017/2018 اس   اشا    : ( 22،  كةا  ال فاءة 
ا وارد بج  الذي  ول  اقتلادية   -م تلاظ  -ا     ب ري ة  تتائا  اي  اموال  تنة   ق    يرها  اشا    -م     ا 

تعرا كةا اشا وانجاز ال ثير بأق  ما يم  ، دي الع   كةا ت ةا  ا وارد ا ست  مة، سواء  ات  بشرية ا  مادية  
  ر   الع   د ال اقة ا تتاجاةو ا  مالاة    ذلن الع   كةا ت ةا  اله

ا ل م  ت ةي كةا تترية ال فاءة، تاا د ار اي اتج هناك حلاث دتواع م  ال فاءة   Farrelكما يعد 
 ها: ال فاءة الت ناة  ال فاءة الت لالاة   ال فاءة ا قتلادية تاا اكتن اا: 

ك ال رار  اتخاذ  ق رة  ت ة  اشا  كةا  الت ناة  الفناة(  بت ةا   ال فاءة  مخرجاظ  اقلا  كةا  انلول  ةا 
كةا   تنع س  اللناكة  د  الت نولوجاة  ا بت اراظ  الوق   لذلن  اا  ال اقة،  الع الة،  ا وارد،  دي  ا  تلاظ: 
ت  د الإتتاج بان ا تؤحر ال فاءة الت لالاة  السعرية( كةا ق رة الشر ة كةا است  ام ا  تلاظ د العر ض  

 ا ثةا. 
لرا ذ   فاءة إذا است اع توجاج ا وارد ا قتلادية ا تاتة لج نحو   اا د ن ق ر  ي وا ا   : 3تعريف  

مم   م  العوائ  بأق  ق ر مم   م  الت الاف، دي التم ي الناجل د طاقتج ا ادية   البشرية هذا م  ج ة    
دتر  ج ة  م   الأتر   ا الاة  ا نتواظ  م   لتش اةة  اسعة  كرضج  الأمث     انوي  ،       اا   قبيرة    رد 

 . (18، يافمة 2019/2020
ا لرا مؤسسة اقتلادية تست  م موارد بشرية، مالاة  مادية متع دة لتم اا    تعريف الكفاءة المصرفية:

ت ماظ مالاة ت  م لأ راد المجت ب  تت ث  د اتتاار تر ابة ا وارد الأق  ت ةفة لإتتاج ان  الأقلا م  ا  ماظ،  
    م  مواج ة ال اود  اكت ادا كةا مستو  معين م  ا وارد لذا  اا مث  تةن ا لارا ذاظ ال فاءة الفناة تت

 (192، يافمة 2011 كب  الرتاي ا زرجا   تسين بتال،  التغيراظ ا را  ة لةت ور الت نولوجا  ا ت اد ا نا سة 
 (: يمثل العلاقة بين مدخلات ومخرجات البنك التجاري  1شكل رقم ) 

 
م تلاظ ا    

 ت الاف 
X 

مخرجاظ ا   
 ت ماظ  

Y 

 1م ت  

 2م ت 

 mم ت  

 التواري ا لرا  

 1مخرج 

 2مخرج 

 sمخرج 
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 . 192المصدر: ثريا عبد الرحيم الخزرجي، احمد حسين بتال، الكفاءة المصرفية بين المفهوم و طرق القياس، ص
  تشت   ال فاءة ا لر اة ك ة جوات  تتة ص د:  

  فاءة الت الاف: ال فاءة د است  ام ا وارد ا تاتة التم ي د الت الاف.  •
 اف م  تلال السعا  راء   اا انوي الأمث .  فاءة انوي: تمث  ال فاءة د توزيب الت ال •
النشاط. • تنويب  تنويب ا نتواظ ا الاة م  تلال  الن اق: ال فاءة د  ، 2020 ساماة   تااة،     فاءة 

 ( 690يافمة 
: هناك ك ة دتواع م  ال فاءة  (19-26، اللفماظ  2019/2020 قبيرة    رد ،    . أنواع الكفاءة المصرفية2.3
  ها:  

الإنتاجية  تةن  الكفاءة  م   الناتا  الإتتاجاة  بين  الع ةاة  ا ست  مة د  ا وارد  بين   اة  العلاقة  تمث    :
ا وارد.  تن م   ا ست  م  اي  الناتا  تسبة  ارتفع   الإتتاجاة  ة ا  ال فاءة  ترتفب  ال فاءة  الع ةاة  التار   سي 

 الإتتاجاة اي قس ين  ا:  
ال فاءة الت ناة: ق رة ا نشاة البن اة كةا اتتاج ك د معين م  ا  رجاظ بأق    اة م  ا  تلاظ مب   •

 ا  اض حباظ العام  الت نولوجا.  
ا ست  اماظ   • لة وارد كةا مختةف  الأمث   التوزيب  يتي بها  الا  ال ري ة  اشا  الت للاة: كةا  ال فاءة 

 الب يةة لها اتذي  د انسباا ت الاف است  ام ا.  
الهيكلية:  الأمري ا    الكفاءة  ق مج  ما  ق   ل  اع  ا   ما  للناكة  الت انة  ال فاءة  كةا  مف وم ا  يعن 

FARREL    طورة    1957سنة FORSUND    HJALMARSSON    سنا دراستا  ا  د 
 ي  ا هذا النوع م  ال فاءة اي قااس م   است رار ت ور اللناكة   س  ددائ ا ا كت اد    1978   1974

تس    مؤسساتها  ت اس  د ض   الت ناة    FARRELكةا  ال فاءة  محلةة  ها  لةلناكة  الها ةاة  ال فاءة 
 ك د ا ؤسساظ.  لة ؤسساظ مضر بة د معاملاتها ال ةاة كةا 

يري   لة  تلاظ    FORSUND   HJALMARSSONبان ا  انسابي  ا توسط  بأتذ  يتي  اتج 
دات    لة ؤسساظ  الإتتاج  د ال  تجاتس  ك م  كةا  رضاة  اكت ادا  ا رجل  ذلن  ا ع ل  م   ب     ا  رجاظ 

 اللناكة. 
الحجم: تت  كفاءة  الإتتاج  ت الاف  د  ا نخفاض  ك   الناتجة  الأراح  تةن  توي  اشا  د  الز دة  التوسب  اوة 

 ا شر ع. 
الأرباح:  الأراح    كفاءة  الأسواق   فاءة  د  منا سة  ا عاارية  تف ض  جود  الأراح  توكين:  فاءة  اي   تتوزد 

 الب يةة  تف ض ك م  جود منا سة د الأسواق. 
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  تعن ك  واست اكة البنن كةا إتتاج مزيا م  ا نتواظ بت ةفة إجمالاة دق  م   النطاق:كفاءة وفورات  
إتتاج   تتاوة  الت الاف  تسبة ا دتار د  الن اق م  تلال  منتا كةا ت ة،  ت اس  فاءة  ينتا     دا  ت ةفة 

 منتوين د  د ثر معاً  ت اس   ا توضمج ا عادلة ا تاة: 
 
 
 

ا  رجاظ  بين   :كفاءة إكس م   مزيا  لإتتاج  إتفاق ا  يم    ت ةفة  دق   بين  والنسبة  دشا  كةا  تعرا 
ا  رجاظ،       د   لة  تلاظ  ال تاا  النس   تلال  م   يحس   دا  إتفاق او  يم    تم  الا  الفعةاة  الت ةفة 

ال تاا لة  تلاظ د  ا  رجاظ ق    يع ا بلورة يامامة  م   النسبة  من فض كن     الإ ارة إي دا   ي  
 منشأة، مرتفب كن  دتر . 

  (Farrell, 1957)تعود   رة قااس  فاءة ال  اع البن ا اي اك ال    : . طرق قياس الكفاءة المصرفية3.3
تاا ت د م ااسا بسا ا لة فاءة الا تت وا م  م تلاظ  مخرجاظ متع دة ل  اع ملرد لج د اة الغة،    

ملرد  ف ق اع  الضر رة  يت ة   ما  ا قتلادي  الر اة  هو  الن و  ا ست ر    الت وير  د  يس ي  ي كي    ء 
   (104 رحماني ، يافمة  ا جت اكا.

: تم است  ام النس  ا الاة د تفسير التنبؤ ال فاءة، بما د ذلن  لطرق التقليدية لقياس الكفاءة المصرفيةا . د
تس  الساولة الا ت اس ال  رة كةا الو اء ا لتزاماظ قليرة ا ج ،  تس  الربحاة الا ت اس النواح د   اا  

 كائ  يااد كةا ك ةااتها.  
السةاي ،   يتي   لةت  اط ا ار  التمةا  ا ار ضر رة قلو   ال وائي ا الاة ب رق   يع   البااناظ    ةا  

 : (28، يافمة 2019/2020 قبيرة    رد ،  مختةفة ا  ا
ي وم كةا دساس دراسة العلاقة بين البنود ا الاة ا  تةفة ال ائ ة ا الاة ك    ة زمناة    التحليل الراسي: 

 مح دة. 
ساس  ةا  ال وائي ا الاة لع د م  الف اظ ا تعاقبة مب اتتاار   ة  ات ة ي وم كةا د   التحليل الافقي: 

العنايار   التغير الذي ي را كةا كنلر معين ا  مج وكة م   من ا لت وا   ة الأساس، لةتعرا كةا توي  توع 
  قااس ا تجاة  توكج  ت اا ج.  

النسب:  د ث  تحليل  ا   كنلري   م   تاياة  محاسباة  تس   تساب  د  يتض    التاهرة  العنايار  م   ر 
 تسااظ ال ت   ا ازاتاة  ذلن ل شف العلاقاظ بين هذة العنايار،  تذ ر من ا: 

 ( 2+ك1ت)ك-(2(+ت)ك1ت)ك          
    س=

   (2+ك1ت)ك
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 تتض   مج وكة م  النس  ها:  :  (30-  29، اللفماظ  2017/2018 اس  ،    نسبة توظيف الأموال
د   ا ستث ار  تسبة  الودائب،  مج وع  اي  ال ر ض  تسبة  الت ةا ية،  ا وارد  توظاف  مع ل  الودائب،  توظاف  مع ل 

 الأ راق ا الاة اي مج وع الودائب.   
  تذ ر م  هذة النس  العائ  كةا اجمار الأياول،   مضاكف ت وق ا ة اة.   نسب الربحية: 

الكفاءة:   . ب المعلمية في تحديد درجة  كادة  الأساليب  ا  تلاظ  ا  رجاظ  هذا  بين  الها ةاة  العلاقة    د 
د   و وب  د      ت وا  ال الة  هذة  الأراح    دالة  ا   الإتتاج،    دالة  ا   الإتتاج،  دالة  لاسو  است  ام 

 لو اريت اة.  يم   اا ت وا   ا ات  ال رق التالاة: 
 ( العشوائية  التكلفة  حد  بتال،    (SAFطريقة  تسين  ا زرجا    الرتاي  اللفماظ  2011 كب    ،200-

كام  Lovellقام    :(199 كةا    1990 زملائج د  ال ري ة  تعت    ا لارا، تاا  كةا  الن وذج  هذا  بت باا 
إ اد دالة الت الاف ال ةاة م  تلال ت با اظ ا نح ار تاا ت وا الت الاف ها ا تغير التابب  متغيراظ مست ةة  

ا ت  ت ةفتج  تسا ي  انالاة  ت ةفتج  الذي  بنن.  البنن  ل    ا  تلاظ  ا  رجاظ  ا ض   تتض    سا ث   وقعة 
 ت باا. 

اق ت  طري ة التوزيب انر م   :  (98، يافمة  2018-  2017 تس  ،   (DFA) : طريقة التوزيع الحر
،  ت وم هذة   1993سنة  ( Berger )  طورظ م  طرا  1984سنة     (Schmidt and Sickles) قب  

 ال فاءة كن الزم  بين    ص نموذجا دالاا لةم ،  يف ض  جود الفر ق د ال ري ة بحساب ت اط ال فاءة بأا تخل 
 .راا لا

اللا فاءة مست رة كن   دا  البااناظ  ا ع ااظ لأ ثر م  سنة،  تف ض  تتو ر  ال ري ة كن ما  ت با هذة 
ا م  كنلري   تين دا الأت اء العشوائاة تتوسط كن الف ة تفس ا  بما اا ا ض راب العشوائا يت و   الزم ، د 

اللا فاءة اللا فاءة     ا:  م ااس  يع   السنواظ  م   العشوائا لمج وكة  ا ض راب  متوسط  العشوائا،  إا   ا ط 
 ة. سنواظ الف   ا لر اة كن    

اللا فاءة  ت  ير  ا تب ا م  ت  ير دالة     بذلن يم ننا  ا توسط  الفرق بين  قااس  ل   ملرا ك  طريا 
 مب ذلن  إا  رضاة است رار ك م ال فاءة ا لر اة كةا مر الزم   رضاة      فاءة ت  الت ةفة لة لرا. الت ةفة
  تاياة د سااق التمول تاا  تيرة التغير التنتا ا  الت نةوجا امرا م  ا.   قوية،

السميك الحد  يافمة  2013 كةا،    (TFA)  طريقة  طرا :  (99،  م   ال ري ة  هذة  ت وير  تم 
(Berger and Humphrey)    سنة ذلن  طري ا    1991   م   كنايارها  تست      (DEA)     

(SEFA)    ا تتبنى  رضاة اا انحرا اظ الت ةفة ال ةاة انالاة ك  ا توقعة مرتب ة الأت اء العشوائاة  مرتب ة  
 ديضا ب فاءة ا س. 
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البنوك ا  وتة   الت ةفة ا توس ة لهذة  البنوك اي اربب مج وكاظ دساساة تس   ت سي هذة ال ري ة كانة 
يا ت  ير دالة الت الاف ال ةاة لةعانة الفركاة ت وا المج وكة ا   لةعانة   الت ةفة ال ةاة/ الأياول ال ةاة(   ك  طر 

الربب الذي يت تب بمتوسط ت ةفة من فض يمث  ما يس ا ان  الس ان،   يعتن ا ض  ت باا يم   م  تلالج  
 قااس ال فاءة ا لر اة لباقا البنوك.  

ل است  ام ت نااظ النمجة ا  اة،  : ت وم هذة ال ري ة ببناء ت  د ال فاءة م  تلاالطرق غير المعلمية 
تلا ا للأسالا  الساب ة   ا   تف ض   لا مسبا تول العلاقة بين ا  تلاظ  ا  رجاظ.  يعتن دسةوب  

 ال ري ة الأ ثر  عباة.  DEA التمةا  الت وي ا لةبااناظ 
دسةوب   ت  (DEA) يست  م  تش    الا  الوت اظ  لمج وكة  النسبة    د  ل ااس  فاءة     ت ة 

 ال فاءة،   و يو ر لة ؤسسة دداة لت ااي   ةا  الأداء ال فء   ير ال فء
 مدى   السعودية للمدفوعات   شبكة ال. دراسة حالة 4

التعريف على الشبكة السعودية للمدفوعات مدى )1.4  .MADA)  :  تعتن  ب ة ا   وكاظ السعودية
وتا ة لشب ة ا   وكاظ لة  ة ة العرباة السعودية ،  ، ها الآلاة الأ ي  الهوية ال1990م   الا اتشئ  كام  

د    التمتاة  بنات ا  د  ذلن  سواء  اا  الت وراظ  م   النوكاة  الع ي   ال فزاظ  م   جمةة  ات لاق ا    ظ    نذ 
 الت نولوجاا ا ست  مة د  سعة اتتشارها تول ا  ة ة  العالم.  
اللرا الآر  ا واقب ا ل   تاة  دج زة ت اط الباب د  تاا ي وم مب د ك   م   كةا ربط  ا ة دج زة  

الع ةااظ   حواا مع  دة، سواء  ات   البن اة تلال  الب اقة  بواس ة  ا  ة ة بنتام م  وكاظ مر زي  دنحاء   ا ة 
( د   VISA   ا الاة تم تنفاذها م  تلال دت  ا لارا  البنوك المحةاة د  م  تلال م  وكاظ د لاة مث   ازا

د  ماس   ارد  AMEX   دم س  )MasterCard . قبول محةا  كا ا  اسب النتام م   يتامج   ( مب ما 
  20.05كةا الساكة :  11/06/2022تاريخ ا طلاع :    تعرا كةا الشب ة السعودية لة   وكاظ م  ، بلا تاريخ(

تع   ب اقة م   كةا نحو مماح  لآلاة ك   ب اقاظ اللرا  :  (MADA. كيف تعمل بطاقة مدى ) 2.4
الآر ا ل رة م  البنوك المحةاة،  ا نتشرة كةا امت اد مناطا السعودية، بنتام مر زي لت رير الع ةااظ ا الاة م   
انساب   مبا رة  الب اقة  تام   ربط  كةا  ك ة ا  تر ز د  تاا  البن اة،  الب اقة  بواس ة  الأج زة  تةن  تلال 

 ا لرد مب اتتفاظ ا ب ائ ة م  ا زا  النوكاة  ا  ماظ ا ضا ة، كةا م ار الساكة.  
الن  ي بح  د تل  تتى   السم   بع ةااظ  الشرائاة  ا الاة  إتمام ك ةااتهي  الع لاء م    5.000تم   

 200.000تتى  ر ل يومااً بواس ة دج زة اللرا الآر، إي جات  إتمام ك ةااظ د ب لة ش  ظ بح  د تل   
ا  ة ة مناطا  لاش    يمت   مجال  ت اق  اسب  ض    الباب.  ت اط  دج زة  تلال  م   يومااً  العالم.   ر ل   د ل 

 https://bit.ly/39sO8V6   ،2022) : 20.15كةا الساكة :  11/06/2022تاريخ ا طلاع  
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3.4( مدى  مزايا   .MADA:)    دمام م    م   تتال  مح  د  ت اقاً  ير  ا لر اة  الب اقاظ  تامةا 
ا ست  اماظ ا  كومة ا زي  م  معايير الراتة، ا ر تة، السركة،  الأماا د إتمام ك ةااتهي الشرائاة  ا الاة،  ذلن  

 : كن  است  ام دج زة ت اط الباب.  م  بين ا زا  النوكاة الا دضا ت ا وم  و إي ت ماظ ال  ب الإل   ني
 س ولة ت نااظ ا ست  ام  سركة إتمام ك ةااظ س اد ا ش  ظ.  -
 معايير  ير مسبوقة م  سركة إنجاز الع ةااظ   فاءة الأداء.   -
إتاتة ت مة م   ت   لة تاجر ا ش  ة الا ادظ اي ت ةا  اناجة  ست  ام دج زة اللرا الآر د    -

 البنن لغرض انلول كةا الن   كن  الشراء . 
 معايير إضا اة لةم اية  الأماا م  تلال ت ةاص مع  ظ اناجة  ست  ام الأ راق الن  ية.  -
انلرية  ا لوماظ    - العر ض  م   ال  ب  ا ستفادة  كن   لِ رة 

ُ
ا  البنوك  ت  م ا  الا  الو ء  براما 

 است  ام الب اقة. 
إتاتة ا طلاع ال ائي كةا  ا ة ك ةااظ السم   الإي اع  الإ عار الفوري نامةا الب اقاظ ك  دي   -

 ك ةاة مالاة و راء، سم  ت  يو  م  تلال الرسائ  النلاة ا رسةة كةا الجوال. 
ج از  18000ت  ة باب   ما يزي  ك   320000اقة م  تلال د ثر م  توساب ت اق است  ام الب  -

الإقةا ا   اللعا ي   كةا  الآر  اللرا  الباب  دج زة  ا تاجر  ت اط  ا  ة ة،  ملايين  د  آر  يارا 
  العا ا. 

تفعا  ا  ماظ ا لر اة الإل   تاة ب   يسر  س ولة د ب الفواتير ال  رية،  رسوم ا  ماظ ان وماة   -
لة   وكاظ.  ا  بلا تاريخ(تر  كن تتام س اد  الب اقاظ،  :     تامةا  كةا    11/06/2022تاريخ ا طلاع 

  20.15الساكة : 
  :. قبول مدى وانتشارها4.4

استناداً إي البناة التمتاة ا ت ورة لةشب ة السعودية لة   وكاظ،  إا ب اقاظ م   تمنل تامةا ا    محليًا: 
إم اتاة است  ام ا دات  ا  ة ة العرباة السعودية كن ت اق  اسب م  دج زة اللرا الآر  الا يتوا ز ك دها  

لن اط   دلف   324، إي جات  د ثر م   ج ازاً   18000 ا تاجر  مرا ز    ج ازاً  تتوزع د كشراظ آ ا  الباب 
 التسوق د مختةف م ا  مناطا ا  ة ة. 

التعا ا    إقليميًا: مجةس  د ل  دسواق  ت اق  ض    متاح  م    است  ام  الإقةا ا  إا  اللعا    كةا 
  (، لتتال دمام تامةا ا إم اتاة است  ام ا كن دج زة GCCNetكن الشب ة ا ةاواة لة   وكاظ    ا ةاوا 

 اللرا الآر  دج زة ت اط الباب ا نتشرة د د ل المجةس. 
بمورد دا     ب اقة اللرا الآر ذاظ  عار م   ا  كومة بإت   كلاماظ دتت ة ا   وكاظ    عالميًا:

العا اة الأتر  مث :  ازا  ماس  ارد  سير س  بةس،  إا ذلن يؤه  تامة ا  ست  ام ا د مختةف دسواق العالم  
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 تترة إي لايين دج زة ت اط الباب  اللرا الآر لإتمام ك ةااظ السم  د  ال  ب براتة  س ولة  دماا.   كن م
  20.05كةا الساكة :  11/06/2022تاريخ ا طلاع :  ( 2016الشب ة السعودية لة   وكاظ، 

 ( MADA. الخدمات التي تقدمها مدى )5.4
 تع دددد   إل   تاددددة بسددددولاظ مسددددب ة الدددد  ب مدددد   ب اقدددداظ تددددرتبطبطاقااااات ماااادى مساااابقة الاااادفع:  . د
السدددددددددولاظ  هدددددددددذة المحددددددددد  دة.  تسدددددددددت   ا لدددددددددر اة ا ادددددددددزاظ البن ادددددددددة ذاظ انسدددددددددااظ مبددددددددد د كةدددددددددا اسدددددددددتناداً 
 السدددعودي العدددربي مؤسسدددة الن ددد  مددد  ا  ة دددة  اللدددادرة د الددد  ب ا سدددبا قواكددد  تددد ماظ مددد   قواتان دددا دتت ت دددا

 م.2012 كام
كةدددددا  انلدددددول نامةا دددددا تتُدددددال   العاديدددددة د  وشدددددا البن ادددددة انسدددددااظ السدددددولاظ كددددد  هدددددذة  تختةدددددف

إم اتادددددددددة  تتدددددددددال دشدددددددددا ا ئت اتادددددددددة، إ   التسددددددددد الاظ ال دددددددددر ض ا سدددددددددت لا اة مثددددددددد : معاندددددددددة بن ادددددددددة منتوددددددددداظ
 الددددددددددددددد  ب  الآر اللدددددددددددددددرا جمادددددددددددددددب دج دددددددددددددددزة مددددددددددددددد  الن ددددددددددددددد ي السدددددددددددددددم  ك ةاددددددددددددددداظ لإجدددددددددددددددراء اسدددددددددددددددت  ام ا

الفددددددددواتير  د ددددددددب تسدددددددد ل بإتمددددددددام   ددددددددا الإل   تاددددددددة. ا دددددددد ماظ ا لددددددددر اة  تفعادددددددد  الباددددددددب، ت دددددددداط دج ددددددددزة كددددددددن
 ال  لاة.  وي  الأموال ت ماظ إي ا ستفادة م  لة   وكاظ، الإضا ة س اد تتام كن

 الآتاة:  الرئاسة  إي دت  الأتواع ال  ب  الب اقاظ مسب ة  ك   ناف يم   تل  كام  بش    
ها ا ست  ام  ذاظ  العامة  ا سبا ال  ب  ب اقة  • د   ملر اة ب اقة  ا فتوح:  است  ام ا  نامة ا  يم   

الآر ض     اللرا  دج زة م  جماب  ت  ي سم   ك ةااظ إجراء    ذلن  ا ة ت اط الباب د ا  ة ة،
 ت اق ك   م  . 

ا ست  ام(:    مح  دة  جزئااً  ا  ا   ا ست  ام  ذاظ  العامة  ا سبا ال  ب  ة ب اق •
نامة ا ال  ب  اع د   تس ل ملر اة ب اقة ها

 معين.  جغراد الوقود(، د  ض   ت اق  مح اظ   مث   ا  ماظ م ّ ما  د   ا تاجر،  م  ت  د
يتي   ملر اة  ب اقة ت  ام(:هاا س  تلرية   ةااً  ا  ا   ا ست  ام  ذاظ  العامة  ا سبا ال  ب  ب اقة  •

ل    د   تاجر  ات   ل    د   البعض  ببعض ي  ا رتب ين  التوار م  مج وكة است  ام ا   يش  وا 
:    https://bit.ly/3Obmt9Mالشعار.   د   التوارية   العلامة ا سي تفس ا طلاع  كةا    11/06/2022تاريخ 

  20.05الساكة : 
نقد:   . ب مدى  تلال  خدمة  م   ت  ي  اس داد  ك ةااظ  إجراء  ت    م    ت مة  تلال  م   يم   

ياناديا المحاسبة،  ت  يم ا لةزبوا كن  قاامج بأي ك ةاة د ب بواس ة دج زة ت اط الباب ا توا  ة مب معايير م  .  
  د دما   تواج هي. تو ر هذة ا  مة لةع لاء م  تامةا ب اقة م   كناء البما ك  دج زة اللرا الآر 

https://bit.ly/3Obmt9M
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اللرا الآر هو   ب اقة  يوما يم   اس دادة م  تلال هذة ا  مة كن  دقلا مبةغ  بأا   400كة اً 
التاجر   إضا اة كةا     م   د  ك و ظ  ب  ا رسوم  تُ  م  دشا  الن  -ر ل.   ا  بمبةغ  ا تعةا  الجزء  د     -كةا 

 تام  الب اقة،  
ا  مة لةتاجر، إتاتة الفرياة دمامج لةت ةص م   ائض الن   د ا تور   م  دهي الفوائ  ا  تبة كةا هذة  

 مما يسُاهي تعزيز مستو  ان اية لأك الج،  تفض ت الاف إدارة الن   ا كتاادية. 
:   . ج أثير  مدى  كام  خدمة  السعودي د  ا ر زي  البنن  تتال     2016دطةا  الا  دحيرو  وم    ت مة 

م     ب اقاظ  ت ناة  نامةا  تلال  م   الإل   ني،  ذلن  ال  ب  ك ةااظ  د  السركة  الأماا  ا ر تة  ا لر اة 
تاا يُم   م  تلال ا  مة إجراء الع ةااظ الشرائاة الا   تتوا ز قا ت ا    (  NFCا تلال قري  ا      

كةا   100 ا نفذة  الشرائاة  الع ةااظ  ال ةا  بةغ  المج وع  دقلا.  كن   ياول  م  تلال    ر ل  م   الب اقة 
ر ل، ساُ ة  م  تام  الب اقة إدتال الرقي السري لأسباب دمناة،  لإكادة تعاين    300ت مة م   دحير إي  

مرة دتر .   است  ام ا  م   الب اقة  لات    تام   الساب ة  :    https://bit.ly/3OcIlBGال اي  ا طلاع  تاريخ 
  20.05كةا الساكة :  11/06/2022

ق م  وم  و ت مة ج ي ة لة  ب الآم  كن الإت ت ، تتال  خدمة مدى للشراء عبر الانترنت:   . د
بأماا  التسوق  وم  و  ب اقاظ  تست  م   م  نامةا  وم  و.  ب اقاظ  است  ام  الإت ت   المحةاين كن  التوار 

( لتس ا   حماية دم  ب اقاظ  3D Secureلأبعاد  ت مة وم  و لةتوارة الإل   تاة بر تو ول الأماا حلاحا ا
(، تض   وم  و تو ير مستو   3D Secureوم  و الا تتي معالجت ا كن الإت ت .  م  تلال بر تو ول  

إضاد م  الأماا نامةا الب اقاظ  ت ةا  مخاطر ق رة ا ست  مين  ير ا لرح لهي كةا است  ام ب اقاظ ال  ب  
 تتاالاة كةا الإت ت . ا اياة بهي ب ري ة ا

  يم   تو ير طري ة د ب م   لةتوار است  ام دت  تااري الربط مب مز دي ت ماظ ال  ب الإل   ني: 
• : الإل   ني  ال  ب  بوااظ  مب  ا با ر  مبا رة    الربط  ا تلال  لةتوَّار  ا با ر  الربط  نموذج  يس ل 

تفاك    م  تلال يافمة  الب اقة  م  تام   الإل   ني  ال  ب  بااناظ  الإل   ني  انلول كةا  ال  ب  ببوابة 
 تستضاف ا  تستعرض ا بوابة ال  ب الإل   ني. 

 ر اظ ت ماظ   بط مب م  تلال  ر اظ ت ماظ الربط  ال كي الت ا: يع   الر   ير ا با ر  الربط  •
الت ا ل كي   الربط  ال كي  معًا،  بهي  ا اياة  الإل   ني  ال  ب  مش ي  بوااظ  كضو  م   د ثر  توتا   كةا 

 ا عاملاظ بب اقة وم  و؛ تاا تتوي  ر ة ت مة الربط  ال كي الت ا تس ا  الربط الت ا لةتاجر.  
ال  ب كن اج زة الجوا  Payم    :  Payخدمة مدى   . ه الذ اة كن ت باا تاص  ها ت مة   ظ 

يت تب بأكةا معايير ا ماا  تشفير ا عةوماظ ا اياة  يتال لع لاء البنوك م  تامةا الب اقاظ ا ل رة تفظ  

https://bit.ly/3OcIlBG
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د ت باا  ات  كةا الجوال الذ ا  ال  ب    ا ئت اتاة( ا ة ب اقاتهي البن اة  سواء ا رتب ة انساب الجاري ا   
   التاجر. م  تلالج ل   

الشرائ لةع ةاة ر ل 100 يتوا ز    دكةا بح ّ  ا ش  اظ  ك   ال  ب ك ةاة إتمام م   الب اقة تام     يت  
   السري، الرقي  است  ام  الهاتف  قف   تل  بع   الذ ا الجوال تمرير بمورد الوات ة ية

 : Pay م   ت مة د   م  اهي مزا  الأماا دحير.  م    بخ مة  ا  كوم الباب ت  ة  ج از  كةا
 ا لويااة.   تفظ ان اية م    زي  ا عةوماظ تشفير
 الب اقة.  تام    بااناظ  الأياةا الب اقة  رقي  ن اية  لةب اقاظ ا  اضاة  درقام 

 لةب اقة.   ير مر وب  است  ام  قف  الشا ة  نب ديتة ائااً د تال تع ا  تايااة  ا   اضا  الب اقة  تذا رقي
لِ ر الت باا  إي  الب اقة  إضا ة

ُ
 ا ست  م.  م  هوية  لةب اقة  تتي بع    ا ا لرا ا 

 كترونية في الشبكة السعودية للمدفوعات لتطور تعداد أجهزة الصرف الآلي والبطاقات الا
ا  د  البنوك  جماب  كةا  السعودي  ا ر زي  البنن  ا اياة  يفرض  ا ل   تاة  الب اقاظ  ايا ار  لسعودية 

،  الشب ة السعودية لة   وكاظ  د السم  ملائ ة  متوا  ة بش    ام  مب دج زة السم  الآر ا ست  مة  
( يوضل لنا ت ور تع اد دج زة اللرا الآر  الب اقاظ ا ل   تاة تلال   ة ال راسة  جاتفا  01 الج  ل رقي  

 (2021جاتفا -2018
 ( 2021جانفي  – 2018( : تطور تعداد أجهزة الصرف الآلي والبطاقات الالكترونية خلال الفترة )جانفي 01الجدول رقم ) 

 الشهر 
عدد أجهزة  
 الصراف الآلي 

 الشهر  عدد البطاقات الصادرة 
عدد أجهزة الصراف  

 الآلي 
 عدد البطاقات الصادرة 

  612 641 30  797 18 2019أوت   656 756 28  358 18 2018جانفي 

  604 000 31  832 18 2019سبتمبر   359 883 28  378 18 2018فيفري 

  362 999 30  839 18 2019أكتوبر   354 779 28  433 18 2018مارس 

  672 315 31  839 18 209نوفمبر   226 768 28  455 18  2018أفريل 

  067 540 31  882 18 2019ديسمبر   009 629 28  486 18   2018ماي 

  312 759 31  888 18 2020جانفي   021 413 28  490 18 2018جوان 

  850 949 31  890 18 2020فيفري   789 875 28  515 18 2018جويلية 

  560 820 31  876 18 2020مارس   774 768 28  526 18 2018أوت 

  971 937 31  855 18 2020أفريل   645 745 28  538 18 2018سبتمبر 

  132 608 31  836 18 2020ماي   310 759 28  614 18 2018أكتوبر 
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  301 979 31  559 18 2020جوان   047 708 28  630 18 208نوفمبر 

  594 188 32  427 18 2020جويلية   828 559 28  685 18 2018ديسمبر 

  707 627 32  498 18 2020أوت   876 554 29  674 18 2019جانفي 

  014 231 33  456 18 2020سبتمبر   785 882 29  706 18 2019فيفري 

  468 503 33  410 18 2020أكتوبر   223 055 30  742 18 2019مارس 

  913 938 33  346 18 210نوفمبر   581 287 30  764 18 2019أفريل 

  693 336 34  299 18 2020ديسمبر   535 335 30  790 18 2019ماي 

  849 738 34  382 17 2021جانفي   884 321 30  820 18 2019جوان 

  777 554 30  836 18 2019جويلية 

 https://data.gov.sa/Data/ar/dataset/atms_statistics المصدر :

د ب ايددة كدد د دج دزة اللددرا الآر د مختةددف دنحداء ا  ة ددة  ( تلاتددظ اا 01مد  تددلال الجدد  ل رقدي   
 2018تفدب كد دها تدلال  د ة ال راسدة   جداتفا ج داز لةلدرا ا ر ثم ار  18.358تدوار بةغ   2018  سنة
ثم تراجدب كدد دها تدد ر اا   2020 دد ر  افددري  ج ددازا تدلال 18.890عدد د ب اقلداة(  لابةددغ 2021جداتفا  –

( الددذي يوضددل ا تجدداة العددام  سددار 01،  الشدد   رقددي   ، 2021تددلال  دد ر جدداتفا ج ددازا  17.382لابةددغ 
 منمنى ت ور تع اد دج زة اللرا الآر. 

 ( : تطور تعداد اجهزة الصرف الآلي المستخدمة في الشبكة السعودية للمدفعات خلال فترة الدراسة01الشكل رقم )

 
 ( 01المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )

( اا اتجاة منمنى ت ور تع اد اج زة اللرا ا ر رتذ اتجاها متزاي ا ب اية 01م   لال الش   رقي   
ثم دتدذ اتجداة ا نمدا د التنداقص  2020اي اا بةغ ذر تج تلال   ر  افري مد  سدنة   2018م    ر جاتفا  

اي توجدج ب  د ذلدن السديرجدب    .2021ج داز تدلال  د ر جداتفا  17.382اي اا بةدغ ادني مسدتو  بعد د 
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ا تعدامةين  سددت  ام ال درق  ا دد ماظ ان يثدة ا ت ثةددة د الب اقداظ ا ل   تاددة ا دز دة بت با دداظ ت يثدة  لتسددوية 
اضددددا ة اي  ةددددا بعددددض اج ددددزة اللددددرا ا ر بسددددب   ،اج ددددزة اللددددرا ا را عدددداملاظ الن  يددددة د ا الةوددددوء اي 

 . ير س  ور نا م ئاة ا ت ذة لةوقاية جراءاظ الوقاا 
يفرض   ا ر زي  البنن  السعودية  إا  ا لارا  ت را  ايا ارها م  يتي  الا  ا ل   تاة  الب اقاظ  دما  ا ا يخص 
كةا ا دا ي وا   ة ا متوا ا بش    ام  مب الشب ة السعودية لة   وكاظ ، تاا تلاتظ م  الج  ل رقي  

ما    2018ا  اا ك دها د   ر جاتفا م  سنة  ( دا ك د الب اقاظ ا ل   تاة د تزاي  مست ر تا01 
لابةغ    28.756.656يعادل   ا رتفاع  د  الع د  هذا  اتذ  ثم  تلال   ر    34.728.849ب اقة   ب اقة 

سنة   م   م     2021جاتفا  د ثر  بفارق  ز دة    5دي  لنا  يوضل  ما  ال راسة  هو  ب اقة تلال   ة  ملايين 
(  02،  هو ما يوضمج الش   رقي  د تس ا  ا  ماظ ا لر اة ال ة  كةا هذة الب اقاظ  ا لها م  ممازاظ 

 التار : 
 خلال فترة الدراسة ( : تطور تعداد البطاقات الالكترونية المصدرة من المصارف السعودية02الشكل رقم )

 
 ( 01من اعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم ) المصدر :

( ا تجاة ا تزاي   نما ت ور ك د الب اقاظ ا ل رة م  طرا ا لارا 02الش      تاا تلاتظ م  
السعودية  هو ما ي ل كةا ال ة  ا تزاي  م  طرا الع دلاء كةا دا،  دا لهدا مد  ممادزاظ تايادة د تسد ا  التعامد  

م  تلال مج وكة م  الت با اظ ا ل   تاة الا تو ر   madaام بمو وكة م  الع ةااظ تاياة ت ماظ  بها  ال ا
لزائن ددددا جمةددددة مدددد  التسدددد الاظ  التمفاددددزاظ   دددد ماظ التسددددوق ا ل دددد  ني  الع ةادددداظ الشددددراء  الباددددب كدددد  طريددددا 

ا لددددر اة لة دددد  وكاظ   يرهددددا مدددد  تي تو رهددددا الشددددب ة ا ت تادددد   ال اددددام بع ةادددداظ الدددد  ب  السددددم  ا ل دددد  ني 
 ا  ماظ.

 في الشبكة السعودية للمدفوعات ( MADAتطور المعاملات النقدية باستخدام خدمات مدى )
بإكدددادة ربدددط جمادددب دج دددزة اللدددرا الآر  ت ددداط البادددب ا  ّ مدددة مددد  البندددوك المحةادددة،  mada ت دددوم مددد   

 ا نتشددرة كةددا امتدد اد مندداطا السددعودية، بنتددام مر ددزي لت ريددر الع ةادداظ ا الاددة مدد  تددلال تةددن الأج ددزة بواسدد ة 
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 كا ا، مد  تدلال  م  قبول محةا  إقةا ا mada  الب اقة البن اة تلال حواا  مع  دة، مب ما يتامج تتام م  
الددربط الشددب ة ا ةاواددة لة دد  وكاظ،   ددر اظ الب اقدداظ العا اددة  اددزا  ماسدد  ارد لا ددنل تددامةا ب اقدداظ مدد   

 (2022 الشب ة السعودية لة   وكاظ  م  (،  .ت اقاً د سب للاست  ام محةااً  تارجااً 

(  02تس  الج  ل    madaتاا سنوضل ت ور توي ا عاملاظ الن  ية ك  طريا ت ماظ م     
 التار : 

   (2021جانفي - 2018( : حجم المعاملات النقدية عن طريق خدمات مدى خلال الفترة )جانفي02الجدول )

 (  ريدددددال الوت ة : مةاوا 

  الشهر
 مجموع المعاملات النقدية   المعاملات النقدية عن طريق البنك   مدى المعاملات النقدية عن طريق خدمات 

 القيمة  العدد  القيمة   النسبة   العدد   قيمة   النسبة   العدد  

  224 62  363 931 91  723 27  37,85  879 798 34  501 34  62,15  484 132 57 2018جانفي 

  344 56  971 259 87  723 23  35,62  664 081 31  621 32  64,38  307 178 56 2018فيفري 

  733 66  856 288 101  782 26  34,13  062 574 34  951 39  65,87  794 714 66 2018مارس 

  303 63  475 139 97  377 25  34,10  164 120 33  926 37  65,90  311 019 64  2018أفريل 

  046 68  561 175 98  942 26  33,79  278 169 33  104 41  66,21  283 006 65   2018ماي 

  940 61  424 814 89  094 24  33,25  726 864 29  846 37  66,75  698 949 59 2018جوان 

  422 63  375 289 98  387 24  32,90  174 341 32  035 39  67,10  201 948 65 2018جويلية 

  162 63  873 637 96  085 24  32,75  064 652 31  077 39  67,25  809 985 64 2018أوت 

  616 57  464 284 94  198 22  33,06  564 171 31  418 35  66,94  900 112 63 2018سبتمبر 

  054 62  450 114 100  732 23  32,91  780 946 32  322 38  67,09  670 167 67 2018أكتوبر 

  619 59  877 345 97  513 22  32,67  523 799 31  106 37  67,33  354 546 65 208نوفمبر 

  862 63  787 096 101  838 23  32,36  694 719 32  024 40  67,64  093 377 68 2018ديسمبر 

  218 63  977 608 100  671 23  32,34  651 532 32  547 39  67,66  326 076 68 2019جانفي 

  983 54  565 148 90  634 20  32,28  708 102 29  349 34  67,72  857 045 61 2019فيفري 

  316 65  647 085 104  155 24  31,84  165 144 33  162 41  68,16  482 941 70 2019مارس 

  629 62  232 918 99  201 23  31,84  275 813 31  428 39  68,16  957 104 68 2019أفريل 

  253 72  843 603 101  433 26  31,56  661 063 32  820 45  68,44  182 540 69 2019ماي 

  395 54  638 045 90  872 19  31,65  106 498 28  523 34  68,35  532 547 61 2019جوان 
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  145 63  381 199 100  191 23  31,87  285 936 31  954 39  68,13  096 263 68 2019جويلية 

  648 59  369 890 93  945 20  30,12  975 281 28  703 38  69,88  394 608 65 2019أوت 

  221 59  196 577 95  808 21  31,81  600 403 30  413 37  68,19  596 173 65 2019سبتمبر 

  610 62  343 541 100  974 22  31,97  448 144 32  636 39  68,03  895 396 68 2019أكتوبر 

  560 59  525 400 95  772 21  32,04  744 562 30  788 37  67,96  781 837 64 209نوفمبر 

  662 63  310 572 98  136 23  31,90  399 443 31  527 40  68,10  911 128 67 2019ديسمبر 

  943 62  414 864 96  894 22  31,70  929 703 30  049 40  68,30  485 160 66 2020جانفي 

  394 56  768 562 90  910 20  32,14  281 105 29  484 35  67,86  487 457 61 2020فيفري 

  901 56  342 770 81  703 21  33,08  043 050 27  198 35  66,92  299 720 54 2020مارس 

  550 40  731 616 51  048 16  34,87  204 000 18  501 24  65,13  527 616 33 2020أفريل 

  488 44  802 910 55  254 17  34,35  524 203 19  234 27  65,65  278 707 36 2020ماي 

  381 49  657 665 67  208 19  33,90  312 939 22  174 30  66,10  345 726 44 2020جوان 

  661 57  933 463 81  380 22  33,70  013 454 27  282 35  66,30  920 009 54 2020جويلية 

  062 48  525 154 73  791 18  34,02  130 887 24  272 29  65,98  395 267 48 2020أوت 

  027 53  408 555 74  358 22  34,04  181 380 25  669 30  65,96  227 175 49 2020سبتمبر 

  887 52  303 734 76  291 20  33,49  347 701 25  596 32  66,51  956 032 51 2020أكتوبر 

  531 51  169 962 72  781 19  33,75  217 624 24  750 31  66,25  952 337 48 210نوفمبر 

  064 55  771 989 75  784 20  33,47  453 432 25  281 34  66,53  318 557 50 2020ديسمبر 

  963 51  573 252 72  697 19  33,82  938 433 24  266 32  66,18  635 818 47 2021جانفي 

  644 58  862 066 89  413 22  33,05  572 353 29  231 36  66,95  290 713 59 *المتوسط

 https://data.gov.sa/Data/ar/dataset/atms_statistics المصدر :

 * م  تساب الباتثين . 

( اا توي ا عاملاظ ك  طريا ت ماظ م    ت  الل ارة بنسبة  02تلاتظ م  تلال الج  ل رقي   
( م ارتة بحوي ا عاملاظ  2021جاتفا    –  2018تلال   ة ال راسة   جاتفا     %70   %60محلورة بين  

البنن،  طريا  ك   سنة  تاا    الن  ية  م   جاتفا  م     ر  است  ام ت ماظ  ا عاملاظ  ك د    2018بةغ 
مةاوا    34.501م  اجمار ا عاملاظ الن  ية  ب ا ة    %62.15معامةة اي بنسبة    57.132.484مايعادل  

 27.723معامةة  ب ا ة    34.798.879ال سعودي، ا  اب  بةغ ك د ا عاملاظ الن  ية ك  طريا البنن  ريدددد

https://data.gov.sa/Data/ar/dataset/atms_statistics
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 70.941.482بةغ توي ا عاملاظ اكةا قا ة لج    2019مةاوا ريدددال سعودي ،   ا تلاتظ د   ر مارس  
 قا ة نوي ا عاملاظ ك   م  توي ا عاملاظ ا جمار ، بان ا ا ن %68.16معامةة تلال   ة ال راسة بنسبة  

م     ت مة  البنن  تعتن    45.820طريا  طريا  ك   الن  ية  ا عاملاظ  اما  ريددددال،   34.798.879مةاوا 
م  اجمار ا عاملاظ تسبة سوة  تلال    %37.85مةاوا ريددال سعودي اي بنسبة    27.723معامةة قا ة  

 ( . 03هو مايوضمج الش      ة ال راسة  ها ضعافة م ارتة بمثاةت ا ت مة م   ،   
 ( : متوسط نسب المعاملات النقدية عن طريق خدمات مدى وعن طريق البنك لفترة الدراسة 03الشكل ) 

 
 ( 02المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )

 %66.95( تلاتددظ اا متوسددط تسددبة ا عدداملاظ كدد  طريددا تدد ماظ مدد   03مدد  تددلال الشدد     
اي  %33.05 ها تمث  الثةثين م  اجمار ا عاملاظ بان ا متوسط تس  ا عاملاظ ك  طريا البنن م  رة بد : 

 ا عاملاظ الن  ية . بم  ار الثةا ت ريبا م  اجمار
 ا بتعداد كد  ال درق  اا التوجج نحو ال اام ا عاملاظ الن  ية ا كت اد كةا ت ماظ م   بنسبة  بديرة 

اا الت ةا ية ا عر  ة  التوجج لةبنوك لة اام ا عاملاظ الن  ية  الا رتذ ال ثير م  الوق   الج  ، ها دلا  كةا 
ت مة م   تعتن النسد ة ا  دورة  د ماظ الد  ب ا ل د  ني  الهويدة الج يد ة لةشدب ة السدعودية لة د  وكاظ  الدا 

الأمداا  ال بددول  الدا ت ددوم كةدا اكددادة ربدط جماددب اج دزة اللددرا ا ر  ا واقدب ا ل   تاددة تت ادز السدركة  ا ر تددة   
بنتددام مر ددزي يسددت  م  اددج الب اقدداظ البن اددة لت ريددر الع ةادداظ ا الاددة د حددواا معدد  دة ا مددر الددذي جعةددج يحتددا 

 .عا االقةا ا   ، الإةا المحبول ال 
 : خلاصة

 اظ وم  و تجربة رائ ة د ت باا الت نولوجاا ا الاة د الوط  العربي تعتن الشب ة السعودية لة   وك •
متفوقتددا بشدد    بددير كةددا ا دد ماظ   ا ن ددرطينت  دد  منلددة ومدد  و ارقددام  بدديرة د كدد د ا عدداملاظ  •

 البن اة الت ةا ية.

66,95%

33,05%
ن متوسط نسبة المعاملات النقدية ع

madaطريق خدمة 

ن متوسط نسبة المعاملات النقدية ع
طريق البنك 
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 ا ت از  اا م  تتاج ا ستغلال الأمث   بت اراظ الت نولوجاا ا الاة  الت ناة  ال فاءة العالاة   ا داء •
 استغلال الت نولوجاا ا الاة م   منلة م   لة   وكاظ م  ت  ت تزمة متنوكة م  ا نتواظ ا الاة  •
 ل اقات ا.ا تتشار الواسب   ال بول ال و  لةشب ة السعودية لة   وكاظ يعزي اي س ولة التعام  بها م •
   خاتمة

اس        الا  ا نتواظ  م   الع ي   ا الاة  ا نتومة  د  الرق نة  الت نولوجاا  است  ام  ك   تول  
  بت باا .  بش   متسارع    عال د التمول م  النتام البن ا الت ةا ي اي النتام البن ا  الرق ا

ا الادة   است  ام الت نولوجادا  ا يا ناكدا،       السدماباة  البةو تشد   ا    توظافالدذ اء   مداظ 
كةا    اا   مرت زة  ا الاة  ا  ماظ  ت  ت  طرق    افاة    ظ ل    ير ،  ا بتد ار   فداءة  لتتغير 

ا الاة   السعوديينالت نولوجاا  ا  راد  ذهناة  توجج  تغاير  د  محور   است  ام  ،  د را  اد   تاا 
اي    ا الاة  الت نولوجاا  ا الاة    اللناكة  اي  منتواظ  الت ةا ية  التعاملاظ  م   ا  راد  ول 

ما    ج  ب ة   اي  ذلن  يعز   تاا  للاست  ام   ت اقا  اسعا  منم ي  الرق اة     التعاملاظ 
ا   عاظ السعودية م  قبول   اتتشار  تنويب د ا  ماظ   ا نتواظ   م  تلال  ب ة م وتة  

ا  ة ة السعودية  ا  محةاا  دات  د ل    م  ات ث ت نااظ ال  ب ا ل   ني العا اة  سواء  دات  
جلال  ر اظ   م   كا اا  ا    لة   وكاظ  ا ةاواة  الشب ة  برب  ا  ا ةاوا(  التعا ا  مجةس 

    الب اقاظ العا اة

 النتائج: 
توياة  ال راسة م  تلال  ةا  بااناظ الشر ة السعودية لة   وكاظ اي جمةة م  النتائا تذ ر  

 من ا: 
اتتشار   ✓ د  بش    بير   عال  ساهي  ا   وكاظ  تتام  ت وير  د  ا الاة  الت نولوجاا  است  ام  اا 

ح ا ة التعاملاظ ا الاة ا ل   تاة د المجت ب السعودي   هو ما يع سج ت ور اك اد ا ن رطين د  
 هذة ا  مة    ذا ت ور اك اد الب اقاظ   ا عاملاظ ا ل   تاة ا  تةفة 

است  ✓ بت وي   سمل  السعودي  ا لرد  النتام  د  ا ل   ني  ال  ب  ا الاة  اتت ة  الت نولوجاا    ام 
منتومة ملر اة داتةاة متانة  م اب ة ذاظ  فاءة كالاة تس ل بإجراء الع ةااظ ب   سركة  دقة  
 اماا،  تس ل لها النشاط كةا ا ستو  ا قةا ا  ال  ر،   ذا اكت ادها م  طرا الع ي  م   

 لبنوك د من  ة ا ةاا. ا
لة   وكاظ ✓ السعودية  الشب ة  ياورة  د  ا الاة  الت نولوجاا  د ض     اا  است  ام  كةا  تعت   

ا  ارساظ العا اة، لربط مز دي ت ماظ ال  ب المحةاين  ال  لاين م  البنوك،  الشر اظ ا رتلة  
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ن  ،  م نت ا م  ت ةا   بشب اظ  تتي ا   وكاظ، به ا التمول إي مجت ب دق  اكت ادا كةا ال
 ا  اطر م  ت ا ل الن   الش   الت ةا ي،  

م   فاءة   ✓ تلالها  ر ع   توكاة  دداء  اس اتاواة  ت باا  د  السعودية،  ا   وكاظ   نجم   ر ة 
مختةف   كن  الأ راد  لتوربة  ا ر تة  م   مزي ا  الأك ال  منم   ق اكاظ  ل ا ة  ا الاة  الع ةااظ 

   ك ةااظ ال  ب ا ل   ني،
تو ير تش اةة   ✓ الت وير م ن ا  ا بت ار  بع ةااظ  م  طرا  ب ة م    ال بير  ا تزاي   ا هت ام 

  اسعة م  ا نتواظ لج اب الشرائل  ا تعامةين محةاا  اقةا اا  د لاا،  
ا الاة  ا   ✓ الت نولوجاا  الرائ ة د ت باا  التوارب  لة   وكاظ وم  و م   السعودية  الشب ة  تعتن 

ااراظ  ست  ما ا  ال  ب ا ل   ني كن الب اقاظ ،  وي  الأريا ة، ت مة انلول  تو رة م  ت
 كةا الن  ية، تس ي  ا عاملاظ ال  لاة 

 التوصيات:  
 م  اهي التوياااظ نج : 

الت نولوجاا ا الاة بش    عال د ت وير بناة  ها   ال  اع ا لرد  تعزيز  ضر رة ا ستفادة م    ✓
ال اتةاة  ا  ذاظ  بائتج  بن اة  منتومة  ارساء  ب ري ة سةسة،  ا الاة  اللناكاة  حورة  إطار  ارجاة د 
 جودة   فاءة كالاة  

لز م استغلال الت نولوجاا ا الاة م  تلال ما تتامج م  منتواظ  ابت اراظ مالاة تساك  البنوك   ✓
لةبنن ا ست رار  ا ست رارية     البائة ان يثة بما يض    الت ور  الن و د   اا درجة كالاة  كةا 

 م  ال فاءة  ا داء. 
م    اا   ✓ البنوك  ا لارا  يم    الذي  الش    ا الاة  الت نولوجاا  مخرجاظ  استغلال   جوب 

مستو ظ كالاة م  ا داء  ال فاءة تتوا ا  مت ةباظ ت وراظ البائة ال اتةاة  ا ارجاة ما ي ربها  
 م  ا ت ماج د النتام ا ار ان يا. 

لةبنوك  ا لارا   ✓ ك ي ة  تنا ساة  مازاظ  لتم ا  ا الاة  الت نولوجاا  م    السركة د  -ا ستفادة 
    اا اه ا  ا. –انجاز الع ةااظ  الفعالاة  انخفاض الت الاف   ...  

ك لاء     ✓ است  اب  مواردها  ز دة  تنويب  كةا  البنن  يساك   ا الاة  الت نولوجاا  كةا  ا كت اد 
بوياول  رائل  بيرة اي ا  ماظ ا الاة  تمنم ا تااراظ ك ي ة  ستغلال     زائ  ج د  يس ل

 هذة ا وارد اللورة ا لائ ة. 
 قائمة المراجع 

 العرباة    
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