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  شكر وتقدیر

  .وادعوه جل وعلى أن یجعله في میزان حسناتنا

لى كل آبائنا وأمهاتنا، كما نتقدم  نشكر االله ونحمده على أن وفقنا في إتمام هذا العمل وإ
ولم یتوانى في والذي كان المثال لنا إلى من شرفنا بإشرافه  والامتنانبأسمى معاني الشكر 

كانت إرشاداته العلمیة القیمة وتوجیهاته الذي و "  لباسطا  هویدي عبد الدكتور " خدمتنا یوما
فله  ،على الوصول إلى بر الأمان العلميالسدیدة نبراسا أنار لنا دروبا ومسالك ساعدتنا 

  .جزیل الشكر والعرفان

اتذة مجال علم الاجتماع الذین رافقونا خلال أس كافةإلى  الجزیل بالشكركما نتقدم 
  . السنوات الجامعیة

  .بكلمة طیبة مدى لنا ید العون والمساعدة ولو نتوجه بالشكر الجزیل إلى منكما 

ین العاملین ونتقدم أیضا بأخلص عبارات الشكر والامتنان إلى كل من المدیر والمراقب
  .وتعاونهم معنا ولایة الوادي على حسن استقبالهم لثانویة هالي عبد الكریم بمدینة قمار،

  .الشكر والعرفانإلى كل هؤلاء أسمى تحیات 
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  :ملخص الدراسة

 الاجتماعي في المؤسسة التربویة الضبط أسالیبتهدف هذه الدراسة إلى معرفة 
حیث ، الثانوي، وهذا من خلال وجهة نظر تلامیذ الطور بتعزیز سلوك الانضباط اوعلاقته

بین أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة وتعزیز وجود علاقة نبحث في إمكانیة 
  . سلوك الانضباط

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، إما فیما یتعلق بأداة جمع البیانات فكان 
  .أبعاد سبعةسؤالا مقسما على  34الذي تضمن  الاستبیان

تلمیذ وتلمیذة بطریقة غیر  100لقد تم إجراء الدراسة المیدانیة على عینة تتكون من 
  .ثانویة هالي عبد الكریم بمدینة قمارعشوائیة حصصیة على بعض تلامیذ 

  :وبعد هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالیة

سلوك أسلوب العقاب وتعزیز بین ذات دلالة إحصائیة ارتباطیه توجد علاقة  لا -1
 .الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

تطبیق القوانین واللوائح التنظیمیة وتعزیز  ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه توجد علاقة -2
   . سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

اط لدى التقییم وتعزیز سلوك الانضبذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه علاقة توجد -3
 .تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

بین دور مستشاري التربیة والتوجیه وتعزیز ذات دلالة إحصائیة  ارتباطیه علاقة توجد -4
 . سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه علاقة توجد -5
 بالوقت لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي 

أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه علاقة توجد -6
 .الصفي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي
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ماعي والابتعاد عن أسالیب الضبط الاجت ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه وجد علاقةت -7
 . لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي) العنف المدرسي ( السلوكیات غیر الأخلاقیة

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل  ارتباطیه توجد علاقة -8
  .الدراسي لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

  :والنتیجة العامة كانت كما یلي
ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة  ارتباطیه توجد علاقة -

  . التربویة وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي
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Abstract: 

      This study aims to know the relationship between ways of social adjustment 
in educational institutions and the reinforcement of disciplinary behavior from 
the secondary school pupils point of view. 

     We aimed at finding out whether there is a relationship  between ways of 
social adjustment in educational institutions and the reinforcement of 
disciplinary behavior . 

        In this study, we used the descriptive method ;as for the data collection 
tool, the questionnaire consisted of 34 questions divided in to seven dimensions. 

This study was conducted on 100 pupils in a non-random way from Hali 
Abedelkarim Secondary School Guemar. 

After the study we found out the following results:  

 1- There is no statistically significant correlative relationship between 
punishment in educational institutions and the reinforcement of disciplinary 
behavior among secondary school pupils. 

 2 -There is a statistically significant correlative relationship between the 
implementation of laws and regulations and the reinforcement of disciplinary 
behavior among secondary school pupils. 

 3- There is a statistically significant correlative relationship between evaluation 
and the reinforcement of disciplinary behavior among secondary school pupils. 

 4- There is a statistically significant correlative relationship between  the role of 
the educational counselors  and the reinforcement of disciplinary behavior 
among secondary school pupils. 

5- There is a statistically significant correlative relationship  between  time 
respect and the reinforcement of disciplinary behavior among secondary school 
pupils. 
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 6-There is a statistically significant correlative relationship between class 
discipline and the reinforcement of disciplinary behavior among secondary 
school pupils. 

 7-There is a statistically significant correlative relationship between ways of 
social adjustment and the avoidance of unethical behaviors ( violence) among 
secondary school pupils.  

 8-There is a statistically significant correlative relationship between ways of 
social adjustment  in educational institutions and performance among secondary 
school pupils. 

The overall conclusion was: 
 There is a statistically significant correlative relationship between ways of 
social adjustment in educational institutions and the reinforcement of 
disciplinary behavior among secondary school pupils. 
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  تفهرس المحتویا
  الصفحة  الموضوع

  أ  شكر وتقدیر
  ب  ملخص الدراسة باللغة العربیة

  د  ملخص الدراسة بالغة الإنجلیزیة
  و  فهرس المحتویات

  ط  فهرس الجداول
  ك  مقدمة

  الجانب النظري
  الإطار العام للبحث: الأول الفصل

  02  مشكلة الدراسة -1
  04  فرضیات الدراسة -2
  05  أهمیة الدراسة -3
  06  أهداف الدراسة -4
  07  تحدید المفاهیم الإجرائیة الأساسیة -5
  11  الدراسات السابقة -6

  أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة: الفصل الثاني
  19  تمهید

  20  الضبط الاجتماعي مفهوم -1
  22  وصوره أنواع الضبط الاجتماعي -2
  24  خصائص الضبط الاجتماعي -3
  25  الضبط الاجتماعي أهداف -4
  26  أسالیب الضبط الاجتماعي -5
  27  أسلوب العقاب -5-1
  31  القوانین واللوائح التنظیمیة -5-2
  35  التقییم -5-3
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  42  دور مستشاري التربیة والتوجیه -5-4
  46  نظریات الضبط الاجتماعي -6

  49  خلاصة الفصل
  تعزیز سلوك الانضباط: الفصل الثالث

  51  تمهید
  52  تعزیز السلوك -1
  52  السلوك تعریف  -1-1
  53  السلوك المفترض من الطالب في المدرسة -1-2
  54  تعزیز السلوك تعریف -1-3
  55  تعزیز السلوك أنواع -1-4
  55  شروط تعزیز السلوك  -1-5
  57  إجراءات تعزیز السلوك  -1-6
  57  صور تعزیز السلوك   -1-7
  58  أهمیة تعزیز السلوك  -1-8
  59  الانضباط -2
  59  تعریف الانضباط -2-1
  59  الانضباط أنواع -2-2
  60  أهمیة الانضباط -2-3
  60  سمات البیئة التعلیمیة المشجعة على الانضباط -2-4
  63  أبعاد الانضباط -3
  63  الالتزام بالوقت -3-1
  65  الانضباط الصفي -3-2
  67  )العنف المدرسي ( الابتعاد عن السلوكیات غیر الأخلاقیة  -3-3
  70  التحصیل الدراسي  -3-4

  74  خلاصة الفصل
  الجانب المیداني
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  إجراءات الدراسة المنهجیة: الفصل الرابع
  76  تمهید

  77  منهج الدراسة -1
  78  الدراسة مجالات -2
  79  الدراسة الاستطلاعیة -3
  80  عینة الدراسة -4
  87  أداة الدراسة -5
  89  أسالیب المعالجة الإحصائیة -6

  90  خلاصة الفصل
  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج: الفصل الخامس

  92  تمهید
  93  الأولى الجزئیة الفرضیةنتائج عرض وتحلیل وتفسیر  -1
  96  الثانیة الجزئیة الفرضیة نتائج عرض وتحلیل وتفسیر -2
  99  الثالثة الجزئیة الفرضیة ر نتائجعرض وتحلیل وتفسی -3
  101  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة -4
  104  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة -5
  106  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة -6
  109  نتائج الفرضیة الجزئیة السابعة عرض وتحلیل وتفسیر -7
  112  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثامنة -8
  115  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامة -9

  119  خلاصة الفصل
  120  النتائج العامة للدراسة

  122  التوصیات والاقتراحات
  123  خاتمة

  124  قائمة المراجع
    الملاحق
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  لالجداوفهرس 

  
  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  81  جدول یوضح مجتمع الدراسة  01

جدول یوضح نسبة مفردات العینة في مجتمع البحث   02
  82  حسب الجنس والمستوى

  83  العینة حسب متغیر الجنس مفرداتجدول یوضح توزیع   03

  84  العینة حسب متغیر السن مفرداتجدول یوضح توزیع   04

العینة حسب المستوى  مفرداتجدول یوضح توزیع   05
  85  تعلیميال

یوضح نسبة الذكور والإناث في سنة أولى وثانیة وثالثة   06
  86  في ثانویة هالي عبد الكریم

مل ارتباط بیرسون بین  أسلوب العقاب جدول یوضح معا  07
  93  للتلمیذوتعزیز سلوك الانضباط 

تطبیق القوانین بین  جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون  08
  96  واللوائح التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ

التقییم وتعزیز جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون بین   09
  99  سلوك الانضباط للتلمیذ

دور مستشاري جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون بین   10
  وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ والتوجیه التربیة

101  

11  
أسالیب الضبط جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون بین 

  104  الاجتماعي والالتزام بالوقت للتلمیذ
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ن أسالیب الضبط  جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون بی  12
  الانضباط الصفي للتلمیذو الاجتماعي 

106  

13  
  
  

بین أسالیب الضبط  جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون 
 السلوكیات غیر الأخلاقیةتعاد عن الاجتماعي والاب
  للتلمیذ) العنف المدرسي(

109  

جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون بین أسالیب الضبط    14
  للتلمیذ الاجتماعي والتحصیل الدراسي

112  

15  
جدول یوضح معامل ارتباط بیرسون بین أسالیب الضبط 
الاجتماعي في المؤسسة التربویة وتعزیز سلوك الانضباط 

  للتلمیذ
115  
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 مقدمة
المدرسة مؤسسة اجتماعیة أنشأها المجتمع لتشارك الأسرة في التنشئة الاجتماعیة  تعد

وهي متأثرة بكل ما یجري في المجتمع، ومؤثرا فیها أیضا فهي . تبعا لفلسفتها ونظم أهدافها
الأداة والوسیلة والمكان الذي بواسطته ینتقل الفرد من حالة التمركز حول الذات إلى حال 

ماعة هي الوسیلة التي یصبح بها الفرد اجتماعیا وعضو فاعلا في المجتمع تمركزه حول الج
بحیث أن كل مدرسة ترتبط بنظام یسیرها ویعد هذا النظام على أساس أنها عملیة تربویة 

  . تتطلب التحكم في السلوك والعواطف والانفعالات من أجل تحقیق هدف معین
الحاضر وأصبحت  العصرجتماعي في ولقد زادت أهمیة المدرسة في عملیة الضبط الا

یتمتع به المجتمع من اتصال  والبیت، وذلك لما الأسرةلروح  امتداداالمدرسة في أیامنا هذه 
 والمدرسة كمؤسسة اجتماعیةوتواصل مع الأسرة، فالمدرسة والأسرة في هذه الأیام متصلتین 

واستهجان  لنزاعات التواكلیةبذ اتقوم بتدریب النشء على الإسهام في المشروعات الإنسانیة ون
 عن نزعاته، وملكاته وقدراته یركما أن علیها أن تهیئ للتلمیذ فرصة التعب. المواقف السلبیة

وأن توفر له المناخ المناسب الذي یشعره بالطمأنینة على مستقبله، وتعلیمه القیم المناسبة 
التي  مة والقوانین والسلوكات العامةتعطي وتعلم الأنظ لمطلوبة في المجتمع، فالمدرسة إذنوا

من شأنها ضبط سلوك الأفراد في المجتمع الأوسع، وأي أهمیة اكبر من أن یتعلم التلمیذ 
   1. النظام في المدرسة، وهو أساس الضبط  والسلوك السوي في المجتمع

أسالیب ولذلك استوجب على القیادة التربویة بما فیها المعلم والمدیر والإداریین إتباع  
ضبط معین لضبط سلوك التلامیذ وجعلهم یمتثلون للقواعد القانونیة والقیم والمعاییر 
الاجتماعیة السائدة في المدرسة والمجتمع ككل، ولعل من أصعب ما یواجه القیادة التربویة 
ضبط السلوك واختیار أفضل أسلوب مناسب من الأسالیب المتبعة بما یتماشى مع متطلبات 

لامیذ ومع مراعاة الظروف والعوامل التي یعیشها التلمیذ في كل مرحلة من وحاجات الت
  . مراحل التعلیم

وعلى هذا الأساس وضعت كل قیادة تربویة استراتجیات معینة وتعلیمات واضحة      
لضبط السلوكات الناجمة عن التلامیذ بما یحقق الاتزان والامتثال والتفوق الدراسي ومحددة 

  .  نضباط للخروج بجیل واعد بإمكانه مواجهة كل التحدیات اللازمةوتشجیع سلوك الا
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إن هذه الدراسة جاءت لتوضیح أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة وعلاقتها 
بتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ في المرحلة الثانویة  ومدى مسایرتهم للقواعد والقوانین 

لدیهم جو من التعاون والتآلف مع القیادة التربویة للوصول المتبعة في المدرسة والتي تخلق 
  . في النهایة إلى نتائج مرضیة تنعكس إیجابیا على التلامیذ

جانب نظري وأخر میداني فالجانب النظري قسم إلى ثلاثة : وقد تناولت الدراسة جانبین
  : فصول تناولت ما یلي

تم فیه التعریف بموضوع الدراسة من خلال تحدید الإشكالیة، وأسباب : الأول الفصل - 
اختیار الموضوع، مع إبراز أهمیة وأهدافها وصیاغة الفرضیات وتحدید المفاهیم الأساسیة 

  . المكونة للموضوع، وفي الأخیر تناول بعض الدراسات السابقة المشابهة لموضوع الدراسة
ب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة، حیث خصص لتناول أسالی :الفصل الثاني - 

تطرقنا إلى تعرف الضبط ثم أنواع الضبط الاجتماعي ثم خصائص الضبط الاجتماعي ثم 
ضرورة الضبط الاجتماعي وأهمیته وأهدافه، وفي الأخیر نظریات التي تناولت موضوع 

یر تناولنا المؤسسة وبعدها تناولنا أسالیب الضبط الاجتماعي، وفي الأخالضبط الاجتماعي 
  . التربویة

تناول تعزیز سلوك الانضباط فبدأ بتعریف التعزیز ثم أنواعه وشروطه  :الفصل الثالث - 
جراءاته وصوره وأهمیته، ثم تطرقنا إلى السلوك وتعریفه وأنواعه وقوانین اكتساب السلوك  وإ

وتعریفه وأبعاده وأیضا السلوك المفترض من الطالب في المدرسة، ثم تناولنا الانضباط 
وفي الأخیر تناولنا الأبعاد . وسیمات البیئة التعلیمیة المشجعة على الانضباطوأهمیته 

  . المتعلقة بتعزیز سلوك الانضباط
  :یلي أما الجانب المیداني فقسم إلى فصلین وتناولنا فیه ما

  : كان بعنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة وتضمن :الفصل الرابع -
  منهج الدراسة :أولا
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  مشكلة الدراسة   -1

تعد المدرسة مؤسسة تربویة اجتماعیة، وذلك باعتبارها الكیان الذي یجمع الأفراد        
ة بوضع مقررات بتربیة وتعلیم لتحقیق الأهداف المرسوم من قبل وزارة التربیة والتعلیم، المكلف

وباعتبار  ، لیكونوا قادرین على مواجهة المجتمع للإمكانیة تحقیق التفاعل فیما بینهم،النشء
وذلك منذ المدرسة من وسائط التنشئة الاجتماعیة فهي بذلك تهتم بالفرد ومكتسباته المعرفیة 

یعني التقدیر بقدرة الطفل العقلیة التربویة لیصبح عنصر صالح  الصغر عبر مراحل تعلیمه
  . وفعال في وسطه الاجتماعي

جماعة وتضبط وبما أن المدرسة من أهم المؤسسات المقصودة التي تحدد سلوك ال      
تصرفات أفرادها من خلال استخدام الضبط الاجتماعي الذي یحظى باهتمام قوي ومتزاید من 
طرف العلماء والباحثین نظرا لأهمیة ذلك لأنه یعتبر عاملا مؤثر في السلوك لأن كل حیاة 
اجتماعیة ترتكز بالضرورة على شيء من التنظیم، وأن كل تنظیم یتضمن بالضرورة نوعا من 

والعمل یة یقع على عاتقها ضبط التلامیذ ضبط، والمدرسة بوصفها مؤسسة تربویة رسمال
على تكیفهم وقواعد السلوك لأسالیب التنظیم وأهدافه، وتقبل الجزاءات، وهي في نفس الوقت 
توجه أنشطتهم نحو مجالات نافعة ووفق برامج منتظمة، وكل تلمیذ في حاجة إلى إدراك 

لنظام بالرغم من صراعه الشخصي أحیانا معها والمدرسة هي المكان ضرورة وجود القانون وا
  1.الذي یتعلم فیه التلمیذ النظام والقانون

وباعتبار مجتمع المدرسة مؤلف من الأساتذة والإداریین والتلامیذ والعمال وهم كلهم في       
یقوده تفاعل وتواصل یومي مع بعضهم البعض، فهي بذلك تفرض سلطتها من خلال نظام 

تلك الأعضاء لتنفیذ خطط التربیة والتعلیم، وتحقیق أسالیب الضبط والانضباط التي یجب أن 
تتوافر في المدرسة التي تتمثل في العقوبات التي تطبق في حالات الخروج على المعاییر 
للتغلب على مشكلات التلامیذ المدرسیة وحفظ النظام واحترامه داخل المدرسة وكذلك القوانین 

للوائح التنظیمیة التي بواسطتها تستطیع المدرسة ضبط سلوك التلامیذ واحترام نظامها وا
وكذلك التقییم الذي من خلاله یتمكن المعلم من قیاس قدرات ومعارف التلمیذ المتعلقة بأدائه 

 انذلر مستشاري التربیة والتوجیه الوكذلك دو  ومستوى تعلیمه من خلال الامتحانات،
لدراسة التلامیذ ویحاولان تذلیل الصعوبات التي قد  یر أحسن الظروفعدان على توفیسا
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اجتماعیة أو تربویة، لتحقیق هذه الأسالیب من طرف التلمیذ الذي  كانت سواءهم تواجه
أصبح محور العملیة التعلیمیة والتربویة في التربیة الحدیثة، یكون من خلال تعزیز سلوكه 

مرغوبة، وهذا الغیر معاقبة على السلوكات السلبیة و لالذي نرغب في تقویته وتشجیعه، وا
  . یساهم في التزام التلامیذ بسلوك الانضباط داخل المدرسة وعدم الخروج عن نظمها وقوانینها

وبهذا یشكل الضبط الاجتماعي قضیة هامة في العملیة التربویة وأساس نجاحها      
مه في الرفع من مستوى التلمیذ بل وتحقیق أهدافها، ولا یقتصر دور الانضباط على إسها

یتعدى ذلك إلى تحقیقه أحد الأهداف التربویة السامیة وهي الإسهام في نمو التلمیذ الخلقي 
والاجتماعي الذي لا یمكن أن یتحقق في مؤسسات تربویة غیر منضبطة، وكلما فشلت 

ي والعنف المدرسة في ضبط نظامها ازدادت المشاكل ومن تلك المشكلات التأخر الدراس
التمرد والجنوح والغیاب والتسرب والرسوب وتعاطي المخدرات وعدم احترام الأساتذة وغیرها 

مسؤولین والمربین ال من المشكلات التي یعاني منها المجتمع المدرسي، وهذا ما اشغل بال
على المستوى العالمي عامة والمجتمع الجزائري خاصة لعدم تطبیقها لأسالیب الضبط 

  . ي بشكل جیدالاجتماع

 ةالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لنبین أس     
  . مدینة قماربى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي التربویة وعلاقتها بتعزیز سلوك الانضباط لد

  : ومنه نطرح التساؤل الرئیسي

الاجتماعي في المؤسسة هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط 
  التربویة وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟

   :التساؤلات الفرعیة

العقاب وتعزیز سلوك الانضباط لدى أسلوب علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  توجد هل -1
  تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟ 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق القوانین وتعزیز سلوك لانضباط لدى  -2
  تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟ 
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هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ  -3
  مرحلة التعلیم الثانوي؟  

لتربیة والتوجیه المدرسي في هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین دور مستشاري ا -4
  تعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟ 

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام بالوقت  -5
  لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟ 

نضباط الصفي هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والا -6
  لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟ 

الابتعاد عن ماعي و هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجت -7
  لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟ ) العنف المدرسي(السلوكیات غیر الأخلاقیة 

الدراسي لدى هل توجد علاقة ذات دلالة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل  -8
  تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي؟

  فرضیات الدراسة  -2

یعتمد البحث العلمي أساسا على مرحلة بناء وصیاغة الفروض واختیار صحتها أو       
خطأها، وتعرف الفروض على أنها احتمالیة تقرر مدى العلاقة بین متغیرین وأكثر ومنه 

  : تمت صیاغة فرضیات الدراسة على النحو التالي

  : الفرضیة العامة

الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب 
  . وتعزیز سلوك الانضباط لدى التلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

  : الفرضیات الفرعیة

العقاب وتعزیز سلوك الانضباط لدى  أسلوب توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین -1
  .  تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

طبیق القوانین وتعزیز سلوك الانضباط لدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ت -2
  . تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة  -3
  .  التعلیم الثانوي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین دور مستشاري التربیة والتوجیه المدرسي في تعزیز  -4
  .  ك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانويسلو 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام بالوقت لدى  -5
  . تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط الصفي  -6
  . م الثانويلدى تلامیذ مرحلة التعلی

الابتعاد عن توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي و  -7
  . لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي )العنف المدرسي( السلوكیات غیر الأخلاقیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل الدراسي  -8
  . لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

  أهمیة الدراسة -3

یذهب العدید من الباحثین إلى أصالة البحث العلمي تنبع من الأهمیة التي یسعى ورائها      
  : وهي التي تتمثل فیما یلي

 في الكشف عن هذه العلاقة وذلك بدراسة كل من أسالیب الضبط  تتجلى أهمیة الدراسة
الاجتماعي وتعزیز سلوك الانضباط على عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، كما تسعى 
الدراسة لبیان أهمیة تعزیز سلوك الانضباط وانعكاسه على أسالیب الضبط الاجتماعي سواء 

  . بالسلب أو الإیجاب
  یعد الضبط الاجتماعي وأسالیبه في المؤسسة التربویة من الإجراءات العلمیة والعملیة التي

  . تجسد ثقافة تربویة تساهم في خلق إنسان مفید لأسرته ووطنه
 الإحساس بالمشكلة في الأوساط التربویة التي تهدد المنظومة التربویة. 
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 أسالیب الضبط الاجتماعي تعتبر  تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع نفسه إذ أن
قضیة ضروریة لإرساء ثقافة سلیمة وهادفة للتلمیذ داخل المدرسة كذلك الحال بالنسبة 

 .للتعزیز سلوك الانضباط
 سابقا في مرحلة الماستر  اكونها دراسة تكشف عن العلاقة بین متغیرین لم یسبق أن درس

  . في جامعة الشهید حمه لخضر

  أهداف الدراسة -4

 تعرف على أسالیب الضبط وأیها أنجح أسلوب لترقیته وتعزیزهال .  
 في تعزیز سلوك الانضباط عند التلامیذ) المدرسة(قیمة المؤسسة التربویة  إظهار .  
 مدى فعالیة الضبط الاجتماعي في ضبط سلوك التلمیذ .  
  التعرف على مدى قیام المدرسة الثانویة بدورها في تحقیق أسالیب الضبط الاجتماعي

  . للتلامیذ
  التعرف على الطرق والأسالیب التي تستخدمها المدرسة الثانویة في تحقیق الضبط

  . الاجتماعي للتلامیذ
  معرفة العلاقة بین أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة وتعزیز سلوك
 . نضباط من وجهة نظر تلامیذ التعلیم الثانويالا
 المطبقة على تلمیذ  محاولة إلقاء الضوء على موضوع ظاهرة أسالیب الضبط الاجتماعي

 .التعلیم الثانوي من خلال دراسة أكادیمیة
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  تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة -6

الأساسیة في البحث العلمي تعتبر عملیة تحدید المفاهیم والمصطلحات من الخطوات      
لما لها من دور كبیر في تحدید مسار البحث وذلك یتناول المفاهیم ذات الصلة المباشرة 

  .بالموضوع أو بعض جوانب

عبارة عن القوى التي یمارسها المجتمع على أفراده، والطرق  :الضبط الاجتماعي -6-1
وأسالیبهم في التفكیر والعمل، وذلك لضمان والمعاییر التي یفرضها، والإشراف على سلوكهم 

سلامة البنیان الاجتماعي والحرص على أوضاعه ونظمه، والبعد عن عوامل الانحراف 
  1.والتمسك بالقیم والأنظمة والتعلیمات المرغوبة، والمقبولة لاستمرار نظام المجتمع

لمقصودة التي هو مجموعة العملیات المخططة وا :التعریف الإجرائي للضبط الاجتماعي
یذها لتحقیق تعزیز سلوك مع تلام انویة ممثلة في معلمیها ومدیریهاتمارسها المدرسة الث

  .الانضباط

الطرق : " لأسالیب بأنهاعرفه سمیر نعیم أحمد ا :أسالیب الضبط الاجتماعي -6-2
لتحقیق أهداف الضبط من خلال وسائط مادیة ملموسة، وعرف أسالیب الضبط المباشرة 

أعضائها أو غیرها من المجموعات، أو تجبرهم الأداة التي تستمیل بها مجموعة ما  :بأنها
   2 .على إتباع معاییرها وأسالیبها السلوكیة

هي مجموعة الأسالیب المادیة والمعنویة  :سالیب الضبط الاجتماعيلأ التعریف الإجرائي
لضبط سلوكهم وقد تمثلت هذه  الثانوي التعلیم التي تستخدمها المدرسة مع تلامیذ مرحلة

بهدف تحقیق  ودور مستشاري التربیة والتوجیه لتقییمالأسالیب في العقوبات والقوانین وا
  . الضبط المدرسي

هو أي إجراء أو حدث مؤلم وغیر سار ینبع سلوك ما بحیث یعمل  :أسلوب العقاب -6-3
یف مثیرات العقاب على ویمكن تصن. حدوثه أو تكراره في المستقبل احتمالیةعلى إضعاف 

                                                             
 .263ص  مرجع سابق،إبراھیم عبد الله ناصر،   1
 .48 ، ص1982، القاھرة، 2، دار المعارف، طعلم الاجتماع القانونيسمیر نعیم أحمد،   2
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الحرمان من امتیازات : التوبیخ والشتم والإهمال والتجاهل أو رمزیة مثل: أنها اجتماعیة مثل
    1. أو علامات أو مادیة كالضرب والسجن والجلد أو المخالفات والغرامات المالیة

هو طریقة أو أسلوب یتبعه الأستاذ أو المعلم أو إدارة  :سلوب العقابلأالتعریف الإجرائي 
  . لمقبول سواء في القسم أو المدرسةالمدرسة لضبط سلوك التلامیذ غیر الملائم وغیر ا

هو عبارة عن مجموعة الأحكام التي تنظم الحیاة داخل  :القوانین واللوائح التنظیمیة -6-4
  2. المؤسسة التربویة، حسب ما ورد في نظام الجماعة التربویة

هو عبارة عن مجموعة القواعد التي تنظم  :لقوانین واللوائح التنظیمیةل التعریف الإجرائي
  . مخالفتها خل المدرسة ولا یحق لهمحیاة التلامیذ وتضبط سلوكهم وتقنن نشاطاتهم دا

هو یقتصر على إصدار الحكم على قیمة الأشیاء، أي تقدیر مدى العلاقة  :التقییم -6-5
بین مستوى التحصیل والأهداف، بمعنى تقدیر قیمة الشيء استنادا إلى معیار معین، أي 

  3. إصدار حكم قیمة على نتیجة القیاس وفق معیار موضوع سلفا

هي العملیة التي یستطیع الأستاذ من خلالها جمع المعلومات أو  :لتقییمل التعریف الإجرائي
صدارالبیانات عن التلمیذ داخل غرفة الصف  نجاح، رسوب أو علامة : حكم علیه مثل وإ

، ویتم ذلك بالعدید من الأدوات جید جدا، جید، متوسط، دون التعرض للأسباب التي تفسرها
  .  ر معارفهم ومهاراتهممثلا ملاحظة التلامیذ أثناء تعلمهم، واختبا

ه نحو بدور الإرشاد والتوجیهو ذلك الشخص الذي یقوم  :والتوجیه مستشار التربیة -6-6
ن والطریق القویم خاصة مربي یقود التلامیذ للمسلك الحس باعتبارهالأمور التي تتطلب تدخله 

لكافة  الیمنى أو قصورا من بعض التلامیذ ویعتبر الذراع اهناك اعوجاج إذا أحس أن
مع الهیئة التدریسیة  من التلامیذ لذا لابد من تعاونه المعلمین لأنه الأدرى بمشاكل الكثیر

  4. حتى یستطیع تذلیل كافة العقبات التي تتعلق بدوره كمرشد
                                                             

 ، الإمارات العربیة المتحدة8، دار الكتاب الجامعي، طمدخل إلى علم النفسعماد عبد الرحیم الزغول، علي فالح الھنداوي،   1
   .216، ص 2014

النشاطات الإداریة والمالیة، سند تكویني لفائدة / التنشیط البیداغوجي/ التنشیط التربوي: المعھد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة 2
 . 09مستشاري التربیة، ص 

، ص 2013بیروت،  ،2، دار الكتب العلمیة، طالتقویم والإرشاد والتوجیھ في المیدان التربوي والریاضيمحمود داود الربیعي،  3
51 . 

، ص 2004ماجستیر، الریاض،  رسالة دور المرشد التربوي في الحد من العنف المدرسي،عامر بن شایع بن محمد البشري،  4
29. 
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 ماأسندت إلیه اللذان انذلك الشخص ماه :التوجیهو  ي التربیةمستشار ل التعرف الإجرائي
على  انویسهر ) ه، المتابعة النفسیة والاجتماعیةالإعلام، التوجی( مجموعة من المهام والأدوار

الدائم مع كل أعضاء المجموعة  ماحفظ النظام داخل المؤسسة التربویة، من خلال تعاونه
وذلك من أجل مساعدة التلمیذ على بناء  مع أولیاء أمور التلامیذ ماالتربویة وتواصله

   .مشروعه الدراسي والمهني وفق أسس علمیة

هي عبارة عن مرفق عمومي ذو طابع تربوي یتكون من موظفي  :المؤسسة التربویة -6-7
لتعلیم والتأطیر والخدمات وهیئات استشاریة وهیاكل وتجهیزات ووسائل مالیة ومادیة تسخر ل

كلها في خدمة التلامیذ كما تستعمل المؤسسة التربویة التعلیمیة لاستقبال التلامیذ وتسخر 
بالأنشطة التربویة والتعلیمیة طبقا للأهداف المحددة في التنظیم الجاري بها، العمل لتكفل ل

من حیث تلتزم المؤسسات بالسهر على أداء أنشطة التلامیذ التربویة طبقا للرزنامة السنویة 
التنظیم التربوي ومتطلبات مقتضیات ل االتي تقررها وزارة التربیة وتشتغل المؤسسات وفق

    1.رمجة فیها بصفة قانونیةالأنشطة المب

هي المؤسسة الاجتماعیة التي أنشأها المجتمع لتربیة  :لمؤسسة التربویةل التعریف الإجرائي
عدادهم للحیاةوتعلیم    . الأجیال الصاعدة وإ

هو إثابة الطالب على سلوكه السوي بكلمة طیبة أو ابتسامة عند  :السلوك تعزیز -6-8
أمام زملائه أو منحه هدیة مناسبة أو الدعاء له بالتوفیق والفلاح أو المقابلة أو الثناء علیه 

الخ مما یعزز هذا السلوك ویدعمه ... إشراكه في رحلة مدرسیة مجانا أو الاهتمام بأحواله
ویثبته ویدفعه إلى تكرار نفس السلوك إذا تكرر الموقف كما یمكن استخدام هذا الأسلوب في 

اط الحركي الزائد، الخمول، فقدان الصوت، الانطواء النش: حالات كثیرة مثل علاج
  2.وغیرها... العدوان

هو الحالة السلوكیة التي تزید من تكرار سلوك معین  :السلوك زلتعزی التعریف الإجرائي
ویتبعه التلمیذ ویتخذه أسلوب تعامل ویندمج في شخصیته الذاتیة لیصبح جزءا من قیمه 

   .الخ ....تكوین سلوكیاته إما إیجابیا أو سلبیاومبادئه العامة التي تؤثر في 
                                                             

 ، جامعة الحاج لخضر، باتنة، أسالیب الضبط في المؤسسة التربویة بین القواعد القانونیة والقیم الاجتماعیةعبد العزیز فكرة 1
 . 13، ص 2010الجزائر، 

 2006، فلسطین، 1أطفال الخلیج، ط المكتبة الإلكترونیة ،)02(أسالیب تعدیل السلوك الإنساني الإرشادیةعدنان أحمد الفسفوس،  2
 .25ص 



10 
 

بأنه عملیة قبول التعلیمات والتوجیهات : عرفه عبد الخالق القرني :الانضباط -6-9
  1.الصادرة للطالب، لتسهیل القیام بما یسند إلیه من وظائف وأعمال

العملیة التي یتم بها ضبط العمل المدرسي عن طریق هو  :التعریف الإجرائي للانضباط
الذي به تتحقق الأهداف وضع قواعد ملزمة لجمیع التلامیذ والمعلمین وبها یتم خلق النظام 

ویتم ذلك من خلال الالتزام بالوقت والانضباط الصفي والابتعاد عن  التعلیمیةو  التربویة 
  . والتحصیل الدراسي) العنف المدرسي(ات غیر الأخلاقیة السلوكی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

المدرسة الفاعلة ودورھا في تحقیق سمات البیئة التعلیمیة المشجعة على الانضباط داود درویش حلس، فایز كمال شلدان،  1
   .4الجامعة الإسلامیة غزة، ص  معلمي المرحلة الثانویة،نظر  السلوكي من وجھة
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  الدراسات السابقة -7

أسالیب الضبط الاجتماعي : عرض بعض الدراسات السابقة حول متغیرات الدراسة -7-1
  : وتعزیز سلوك الانضباط

تمثل الدراسات السابقة المرجع الذي یستند علیه أي باحث في دراسته، وهي عبارة عن     
ق منها سواء من أجل استكمالها ومواصلة البحث فیها أومن قاعدة یمكن للباحث أن ینطل

أجل إعادة دراستها من زاویة أخرى، فكل هذا یدعم البحث ویجعله ذو صیغة علمیة قابلة 
  .للدراسة

  : سات الأجنبیةالدرا -1

من القرن العشرین  1939جرت هذه الدراسة في الثلاثینیات  :الأمریكیة أیو جامعة دراسة
، تحت إشراف كیرت LIPPIT،WHITEكل من علماء النفس لیبیت و وایت التي قام بها

  .  لیفین، في جامعة أیو الأمریكیة حول الأنماط القیادیة وتطورها

قام الباحثون باختیار عدد من التلامیذ وقسموهم إلى ثلاثة مجموعات، حیث كلفت كل 
  . مجموعة بعمل بعض الأشكال الیدویة

  كان القائد في هذه المجموعة یتشاور مع زملائه ویضعون الخطة  :المجموعة الأولى
  . سویا كما یقومون بتقسیم العمل وتقدیم الأداء بروح الفریق الواحد

  كان القائد هو الذي ینفرد في وضع الخطة وتقسیم العمل وتوزیعه : المجموعة الثانیة
ات، حیث تكاد تكون على الأفراد، دون السماح لأي فرد مناقشة ما یصدره من تعلیم

  . شخصیة الأفراد ملغاة، إذ كانوا  جمیعا سلبیین
  سمح القائد للأفراد عمل ما یحلو لهم دون تدخل أو تخطیط، وكان   :المجموعة الثالثة

  .  القائد سلبیا تماما حیث لم یمارس أیة سلطة على المجموعة

الثانیة تفوق المجموعة  تشیر النتائج أن من حیث الإنتاجیة أشارت نتائج الدراسة إلى
استطاعت ) القیادة الدیمقراطیة( عة الأولىفي بادي الأمر، لكن المجمو ) الدكتاتوریة القیادة(

  . فكانت آفة إنتاجیة) القیادة الصائبة (اللحاق بها ثم التفوق علیها، أما المجموعة الثالثة 
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أنماط من السلوك ) ةالدیكتاتوری(المجموعة الثانیة ظهر بین أنماط : من حیث السلوك
فقد ساد الحب ) الدیمقراطیة(ا المجموعة الأولى العدواني وخاصة في غیاب القائد، أم

والتآخي بینهم وكانت الروح المعنویة عالیة، والعلاقات الإنسانیة ممتازة، مما أدى إلى تماسك 
ـــ اعة حین كان شعورهم شعور الجم اد المجموعة ، بینما كان الشعور السائد بین أفر )نحن(ب

  ). أنا(الثالثة فكان الشعور فیها  الثانیة هو العدوان أما المجموعة

 عندما غاب القائد لم تغیر إنتاجیة المجموعة الأولى، في حین انخفض   :من تواجد القائد
، أما المجموعة الثالثة فلم یتغیر إنتاجها لأنه أصلا )الدیكتاتوریة(إنتاج المجموعة الثانیة 

ن كان حاضرا بشخصهقلیلا، فال   .قائد لیس له دور حتى وإ

والملاحظة من هذه النتائج التحمس الشدید لأسلوب الضبط الدیمقراطي، إلا أن ینبغي 
التأكید علیه هو أن هذا الأسلوب تعتریه نقائص بالرغم من كونه الأفضل في الظروف 

تصرف تصرفا العادیة، وعلیه فالقائد قد یسلك أسلوب ما حسب الموقف، بمعنى قد ی
دیكتاتوریا في موقف، وتصرفا دیمقراطیا في موقف أخر، وصائبا في موقف ثالث ویتوقف 
نجاح القائد في المرونة في استخدام أسالیب الضبط التي تتناسب مع الأحوال والمواقف 

  .المتغیرة

أسلوب الضبط وظفت هذه الدراسة للكشف عن أسالیب الضبط التربویة، حیث تبین أن 
  . كبیر في انضباط وامتثال التلامیذراطي له دور الدیمق

  : الدراسات العربیة -2

درجة التزام الإدارة المدرسیة  : "حول )2013- 2012( الشمري فالح نواف دراسة -2-1
  " بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین والطلبة في دولة الكویت

ما درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس : التساؤل العام للدراسة
  .المعلمین والطلبة في دولة الكویتالثانویة من وجهة نظر 

حیث استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي، وذلك لملائمته لطبیعة الدراسة، وتم     
استخدام الإستبانة وسیلة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة بطریقة العینة العشوائیة 

معلما ومعلمة، كما تم اختیار عینة قصدیة من  302العنقودیة، وقد بلغ عدد أفراد العینة 
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طالبا وطالبة من مناطق الجهراء ومبارك الكبیر والأحمدي التعلیمیة  50لبة بواقع مجتمع الط
  . وذلك بسبب كبر حجم مجتمع الدراسة 

تشیر نتائج الدراسة إلى أن درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في      
 نضباط في الدوامالا المدارس الثانویة من وجهة نظر المعلمین في دولة الكویت في مجال

ومجال المخالفات السلوكیة كانت مرتفعة وفي مجال الانضباط داخل الصف، ومجال 
المحافظة على تجهیز الصف كانت متوسطة أما درجة الالتزام الإدارة المدرسیة بالانضباط 
المدرسي في المدارس الثانویة من وجهة نظر الطلبة في دولة الكویت في مجال الانضباط 

م كانت مرتفعة وفي مجال المخالفات السلوكیة وفي مجال الانضباط داخل الصف في الدوا
  . ظة على تجهیزات الصف كانت متوسطةومجال المحاف

علاقة أسالیب الضبط السائدة في " بعنوان  )2001(محمد دراسة صدیق حسین  -2-2
  ". المدارس الثانویة السوریة بالتحصیل الدراسي للطلاب 

في  ةن أسالیب الضبط الاجتماعي السائددراسة إلى كشف العلاقة بیهدفت هذه ال    
الثانوي  الدراسة على طلاب وطالبات الثالثوقد أجریت . المدارس الثانویة والتحصیل

وقد . في محافظة ریف دمشق في سوریا 2000 -  1999للعام الدراسي ) والأدبي العلمي(
اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة كطریقة مناسبة لتحقیق أهداف الدراسة 
المحددة، من أجل هذا الغرض تصمیم أداة لقیاس اتجاهات الطلبة نحو موضوع الدراسة من 

علاقة وارتباط خلال استبیان خاص، تناولت بیانات شخصیة وعشر مؤشرات رئیسیة ذات 
مباشر بأسالیب الضبط الاجتماعي، لكل مؤشر خمس عبارات مناسبة ولكل عبارة خمسة 

  . احتمالات وفق مقیاس لیكرت

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أسلوب المدرس والمدیر القائم على الحوار والمناقشة     
لأنشطة الاجتماعیة ودورها والمادة العلمیة البسیطة والمتناسبة مع میول وقدرات الطلبة، وا

 ستوى التحصیل الدراسي لدى الطلبةالحیوي، مؤشرات تسهم في الضبط الاجتماعي ورفع م
  .وأن الضبط الاجتماعي الذاتي یسهم في رفع مستوى التحصیل الدراسي
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  :الدراسات الجزائریة -3

أسالیب الضبط ": حول )2010- 2009( :فكرة العزیز عبد الطالب أجراها دراسة -3-1
  ". في المؤسسة التربویة بین القواعد القانونیة والقیم الاجتماعیة 

هل یمكن ترجیح القیم الاجتماعیة بشكل مطلق أم على العكس؟ : التساؤل العام للدراسة
  . القواعد القانونیة

حیث استخدم الباحث في دراسة المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لموضوع وأهداف     
اسة، وتم استخدام الاستبیان والمقابلة والملاحظة وسائل لجمع البیانات، وقام الباحث الدر 

تلمیذ وتلمیذة  108باختیار عینة الدراسة بطریقة العینة العشوائیة، وقد بلغ عدد أفراد العینة 
   .من المتوسطة من تلامیذ أقسام السنة الأولى والثانیة والثالثة والرابعة متوسط بمدینة باتنة

تشیر نتائج الدراسة إلى أن كلما وجد تكامل بین القواعد القانونیة والقیم الاجتماعیة كلما      
تحقق الانضباط المنشود، والعكس إن الشدة على المتعلمین مضرة لهم فكلما تحقق القبول 
الطوعي الذي لا یتناقض مع المنطق تحقق الامتثال یتضح ذلك من خلال الأسالیب المتبعة 

المؤسسات التعلیمیة حیث أن الأسلوب المتسیب الذي یقوم على رؤیا معینة على أن في 
التلمیذ كائن یمكنه أن یوجه نفسه بنفسه ولا یمكن أن یتحقق من هنا التلمیذ إلا ما یصلح منه 
وعلى هذا الأساس یعتمد دعه یتعلم یخطئ ثم یعود فلا یتدخل المعلم أو المشرف لا على 

  . حظ بان التلمیذ لا ینضبط ولا یتحقق الهدف المتمثل في الامتثالالمؤسسة وهنا نلا

:  حول )2014 - 2013( :حمنة وزینب الجواد عبد دلال الطالبتین أجراها دراسة -3-2
  ". أسالیب الضبط ودورها في تحقیق الامتثال عند التلامیذ " 

  ما هو دور أسالیب الضبط في تحقیق الامتثال لدى التلامیذ ؟ : التساؤل العام للدراسة

حیث استخدم الطالبتین في دراستهما المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لموضوع     
  .  وأهداف الدراسة

دد أفراد قام الطالبتین باختیار عینة الدراسة بطریقة العینة العشوائیة المنتظمة، وقد بلغ ع    
تلمیذ وتلمیذة معتمدین على الملاحظة والاستبیان والوثائق والسجلات لجمع  100العینة 

  .  البیانات والمعلومات ولقد كانت الدراسة في ثانویة عبد الرحمن الكواكبي بتقرت ولایة الوادي
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تمام تشیر نتائج هذه  الدراسة إلى أن التكامل بین الطاقم الإداري والتربوي، والاه    
یجاد حلول، لها  بالجوانب الإنسانیة في التلمیذ دون تمییز في المعاملة وتذلیل مشكلاته وإ
والدور الفعال الذي یلعبه الوالدین في تربیة أبنائهم على الانضباط والخضوع لقوانین 

  .  المؤسسة، حتما سیحقق الامتثال عند التلامیذ

القانون "  حول) 2013 -  2012(:  رونهام مالیك وآخدراسة أجراها الطالبات إل -3-3
  " .الداخلي المدرسي ودوره في ضبط التلامیذ

  ؟لي في ضبط التلامیذ داخل المدرسةما مدى فاعلیة القانون الداخ: التساؤل العام للدراسة

حیث استخدم الطالبات في دراستهم المنهج الوصفي التحلیلي، وهذا یوصف الظاهرة       
المدروسة ومحاولة تحلیل البیانات، لإبراز دور القانون الداخلي كأسلوب من أسالیب الضبط 

  . ودوره في تحقیق امتثال التلامیذ

تلمیذ من  71فراد العینة قام الطالبات باختیار عینة الدراسة الحصصیة، وقد بلغ عدد أ     
تلمیذ، معتمدین على جملة من أدوات البحث المیداني التي تم حصرها في  356مجموع 

الملاحظة المباشرة وصحیفة الاستبیان، وكذلك الوثائق والسجلات، حیث أجریت الدراسة 
  . المیدانیة بثانویة علي عون بولایة الوادي ببلدیة الوادي

اسة إلى أن التكامل والتناغم بین الطاقم الإداري والتربوي مؤشرا على تشیر نتائج هذه الدر     
فاعلیة القانون الداخلي كأسلوب ضبط في تحقیق انضباط وامتثال التلامیذ من خلال التفكیر 
الجماعي بین الطاقمین الإداري والتربوي في وضع الخطط والحرص على تحقیق الأهداف 

تذة بأداء واجباتهم، وفتح قنوات الحوار والتواصل والاتصال والتزام الإدارة بالقانون والأسا
بالتلامیذ والاهتمام بمشاكلهم وحاجیاتهم وأن تطبیق الداخلي واحترام القواعد التنظیمیة داخل 
المدرسة له تأثیر فعال من حیث تأثیر على سلوك التلامیذ ومن ثم كذلك تأثیره على النتائج 

مي، لأن الانضباط والامتثال للقوانین الداخلیة للمدرسة المدرسیة من حیث التحصیل العل
بالكیفیة الجیدة والاحترام الواجب أن یكون له دور تأثیر على التلامیذ من حیث السلوك 
والتحصیل الدراسي وذلك یكون إیجابا أو سلبا حسب درجة الامتثال القویة للقانون الداخلي 

جع إلى انضباط وامتثال للقانون الداخلي یعكس وفعالیة الانضباط من قبل التلامیذ هذا را
  .       على سلوكهم ونتائجهم من حیث انعدام المشاكل التي تعرقل مسارهم الدراسي
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  التعقیب على الدراسات السابقة -7-2

تؤكد الدراسات السابقة على أهمیة المدرسة في أسالیب الضبط الاجتماعي بالنسبة       
یلة أساسیة وأداة من أدوات التربیة لتحقیق الكثیر من الأهداف للتلامیذ،والذي یعتبر وس

التربویة، فهو وسیلة لغرس الأنماط السلوكیة للتلامیذ، وعملیة یستطیع من خلالها تحقیق 
  .سلوك الانضباط في المدرسة

أسالیب الضبط في المؤسسة التربویة بین : " حول" عبد العزیز فكرة " وتجسد دراسة       
لدى تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط، التي هدفت إلى أن ". القانونیة والقیم الاجتماعیة  القواعد

كلما وجد تكامل بین القواعد القانونیة والقیم الاجتماعیة كلما تحقق الانضباط المنشود 
  . والعكس إن الشدة على المتعلمین مضرة لهم

الداخلي المدرسي ودوره في ضبط  القانون: " حول" إلهام مالیك وآخرون"أما دراسة      
من وجهة نظر التلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي والتي هدفت إلى أن القانون الداخلي " التلامیذ

له قدرة كبیرة وفعالة في ضبط التلامیذ داخل المدرسة ویظهر ذلك من حیث السلوك 
  . والتحصیل الدراسي

أسالیب الضبط ودورها في تحقیق : " لحو " دلال عبد الجواد وزینب حمنه"أما دراسة      
من وجهة نظر تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، حیث هدفت إن " الامتثال عند التلامیذ 

  .لأسالیب الضبط دور فعال وحاسم ومهم في تحقیق الامتثال عند التلامیذ

بالانضباط درجة التزام الإدارة المدرسیة : " والتي تناولت" نواف فالح الشمري"أما دراسة     
وكان من . من وجهة نظر المعلمین والطلبة في دولة الكویت" المدرسي في المدارس الثانویة 

بین النتائج أن درجة التزام الإدارة المدرسیة بالانضباط المدرسي في المدارس الثانویة من 
 وجهة نظر الطلبة في دولة الكویت في مجال الانضباط في الدوام كانت مرتفعة وفي مجال
المخالفات السلوكیة وفي مجال الانضباط داخل الصف، ومجال المحافظة على تجهیزات 

  . الصف كانت متوسطة

علاقة أسالیب الضبط السائدة في المدارس : " حول" صدیق حسین محمد"أما دراسة     
. من وجهة نظر تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي" الثانویة السوریة بالتحصیل الدراسي للطلاب 
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حیث هدفت إلى أن أسلوب المدرس والمدیر القائم على الحوار والمناقشة، والمادة العلمیة 
البسیطة والمتناسبة مع وقدرات الطلبة، والأنشطة ودورها الحیوي، مؤشرات تسهم في الضبط 
الاجتماعي ورفع مستوى التحصیل الدراسي لدى الطلبة، وأن الضبط الاجتماعي الذاتي یسهم 

  .ى التحصیل الدراسيفي رفع مستو 

من وجهة نظر "  الأنماط القیادیة وتطورها:" حول" لینین ووایت "أما دراسة      
والتي هدفت إلى أن أسلوب الضبط الدیمقراطي له دور كبیر في انضباط وامتثال .التلامیذ
  . التلامیذ

  : ویتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة كما یلي      

  تشابه المجتمعات التي طبقت علیها هذه الدراسات وتنوعت وظائف تلك المجتمعات مابین
  . معلمین، وتلامیذ

 تشابه الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في طبیعة الموضوع .  
  تشابه الدراسات الحالیة مع الدراسات السابقة في أدوات جمع البیانات وهي استخدام

  .تخدمالإستبانة والمنهج المس
 تختلف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في الأسالیب الإحصائیة المستخدمة .  
 تختلف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في بحثها عن العلاقة بین متغیرات الدراسة .  
 من إطلاعنا على هذه الدراسات في إثراء الإطار النظري وكذلك في تصمیم أداة  استفدنا   

  .  البیانات البحث من أجل جمع
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  تمهید 

یعد موضوع الضبط الاجتماعي من المفاهیم الأساسیة في علم الاجتماع، حیث تمت      
معالجته تحت مسمیات مختلفة، كما تعددت منظورات علماء الاجتماع حول هذا المصطلح 
نه موضوع وثیق الصلة بالعدید من العلوم الاجتماعیة كعلم القانون والتربیة وذلك باعتباره  وإ

جتماعي في مواجهة الانحرافات وذلك لأنه یشمل كل الوسائل التي آلیة أساسیة للنظام الا
یستخدمها المجتمع لضمان التزام أفراده بقیمه واتجاهاته وأهدافه ویتضمن ضبط السلوك 
الفردي والاجتماعي، وتعتبر المدرسة من وسائل الضبط الاجتماعي التي أنشأها المجتمع 

تعلم الأفراد المعارف المختلفة وتنمو معلوماتهم ی) المدرسة(ریق المؤسسات التربویة فعن ط
حتى تصل إلى أدق التخصصات العلمیة التي تشمل كل میادین العمل والحیاة، وتعمل 

  .     المدرسة على تدعیم التنظیم الاجتماعي
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  ماهیة الضبط الاجتماعي  -1

   :تعریف الضبط الاجتماعي -1-1

   :لغة الضبط

ضبط الشيء أي ساده وتحكم : اللغة الانجلیزیة دلالة ایجابیة في  controlیحمل لفظ 
في اللغة الفرنسیة له معنى سلبي ضبط الشيء أي راقبه ومنع  contrôle" فیه، إلا أن لفظ 

حدوثه، وبهذا المعنى یتحدث الفرنسیون عن الضبط البرلماني أي النائب كضابط أو الضبط 
   ."القانوني أو المالي

لتشیر إلى الضبط إذ یرى أي یتدخل "  contrainte" ایمیل دوركایم كلمة " واستخدم 
في سلوك الإنسان یعتبر عامل ضبط ولیس عامل ذاتیا، معنى ذلك أن الضبط لا یتعلق 
نما هو جزء من الموقف العام الذي یتم فیه  بالفرد ذاته ولیس مفروضا علیه من الخارج وإ

    1.الفعل

  :الضبط اصطلاحا

شكل من أشكال القوة یظهر حین یخضع الأفراد للتأثیر كما : الضبط الاجتماعي هو
یحاولون التأثیر في الآخرین أو هو مجموعة القیم والمعاییر التي من خلالها وبواسطتها 

  2.یمكن تصفیة التوترات التي تنشا بین الأفراد حتى یمكن تحقیق تماسكها

إن الضبط الاجتماعي عبارة عن قوة یستعملها بقوله : یعرفه صلاح الدین شروخ     
المجتمع من خلال الطرق والمعاییر التي یقرها ویفرضها على أفراده في سلوكهم بمختلف 
أشكاله لیضمن سلامة البناء الاجتماعي، والمحافظة على أوضاعه ونظمه وصیانته من 

ها والمقبولة لاستمرار الانحراف وجعلهم یتمسكون بالقیم والأنظمة والتعلیمات المرغوب فی
  3.نظام المجتمع

  

                                                             
 .  127، ص 1984، دار الحداثة، لبنان، المفاھیم الأساسیة في علم الاجتماعخلیل أحمد خلیل،  1
، بیروت 1دار الكتب العلمیة، ط معجم المصطلحات الحدیثة ـ في علم النفس والاجتماع ونظریة المعرفة،سمیر سعید حجازي،  2

   . 216، ص 2005
  .  101، ص 2014، ، عنابةار العلوم، دعلم الاجتماع التربوي، صلاح الدین شروخ  3
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بأنه كل العملیات التي تنظم سلوك الأفراد : في قاموسه :عرفه جوردن مارشالكما 
والجماعات أو المجتمع وفق لمعاییر وقواعد السلوك، وبدون تلك القواعد لا یمكننا تصور 

تؤمن امتثال نحو تلك المعاییر كما تتعامل مع  كیف یكون المجتمع، وتوجد میكانیزمات
  1.الانحراف

أن الناس في حاجة إلى الضبط أثناء تفاعلهم وبین أنواع الضبط  ابن خلدونویبین   
  .  وهي الضبط الخارجي بالقانون والضبط الداخلي بالدین والضبط الاختیاري بالضمیر

ویرى أن الضبط لازم للحیاة الاجتماعیة وهو في الوقت نفسه ناجم عن خاصیة    
طبیعیة في الإنسان وان فائدته المحافظة على المصلحة العامة للأفراد في المجتمع وعلى 
مصلحة الحاكم في استقامة حكمه، كما انه یلزم الحاكم بإقامة الضبط وعلیه أن یتسم بسمات 

  2.هذا الضبط خاصة كي یستطیع إقامة

وعلى ذلك فان مفهوم الضبط الاجتماعي یعني الوحدات والأسالیب التي تحكم سلوك      
     3.الفرد والجماعة وتحدد تصرفه في المجتمع

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .41، ص 2010، عمان، 1، دار المسیرة، طعلم الاجتماع القانوني والضبط الاجتماعيأمال عبد الحمید وآخرون،  1
 دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة ، علم الاجتماع ودراسة المشكلات الاجتماعیةترجمة غریب محمد سید احمد،  نوبل تایمز، 2

  . 160، ص2006
  . 15ص دس، ، السویس، ، دن، دطدراسات في مشكلات الضبط الاجتماعيمحمد عبد المعبود مرسي،  3
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   :أنواع الضبط الاجتماعي وصوره -1-2

اختلف علماء الاجتماع في تحدید أنواع وصور الضبط الاجتماعي، ویرتبط تصنیف     
أنواع الضبط الاجتماعي وصوره وفقا لوسائل الضبط ومضمونه وأهدافه وفیما یلي سنبین 

  : هذه التصنیفات

  : الضبط الاجتماعي الایجابي والسلبي -1

تشجیعه، ومكافأة الأفراد امتداح الحسن، و  هو :الضبط الاجتماعي الإیجابي -1-1
  .عیة، ولمعاییر القیم الاجتماعیةوالجماعات التي تتمثل للنظم الاجتما

فیتمثل في مختلف العقوبات التي یفرضها على كل من  :الضبط الاجتماعي السلبي -1-2
أو یحاول العبث بما تواضع علیه المجتمع، ویتناسب الجزاء  یخالف قواعده التنظیمیة،

للموقف الاجتماعي، وتبعا لتقدیر المجتمع لمظاهر الانحراف عن النظم السلبي تبعا 
  1.الاجتماعیة

  : الضبط الاجتماعي الرسمي وغیر الرسمي -2

د واللوائح التي تحدد ویتضمن السلطة والقوانین والقواع :الضبط الاجتماعي الرسمي -2-1
ز والمیدالیات العلمیة والجوائأي الجزاءات الإیجابیة مثل الدرجات والشهادات (المكافآت 

ثل في الإعدام أي كالجزاءات السلبیة المنظمة التي تتم(وكذلك العقوبات ) والمكافأة المادیة
  ). السجن أو النفي

ویتجلى في صور مختلفة لا تعتمد على العنف  :الضبط الاجتماعي غیر الرسمي -2- 2 
والقوة وتظهر وسائل هذا النوع من الضبط بصورة تلقائیة وتتراوح هذه الوسائل من التحكم 
طلاقه الشائعات، إلى إثارة الفضائح إلى عزل الفرد أو نبذه من  والسخریة إلى الغیبة والثرثرة وإ

   2.خطیرة المجتمع

  

                                                             
 2011، لبنان، 2امعیة للدراسات، ط، مجد المؤسسة الج الأسس النظریة والأسالیب التطبیقیة في علم الاجتماع، إبراھیم العسل 1

  . 52ص 
 .42، ص ، مصر2المصریة العامة للكتاب ، ط، الھیئة  مدخل لدراسة المجتمع ـالبناء الاجتماعي ، أحمد أبو زید 2
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  :  معنويالضبط المادي والضبط ال -3

  :  یمكن التمییز في مجال الضبط بین نوعین من الجزاءات والمكافآت وهي     

التي توقع على الشخص أو المعتدي كالسجن  :الجزاءات المادیة العینة الملموسة -3-1
والإعدام، والمكافآت المادیة الملموسة التي تسمح للشخص المتمثل كالجوائز وشهادات 

  . التقدیر

وتتمثل غالبا في وسائل الضبط غیر  :لأدبیة أو المعنویة غیر الملموسةات االجزاء -3-2
  .  الرسمیة مثل السخریة، الإشاعة، التهكم، النبذ، والمقاطعة

ویعتبر الدین بتعالیمه وأوامره ونواهیه من أقوى عوامل الضبط الاجتماعي المعنویة ففكرة     
قرار النظام في  الثواب والعقاب التي تألف ركنا هادفا في الدین تلعب دورا هاما في الامتثال وإ

    1.المجتمع

  : الضبط المباشر وغیر المباشر -4

عن طریق الأنظمة والقوانین الموضوعة واللوائح تتحقق السیطرة الاجتماعیة المباشرة  -
 ماعیة المتخصصةالمكتوبة ومن خلال المنظمات والمؤسسات والهیئات والوكالات الاجت

كالنقابات والمؤسسات والتنظیمات السیاسیة والاقتصادیة وقد تكون السیطرة المباشرة ایجابیة 
  . أو سلبیة رسمیة

بها تلك التي تستمد قوتها من مصدر مبهم غیر محدود أما السیطرة غیر المباشرة فیقصد  -
وغیر إداري وتتمثل في الطرق الشعبیة والعادات الاجتماعیة والتقالید والأعراف بما تمارسه 

  2.من سطوة وسلطات على الأفراد والجماعات

  

  

  

                                                             
  .  307ـ  306، ص ص 1974، دار الكتب الجامعیة، الإسكندریة البناء النظري لعلم الاجتماع،، نبیل السمالوطي  1
 .  27ص  ،1968مصر،  ،2، مكتبة القاھرة الحدیثة، ط الضبط الاجتماعي، أحمد الخشاب  2
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  :خصائص الضبط الاجتماعي -3

یرى علماء الاجتماع، أن الضبط الاجتماعي یتضمن توجیها مقصودا، لذا یمكن        
  :  تحدید بعض الخصائص التي تمیز عملیة الضبط الاجتماعي، فیما یلي

یتضمن فكرة التدخل الفعلي في النظم الاجتماعیة، وهذه الفكرة ولیدة التجربة الاجتماعیة  -1
بإمكان الإنسان التدخل، لكي یعدل ویكیف النظم وأظهرت الدراسات الاجتماعیة أنه 

  . الاجتماعیة، بكل ما تنطوي علیه من جوانب التراث الثقافي

نما یتبع خطة منظمة هادفة  -2 لا یكون التدخل في النظم الاجتماعیة عشوائیا أو تلقائیا، وإ
سات المختلفة وتعاونیة تشترك في تنظیمها وتنفیذها القطاعات الموجودة في المجتمع، والمؤس

  .لتحقیق الضبط الاجتماعي

فمن المسلم به وجود دوافع أولیة أو .یرتكز الضبط الاجتماعي على القانون الاجتماعي  -3
حاجات عند الفرد، كالحاجة إلى الطعام والشراب والنوم والجنس، وكل هذه المعطیات تتطلب 

نما تخضع إلى الإشباع، إلا أن إشباعها لا یتم بلا ضوابط كما هو الحال ع ند الحیوان، وإ
  .  عوامل الضبط الاجتماعي

إذا كان الضبط هادفا، فمعنى ذلك أنه لابد أن یأخذ بعین الاعتبار علاج وتعدیل  -4
  . الانحراف في المجتمع

إن وظیفة الضبط الاجتماعي الأساسیة، هي تحدید نطاق السلوك المقبول في  -5
  1.المجتمع

  

  

  

  

  
                                                             

 .  268ص   مرجع سابق، براھیم عبد الله ناصر، إ 1
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    :الاجتماعيأهداف الضبط  -4

احتل موضوع الضبط موقعا مهما في دراسات علم الاجتماع من خلال اهتمامها        
بدراسة النظم والأنساق الاجتماعیة وبیان دورها في ضبط سلوك أفراد المجتمع بما یسهم في 

الضبط الاجتماعي على  أهدافویمكن تحدید . تحقیق هدف التوازن داخل البناء الاجتماعي
  : التاليالنحو 

 عن دور النظم الاجتماعیة والجماعات الاجتماعیة والهیئات  الاجتماعي یكشف الضبط
  . الرسمیة وغیر الرسمیة في ضبط المجتمع

  یساعد موضوع الضبط الاجتماعي على فهم المجتمع واستیعاب أبنیته ووظائفها والعوامل
  .التي تقود إلى تغیره

  التعرف على وسائل تدعیم الامتثال ومواجهته یساعد موضوع الضبط الاجتماعي في
  1.السلوك المنحرف قبل أو بعد وقوعه ما یؤدي إلى خلق حالة من التوازن داخل المجتمع

 من حیث حرص المجتمع على امتثال أفراده للقیم : الامتثال للمعاییر والقواعد الاجتماعیة
تمع لنفسه، وذلك للحفاظ على كیان الأخلاقیة، واحترام القانون، والتواؤم مع ما ارتضاه المج

  .المجتمع وتماسكه، بتوقیع الجزاءات على من یخرج على تلك القواعد
 مقاومة الانحراف والأمراض الاجتماعیة.  
 تدعیم المراكز وأداء الوظائف والأدوار الاجتماعیة.  
 توجیه عملیات التنشئة الاجتماعیة .  
 2.تشجیع قوى الإبداع والابتكار لدى الأفراد  

  

  

  

  

  
                                                             

  . 48، ص 2011عمان،  ،1ط، دار صفاء ، الضبط الاجتماعيغني ناصر حسین القریشي،  1
  . 234، ص 2007، عمان، 1ط ،مكتبة المجتمع العربيالتربیة الأسس والتحدیات، خالد أبو شعیرة وآخرون،  2
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  أسالیب الضبط الاجتماعي   -5

  : تعریف الأسلوب -5-1

  .یجدر بنا عند معالجة أسالیب الضبط الوقوف على معنى أسلوب الضبط      

  .الأسلوب هو الطریقة :لغویا

ویقال سلكنا أسلوب في كذا طریقته ومنهجه، والأسلوب طریقة الكاتب في كتابه، كما       
أن الأسلوب هو نهج الرئیس أو القائد في إدارته أو مسؤولیته ویطلق الأسلوب عند الفلاسفة 
على كیفیة تعبیر المرء عن أفكاره وعلى نوع الحركة التي یجعلها في هذه الأفكار لهذا عرفه 

وذلك لأن الأسلوب من الفروق " طریقة الإنسان في التعبیر عن نفسه كنایة "  بـــ بعضهم
الفردیة التي تمیز الفرد عن الفرد الأخر لذا قالوا لكل قائد أسلوبه وكل كاتب أسلوبه ولكل 

منطلقین من واقع معرفتنا للأسلوب إلا انه  عصر أسلوبه، وكل كاتب وتسلمنا هذه التعاریف
  1.باختصار طریقة التعبیر، طریقة عمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .80، ص 1، دار المعرفة، طالأساسیات والاتجاھات الحدیثة إدارة الأعمال ـعبد الرحمن عمر وآخرون،  1
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  أسلوب العقاب  -5-2

  : تعریف العقاب -5-2-1

لكل ذنب " جزاء بالشر: العقاب من فعل عاقب یعاقب، معاقبة، عقوبة جمع عقوبات :لغة
 عقابا جازاه بشدة على سوء أو ذنبمعاقبة و : عاقب. عقوبة بالأشغال الشاقة: محك" عقوبة 

   1). عاقب مجرما ناوب عاقب في عمله(ا فرض عقاب

بأنه كل أنواع العقاب اللفظي والاجتماعي والجسدي التي " العقاب  سكنر یعرف :اصطلاحا
  . تلي السلوك الإجرائي، وتعمل على إضعاف ظهور ذلك السلوك الإجرائي

بأنه الحادث أو المثیر الذي یؤدي إلى إضعاف "  :عبد المجید نشواتي یعرفه في حین    
أو كف بعض الأنماط السلوكیة، ذلك إما بتطبیق مثیرات منفرة غیر مرغوب فیها على هذه 
الأنماط، أو بحذف مثیرات مرغوب فیها من السیاق السلوكي، بحیث ینزع السلوك موضع 

   2.الاهتمام إلى الزوال

    :أنواع العقاب -5-2-2

  : یأخذ العقاب أنواعا متعددة   

شكلا من أشكال العقاب التي ) البدني(عد أسلوب العقاب الجسمي ی :الجسمي العقاب -1
كانت ومازالت تستخدمه الأسرة والمدرسة والمجتمع بشكل عام، ولا تكاد تخلو مؤسسة تربویة 

تربویة التي التحذیرات المن استخدام العقاب الجسمي كطریقة لتعدیل السلوك الفرد بالرغم من 
  : ویتخذ هذا النوع عدة أشكال من بینها. تطالب بعدم استخدامه

 الضرب.   
 العقوبات الكتابیة.   
 3 .إیقاف التلمیذ مطولا في أخر القسم  

                                                             
 . 996، ص 2001، بیروت ، 2، دار المشرق، ط المنجد في اللغة العربیة المعاصرة 1
 . 141، ص 2007عمان،  ،1ط، دار صفاء، تعدیل السلوكجلال كاید ضمرة وآخرون،  2
 ن وتأثیرھما على ظھور السلوك العدواني لدى التلمیذ المتمدرس فيالعقاب الجسدي والمعنوي والمدرسییالعربي قوري ذھبیة،  3

  . 19، ص 2011جستیر، تیزي وزو، ما رسالة، مستوى التعلیم المتوسط ومستوى التعلیم الثانوي
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كل أشكال التهدیدات اللفظیة والتوبیخ، واستخدام العبارات  ویقصد به :المعنوي العقاب -2
كتعبیر اجتماعي، وخاصة حین ترتبط العبارات بأشكال " لا تفعل " الجارحة واستخدام عبارة 

ویستخدم هذا النوع من  .أخرى من العقاب كالعقاب الجسدي أو تعبیرات الوجه، الغاضبة
یهدف إلى تقلیل ظهور أشكال السلوك غیر العقاب في العدید من المواقف التربویة، و 

ضعاف العلاقة بین المثیرات والاستجابات غیر المرغوبة فیها، ونظرا لسهولة  المرغوب فیه وإ
ویتخذ العقاب المعنوي . استخدام مثل هذا النوع من العقاب یجب الحذر عند استخدامه

  : أشكالا كثیرة وهي

 الزجر والتوبیخ.   
 الإهمال.   
 نةالشتم والإها.   
 السخریة والاستهزاء.  

ویقصد بالعقاب الاجتماعي كل أشكال الحرمان والعزل الاجتماعي  :الاجتماعي العقاب -3
سب نوع وسحب المثیرات أو المعززات الایجابیة المرغوب فیها لمدة معینة أو بشكل دائم ح

  1.ودرجة السلوك غیر المرغوب

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 22ـ  20، ص ص سابقمرجع العربي قوري ذھبیة،  1
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  الأسباب التي تستدعي العقاب   -5-2-4

هناك مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى استعمال العقاب، فبعضها ترجع إلى      
تصرفات التلمیذ وبعض الأخر ترجع إلى شخصیة المعلم وهذا ما نستعرضه في الفقرات 

  : التالیة

  : العوامل التي تعود إلى التلمیذ  -4-1

ض التلامیذ إلى قد تؤدي التصرفات والسلوكات غیر مرغوبة التي تصدر من بع      
  : استخدام العقاب معهم وهذه التصرفات تتمثل فیما یلي

 إحداث صوت مرتفع في القسم أو السرقة أو العراك مع الزملاء .  
 اللامبالاة والعصیان والتعدي على الزملاء .  
 مخالفة الأوامر والسخریة ورفض القیام بالواجبات المنزلیة .  
 التشویش والتغیب المستمر والكسل .  

  : العوامل التي تعود إلى المعلم -4-2

  :تتمثل فیما یلي

 شخصیة المعلم  .  
 ظروف العمل المدرسي .  
 النموذج التربوي والطریقة المعتمدة علیها .  
 اكتظاظ الأقسام .  
 1.طلب العقاب من طرف الأولیاء 

  

  

  

  
                                                             

 .23سابق، ص العربي قوري ذھبیة، مرجع  1
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   :الآثار السلبیة للعقاب -5-2-5

یترك العقاب من وراءه آثار سلبیة على الفرد المعاقب، فقد یؤدي به إلى اضطرابات       
انفعالیة وسلوكات عدوانیة كما یؤثر على التحصیل الدراسي، ویمكن أن نحدد الأثر السلبیة 

  : للعقاب فیما یلي

رد ویقصد بذلك أن یترك أسلوب العقاب أثارا جانبیة على الف :السلوك الهروبي -5-1
المعاقب، تتمثل في السلوك الهروبي من الموقف غیر المرغوب فیه أو الخاطئ، وذلك 
حفاظا على بقاء الفرد كما تظهر لدى الفرد المعاقب آثارا جانبیة أخرى تبدو في إنكار 

  . السلوك الخاطئ أو تجاهله أو إلصاقه بالآخرین تجنبا للعقاب

اضطرابات انفعالیة لدى الفرد المعاقب التي وهو أن تظهر  :الاضطرابات الانفعالیة -5-2
الذات أو تقدیرها، وظهور الاضطرابات اللغویة  احترامتتمثل في خفض الثقة بالذات أو 

كالسرعة الزائدة في الكلام أو التأتأة أو تأخر اللغوي واضطراباتها، وقد تمتد أثار 
  . ةالاضطرابات الانفعالیة إلى صعوبة بناء علاقات اجتماعیة ناجح

من المألوف والمعروف لدى جمیع العاملین والمسؤولین  :تدني التحصیل الدراسي -5-3
في مجال التربیة والتعلیم في المراحل المختلفة أو جوانب السلوك المتعددة التي تصدر من 
الفرد تقوم بتثبیت السلوك الصحیح أو المرغوب فیه والـتأكید علیه، وفي نفس الوقت یعاقب 

  . الخاطئ أو غیر المرغوب فیه على السلوك

إن العقاب الصارم والشدید أو العقاب الدائم یعمل على عرقلة قدرة المتعلم على التحكم     
ویعیق قدرته على الاستغراق في المادة الدراسیة ویؤدي إلى خفض مستوى التحصیل الدراسي 

  1.الذي یصل إلیه

  

  

  

                                                             
  . 29ـ 28سابق، ص ص ذھبیة، مرجع  العربي قوري 1
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  أسلوب القانون  -5-3

   :تعریف القانون -5-3-1

  . معناه القاعدة    Kanônوالكلمة معربة عن أصل یوناني . مقیاس كل شيء :لغة

تتكون إلا  ، والقاعدة لا"قاعدة " القانون مجموعة من القواعد، أي أنه في جزئیته  :اصطلاحا
فالقانون عام بطبیعته، أي لا یوجد من أجل فرد . العمومیة والنظام: بصفتین متلازمتین هما

  . واحد، بل للناس كافة أو لطائفة معینة غیر محدودة منها

  1.والقانون منظم بوظیفته، أي أن حكم القانون ینظم جمیع الحوادث أو العلاقات المتمثلة

  2".ع القانون یعتبر جزء من الثقافة التي یكتسبها الفرد باعتباره عضوا في المجتم"  

  : ضرورة القانون  -5-3-2

القانون ضروري ومهم بالنسبة للإنسان نتیجة عوامل مؤثرات كثیرة كالقرابة والنسب       
والجوار والمصالح المشتركة والمصیر المشترك فالحاجة إلى القانون ضرورة لازمة لكل 

اد والجماعات مجتمع سواء أكان صغیرا أم كبیرا حتى لا تعم الفوضى وتضیع مصالح الأفر 
   3".الإنسان مدني بطبعه " في هذا الصدد " إبن خلدون" یقول 

  4.یستحیل تصور وجود مجتمع بشري دون قانون، بحیث یكون المجتمع یكون القانون

في تطویر " سبنسر " ، و"وروس  ماكس فیبر" و " إیمیل دوركایم " وقد شارك كل من       
وذلك في بعض المجالات بالتأثیر المباشر على كتاب  التوجه الاجتماعي بین طلاب القانون

دوجت دبلوند، وهذا ما یؤكد على أن علماء الاجتماع أكدوا على ضرورة  القانون أمثال
  .وأهمیة القانون بالنسبة للفرد والمجتمع ككل

  

                                                             
  . 17ـ  16ص ص  ، مرجع سابق أمال عبد الحمید وآخرون،  1
 . 24، ص 2007، جامعة المنصورة، محاضرات في علم الاجتماع القانوني والضبط الاجتماعيمھدي محمد القصاص،  2
  .11دار الھدى، عین میلة، الجزائر، ص  ،1الجامع في التشریع المدرسي، جسعد لھمش وإبراھیم قلاتي،  3
  . 6، ص 2006حلبي الحقوقیة، بیروت، منشورات التاریخ النظم القانونیة والاجتماعیة، أحمد إبراھیم حسن وطارق المجذوب،  4
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فالقانون ضرورة اجتماعیة وهو مرتبط بالبیئة الاجتماعیة  لكل مجتمع، فهو بصفة 
    1.لسلوك الخارجي للشخصعامة یعتد با

  : تعریف القانون الداخلي للمدرسة -5-3-3

نظام داخلي مستمد مقتضیاته وقواعده من القوانین " یعرف القانون الداخلي على أنه       
والتشریعات العامة، كالدستور والمعاهدات والمواثیق التي تنظم على أساس التشریعات 

وزارة التربیة الوطنیة المتعلقة بضوابط تسییر المؤسسات الخاصة والحیاة العامة وتعلیمات 
ونظام الجماعة التربویة وعلى هذا الأساس فالنظام هو لیس مجرد للمنوعات  التعلیمیة،

    2.والمحضورات بقدر ما هو میثاق ینظم العمل والحیاة الجماعیة داخل المدرسة

، المتعلقة بتنظیم 1991الصادر في أكتوبر  778وزاري القانون الداخلي هو قرار 
الحیاة الجماعیة داخل المؤسسات التعلیمیة التي تعتبر مرجع، وتتخذ أساسا لوضع القانون 
الداخلي للمؤسسة المدرسیة للعمل على بلورتها في المیدان بالتطبیق وبالالتزام كل الأطراف 

التلامیذ : ود الجمیعباحترامها، وتنفیذ المهام وتحقیق الأهداف،ولا یتحقق ذلك إلا بتضافر جه
والأولیاء والأساتذة والعمال والفریق الإداري المسؤول، وعلى رأسهم مدیر المؤسسة الذي 
یبادر إلى إطلاع الجمیع على هذه الأحكام وترجمتها في الواقع وجعلهم یسهرون على متابعة 

  3.تطبیقها وتنفیذها باستمرار في كل الظروف

  

  

  

  

  

                                                             
ص  2009ر، ، دار ھومة، الجزائالفصل الأول والتطبیق في القوانین الجزائریةالنظریة : القانونیةمدخل للعلوم أحمد سي علي،  1

21  .  
 ة العقید سي الشریف علي ملاح، ثانویلائحة النظام الداخلي في المؤسسات التربویةالداوي عبد القادر، خمیس عبد الحفیظ،  2

  . م 2012/ 03/  07الأربعاء 
 . 133 ، ص1999صر الكتاب، البلیدة، ، قالتسییر الإداري في المؤسسات التعلیم الأساسي والثانويرشید أورلیسان،  3
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  :ممیزات القانون الداخلي المدرسي -5-3-4

  : إن النظام الداخلي للمؤسسات التعلیمیة له ممیزات یشهد له بها وهي     

 إنه یضع حد الفراغ التشریعي دام طویلا في میدان النظام الداخلي للمؤسسة .  
 القانون الداخلي یوجد سیر النظام لجمیع مؤسسات التعلیم بمختلف مستویات .  
 ام الداخلي من الناحیة التشریعیةأنه أسس النظ .  
 1. أنه حدد المیادین التي تحتاج إلى تنظیم وتقنیین   

  : أهمیة القانون الداخلي للمدرسة -5-3-5

داریا وتربویا یضبط         یمثل القانون الداخلي للمؤسسة التعلیمیة میثاقا اجتماعیا وإ
العلاقات بین أعضاء الجماعة التربویة التي تتشكل من التلامیذ والموظفین وأولیاء التلامیذ 
وبین المدرسة والمحیط بما یخدم المصلحة العلیا للتلامیذ، ویكرس طابع الخدمة العمومیة 

باعتبارها ملكیة مشتركة للمجتمع بأكمله وبهذا المنظور یمكن إبراز أهمیة القانون لها، 
  . الداخلي للمؤسسة في الجوانب التالیة، وأولهما تسییر المؤسسة التعلیمیة وثانیا للتلامیذ

  :  الأهمیة بالنسبة لتسییر المؤسسة التعلیمیة: أولا

  : إلى 778م التنظیمیة الواردة في القرار یهدف القانون الداخلي المستوحي من الأحكا    

خلق ظروف العمل الملائمة، وتوفیر الشروط المعنویة الضروریة للأداء النشاط التربوي  -
  . للتلامیذ

تمكین المؤسسات من التسییر المحكم والإطلاع بوظیفتها على الوجه المطلوب من أجل  -
  . تحقیق نتیجة مدرسیة مرضیة

تكوین علاقات منسجمة ومتكاملة بین مختلف الأطراف لفائدة التلمیذ وفق العمل بالقانون  -
الداخلي والتقید به تفادي للنزاعات وضمانا لأحسن الظروف، للتعایش في وئام وانسجام بین 

  2. مختلف أطراف الجماعة التربوي

                                                             
   . سابق مرجع ،اوي عبد القادر، خمیس عبد الحفیظالد 1
في علم اجتماع التربیة ، جامعة  اللیسانس رسالة ،ي المدرسي ودوره في ضبط التلامیذ، القانون الداخلإلھام مالیك وآخرون 2
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یاء التلامیذ ورئیس ویعمل هذا النظام على ضبط العلاقات بین التلامیذ والموظفین وأول
  : المؤسسة والمحیط بما یحقق الأهداف الآتیة

توفیر الجو الملائم وظروف العمل الضروریة التي تمكن المدرسة من إنجاز المهام  -
  . المرسومة لها

ینظم الحیاة الجماعیة داخل المؤسسة، ویضبط العلاقات بین الأعضاء الأسرة التربویة  -
  . بمختلف أطرافها

شاعة روح التعاون واحترام الغیر التزام  - جمیع الأطراف بقواعد النظام والانضباط وإ
  . والتكوین مبدأ التشاور والحوار

بقاء المؤسسة مرفقا عمومیا في  - تحصین المدرسة من الصراعات الحزبیة وانعكاساتها وإ
  . خدمة المجتمع بأكمله

لمواقیت والتوجیهات والتعلیمات التقید في أداء الأنشطة التربویة والتعلیمیة وبالبرامج وا -
  .الرسمیة

تشجیع ممارسة النشاطات الثقافیة والریاضیة والترفیهیة وتطویرها بهدف تنمیة شخصیة  -
  . التلمیذ وتدریبه على تحمل مسؤولیته

  ): المتعلم(بالنسبة لتلمیذ : ثانیا

إن التلمیذ باعتباره محور الاهتمام الجمیع ومصدر جهودهم یجب أن تشكل العنایة به     
  :لاخلي یكسب التلمیذ لأهمیة من خلافالقانون الد" وبدراسته ومواضعه وسلوكه 

  .  تمكینه من معرفة حقوقه وواجباته -
  .حریة التعبیر والتفكیر في إطار كل ما هو تربوي -
  .أشكال العنف والتمییز مهما كان مصدرهیتمتع بحق الوقایة من  -
یتمتع بحریة الدخول إلى المؤسسة والخروج منها طبقا لاستعمال الزمني الذي یحدد أوقات  -

  .الدراسة والأنشطة
 1.تلتزم المؤسسة بالحفاظ على سلامته داخل المؤسسة -
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  أسلوب التقییم -5-4

  : تعریف التقییم -5-4-1

جراء ) ویستر(التقییم كما جاء في قاموس     هو تحدید لقیمة الشيء أو أنه عملیة الفحص وإ
  .الاختبار، ثم إصدار الحكم

فیعرفه بأنه عملیة جمع المعلومات المتعلقة بالموضوع المراد تقییمه من  :أما ستفل بیم      
  . مصادر متنوعة، ثم اختیار أفضلها بهدف اتخاذ القرار المناسب

صدار الحكم  بعد استدماج : أما جروب مان       فیعرف التقییم هو عملیة اتخاذ القرار وإ
وجهات النظر المختلفة والآراء التربویة المتعددة كي یكون الحكم صادق وقریب من 

   1.الموضوع

وهناك . التقییم هو عملیة جمع المعلومات عن التلامیذ، عما یعرفونه ویستطیعون عمله     
ملاحظات التلامیذ وهم یتعلمون وبفحص : ة لجمع المعلومات، على سبیل المثالطرق كثیر 

  2.ما ینتجونه، أو باختبار معرفته ومهاراتهم

فقد ظهر خلط لدى العدید من المربیین العرب في استخدام كلمتي التقویم والتقییم      
ورغم أنهما یفیدان في بیان قیمة الشيء أو العمل . لاعتقادهم بأن كلیهما یعطي المعنى نفسه

 انتشارا في الاستعمال بین الناس إلا أن كلمة التقویم صحیحة لغویا، وهي الأكثر أو الجهد،
ل أو تصحیح أو تصویب ما أعوج تعدی ها تعني بالإضافة إلى قیمة الشيء أو العمل،كما أن

   .أما كلمة التقییم، فتدل فقط على إعطاء قیمة لذلك الشيء أو العمل ،منه

ن مفهوم التقویم أعم  ومن هنا فإننا نجد أن كلمة التقییم تمثل جزء من كلمة التقویم، وإ
یقف فیه الأمر عند حد بیان قیمة الشيء أو العمل أو وأشمل من مفهوم التقییم، حیث لا 

  3.الجهد، بل لابد كذلك من محاولة إصلاحه وتعدیله بعد الحكم علیه

  

                                                             
  .  31، ص 2005، عمان، 1، دار الشروق، طالأسئلة التعلیمیة والتقییم المدرسي، روزةأفنان نظیر د 1
، ص 2002، القاھرة، 1، ط، دار الفكر العربياتجاھات وتجارب معاصرة في تقویم أداء التلمیذ والمدرسجابر عبد الحمید جابر،  2

13 . 
 .349، ص 2004، عمان، 4، ط، دار الفكرنھج المدرسي المعاصرالم الله محمد إبراھیم، ، عبدجودة أحمد سعادة 3
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  :خصائص التقییم الصفي الجید  -5-4-2

ثبات أسلوب التقییم هو درجة كشفه عن معلومات متسقة عن المعرفة والمهارات  :الثبات -1
وحین نقیم تعلم تلامیذنا وتحصیلهم ینبغي أن نكون على ثقة .والقدرات التي نحاول قیاسها

من أن النتائج التي نتوصل إلیها لا تتغیر سواء إذا كنا نقوم استجابات التلامیذ ونحن في 
  .حالة رضا أو سخط

وثمة خاصیة ثانیة هامة لتقییم الجید وهي التقنین وتقتضي أن یكون المحتوى  :التقنین -2
وفي معظم المواقف ینبغي أن یزود . والصیغة التي تطبق وتقدر واحدة بالنسبة لكل فرد

جمیع التلامیذ بنفس التعلیمات وأن یؤدوا مهاما متمثلة أو متشابهة، وأن یتاح لهم نفس 
ن یعملوا في ظل نفس القیود، ینبغي أن تقدر استجابات التلامیذ على نحو الحدود الزمنیة وأ

منسقا بقدر الإمكان،وعلى سبیا المثال لا ینبغي أن تستخدم معاییر أشد بالنسبة لتلمیذ عن 
  . تلمیذ أخر

فالتقنین یقلل بعض الأخطاء في نتائج التقییم، فكلما زاد تقنین التقییم بالنسبة لجمیع 
  .  تفع الثباتالتلامیذ ار 

  . یقصد به أن یكون الأسلوب الذي نستخدمه قادرا على أن یقیس وضع لقیاسه :الصدق -3

ـ أي إلى أي حد عة هي مراعاة الاعتبارات العملیةإن الخاصیة الراب :الجوانب العملیة -4
جراءاته سهلة نسبیا من حیث الاستخدام، وتضم هذه الاعتبارات ما  تكون أدوات التقییم وإ

  : یأتي

  ؟ الوقت الذي یستغرقه إعداد الأداةما مقدار  
 ؟  ها على مجموعة كبیرة من التلامیذما مدى سهولة تطبیق  
 ؟ هل تتطلب مواد غالیة الثمن  
 ؟ قییم بعیدا عن الأنشطة التعلیمیةلتما مقدار الوقت الذي استغرقه ا  
 1ما مقدار سهولة وسرعة تقییم أداء التلامیذ؟   
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وكثیرا ما یكون هناك محاولة لتوفیق بین هذه الاعتبارات والخصائص الأخرى كالصدق 
  .والثبات

   :أهمیة عملیة التقییم -5-4-3

تعتبر نتائج عملیة التقییم معلومات ضروریة ومهمة لكل من المتعلمین والمعلمین       
بمعرفة مدى بیئة المحلیة، وكل من له اهتمام والمسؤولین الإداریین، والآباء وأعضاء ال

التحصیل الأكادیمي للمتعلمین ومدى نجاح عملیتي التعلیم والتعلم وفعالیتها، ویمكن تصنیف 
  : ات إلى ثلاث فئات رئیسیة هيهذه المعلوم

  . معلومات تتعلق بالمتعلم -1

  . معلومات تتعلق بالمعلم -2

  . معلومات تتعلق بالمسؤولین والإداریین -3

  : معلومات تتعلق بالمتعلم -1

تعتبر عملیة التقییم ضروریة ومهمة لأنها تزود المتعلم بمعلومات تتعلق بأدائه ومستوى     
  : ا بما یليتعلمه ویمكن تلخیصه

  . إعلام المتعلم بمستوى إنجازه -1

  . تشخیص نقاط القوة ونقاط الضعف -2

  . إرشاد المتعلمین تربویا  ومهنیا -3

  1.تزوید المتعلم بالهدف التعلیمي العملي -4
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  : معلومات تتعلق بالمعلم -2

تعتبر عملیة التقییم ضروریة ومهمة لأنها تزود المعلم بمعلومات تتعلق بمستوى أدائه       
ومدى نجاحه في مهمته كمعلم وكیف یسهل على تطویر نفسه في المستقبل، ویمكن تلخیص 

  : هذه المعلومات بما یلي

معرفة المعلم فیما إذا أدى عمله على أتم وجه وأكمله في أثناء عملیة التعلیم، وهل       
استخدم الأسالیب التعلیمیة الفعالة والمناسبة لمستوى المتعلمین العقلیة، وهل طبق فعلا 

ثارة الدافعیةمفاهیم التربیة وعلم النفس في أثناء تدریسه، كمراعاة ا ال واستعم لفروق الفردیة، وإ
التعزیز بطرق مختلفة، وتنمیة الاتجاهات الإیجابیة وغیرها، وهل استخدم الأسالیب التقییمیة 
الموضوعیة والصادقة كالاختبارات الیومیة والشهریة والفصلیة ورصد نشاطات المتعلمین 

  .  الصفیة

، وتعرفه إن نتیجة عملیة التقییم من شأنها أن تزود المعلم بتغذیة راجعة عن نتیجة عمله     
  .بنقاط قوته والعمل على تعزیزها ونقاط ضعفه والعمل على تلافیها

  : معلومات تتعلق بالمسؤولین الإداریین -3

الإداریین بمعلومات تتعلق  تعتبر عملیة التقییم ضروریة ومهمة لأنها  تزود المسؤولین       
  : بالمتعلمین والموظفین والمواد والبرامج التعلیمیة مفصلة كما یلي

 تساعد عملیة التقییم المسؤولین الإداریین على اتخاذ القرارات : اتخاذ القرارات الإداریة
و الإداریة التي تتعلق بالمتعلمین من حیث بقائهم في المدرسة، أو نقلهم إلى مدرسة أخرى أ

نقلهم من صف إلى أخر، وكذلك معرفة المتعلمین الذین سوف یتخرجون من المدرسة 
والمتفوقین الذین سیختارون لملء شواغر مهنیة معینة، ومن هم الذین سیواصلون تعلیمهم 

  . العالي وغیر ذلك
 تساعد عملیة التقییم : یة التعلیمیة بالمعلومات اللازمةتزوید الأشخاص المهتمین بالعمل

 1المسؤولین الإداریین في جمع المعلومات عن المتعلمین والمعلمین والموظفین والبرامج
رسالها إلى الجهات المسؤولة كوزارة التربیة والتعلیم وأصحاب المصانع  والمواد التعلیمیة وإ
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 والمؤسسات المختلفة وأفراد البیئة المحلیة والآباء، ولكل من له اهتمام بالعملیة التربویة وذلك
وكلما . كل هذه العناصر من قریب أو بعید من أجل اتخاذ القرارات التي تتعلق بمستقبل

كانت هذه القرارات الإداریة التربویة موضوعیة وصادقة أدت إلى الحكم السلیم ومن ثم أدت 
إلى النتائج السلیمة حیث أن القرارات التي تبنى على أساس المعرفة والحسب والنسب 

  1.رارات باطلةوالعائلة تعتبر ق

   :استخدام التقییم لتیسیر التعلم -5-4-4

عندما نقیم أداء التلامیذ كطریقة لتیسیر تعلمهم وتحصیلهم ینبغي أن تقوم أدواتنا في       
  : التقییم بما یأتي

  . تقییم الأنماط السلوكیة المحدودة التي نرید للتلامیذ اكتسابها وعملیات التفكیر -1

  . أن تكون عند مستوى الصعوبة المناسب -2

  .أن تشجع المخاطرة -3

  . أن توفر المعلومات الشخصیة -4

  : تقییم الأنماط السلوكیة وعملیات التفكیر التي نرید للتلامیذ اكتسابها -1

عندما نقیم معرفة التلامیذ للحقائق، بأن نطرح علیهم أسئلة في الصف التي یضعها       
أن تتذكر أن المهام المحددة التي یكلف بها التلامیذ، سوف تؤدي بهم إلى  المدرس، وینبغي

ن التقییمات في حجرة الدراسة تؤكد على  الأهداف التعلیمیة التي نرید لهم أن یحققوها، وإ
معرفة أجزاء من المعلومات محددة ومنفصلة، فإن الكثیر من التلامیذ سوف یركزون تعلمهم 

  .معنى له ذي لاعلى مستوى الحفظ فقط وال

ذا أردنا أن یقوم تلامیذنا بأكثر من مجرد حفظ الحقائق، ینبغي أن ننمي ونطور        وإ
 2ومثال ذلك أن .ویتعلمونأسالیب التقییم التي نریدهم أن یقوموا بها فعلا، حین یدرسون 

یستخدموا مادة المقرر الدراسي لحل المشكلات وأن یفحصوا الأفكار بعین ناقدة، لتشجیع 
  . التلامیذ على نقل ما تعلموه في حجرة الدراسة إلى مواقف الحیاة الواقعیة
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  : التقییم عند مستوى الصعوبة المناسب -2

ون كثیرا، وبالتالي قد  إن تلامیذنا قد لا یبذلون المجهود أي أنهم قد لا یذاكرون ویدرس     
یتعلمون بالقدر الذي نحبه وفضلا عن ذلك، فان التقدیرات العالیة التي تعتمد على  لا

  . تحصیل قلیل قد تخدعنا فنصدق أن تلامیذنا قد تعلموا أشیاء، لم یتعلموها على الإطلاق

  : وینبغي وجود أمرین حین نحدد مستوى صعوبة أدوات تقییمه   

  . سیم أن یعكس مستوى الأداء الذي لتلامیذنا بالفعل أن یحققوهأن أي تق: الأول

وینبغي . انه ینبغي أن یكون ذا صعوبة كافیة بحیث یبذل التلامیذ جهدا فیه لینجحوا: الثاني
أن تكون تقییمات حجرة الدراسة متحدیة لإمكانیات التلامیذ ولكنها في الوقت نفسه قابلة 

  . للوفاء بها

  : تشجیع المخاطرة -3

ینبغي أن نعد إجراءات تقییمنا بتوفیر بیئة یشعر التلامیذ فیها بحریة متابعة مهام تتحدى    
إمكانیاتهم ویتعرضون فیها للمخاطرة وللأخطاء، ولیس من شك في أن تلامیذنا یزداد احتمال 

صة أن یخطئوا مخاطرتهم إزاء ما هو ضروري لتعظیم تعلمهم ونموهم المعرفي حین تتیح الفر 
  .دون التعرض للعقاب

  : الحصول على معلومات شخصیة -4

حین نقیم تعلم تلامیذنا وأدائهم، ینبغي أن نحصل على معلومات كافیة بحیث نعرف     
كیف نساعد تلامیذنا على أن یتحسنوا، وفضلا عن ذلك ینبغي أن ننقل المعلومات 

حتاجون جعة محددة، بحیث یعرفون ما یالتشخیصیة هذه إلى التلامیذ، في صیغة تغذیة را
   1.والغرض الرئیسي هو تقییم تعلم التلامیذ وأدائهم ،القیام به على نحو مختلف
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   :فوائد عملیة التقییم -5-4-5

  : لعملیة التقییم فوائد عدیدة أهمها   

عن العملیة  قد تجري عملیة بناء على تكلیف رسمي من الحكومة أو المؤسسة المسؤولة -1
التعلیمیة التربویة إما بهدف سیاسي كإجراء التغییر والتعدیل في المرافق الحكومیة 
والمؤسسات التربویة المرسومة، أو بهدف مادي لمعرفة ما إذا كان البرنامج التربوي یستحق 

  .  ما ینفق علیه من مال ووقت وجهد

التي أنجزت والتي لم تنجز بعد  قد تجرى عملیة التقییم لمعرفة حجم ونوعیة الأهداف -2
لتبریر أهمیة استمرار البرنامج التربوي ومدى فائدته وفعالیة في إحداث التعلم والتغییر 

  . والتطویر

قد تجرى عملیة التقییم بهدف التشخیص والتعرف على نقاط القوة والعمل على تعزیزها  -3
  . ونقاط الضعف والعمل على معالجتها

ملیة بهدف بیان القیمة التربویة، وتقدیر الفائدة والربح، ومعرفة مدى قد تجرى هذه الع -4
  . مصداقیة العملیة التعلیمیة

وقد تجرى أیضا بهدف ضبط العملیة التعلیمیة ومتابعتها والتنبؤ بالمشاكل التي ستظهر  -5
  1.في المستقبل والعمل مواجهتها

  

  

  

  

  

  
                                                             

 . 36، مرجع سابق، ص روزةأفنان نظیر د 1
 



42 
 

  دور مستشاري التربیة والتوجیه المدرسي  -5-5

  ) المراقب العام(مستشار التربیة  -1

  : تعریف مستشار التربیة -1-1

یعتبر مستشار التربیة أو المراقب العام عضوا هاما في الجماعة التربویة ویكلف بالنظام     
والانضباط داخل مؤسسات التعلیم والتكوین ویشاركون في المهام التربویة والإداریة وینسقون 

  . أنشطة مساعدي التربیة، ویمارس مهامها تحت سلطة مدیر الثانویة

   :ربیةتحدید مهام مستشاري الت -1-2

  .تشمل مهام مستشار التربیة على مجالات تربویة، بیداغوجیة إداریة، ومالیة

  : في المجال التربوي -1

  ینظم مستشار التربیة حركات دخول التلامیذ وخروجهم واستراحتهم ویساعده في ذلك
  . الذین یمارسون مهامهم تحت مسؤولیته المباشرة" المساعدون التربویون"
  یكلف مستشارو التربیة بمرافقة التلامیذ من الناحیة البیداغوجیة والسهر على مواظبتهم

ومداومتهم على الدروس والإشراف على تأطیرهم أثناء الحركة وخلال المذاكرة المحروسة 
  1.وكذا على الخدمة في النظام نصف الداخلي وفي النظام الداخلي وفق نظام المؤسسة

  المراهقة هي السن التي " سط مدرسي معظم تلامیذه مراهقون وفي و یعمل مستشار التربیة
ولكي یتمكن هذا الموظف من القیام بدوره التربوي على أكمل وجه ". یبدأ فیها جنوح الأحداث

ممكن ینبغي أن یكون قدوة حسنة لهؤلاء التلامیذ المراهقین وأن یلم الماما كافیا بحقائق علم 
هق  في هذه المرحلة الحساسة تنموا نموا في جمیع مظاهرها النفس التربوي فشخصیة المرا

  2.الجسمیة والإدراكیة والوجدانیة والروحیة وغیرها: المختلفة

  

                                                             
) قررات، مناشیر، إعلانات، وبلاغاتاتفاقات دولیة، قوانین، مراسیم، قرارات وأراء، م( الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة  1

  .13، ص 2008، الجزائر، 59العدد الأمانة العامة للحكومة،
  . 247، ص 2008عنابة،  ،قاتھ في النظام التربوي الجزائرينظریاتھ وتطبی: علم الإدارة المدرسیةمحمد بن حمودة ،  2
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  بطریقة سلیمة تأخذ بعین الاعتبار ) الفصول(قوائم الأقسام التربویة یقوم بتشكیل
مدیر الثانویة ونائب ملاحظات مجالس الأقسام المنعقدة في نهایة العام الدراسي وتوجیهات 

  .المدیر للدراسات
  یشارك مستشار التربیة في إعداد جداول التوقیت الأسبوعي للتلامیذ والأساتذة بطریقة

  .فعالة

   :في المجال الإداري والمالي -2

ویعقد  )الفصول( ذ المسؤولین عن الأقسام التربویةینظم عمل مندوبي الأقسام أو التلامی 
إلى ضرورة مسك دفاتر النصوص  ،بصفة خاصة ،ویلفت انتباههم وریةمعهم اجتماعیات د

  . والمحافظة علیها

 یقوم بتسجیل تغیبات التلامیذ والأساتذة انطلاقا من استعمال ورقة الغیاب الیومیة .  
 یعد التقریر الیومي العادي ویرفعه لمدیر الثانویة عن طریق نائب المدیر للدراسات .  
 الخ...عقوبات  ،غیاب( یعد بطاقات متابعة التلمیذ (  
 یقوم مستشار التربیة بأعمال لها علاقة بالمصالح الاقتصادیة والمالیة للثانویة .  

  :السجلات والمطبوعات الإداریة اللازمة -3

یقوم مستشار التربیة بالإعداد المسبق لهذه السجلات والمطبوعات وهي كثیرة ومتنوعة        
  : ولازمة لعمله الیومي، وسنقوم بذكر أهمها على النحو التالي

 سجل غیابات التلامیذ .  
 یتولى مندوبو الأقسام مسكها(وص دفاتر النص .(  
 دفتر المراسلة .  
  1.الشهركشف التلامیذ في الحاضرین نهایة  

  

  

                                                             
 .248، ص  مرجع سابقمحمد بن حمودة ،  1
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 قوائم التلامیذ .  
 استعمال الزمان للأستاذ .  
 بطاقة الدخول إلى القسم .  
 استدعاء الأولیاء .  
 رزنامة الفروض والاختبارات .  
 تنظیم خدمات المراقبة .  
 1.بطاقة الداخلي ونصف الداخلي والخارجي  

   :أهداف الاستشارة التربویة -1-3

إن الغرض الأساسي من الاستشارة التربویة هو مساعدة التلمیذ في تقدمه وتوافقه      
یصاله إلى أقصى حد ممكن من التقدیم   . لمختلف حاجاته الفردیة ورغباته وقابلیته، وإ

 تعلیمیة ذات جودة عالیة والتي  ،ة في المدرسة لتطویر بیئة تربویةمساعدة الهیئة التدریسی
الشخصي، والتي تعطي الشعور بالثقة والانتماء والمقدرة ، ر العاطفيو تساعد على التط

  . وتطور استقلالیة عند الطلاب، والمعلمین والأهل
  تطویر الوعي في المؤسسة التربویة لاحتیاجات الفرد، من خلال الحساسیة والانتباه للتباین

  . یر الكتابيبین جمهور التلامیذ والمعلمین، وذلك بإتاحة ظروف تمكنهم من التعب
  استشاریة یصل فیها التلمیذ لمعرفة ذاته ومعرفة قدراته، میوله ) سیرورة(تطویر عملیة

  . وطموحاته من خلال تحكم وتوجیه ذاتي
  مساعدة في تطویر التلمیذ كمتعلم مستقل یتحمل مسؤولیة تعلیمیة، من خلال زیادة وعي

  . ذهاالهیئة التدریسیة لسیرورات التعلم لدیها ولدى تلامی
  المساعدة في تطویر علاقة تداخل وتعاون بین الأهل والمدرسة، كأساس لوجود مناخ

   2.بالجودة العالیة
  تنمیة الوعي، دقة الشعور والتعاطف الوجداني، والمسؤولیة تجاه الآخرین، من خلال

  .الـتأكد على قیمة العطاء والمساعدة

                                                             
 . 249سابق، ص محمد بن حمودة، مرجع  1
ماجستیر، في علم اجتماع التربیة، جامعة رسالة ، ظاھرة العنف داخل المدرسةدور مستشار التربیة في الحد من زھیة  دباب،  2

 .117ـ 116، ص ص 2009ـ 2008محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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  التوجیه المدرسي  مستشار -2

  : تعریف مستشار التوجیه المدرسي  -2-1

یعرف بأنه الشخص المكلف بحفظ النظام وحسن السلوك في مؤسسات التعلیم ویقدم      
  . تقریرا یومیا عن التلامیذ والأساتذة

أحد موظفي قطاع التربیة والتعلیم، ویسهر على تنفیذ برنامج التوجیه : " ویعرف أیضا      
المدرسي المسطر من طرف مدیریة التقویم والتوجیه والاتصال وهي أحد هیاكل وزارة التربیة 
وقد عرفه موریس روكلان على أنه المسئول الأول على تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي 

ختص في التوجیه ویعتبر من أقدر الناس وأكفأهم على الجمیع لمعرفة توجیهه والمهني وهو م
  . واستغلاله باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس

  : مهام مستشار التوجیه المدرسي -2-2

 تطبیق النظام الداخلي للمؤسسة .  
 حفظ النظام والانضباط داخل المؤسسة .  
 مراقبة حضور التلامیذ ومواظبتهم .  
 عملیات في النظام الداخليتنظیم ال.  
 تعزیز العلاقات المنسجمة ضمن المجموعة التربویة .  
 تحسین الشروط المعنویة والمادیة التي یجري فیها التمدرس .  
 تنمیة النشاطات الاجتماعیة والتربویة في المؤسسة .  
 1.تنظیم جدول توقیت التلامیذ الداخلیین خارج أوقات المدرسة  

  

  

  

  
                                                             

رسالة دور المرشد التربوي في مواجھة ظاھرة التسرب المدرسي من وجھة نظر الأساتذة، أحلام حجاج، ھاجر حضري،  1
  . 51 - 05 ، ص ص2016ائر، لخضر، الوادي، الجز لیسانس، جامعة حمھ
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    :نظریات الضبط الاجتماعي -6

عالجت العدید من النظریات موضوع الضبط الاجتماعي من زوایا مختلفة، وكان اغلبها    
وسوف یتم تناول بعض هذه  ،بل تأتي تكمیلا لبعض وبشكل أخرلا یتقاطع مع بعضها 

  :النظریات

  : النظریة البنائیة الوظیفیة -6-1

رد المجتمع على السلوك  هو :تنظر البنائیة الوظیفیة إلى أن الضبط الاجتماعي      
أن الضبط : " ویرى بارسونز ،دة التوازن إلى النظام الاجتماعيالفردي المنحرف بقصد إعا

الاجتماعي من وجهة نظر الفرد دافعه الرد على السلوك المنحرف الذي یخرق قیمة ما، في 
هو مجموعة القوى التي تحقق له ) المجتمع(ظر النسق الاجتماعي حین أنه من وجهة ن

  .      استعادة التوازن

  : ویشترك معظم أصحاب هذا الاتجاه عند تناولهم للضبط الاجتماعي فیما یلي

 أن الضبط الاجتماعي لا غنى عنه لاستقرار المجتمع وتماسكه وتوازنه ولاستمرار بقائه .  
  التأكید على فكرة التواؤم وهي العملیة التي عن طریقها الخضوع للقواعد والمعاییر السائدة

  . في المجتمع
  بین الأفراد في المجتمع على معاییر " دوركایم " و " كونت " أهمیة الاتفاق العام كما یرى

  . ومصالح عامة
 1.ظامضرورة الانصیاع لما یتطلب المجتمع من سلوك ومعاییر لتحقیق الن 

  

  

  

  

                                                             
    2002للنشر والمعلومات، القاھرة، ، میریت سة في التعلیم والضبط الاجتماعيدرا: التعلیم وصناعة القھرعبد الحمید طلعت،  1

 .34 -33ص  ص
 



47 
 

  :نظریة الطبیعة المدنیة للإنسان -6-2

یرى أفلاطون في جمهوریته أن الاجتماع ظاهرة ناشئة عن تعدد حاجات الفرد، وعن        
كما أكد ابن خلدون  ،إن الإنسان مدني بطبعه: " طو قالأما أرس .عن قضائها وحدة عجزه،

أن الإنسان سیاسي بطبعه، وفي حاجة إلى من یضبط سلوكه الاجتماعي وحدد وسائل 
  .  الضبط بالدین والقانون والعرف والعادات والتقالید

  : نظریة الضوابط التلقائیة -6-3

 یقصد بالضوابط تلك الضوابط التي تقوم على العادات والتقالید والأعراف، وقد نادى      
" الطرق الشعبیة " ، وأوضحها في كتابه المشهور "سمنر" بهذه النظریة العالم الأمریكي 

فالطرائق الشعبیة هي عبارة عن عادات المجتمع وتقالیده وأعرافه . وأطلق علیهم الاسم نفسه
مادامت ذات فاعلیة فهي قادرة على توجیه سلوك الأفراد على وفق الضبط الاجتماعي الذي 

" سمنر" تعمل على ضبط التفاعل وهي تخلق النظم والقوانین فالنظام بالنسبة إلى تتطلبه فهي
هو عبارة عن فكرة وبناء، فالطرائق الشعبیة التي أصبحت جزءا من شخصیات الأفراد 

   1.جعلتهم یتصرفون طبقا لتوجیهاتها بصورة لاشعوریة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 212ـ  33، ص ص 1994، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، القانون والضوابط الاجتماعیةجابر سامیة محمد،  1
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  :نظریة الضبط الذاتي -6-4

ه التي تؤكد على أن الضبط الاجتماعي هو تلك العملیة نظریت" كولي " وضع        
فالمجتمع هو الذي یخلق وجوده ومثله ثم . المستمرة التي تكمن في الخلق الذاتي للمجتمع

فالضبط إذن هو ذاتي فالمجتمع هو الذي یضبط . یخلق قواعد ضبطه التي تستند إلى مثله
أهمیة " كولي " نفسه، وقد أكد الأفراد والمؤسسات وهو نفسه الذي ینضبط في الوقت 

الجماعات الأولیة كالأسرة وجماعة الجیران والأقارب والأصدقاء وجماعة العمل من الزملاء 
والجماعات المحلیة والتي سماها وجها لوجه فهي جماعات تتمیز بالعلاقة العاطفیة 

جتمع وبذلك والإخلاص والثقة ولذلك فان الإنسان یرى صورته أو صورة سلوكه على وجه الم
یصبح المجتمع كمرآة عاكسة وهو من خلال اطلاعه على رضاء الناس أو عدم رضائهم 
عن سلوكه الذي ینعكس في المرأة یعدل سلوكه، وبذلك یتعلم الناس كیف یلتزمون بقواعد 

  1.الضبط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .  95ـ  92ص ص  ،مرجع سابق القریشي غني ناصر حسین،  1
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  خلاصة الفصل 

على أن لقد تضمن هذا الفصل تعریف الضبط الاجتماعي، الذي یستخدم للإشارة 
سلوك الفرد وتصرفاته محدودة بالجماعات التي ینتمي إلیها المجتمع الكبیر عضوا، فالمجتمع 

قیودا منظمة ومتسقة نسبیة على سلوك ) المدرسة(عن طریق مؤسسات الضبط  بفرض
للتقالید وأنماط السلوك ذات الأهمیة في أداء الجماعة الأفراد بهدف مسایرة فعل كل فرد فیه 

وتطرقنا لأنواع وخصائص الضبط الاجتماعي، ثم أهدافه، ثم أسالیب الضبط  .والمجتمع
  . الاجتماعي، وفي الأخیر تناولنا نظریات الضبط الاجتماعي
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  الثالثالفصل 
  تعزیز سلوك الانضباط

  تمهید 

   السلوك  تعزیز -1

  الانضباط  -2

   أبعاد الانضباط -3

  خلاصة الفصل 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



51 
 

  تمهید 

تولي العملیة التعلیمیة والتربویة عنصري السلوك والمواظبة درجة كبیرة من الأهمیة عند      
صیاغة مناهجها ورسم استراتیجیاتها التربویة وذلك لأهمیتها في تربیة الإنسان وصیاغة 
شخصیته، والشواهد كثیرة جدا على ذلك من القرآن الكریم والسنة المطهرة والأدب العربي 

لإسلام وثقافتها الأصلیة، ومن الأسالیب والتدابیر التربویة التي تتخذها المدرسة وحضارة ا
بهدف تحقیق سلوك الانضباط من خلال تقویة ودعم الدافعیة لدى التلامیذ وتكریم الأعمال 
والمبادرات الایجابیة الصادرة عنهم، والمعاقبة والتحذیر على السلوك غیر المرغوب فیه الذي 

  . للوائح المدرسة والمجلس الأعلى للتعلیمیخالف نظم وا
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  تعزیز السلوك   –1

    :تعریف السلوك -1 -1

  :هناك تعاریف عدیدة ومتنوعة لمفهوم السلوك وسنقتصر على ذكر بعض ذلك

الطالب ذاتیا بالنظام المدرسي وتقبل التوجیهات والتعلیمات  التزام :والمقصود به
  1.المدرسة وفي محیطها المدرسیة وتنفیذها داخل

  2.هو عملیة تواصل وتفاعل مستمر ما بین الفرد والبیئة :والسلوك

السلوك بأنه كل ما یصدر من الكائن الحي، الإنسان والحیوان  :تعریف نوال محمد عطیة
   3.بوجه عام، نتیجة التفاعل بینه وبین البیئة وموضوعاتها المختلفة

یشیر إلى أن السلوك هو التغییر الذي یطرأ على الفرد  :عبد الرحمان عیسوي كما یعرفه
تبعا لضرورات التفاعل الاجتماعي، واستجابة لحاجة المرء إلى الانسجام مع مجتمعه 

  4.ومسایرة العادات والتقالید الاجتماعیة التي تسود هذا المجتمع

أن السلوك هو كل ما یصدر من الكائن الحي في  ریفاالتع هنستخلص من خلال هذ     
البیئة التي تواجد فیها والإنسان یتمیز بوجوده داخل مجال اجتماعي معین یتفاعل معه بكل 

  .ما فیه من أشخاص ومواد وموضوعات

  

  

  

  

  

                                                             
  . 178، ص 2008، دار الیازوري، الانضباط التعاونيعبد الرؤوف عامر، ربیع محمد ،طارق  1
  .  40، ص 2007 مرجع سابق، جلال كاید ضمرة وآخرون، 2
  . 119، ص 2001، دار القاھرة للكتاب، القاھرة، علم النفس والتكیف النفسي الاجتماعيعطیة نوال محمد،  3
  . 20ـ  19، ص ص 1992، دار النھضة العربیة، بیروت، الحصة النفسیة والعقلیة فيعیسوي عبد الرحمن،  4
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   :السلوك المفترض من الطالب في المدرسة -2 -1
 الالتزام بالحضور إلى المدرسة في الوقت المحدد .  
  الخروج من المدرسة قبل وقت الانصراف إلا بإذن من الإدارةتجنب.  
  الحصص وتجنب الخروج منه إلا للضرورة وبإذن المعلم قاتأو الالتزام بالبقاء في الفصل .  
 احترام جمیع منسوبي المدرسة من إداریین ومعلمین ومرشدین ومستخدمین وطلاب .  
 إلیه بهدوء في الوقت المحدد بعد  الخروج من الفصل بهدوء بعد انتهاء الحصة والرجوع

  . انتهاء وقت الفسحة
 تجنب الإخلال بقواعد الأمن والسلامة داخل المدرسة وخارجها .  
 1.التعاون مع المعلم والمرشد فیما یواجهه من صعوبات ومشكلات  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
   . 179ـ  178ص  ، ص مرجع سابق طارق عبد الرؤوف عامر،ربیع محمد،  1
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  :تعریف تعزیز السلوك -1-3

هو الدعم و التأیید، والتعزیز في كلام العرب الإعانة والتوقیر، والتعزیز النصر باللسان  :لغة
   1.والسیف

یعرف التعزیز على أنه حالة سارة أو مثیر مرغوب فیه یتبع سلوكا بحیث یعمل  :اصطلاحا
 على تقویة احتمالیة تكراره في مرات لاحقة، فهو یمثل نوعا من المكافئات ذات تأثیر نفسي

وربما تكون داخلیة أو خارجیة، وتعمل على خفض توتر أو إشباع دوافع لدى الفرد أو یمثل 
هدفا ذو معنى أو قیمة بالنسبة للفرد، فعلى سبیل المثال الشخص الذي یطالع الكتب بشكل 
متكرر، ربما یمثل سلوكه هذا وسیلة لإشباع حاجة وهي حب المعرفة كونها تحقق له المتعة 

   2.والسرور

  : عریف سكنرت

یرى أن التعزیز هو كل ما یقوم به المربي، ویؤدي إلى زیادة تكرار السلوك لدى الطفل      
سواء كان ما یقوم به المربي مرغوب به لدى الطفل، أوغیر مرغوب مثل توبیخ المعلمة 

  . للطفل الذي قام بالكتابة على الجدران فزاد ممارسته لهذا السلوك

  : تعریف بافلوف

رى أن ما تقوم به المعلمة یزید تكرار الاستجابة، ویشترط أن یكون المعزز مرغوب به ی    
   3.لدى الطفل

  

  

  

  

                                                             
 WWW. Softwarelabs.com. 24، ص محاضرات في مھارات التدریسمحمد أبو شقیرة، ، داود درویش حلس  1
  . 212ص  ،مرجع سابق علي فالح الھنداوي، عماد عبد الرحیم الزغول،  2
لیسانس في علم اجتماع   رسالة ،وعلاقتھ بالذكاء العاطفي لذا أطفال القسم التحضیري) ة(أسلوب معاملة المربي رجاء حرزلي،  3

  . 17، ص 2013التربیة، جامعة الوادي، الجزائر، 
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    :السلوك تعزیز أنواع -1-4

هناك العدید من المثیرات التعزیزیة التي یمكن استخدامها في ضبط السلوك وتوجیهه      
  : ومنها

  . وتتمثل في الألعاب، الطعام، الحلوى، المكافئات النقدیة، والشراب :المعززات المادیة -1

وتتمثل في العلامات، الرموز، الصور والرسوم وشهادات التقدیر  :المعززات الرمزیة -2
  . والقصص والأفلام

وتتمثل في المدیح والإطراء والتصفیق والثناء والابتسامة  :المعززات الاجتماعیة -3
   1.والاحتضان

   :شروط التعزیز -1-5

هناك العدید من العوامل أو الشروط ذات علاقة وثیقة بفاعلیة التعزیز وأثره في معدل      
التعلم ومستوى الأداء المطلوب وقد تناول بعض علماء النفس دراسة ثلاثة من هذه الشروط 

تأجیل (زوأرجاء المعز ) حجم الإثابة(مبینین أثرها في التعزیز، وهي مقدار المثیر المعزز 
، وتتناول فیما یلي شرح هذه الشروط )معدل تكرار تقدیم الثواب(لمعزز وتواتر ا )تقدیم الإثابة

  .أثرها في معدل الأداء بشكل مختصرو 

  : حجم المثیر المعزز أو مقداره -1

متغیرا هاما من متغیرات التعزیز، إذ یعتقد أن قوة ) ةالإثاب(تعتبر كمیة المثیر المعزز      
الارتباط تزداد بازدیاد حجم المثیر المعزز هذا إذا اعتبرنا أن معدل الأداء دلیلا على هذه 
القوة، وتبین أیضا أن إدراك العضویة لهذا الحجم یؤثر معدل الأداء، بغض النظر عن 
الحجم الفیزیائي الواقعي له فالكمیة الواحدة من الطعام تؤثر في الأداء على نحو متباین 

   2.كل الذي یأخذه الطعام عند تقدیمهین الشنتیجة لتبا

                                                             
  . 212، ص مرجع سابق ،عماد عبد الرحیم الزغول وعلي فاتح الھنداوي 1
  . 289ـ 288، ص ص 2002،عمان، 4رقان، ط ، دار الفعلم النفس التربويعبد الحمید نشواتي،  2
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ـ تساهم في ظهورها أووأیا كانت الأسباب أو العوامل التي تؤدي إلى هذه الظاهرة،      
فإن حجم المثیر المعزز أو مقدار  ،لمعزز وطریقة إدراكهظاهرة تغیر الأداء بتغییر كمیة ا

التعزیزیة ویؤدي إلى تباین في مستوى  الثواب أو المثیر أو المكافأة، یؤثر في فاعلیة المثیر
إلى هذه الظاهرة، وتزوید المتعلمین . الأداء لذا یجب الانتباه في میدان التعلم الإنساني

  . بمعززات ذات مقادیر وأشكال تناسب الأنماط السلوكیة المرغوب في تقویتها أو تعزیزها

  :  أرجاء المعزز -2

إن الفترة الزمنیة التي تفصل بین الاستجابة وتقدیم المثیر الذي یعززها تشكل متغیرا      
هاما من المتغیرات التي تؤثر في فعالیة التعزیز، ویشیر عدد من الدراسات إلى وجود علاقة 

 وفترة الأرجاء، فكلما طالت فترة إرجاء تقدیم) أو التعلم(ذات طبیعة عكسیة بین قوة الارتباط 
  .  المثیر المعزز كان مستوى الأداء أدنى

  : تواتر المعزز أو تكراره -3

أثر لا یتأثر السلوك في الأوضاع التعلیمیة بحجم المعزز وفترة أرجاءه فحسب، بل یت     
وتشیر وقائع الحیاة الیومیة إلى أن التعزیز لا یحدث بشكل . بتوتر المعزز أو تكراره أیضا

ل استجابة یقوم بها الفرد، بل على النقیض من ذلك، إن بعض مستمر بحیث یتم تعزیز ك
 ط ذاته لا تتلقى مثل هذا التعزیزالاستجابات یتم تعزیزها، في حین استجابات أخرى من النم

استجابة (في كل مرة یلقي بشباكه في البحر ) زالتعزی(لصیاد مثلا، لا یحصل على السمك فا
  ).استجابة(مزروعاته باستمرار ) تعزیز( ره ، والمزارع قد لا یجني ثما)

تسمى هذه الظاهرة بالتعزیز الجزئي أي تعزیز بعض الاستجابات دون البعض الأخر 
ویبدو من غیر العادي أن یتم تعزیز كل استجابة، إلا في حالات تعلیمیة محددة على نحو 

أداء وبینت نتائج الدراسات أن مستوى أداء الاستجابات المعززة أسرع من مستوى . شدید
   1.وأن یأخذ في التحسن، الاستجابات الغیر المعززة

  

  

                                                             
  . 291 -290ص ، ص مرجع سابقعبد الحمید نشواتي،  1
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  :السلوك تعزیز إجراءات -1-6

لقد میز سكنر بین نوعین من الإجراءات یمكن استخدامها في تعزیز سلوك الأفراد      
  : تتمثل في

 یمثل التعزیز الإیجابي إجراء سارا أو مثیرا مرغوب فیه یتبع سلوكا  :التعزیز الإیجابي
ومن الأمثلة على ذلك هو تقدیم . بحیث یعمل على تقویة احتمالیة تكرار ظهوره لاحقا

المكافئات المادیة أو المعنویة أو الاجتماعیة للطالب الذي یطیع التعلیمات أو یجیب عن 
  . الأسئلة أو یحل وظائفه

 ویتمثل هذا الإجراء في إزالة أو حسب مثیر مرغوب فیه أو إزالة حالة  :لسلبيالتعزیز ا
مؤلمة نتیجة لقیام الفرد بسلوك مرغوب فیه بهدف الحفاظ على هذا السلوك وتقویته ففي مثل 

من المكافئة لسلوكه  هذا الإجراء عادة یتم إزالة شيء غیر مرغوب فیه بالنسبة للفرد كنوع
الطالب من الرسوم الجامعیة نظرا بتفوقه الأكادیمي أو تخفیض عقوبة  فإعفاء. المرغوب فیه

السجن عن السجین نظرا لتحسین سلوكه داخل السجن وغیر ذلك تعد من الأمثلة على هذا 
    1.النوع من التعزیز

   :السلوك تعزیزر صو  -1-7

تعزیز سلوكهم  مهارة ویكتسب وأهمیته في عملیة تعلم التلامیذ لكي یفهم المعلم دور التعزیز
  : علیه أن یركز على صور التعزیز التالیة

یقصد به استخدام المعلم للكلمات أو العبارات المناسبة للسلوك الذي  :التعزیز اللفظي  -1
 ، رائعیصدر عن الطالب، كأن یقول لأحد الطلاب بعد استجابته الصحیحة ممتاز، أحسنت

الخ، أو أن یقول للطالب آخر ...جواب صحیح،  نعم إنهبطل،  جید، بارك االله فیك، شكرا یا
 . الخ...بعد استجابته الخاطئة حاول مرة أخرى، فكر بعض الوقت، إجابة خاطئة،

وفیه یستخدم المعلم حركات الوجه والیدین والعینین والفم تعبیرا عن  :التعزیز غیر اللفظي -2
أثناء حدیث الطالب  مدى رضائه عن استجابة الطالب، ویستخدم المعلم هذه الحركات في

 2كي لا یقاطعه وتعزیزا له إذا كانت استجابته صحیحة، وكي یعطي له فرصة للتغییر

                                                             
 . 213عماد عبد الرحیم الزغول ، مرجع سابق، ص  1
 . 126، ص 2009، عمان، 1، دار الثقافة، طمعاصرةمعالجة تطبیقیة : طرائق التدریس العامةعادل أبو العز سلامة وآخرون،  2
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ومن الحركات التي یمكن أن یستخدمها المعلم كمعززات .استجابته إذا كانت غیر صحیحة
 : یلي غیر لفظیة ما

 الابتسامة للتدلیل على دقة استجابة الطالب أو صحة كلامه. 
  یمینا ویسارا لتدلیل على عدم الرضا عن استجابة الطالبحركة الرأس. 
 حركة الرأس للأسفل للتدلیل على رضا المعلم من استجابة الطالب . 
  الطالب لاستجابةتقطیب الجبین للتدلیل على عدم الرضا. 

  
   :تعزیز السلوكأهمیة  -1-8

التعلم، والطلاب الذین لا یشاركون في الأنشطة  یشجع الطلاب الخجولین، والطلاب بطیئي
 .الصفیة، ویزید من دافعیتهم للتعلم

 یجعل التلامیذ أكثر انتباها وفاعلیة في الدرس . 
 1.یسهل التعزیز على المعلم إدارة الصف وضبطه    
 وسیلة فعالة لزیادة مشاركة التلامیذ في الأنشطة العلمیة المختلفة .  
  الطفلاستشارة الدافعیة لدى .  
 له دور مهم في رفع أو زیادة أداء الطفل .  
 زیادة السلوكات المرغوب فیها .  
 ضعاف احتمال حدوثها  2.السیطرة على بعض السلوكات غیر المرغوبة وإ

  

  

  

  

  

  
                                                             

 .  127ـ 126ص ص عادل أبو العز سلامة وآخرون، مرجع سابق،  1
  . 19ص رجاء حرزلي، مرجع سابق،  2
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  الانضباط  -2

   :تعریف الانضباط -2-1

  :یعرفه خلیل أحمد خلیل

  . هو توافق المسالك الفردیة مع المنظومة السائدة، وبالتالي في حدود الثواب والعقاب

جملة المواد الرمزیة والمادیة التي یمتلكها مجتمع ما لتأمین توافق سلوك أعضاءه مع 
   1.مجموعة القواعد وأحكام مبدئیة مسجلة، ویعاقب الخارج علیها

   :الانضباط أنواع -2-2

  : للانضباط أنواعتم تحدید ثلاثة 

ویحدث عندما یتم التركیز على جمع البیانات وخلق بیئة مدرسیة  :الضبط الوقائي -1
فعالة، حیث یمكن التنبؤ بالسلوك وضبطه، ویحتاج المعلم إلى توفیر بعض المعززات التي 

  . تساعده في توجیه الاختبارات النظامیة للطالب

حیث یحتاج المعلم إلى التنبؤ بالسلوك، والإجراءات التي یمكن  :الوقایة الإجرائیة -2
اتخاذها لمنع مشكلات سلوكیة، وان یصبح قادرا على التنبؤ بالإجراءات التي یمكن تنفیذها 
لتعزیز السلوك المرغوب وتلاشي المخالفات السلوكیة التي لا تتفق مع قواعد العمل 

  . المدرسي

یستطیع المعلم فعله مع مرتكبي المخالفات السلوكیة والتلمیذ ویمثل ما  :الضبط التحلیلي -3
المخالف لقواعد المدرسة، ویحتاج المعلم إلى اكتشاف ما یحتاجه لكي یمنع حدوث مزید من 
المشكلات في ضوء خطة موضوعیة لتعدیل سلوك الطالب ویتم تدعیم المعلمین من قبل 

اسة، ولكن یتوقف تحدید معرفة كیف ومتى الإدارة العلیا في تحقیق الضبط داخل حجرة الدر 
 2یمكن تحقیق ذلك على قدرات المعلم الشخصیة على الرغم من تطبیق إجراءات عملیة

                                                             
  . 128ـ 127، ص ص 1984دار الحداثة للطباعة، بیروت،  المفاھیم الأساسیة لعلم الاجتماع،خلیل أحمد خلیل،  1
جستیر، جامعة باجي مختار، عنابة مارسالة  ، مشكلات الإدارة الصفیة بالأقسام النھائیة من التعلیم الثانويأھم لعشیشي أمال،  2

  . 75ـ 74ص ص  ،2012ـ 2011الجزائر،
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الضبط من قبل إدارة المدرسة التي تسعى دائما إلى مساندة المعلم عن طریق بعض الأدوات 
  . والأسالیب

   :أهمیة الانضباط -2-3

  فالانضباط للتلمیذ یحقق للمعلم تحكما في عملیة یعد شرط أساسي للتدریس والتعلم
  . التدریس، لیصبح بمقدوره إكسابهم العلوم والمهارات والمعارف التي یخطط لها

  یمثل الانضباط أهمیة كبیرة للجانب الاجتماعي للمدرسة، حیث یسهل الاتصال والعلاقات
دارة المدرسة   . الاجتماعیة بین التلامیذ وأنفسهم، وبین معلمیهم وإ

 یعلم الانضباط أهمیة التعاون بین أفراد المجتمع المدرسي لتحقیق هدف معین .  
  وبدونه تعم الفوضى والعشوائیة فيعمل، یؤكد على أهمیة التنظیم والتخطیط لإنجاز أي 

  1.العمل، مما ینعكس على أداء التلمیذ والمعلم بوجه خاص والمدرسة بوجه عام

  :سمات البیئة التعلیمیة المشجعة على الانضباط -2-4

لتحقیق أهداف الانضباط في مدارسنا لابد أن تقوم المدرسة بوظیفتها التربویة، وأن      
توفر بیئة تعلیمیة مشجعة للتعلم والانضباط، وفیما یلي أهم الجوانب التي من الضروري 

، المعلمین، المرشدین مدیر المدرسة(الاهتمام بها من قبل جمیع العاملین في المدرسة 
  ) الخ.......

الاهتمام بإیجاد ثقافة مدرسیة تشجع على الانضباط وتسعى لتحقیقه، ویقصد بثقافة  -1
المدرسة منظومة القیم والمعاییر والمعتقدات والتقالید والممارسات الموجودة في المدرسة 

  : وهناك عدد من الأسالیب التي یمكن استخدامه لتأسیس ثقافة مشجعة على الانضباط ومنها

 ملین في المدرسة بآداب الإسلام وتوجیهاته الأخلاقیة وبغرس سلوك مثالي التزام جمیع العا
  . سلیم یحتذ به الجمیع ـ إیجاد حس مشترك بأهداف المدرسة لدى العاملین فیها

 2.التركیز على أهمیة التعلیم والسلوك الحسن والانضباط  

  

                                                             
  . 72سابق، ص مرجع لعشیشي أمال،  1
  . 174عبد الرؤوف عامر، مرجع سابق، ص  طارقربیع محمد،  2
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 انتشار قیم التعاون وحب التجدید والعمل الجاد في المدرسة .  
  بداع المعلمین   . باءالآ والتزامالالتزام بالممارسات التي تقدر إنجازات الطلاب وإ

قیام إدارة المدرسة بوظیفتها القیادیة في توجیه منسوبیها وضبط عملها وذلك من خلال  -2
  : الأسالیب الآتیة

 تفاعل مدیر المدرسة مع الطلاب والمعلمین واهتمامه بالنشاط الذاتي التي یمارسونها.  
 الإشراف على دخول الطلاب للمدرسة وانصرافهم منها .  
  تخصیص المدیر جزءا من وقته لمتابعة سلوك الطلاب في ممرات المدرسة وفي الساحة

  . وداخل الفصول
 تیسیر وصول الطلاب إلى المدیر وجعله متاحا بشكل مستمر.  
 عوبات التي تعوق تحصیلهم الدراسيالتعرف على الطلاب ومشكلتهم والص .  

  : اهتمام المعلمین بغرس الانضباط لدى الطلاب من خلال -3

  مشاركة المعلم في الاهتمام بانضباط الطلاب وتربیتهم وتجنب الاقتصار على تدریس
  . الكتاب المقرر

 تمثل القدوة الحسنة للطالب في المعلم وذلك في اتجاهه وسلوكه وتعامله مع الآخرین .  
  تحقیق الدقة والعدل في أسلوب التعامل مع المخالفات السلوكیة وتجنب التعامل مع نفس

  . المشكلة بإجراءات مختلفة دون مسوغ مقنع

  : إیجاد أسالیب فاعلة لضبط السلوك تشمل الأتي -4

 التعامل الحسن مع الطلاب وكسب ودهم واحترامهم .  
  التزام العقوبات بالأنظمة والسیاسات التعلیمیة وتناسبها مع المخالفات المرتكبة وان یعدها

رشاد وتشجیع للسلوك الحسن والتدریب علیه   1.الطلاب عقوبات یصحبها مساندة وإ
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توظیف العملیة التعلیمیة بمختلف برامجها وأنشطتها في تحقیق الانضباط وذلك من  -5
  : خلال الأتي

  أسالیب التدریس وتقویم أداء الطلابتنویع .  
  كسابهم المهارات الدراسیة مثل تنظیم أوقاتهم والقراءة الفاعلة وكتابة تعلیم الطلاب وإ

  . الملحوظات وغیرها من المهارات التي تساعد الطالب على التعلم والاستذكار الفاعل
 تنویع برامج النشاط الطلابي وضرورة اتسامها بالجانبیة للطالب .  
 1. مناسبة النشاط المدرسي لجمیع فئات الطلاب من دون استثناء  
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  أبعاد الانضباط  -3

   الالتزام بالوقت -1

   :الوقتب الالتزام تعریف -1-1

وهو بهذا یشیر إلى " مقدار من الدهر : " یروز أبادي مصطلح الوقت باعتبارهیعرف الف :لغة
  1.سواء كان هذا الكم قصیرا أو طویلاأن الوقت هو الكم المقتطع من الزمن 

  الوقت یعني ضبطه وتنظیمه واستثماره فیما یعود بالفائدة على الفرد والمجتمع :اصطلاحا

 الفرد وبین الجهة التي یعمل فیهاسواء من ذلك وقت العمل والدراسة الذي یمثل التزاما بین 
وقت العمل : النوعین مترابطانفرد ذاته، وكلا أو الوقت المتبقي بعد ذلك الوقت الخاص بال

والوقت الحاضر ویؤثر كل منهما على الأخر فالاستخدام الأمثل للوقت الخاص یكون ذا 
تأثیر إیجابي معین یعود على وقت العمل بالنسبة للموظف أو صاحب العمل أو الدراسة 

عمل بالنسبة للطالب والاستخدام السیئ للوقت الخاص أیضا سوف یعود سلبیا على وقت ال
  .   ووقت الدراسة

   :الوقتب الالتزام أهمیة -1-2

في أكثر من موضع في القرآن الكریم مما یؤكد ) الزمن(بالوقت  -عز وجل  -أقسم االله      
ما للوقت من أهمیة عظمى في الإسلام یحاسب علیها الإنسان یوم الحساب، هل ضیعه في 
أعمال غیر مجدیة ـ غیر نافعة ـ أم استخدمه في الأعمال الصالحة وتعتمد فاعلیة المدیر 

م تضییع ذلك في أعمال غیر على مدى قدرته على توزیع أعماله على الوقت المتاح له وعد
  . محببة ولا تحقق الهدف المطلوب

  : الالتزام بالوقت ومن خلال هذا تبرز أهمیة   

 احترام الوقت والقدرة على تثمینه .  
 الاستفادة من وقت الدوام وذلك یوضع جدول زمني للأعمال الیومیة والأسبوعیة والشهریة.  
  2.ما بالشكل المطلوبوضع جدول زمني لخطة العمل یساعد في تنفیذ   

                                                             
   . 208ص  ،1987مؤسسة الرسالة، بیروت،  القاموس المحیط،الفیروز أبادي مجد الدین محمد بن یعقوب،  1
 . 7- 6، ص ص 2011دن، دب،  فن إدارة وتنظیم الوقت،عدنان ماشي والي،  2
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 تقسیم العمل الیومي بما یكفل التوزیع الصحیح المتاح لإنجاز الواجبات.  

    :الالتزام بالوقت معوقات تنظیم -1-3

معوقات تنظیم الوقت كثیرة فلذلك علیك تجنبها ما استطعت ومن أهم هذه المعوقات ما     
  :   یأتي

 عدم وجود أهداف أو خطط .  
 التكاسل والتأجیل .  
  عدم إكمال الأعمال، أو عدم الاستمرار في التنظیم نتیجة الكسل أو التفكیر السلبي تجاه

  . التنظیم

  . سوء الفهم للغیر مما قد یؤدي إلى مشاكل تلتهم وقتك

التنظیم الأسبوعي أفضل من الیومي لأنه یتیح لك مواجهة الطوارئ والتعامل معها : ملاحظة
  1.الوقت لتنفیذ أهدافك وأعمالك بدون أن تفقد
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  الصفي  نضباطالا   -2

   :الصفي الانضباطتعریف  -2-1

المعلم لاستراتیجیات تربویة محددة تسهل حصول التلامیذ على أفضل  ستخدامهو ا
  . مستوى من التعلم والنمو الشخصي

عملیة قبول التلامیذ لما تصدره المدرسة من تعلیمات ": أنهعلى  أیضاویعرف 
  .وتوجیهات لهم، بهدف قیامهم بها یوكل إلیهم من مهام وأعمال

    :أشكال الانضباط الصفي -2-2

  : الانضباط الفوقي - 1 

یقوم هذا النمط من النظام على القهر والإجبار من أشخاص أعلى مرتبة من التلامیذ      
وتصبح الحریة الجسمیة والحركیة للتلمیذ محددة جدا، فمثلا لا یسمح للتلمیذ بالخروج من 
غرفة الصف إلا بعد الحصول على إذن من المعلم، بحیث یحدد للتلمیذ الجهة التي یریدها 

  . ینبغي أن یتجاوزهوالزمن الذي لا

  : الانضباط الذاتي -2

یقوم مفهوم الانضباط الذاتي على ضرورة وجود اتفاق بین التلامیذ وقوانین المدرسة        
وتعلیماتها حتى یتجول النظام إلى مسألة انضباط ذاتي، ویتضمن الانضباط الذاتي إجراءات 

هناك قوانین وتعلیمات مدرسیة یجب  علاجیة إضافة إلى الإجراءات الوقائیة، وهذا یعني أن
الحفاظ علیها، وفي ظل الانضباط الذاتي یستطیع التلامیذ مناقشة الأنظمة والقوانین حتى 

  1.یتكون لدیهم الإیمان بها، وبذلك یلتزمونها، وتصبح عملیة الانضباط نابعة من داخلهم

  

  

  

                                                             
  2007، 2لمسیرة، عمان، طدار ا ، الأكادیمیة،مظاھرھا، أسبابھا،شكلات الصفیة السلوكیة التعلیمیةالممحمد حسن العمایرة،  1
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   :أهداف الانضباط الصفي -2-3

  : یهدف الانضباط الصفي إلى      

 تحقیق أكبر قدر من التعاون بین التلامیذ ومعلمیهم .  
 تعوید التلامیذ على حسن الإصغاء .  
 تیسیر عملیة الاتصال والتواصل بین المعلم وتلامیذه .  
  إفساح المجال للمعلم لكي یختار الطرق والأسالیب والأنشطة التي تهیئ فرصا مناسبة

  . للتعلم الجید
 تدریب التلامیذ على النظام لإكسابهم سلوك الضبط الذاتي.  

   :العوامل المؤثرة في النظام الصفي -2-4

  :من أهم العوامل التي تؤثر في النظام الصفي ما یلي    

  : علق بالمدرسة ومن هذه العواملالعوامل التي تت -1

 الإمكانیات المدرسیة .  
 الإدارة المدرسیة .  
 حجم المدرسة وعدد الصفوف فیها .  
 سعة الغرفة الصفیة .  
 الجو السیكولوجي الذي یسود في المدرسة  .  

  : ومن هذه العوامل) الظروف النفسیة للتلمیذ(لتلمیذ العوامل التي تتعلق با -2

 جنس التلمیذ .  
 مستوى تحصیل التلمیذ .  
 العوامل الشخصیة وخصائص التلمیذ .  
 1. سلوك التلمیذ 

  

                                                             
  . 55ص ، مرجع سابقمحمد حسن العمایرة،  1
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   :العوامل التي تتعلق بالمعلم ومن هذه العوامل -3

 جنس المعلم .  
 خصائص المعلم الشخصیة والأدائیة .  
 تأهیل المعلم الأكادیمي والمسلكي .  
 اتجاهات المعلم نحو مهنة التدریس .  
  1.نحو الطفلاتجاه المعلم ونظرته  

  ) العنف المدرسي(ت غیر الأخلاقیة الابتعاد عن السلوكیا -3

   :تعریف العنف المدرسي -3-1

بأنه التهدید باستخدام القوة أو الاستخدام الفعلي لها : عرفه مجدي عبد الحافظ صالح     
  2.لإلحاق الأذى والضرر بالأشخاص والإتلاف للممتلكات

وهو رد فعل ینتج عن استعمال الفرد القوة من أحد أعضاء المجتمع المدرسي، قصد      
سواء كان هذا أذى جسدي أو لفظي ) مكوناتها المادیة(أحد رموزها  إلحاق الأذى بأعضاء أو

أو معنوي أو مادي ویكون العنف قائم من طرف الأستاذ أو مدیر أو الإدارة أو التلمیذ أو 
   3. إلى أحد رموزها المادیة المتمثلة في المبنى والممتلكات

  

  

  

  

  

  

                                                             
  . 56سابق، ص محمد حسن العمایرة، مرجع   1
جامعة  لیسانس في علوم التربیة رسالة  أنماط الضبط الصفي وعلاقتھا بالعنف في الوسط المدرسي،أمة الله إیمان سعید وآخرون،  2

  . 42، ص 2014الوادي، الجزائر، 
  .   115، ص 2005جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  ،ماجستیر رسالة  شخصیة العنیف مدرسیا، زلیخة جدیدي،  3
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   :أنواع العنف المدرسي -3-2

  : العنف من خارج المدرسة -1

هو العنف القائم من خارج المدرسة إلى داخلها على أیدي مجموعة من البالغین لیسوا      
طلابا ولا أهالي، حیث یأتون في ساعات الدوام أو في ساعات ما بعد الظهر من أجل 

  . الإزعاج أو التخریب وأحیانا یسیطرون على سیر الدروس

  : عنف من قبل الأهالي -2

ویحدث ذلك عند مجيء ) مجموعة من الأهالي(بشكل جماعي  وعنف إما بشكل فردي أ    
على نظام المدرسة والإدارة والمعلمین مستخدمین  بالاعتداءالآباء دفاعا عن أبنائهم فیقومون 

  .أشكال العنف المختلفة

  : العنف من داخل المدرسة -3

 العنف بین الطلاب أنفسهم .  
 العنف بین المعلمین أنفسهم .  
 العنف بین المعلمین والطلابـ .  
 التخریب المعتمد للممتلكات.  
) معلمین -معلمین (و ) طلاب -طلاب (و ) طلاب -معلمین (و ) معلمین -طلاب  ( -
بتسمیتها بالعنف المدرسي الشامل حیث نظام المدرسة ) 1995روكح ( ه النقاط أشار إلیهاهذ

وء ویظهر واضحا عدم القدرة على مضطرب بأجمعه وتسوده حالة من عدم الاستقرار والهد
السیطرة على ظاهرة العنف المنتشرة بین الطلاب أنفسهم أو بینهم وبین معلمیهم، وتسمح 

  . العدید من الشكاوي من قبل الأهل على العنف المستخدم بالمدرسة
حیث : عنف الطلاب اتجاه الممتلكات الخاصة والعامة، وأطلق علیه اسم العنف الفردي -

من فشل الطالب وصعوبة مواجهة أنظمة المدرسة والتأقلم معها ولكن لا یوجد لها ینبع ذلك 
 1. أثر كبیر على نظام الإدارة في المدرسة
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اقتحام المدرسة والمجيء المتأخر إلیها وعدم حضور الدرس بالدرس بالرغم من التواجد  -
  . على أرض المدرسة

تباعها حیث ینعس في طریقة الكلام والملبس واللغة البذیئة -   . رفض الالتزام بالقواعد وإ
  1.حمل الأسلحة البیضاء والمسدسات -

   :أسالیب العنف السائدة في المدارس -3-3

 تدمیر أثاث المدارس وزجاج النوافذ .  
 إحراق أوراق مكتب شؤون الطلاب والخاصة بغیاب وسلوك التلامیذ .  
 اعتداءات التلامیذ على بعضهم البعض .  
 ممارسة التدخین .  
 إحداث الشغب والفوضى داخل المدارس والفصول .  

   :دور وزارة التربیة والتعلیم في مواجهة العنف -3-4

  المدرس المتوازن نفسیا واجتماعیا والمتمكن علمیا والاهتمام بمدرس المرحلة الأولیة  عدادإ
رساء قیم الانتماء والوفاء والتضحیة والشرف  لأنها أخطر مرحلة في إعداد المواطن وإ

  . والعطاء والرحمة والتواصل
  ع تحسین أحوال المدرس في جمیع المراحل التعلیمیة المادیة والاجتماعیة وتشجی

المجتهدین منهم عن طریق العلاوات التشجیعیة وعدم تغییرها وفتح باب الترقیات عن 
طریق الكفاءة والقدرة ولیس الأقدمیة فقط حتى یشكل المدرس قدوة أمام النشء كما كان في 

  . الماضي ویبذل الجهد والعطاء داخل الفصل
  2. جنبیة في مجال المناهجفتح المجال أمام المناقشة والحوار والاستعانة بالخبرات الأ   

  

  

  

                                                             
الجامعي الحدیث ، المكتب الخدمة الاجتماعیة المدرسیة في إطار العملیة التربویةسحر فتحي مبروك، ، عصام توفیق قمر 1

  .57ـ   56ص ص ، 2004الإسكندریة، 
  .183ـ  179، ص ص 2012المكتب الجامعي الحدیث،  قاب،الخدمة الاجتماعیة في مجال الجریمة والعمحمد سید فھمي،  2
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  التحصیل الدراسي  -4

   :تعریف التحصیل الدراسي -4-1

حصلت الشيء  والتحصیل نمیز ما حصل وقد یحصل حصولا،، حصل الشيء: لغة
تحصیلا أي أجمعه، حصل الشيء تجمع وثبت والمحصول والحاصل وتجمع الكلام ورده 

   1.إلى محصول

    2.مستویات أعلى من العلم والمعرفة بمعنى أن یحقق المرء لنفسه   

  : اصطلاحا

التحصیل الدراسي أنه التقییم الإجرائي لأداء التلمیذ في نهایة  :عرف رشاد حماد الدوسري
   3. كل مرحلة

التحصیل الدراسي أنه المستوى الأداء العقلي بالمقارنة مع منهج  :الطاهر سعد االله هعرفكما 
  4. ینة ویتم تقدیر ذلك المستوى من الأداءتلقي مضمونها بطرق تعلیمیة مع

المستوى الذي وصل إلیه  أنهالتحصیل الدراسي  :عمر عبد الرحیم نصر االله أیضا وعرفه
والتي تتم في نهایة  التلمیذ في تحصیل المواد الدراسیة والذي یقاس بالامتحانات التحصیلیة

والهدف . العام الدراسي، ویعبر عنه بالمجموع الكلي للدرجات التلمیذ لجمیع المواد الدراسیة
منه تمكین التلمیذ من معرفة مستواه الدراسي ورتبته مقارنا في ذلك مستواه بمستویات ورتب 

  5. أقرانه

  

  

  
                                                             

علم النفس التربوي، مكتبة حسن رسالة دكتوراه في   التحصیل الدراسي وعلاقتھ بالقیم الإسلامیة التربویة،علي عبد الحمید،  1
  .  18، ص 2010العصریة، لبنان، 

 .165، ص 2006ط، .دار عالم الكتاب، د والأبارمتري،الإحصاء البارامتري عبد المنعم أحمد الدردیر،  2
، ص 2009،  قسم علم النفس لكلیة التربیة، دار كنوان، دمشق، تقویم المعلم مقاربة جدیدة وأسالیب حدیثةرشاد حماد الدوسري،  3

121 . 
   . 3، ص 1996ات الجامعیة، الجزائر، دیوان المطبوع علاقة القدرة على التفكیر الإبتكاري بالتحصیل الدراسي،الطاھر سعد الله،  4
 .401، ص 2004، دار وائل، عمان، تدني مستوى التحصیل والإنجاز المدرسي أسبابھ وعلاجھعمر عبد الرحیم نصر الله،  5
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   :أهمیة التحصیل الدراسي -4-2

  : یمكن تلخیص أهمیة التحصیل الدراسي فیما یلي      

 و ما یسمى بالتعلم إحداث تغییر سلوكي إدراكي عاطفي أو اجتماعي لدى التلامیذ وه
" رات في البناء الإدراكي للتلامیذعملیة باطنیة وغیر مرئیة، تحدث نتیجة تغی"والذي یعتبر

  . فالتحصیل هو نتاج لعملیة التعلم 
  في المجتمع ومواجهة مشاكل الحیاةیسمح للشباب بالقیام بدور إیجابي .  
 معرفة كیف یتعلم، وكیف (یق مشاریعهم الشخصیة في الحیاة اكتساب القدرة على تحق

عاون، تحمل المسؤولیة یحصل على المعلومات، وكیف یتصل، حب الثقافة، معرفة معنى الت
  ). وغیرها....
 1.ة من الحاجات النفسیة التي یسعى إلیها الدارسونالتحصیل الدراسي یشبع حاج  

   :قیاس التحصیل الدراسي  -4-3

هو الأداة التي تستخدم في قیاس المعرفة والفهم والمهارة في مادة  :الاختبار التحصیلي -1
   2.دراسیة أو تدریسیة معینة أو مجموعة من المواد

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 رسالة ماجستیر، جامعة منتوري،  قسنطینة، دور الوسائل التعلیمیة الحدیثة في التحصیل الدراسي للتلمیذ، منى لعموري،  1
  .  103، ص 2012جزائر، ال
  . 463، ص 2005دار الغریب، القاھرة،  ، التقویم والقیاس النفسي والتربوي،إسماعیل محمد الفقي 2
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تختلف الاختبارات التحصیلیة عن الامتحانات  :طرق وضع الاختبارات التحصیلیة -2
المألوفة في أغراضها وفي تألیفها وصیاغة أسئلتها وطریقة الإحاطة فیها وتصحیحها 
والانتفاع بنتائجها، ویمر الاختبار الموضوعي أثناء إعداده في مراحل مختلفة حتى یخرج في 

ا التلامیذ، وتتلخص هذه صورته النهائیة التي یمكن الاطمئنان إلیها في دراسة تحصی
  : الخطوات في ما یلي

شروط عامة بالاختبار إعداد تخطیط عام لمحتویات الاختبار، صیاغة أسئلة، ترتیب      
الأسئلة، صیاغة التعلیمات المناسبة للاختبار والأسئلة، تجهیز مفتاح الإجابات، تجریب 

  . الاختبارالاختبار، تعدیل الاختبار، تقنین الاختبار، وضع معاییر 

  1.ولا یشترط الالتزام بطریقة هذا الترتیب كما هو تماما

  : وتستخدم الاختبارات التحصیلیة المقننة یتم بقصد       

  مقارنة المستوى التحصیلي لإحدى المدارس، في مادة دراسیة معینة، بالمستوى التحصیلي
  . لمدرسة أخرى

 مقارنة تحصیل التلمیذ في هذه المادة بتحصیله في مواد دراسیة أخرى .  
  مقرنة المستوى التحصیلي لمادة دراسیة في منطقة تعلیمیة بمنطقة أخرى أو مناطق

  . تعلیمیة أخرى
  التعرف على مستوى تحصیل التلامیذ في بعض المواد الدراسیة خصوصا في إحدى

   2. میذ الذي قنن الاختبار علیهمالمدارس وذلك على أساس معاییر التلا

  

  

  

  

  
                                                             

 .88ـ  87، ص ص 2000، 2دار الكتب الجدیدة المتحدة، ط  التوجیھ الفني والتربوي،أحمد الفیش ومحمد زیدان،  1
  . 168إسماعیل محمد الفقي، مرجع سابق، ص  2
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   :أهداف التحصیل الدراسي -4-4

  الوقوف على المكتسبات القبلیة من أجل تشخیص ومعرفة نقاط القوة والضعف لدى
  . التلامیذ

  الكشف عن قدرات التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایتها حتى یتمكن كل واحد
  . منهم من توظیفها في خدمة نفسه ومجتمعه معا

 الكشف عن المستویات التعلیمیة المختلفة من أجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم .  
 تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة.  
 اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة، التي تعود  قیاس ما تعلمه التلامیذ من أجل

  . بالفائدة علیهم
  توفیر التغذیة الراجعة بعد اكتشاف صعوبات ما، مما یمكن من اتخاذ التدابیر والوسائل

  1.العلاجیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .216، ص 2010، دار الأمل، أثر التوجیھ المدرسي على التحصیل الدراسي في مرحلة الثانویةبرو محمد،  1
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  خلاصة الفصل

 تعریف السلوك إلى لقد تضمن هذا الفصل تعزیز سلوك الانضباط، وتطرقنا فیه     
 تعزیز السلوك تعریفكما تطرقنا أیضا إلى السلوك المفترض من الطالب في المدرسة، و 

جراءاته وصوره وأیضا إلى وأهمیته، ثم وضحنا  وأنواعهالانضباط  تعریف وأنواعه وشروطه وإ
  . سمات البیئة التعلیمیة المشجعة على الانضباط

ضباط في المدرسة والمتمثلة في الالتزام الانبإلى أهم الأبعاد المتعلقة  تطرقناوفي الأخیر    
 )المدرسي العنف(أخلاقیة بالوقت والانضباط الصفي والابتعاد عن السلوكیات الغیر 

  .    والتحصیل الدراسي
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57 
 

 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة المنهجية
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 تمهيد

بعد تطرقنا في الجانب النظري إلى الإطار العام للإشكالية وتخصيص فصلين       
لمتغيرات الدراسة وبهدف الحصول على نتائج تمكننا من التحقق من فرضيات الدراسة لابد 

لذلك فإننا سنحاول في هذا الفصل توضيح الإجراءات المنهجية التي من إجراءات ميدانية، 
د عليها أثناء هذه الدراسة وهي منهج الدراسة ومجالاتها ثم الدراسة تم استخدامها والاعتما

ثم المعتمد عليها في الدراسة  الأداةثم  الاستطلاعية ثم العينة التي أجريت عليها الدراسة
    .أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة
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 منهج الدراسة  -1

يفرض موضوع الدراسة اختيار نوع المنهج المناسب وهذا الاختيار هو الذي يعطي       
 . مصداقية وموضوعية للنتائج المتحصل عليها

والمنهج هو مجموعة من القواعد العامة المصوغة من أجل الوصول إلى الحقيقة في      
 1.العلم

وبما أن موضوع الدراسة يدخل ضمن العلوم الاجتماعية وهو يتناول مشكلة تربوية 
تعليمية وتماشيا مع أهداف وطبيعة موضوع الدراسة وقد اعتمدنا على تطبيق المنهج 

أساليب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربوية وعلاقتها بتعزيز سلوك " الوصفي لمعرفة 
الذي يرتكز " ويمكن تعريف المنهج الوصفي ". تعليم الثانوي الانضباط لدى تلاميذ مرحلة ال

" ...على وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة نوعية أو كمية رقمية 
أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن " ويعرف أيضا بأنه 

ة معينة معلومة وذلك من أجل ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمني
الحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية 

  2." للظاهرة

العلاقة بين  بغية الكشف عن وصفية كذلك طبيعة الموضوع المدروس يتطلب دراسة     
، حيث لوك الانضباطوعلاقتها بتعزيز س في المؤسسة التربوية أساليب الضبط الاجتماعي

 . بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا والتعبير عليها تعبير كميا وكيفيا

 

 

 

 

 
                                                           

 .3ص  ،7755 الكويت، ، وكالة المطبوعات،3ط مناهج البحث العلمي،الرحمان بدوي، عبد  1
 .67، ص 7777دار وائل للطباعة وللنشر، عمان،  منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات،محمد عبيدات وآخرون،  2
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 مجالات الدراسة  -2

للدراسة الميدانية في ثانوية هالي عبد الكريم  يتمثل المجال المكاني: المجال المكاني -2-1
 . بمدينة قمار ولاية الوادي

في المؤسسة  انقسمت الدراسة حول أساليب الضبط الاجتماعي: الزمانيالمجال  -2-2
التربوية وعلاقتها بتعزيز سلوك الانضباط لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي إلى ثلاث مراحل 

 : وهي

 .0202جانفي  02إلى غاية  0202نوفمبر  02الدراسة النظرية بدأت من  :المرحلة الأولى

 مارس 20 إلى غاية 0202فيفري  02سة الاستطلاعية بدأت من الدرا :المرحلة الثانية
0202.  

 يلأفر شهر إلى  غاية  0202مارس  01بدأت من  الدراسة الميدانية: المرحلة الثالثة
0202. 

الدراسة الراهنة حددت مجالها البشري تلاميذ ثانوية هالي عبد : المجال البشري -2-3
خلال السنة الدراسية  221حيث بلغ عدد تلاميذها لوادي، الكريم بمدينة قمار ولاية ا

0202/0202.  
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 الدراسة الاستطلاعية  -3

تمثل الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تسبق الثبات النهائي على خطة الدراسة        
الباحث قبل شروعه في الدراسة  وتعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات التي يقوم بها

الأساسية فهي تعتبر أساسا جوهريا لبناء البحث كله، ومن خلالها يتم التعرف على مكان 
 . الدراسة ومجتمع البحث وعينة البحث

 .0202مارس  20إلى غاية  0202فيفري  02وقد تمت الدراسة الاستطلاعية من        
ي على تلاميذ ثانوية هالي عبد الكريم بمدينة قمار استبيان أول 02وقد تم من خلالها توزيع 

إليهم، وقد تبين لنا عند  ة، وذلك للكشف عن مدى فهم التلاميذ للأسئلة الموجهولاية الوادي
بعض  نوع من الصعوبات في فهم أن التلاميذ وجدواستمارات والاطلاع عليها الا جمع

محتوى الاستبيان، مما اضطرنا إلى تبسيط محتوى أسئلة الاستبيان وتعديلها ومن ثم قمنا 
، ويمكن تلخيص أهداف الدراسة بطبعها وتوزيعها على أفراد العينة التي أجرينا عليها البحث

 : الاستطلاعية لموضوع بحثنا في

 .ضبط إشكالية البحث وفروضه -
  .تعرفنا على مكان الدراسة -
 .نا على مجتمع الدراسة وساعدتنا في تحديد نوع العينة وأسلوب اختيارهاتعرف -
 .التعامل مع أفراد العينة ومعرفة مدى تجاوبهم مع أداة الدراسة -
 .اكتشفنا العراقيل والنقائص والصعوبات التي تواجه الباحث لتفاديها في الدراسة الأساسية -
 .مدى ملائمة بنود الاستبيان لأفراد عينة الدراسة معرفة -
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 عينة الدراسة  -4

 : حجم العينة وكيفية اختيارها -4-1

حيث أنها تسمح بالحصول في  تعتبر العينة إحدى الدعائم الأساسية للبحث الأمبريقي      
حالات كثيرة على المعلومات المطلوبة مع اقتصاد ملموس في الموارد البشرية، الاقتصادية 

 . والوقت، دون أن يؤدي ذلك إلى الابتعاد على الواقع المراد معرفته

تلك المجموعة من العناصر أو الوحدات التي يتم " إن العينة هي : وعليه يمكن القول      
على اعتبار أن الباحث لا . ستخراجها من مجتمع البحث ويجري عليها الاختبار أو التحققا

يستطيع موضوعيا التحقق من كل مجتمع البحث نظرا إلى الخصائص التي تميز بها هذا 
 . ولذا فإن العينة هي مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين المجتمع،

ء من الكل الذي يتم استخراجه من أجل إمكانية ذلك الجز " وتعرف كذلك على أنها     
التحقق من الفرضيات،والذي فرضه عدم قدرة الباحث اختبار كل وحدات عالم البحث أينما 
وجدت وبالتالي يمكن اختبارها إنها عملية تقليص عالم البحث، أي لا نأخذ كل عناصر 

   1." مجتمع البحث بل جزءا فقط منه لإجراء الاختبار عليها

تعرف على أنها  وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على العينة غير عشوائية حصصية فهي     
وذلك  ت أو الفئات ذات الخصائص المعينةتعتمد على اختيار أفراد العينة من بين الجماعا "

لابد للقائم بالبحث أن ينفذ تعليمات معطاة لها مسبقا و بنسبة الحجم العددي لهذه الجماعات 
  2." لدراسة المجتمع المراد بحثهطبقا 

وتشبه العينات الحصصية العينات الطبقية من حيث المراحل الأولى في التحديد، بحيث      
يتم تقسيم مجتمع الدراسة الأصلي إلى فئات أو شرائح ضمن معيار معين، ثم يتم بعد ذلك 

  3.ظروف الباحثو اختيار العدد المطلوب من كل شريحة، بشكل يتلاءم 

     

                                                           
 2872لجزائر،، ا2، دار القصبة للنشر،طعلم الاجتماعالدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في سعيد سبعون،  1

   .  737ـ  737ص ص 
2

، ص 2882مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية،  أسس ومبادئ البحث العلمي،فاطمة عوض صابر وميرفت علي خفاجة،  

777. 
  .77، ص 7777، عمان، 2دار وائل للنشر، ط منهجية البحث العلمي،محمد عبيدات وآخرون،  3



77 
 

في أساليب الضبط الاجتماعي في المؤسسة  الدراسة وضوعبعد الاطلاع على م
بحد  مرتبط التربوية وعلاقتها بتعزيز سلوك الانضباط كما هو معروف بأن ضبط التلاميذ

وعليه فإننا اخترنا عينة غير عشوائية ( ذكور، إناث)والجنس  التعليميكبير بالعمر والمستوى 
وبحكم طبيعة  وذلك يأخذ عينة ممثلة من كل فئة من فئات المجتمع، عن طريق الحصة
 مفردة 022 بــــة حيث قدر حجم العين انوية قادرة أن تمثل مجتمع البحثالدراسة نجد أن الث

 .استمارة وتم استرجاعها كلها 022وتم توزيع  من مجتمع الدراسة ككل% 02.11سبة أي ن

 مجتمع الدراسة  -4-2

يتمثل المجتمع الأصلي في تلاميذ ثانوية هالي عبد الكريم بمدينة قمار ولاية الوادي      
لمعرفة مدى تأثير أساليب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربوية على تعزيز سلوك 

 .الانضباط

 . والجدول الأتي يوضح مجتمع الدراسة

 : يوضح مجتمع الدراسة( 11) جدول رقم     

 

 %النسبة  المجتمع الأصلي السنة

 %00.01 022 أولى ثانوي

 %00.20 000 ثانية ثانوي

 %00.01 002 ثالثة ثانوي

 %022 221 المجموع
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 يوضح نسبة مفردات العينة في مجتمع البحث حسب الجنس والمستوى( 12)جدول رقم 
 

المستوى 
 التعليمي

 عينة البحث مجموع البحث
نسبة العينة في مجتمع 

 %النسبة  البحث
 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

سنة أولى 
 %02.12 %02.20 %02.91 01 01 92 90 ثانوي

سنة ثانية 
 ثانوي

90 020 01 02 02.91% 02.22% 02.21% 

سنة ثالثة 
 ثانوي

002 000 00 02 02.02% 02.10% 02.11% 

 %02.11 %02.11 %02.22 10 10 002 001 المجموع
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 خصائص العينة -4-3

 : الجنس العينة حسب متغير مفرداتيوضح توزيع  (13)جدول رقم      

 

 %النسبة  عدد التلاميذ الجنس

 %10 10 ذكر

 %10 10 أنثى

 %022 022 المجموع

 

 ـــبـس المبحوثين أن عدد الذكور يقدر والخاص بجن( 20)يتضح من خلال الجدول رقم      
 %(.10) بنسبة تساوي( 10) ــــثم تليها عدد الإناث يقدر ب، (%10)بنسبة تساوي ( 10)
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 العينة حسب متغير السن  مفرداتيوضح توزيع ( 04)الجدول رقم      

 

 %النسبة  التكرار السن

 %00 00 سنة 16 -سنة  15

 %10 10 سنة 11 -سنة  11

 %20 20 سنة 21 -سنة  11

 %022 022 المجموع

 

( سنة 09 - 02)أن أفراد العينة هم من الفئة العمرية ( 21)الجدول رقم  يتضح من خلال
 ، وأقل نسبة مثلت الأفراد%00بنسبة ( سنة 02 - 01)، وتليها الفئة العمرية  %10بنسبة 

 %. 20بنسبة ( سنة 00 - 00) الذين تتراوح أعمارهم بين
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 : العينة حسب متغير المستوى التعليمي مفرداتيوضح توزيع  (15) الجدول رقم 

 

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %00 00 سنة أولى ثانوي

 %00 00 سنة ثانية ثانوي

 %00 00 سنة ثالثة ثانوي

 %022 022 المجموع

 

على نتائج الجدول أعلاه يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى  بناءا     
، وأقل %00تمثل سنة ثالثة، ثم تليها سنة ثانية بنسبة % 00التعليمي، يظهر أن أكبر نسبة 

 . لسنة أولى ثانوي% 00نسبة هي 
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يوضح نسبة الذكور والإناث في سنة أولى وثانية وثالثة في ثانوية  (16)الجدول رقم     
 : هالي عبد الكريم

 

 %النسبة المجموع %النسبة إناث %النسبة ذكور المؤسسة

 %29 00 %15 01 %14 01 سنة أولى ثانوي

 %32 00 %15 01 %02 02 سنة ثانية ثانوي

 %39 00 %19 00 %20 02 سنة ثالثة ثانوي

 %022 022 %49 10 %51 10 المجموع

 

والخاص بنسبة الذكور والإناث بثانوية هالي عبد الكريم في  (22)يبين الجدول رقم        
 (10)بينما بلغ عدد الإناث ( %51)  ونسبتهم( 10) لثلاثة، حيث بلغ عدد الذكورالسنوات ا
 %(. 10)ونسبتهم 

تلميذ وتلميذة من  00تلميذ وتلميذة من السنة أولى و  00خلال ما سبق أخذنا  من      
 .  تلميذ وتلميذة من السنة الثالثة 00السنة الثانية و
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 أداة الدراسة  -5

لكي يستطيع الباحث أن يجمع المعلومات والبيانات عن موضوع بحثه يلجأ إلى       
المقابلة، الملاحظة، الاستبيان، وقد : الاعتماد على أداة أو مجموعة أدوات البيانات نجد

 . اعتمدنا في بحثنا هذا على أداة لجمع المعلومات وهو الاستبيان

بة حول موضوع معين يتم وضعها في استمارة مجموعة من الأسئلة المرت: هو الاستبيان
ترسل إلى الأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للوصول على أجوبة 

 1.الأسئلة الواردة فيها

ويعرف أيضا بأنه عبارة عن قائمة تحتوي على مجموعة من العبارات حول موضوع       
  2.عنهاالدراسة يجب على مفردات العينة الإجابة 

قمنا بإعداد أداة الدراسة بعد الإطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع وقد      
تكونت الأداة الدراسة من قسمين الأول يتضمن البيانات الشخصية عن العينة والثاني يتكون 

وقد تم . من محورين، محور أساليب الضبط الاجتماعي، ومحور تعزيز سلوك الانضباط
وتوزيع الاستمارة الخاصة بأساليب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربوية وعلاقتها عرض 

سؤالا بعد  10بتعزيز سلوك الانضباط، حيث احتوى هذا الاستبيان في صورته الأولى على 
حتى يبدو رأيهم وتوجيهاتهم فيه مع إعطاء بعض  *عرضه على أربعة أساتذة محكمين

ه وحذف بعضها الأخر وزيادة بنود أخرى حيث أصبح يتكون من التبديلات البنود الواردة في
بند مقسمة إلى محورين المحور الأول مقسم إلى أربعة أبعاد والمحور الثاني مقسم إلى  01

 : ثلاثة أبعاد وهي

 أساليب الضبط الاجتماعي: المحور الأول

  .1 - 0من البند أسلوب العقاب : البعد الأول

 . 0 - 1من البندالقوانين واللوائح التنظيمية : البعد الثاني

                                                           
 . 728، ص 7777، مطبعة العين الحديثة، الإمارات العربية المتحدة، البحث العلمي المناهج والإجراءاتفوزي عبد الله العكاش،  1
 .37، ص 7772المكتبة الأكاديمية، القاهرة،  البحث العلمي وأسسه وطريقة كتابته،محمد الصاوي ومحمد مبارك،  2

 .(20)انظر الملحق رقم  *
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 . 01 - 02من البند التقييم : البعد الثالث

 .  00 - 01من البند دور مستشاري التربية والتوجيه : البعد الرابع

 تعزيز سلوك الانضباط : المحور الثاني

 .01 - 02من البند الالتزام بالوقت : البعد الأول

 . 00 - 01من البند الانضباط الصفي : يالبعد الثان

 .01 - 02من البند ( العنف المدرسي)عن السلوكيات غير الأخلاقية  الابتعاد :البعد الثالث

لا  موافق بشدة، موافق،: متمثلة فيمعتمدين على مقياس ليكارت في بدائل الإجابة ال
إذا كانت الإجابة بموافق بشدة  ( 21)حيث نعطي  .غير موافق، غير موافق بشدة أدري،

إذا ( 20)انت الإجابة لا أدري، ودرجة إذا ك( 20)ودرجة  إذا كانت موافق،( 21)ودرجة 
 .إذا كانت الإجابة غير موافق بشدة( 20)ت الإجابة غير موافق، ودرجة  كان

ذلك لإجابة عنها ثم تم جمعها بعد تم توزيع الاستمارات الاستبيان على المبحوثين ل 
 .   0202مارس  00إلى غاية  0202مارس  00مدار الفترة الممتدة بين  على

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  (.20)أنظر ملحق رقم  
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 الأساليب الإحصائية -6

تعتبر الأساليب الإحصائية من الجوانب المهمة في الدراسة لأنها تحقق الهدف المراد       
تحقيقه وهو الوصول إلى نتائج كمية تساعد على تحليل وتفسير والحكم على الفرضيات 
المدروسة والأساليب المستعملة في هذا البحث برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS ) نامج يحتوي على مجموعة كبيرة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج وهو بر
 . الخ....ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، والمتوسطات والانحرافات المعيارية 

وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة بيانات      
 :يالاستبيانات التي وزعت وهذه الأساليب ه

  .  لخصائص الشخصية لعينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية لوصف ا -2-0

معامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة وقوتها بين أبعاد أساليب الضبط الاجتماعي  -2-0
 .وتعزيز سلوك الانضباط لدى التلاميذ مرحلة التعليم الثانوي

 

  

 

 : حيث

N :عدد أفراد العينة. 

Χ :أبعاد تعزيز سلوك الانضباط . 

Y :أساليب الضبط الاجتماعي . 
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  الفصل خلاصة

والتعرف ، كونه يتلاءم مع الموضوع المنهج الوصفيلقد تم في هذه الدراسة استخدام      
مفردة  022على وعينة الدراسة الدراسة الاستطلاعية، كما أجريت على مجالات الدراسة

وتم تحليل المعلومات الخاصة بالدراسة باستخدام بعض  ،معتمدين في ذلك على الاستبيان
 .الأساليب الإحصائية التي تتماشى مع طبيعة الموضوع
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  الفصل الخامس
  عرض وتحلیل وتفسیر النتائج

  تمهید 

   یر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىعرض وتحلیل وتفس -1

   ر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةعرض وتحلیل وتفسی -2

   الجزئیة الثالثةر نتائج الفرضیة عرض وتحلیل وتفسی -3

   ر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعةعرض وتحلیل وتفسی -4

   ر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسةعرض وتحلیل وتفسی -5

   ر نتائج الفرضیة الجزئیة السادسةعرض وتحلیل وتفسی -6

   ر نتائج الفرضیة الجزئیة السابعةعرض وتحلیل وتفسی -7

   ضیة الجزئیة الثامنةر نتائج الفر عرض وتحلیل وتفسی -8

  لیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامةعرض وتح -9

  الفصل خلاصة

  لدراسةل العامة نتائجال
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  تمهید 

بعد عملیة جمع البیانات من المیدان وتطبیق الاستبیان، سیتم في هذه المرحلة البحثیة      
ل فرضیات في ظفسیر النتائج المتحصل علیها تفریغ البیانات في الجداول ثم عرضها وت

  . الدراسة والتراث المعرفي لموضوع الدراسة
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  نتائج العرض وتحلیل وتفسیر  -1
 الفرضیات الفرعیة  

  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى  -1-1

ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب العقاب  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة الأولى
  . وتعزیز سلوك الانضباط

رتباط بیرسون بین أسلوب العقاب وتعزیز سلوك لامعامل ا یبین قیمة ):07( الجدول رقم
  . للتلمیذالانضباط 

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

  أسلوب العقاب
 مستوى غیر دالة عند  0.166  100

0.05  
  تعزیز سلوك الانضباط

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

  .بین أسلوب العقاب وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ لا توجد علاقة ارتباطیه :الاستنتاج

من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین أسلوب  :التحلیل والتفسیر
 0.05وهو غیر دال عند درجة معنویة   0.166العقاب وتعزیز سلوك الانضباط یساوي 

لفرضیة الصفریة والتي وهي عبارة عن علاقة عكسیة ضعیفة، وهذا ما یمكننا من قبول ا
أسلوب العقاب وتعزیز سلوك وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  متنص على عد

الانضباط للتلمیذ ورفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 
  .   بین أسلوب العقاب وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ
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ویتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة من خلال التحلیل الإحصائي      
وذلك باستخدام معامل ارتباط بیرسون بین أسلوب العقاب في  للفرضیة الجزئیة الأولى،

المؤسسة التربویة وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي إلى عدم وجود 
عند مستوى   0.166علاقة ارتباطیه دالة بینهما حیث كانت قیمة معامل الارتباط بیرسون 

المؤسسة في ك علاقة سالبة بین أسلوب العقاب ن هنااستنادا إلى هذه القیمة أ 0.05الدلالة 
 فمن خلال ما تطرقنا له في الجانب النظري یمكننا القول  . الانضباطالتربویة وتعزیز سلوك 

أن العقاب قد یفید أحیانا في بعض المواقف التعلیمیة وذلك إذا تم استخدامه كوسیلة للتنبیه 
ثارة الشعور الذاتي بالتقصیر والتهاون مما یؤدي بالمتعلم إلى محاولة ب ذل جهد أكبر وإ

سلبیة  اث أثار قد یحدو ، یلحق الضرر بهإلا أن تكرار استخدامه والقسوة  ،وتحقیق النجاح
  .یؤدي به إلى الشعور بالذل والخجلیة المتعلم، فلى نفسع

، أن العقاب یترك أثار سلبیة على الفرد 30حیث ذكرنا في الفصل النظري ص
، ونقص ةالخاطئأو  االمعاقب، تتمثل في السلوك الهروبي من المواقف الغیر المرغوب فیه
، كما الخ... أو التأتأة الثقة بالذات وظهور الاضطرابات اللغویة كالسرعة الزائدة في الكلام

 تدنيیعمل العقاب على عرقلة قدرة المتعلم على الاستغراق في المادة الدراسیة یؤدي إلى 
الذي یصل إلیه، من خلال إجابة التلامیذ على بنود الاستبیان اسي ر مستوى التحصیل الد

غیر موافقون بشدة على تلقي العقاب من أساتذتهم  90%أن أغلبیة التلامیذ بنسبة وجدنا 
  . لعدم تأدیة واجباتهم المدرسیة

في  واتوصل حیث وآخرون"  بانكس" العدید من الباحثین من بینهم  هوهذا ما یؤكد     
دیل سلوكه أو تعلمه بل ینتج عنه إلى أن تكرار العقوبات لا یؤدي بالتلمیذ إلى تع مدراسته

  .  ، كما تولد العقوبات لدیه عدوانیة مرتفعةإحساسه بعدم الأمن

الاستخدام الحماسي للكثیر من ، و أیضا أن المعاملة السیئة 1995هیمنواعتبر       
ذلك و الإجراءات العقابیة لها القدرة الكامنة على إحداث تدمیر نفسي من المتعذر إصلاحه، 

ممتلكات المدرسة وجماعة الأقران  حقد وعزلة وعدوانیة التلمیذ اتجاه التدمیر یخلق ویزید من
   1.والسلطات بما فیها المعلمین

                                                             
 .11ـ  10سابق، ص ص  العربي قوري ذھبیة، مرجع 1
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أن النظام المدرسي الذي یقوم على العقاب "  :محمد الزغبيأحمد كما أكد الباحث       
والقسوة والضرب والتوبیخ یؤدي إلى شعور التلمیذ بالخوف من المدرسة وفقدان الثقة بالنفس 

  ". والاكتئاب 

أنه لابد من استبعاد العقاب من المدارس، كوسیلة "  Barbour  (1991( وقد رأى       
   1".للمحافظة على الضبط الصفي وضرورة استبداله بأسالیب أكثر إیجابیة 

ذات دلالة إحصائیة  ارتباطیه من خلال كل ما سبق یمكننا أن نقول أنه لا توجد علاقة     
  . تلامیذ الطور الثانويلدى بین أسلوب العقاب وتعزیز سلوك الانضباط 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 . 6العربي قوري ذھبیة، مرجع سابق، ص  1
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   :الفرضیة الجزئیة الثانیة نتائج عرض وتحلیل وتفسیر -1-2

ذات دلالة إحصائیة بین القوانین واللوائح  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة الثانیة
  . التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط

رتباط بیرسون بین القوانین واللوائح التنظیمیة وتعزیز لامعامل ا یبین قیمة ):08(الجدول رقم 
  . سلوك الانضباط للتلمیذ

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

القوانین واللوائح 
 مستوى دالة عند  0.525  100  التنظیمیة

0.01  
  تعزیز سلوك الانضباط

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

بین القوانین واللوائح التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط  توجد علاقة ارتباطیه :الاستنتاج 
   .للتلمیذ

بین القوانین  أن قیمة معامل ارتباط بیرسونخلال الجدول نلاحظ  من :التحلیل والتفسیر 
هي دالة عند درجة معنویة  0.525 واللوائح التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط یساوي

وهي عبارة عن علاقة طردیة قویة، وهذا ما یمكننا من رفض الفرضیة الصفریة  0.01
وقبول الفرضیة والتي تنص على وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین القوانین 

  . ظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذواللوائح التن

واتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة من خلال التحلیل الإحصائي       
للفرضیة الجزئیة الثانیة وذلك باستخدام معامل الارتباط بیرسون بین القوانین واللوائح 

دالة  ارتباطیهإلى وجود علاقة الثانوي  التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ التعلیم
استنادا إلى هذه  0.01عند مستوى الدلالة  0.525بینهما حیث كانت قیمة معامل الارتباط 
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القیمة یتضح أن هناك علاقة موجبة بین القوانین واللوائح التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط 
نون الداخلي للمدرسة ومن خلال ما تطرقنا له في الجانب النظري یمكننا أن نقول أن القا

النصوص القانونیة  احترامیتطلب من الجمیع و  ینظم الحیاة المدرسیة في المؤسسات التربویة،
  . الصادرة عن وزارة التربیة وتطبیقها

المدرسة من  الذي یمكنتوفیر الجو الملائم كما أن القانون الداخلي للمدرسة یهدف إلى      
إنجاز المهام المرسومة لها وتنظیم الحیاة الجماعیة داخل المؤسسات التربویة وضبط 
العلاقات بین أعضاء الأسرة التربویة بمختلف أطرافها وتزوید المؤسسات التعلیمیة بأدوات 
العمل الضروریة التي من شأنها أن تساهم في خلق ظروف العمل الملائمة لأداء النشاط 

یة للعمل من أجل تحقیق ي في مؤسسات التربیة والتكوین وتوفیر الشروط المعنو التربو 
موافقون  التلامیذأغلبیة  أنبنجد  من خلال إجابات التلامیذ على بنود الاستبیانو ، الأهداف

ت واللوائح ، ویحافظون على الإعلاناهبشدة على احترام أساتذتهم داخل القسم وخارج
على أنها شيء من صالحهم ویحافظون على هذه  یهارون إلوینظ الموجودة في المدرسة

  . القوانین ویتصرفون بشكل مقبول

القانون الداخلي للمؤسسة وتطبیق الإجراءات اللازمة  تنفیذیرجع ذلك إلى الصرامة في و      
بدراستهم وحبهم لمؤسستهم مما یعزز فرص  همللحد من ظاهرة التغیب تجاه التلامیذ وتعلق

  .  ورضا قناعةالانضباط عندهم عن الامتثال و 

القانون الداخلي المدرسي " دراسة إلهام ملیك وآخرون في دراستهم حول وأظهرت نتائج      
القانون الداخلي له قدرة كبیرة وفعالة  إن من المذكرة 15في ص  "ودوره في ضبط التلامیذ 

ن تكامل العلاقة بین الطا قم التربوي والطاقم الإداري في ضبط التلامیذ داخل المدرسة، وإ
فعالیة تطبیق القانون الداخلي كأسلوب ضبط في تحقیق انضباط وامتثال  على مؤشر

التلامیذ من خلال التفكیر الجماعي بین الطاقمین الإداري والتربوي في وضع الخطط 
قنوات  والحرص على تحقیق الأهداف والتزام الإدارة بالقانون والأساتذة بأداء واجباتهم، وفتح

الحوار والتواصل والاتصال بالتلامیذ والاهتمام بمشاكلهم وحاجاتهم، وأن تطبیق القانون 
تأثیره على سلوك الداخلي واحترام القواعد التنظیمیة داخل المدرسة له تأثیر فعال من حیث 

تأثیره على النتائج المدرسیة من حیث التحصیل العلمي، لأن الانضباط  التلامیذ ومن ثم
متثال للقوانین الداخلیة للمدرسة بالكیفیة الجیدة والاحترام الواجب یكون له دور في التأثیر والا
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على التلامیذ من حیث السلوك والتحصیل الدراسي وذلك یكون إیجابا أو سلبا حسب درجة 
الامتثال القویة للقانون الداخلي وفعالیة الانضباط من قبل التلامیذ هذا راجع إلى انضباط 

ثال التلامیذ للقانون الداخلي یعكس على سلوكهم ونتائجهم من حیث انعدام المشاكل التي وامت
  .   تعرقل مسارهم الدراسي

ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه من خلال ما سبق یمكننا أن نقول أنه توجد علاقة     
  . انويلدى تلامیذ الطور الثالقوانین واللوائح التنظیمیة وتعزیز سلوك الانضباط 
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  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة  -1-3

ذات دلالة إحصائیة بین التقییم وتعزیز سلوك  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة الثالثة
  . الانضباط

رتباط بیرسون بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط لامعامل ا یبین قیمة ):09(الجدول رقم 
  . للتلمیذ

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

  التقییم
 مستوى دالة عند  0.533  100

  تعزیز سلوك الانضباط  0.01

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

  .بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ ارتباطیهتوجد علاقة  :الاستنتاج

الجدول نلاحظ أن قیمة معامل ارتباط بیرسون بین التقییم من خلال  :التحلیل والتفسیر 
وعبارة عن  0.01وهي دالة عند درجة معنویة  0.533وتعزیز سلوك الانضباط یساوي 

  . علاقة طردیة قویة بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ

دانیة من خلال التحلیل الإحصائي واتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المی       
یز سلوك لفرضیة الجزئیة الثالثة، وذلك باستخدام معامل ارتباط بیرسون بین التقییم وتعز ل

ا حیث كانت قیمة مالانضباط لدى تلامیذ التعلیم الثانوي إلى وجود علاقة ارتباطیه دالة بینه
استناداً على هذه القیمة یتضح أن هناك  0.01عند مستوى الدلالة  0.533معامل الارتباط 

   .علاقة موجبة بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط

أن التقییم من العملیات  نظري یمكننا القولتطرقنا له في الجانب ال ما من خلالو 
متعلم بأنه ذكي الأساسیة التي یقوم بها المعلمون في المؤسسات التربویة، ویحكمون على ال
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الخ من الصفات ....متفوق أو متأخر، اجتماعي أو انطوائي، نشیط أو كسول أو غبي
كل مستمر وبالتالي تساعد النفسیة، ولا یكون ذلك إلا نتیجة لممارستهم لعملیة التقییم بش

المعلم على تثمین تحصیل المتعلم وانجازه، ثم الحكم علیه بالنجاح أو الفشل وتشخیص نقاط 
  .القوة والعمل على تعزیزها، ونقاط الضعف والعمل على إصلاحها وعلاجها

اتضح بأن تلامیذ الطور الثانوي یولون اهتماما كبیرا  المیدانیة ومن خلال دراستنا     
التقییم لأنه یعد من الأسالیب التي لها علاقة قویة في زیادة نشاط التلمیذ والحصول على ب

سلوك الانضباط داخل حجرة الصف نتائج جیدة والتحسین في مستوى تحصیلهم وتحقیق 
  ). قسملا(

یوافقون على بذل  التلامیذ غالبیة أن وجدنا ومن خلال الإجابة على بنود الاستبیان     
كما أن  من نقاطهم الأستاذ التشویش أثناء الدرس ینقص لهموأن  وا،لكي ینجح أقصى جهد

  . 85%س وذلك بنسبة أكثر للدر ساعدهم على فهم تالواجبات المنزلیة  إنجاز

وینصح التربویون أن عملیة التقییم ضروریة ومهمة لأنها تزود المتعلم بمعلومات تتعلق      
د الفرق على أن عملیة التقییم تحد"" بروفس " أیضا  یؤكدههذا ما و . بأدائه ومستوى تعلمه

یجب أن یكون والدرجة التي نرید للشيء المقیم أن یقع  ادى التباین بین ما هو كائن وموم
  1. "أي ما الذي نرید أن نحققه وعلى أي مستوى من المثالیة بینهما،

ذات دلالة إحصائیة بین  طیهارتبا قول أنه توجد علاقةال من خلال كل ما سبق یمكننا      
  .    تلامیذ الطور الثانويلدى التقییم وتعزیز سلوك الانضباط 

  

  

  

  

  

                                                             
 .31أفنان نظیر دروزة، مرجع سابق، ص  1
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  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة  -1-4

ذات دلالة إحصائیة بین دور مستشاري  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة الرابعة
  . التربیة والتوجیه وتعزیز سلوك الانضباط

رتباط بیرسون بین دور مستشاري التربیة والتوجیه لامعامل ا یبین قیمة ):10(الجدول رقم 
  . للتلمیذ وتعزیز سلوك الانضباط

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

اري التربیة دور مستش
دالة عند   0.633  100  والتوجیه

  0.01مستوى
  تعزیز سلوك الانضباط

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

بین دور مستشاري التربیة والتوجیه وتعزیز سلوك الانضباط  توجد علاقة ارتباطیه :الاستنتاج
   .للتلمیذ

بین دور مستشاري قیمة معامل بیرسون الجدول نلاحظ أن من خلال   :التحلیل والتفسیر 
وهي عبارة  0.01وهي دالة عند درجة معنویة عند  0.633التربیة وتعزیز سلوك الانضباط 

عن علاقة طردیة قویة بین دور مستشاري التربیة والتوجیه وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ 
یة البدیلة التي تنص على وجود علاقة مما یمكننا من رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرض

  . ذات دلالة إحصائیة بین دور مستشاري التربیة والتوجیه وتعزیز سلوك الانضباط للتلمیذ

ي واتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة من خلال التحلیل الإحصائ      
عند مستوى الدلالة  0.633معامل ارتباط بیرسون  ستخدامباللفرضیة الجزئیة الرابعة وذلك 

جیه والتو استنادا لهذه القیمة یتضح أن هناك علاقة موجبة بین دور مستشاري التربیة  0.01
  . سلوك الانضباط وتعزیز
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هذه العلاقة من خلال ما توصلنا له في الجانب النظري أن مستشار التربیة  وتكمن      
عضو شرعي في المجالس الإداریة والتربویة و سة التربویة یحتل مكانة حساسة في المؤس

وحلقة اتصال مع مختلف أعضاء الجماعة التربویة ومنسق لمجهوداته، وتبرز مكانته من 
خلال مهامه وصلاحیته فهو الذي یعوض المدیر في حالة غیابه المؤقت وعلیه یتوقف 

تصرفات التلامیذ وتطبیق القانون النظام والانضباط والمواظبة لأنه مكلف بمراقبة تحركات و 
هو المعني بنسج و الداخلي للمؤسسة والسهر على توفیر الظروف الملائمة لطرق الاتصال 

الإطار التعامل بالتشاور الدائم في كنف الطمأنینة خدمة للعلاقات المهنیة والإنسانیة الحسنة 
  . بین كل أعضاء الجماعة التربویة

من طرف سهر على تنفیذ برنامج التوجیه المدرسي المسطر بینما مستشار التوجیه ی     
الاتصال من أجل مساعدة التلمیذ على بناء مشروعه الدراسي و  همدیریة التقویم والتوجی

والمهني وفق أسس علمیة تعتمد على تحلیل میولات واستعدادات التلمیذ من جهة ومتطلبات 
  . الواقع المدرسي والمهني من جهة أخرى

أن علاقة مستشار التربیة  نجد المیدانیة خلال النتائج المتوصل إلیها في دراستنامن       
مع مستشار التوجیه علاقة تكاملیة كلاهما یسهر على توفیر أحسن الظروف لدراسة التلامیذ 

سواء كانت  هیحاولان تذلیل الصعوبات التي قد تواجهو الدور التربوي الذي یؤدیه كل منهما، و 
اجتماعیة أو تربویة، فمستشار التربیة له دور تربوي وبیداغوجي مع التلامیذ ویقدم لهم كل 
ما لدیهم من خبرات وتجارب لفهمهم للآخرین وبالتالي إلى توفیق علاقاتهم بهم، لأن الإنسان 

أیضا  رأینا عادة مدفوع لإنشاء العلاقات مع من یفهمه أو یستطیع التعامل معه بیسر، حیث
یعمل على  أن مستشار التربیة یسعى دائما إلى تحقیق الانضباط داخل المؤسسة، حیث

حضورهم وتأخرهم في فترة الراحة أو بین الحصص الدراسیة كذلك ( ذمراقبة حركة التلامی
وكذا السهر على حفظ النظام  ، وعلى مدى مواظبتهم،....)توجیه سلوكاتهم تربویا واجتماعیا 

دور ا لــ ، كما توصلت الباحثة زهیة دباب في دراستهالمساعدین التربویین مع قوذلك بالتنسی
أن لمستشار التربیة دور جد فعال  مستشار التربیة في الحد من ظاهرة العنف داخل المدرسة

في الحد من ظاهرة العنف المدرسي، وهذا من خلال متابعته الیومیة للتلامیذ منذ دخولهم 
رشاده الدائم لهم بضرورة الاجتهاد والتحلي إلى المؤسسة حتى خروج هم منها، كذلك نصحه وإ

كذلك من خلال تواصله . بالأخلاق الحمیدة، الانضباط والالتزام بالقانون الداخلي للمؤسسة
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مع كل من الأساتذة، أولیاء الأمور، مساعدي التربیة ومدیر المؤسسة من أجل معرفة 
محاولة التنسیق معهم من أجل إیجاد الحلول المناسبة المشكلات التي یعاني منها التلامیذ و 

     .  والسریعة لها

مدرسي فهو یدرس كل الظروف وهذا الدور كذلك نجده عند مستشار التوجیه ال
إلى بر الأمان ویوجههم الوجهة هم ة بالتلامیذ ثم یحاول معالجتها لكي یأخذ بیدالمحیط

  . السلیمة من خلال متابعة النتائج التي حققوها خلال السنة الدراسیة

 أغلبیتهم موافقون على أن على بنود الاستبیان، أن إجابات التلامیذحیث لاحظنا من       
على الدراسة والاجتهاد ویحثهم على ضرورة التحلي بالأخلاق  هممستشار التوجیه یشجع

حمیدة، أما المراقب العام فیحرص على مراقبة حضور التلامیذ بصفة دائمة، ویمنعهم من ال
دخول قاعات الدراسة قبل الوقت المحدد، ومنحهم رخص الدخول إلى الأقسام في حالة 

  . تأخرهم

في دراسته لــ  )2004( شایع بن محمد البشري سنة الباحث عامر بن هیؤكدهذا ما و      
على أن مستشار التوجیه ضروري في ربوي في الحد من العنف المدرسي دور المرشد الت

كذلك مساهمته الفعلیة الجادة  بي باعتباره الأقرب لنفوس الطلابتفعیل دور المرشد الطلا
  .لإیجاد أنجح الحلول

ذات دلالة إحصائیة ارتباطیه من خلال كل ما سبق یمكننا أن نقول أنه توجد علاقة       
  .   بین دور مستشاري التربیة والتوجیه وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ الطور الثانوي
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  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة  -1-5

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة الخامسة
  . الاجتماعي والالتزام بالوقت

رتباط بیرسون بین أسالیب الضبط الاجتماعي لامعامل ایبین قیمة  ):11(الجدول رقم 
  . والالتزام بالوقت للتلمیذ

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

أسالیب الضبط 
 مستوى دالة عند  0.623  100  الاجتماعي

0.01  
  الالتزام بالوقت

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

  .أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام بالوقت للتلمیذتوجد علاقة ارتباطیه بین  :الاستنتاج

بین أسالیب  أن قیمة معامل ارتباط بیرسون الجدول نلاحظ من خلال :التحلیل والتفسیر
 0.01وهي دالة عند درجة معنویة عند  0.623 الضبط الاجتماعي والالتزام بالوقت یساوي

وهي عبارة عن علاقة طردیة قویة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام بالوقت مما 
یمكننا من رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات 

  . حصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام بالوقت للتلمیذدلالة إ

واتضح لنا من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة من خلال التحلیل الإحصائي       
عند مستوى الدلالة  0.623للفرضیة الجزئیة الخامسة وذلك لاستخدام معامل ارتباط بیرسون 

تضح أن هناك علاقة موجبة بین أسالیب الضبط الاجتماعي واستنادا إلى هذه القیمة ی 0.01
  .والالتزام بالوقت
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من خلال ما توصلنا له في الجانب النظري أن الالتزام بالوقت من أسس نجاح و  
رف كیف ینظم الذي لا یلتزم بالوقت لا یعفالدراسیة والحیاة أیضا،  التلمیذ وتفوقه من الناحیة

ام بالوقت وضبطه وتنظیمه واستثماره یعود بالفائدة على الفرد الالتز ف ،وقته وغالبا ما یفشل
 على بنود الاستبیان خلال إجابات التلامیذ منو  ،الدراسة وأوالمجتمع سواء من وقت العمل 

ویلتزمون  محدد للحصةالوقت ال من التلامیذ موافقون بشدة على احترام 90%وجدنا أن نسبة 
  .  بالحضور بصفة منظمة في جمیع الدروس المقررة في جدول التوقیت

وأهمیته بالوقت  ینوالملتزم ینانیة لاحظنا أن التلامیذ المدركمن خلال دراستنا المید     
تنظیم الوقت ف .وقتهم نجدهم فاشلین في دراستهم الذین لا ینظمون متفوقون في دراستهم وأما

ویظهر أثر النجاح . حا أساسیا للنجاح، ووسیلة عملیة لتحقیق الأهدافوحسن تدبیره مفتا
بشكل بارز لدى فئة التلامیذ، حیث یكون لتنظیم الوقت وحسن تدبیره أثره البین في خلق 
التوازن في حیاتهم مابین الواجبات والرغبات والأهداف، وانجاز الأعمال بشكل منسق ومنظم 

  . وبمستوى أفضل

 ون للإنسان شأن إلا بتنظیم الوقتلن یك" " الإمام مالك رضي االله عنه"یؤكده وهذا ما       
فالوقت هو  ولن ینهض من كبوته إلا بمراعاة الوقت، ولن ینعم بإنسانیته إلا بالتقید بالوقت،

  ". الحیاة 

أن الوقت عملة حیاتك، وهي العملة الوحیدة التي  "ساند برغ على كما یؤكد كارل      
تملكها، وأنت وحدك تستطیع أن تحدد كیف یمكن أن ینفق، فاحرص على ألا تدع آخرین 

  1". ینفقونه بالنیابة عنك 

ذات دلالة إحصائیة  ارتباطیه من خلال كل ما سبق یمكننا أن نقول أنه توجد علاقة     
  . تلامیذ الطور الثانوي لدى لتزام بالوقتبین أسالیب الضبط الاجتماعي والا

  

  

  

                                                             
  .16عدنان ماشي والي، مرجع سابق، ص  1
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  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة  -1-6

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة السادسة
  . الاجتماعي والانضباط الصفي

رتباط بیرسون بین أسالیب الضبط الاجتماعي لامعامل ا یبین قیمة ):12(الجدول رقم 
  . والانضباط الصفي للتلمیذ

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

أسالیب الضبط 
 مستوى دالة عند  0.677  100  الاجتماعي

0.01  
  الانضباط الصفي

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

  .توجد علاقة ارتباطیه بین أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط الصفي للتلمیذ :الاستنتاج
بین أسالیب  قیمة معامل ارتباط بیرسون لجدول نلاحظ أنمن خلال ا :التحلیل والتفسیر

وهي دالة عند درجة معنویة عند  0.677 الضبط الاجتماعي والانضباط الصفي یساوي
وهي عبارة عن علاقة طردیة قویة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط الصفي  0.01

للتلمیذ مما یمكننا من رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود 
  . الصفي للتلمیذ علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط

واتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة من خلال التحلیل الإحصائي      
عند مستوى الدلالة  0.677للفرضیة الجزئیة السادسة وذلك لاستخدام معامل ارتباط بیرسون 

ي واستنادا إلى هذه القیمة یتضح أن هناك علاقة موجبة بین أسالیب الضبط الاجتماع 0.01
  .  والانضباط الصفي
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في الجانب النظري یمكننا أن نقول أن الانضباط الصفي یساعد  له ومن خلال ما تطرقنا    
المعلمین والتلامیذ على إیجاد أجواء تعلیمیة سلیمة تساعد على تحقیق الهدف الأسمى 

تبني معاییر  للتعلیم وهو بناء التلمیذ السوي السلیم ومراعاة نموه وحاجاته المختلفة من خلال
هم في إیجاد مجتمع حر منظم، ویهدف إلى تعوید التلامیذ على حسن الإصغاء اوقیم تس

وتسهیل عملیة الاتصال والتواصل، وتوظیف جمیع الإمكانات لتحسین التعلم الصفي وتقلیل 
  . السلوكیات الخاطئة التي تعیق ممارسات التعلم

لاحظنا أن الانضباط الصفي من ا المیدانیة تنمن خلال النتائج المتوصل إلیها في دراس     
أهم الشروط الأساسیة اللازمة التي یجب أن تتوفر داخل غرفة الصف حتى یتمكن المعلم 
من مباشرة تعلیمه، فكلما كان الصف مضطربا أو على درجة متدنیة من الضبط فإن المعلم 

 یرة ومختلفة یستطیع ب كثلا یستطیع أن یتنقل إلى عملیة التعلم المرغوبة، وهناك أسالی
 والوقت ممارستها والقیام بها لكي یضبط الصف، وبناء على هذا علیه اختیار الأسلوب

على لكي یعمل على تحقیق الهدوء والطمأنینة والأمن للتلمیذ وبالتالي الحصول  المناسب
وجدنا أن  التلامیذ على بنود الاستبیان إجابات، ومن خلال مناخ مناسب لإیصال المعلومة

ویستمعون بتمعن أثناء تدخل أحد  ،الهدوء داخل القسمموافقون بشدة على التزام  تهمأغلبی
  . %95وذلك بنسبة  الزملاء في الدرس

أن النمط الصفي یحدد الجو  1981سنة " دمبو "  بینهم ویؤكد بعض الباحثین ومن    
الذي یسود غرفة الصف، حیث وجد أن الأساتذة المتسلطین العدوانیین یؤثرون في التلامیذ 
بطریقة عكسیة، أما الأساتذة الذین لا یتبعون سیاسة العقاب في ضبط الصف یساعدون 

  . على تطویر الانضباط الصفي عند التلامیذ

أن كثیرا من المشكلات الصفیة السلوكیة ناتجة عن  )1986( "لافین س"  كما أكد    
مشكلات تتعلق بالتعلیم، كما أن الضبط الصفي یمكن أن یقلل من هاته المشكلات، فالأستاذ 

   1.هو الأكثر قوة والتلامیذ بدورهم یستجیبون بشكل مستمر لمواقف وخصائص أستاذهم

    

                                                             
 .95أمة الله إیمان سعید، مرجع سابق، ص  1
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ن الضبط الزائد عن الحد لیس محببا بین أوساط أ" باني " و " جونسون "  ویؤكد أیضا
المربین وعلماء النفس حیث أن الصف الذي یتكون من مجموعة طلبة یجلسون بلا حراك 
على المقاعد، وهمهم الوحید هو حل المسائل أو الواجبات الصفیة، دون أن یقوموا بأیة حركة 

ركة والنشاط اللازمین هو صف دراسي غیر صحي، إذ لابد من توافر قدر معقول من الح
للتعلم، دون المساس بجوهر العملیة التعلیمیة التعلیمیة، ولا بأس بقدر من الحیویة والمرح 
سواء أكان من الطلبة أم من المعلم، شریطة ألا یعرقل سیر الدرس ویصبح هو النشاط 

  1. الأصیل في الصف

ذات دلالة إحصائیة بین  اطیهارتب من خلال كل ما سبق یمكننا أن نقول أنه توجد علاقة    
  .  الثانويالطور أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط الصفي لدى تلامیذ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 .95أمة الله إیمان سعید، مرجع سابق، ص  1
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  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة السابعة -1-7

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة الجزئیة السابعة
  . الاجتماعي والعنف المدرسي

رتباط بیرسون بین أسالیب الضبط الاجتماعي لامعامل ا یبین قیمة ):13(الجدول رقم 
   .للتلمیذ )العنف المدرسي( والابتعاد عن السلوكیات غیر الأخلاقیة

  

  الدلالةمستوى   قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

أسالیب الضبط 
  الاجتماعي

 مستوى دالة عند  0.411  100
الابتعاد عن السلوكیات   0.01

العنف (خلاقیة الأغیر 
  )المدرسي

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

والابتعاد عن السلوكیات  بین أسالیب الضبط الاجتماعي ارتباطیه توجد علاقة :الاستنتاج
    ). العنف المدرسي(غیر الأخلاقیة 

وهي  0.411معامل ارتباط بیرسون الجدول نلاحظ أن قیمة من خلال  :رالتحلیل والتفسی
عبارة عن علاقة طردیة ضعیفة بین أسالیب الضبط هي و  0.01دالة عند درجة معنویة 

  . للتلمیذ )العنف المدرسي(الابتعاد عن السلوكیات غیر الأخلاقیة  الاجتماعي

واتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة من خلال التحلیل الإحصائي     
عند مستوى الدلالة  0.411للفرضیة الجزئیة السابعة وذلك لاستخدام معامل ارتباط بیرسون 

لاجتماعي واستنادا إلى هذه القیمة یتضح أن هناك علاقة موجبة بین أسالیب الضبط ا 0.01
  . )العنف الدراسي(الابتعاد عن السلوكیات غیر الأخلاقیة و 
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ومن خلال ما تطرقنا له في الجانب النظري یمكننا أن نقول أن العنف المدرسي هو     
مجموع السلوك غیر المقبول اجتماعیا، بحیث یؤثر على النظام العام للمدرسة، ویؤدي إلى 

المادي كالضرب والمشاجرة  نتائج سلبیة بخصوص التحصیل الدراسي، ویحدد في العنف
رسة أو الغیر، والتخریب داخل المدارس، والكتابة على الجدران على ممتلكات المد والسطو

والاعتداء الجنسي والقتل والانتحار وحمل السلاح والعنف المعنوي كالسب والشتم والسخریة 
ثارة الفوضى بأقسام الدراسة   .  والاستهزاء والعصیان وإ

ممارسة  إلى  التلامیذ ما یؤديحیث یمكننا أن نجد من خلال العلاقة المتوصل إلیها أن     
الفصول الدراسیة  واكتظاظ جع إلى ازدحامر ی )العنف المدرسي(السلوكیات غیر الأخلاقیة 

ونقص المرافق الضروریة أو انعدام الخدمات وكثرة غیاب المعلمین عن الحصص 
وتعویضهم بمعلمین آخرین لا یخاف منهم التلامیذ، ومخالطة أقران السوء وسهولة حصول 

جال الأمن بالمؤسسات على السلاح، والتأثر بمشاهدة أفلام العنف، وعدم وجود ر  التلامیذ
بشكل جید تستطیع القضاء على ظاهرة  الضبط المدرسة التي تطبق أسالیبف ،بصورة كافیة

  . العنف بین التلامیذ

 وجدنا أن أغلبیتهم موافقون بشدة على عدم الاستبیان إجابة التلامیذ على بنود من خلال    
أدوات حادة إلى القسم ولا یدخنون في المدرسة لأنه سلوك غیر حضاري رغم أن  إحضار

الدراسات أثبت عكس ذلك حیث بینت أن أرقام الإحصائیات المصرح بها حول ما یخص 
شهدت ما  2000و  1998العنف في الوسط المدرسي في الجزائر إلى أن الفترة مابین 

ربي ضحیة تلمیذه متمدرسا وأستاذا فمرة یكون الم 70حالة نتج عنها وفاة  5539یقارب 
ویؤكد الأخصائیون تفشي هذه الظاهرة خاصة في الطور الثالث ویرجع  ومرة أخرى العكس

  15( تلامیذ وهي مرحلة المراهقةهؤلاء الأسباب إلى طبیعة المرحلة الحرجة التي یجتازها ال
   1.)سنة 19 ىإل

      

  

                                                             
، رسالة ماجستیر التوجیھ المدرسي وعلاقتھ بالعنف في الوسط المدرسي حسب اتجاھات تلامیذ المرحلة الثانویة صباح عجرود، 1

 .26 ، ص2007في علم النفس، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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أن أهم أسباب العنف التي ترجع إلى التلمیذ هي )" 1998( ما أكدت الباحثة مریم حناك
خصائص المراهقة وشعور التلمیذ بالإحباط من الدراسة وضعف نسق القیم وتمثلت الأسباب 
التي ترجع للمدرسة في الأسلوب الخاطئ الذي یمارسه المعلم اتجاه التلمیذ واكتظاظ الفصول 

  ". وغیاب الأنشطة المدرسیة

أن حمل التلامیذ للأسلحة وممارسة العنف داخل  ) "1997(ومیكولي  كما أكد بندر    
المدرسة، ما هو إلا رد فعل التلامیذ نحو قسوة المعلمین، ولهذا قد أوصت الدراسة على 

   1". المعلمین إتباع الأسالیب التي تجنب التلامیذ ردود الأفعال السلبیة نحوهم 

ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه علاقةه توجد من خلال كل ما سبق یمكننا أن نقول أن    
لدى  )العنف المدرسي(أسالیب الضبط الاجتماعي والابتعاد عن السلوكیات غیر الأخلاقیة 

   .تلامیذ الطور الثانوي

    

   

  

  

  

       

  

  

  

  

  
                                                             

 .11ـ  10وري ذھبیة، مرجع سابق، ص ص العربي ق 1
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  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثامنة   -1-8

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط  ارتباطیه توجد علاقة: الفرضیة الجزئیة الثامنة
  . الاجتماعي والتحصیل الدراسي

رتباط بیرسون بین أسالیب الضبط الاجتماعي لامعامل ا یبین قیمة ):14(الجدول رقم 
  . للتلمیذ والتحصیل الدراسي

  

  مستوى الدلالة  قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

أسالیب الضبط 
 مستوى دالة عند  0.261  100  الاجتماعي

0.01  
  التحصیل الدراسي

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

  . توجد علاقة ارتباطیه بین أسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل الدراسي للتلمیذ :الاستنتاج

بین أسالیب  قیمة معامل ارتباط بیرسون من خلال الجدول نلاحظ أن :التحلیل والتفسیر
وهي دالة عند درجة معنویة عند  0.261 الضبط الاجتماعي والتحصیل الدراسي یساوي

وهي عبارة عن علاقة طردیة ضعیفة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل  0.01
على وجود الدراسي للتلمیذ مما یمكننا من رفض الفرضیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص 

  . علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل الدراسي للتلمیذ

واتضح من النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة خلال التحلیل الإحصائي للفرضیة     
 0.01عند مستوى الدلالة  0.261الجزئیة الثامنة وذلك لاستخدام معامل ارتباط بیرسون  

ا إلى هذه القیمة یتضح أن هناك علاقة موجبة بین أسالیب الضبط الاجتماعي واستناد
  . والتحصیل الدراسي
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أن التحصیل الدراسي  من المذكرة 70ص النظري الفصل من خلال ما توصلنا له فيو 
هو المستوى الذي وصل إلیه التلمیذ في تحصیل المواد الدراسیة والذي یقاس بالامتحانات 
التحصیلیة والتي تتم في نهایة العام الدراسي، ویعبر عنه بالمجموع الكلي للدرجات التلمیذ 

ه مقارنا في ذلك من معرفة مستواه الدراسي ورتبت هوالهدف منه تمكین. لجمیع المواد الدراسیة
  . مستواه بمستویات ورتب أقرانه

التحصیل الدراسي یساعد حیث یمكننا أن نجد من خلال العلاقة المتوصل إلیها أن      
حصول على المعارف والمعلومات والاتجاهات والمیول والمهارات التي تبین مدى للالتلامیذ 
المقررة وذلك، من أجل الحصول على  ، لما تم تعلمه في المواد العلمیة الدراسیةهماستیعاب

رتب لمستویات وخصائصهم داخل العملیة التربویة وقد برزت الحاجة الماسة إلى العلم 
ومتابعة التحصیل، من خلال دور المعلم الكبیر والفعال في حیاة الفرد والمجتمع على 

شخصیة  ئده تظهر علىالمستویات كافة، وفي مختلف الاتجاهات، فأهمیة التحصیل وفوا
مكانة وظیفیة جیدة، تتجلى بمن خلال ارتفاعه تصاعدیا كونه یعد الفرد للتنبؤ  الفرد، وتبدو

فالواقع أن . فائدة التحصیل الدراسي بأوجه شتى في حیاتنا الاجتماعیة وخاصة في مستقبلنا
م الأمن مثل البطالة تنمیة التعلیم تسمح بمكافحة طائفة من العوامل المسببة لانعدا

تحصیل على أهمیة ال) 1988(الباحثین من بینهم قزقزة  بعضهذا ما یؤكده و  .ستعبادوالا
الأهداف السلوكیة المعرفیة والوجدانیة  یحققه منما  بمقدار زالدراسي، حیث تبر 

والسیكوحركیة فكلما كان هذا التحصیل مؤثر في هذا المردود التنموي الشامل عند التلامیذ 
  1. نحو الأفضل ومساعدتهم على التفاعل مع بیئتهم

ومن خلال دراستنا المیدانیة لاحظنا أن هناك تحصیل دراسي جید وهذا راجع إلى اهتمام     
ذ بدرجة المنافسة والثقافة والمعرفة العلمیة بینما هناك بعض التلامیذ تحصیلهم التلامی

الدراسي ضعیف وهذا راجع إلى ضعف ونقص النمو التحصیلي ولا یمیلون إلى إثارة الأسئلة 
  . ویكون إنجازهم بطيء

  

                                                             
 التربیة، جامعة الوادي، الجزائر رسالة ماستر في علم إجتماع، عمل المرأة وعلاقتھ بالتحصیل الدراسي للأبناءكاملة بكاكرة،  1

 . 49ـ  47، ص ص 2014
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ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه أنه توجد علاقةیمكن القول من خلال ما سبق     
  . الثانوي الطورأسالیب الضبط الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ 
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 الفرضیة العامة:  

  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامة 

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي  ارتباطیه توجد علاقة :الفرضیة العامة
  . وتعزیز سلوك الانضباط عند تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي

یوضح معامل ارتباط بیرسون بین أسالیب الضبط الاجتماعي وتعزیز  ):15(الجدول رقم 
  .للتلمیذ سلوك الانضباط

   

  الدلالةمستوى   قیمة معامل ارتباط بیرسون  حجم العینة  المتغیر

أسالیب الضبط 
 مستوى دالة عند  0.741  100  الاجتماعي

0.01  
  تعزیز سلوك الانضباط

  .SPSSمن إعداد الطالبتین بناءاً على مخرجات  :المصدر

توجد علاقة بین أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة وتعزیز سلوك  :الاستنتاج
  .الانضباط للتلمیذ

 امعامل ارتباط بیرسون المحصل علیهنلاحظ أن قیمة من خلال الجدول  :رالتحلیل والتفسی
وهي عبارة  0.01وهي دالة عند درجة معنویة  0.741بالنسبة للفرضیة العامة والذي یساوي 

وتعزیز سلوك  في المؤسسة التربویة عن علاقة طردیة قویة بین أسالیب الضبط الاجتماعي
الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على الانضباط، ومنه یمكننا رفض الفرضیة 

وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي وتعزیز سلوك 
وهذا راجع إلى أن قضیة الضبط الیوم أصبحت لازمة  ،الانضباط في مرحلة التعلیم الثانوي

ة التي ترتبط بسلوك وضروریة في أي مجال كان سواء في مجمل قطاعات الحیاة العام
الناس خارج المؤسسات أي في الشوارع والمیادین والحدائق وغیرها ذلك لأن الضوابط 



116 
 

 1بشكل محكم الداخلیة في كل مؤسسة تضم إطار نوعیا وممیزا بحكم سلوك العاملین فیه
تقوم بإكساب التلامیذ الأنماط السلوكیة والتزامهم  والمدرسة شأنها شأن بقیة المؤسسات،

بالنظام المدرسي وتقبله للتوجیهات والتعلیمات المدرسیة وتنفیذها داخل المدرسة كي تتولد 
ممزوجة  جتماعیة یتقبلها عن رغبة وطواعیةلدیهم القواعد السلوكیة الذاتیة، وتصبح ضوابط ا

بالرهبة من مخالفتها، وهكذا تقوم المدرسة باستخدام عدة أسالیب في الضبط بأشكال مختلفة 
ارها تمثل بیئة منتقاة، لتنمیة شخصیات التلامیذ وتعلیمهم قواعد السلوك الاجتماعي باعتب

  2. وتحقیق سلوك الانضباط داخل المدرسة

تطرقنا له في الجانب النظري نجد أن أسالیب الضبط لها علاقة بتعزیز  ما ومن خلال    
لة تستخدم لإضعاف سلوك الانضباط، وتناولنا أسلوب العقاب للمؤسسة التربویة فهو وسی

الاستجابات الخاطئة وكذا الكف ومحو السلوك غیر المرغوب وقد یكون بطریقة لفظیة 
  . كالزجر والتأنیب أو الحرمان، مما یجعل الفرد المعاقب یشعر بعدم الارتیاح وعدم الرضا

ل وكذلك القانون الداخلي للمدرسة هو عبارة عن مجموعة الأحكام التي تنظم الحیاة داخ    
  . المؤسسة التربویة، حسب ما ورد في نظام الجماعة التربویة

أما بالنسبة للتقییم هو عملیة جمع معلومات عن التلامیذ، عما یعرفونه ویستطیعون     
ملاحظة التلامیذ وهم : عمله وهناك طرق كثیرة لجمع هذه المعلومات، على سبیل المثال

 رفتهم ومهاراتهم وبالنسبة لمستشاري التربیةیتعلمون، وبفحص ما ینتجونه، أو باختبار مع
وخروجهم في أوقات الراحة كما هم ومراقبة دخول لهم بالمتابعة الیومیة ونیقوم ینالذ والتوجیه

التلامیذ على  ونعلى الحیاة الداخلیة في المؤسسة وتطبیق القانون الداخلي، فینصح ونیسهر 
الدراسي  ملى بناء مشروعهتهم عمساعدو . تعلیمهم المبادئ الصحیحة في السلوك والمعاملات

استعدادات التلمیذ من جهة ومتطلبات و س علمیة تعتمد على تحلیل میولات والمهني وفق أس
  . الواقع المدرسي من جهة أخرى

      

                                                             
 .16محمد عبد المعبود مرسي، مرجع سابق، ص  1
 .161ـ  160، ص ص 2012، عمان، 1، دار المسیرة، طعلم الاجتماع التربوي المعاصرأحمد علي الحاج محمد،  2
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كما تفسر البنائیة الوظیفیة عملیة الضبط الاجتماعي عن طریق تحلیل العلاقة بین 
تنظیم اجتماعي یحوي أخصائیین لتأهیل التلامیذ لأدوارهم المدرسة والمنزل، لأن المدرسة 

الاجتماعیة داخل وخارج المدرسة نتیجة تعامل الوالدین مع أبنائهم في حال عدم الالتزام 
  .بقواعد المدرسة

ویفسر لدیهم كذلك بضبط المعلمین للتلامیذ داخل القسم كي لا یكونوا مصدر إزعاج     
إلى تعزیز تؤدي وعملیات المكافأة كذلك  هم،شر التفاهم بینفهذا نوع من أنواع الضبط ون

الضبط الاجتماعي والتقلیل من الحالات المرضیة ویؤكد بعض العلماء والمفكرون وعلماء 
التربیة وعلم النفس على أهمیة موضوع الضبط الاجتماعي في تنظیم المجتمعات وحیاة 

  1. الأفراد داخل هذه المجتمعات

الضبط لازم للحیاة " على أن  من المذكرة 21في الصفحة  "ن خلدون اب" كما أكد     
ن فائدته المحافظة  الاجتماعیة وهو في الوقت نفسه ناجم عن خاصیة طبیعیة في الإنسان وإ

  ". على المصلحة العامة للأفراد في المجتمع 

رافق كما أن التربیة تلقن الأفراد توقعات المجتمع السلوكیة من أعضائه في الم    
نمطا رئیسیا من أنماط الضبط الاجتماعي في المجتمع  عیة المختلفة، وبهذا تعتبرالاجتما

  . المعاصر

إن التربیة وسیلة هامة من وسائل الضبط الاجتماعي في الإسلام والفكر التربوي     
رشاد وغرس القیم والآداب، وتزوید أفراده بأنماط  المعاصر بما تؤدیه للأفراد من توجیه وإ

  . السلوك المرغوب فیها وحثهم عن الابتعاد عما هو غیر مرغوب فیه من السلوك

تسعى من المذكرة أن المدرسة  13في الصفحة  )2001(صدیق حسین محمد  یقولكما    
إلى تحقیق الضبط الاجتماعي من خلال ما تبثه في أذهان الطلاب من قیم تعزیز التوازن 

 ام بأنظمتها التعلیمیة والتربویةوتدعوا إلى الهدوء والالتز والاستقرار في مجتمع المدرسة 
وتحذر كل من یخرج على تلك الأنظمة بعقوبات شتى كالتهكم والسخریة والتأنیب واللوم 
حضار ولي الأمر، لكنها من جهة أخرى تكافئ  والحرمان من الامتیازات وحسم الدرجات، وإ

المدرسة بوسائل شتى، تبدأ بالمدیح  الطالب ذا السلوك الحسن المنضبط ضمن تعلیمات
                                                             

           .55ـ  54، ص ص 2001دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،  المدرسة،علم اجتماع ن، عبد الله محمد عبد الرحم 1
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سناد المراكز والألقاب ضمن أنشطة المدرسة المتنوعة، وتنتهي بالمكافأة المادیة  والثناء وإ
  . والجوائز نتیجة سلوكه واجتهاده

سالیب الضبط لأ"  في دراستها )2005(الشجراوي صباح سنة  توصلت الدكتورةكما     
 "قتها بمفهوم الذات ومركز الضبط الأساسیة الأردنیة وعلاالاجتماعي السائدة في المدرسة 

أن أكثر أسالیب الضبط الاجتماعي السائدة في المدرسة هي لفت انتباه الطالب إلى 
فیة، وتعزیز السلوك الجید المخالفات التي قام بها، وتكلیف الطالب بعمل واجبات بیئیة إضا

طة وفي ضوء النتائج قدمت الباحثة عدة والتسامح عن الأخطاء والمخالفات البسی علانیة
توصیات منها القیام برسم سیاسات من شأنها تنمیة الشخصیة القیادیة للطالب وكذلك ترسیخ 

  . روح الحوار على أساس یستند إلى القیم الإسلامیة

میكانیزمات "حول) 1994( بي عبد المحسن بن سعد سنةكما أكدت أیضا دراسة العتی    
بأن المدرسة " یة في المرحلة الثانویة السعودیةي وجودة الحیاة المدرسالضبط الاجتماع

أسلوب : ومنها لتحقیق الضبط الاجتماعي للطلاب الثانویة تستخدم عدة أسالیب ومیكانیزمات
وتوطید علاقة  الإرشاد والتوجیه، والعقاب الإیجابي، والمكافأة، وتعزیز السلوك المرغوب فیه،

المحلي، كما أن أسالیب الضبط الاجتماعي تحقق التكیف الاجتماعي المدرسة بالمجتمع 
  .صفیة صراعاتها وتقلیل انحرافاتهالطلابها وت

ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیه من خلال كل ما سبق یمكننا أن نقول أنه توجد علاقة
الطور  أسالیب الضبط الاجتماعي في المؤسسة التربویة وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ

  .الثانوي
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  خلاصة الفصل

الاجتماعي في  إن الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن العلاقة بین أسالیب الضبط    
تعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ الطور الثانوي بثانویة هالي عبد و  المؤسسة التربویة

الكریم وقد أثبتت النتائج المتوصل إلیها أن هناك علاقة بین أسالیب الضبط الاجتماعي 
  . وتعزیز سلوك الانضباط لدى التلامیذ
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  النتائج العامة للدراسة 

تعتبر المدرسة أداة أساسیة من أدوات الضبط الاجتماعي لما تقوم به من دور فعال في     
تكوین شخصیة الفرد وبث نزعة الجمعیة فیها، ومحاولة إخراج كل السلبیات، من أجل 

  . السیطرة على سلوك التلامیذ وتوجیه تصرفاتهم

لفروض التي نرمي إلى تأكیدها وحسب أهداف الدراسة والتزاما بحدودها، وطبقا لتسلسل ا    
  : أو نفیها توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

ذات دلالة إحصائیة بین أسلوب العقاب وتعزیز سلوك  ارتباطیه لا توجد علاقة -1
  . الانضباط لدى تلامیذ الطور الثانوي

سلوك  تعزیزو ذات دلالة إحصائیة بین القوانین واللوائح التنظیمیة  ارتباطیه توجد علاقة -2
  . الانضباط لدى تلامیذ الطور الثانوي

ذات دلالة إحصائیة بین التقییم وتعزیز سلوك الانضباط لدى  ارتباطیه توجد علاقة -3
  . تلامیذ الطور الثانوي

ذات دلالة إحصائیة بین دور مستشاري التربیة والتوجیه وتعزیز  ارتباطیه توجد علاقة -4
  . سلوك الانضباط لدى تلامیذ الطور الثانوي

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والالتزام  ارتباطیه توجد علاقة -5
  . بالوقت لدى تلامیذ الطور الثانوي

أسالیب الضبط الاجتماعي والانضباط  ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیه توجد علاقة -6
  . الصفي لدى تلامیذ الطور الثانوي

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي والابتعاد عن  ارتباطیه توجد علاقة -7
  . لدى تلامیذ الطور الثانوي) العنف المدرسي(ت غیر الأخلاقیة السلوكیا

التحصیل و  بین أسالیب الضبط الاجتماعيئیة ذات دلالة إحصا ارتباطیه توجد علاقة -8
  .الدراسي لدى تلامیذ الطور الثانوي
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  : لنصل إلى النتیجة العامة وهي    

ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب الضبط الاجتماعي في  ارتباطیه توجد علاقة -
  . المؤسسة التربویة  وتعزیز سلوك الانضباط لدى تلامیذ الطور الثانوي
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  التوصیات والاقتراحات 

كما یمكننا في الأخیر تقدیم جملة من التوصیات والاقتراحات التي یمكنها أن تثري هذا     
  : الموضوع وتقدم إضافات له

ن البحوث حول الضبط الاجتماعي من جوانبه المختلفة، وعلاقته ببعض إجراء مزید م -1
دید الصعوبات أو المعیقات التي تحد من دور وتح. المتغیرات الاجتماعیة، والثقافیة، وغیرها

  . المدرسة في تحقیق الضبط الاجتماعي للتلامیذ

  . دراسة مقارنة أسالیب الضبط الاجتماعي بین مرحلتي المتوسط والثانوي -2

إجراء العدید من الدراسات الوطنیة والأكادیمیة لموضوع الضبط بهدف إثراء المكاتب  -3
  . والعمل الأكادیمي

الاهتمام بالتلمیذ في المؤسسة التربویة سواء من طرف الأسرة أو من قبل مؤطري  -4
  . المؤسسات التربویة

القیام بعملیات الإرشاد الجماعي للتلامیذ عن طریق حصص إعلامیة تحسیسیة لما لها  -5
أهمیة ضروریة داخل المؤسسة لتعدیل اتجاه التلامیذ نحو الضبط الاجتماعي وكذلك لتحقیق 

  . سیر الحسن داخل المؤسسةال

  . توفیر العدد الكافي من الأخصائیون النفسانیین في المؤسسات التربویة -6

إعداد برامج تدریبیة للمعلمین لتطویر بدائل تربویة حدیثة تقوم على استخدام أسالیب  -7
  . التعزیز لضبط النظام المدرسي

لأبنائهم على حب النظام والانضباط  تعاون أولیاء الأمور مع المدرسة من خلال تربیتهم -8
  . وتجنب السلوكات غیر المرغوب فیها، والتي قد تعرضهم للعقاب

المعلم مع الطالب وأسلوبه في التدریس والتعامل وكیفیة تحقیق الضبط  علاقة -9
   .الاجتماعي

یكون الطلبة في المدارس متكیفین ومنضبطین وملتزمین بمفهوم ذات مرتفع  كیف -10
  . ضبط داخلي للسلوك ومركز
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  خاتمة 

وما یمكن قوله في الأخیر، أن المدرسة من المؤسسات التربویة المقصودة، تعمل على     
عدادهم للحیاة، فهي بمثابة  التربیة بطریقة منظمة ومخططة فهي تساهم في تربیة النشء وإ

 الحدیثة اجتماعیة خاصة في العصر منظمة اجتماعیة في التربیة والتوجیه وهي ضرور 
عصر الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجي، والمؤسسة الوحیدة القادرة على تحقیق التوافق 
الاجتماعي والنفسي للفرد مع محیطه المتغیر هي المدرسة، من خلال مناهجها وبرامجها 

  . التربویة

على بالإضافة إلى هذا تعمل المدرسة على تحقیق وظیفة لا تقل أهمیة عن المحافظة      
قیم المجتمع ومؤسساته وتنقیح تراثه، وهي وظیفة الضبط الاجتماعي الذي یمثل سلطة 

 التوجیه والإرشاد والمعاملة اجتماعیة ضابطة، لأن التلمیذ قد یتعرض في أسرته إلى سوء
التأدیب إما مادیا أو معنویا، عندئذ یتصف سلوكه الاجتماعي بالتخبط والعدوانیة والتمرد 

ین المجتمع والخروج علیها، وذلك یتطلب من المدرسة أن تقوم بواجبها في على قیم قوان
التوجیه والتصحیح والتعلیم، فوظیفتها لا تقتصر على التلقین النظري بل تتعدى ذلك إلى 
التدریب العملي على الآداب وتعزیز القیم الإیجابیة، ونبذ السلبیة منها لضبط الفرد 

  . الاجتماعي

همة المدرسة تحقیق أسالیب الضبط الاجتماعي، للمحافظة على النظام من ذلك فإن م     
الاجتماعي بقیمه وثقافته، وتحقیق سلوك الانضباط داخل المدرسة وغرفة الصف، من أجل 

  .إعداد جیل متعلم واعي قادر على البناء والعطاء وفق نظم ومتطلبات مجتمعه
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  داخل القسم
          

  أحافظ على نظافة قسمي  29
          



البعد 
  الثالث

ت غیر الابتعاد عن السلوكیا
  )المدرسيالعنف (الأخلاقیة 

          

            أحضر أدوت حادة إلى القسم  30

أدفع زملائي بعنف عند الخروج   31
  من القسم

          

أتعمد ضرب الرفاق بخشونة   32
  أثناء النشاطات المدرسیة

          

            أقوم بتمزیق مآزر الزملاء  33

لا أدخن في المدرسة لأنه سلوك   34
  غیر حضاري

          

  

  

  

  

  

  

  

   



  )02(الملحق رقم 

  قائمة الأساتذة المحكمین 

  الرتبة العلمیة  التخصص  الأستاذ  الرقم

  -أ –أستاذ محاضر   علم اجتماع البیئة  ضیف الأزهر  01

  -أ –أستاذ محاضر   علم اجتماع البیئة  بوترعة بلال  02

  -أ –مساعد  أستاذ  علم اجتماع التربیة  العقون صالح  03

  -أ –محاضرة  أستاذة  علم اجتماع التربیة  بوبیدي لامیة  04

 

 


