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 : ملخص

يهدد هذاددلبذب إلدداذك ددعذب اقدداذتدديذ بلددمذب ي ددميسذب  للدددئذ ددئذب لائ ددوقذب موأدد مذ ددئذب   ب دد  ذ لدد ذ دد ذ  ددلذ ائ دددمذ
"ي در "ذملمجادو ذذبتيلد قذب  ةبئدمذتلدعذب لدمهفذب متدلئذب يللرلدئذ ديذ د وذبئدي  بدذ  للرداذب  ةبئدوقذ باللدو ذ ب ايد ذب يدئذ

يواوقذ الهددوتذ  بيدد ذ تددئذب لائ ددوقذب موأدد مذلوالرددمذب ي ددميسذب  للددئ ذ دد  إبذلو لمعددمو ذ متددلاذب  ةبئددمذك ددعذاللددمذ دديذب ئدديم
ذ؛ذب موأ مذب  ب  ةذ ئذبئيخ بمذب يامم ماروذب ليطمةةذب لائ وق"ي ر "ذ يذ ذ ائ م عيإحراذ

 م دداذب خإدد ةذ ددئذ  ددو قذب ي ددميسذب  للددئ ذذب يليرددمذب  للرددم مادد ذتدد ةذ لدد يوقذ  قددا قذ مهددوتذعددعاذب إمرددمذذك ذ مدد 
ذل  ا

 دددم ر ذلددد ب فذ ددد ةي ذ  ددديل ةذذب  للردددم ب يمئدددمذ دددئذب خددد  وقذذب  للردددمذ يللرددد   ةبئدددمذتددد ةذ متدددروقذ مهدددوتذ ل دددريذب إمردددمذب يليردددمذب
ذ. للمظلريذ ئذ  و قذب ي ميسذب  للئ ذ ثاتذ للراذب إروموق ذكدبةةذب لليمىذ ب ي ميسذتإ ذ ئو اذب يمبتاذب ايلوتئ

 :Abstractذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ائ مذ"ي ر ".؛ذب لائ وقذب موأ مذ؛ب ي ميسذب  للئالكلمات المفتاحية: 
This research aims to reveral to extent of the reality of digital marketing for startups  in 

Algeria, the “Yassir” start-up  was taken  as a model, the  study relied on the descriptive analytical 

approach through extrapolation and and analysis of studies, research and books related to the 

subject,  the study reached a number conclutions, the most important of wich is: Startups are 

increasingly aware of the importance of digital marketing, and Yessir is one of the leading start-

ups in using advanced technology; 

However, there are several challenges and problems, including: weak digital infrastructure 

and lack of experience in the fields of digital marketing. The study presented several 

recommendations, including: improving the digital infrastructure to stimulate the expansion of 

digital services, providing continuous training programs for employees in the fields of digital 

marketing, such as: data analysis, content management and marketing via social media. 

Keywords: Digital Marketing, Startups, Yassir Startup. 
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__________________________________ 

 annaba.dz-soulef.sahari@univ،سحاري سلاف* 

 مقدمة:.1
مذا دبذ ذمأه ذب عو  ذ ئذب  ممبقذبا ر ةذ غرر بقذالةيمذ ئذ ئو ر ذب ي ميس ذحراذ علاذب  لل

 ئي ب ر روقذب ي وةيم ذذ  مذ  بي ذبئيخ بمذبلإمي ماذ  ئو اذب يمبتاذب ايلوتئ ذلوقذب ي ميسذبذيي   ذ ي
ب   ب  ذذكغر اوذ يذب   و ذل  قذ قه ذظهمةذذ.ب  للئذ دبةذحرميمذ للائ وقذب موأ مذ ئذالرمذ ملودذب عو  

لضودذب  للئ ذ ةغ ذب ي  مذت دذ ي بي ذ يذالهذب لائ وقذب يئذ  ععذك عذبئيغ وذب ل صذب يئذيم  اوذب 
ب لللمظذ ئذالبذب ل وو ذك ذ نذب ع ي ذ يذب لائ وقذ مبا ذ ل يوقذكإر ةذ يعلسذليإمئذبئي ب ر روقذ  مي رمذ

الرقمي في المؤسسات الناشئة في  واقع التسويقما هو ذذذ:ب يو رمذإشكالية الدراسة عو م؛ذ ذ يذاموذ ي لعذ موذ
ذالجزائر؟

ذ: رمذبائ لمذب ل ترمذب يو رم م ةجذ لاذالهذبلإأاو
 :الأسئلة الفرعية
 ذ؟ب ي ميسذب  للئذذ لهمم وذ
 ذ وذائذب لائ وقذب موأ م؟
 ذدةبئمذحو مذ ائ مذ"ي ر "ذ؟– وذائذآ روقذبئيخ بمذب ي ميسذب  للئذ ئذب لائ وقذ

ذ: ه هذب  ةبئمذك عذ وذيلئذ:أهداف الدراسة
 ذ   ي ذ ل ر بقذ مط رمذ  بلعرمذلإأاو رمذب  ةبئم؛
 ذلوللرمذب لمعموذ ل ةبئمذ ب إلاذ ع  روذ  مه رو؛
 ذب ل والمذلإعو مذ  امذا ي ذ ئذالبذب ل ووذ يذب  ةبئم؛
 ذ.ب لراذب قخصئذ  ةبئمذالبذب لمعمو
ذ:أهمية الدراسة

 اليذ الرمذب  ةبئمذ ئذدةبئمذكاذ يذب ي ميسذب  للئذ ب لائ وقذب موأ م ذ ب علاذتلعذب  لبذلرمهلوذ
ذ.ب ع لمذب  و لمذتلعذ ئوسذب ي ميسذ للائ وقذب موأ مذ ئذب   ب  ذتيذط يسذب ي ميسذب  للئ ج كذ يذ  وذ

 :منهج الدراسة
 يل رسذ ا بهذب  ةبئمذ  ذبئيخ بمذب لمهفذب متلئذب يللرلئ ذ يذ  وذبئي  بدذ  للراذب  ةبئوقذ

ذ. باللو ذ ب اي ذب يئذ   إبذلل ووذب  ةبئم
 :أاو رمذب  ةبئمذ  ذ   رلهوذك عذث  ذ لو ةذكلوذيلئ لإاولمذتاذكذ:تقسيم الدراسة
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ذب للمةذبا وتذ   اذ لوارلئذ لي ميسذب  للئ
ذ ب للمةذب ثومئتذ   اذ لوارلئذ للائ وقذب موأ م

ذ ائ مذ"ي ر "ذملمجاوذ-ب للمةذب ثو اتذ بلمذب ي ميسذب  للئذ ئذب لائ وقذب موأ مذ ئذب   ب  
 . مدخل مفاهيمي للتسويق الرقمي2

عيإ ذب ي ميسذب  للئذ يذباد بقذبائوئرمذب يئذ  وا ذ ئذ ل رسذب م وحذ ب ملمذ للائ وقذ ئذتص ذي
يعيل ذالبذب مموذ يذب ي ميسذتلعذبئيخ بمذب  ممبقذب  للرمذب لخيللمذ ليمبتاذ مذب عل د ذذ ب يامم ماروذب ل يثم

ذييرحذ ل ذ ئ تملائ  لو ذ بئمذ  يمموذلالودة ذتلعذذذ وقذب متموذك عذالهمة ذب ي ميسذب  للئذل  ة   ييلر 
 ئذالبذب  روقذيصإحذذ  للراذب إروموقذ ب يلوتاذب لإوأ ذ مذب عل د ذ لوذيع زذ يذ ه ذبحيرواو ه ذ  لضر  ه 
 يل رسذباا بهذذ عوو يذب ض  ةيذبئياقوهذب للوار ذبائوئرمذ لي ميسذب  للئ ذ  ه ذكرلرمذ طإر هوذلقااذ

ذ.ب ي وةيمذب ل امة
 عريف التسويق الرقمي:ت 2.1

تذ"امذب ئيخ بمذبا ثاذ لي مروقذب  للرمذللوذ ئذج كذ  مروقذب لعلم وقذ ب  صووذ يلعراذكميوارمذ2التعريف 
ذب عل د") ذ ب خ  وقذك ع ذب  لم ذ    ي  ذب ل يه  م ذ ئذحواوقذبائمبق ذب ليلثلم ذ ب ي ميسذ تللرو   ذئو ح

ذ(75 ذ2102ئر  ذ
ذ: 1التعريف  ذل" ذ  وذيع هذ يضو ذ ي ذب ي وةيم ذب لائ م ذ ع  م ذب ي  يف ذتلع ذي ك  ذبلإمي ما  ذتإ  و ي ميس

ب يمبتاذ مذب ل يخ  ريذلوئيخ بمذبلإمي ماذ  أاووذب  صووذب  للرمذبا  ىذك ممبقذ  مي رمذ لوتلرم ذيقلاذ
ذ يذ  ميس ذبلإمي ما  ذأإام ذبلإت موقذتلع ذب ايلوتئ  ذب يمبتا ذ ئو ا ذبلإ اي  مئ  ذب إ ي  ي يخ مذذج كت

ذ(6"ذ)ب قر لوز ذصب يامم ماروذ م اذب  ئو اذب ي  ي رمذ لروسذ وثر او
ب عللرمذب يئذ  لحذ للائ مذلو يع ياذللميماو هوذ  ذ   و هوذ لعل دذتإ ذبئيخ بمذب ي مروقذ"  :3التعريف 

 (Vijaya&others, 2020)ب ليوحمذتلعذب مي ماذ ثاتذ مبلمذب مي  ذب يطإر وقذتلعذب همب اذب لللم مذ غر او"

 خصائص التسويق الرقمي  2.2
ذب ذب ي ميس ذذ  للئيي   ذي عل  ذ لو ذب ي لر يم  ذب ي ميس ذط ق ذتي ذ لر ه ذب خصو اذب يئ ذ ي  روةبذلع د

 ذ يلثاذالهذب خصو اذ ئذب م وطذPride&ferell  ر ياذ إ بي ذ و  ذ  ئذب عص ذب  للئذ لض ذ للائ وق
 ب يو رمت
  ذ    ي ذذ: المخاطبةالقدرة على ذب   بة ذ م ذب لإوأ  ذب يمبتا ذ للائ وق ذب  للئ ذب ي ميس ييرح

ب لعلم وقذب يئذيليواممهو ذيي ذج كذتإ ذلممبقذ يع دةذتلعذبلإمي ما ذ لوذي هاذتلعذب لائ وقذ
 ؛ب متموذك عذالهمةاوذب ل يه هذلقااذ كث ذ عو رم
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 :د ذ لوذي وت ذب لائ وقذتلعذ ه ذيم  ذب ي ميسذب  للئذك اومرمذ لوتاذ إوأ ذ مذب عل ذالتفاعلية
بحيرواو ه ذ ةغإو ه  ذالبذب يلوتاذيع زذب ع لمذلريذب لائ وقذ تل  هوذ ييرحذ ه ذب  دذب لمةيذتلعذ

 (265-266 ذ2116ب إا ي ذ)بئيل وةب ه ؛ذ
  :يعيل ذب ي ميسذب  للئذتلعذ خ ييذب إروموقذ  للرلهو ذ لوذيلايذب لائ وقذ يذب حيلوظذالذاكرة

ذأ ذل  ا ذب عل د ذ  لمك ذالبو ا ذتلعذذ بايلو و ه   ذلمود ذ ب خ  وق ذب ع  ض ذليخصرا ي لح
  لضر قذب علرا؛

 :للائ وقذ يإمذ عو رمذذدلرس ذيلايييرحذب ي ميسذب  للئذ  بلإمذبادبدذ  للراذب ميو فذلقااذذالرقابة 
 ةذك عذب إروموق؛حل  هوذبلإت مرمذ ب يلوتاذ مذب عل د ذ لوذي وت اوذتلعذب خوجذل بةبقذ  يم 

 :ذك عذذقابلية الوصول ذب متمو ذ لعل د ذيلاي ذحرا ذ بئعم  ذ تمو ذل  ةة ذب  للئ ذب ي ميس ييليم
ذ  وةممذ ذب عل د ذتلع ذب خوترم ذاله ذ  ها ذ لا  ذ ي ذ  ئ ذ اون ذ ي ذ ي ذ ب لمي وق ب لعلم وق

 ب خروةبقذ ب خوجذل بةبقذأ بدذ  يمر ة.ذ

ي ذب يلوتاذ مذ  مم ذ لوذي عاذب ي ميسذب  للئذ دبةذلميمذ يع ذ  لمذالهذب خصو اذلريذب لياوةذ ب لذذذذذذذ
 ب عل دذ زيودةذ   ه .

 أبعاد التسويق الرقمي للمؤسسات: 3.1

ذ(2105 ذئعر  ذذيمئا يل دذ لعودذب ي ميسذب  للئذكلوذيلئتذ)

 :ذع ذالبذب ميإوهذ يذ  وذب ي ميسذب  للئذ ح ذباا بهذب   ر رمذايذحللمذكت مرم يذالجذب
 ييطل ذالبذب  ه ذبئي ب ر روقذدلر مذ  يه هذب  لهمةذلقااذ عوو ذ ثاذبئيخ بمذتمو ييذالبلمذ

ذ ل ريذ ع  قذب م   ذ يضو ذب له  ذ ي تلعذ (Click-Through Rates)  ليمىذ   ئذ له  
ذب  للرم ذ ئذالبذبايلومذب   يوقذبلإت مرم ذب لع  قذك عذم وحذب لللم ذبة لووذاله ذحراذيقر   

ب ي كر ذتلعذ   ي ذ علم وقذلرلمذ  قملمذ يلوأعذ مذبايلو وقذذج كذي   يل رسذ  ذ  ريب ل يخ
 (Thampson&Jek, 2002)؛ب  لهمةذب ل يه ه

 :ئذب ي ميسذب  للئذلل ىذ لوتاذب عل دذ مذب لليمىذب ل  مذتإ ذ لهممذب لقوةكمييعلسذذالمشاركة 
ذب يلوتاذ لسذ  يلمذب ي بعئذي لمذلريذ  وقذ عرممذ يذذ  مصوقذب يمبتاذب ايلوتئ ييطل ذالب

يعيل ذب م وحذ ئذالهذب ئي ب ر رمذتلعذ للر ذذ ب لقي ييذب لييذيقوةكمنذبايلو وقذ ئلوقذ قولهم
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ذب ع لوقذ عه  ذ ع ي  ذتلع ذي وت  ذ لو ذب لعو م  ذب لقوةكم ذتلع ذ ي ب عل د ذذ لب ذ ن طعذ عب ض  ةي
ذ ليمذ ذ يطمي  ذب يعلر وق ذبا  ميم ذ  و ذ ي ذئمبد ذب يلوتا  ذتلع ذ يلل ا  ذبحيرواو ه  ذي  س ى

ذ؛ب لقوةكم ذ  ذحيعذكمقودذ ليمىذ وصذله ذييعلسذلو ع  مذب ي وةيم

 :بئي ب ر روقذب ي ميسذب  للئ ذحراذي ععذالبذب للهممذك عذ ع ي ذذ ئوئروذ يا دبذذيعيإ ذالاحتفاظ
ذ   وقذ يلر ةذ ذ ييطل ذج كذ   ي  ذب ي وةيم  ذ لع  م ذب لو رريذ علونذ   ه  ذب عل د ذ م ب ع لم
  ل ريذب ي  لمذب  للرمذلقااذ  يل  ذ يذ  وذ ارراذب لليمىذ مذبايلو و ه ذب قخصرم ذيمإغئذ

ذ للر قذ ذبئيخ بم ذ  وذ يضو ذ ي ذ عوو  ذلقاا ذبحيرواو ه  ذ  لإرم ذب عل د ذئلمك ب إروموقذ له 
ياديذ ئذب مهويمذك عذ ل ريذذلو عل د ذ لوعلونذزيودةذم إمذب حيلوظذذباا بهذيلاي ل رسذالهذ

 ب عو  بقذ زيودةذ  دذب عل دذتلعذب ل ىذب طميا؛
 :ي وا ذ ئذ ه ذتلرسذ  لمكذب عل دذذ يذبئي ب ر روقذب ي ميسذب  للئ ذحرايعيإ ذا دبذ هلوذالتعلم

 بحيرواو ه  ذييطل ذالبذبا  ذالمذب إروموقذ  للرلهوذ له ذ لضر قذب  لهمةذلقااذ  ضا ذ لوذ
ي هاذ طمي ذبئي ب ر روقذ  مي رمذ ماهم ذذ ئذالبذب  روقذذ ع ذ مصوقذب يمبتاذب ايلوتئذ ثاذ

ذ " ذحمذب" ر إمك" ذب لعلم وق ذ  لم ذ عو م ذ د بق ذ ليذم يغ بم" ذ  لوت  ه   ذب عل د ذبايلو وق و
يلايذ للائ وقذب خوجذل بةبقذ  ة ئمذ يل ريذ  وةبذب عل دذ زيودةذذ للراذالهذب إروموق  وذ

ب لعو رمذ ئذبئي ب ر رو ه ذب ي مي رم ذ لو يو ئذذييل سذ ل ريذ  يل ذ ئذ دبدذب لل قذ يع زذب ع لمذ
 لريذب ع  مذب ي وةيمذ ب عل د؛

 :ا ذ ئذلمودذت لوقذلميمذ مذو ئذبئي ب ر روقذب ي ميسذب  للئ ذحراذي ذيوحرمذذ بتمصيعيإ ذذالتواصل
ذ  لضر  ه  ذبحيرواو ه  ذ  ه  ذب عل دذذ ب عل د ذل لمك ذب ليعل م ذب إروموق ذ للرا ذ  و  ي

ذ   لوت  ه  ذيلايذ للائ وقذ مار ذب  ئو اذلقااذ عووذ ب يمبتاذلط ي مذ يلوأعذ مذبايلو و ه 
ذ مذب عل د ذ لوذ ذ ليلوتاذب لإوأ  ذب يمبتاذبئيخ بمذ مصوقذب يمبتاذب ايلوتئذكمئرلم يع زذالب

 وت ذب يمبتاذب لعّووذتلعذلمودذرلولإعو مذك عذج اذ ي وا ذ ئذ ل ريذ   لمذب ل يخ مذ زيودةذةعوا 
ئذب ع  مذب ي وةيمذ زذب ث مذ ع  دذب عل دذ يذ  وذب ئي ولمذب   يعمذائ ليه ذ   حظو ه  ذ لوذي

ذ. ي ي ذ يذ  صذب حيلوظذلو عل دذتلعذب ل ىذب طميا

 فوائد التسويق الرقمي: 2.1
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ذ ر بقذغر ذ ذحراذي  م ذ يذب ل يخ  ري  ذ بئعم ذ صاذك عذأ يلم ذحرميم  تإحذب ي ميسذب  للئذ دبة
ذ(676-675 ذ2122  إملم ذ  يذ ل زذ مب  ذب ي ميسذب  للئت) ر منذ آ   ن ذ

 ي وا ذكمقودذ ملمذك اي  مئذ ياو اذ بئيخ بمذ مصوقذب يمبتاذب ايلوتئذذمة التجارية:بناء العلا
حراذيم  ذج كذ  توذ إمودذب هميمذب لائ رمذ زيودةذب متئذلهو ذ لوذياديذذب لائ وق  ئذ ع ي ذ دبد

ذك عذ لوتاذ كإ ذ يذلإاذب ل يخ  رملمذب لمي وقذ ب خ  وق؛
 :ذ لوذذالتوسع الجغرافي ذب  غ ب رم  ذك عذ يل ريذ وةجذب ل  د ذب متمو ذب  للئذك اومرم ييرحذب ي ميس

ذي هاذبلإت معيذب خ  وقذ لعل دذ ئذالرمذ ملودذب عو   ذ لو يو ئذ مئرمذمطوقذتلاذب لائ وق؛
 :ذ  صذذتعزيز تجربة المستخدم عبر الهواتف الذكية ذ مقو ذب لكرم  ذ لهمب ا ذب مبئم ذب ميقوة  م

ئ وقذلإط قذحل قذ  يه هذب ل يخ  ريذ كلموته ذلو ئيلودةذ يذ   و ه  ذ لوذا ي ةذ للاذ
ذياث ذكي ولوذتلعذل بةب ه ؛

 :ذب يغر بقذب يامم مارمذذالتكيف مع التكنولوجيا ذب ي ميسذب  للئذب لائ وقذ ئذب ياراذ م ي وت 
 مبك ذب عص ب   يعم ذ لوذيلامهوذ يذ ل ياذبئي ب ر رو هوذ  لمياذمل هوذك عذكرونذةللئذي

 :ذ مبتاذذاتصالات فعالة أثناء الأزمات ذب يمبتاذب ايلوتئذط ي م ذ  ئو ا غر قذب لمصوقذب  للرم
ب لائ وقذ مذب عل دذ ئذ  لوقذباز وق ذحراذ تإلاذ م  ذ علم وقذ مةيمذ ئهلمذب متمو ذ لوذ

 يع زذ عو رمذب يمبتا؛
 :ذب  للئذذتحسين رضا المستخدم ذب ي ميس ذ ئذذم للائ وقذ  تييرح ذب ل يخ  ري ذ لقوةكم  كإ 

ذب    م ذ لوذيع زذب ث مذ ب قلو رم ذكلوذي ي ذب يمبتاذب لمةيذ يذ  يمىذب لقوةكمذ ب  روئوقذ لضويو
ذ ب م دذ للائ م؛

  :ذخلق النمو وتحقيق الاستدامة ذ ئ ذ ئوئرو ذ لمةب ذب  للئ ذب ي ميس ذذبئي ب ر رميعيإ  ذ ائ م  ي
ذب  ذ  ل رس ذب ملم ذ لس ذ ئ ذي وا  ذحرا ذب إروموق ذ  و ذ ي ذيلايئي ب م   للائ وقذذب  للرم

ذ ذ ي ذ ي ي  ذبحيرواو ه  ذ ه  ذيع ز ذ لو ذب ل يخ  ري  ذ م ذ  يل  ذب صوو ذتلع ذالبب للوظ ذةعوا  
ذتلعذب ياراذ مذ ذ ل ة هو ذب لائ م ذيضليذبئي ب م ذ لو ذ  ي ب م  ذ ث م ب يلوتاذيإمئذت لوقذلميم

ذب يغر بقذب   يعم.
 مذ امدذ لروةبقذب ل يخ  ريذتلعذ مصوقذ ثاذ ر إمكذ يم رمب ذذ:تحديد الجمهور المستهدف 

يصإحذ يذب  هلعلعذب لائ وقذب متموذك عذالهمةاوذب ل يه ه ذ يرحذالهذب لمصوقذبئيه بهذ
 بلإت موقذلقااذدلرسذ   وذ لخصو اذب  يلمغ ب رمذ ب ايلو وقذ ب  لمكروق.
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 مدخل مفاهيمي للمؤسسات الناشئة  . 3

ذذذذذ ذب موأ م ذب لائ وق ذ ئرلمذ(Startups) عيإ  ذ تإلا ذ ل  ذب علا  ذ موت  ذ  لس ذ لإل بو ذة ر رو  ص ةب
ة ر رمذ  ت ذب يملرمذ ئذب ع ي ذ يذد وذب عو   ذيعمدذج كذك عذ الريهوذب ئيثلوةيمذ ب يملميمذب مو  مذتيذبمخلوضذ

ذب لإيا ة ذ ئهم مذبميقوةا وذاغ ب رو ذكلوذ  وا ذذ ئذ ع ي ذ ع  قذب ملمذ اللمذكمقو هو ذ    ميهوذ  قوةيعهو
ب ليصودي ذكممهوذ لثاذلمةذدب عمذ ليصوديوقذب   و حراذ ظه ذكلودةذذتو رمذ ئذ مظراذة سذب لووذ   وت ذ

ذ ئذ م ر ذ  صذب علا ذ لوذي وا ذ ئذذ  لراذ ع  قذب إطو م؛

ط ذكإر ة ذ البذ ذي لاذ يذحوايهوذ ل تويمذ  مذج ك ذ  مذ إمرهوذا اوةذا ي ةذ  إيا ةذي علهوذ للاذ خوذذذ
ذبئيل بةييهوذ ذ مبا  ذل  ذب ع إوقذب يئ ذ ليغل ذتلع ذ وتم ذلعمويم ذ لوط ذ ي  ذ ن ذب لمو  م  ذ لمباهم  ب  ت 

ذ بئي ب يهو.

 تعريف المؤسسات الناشئة 2.3

 ق  وذتغر ذذبتط حوذح  ذب  و مسذب م لر يذتذتلعذ مهو(Startup) ع هذب لائ مذب موأ مذ: 2التعريف 
ذ ذ كللم ذ ليم  ذ(Start) يامنذ يذا  ييذذ(Start-up)ل   ذب مط قذ  ذك عذ ا ة ذيقر  ذ و ذيقر ذ(up) ام ذ و  ام

ذب لصطلحذ ذبئيخ بم ذ ل   ذب  ميذ  ذب ملم ذل بيمذ(Startup) لا ة ذ ج كذ م ذ إوأ ة  ذب ثومرم ذب ل بذب عو لرم لع 
 (021 ذ2106.)لمب قعمة لحذلع ذج كظهمةذأ كوقذة سذب لووذب لخوط ذ رقرمذبئيخ بمذب لصط

ذ هئ:1التعريف  ذب ل م رم ذب لغم ذ مقبذ(jeune entreprise innovante) ئ ذ ب يئ ذ إيا ة ذأولم ذ ذ ائ م  ي
ذ  ذ ميفذا ي ذ ي  مذ ذ إيا ة ذ   م ذ   م ذائذ ائ م ذ لقااذتوم ذب ل يثم  لوائوسذ ئذلطووذب يامم مارو

ذب عو رمذ ج ك ذ  وةممذذ  مقذكإر  ذ مذلإموذب لخوط ة  ئذئإراذب لصموذتلعذ ةلوحذعخلمذ ئذحو مذم وحهو
ذ(527 ذ2120.)ةلو ئ ذلل  ذبئيثلوةب هو

ذ مهوذ(Y Combinator) ائسذحضوممذباتلووذ(Paul graham)ل باومذلمو:3التعريف  ذب موأ م يع هذب لائ م
ذ نذ علاذ ذ رسذأ طو ذبم  ذموأ م" ذكلو ذ ائ م ذ ذ  عاذ مهو " ائ مذ صللمذ لملمذل  تمذ ح بثمذ وئر هو
ب لائ وقذب موأ مذلل ووذب يامم مارو ذ  ذيي ذ لميلهوذتيذط يسذة سذب لووذب لخوط .ذب قئدذبائوئئذب محر ذ

ذ(50-51 ذ2121 ذح ريذ ت ي ئ).ذب ملمب موأ مذييإمذامذب ملم ذكاذأئدذآ  ذم لط ذ مذب لائ وقذ
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ذ عيل ذتلعذذذذذ ذب مقوة ذائذكروموقذح يثم ذيلايذب  موذلونذب لائ وقذب موأ م  يذ  وذب يعوةياذب  ول م 
 ه هذالهذب لائ وقذك عذ ل رسذملمذئ يم ذ  ذ  يص ذذ عرمم  ا ةذ إيا ةذي   هوذ  و وذييلر ذلخصو اذ

 مائ ذللراذ مبا ذ خوط ذتو رمذلو لقا ذمظ بذ تيلوداوذتلعذ مي وقذ  ذ   وقذ  بذتلعذب ل ووذب ياممذ
 إيا ةذ خي قذ ئمبلوذغر ذ قإعمذ  ذ خلسذ ئمبلوذا ي ةذ لو و ذ  ل كذ علاذالهذب لائ وقذ ئذلر مذ لر مذ

  صلر ذملمججذتلاذلولاذ ليطمي ذلقااذ عوو.ذب لائ ريذك علع مذب ر ري ذ لوذي  مذ

 المؤسسة الناشئة: خصائص 1.3

 (Chambault, 2017, 19)يلئت يلر ذب لائ وقذب موأ مذل للمذ يذب خصو اذب ليلثلمذ رلوذ

ذ عيإ ذالهذب لائ وقذ ئذ  حلمذب مط قذ ب يطمي ؛مشروع قيد التشغيل:  .2.1.3

ذك عذ كيان قانوني:   .1.1.3 ذلولإعو م ذ  مبوذ وتم  ذ هو ذلومممرم  والريذ  ذ لثاذب لائ وقذب موأ مذ ح ة
ذ تلوبذب لصو ح...ب خ؛

ذمقوطهوذفترة زمنية لتوليد الأرباح:  .3.1.3 ذئممبقذلريذل د ذ لي ذ ع ة ذك عذ ي ة  ليوجذب لائ وقذب موأ م
ذ ل ة هوذتلعذ ل رسذباةلوح؛

ذتلعتحراذيي ذب ي كر ذذب لائ م ييم عذ  يسذبلإدبةةذ)ب عمص ذب إق ي(ذ  ا  رمذ  رر ذمسؤولية الإدارة:.2.1.3

ذب ي كر ذتلعذك  ونذل بيمذب لق  و؛المدى القصير:  -

ذب علاذتلعذعلونذب يطمةذ ب ملمذ بئي ب مذب لائ م؛المدى الطويل: -

ت ذ  ك ذب لائ مذب موأ مذتلعذاوم ذ بح ذ  بذلاذ يمو وذالرمذبال ومذب ليعل مذشمولية التوجهات .3.1.3
ذب ي ميسذ  طبذ طمي ذباتلوو.لمقوطهوذ ثاتذ طمي ذ بلياوةذب لمي وقذ  ذب خ  وق ذ

ذمميزات المؤسسات الناشئة: .3.3

ذ(020-022 ذ2121لمةمون ذتم ئ ذتذ) يلر ذب لائ وقذب موأ مذلو خصو اذب يو رم



 

اقع التسويق الرقمي في المؤسسات الناشئة في الجزائر  دراسة حالة مؤسسة   "يسير"-و
 

9 

ذ صمراذالعهد:مؤسسات حديثة   ذ ئ ذب موس ذيخطئ ذ و ذ غو إو ذا ي ة  ذب موأ م ذب لائ وق  عيإ 
ذ ذ  ذج ك ذ  م ذموأ م  ذ ائ وق ذكومهو ذب صغر ة ذب صغر ةذب لائ وق ذب لائ وق ذتي ذامو ميل  

ذب ي لر يم؛

 يليمذب لائ وقذب موأ مذلل تمذب يطمة ذحراذيلايذ نذ يلموذك عذ ائ وقذموالمذفرص النمو:  
ذ  ذ مبا ذبلإغ قذ ب خ وةة؛

ذنمو سريع:   ذبلإي بدبقذذب  لوقذبائوئرم ي ذ زيودة ذئ يم ذملم ذ ل رس ذك اومرم  للائ وقذب موأ م
 زيودةذبلإميوجذيذ للائ مذب موأ مذ مئرمذ تلو هوراذب يقغرلرم ذللعمعذآ   ذيلاللع وذيي و زذب ياو 

ذباةلوح؛ ب لإرعوقذد نذ  يودةذكإر ةذ ئذب ياو را ذ لوذياديذك عذزيودةذ للمظمذ ئذاو شذ

ذ إيا ة ذالاعتماد على التكنولوجيا:  ذتلعذ  اوة ذب ي وةيم ذلوتلو هو ذب لائ وقذب موأ م ذ  مم ذ و غو إو
يرواوقذب  مقذلط قذجكرمذ تص يم ذيعيل ذ ائ مذالهذب لائ وقذتلعذب يامم ماروذ لملمذ لإئذبح

ذحوعموقذ ذي يلر  نذ يذدت  ذكلو ذب يلميا  ذ ي يخ  منذ مصوقذب مي ماذ للصموذتلع  ب يطمة 
ذباتلوو؛

ذلو عمب  ذتكاليف منخفضة:   ذ  وةمم ذ مخلضم ذبلي ب رم ذ او را ذتودة ذب موأ م ذب لائ وق  يطل 
  وز ن ذ  يذبا ثلمذتلعذج كذملك ذذ  لوائ لم ذحراذيلايذ نذ و ئذباةلوحذلقااذئ يمذب لليل
  ذ ويا  ئم ا.اماا

 أهمية المؤسسات الناشئة: 2.3.

ذ(202-206 ذ2120 للمدي تذ)يلايذ معرحذ الرمذب لائ وقذب موأ مذ يذ  وذب م وطذب يو رم

ذالأهمية الاقتصادية: .  ذ ملعو ذب موأ م ذب لائ وق ذ عيإ ذ ليا ذحرا ذب ل يثم  ذب ليصوديوق ذ ئ لوةزب
 بح ةذ يذب للو رحذبائوئرمذ يل رسذب يملرمذب ليصوديمذب ل ي ب م ذ لع ذالهذب لائ وقذد ةبذحرميوذ
 ئذ ع ي ذب ليصودذب مطمئذ يذ  وذدت ذب ليغر بقذب ليصوديمذ ب ل والمذ ئذب ملم ذكلوذ  وا ذ ئذ

ذي ي ذ  ذب لق  توقذب اإ ىذ لو ذب لائ وقذ ئذ   م ذب ي ولئذتلعذحصم ذ وثر او ذ يع ز يذأه  هو
ذ ئذب إل بنذذ خيلاذب ليغر بقذب ليصوديم ذ ل ذ أوة"ئلرلون  راوم"ذك عذ نذت دذب لقوةيمذب صغر ة
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ذي وذتلعذ نذب ملبذب ي لر يذب ليذي ك ذ ب صموترمذ ئذ  بي ذ  يل ذ لمباهمذ ل يوقذب عم لم ذ لو
ذ ذيع ذكو رو؛تلعذزيودةذب مح بقذب اإ ىذ 

 لع ذب لائ وقذب موأ مذد ةبذ لمةيوذ ئذ ع ي ذب يمو  رمذدب اذب ليصود ذحراذالأهمية التنافسية:  .ب
 عيإ ذتمص بذ ئوئروذللوتلرمذ ئذ ل رسذب يطمةذب ليصودي ذ يلر ذالهذب لائ وقذللاوممذ  ي ة ذ هئذ

ا ب ذ أوةقذب  ةبئوقذب ل يثمذ  مذ ئذب لميصاذلريذب ق كوقذب صموترمذب اإ ىذ ب لقوةيمذب صغر ةذ
 نذالهذب لائ وقذلودةةذتلعذكمقودذ ئمبقذ يليمذل  ةةذ مو  رمذ تلع ذ ج كذللضاذ ر بقذبلإل بوذ
 ب لياوةذب يئذ لر او ذ اللوذزبدذبزداوةذب مقوط ذبة لعاذةغإمذت دذبكإ ذ يذب لائ وقذ ئذب يمو سذ

ذ.ل ذب لياوة؛ ب   موذك عذالبذب ل وو ذ لوذيع زذة حذب يمو سذ يل

 ثإياذب لائ وقذب موأ مذتلعذ  بةذب ع مدذب لوعرم ذ مهوذلودةةذتلعذ لسذ  صذالأهمية الاجتماعية: .ق
ب علاذ   لراذ ع  قذب إطو م ذ  وةبذب   وذب يئذأه قذبزداوةذالهذب لائ وقذ قر ذك عذد ةاوذ

لو ل وةممذ مذب لقوةيمذب اإ ى ذ ظه ذالهذب لائ وقذذب يمظرا ب لعووذ ئذ م ر ذم  ذ   لعمذ يذ
 ئذ م ر ذب مظو ا ذكلوذ  وا ذ ئذ  لراذب ه  ةذملمذب لموطسذجبقذب اثو مذب  اومرمذذ كإ ديمو رارمذ

ذب ميقوةذ ذ ئ ذ   مم ذيلملهو ذ لو ذب  طوتوق  ذالرم ذ ئ ذب يممو ذتلع ذل ة هو ذك ع ذج ك ذيعمد ب عو رم 
ذعوذتلعذب ل يلعوق.ب  غ ب ئذ  وثر بذبي ولروذ بئ

 "يسير" نموذجا مؤسسة-الجزائر. واقع التسويق الرقمي في المؤسسات الناشئة في 2

 التسويق الرقمي في الجزائر: 2.2

 ذ طمةبذ للمظوذ ئذ  ووذب ي ميسذب  للئ ذحراذبميق قذ مبلمذ2101أه قذب   ب   ذ ملذل بيمذتومذ
ذ ائ وقذ يخصصم ذب لمبلمذذب إرمذتإ ذبلإمي ماذب يئذ طل يهو ذبلإ اي  مرم ذ ل ذ ضوتاذت دذاله  ئذب ي وةة
 ذ لوذئوا ذ ئذزيودةذت دذ2106 ب  راذب  بلمذ ئذذ2100لقااذكإر ذلع ذكد ووذ   يئذب  راذب ثو اذ ئذ

ذ؛2105  يريذ قي كذ ئذتومذذ01ب لقي كريذ ئذبلإمي ماذ رصاذك عذ كث ذ يذ

ذ ئذ   ياذ ذت ة ذتلعذج ك  ذب  مقذ يق مذلوممنذذ2106ت  ة ذاله ذب ليذيمظ  ذبلإ اي  مرم ب ي وةة
ذ  للو ذب ملبذ يذب لعو  قذب ليذيعيإ  م  ذالب ذملم ذب لمبطمريذتلعذب   وه ذب   ي  ذ2120)تإ   ذ(622 

وقذب ي  راذ ئذب   اذب ي وةيذ    ي ذ علم وقذ    مذلو ع ضذب ي وةيذلائ ييطل ذب ماذب  ومممئذ يذب 
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ذطل ذب لمي وقذ  ذبلإ اي  مئذ ثاذب يع ياذب ذيل م ذب   اذب ي وةي ذكلو ذ ةل  ذب هو ا  ذةل  ذب عممبن    إو ئ 
ب خ  وقذلل  ةذث  ذ  بحاذة ر رمتذعلونذح مقذب ل يهلكذبلإ اي  مئ ذب يل سذ يذ لوتراذب طل  ذ   ر بذ

ذ وكر ذب طل ذب ليذياديذك عذكت بدذب ع  ؛

ذب   ي ذب ملم ذتلع ذةباممب ذب ليي ذب ل و  ري ذاهمد ذب ي وةةذللضا ذلطوو ذل   ذب   ي ة  ذب  مق ذ هلب م
بلإ اي  مرمذيقه ذبحي ب رمذ ي بي ة ذ لوذ  وحذظهمةذب ع ي ذ يذب لمبلمذب يئذ إرمذ  لمتمذ يممتمذ يذب لمي وق ذ

ذل دبذ يذباغليمذ با إ مذك عذباد بقذب اه لو رمذ ب خ  وق ذ  يذ ا ذب لمبلمذب يئذل زقذ ئذالبذب لر بنت
JUMIA.DZ ,  BATOLIS.COM,  VENDITA.DZ.COM,   GUDDINI.DZ. 

 ايذب ي ميسذب  للئذ ئذب   ب  ذ ذي يص ذ  بذتلعذب لائ وقذب لعيل ةذ ئذب ي وةةذبلإ اي  مرم؛ذحراذ
ذ ذ ر إمك)أواري  ذ ثا ذب ايلوتئ ذب يمبتا ذ مصوق ذتإ  ذ مي و هو ذ   م ذب يئ ذب لمبلم ذ يضو  ذ2111  بي ق

ئمنذب إرمذتإ ذالهذب قإاوق ذ لوذي ي ذ يذب لمو  مذ مذب لمبلمذب  ومممرمذب يئذ( ذ و ع ي ذ يذبا  بدذيلوةذ027
ذ؛ لي مذلو ض ب  

ةغ ذالهذب ميقوةذب لللمظ ذك ذ نذاموكذلعضذب يل يوقذب يئذ مبا ذب ي ميسذب  للئذ ئذب   ب   ذ يذ
ذ ئذب ي لر ذب يو ر  ذب لمب ر   ذ م ر  ذب يل يوقذغروبذلعضذب ضلوموقذ ثات ذاله ذلع ذ ل ز ذم اذ   وقذ و   

ب ق بد ذ  ذت مذ امدذ ئربذ ليعو اذ مذب قاو ى؛ذالهذب عمب اذ دقذك عذزيودةذب ئيرودذلريذب ل يهلاريذب لييذ
ذ؛بتيود بذتلعذب ي مقذتإ ذبلإمي ما

 المؤسسات الناشئة في الجزائر:  1.2

ذة ر رمتكنذل بيمذظهمةذب لائ وقذب موأ مذ ئذب   ب  ذيلايذ يإعهوذك عذت ةذ  بحاذ

 البداية في التسعينات: .2.1.2

لع ذبميهودذب ل بذباالرم ذل  ذةاووذباتلووذ ئذب   ب  ذلو يما ذملمذكمقودذأ كوقذتغر ةذ  يمئطم ذذ
ذ ائ مذ ذ  عيإ  ذب  مق  ذ ئ ذا ي ة ذ  ص ذتي ذ ب إلا ذب ليصوديم ذلو ئي   رم ذ يلر  ذب ل حلم ذاله كوما

ذ و ذ يذ   عذب لائ وقذب يئذ   ذب إ   روقذ    ي ذ"ئر كمم" ذ كوماذ علاذ ئذ  وو ذب ي عرموق  ذ ئ ئر هو
 ب للموذب يامم مارم؛

 التغيرات الاقتصادية. 1.1.2
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ذكمقودذ ذتلع ذب  رمد ذب خوصذ  خلرا ذب  طوو ذ ق رم ذ   ذبا لرم  ذل بيم ذ ئ ذب ليصوديم ذب يلم ق  م
ائ مذ"بييك"ذب يئذ وئ اذ ئذب لائ وق ذ لوذئوت ذتلعذزيودةذت دذب لائ وقذب موأ م ذكلثووذتلعذج كذ 

ذب خوصذ   هراذ ذب  طوو ذتلع ذتاسذب مليوح ذ لو ذ يممتم  ذ  مرم ذ   وق ذ   ي  ذ م لاذ ئ ذبا لرم   ب ا
ذ وئرسذب لائ وق؛

 إطلاق برامج دعم ريادة الأعمال:. 3.1.2

حوعموقذ ئذب  ممبقذبا ر ة ذلو اذب لام مذب   ب  يمذليطإرسذل ب فذ  ت ذةيودةذباتلوو ذ ثاذكمقودذ
ذب لإودةبقذ ه هذك عذ ع ي ذب لياوةذ  م ر ذ ذب يلمياذ يذ  وذب صموديسذب خوتم ذكوماذاله باتلووذ  م ر 
ذ  ت ذب لقوةيمذب موأ م ذحراذ   مذب يمار ذ ب  ت ذ لر مذ مب رمذ لقإوب ذ ثاذحوعممذ"  اوة"ذب يئذ  ذكمقو هو

ذب لو ئذ لقإوبذب لإيا يي؛

 بالتكنولوجيا:تزايد الاهتمام . 2.1.2

 مذبميقوةذب مي ماذ ب يامم مارو ذل  ذةاووذباتلووذ ئذب   ب  ذييماهمنذملمذكمقودذأ كوقذ امم مارمذ
ذ ائ مذ ذكلثووذتلعذج كت ذ ب يطإر وق  ذب  اي  مرم ذب ي وةة ذب إ   روق  ذ ئذ  و قذ ثات   ائ وقذموأ م

ذب يطإر وقذب إ    ذ ئذ طمي  ذموأ م ذ ائذ ائ م ذ ئذ  ووذ" بديذب مي " ذب لياوة ذملم ذ  عاسذب   وه رم 
ذب يامم مارو؛

 المشاركة في المعارض والفعاليات:. 3.1.2

ذ  وحذ للماملريذب ل تمذ أه قذب  ممبقذبا ر ةذ مظر ذ عوةضذ  ا ل بقذ يعل مذل يودةذباتلوو ذ لو
املريذت ضذ قوةيعه ذ ليمبتاذ  إودوذبا اوةذ ب ي وةب ذ ثاذ ع ضذ"ب لياوة"ذامذح  ذئمميذييرحذ للمذ

ذ ب يمبتاذ مذب ل يثل يي ذ لوذئوا ذ ئذ ع ي ذلر مذةيودةذباتلووذ ئذب   ب  ؛

لصلمذتو م ذ عيإ ذ  حلمذظهمةذب لائ وقذب موأ مذ ئذب   ب  ذح يثمذم إرو ذ امهوذ عاسذةغإمذلميمذ ئذ
 ب لياوةذ  ل رسذب يملرمذب ليصوديم.

 في المؤسسات الناشئة في الجزائر: التسويق الرقمي .3.2
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ذب يئذ  ععذ ذب لائ وقذب موأ م ذ ئذظاذبزديودذت د ذ للمظو ذ وتم ذ طمةب يقه ذب ي ميسذب  للئذ ئذب   ب  
ذ  ئيلودةذ يذالهذب  موةذ لمتموذك عذالهمةذ  ئمذ  ل رسذملمذ  ي بم ذ يي ذج كذتيذط يست

 ئو اذب يمبتاذب ايلوتئذ دبةذة ر رمذ لي ميسذب  للئذ عيإ ذذاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي:. 2.3.2
 ئذب   ب   ذ  يخ مذب لائ وقذب موأ مذ مصوقذ ثاتذ ر إمكذ كم يغ بمذ ليمبتاذ مذالهمةاو ذكلثووذتلعذ

ذب يئذذج كتذ ائ مذ"ي ر " ب م ا ذ  يخ مذ ر إمكذ ليلوتاذ مذب عل د ذحراذ مق ذ ليمىذذ   وق   م
ذتوقذ   يذب  لو ي؛   ي ئ ذت  ض ذ بئيط 

ذالبذذالتسويق بالمحتوى:. 1.32 ذ  لبذب عل د  ذلرلم ذج  ذ ليمى ذكمقود ذك ع ذب لائ وقذب موأ م   عع
ب لليمىذيلايذ نذيامنتذ  و ق ذ   موق ذ ر يماوق ذ  ذلمدكوئا ذ كلثووذتلعذج كتذ ائ مذ"ئإمق"ذ

 مذ تلوقذ  علم وقذغلب رم ذ لوذي وت ذب ليخصصمذ ئذلرمذب لمي وقذب غلب رمذتإ ذبلإمي ما ذ  ي ذ   ممذ  
ذتلعذلمودذث مذب عل دذ زيودةذب متئذلو ع  مذب ي وةيم؛

ذتإ ذذالإعلانات الرقمية المدفوعة: .3.3.2 ذب ل  متم ذبلإت موق ذب موأ م ذب لائ وق ذ ي ذب ع ي    يخ م
ذ" ذ ائ م ذكلثووذتلعذج كت ذ  يه هذل  تم  ذك عذالهمة ذ لمتمو ذ عو م ذب يئذبلإمي ماذكمئرلم  ركذ مب"

ذ ذ  يخ م ذ  مرم  ذحلمو ذتيذذ لمتموذGoogle Facebook كت موق   م ذ إلا ذب يئ ذب لائ وق ك ع
    وقذ  مرمذ عرمم؛

 عيإ ذب إروموقذ دبةذحرميمذ يل ريذب ئي ب ر روقذذتحليل البيانات واستخدامها في اتخاذ القرارات: . 2.3.2
لعذج كتذتذ بحيرواو ه  ذكلثوو  ممذب لائ وقذب موأ مذل لمذ  للراذب إروموقذ له ذئلمكذب عل دذذ ب ي مي رم

ذ ذئم رمأم " ذ"لر مس ذبئيقوةبق  ائ م ذ   م ذ د بقذب يئ ةذز ب  ليولعمGoogle Analytics ذ  يخ م
ذ ملعهو

ذ؛بلإت مرمب لل قذالهذذذ ثاذ لوذي وت ذ ئذ ل ري  للراذلرومو ه  ذ

ذب يمبتاذذالتعاون مع المؤثرين:. 3.3.2 ذ ئو ا ذ ئ ذ اث يي ذ م ذب موأ م ذب لائ وق ذ ي ذب ع ي   عو ما
ذب يئذ ذب يلوتاذ مذب  لهمة ذكلثووذتلعذج كتذ ائ مذ" مد " ذب ي وةيمذ زيودة ب ايلوتئذ يع ي ذ تئذب ع  م

لوذي وا ذ ئذزيودةذ   مذ   وقذب يمترا ذ يعو نذ مذ اث ييذ للرريذ مق ذ  وةله ذ مذ   وقذب لائ م ذ 
ذب ث مذ البذتل دذا د؛
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  ععذب لائ وقذب موأ مذك عذ م ر ذلممبقذ مبتاذ إوأ ةذ مذب عل دذذالتفاعل المباشر مع العملاء:. 4.3.2
ذتإ ذ ئو اذب يمبتاذب ايلوتئذ    مذب عل د ذ ثاتذ ائ مذ"بللمد"ذبئيل وةب ه ذ حاذ قا  ه ذل  تم؛

ذ   ي رمذذوالمسابقات: البرامج الترويجية . 4.3.2 ذ  ول وقذ ل ب ف ذب لائ وقذب موأ م ذ ي ذب ع ي   مظ 
  يودةذب يلوتاذ البذب عل د ذ ثاتذ ائ مذ"ب م ييذأمب"ذب يئذ  ممذلط حذ  ول وقذتإ ذكم يغ بمذ   مذ رهوذ

ذامب  ذ لليولعري ذ لوذي ي ذ يذت دذب لقوةكوقذ ب ليولعريذ لع  مذب ي وةيم.

ذ ذيعيإ  ذ ع ي ذكجن  ذ ئ ذحراذي وت او ذب   ب    ذ ئ ذب موأ م ذ للائ وق ذ ئوئرم ذ دبة ذب  للئ ب ي ميس
 امداوذ ئذب  مق ذ ب يلوتاذلقااذ  ضاذ مذب عل د ذ  ل رسذ ا ب هوذب ي مي رم ذ ليذ  وذبئيخ بمذ لكذ

 ب ئي ب ر روقذ  يطرمذالهذب لائ وقذب ئيلودةذ يذب ل صذب ليوحمذ ئذب  مقذ زيودةذملماو.

 التسويق الرقمي في مؤسسة "يسير":  2.2

 عيإ ذ ائ مذ"ي ر "ذ يذب لائ وقذب موأ مذب  ب  ةذ ئذب   ب   ذحراذ لر قذلوئيخ ب هوذ ليامم ماروذ
ذ ذتوم ذ ئ ذب م ا  ذ  وو ذ ئ ذ وتم ذ   وقذ يممتم  ذ ي  ي  ذ2102ب ليطمةة ذب لمي ىذذ ذلإا ذ ي ذب يروةاو   

ائ مذموأ مذت لرم ذ يامنذب خو  مذ ئذ مط مذب لغوةلرم ذ  بح ةذ ذ011ب ليصوديذب عو لئذكمبح ةذ يذلريذ
ذ ائ مذموأ مذ ئذك  ي رو.ذ02 يذ  ضاذ

بذة عن نشأة مؤسسة "يسير":ن 2.2.2  

ذب ص ي ريذ ه يذ ذ الو ذ  طمةيذل ب  هو  ذلو او اذك عذ ائ رهو ذا ب  يم ذكي  لم  عمدذال ةذ"ي ر "
 ذحراذ طل اذب م خمذب ي  يإرمذ يطإرسذ"ي ر "ذ2105يطمذ ممةذب  ييذطرئ ذل  قذب ق كمذمقوطهوذ ئذاوملئذ

ذ ذ ئذئإيلإ ذ يذملسذب 2105 لم اذ ئذاميلرم ذ يوحم ذب ي وةيم ذكوماذب م خم ذلرملو ذبئ ذ"ي ر "ذ  عوم ذاود
    ى؛ رعاسذ  هراذتللرمذب م اذ يذاهم ذ  ر   ذ يضوذك عذب  ر ذ ب يم اذ يذاهمذ

ل  قذب لائ مذلي  ي ذ   مذم اذ إيا ةذيلايذبئيخ ب هوذتإ ذب هو اذب لكئذ ئذ يذ لاذ  يذ يذ
ذ ذلو ون  ذ ب يم ا ذئو س ذلل   ذ ل لرم ذي لح ذ لو ذب لائ م ذ اون  ذذكل كذذ عيل  ذأعوة ذئعر  ذتلع "ئو س

ذ(2121هئذ لي مذلل لمتمذ يذب لإودئذبائوئرم ذ مهوتذ)يطم ذ ةبك ذئعر " ذ
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 ييعريذتلعذب  لمنذ م ياذب يطإرسذتلعذاو ل  ذلرملوذيلصاذب  و  منذتلعذم خمذذتبساطة الاستخدام
ذ؛ وتمذله 

 لائ م؛يلايذب متموذك عذب خ  مذ ئذ يذ لاذ  اونذ غطر ذب ذ:توفر الخدمة 
  ئذبتيإوةاوذكثو مذح كمذب ل  ة ذمموذب خ  م ذب ل و م ذ  ملراذب يم اذذلائ م و لذب ذ:الأسعارأفضل 

 بائعوة؛ يل ي ذ
 ك عذ  لراذ لاذب ميظوةذ ااذ يذب  لمنذ ب  و س ذ    ي ذذلائ م ه هذب ذ:خدمة عالية الجودة

 ي؛ذذ   مذآ ممذ عيل ريذب يمبتاذلريذب ط  ر

حراذ ذلريذب  لو يذب  بغإريذ ئذب يم اذ ب  و  ريذب لييذي   منذالهذب خ  ميعلاذ طإرسذ"ي ر "ذكمئربذ
 يضليذ ذ يذكاذ   مذي   ممهو ذذ%27مذ مذب  و  ريذ  م  ذ ه ذد ةبقذ  ةيإرم ذ  و لذم إمذلائ ب ذ يعول 

ييليمذ  ذ  لولرو هوذ مذب  لطوقذب لللرمذ  زبةةذب علاذ ومذ  لائ الهذب م إمذب  ئممذ ب ض ب  ذب يئذ   عهوذب 
ذ؛ب  و  منذلل يمذب يروةذ  لوقذتلله 

 طمةقذ ائ مذ"ي ر "ذ ي  ي ذ  لمتمذ يممتمذ يذب خ  وقذب يئذ  يه هذأ ب حذ خيللمذ يذب عل دذذذذذذذ
ذ خصصم ذ قلاذ وذيلئتذ(https://Yassir.com)تإ ذ طإر وقذ

 yassirب يئذ يرحذ م اذبا  بدذ مذح يمذب يروةذب  و سذ  ل ي ذب ي عر ة ذذتذب خ  مذبائوئرم
ذحراذ علاذب لائ مذكمئربذلريذب  لمنذ ب  و س؛

 Yassir expressتذ   مذ خصصمذ يمزيمذ  متراذب لمي وق ذحراذ ضليذب ق كمذاموذ
ذد ةذب مئربذلرمو  لمنذ ب لل قذب ي وةيمذب لخيللم؛ذ

 yassir business:ةذ روةذ ما ذ للهمرري ذي وت ذ ئذ مظر ذ  وطر ذب يم  قذعليذكطوذ
ذ بحي ب ئ؛ئذب علاذلقااذ هم

 yassir telemedicine:ذلو يعو نذ مذ طإودذ02- طإرسذ  ذ طمي هذ لمباهمذ ز مذكم ر ذ 
بئيقوةبقذطإرمذتإ ذب يطإرس ذ لوذي لاذ يذب لوامذ ليم اذك عذب عرودبقذك ذ  يطمتريذي   من

 مار ذب  لو يذك عذباطإودذب لخيصريذلمودذذضوو قذب ض  ةيم ذييرحذالبذب يطإرسذ ي ئذب ل
 تلىو ئيل وةبقذب ل   م.
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    ذالهذب خ  وقذب ي بمذ"ي ر "ذليلإرمذبحيرواوقذب  مقذب ليممتمذ  ع ي ذ   لمذب عل دذ ئذ خيلاذ
 ب ل و ق.

 التسويق الرقمي في مؤسسة "يسير" 1.2.2

 ائ مذ"ي ر "ذائذ بح ةذ يذب لائ وقذب موأ مذب يئذح  اذم وحوذ ئذ  ووذب م اذ ب يامم ماروذ ئذ
ب   ب  .ذ  عيل ذتلعذبئي ب ر روقذب ي ميسذب  للئذب ليممتمذ لي  يفذ خ  و هوذ زيودةذ لوتلهوذ مذب عل د ذ رلوذ

ذ ملرلذب ي ميسذب  للئذ ئذ ائ مذ"ي ر "تذيلئذكرلرم

 للكذ"ي ر "ذ ملعوذك اي  مروذ  طإر وذ لهمب اذب لكرمذيع عونذ لوتراذب خ  وقذذوي:/ تواجد رقمي ق2
ذ ل لو يذح  ذب  ح قذ إوأ ةذ يذ  وذب يطإرس؛ذحراذيلاي ذ ب للر بق

ذ

/ التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:1  

 :يخ مذ"ي ر "ذالهذب لمصوقذ ليلوتاذ مذب عل د ذ  قوةكمذ ليمىذ   ي ئ ذذفيسبوك وانستغرام  
ذ؛   وةبذتل دذ يع ي ذب ث مذ ل روةبق  ر يماوقذ   ي رم ذتمةذذيي تذمق  ت  ضذ وتم ذ

  :مظ ذ"ي ر "ذ  ول وقذ بئيط توقذتإ ذ مصوقذب يمبتاذب ايلوتئذ  لبذمحتوى تفاعلي 
 ب ميإوهذ زيودةذب لقوةكم؛

ذتيذط يستذذالتسويق بالمحتوى:/ 3

 : ميفذ"ي ر "ذ ليمىذجيذتلمذل طووذب م اذ ب خ  وقذب لما يرم ذ ثاذمصو حذذمقالات وتدوينات 
ذ لل و  ييذ  ذ علم وقذحموذبا ونذ ئذب يم ا؛

 :مذ ر يماوقذلصر ةذ ق حذكرلرمذبئيخ بمذب يطإرسذ  لر ب   ذ لوذي هاذتلعذذفيديوهات تعريفية   
ذب عل دذ ه ذب خ  م؛

ذتذم  تذ/ الإعلانات الرقمية2
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 يه هذ"ي ر "ذالهمةبذ ل دبذ يذ  وذكت موقذ   متم ذ لوذذمدفوعة على فيسبوك: إعلانات  
 ي وت ذتلعذزيودةذب متئذلو ع  مذب ي وةيم؛

 :ذ  ممذلإط قذحل قذ  وذباترودذ  ذب لموئإوقذب خوتمذ ي  ي ذت  ضذ غ يم؛ذحملات ترويجية

 / البريد الإلكتروني: من خلال:3

 :لمذ"ي ر "ذتمو ييذب إ ي ذبلإ اي  مئذ ل لو يذلإةئووذمق بقذ ليميذتلعذ ل يثوقذذنشرات دورية  
 حموذب خ  م ذت  ضذا ي ة ذ   إوةذب لائ م؛

 :ذ  يخ مذب إ ي ذبلإ اي  مئذ  لمذ علر وقذب  لو يذحموذ  وةله ذ مذب خ  م؛ذاستطلاعات الرأي

 / تحليل البيانات: 4

 GoogleAnalytics:يلر ذ"ي ر "ذ يذ د بقذ للراذب إروموقذ له ذئلمكذب  لو يذتلعذب لملمذذ  
ذ ب يطإرس ذ لوي وت ذ ئذ ل ريذ   لمذب ل يخ م؛

  :ب إروموقذب ل يخلصم ذيلايذ ع ياذب لل قذ يلإرمذلمودتلعذتعديل استراتيجيات التسويق
ذبحيرواوقذب  لهمةذلقااذ  ضا؛

 / التعاون مع المؤثرين:4

 :ذ يعو نذ"ي ر "ذ مذأخصروقذ اث ةذ ئذ ئو اذب يمبتاذب ايلوتئذشراكات مع مؤثرين محليين
ذ البذالهمةذا ي ؛ذ لي  يفذ خ  و هو

 :ذ؛وقذ"ي ر "ذ  يودةذب ث مذ ب ايلوم قوةكمذ  وةبذب لاث ييذ مذ   ذتجارب مباشرة

ذلو ي كر ذتلعت/الاستجابة لاحتياجات السوق: 8

 :ذ   مذ"ي ر "ذدتلوذ إوأ بذ لعل دذتإ ذ مصوقذب يمبتاذب ايلوتئ ذ لوذي وا ذ ئذخدمة العملاء
ذحاذ قا قذب  لو يذل  تم؛

  :للوذييموئ ذ مذ يطلإوقذذ يلوتاذ مذب يعلر وقذ بلآةبدذ يع ياذب خ  وقتلبية احتياجات الزبائن
ذب  مق.
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تلعذ ر يماوقذتللمذ"ي ر "ذتلعذب لوي إمكذذ للرلرمذ ا ياتلعذدةبئمذذمو  يذ  وذبط ت
ذب ميو فذب يو رمتذو(ذبئيخلصم66-77 ذ2122)تغوي يم ذعراذب ل  ذلمةارإم ذ

 ميسذةللئذ عو مذ  ك ذتلعذبئيخ بمذب لغمذب عو رمذ ئذ ليمباو ذ لوذذبئي ب ر رم يإمذ ائ مذ"ي ر "ذ  
ذب  يروةذ ئرلمذ ي هاذ ه ذب  ئو اذب ل   مذاكإ ذت دذ لايذ يذب  لهمةذب ل يه ه ذيعيإ ذالب

ذ لي  ي ذلريذب لائ مذ ب ل يخ  ري ذ لوذيع زذ لوتله ذ مذب لليمى؛
 ذ لع ذبا مذاستخدام الألوان والمحتوى المرئي ذ  معرحذت ذب  لهمة ذ ئذالبذبميإوه ذ هلو ذد ةب بن

ذ  وا  ذذب  ئو ا  ذ كث  ذب لليمى ذي عا ذ لو ذب لط  ح  ذب لمعمو ذ   ذب لا ة ذ ع ي  ذ ئ  وثر ب ذبا مبن
"ي ر "ذك عذ   ي ذ ليمىذ يمموذتإ ذتلليهوذتلعذ ر إمك ذحراذ مق ذت ةذ مقمةبقذيم رو ذذ  عع

ذ ذب يلوتا ذزيودة ذ ه هذك ع ذبلإئي ب ر رم ذحموذاله ذ علم وقذ  يل ة ذ    ي  ذب ليولعري ذ م  ب يمبتا
ذ   و هو؛

 :ذب للر بقذبائوئرمذذتفاعل الجمهور ذ ي ذباي مموق  ذتإ  ذ وتم ذب صللم  ذب يلوت قذتلع  عيإ 
الهذب يلوت قذ لليولعريذب يعلرسذتلعذب لمقمةبق ذ لوذي ه ذ ئذذ وي إمك ذ يرح صللمذ"ي ر "ذتلعذ

   يا ذكونذاموكذ لوتاذكإر ذ مذذ01 وةسذ ذ01 ةذ ل دة ذ ثاذلريذ لسذ  يلمذ لوتلئ.ذ  وذ ي
ذ لوذ ذحم هو  ذآةب ه  ذ  ل  ب ذ"ي ر " ذ   وق ذحمو ذبئيل وةبق ذب  لهمة ذط ح ذحرا ب لر يماوق 

ذيعاسذ  يمىذب ايلومذ ب يلوتا؛
 عيل ذ"ي ر "ذتلعذبئيخ بمذ اأ بقذتم رمذ موئإمذ ئذب لر يماوق ذذ:الصوتي الموسيقى والمحتوى 

  وت ذالهذب لمئر عذ ئذ لسذامذ  يحذ الو ئ ذ لوذيع زذذ ب لمئر عذب هود مغو إوذحراذب يوةقذ
 ئذب لموئإوقذب  يمرمذ ثاذة ضونذ  ذبئيخ بمذب لمئر عذب  يمرمذ  لبذبايلومذذ  يذ   لمذب لقوا ة

ذب لليمى ذ م ذب عوطلئ ذب ة إوط ذ زيودة ذ  ذب  لهمة ذلعضذباحرون  ذب لل  ئ ذب لمئر ع وئرمذ يخ م
ذ  يودةذب يقميسذ البذالهمةذ كإ ؛

 :ذب لقوا يي ذذتقنيات التصوير وزوايا الكاميرا ذتلع ذ ليوثر  ذ إيا ة ذ  مروقذ صمي  ذ"ي ر "   يخ م
ذب قخصروقذ ئذ ذيعاسذ قوت  ذ ن ذيلاي ذب ل  لعم ذ   ذب لمخلضم ذب   بيو ذب يروة ذب لثووت تلعذئإرا

عغبذب ملاذ  ذ عومئذ يذتعملوقذ ئذب يم ا ذذبلإت موق ذ عم  وذ ظه ذب او ر بذأخصرمذ عومئذ ي
 إنذج كذيلايذب لقوا ييذ يذب يعوطاذ عهو ذكل كذب   بيوذب لو لمذ  يخ مذ ي  ر ذ   بنذب يمبزنذ

ذ ت مذب ئي  بة ذ لوذي تمذك عذب يغرر ؛
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  :ذ بلعرمذالرسالة الأساسية ذحلمو ذ   ي  ذتلع ذ"ي ر " ذ لائ م ذب  للئ ذب ي ميس ذكئي ب ر رم    ا 
لقوكاذب رم رمذب يئذيمباههوذب لمبطممنذ ئذب   ب   ذ ولإت موقذ ظه ذكراذيلايذ يطإرسذ"ي ر "ذ ل

ذيع زذب م لببذ لع  مذ   وذ   ي ذ ليمىذ   ئذذب ي وةيم ذ ي نذي هاذحروةذب ل يخ  ري ذ لو
كله ذب لائ مذك عذ لمياذب لقوا ييذك عذتل دذ علرري ذ  يم ةذك عذ  وةله ذ  قوذذ  لوتلئذ  عع

ذب رم رم؛
 :ذ  مالمشاهير ذللائ مذذ ع  ذب خوتم ذب ي  ي رم ذب لر يماوق ذ ئ ذب   ر رري ذب لوتلري ذ ي ب لقوار 

ذكإر ب"ي ر " ذحراذ لع ذ ذب لقوار ذ يذذد ةب ذيعيإ ذاا د ذب عل د. ذلوت ة ذ زيودة  ئذالبذب ميإوه
ذ ذلع  ذب  مق  ذ ئ ذحضمةاو ذ ع ي  ذ ئ ذب لائ م ذ  وت  ذب يئ ذ و ئب قخصروقذب لاث ة   مذذب لقوار 

ذ قوةكمذ ذ ئذحريذ عيإ  ذحم هو  ذكي ولرم ذئلعم ذ لمود ذب لائ م ذ ئذ ل ريذتمةة ب  لو يذب يئذ  وا 
ذحموذ ذا ي ة ذ علم وق ذ ي  ي  ذ حرومو ذ  يخ م ذحرا ذ ا بةب  ذ لا ذب لر يماوق ذاله ذ ئ ب  و  ري

ذ   وقذب لائ م؛
 :مةةذكي ولرمذتيذمل هوذ يذ  وذب ي كر ذ  ععذ ائ مذ"ي ر "ذك عذ   ي ذتالقيم الوطنية والموثوقية

تلعذب  ر ذب مطمرمذ ب لمثملرمذ ئذ ليمباو ذليللراذ ضلمنذب لر يماوقذيظه ذلمعمحذبئيخ بمذتإوةةذ
"مليذا ب  يمن"ذك  دذ يذةئو يهو ذ لوذيعاسذب ي ب هوذلو مطيذ يع زذأعمةذب ميلودذ  ىذب  لهمة ذ

 ئذك  ذث مذب  لوار ذ يذ  وذ   ي ذذضو  وا ذ ي زذ  بذتمةةذب لائ م ذلاذ عالهذب  ر ذ ذ
ذ   وقذجبقذ ص بلرم؛

 :ذ  وذذالعلاقات الاجتماعية والإنسانية ذ ي ذالهمةاو ذ م ذت لوقذطرإم ذكلو م ذتلع ذ"ي ر "   ك 
ذ  وذ ذ وتم ذ كم ومرم  ذ لوت قذبايلوترم ذب لر يماوقذ ظه  ذ بحيرواو ه   ب يعوطاذ مذ قوت ا 

أه ذة ضونذ تر ذب لط  ذ لوذيع زذب  وم ذبلإم ومئذ للائ م ذ يي ذبئيإعودذب لموئإوقذب  يمرمذ ثاذ
ب لمبعرمذب  روئرمذ يذ ليمىذب لر يماوق ذ لوذييرحذ للائ مذب ي كر ذتلعذب  ضويوذب ايلوترمذب يئذ

ذ ه ذالهمةاو؛
  :ذب قعوةبقالأهداف التسويقية والشعارات ذبئيخ بم ذييضحذ يذ  و ذباا بهذب ي مي رم ذ ل رس

ب يئذ ا سذب ع  مذب ي وةيمذ لائ مذ"ي ر " ذأعوة"ي ر ذ ر  اوذتلرك"ذي يخ مذلقااذ يا ةذ ئذ
ذمق ذ ذ يي  ذب ي وةيم  ذب ع  م ذلقون ذ ل لهمة ذب إص يم ذب لبك ة ذ ع ي  ذتلع ذي وت  ذ لو ب لر يماوق 
 ليمىذد ةيذتلعذتللوقذب يمبتاذب ايلوتئ ذييضليذأعوةبقذب لائ م ذ  عاذب  لهمةذييلك ذ

ذبئ ذب ق كمذ    و هو؛
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  :يخ مذ"ي ر "ذبئي ب ر روقذ يممتمذ  لبذب  لهمة ذ مهوذ مظر ذاستراتيجيات الجذب والتفاعل  
 يضليذالهذب ئي ب ر روقذ   ي ذب يروزبقذ لر ةذ اث ذذ   ول وقذ حصاذ   ي رمذ  لبذب عل د
ممذ ثاذةاووذباتلوو ذ  وقذ عرذضو  يه هذب لائ مذ يذ تلعذب يروةذب  لهمةذ لخ  وقذب ل   م

ذ وتمذ  هاذتلره ذ هو ه ذب رم رم ذ لوذيع زذب ع لوقذب ي وةيمذب  ب لم؛ذعو  مذت  ذ حراذ
 ذبئيلو قذت لرمذذ:التأثير على السلوك الشرائي ذ يضلي ذبئي ب ر روقذ   ي رم ذتلع ذ"ي ر "  عيل 

ذ  ذب يروة ذ  ت  ذب يئ ذب ل  و لمط رم ذتلع ذ كإ  ذلقاا ذب ي كر  ذ م ذبا ونذ توطلرم  ذ ثا   و هو 
ب عوطلرمذ  ذ ايذلملسذب   ةذ يذذ ئذب ل ولاذيإ  ذ نذب ئيلو قذ  ب  بحمذ ةبحمذب ل  ذ يذب لم و

ذب يم اذ  ب يوثر ذ ئذل بةبقذب  لو ي ذب يئذ ع زذ   لم ذب إروموقذ نذب  لهمةذيلضاذب ل فذب مبلعرم ظه 
ذ.يمذبا  ىذ ئذب   ب  لر ذب لائ مذتيذ ئو اذب م اذب ي لر يلقااذكي ولئ ذ لوذ

كخ تمذ لوذ  ذجك ه ذ عيل ذ ائ مذ"ي ر "ذتلعذ  لمتمذ يممتمذ يذبئي ب ر روقذب ي ميسذب  للئذ
 يع ي ذ امداوذ ئذب  مق ذ زيودةذب متئذلع  يهوذب ي وةيم ذ  ل ريذ   لمذب عل د ذ ل ذ لاماذب لائ مذ يذ

كملمججذيلي ىذل  ذ لثاذ ائ مذ"ي ر "ذذذ   ئذب   ب  ذلمودذلوت ةذتل دذ  رمذ  ل رسذب م وحذ ئذئمقذب م ا
بئيخ بمذب لمصوقذب  للرمذ ب يلوتاذب لعووذ مذب  لهمةذيظه ذ  ىذب ل وو ذلم وحهوذ ئذذموالوذ ئذالبذ ثو 

ليذ  وتذ   ي ذ ليمىذ لوتلئذ  قمقذ بئيخ بمذ اث ييذ للرري ذ ل ة هوذتلعذبئيغ وذب ل صذب ليوحم ذ
ذب عل دذ لمودذت  مذ  وةيمذلميمذ ئذئمقذب م ا؛ث مذذك   لاماذ"ي ر "ذ يذذ

 غ ذب م وحذ ئذ  مذج ك ذ ذيلامموذكغلووذب يل يوقذب يئذ مباههوذب لائ وقذب موأ مذ ئذب   ب   ذ 
ععاذب إمرمذب يليرمذ م اذب متئذ ئذب له ذب عومذ بئمذ ذ  بوذاموكذت إوقذ يلخاذ ئتذب متموذك عذالهمةذ

ذب  للئ. لمب  ذب ي ميسذ

 :الخاتمة. 3

 ت لصاذب  ةبئمذك عذ  لمتمذ يذب ميو فذب لهلم ذملك ذ مهوذ وذيلئذذذذذ
 ذ ت ذب موأ م ذب لائ وق ذب ذ ب ي بيذرو ظه ق ذب ي ميس ذللوذ للئلوالرم ذ مظلي  ذ طمي  ذتلع ذ علا ذحرا  

 ؛ييموئ ذ مذطإرعمذ تلو هو

  للائ وقذب موأ مذب يغل ذتلعذب ع ي ذ يذب لمبا ذب ي لر يم ذ ثاذ او راذذ للئييرحذبتيلودذب ي ميسذب 
 ؛ب  صووذ ب لخوط ذب ل  إطمذل  موذ ئمبقذا ي ة
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 ب لائ وقذ يذب يوثر ذتلعذذي ئذ لارذبلوةزذذب" رسذلمك" ذد ةذذتو عإاذ مبلمذب يمبتاذب ايلوتئ ذ صمذ
 ؛ وذ ه ذبحيرواوقذ ةغإوقذب  لو يالهمةاوذب ل يه هذ  ل ي ذباا بهذب ي مي رمذل لمذ يذ 

 ذبميإوهذ ذ  لب ذب ايلوترم ذب  ضويو ذ وصذتلع ذ  كر  ذ م ذ مبعرعهو  ذ ئ ذ ممتو ذ"ي ر " ذ ائ م ح  ا
 ؛الوار اوذب لخيللم

  ذب ليطمةة ذحراذ   مذ   وقذ ذب يامم مارو ذ ئذبئيخ بم ذب  ب  ة ذ يذب ق كوقذب موأ م ذ"ي ر " عيإ ذأ كم
 ؛ي ميسذبلإ اي  مئذ ب ي وةةذبلإ اي  مرمذ    وقذب يمتراذ غر او يممتمذ ئذ  و قذب م اذ ب 

ذالتوصيات: 

م وحذذزيودةب يئذيلايذ نذ  وا ذ ئذذلمودذتلعذ وذ  ذجك هذئول و ذيلايذبئيميوجذلعضذب يمتروقذذذذ
ذب ي ميسذب  للئذ ئذب لائ وقذب موأ مذ ئذب   ب  تذ

 ب يمئمذ ئذب خ  وقذب  للرم؛ذب  للرمذ يللر  ل ريذب إمرمذب يليرمذذ 
 ذ  ذ ذ  ي ة ذ   وق ذ   ذ مي وق ذ طمي  ذتلع ذب لائ وق ذ ق رم ذ  و ذ ي ذ ب يلر  ذب لياوة  ع ي 

  ل ريذب خ  وقذب لو رمذ يلإرمذبحيرواوقذب  مقذلقااذ  ضا؛
 وئرسذكطوةذلومممئذ بعحذي ت ذب ي وةةذب  اي  مرمذ يضليذح مقذب ل يهلاريذ ب لائ وق؛  
 ذل ب ف ذكدبةةذذ م ر  ذب إروموق  ذ للرا ذ ثات ذب  للئ  ذب ي ميس ذ  و ق ذ ئ ذ للمظلري   ةي ذ  يل ة

 ب لليمىذ ب ي ميسذتإ ذ ئو اذب يمبتاذب ايلوتئ؛ذ
 ب يامم ماروذ يم ر ذب إلاذتيذأ بكوقذ  يل ةذ مذب ل يثل ييذ  ذب لائ وقذب يئذ  ت ذب لياوةذ ئذ

 ب يلمياذب  زمذ يطمي ذب لل قذب ي مي رم؛
 ذب لائ وقذ يذ ل ريذ ذيلاي ذ لو ذ  ملعو ه   ذب عل د ذئلمك ذب إروموقذ له  ذ د بقذ للرا بتيلود

 بئي ب ر رو هوذب ي مي رم؛
 كمقودذبئي ب ر روقذ  مي رمذ  ممذ ياراذ مذ غر بقذب  مقذ ب ليصود ذ ثاذ   ي ذت  ضذ وتمذ  ذ

 . خلرضوقذ ئذ  لوقذباز وق
ب يل يوقذب ل  إطمذلو ي ميسذذ ع ي ذل ةةذب لائ وقذب موأ مذتلعذ  و زذالهذب للموذ ئ  وا ذيلايذ نذذذذذذذذ

ذ.ب  للئ ذ لوذياديذك عذ ل ريذ دب هوذ زيودةذم وحهوذ ئذب  مقذب   ب  يم
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 . قائمة المراجع:4
 أولا: باللغة العربية
ذ للمدي) .0 ذب ل لمذ2120لقر  ذب موأ م  ذب لائ وق ذ لميا ذ ئ ذب ئيثلوةي ذب   ئلوو ذأ كوق ذد ة (ت

ذ.10باكوديلرمذ لإلاذب  ومممئ ذب ع دذ
(تذدةبئمذ ر بمرمذ مبلمذكمقودذب لائ وقذب موأ مذ2121دي لإ ذذ21ح ريذيمئا ذت ي ئذكئلوترا) .2

ذ.10 ذب ع دذ16 ئذب   ب   ذحم روقذاو عمذلقوةذ ئذب علممذب ليصوديم ذب ل ل ذ
دةبئمذحو مذذ-لائ وقذب موأ م(تذد ةذحوعموقذباتلووذ ئذدت ذ  ملرمذب 2106أ يلم) ويذذلمب قعمة .2

ذب   ب   ذ  لمذب إقو  ذب ليصوديم ذب ل ل ذب  بلم.
(تذ وتلرمذ2122 ر منذ لل ذلط  ذكيموسذ للمدذ لل ذح ي ذاإمذأعإونذتإ ذب لمع ذ لل ذبحل ) .0

ب ي ميسذب  للئذ ئذ ع ي ذب خ  وقذب  للرمذ للائ وقذب لام رمذب لص يم ذ  لمذب علوةةذ ب لممنذ ب علممذ
ذ.02 ذب ع دذ16لإم ومرم/ذب ل ل ذب

ذ لل ) .7 ذب ليصودي2120ةلو ئ ذب يللر  ذ ي ذب ئيلودة ذ ئ ذب موأ م ذب لائ وق ذ ح رم ذحو مذ-(ت دةبئم
ذ.12 ذب ع دذ20 ذ  لمذ عه ذب علممذب ليصوديم ذب ل ل ذ2120-2121ب   ب  ذ

-لائ وقذب موأ م(تذب ئي ب ر روقذب ل يخ  مذ ئذدت ذ  لمياذب 2121 صطلعذلمةمون ذتلئذتم ئ) .6
 .10 ذب ع دذ00حلموذلإم وحذب لائ وقذب موأ م ذ  لمذد و  ذبليصوديم ذب ل ل ذ

(تذب ي ميسذب  للئذ د ةهذ ئذ ل رسذئعودةذ2105يمئاذب لار ذ راذتلئ ذئعر ذب للو ئذ لل ذزيي) .5
 ب  لو ي ذ  لمذب غ يذ لعلممذب ليصوديمذ ب دبةيم.

ذموأ  نذ2102دذ لل )ئو حذتإ ذب لطل ذتو   ذئر ذلم ياذت  .6 ذب لا  ذدبة ذب ي ميسذب  اي  مئذ  (ت
ذ  مزتمن ذباةدن.

ذ(تذب ي ميسذ ئسذ  لوار ذ عوت ة ذدبةذب روز ةيذب عللرمذ لمق ذ ب يمزيمذتلون ذباةدن.2116 و  ذب إا ي) .2
ذب يلموذب  للئذعليذ ا بهذب يملرمذب ل ي ب مذذب قر لوز .01 ذ 2121تلئ)ل  نذئمم(تذ امموقذكئي ب ر رم

 ب هر مذب ع بلرمذ خإ بدذب يامم مارو.
 ذ10حو مذب   ب   ذد و  ذب إلم ذب عللرم ذب ع دذذ-(تذ طمةذب ي وةةذب  اي  مرم2120تإرلمذتإ ذب   ي) .00

 (.2او عمذب إلر ة)
ذ(تذب عم لمذ ب ي وةةذب  اي  مرمذ ذب طإعمذبا  ع ذب ل يثمذ لطإوتمذ ب مق  ذب  وا ة.2111أواري)ذببيهو .02
(تذآ روقذب ي ميسذب  اي  مئذ  ىذب لائ وقذ2122وي يم ذأرلودذعراذب ل  ذبلي ومذلمةارإمذ) لمدذتغ .02

ذب   ب   ذ ئ ذبلإم ومرمذ-ب موأ م ذب علمم ذكلرم ذب لوئرإمك  ذتإ  ذ"ي ر " ذتللم ذ لر يماوق ذ للرلرم دةبئم
ذ ذلو لم.0207 ويذذ6 ب ايلوترم ذاو عمذ

 

 ثانيا: باللغة الاجنبية
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