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The role of information and communication technology to improve the quality of
higher education.

heT Abstract:

The basic objective of addressing this issue is to provide the framework determined and
defined the various concepts of information and communication technology and concepts of
quality as the entrance of modern management for the quality of services through the
definition and highlighting their importance in the service of the higher education and
identify their indicators and ways to measure, as well as an attempt to identify the role of
modern technology in raising the quality of outputs and improving the efficiency and
effectiveness of the quality of higher education and through the study in the field in the
Faculty of economic and commercial management sciences at the University of ALshahid"
hamma lakhdar" tried to assess the level of information technology adopted the College, as
well as the level of quality of services from the point of view of the students and to highlight
the impact of information technology on the quality of service we have adopted in the
questionnaire which was distributed on a group of college students and then the process of
analysis of the The results by relying on the expense of the analysis of a number of
statistical indicators, the most important of which is the following: Occurrences, arithmetic
average, the variance analysis the unilateral disengagement plan, through reliance on the
statistical program "spss™ as well as the program "MINITAP".

Keywords: information technology, quality, quality of service, higher education.
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2012 AL 030 =0l casdly oall aald) Jls (Jlasl1 oledate 3 aalad) 3351 §15) 09Ty (@3l o 3902 — 14
2014 7L 05,-0bs adll By s alalad) 53541 3)5) 3350 Al Bgaz =15
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DESCRIPTIVES VARIABLES=:a1 452 o453 el5d o35 a56 551 402 433 504 505 oll o2

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

LIS (3 )5S ltally Slgmd) 35 230 3.12 1.119
i Sy
gl izl 3 85T gl 4 230 4.43 592
o) S oAbl
dezall JLasV) 5 Sleslall Lorsl oS5 (§ gre 230 2.67 1.130
i 1S 1
i sS Sally Slgodl Esad o 230 2.62 994
Sy hay
Ohally Sljpgmll r 83Uz 05 230 2.48 .895
e St 2 S
SUT 3 e o d o) lially gl 230 2.69 965
s
oY il ol e S g 230 2.80 .829
JlasY
e sa 13 2SI 3 3l sl 230 2.42 1.032
NREENNE VIV N L T FEREH 230 2.85 817
9 Sty Sl oy s 1SN 230 2.60 .870
5 ol st @ ST a2 230 4.10 752
IS s aad) walz )
S G sl JLasY) oy ¢ i 230 2.75 973
) Sl ol e 1S s 230 2.79 967
Jlory plisizal wis Aadgl) Bz 035 230 2.78 1.040
JLasyl
8 Sl e leie) il S 5 230 2.48 1.035
N LYl By 5 iy Gl
& 3 il ey 8 e Sk 230 2.48 919
o el oY) gl gl of
LS
(9 Sty IVl Sl Bles o5 230 2.56 931
S (3 el aaid) B304 plaza) oy 230 2.78 1.044
3 9 adsll 5yally Al Sload) 2B 05 230 291 .842
ERERCEN|
IS plell ety oy 2SI el U 230 3.06 967
s
ST 3y 2l 3 8350 dadadl SUSGYI 230 2.98 948
s
L Ll 3l oSG ¢ & 230 3.37 910
ISy V3l s Bl Slaglall g 230 2.90 919
lin




S 3 il sleadd Sl Gyl o2
Bl b Ll Lo LIS s
LISy Al o ol g JLas) ades 055
) ey

Ol 0gh e 38 2L el ol
Ll

kel Sl e D35 3IS0 3 Ogle)
bl G

B palls el e 1S @ Ol

(3 USG o) 201 a0 ,0) laglall
S 3 el b e Lol asl

- el 2SI el g sl Al s
5SS ghos 615Y Ognnn SN 3 Obolall
LBUL g aslis, oVild) e wlY) 5

@ Slashelt s Jpanl 31 ds ¥
L2

Joels adlall e Jaladl 3 By Wl g5
EA]

CalS il YadS 3 Y1 By e
(e Al

Al o alll Js slsl dorgy Y
AL Oganen 1AL Oslelal

S Ol tl) plaY) aen (3 )
A s 0L 5wV esd

el Sl ladlly gl s

3 USS Janly il 328kl Sl

bl e RIS Ly o
S algl g ly wladly plezsl dorg
Al 2 Raa SUT g

N valide (istwise)

230
230
230

230

230

230

230
230
230
230
230

230

230

230
230
230
230
230
230
230
230
230
230

3.14
3.00
2.98

3.00

3.37

2.97

2.83
2.81
291
2.56
2.36

2.61

2.77

3.40
3.67
2.36
3.68
2.85
2.64
2.11
3.20
2.55

1.033

1.084

1.013

964

938

939

962

1.006

918

811

955

982

1.192

—_

018
.859
750
814
1.010

991

935
1.220
927

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité




Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.746 6

RELIABILITY

/VARIABLES=_5%1 X2 »3 R4 15
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.810 5
RELIABILITY

/JVARIABLES=CI1 &l &3 &g Qs ilg
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ATPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.929 6
RELIABILITY

/VARIABLES=CI1 &l &3 &g &g ilg

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclus?

Total

230
0
230

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.929 6
RELIABILITY

/VARIABLES=el] Celp Cel3 Celgq Celg

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus?

Total

230
0
230

100.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.921 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Cwl] Cual Cwwl3 Caulg Cualg
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.935 5
RELIABILITY

/VARIABLES=<&S1 &Sy iS3
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

ALL

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.835 3
RELIABILITY

/VARIABLES:MI Aaa? baws3 dasd lax§
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus? 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.887 5
RELIABILITY

JVARIABLES=(l1 ol o3 glals olls
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOUTES LES VARIABLES



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
747 5
RELIABILITY

JVARTABLES= a1 e ehae3 elaaq edaes
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA .

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 230 100.0
Exclus® 0 .0
Total 230 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.850 5

GET
FILE='D:\glLuswY ! 3 as 5 .sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
NONPAR CORR
/VARIABLES=Ly> g 55551 53¢l
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations non paramétriques
[Ensemble de donnéesl] D:\Okiuw¥l i  sav



Corrélations

L 5 5S3))

Rho de Spearman

L 5 i3l

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)
N

1.000

230

33 gall
870"
.000
230

8 ).;J\

Coefficient de corrélation

Sig. (bilatérale)
N

3

.870
.000

230

1.000

230

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 53 sl
/METHOD=ENTER L s i<l

Régression

POUT (.10)

[Ensemble de donnéesl] D:\OiuwY ,ali

Variables introduites/suppriméesb

.Sav

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 Tl 50 g3

Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : 2 sa)

Récapitulatif des modeéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .862°

743

742

.34543

a. Valeurs prédites : (constantes), L g3 33

ANOVAP

Modele

Somme des

carrés

dd|

Moyenne des

carrés

Sig.




1 Régression 78.624 1 78.624 658.912 .000%
Résidu 27.206 228 119
Total 105.829 229
a. Valeurs prédites : (constantes), L g0 il
b. Variable dépendante : 53 sa)
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .306 .105 2.925 .004
L 5 5S3)) 915 .036 .862 25.669 .000

a. Variable dépendante :

EJ);j\







