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 مݏݵص: 

،  اݍݨزائرʈة ࢭʏ البنوكو دوره ࢭʏ تحس؈ن أداءɸم  احتياجات العامل؈ن ال؅فك؈ق عڴʄٮڈدف ɸذه الدراسة للتعرف عڴʄ واقع 

، ,BADR, BDL, BNA, BEA, CNEP, CPA PARIBAS(والمتمثلـة ࢭـʏ  العاملـة ࢭـʏ ولايـة سـكيكدةالوطنيـة والأجنȎيـة وتـم اختيـار البنـوك 

ABC ،AGB ،TRUST ،Societe Generale ،يان سـتخدامتـم الإجـراء اݍݨانـب التطبيقـي للدراسـة، و وذلـك  )بنـك ال؄فكـةȎقائمـة اسـت 

  .للتحليل ن صاݍݳ) استȎيا135( ) عاملا، واس؅فجع176) عبارة، تم توزʉعɺا عڴʄ عينة بلغت (40( تضمنت

ݰت  Spssبرنامج التحليل باستخدام Ȋعد البنوك محل الدراسة  قبل من متوسطة ɸناك درجة تطبيق أنّ  النتائج أوܷ

كمــا أظɺــرت الدراســة أنّ مســتوى أداء العــامل؈ن جــاء بدرجــة  ،لأȊعــاد احتياجــات العــامل؈ن والمتمثلــة ࢭــʏ (تــدرʈب، مشــاركة، تحف؈ــق)

 الدراسـة قـدمت كمـا، بالإضـافة إڲـʄ أنّ العلاقـة بـ؈ن احتياجـات العـامل؈ن وأداءɸـم جـاءت طرديـة وموجبـة ولكٔڈـا ضـعيفة، عاليـة

  وجه اݍݵصوص. عڴʄ سكيكدة بولاية العاملة عامة والبنوك بصفة اݍݨزائرʈة البنوك إڲʄ من الإق؅فاحات العديد

 البنوك ، التدرʈب، المشاركة، التحف؈ق، أداء العامل؈ن.  الɢلمات المفتاحية:

  .JEL: G21 , O15 , D02, M19تصɴيف 

Abstract : 

This study aims to identify the reality of the focus on the needs of workers and its role in improving their 

performance in the Algerian banks, and was selected national and foreign banks operating in the province of 

Skikda (BADR, BDL, BNA, BEA, CNEP, CPA PARIBAS ,, ABC, AGB, TRUST Al Baraka Bank (Societe Generale), to 

conduct the application side of the study, a questionnaire list was used containing (40) phrases, distributed to a 

sample of (176) workers, and retrieved (135) questionnaires valid for analysisAfter the analysis using the Spss 

program, the results showed that there is a moderate degree of application by the banks under study to the 

dimensions of the workers' needs, which is (training, participation, motivation). The study also made several 

suggestions to Algerian banks in general and banks operating in the province of skikda in particular. 

Keywords: banks, training, participation, motivation, staff performance 

Jel Classification Codes: G21, O15, D02, M19. 
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  . مقدمة:1

 أساسا يتعلق اس؅فاتيجيا توجɺا وأخذ تقييمه، ࢭʏ حيث إدارته والأدوات المستخدمة من كب؈ف تحول  الأداء عرف موضوع

 السـابق فࢼـܣ بحاجـة مـن الȎشـرмة أك؆ـف بالطاقـات الاɸتمـام إڲـʄ المؤسسـات بمـا فٕڈـا البنـوك تحسـʋنه، فبـادرت إڲـʄ الوصـول  بمـدى

ڈم ماسـة  مسـتوى  تحسـ؈ن إڲـʄ یـؤدي أن شـأنه مـن مـا بɢـل اɸتمـت بحیـث إڲـʄ أفـراد يتمتعـون بـأداء عـال ࢭـʏ إنجـاز المɺـام الموɠلـة إلـٕ

  ومɺاراٮڈم. قدراٮڈم

تحسـʋنه، ولعـل أɸـم مـدخل مـن مـداخل تحسـ؈ن الأداء ɸـو  و تقييمـه و الأداء موضـوع تناولـت الۘـܣ المـداخل وȖعـددت

ــتعملة مــــن قبــــل  ــة المســ ــة اݍݰديثـ ــف مـــن الأســــاليب الإدارʈــ ــܣ Ȗعت؄ــ ــق والۘــ ــاركة وتحف؈ــ ــن تــــدرʈب ومشـ ــامل؈ن مــ ــات العـ ــʄ احتياجــ ــق عڴــ ال؅فك؈ـ

  البنوك.

ــد ــʄ جـــــودة اݍݵـــ ــر فقـــــط عڴـــ ـــد يقتصـــ ــام البنـــــوك لـــــم ʇعــ ـــب فاɸتمـــ ــا اݍݨانــ ـــمل أيضـــ ــا امتـــــد لʋشــ ـــب المـــــادي، و୒نّمـــ مات أو باݍݨانــ

  عن الأداء المتم؈ق. البحث ومنهوتطوʈرɸا،  وتدرʈّڈا الȎشرʈة والكفاءات الȎشري، من خلال توف؈ف المɺارات

:ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘوعليه، يمكن طرح ال  

  ࡩʏ البنوك العاملة بولاية سكيكدة؟ أداء العامل؈نما ɸو دور ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن ࡩʏ تحس؈ن 

  و ࢭʏ ظل ɸذا الȘساؤل الرئʋؠۜܣ، و ضمن سياق الإجابة عنه يمكننا طرح الȘساؤلات الفرعية التالية: 

  البنوك محل الدراسة ؟ ʏاحتياجات العامل؈ن ࢭ ʄو مستوى ال؅فك؈ق عڴɸ ما 

   و مستوىɸ البنوك محل الدراسة؟ما ʏأداء العامل؈ن ࢭ 

  ل توجد علاقةɸ  احتياجات العامل؈ن ومستوى ʄمذو دلالة إحصائية ب؈ن ال؅فك؈ق عڴɸالبنوك محل الدراسة؟ أداء ʏࢭ  

                  للإجابـــة عڴــʄ الأســـئلة المطروحــة، ســʋتم اعتمـــاد فرضــية رئʋســية والۘـــܣ بــدورɸا تتفــرع إڲـــʄ فرضــيات جزئيـــة فرضــيات الدراســة:  .1.1

:ʏكما يڴ   

    الفرضية الرئʋسية:

ــق  لا توجـــد علاقـــة ــاركة العـــامل؈ن، تحف؈ـ ــق عڴـــʄ احتياجـــات العـــامل؈ن (تـــدرʈب العـــامل؈ن، مشـ ذو دلالـــة إحصـــائية بـــ؈ن ال؅فك؈ـ

  العامل؈ن) وأداء العامل؈ن ࢭʏ البنوك العاملة بولاية سكيكدة.

  الفرضيات الفرعية: 

   ب العامل؈نʈالبنوك العاملة بولا لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن تدر ʏية سكيكدة.وأداء العامل؈ن ࢭ 

  البنوك العاملة بولاية سكيكدة.لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن مشاركة العامل؈ن ʏوأداء العامل؈ن ࢭ 

 .البنوك العاملة بولاية سكيكدة ʏلا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن تحف؈ق العامل؈ن وأداء العامل؈ن ࢭ  

بالإضـافة إڲـʄ  عڴـʄ الطـرق والأسـاليب المسـتعملة ࢭـʏ تحسـ؈ن الأداء الȎشـري. التعـرفٮڈدف ɸذه الدراسـة إڲـʄ : أɸداف الدراسة. 2.1

  ࢭʏ البنوك. احتياجات العامل؈ن لنظري لمفɺوم وأȊعاداو  الفكري ر التعرف عڴʄ الإطا

 تطبيـق اɲعɢـاس ومـدى ال؅فك؈ـق عڴـʄ احتياجـات العـامل؈ن بـ؈ن وثيقـة صـلة إيجـاد محاولـة ڈـدف ɸـذه الدراسـة إڲـʄكمـا ٮ

الإق؅فاحـات و   الأداء ࢭـʏ البنـوك، بالإضـافة إڲـʄ تقـديم الاسـتɴتاجات تحس؈ن ࢭʏمثلة ࢭʏ تدرʈب وتحف؈ق ومشاركة العامل؈ن المتأȊعادɸا 

ــتح اݝݨـــال أمـــام البـــاحث؈ن  ــ؈ن، لإجـــراء أبحـــاث ودراســـاالمتعلقـــة بالموضـــوع، وȋالتـــاڲʏ فـ ــتقبلية Ȗســـاعد البنـــوك ࢭـــʏت و المɺتمـ بلـــوغ   مسـ

   التم؈ق.

ــة الدراســة: أɸميّــ. 3.1 ة ɸــذه الدراســـة ࢭــʏ إبــراز ضــرورة ال؅فك؈ــق عڴــʄ احتياجـــات العــامل؈ن ممــا يمكــن مــن تنميــة المـــوارد تتمثــل أɸميّ

  خاصة. قدرات و ومɺارات معارف من تملكه الابتɢار، لما الإبداع، عڴʄ الȎشرʈة لتصبح قادرة
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ر مدى ܵݰة الفرضيات استخدمنا ࢭʏ بحثنا ࢭʏ إطار القيام بتحليل ومعاݍݨة إشɢالية الدراسة و٭ڈدف اختبا منݤݮ الدراسة:. 4.1

وذلـك لبنـاء الإطـار  المتـوفرة والمصـادر المراجـع ɸذا المنݤݮ الوصفي التحليڴȊ ،ʏغـرض تحليـل واسـتɴباط المفـاɸيم، وقـد تـم اسـتخدام

  واݝݨلات.لɺذه الدراسة ومٔڈا: الكتب، والرسائل اݍݨامعية ،  النظري 

والإســـتȎيان ݍݨمـــع المعلومــات، وʈـــتم تحليـــل  ɠالملاحظــةعتمد عڴـــʄ مختلـــف ومــن أجـــل الوقـــوف عڴــʄ اݍݨانـــب التطبيقـــي ســن

  . SPSS  المعطيات بالإعتماد عڴʄ برنامج

جـزئ؈ن                     إڲـɸ ʄـذه الدراسـة تقسـيم ارتأينـا الفرضـيات، ܵـݰة واختبـار المطـروح اݍݨـوɸري  الȘسـاؤل  عڴـʄ للإجابـة :الدراسـة خطـة. 5.1

:ʏكما يڴ 

  .مفɺوم ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن والأداء الȎشري ࢭʏ القطاع البنɢي :اݍݨزء الأول 

  .سكيكدة بولاية واقع العلاقة ب؈ن ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن والأداء ࢭʏ البنوك العاملة تحليل الثاɲي:اݍݨزء

  :مفɺوم ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن والأداء الȎشري ࡩʏ القطاع البنɢي. 2

ݳ ࢭɸ ʏذا اݍݨزء اݍݨانب النظري للدراسة وذلك من خلال ثلاثة  بأȊعاد ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن  بدءا نقاطسنوܷ

العلاقة من الناحية النظرʈة ب؈ن أȊعـاد ال؅فك؈ـق عڴـʄ  الأخ؈ف  توضيحتحدث عن أداء الأفراد العامل؈ن، ࢭʏ من تم الࢭʏ القطاع البنɢي، 

  الȎشري. احتياجات العامل؈ن والأداء 

  . ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن:1.2

بما أنّ البنوك لا يمكٔڈا أن تصل لكسب رضا عملا٬ڈا اݍݵارجي؈ن (الزȋائن) دون أن Ȗسڥʄ لكسب رضا عملا٬ڈا الداخلي؈ن 

 من خلال تلبية مختلف احتياجاٮڈم والۘܣ Ȗشمل التدرʈب والمشاركة والتح
ّ
ف؈ق، لذلك س؈فكز (الموظف؈ن)، علما أنّ ذلك لا يɢون إلا

  .عڴɸ ʄذه الأȊعاد الثلاثة الۘܣ تحقق بواسطْڈا البنوك رضا العامل؈ن لدٱڈا اݍݨزءɸذا 

  رʈب العامل؈ن:. تد1.1.2 

مـة ومسـتمرة لتنميـة سـلوɠات واتجاɸـات الفـرد أو اݝݨموعـة لتحسـ؈ن الأداء وɸو 
ّ
كȘسـاب اݍݵ؄ـفة، اعملية مخططة ومنظ

مɺــاراٮڈم وقـدراٮڈم عــن طرʈـق التحف؈ــق المسـتمر عڴــȖ ʄعلـم واســتخدام الأسـاليب اݍݰديثــة لتتفــق مـن خــلال توسـيع معــارفɺم وصـقل 

، الصفحات 2016(جميل،  مع طموحɺم الܨݵظۜܣ، وذلك ضمن برنامج تخططه الإدارة مراعية فٕڈا حاجياٮڈم وحاجات المنظمة.

12-13(  

  العامل؈ن: مشاركة. 2.1.2

 تـداول  و تـوف؈ف يȘبۚـܢ الـذي الإداري  المـدخل إڲـʄ ذلـك ʇشـ؈ف بالمشـاركة، و الإدارة مفɺوم عڴʄ العامل؈ن مشاركة مبدأ ʇعتمد

، ɸ)2009ـدى،  القـرار. اتخـاذ عمليـة ࢭـʏ و୒شـراكɺم التنظيميـةٮڈم مسـتوʈا اخـتلاف عڴـʄ المؤسسـة داخـل العـامل؈ن بـ؈ن المعلومـات

مشـــاركة العـــامل؈ن يقصـــد ٭ڈـــا مـــنح مـــوظفي البنـــك صـــلاحية التأكـــد مـــن العمـــل البنɢـــي ɲســـتطيع القـــول أنّ  مـــن ناحيـــةو  .)77 صـــفحة

ڈا جودة اݍݵدمة البنكية المقدمة للعميل، بمعۚܢ إعطا٬ڈم اݍݰق ࢭʏ إيقاف أو عدم تقديم خدمة ʇعتقدون أ لا تفي بمعاي؈ف اݍݨودة ّٰ

مكن اعتبــار فــي ،حــول طــرق أفضــل ࢭــʏ الأداءٮڈم بȘܨــݨيع العــامل؈ن عڴــʄ إبــداء آرا٬ڈــم وطــرح تصــورا المطلوȋــة، وكــذلك قيــام المــديرʈن

ڈم حف؈ـالمسـتخدمة ࢭـʏ تمشاركة العامل؈ن إحدى الأساليب  قɸم ممـا يـؤدي إڲـʄ رفـع الـروح المعنوʈـة لـدٱڈم وȋالتـاڲʏ يـدرɠون مـدى أɸميّـْ

  .ࢭʏ البنك ومدى اح؅فام الإدارة لآرا٬ڈم

يجب تحف؈ق العامل؈ن عڴʄ الإبداع والإبتɢار ࢭʏ مجالات أعمالɺم وȖܨݨيعɺم عڴʄ طـرح وتطـوʈر أفɢـارɸم ࢭـʏ حف؈ق العامل؈ن: . ت3.1.2

، 2009(أبـو النصـر،  ɸذا الصدد، مـع أɸميّـة اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لسـرعة تطبيـق مـا يـتم بالموافقـة عليـه مـن أفɢـار واق؅فاحـات.

  .)79فحة ص
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ڈــا:" المقابــل لــلأداء المتم؈ّــق حيــث ʇعت؄ــف أنّــه الأجــر القــادر عڴــʄ الوفــاء بــالغرض"، والمقصــود مــن ɸــذا أنّ و  ّٰ Ȗعــرف اݍݰــوافز بأ

(بلقايــد و بــوري،  الأفــراد الــذين يــؤدون عملɺــم بكيفيــة حســنة وȋجديــة يتقاضــون أجــرا زائــد عــن العمــال الــذين لــم يحســنوا عملɺــم.

  .)256، صفحة 2017

  :الأداء لدى الأفراد العامل؈ن ࡩʏ البنوك. 2.2

ــ؈ن أداء  ــامل؈نتحســ ــرّ  العــ ــʄ محاولــــة التعــ ــʏ البحــــث عڴــ ــܣ تركــــز ࢭــ ــن أɸــــم واجبــــات الإدارة الۘــ ــة مــ ــة الأداء ومعرفــ ــʄ حقيقــ ف عڴــ

ـــك  ــا مــــن ذلـ ــʄ تܶــــݰيحه Ȋغيــــة تحقيــــق الأداء المطلــــوب، وانطلاقــ ـــل عڴــ ــة اݍݵلــــل والعمـ ــعيا لمعرفــ ــه ســ ـــدده وتــــؤثر فيــ ــܣ تحـ ـــل الۘــ العوامـ

  ومعاي؈فه ومداخل تحسʋنه. العامل؈نمفɺوم الأداء لدى اݍݨزءسنȘناول ࢭɸ ʏذا 

 Performareاللغوʈـــة يمكـــن Ȗعرʈـــف مصـــطݏݳ الأداء باللفظـــة اللاتيɴيـــة  مـــن الناحيـــةȖعرʈـــف الأداء لـــدى الأفـــراد العـــامل؈ن: . 1.2.2

الۘــܣ Ȗعۚـܣ إنجــاز العمــل أو " الكيفيــة  Performanceالۘـܣ Ȗعۚــܣ إعطــاء ɠليـة الشــɢل لآــۜܣء مـا، والۘــܣ اشــتقت مٔڈــا اللفظـة الإنجل؈قيــة 

أمـــا . )86، صـــفحة 2001(مزɸـــودة،  .Petit Larousseالۘــܣ يبلـــغ ٭ڈـــا التنظـــيم أɸدافـــه " وɸـــو نفـــس المعۚــܢ الـــذي ذɸـــب إليـــه قـــاموس 

:ʏف للأداء ۂʈعارȖ اصطلاحا يمكن إعطاء عدة  

 عــرّف أرنولــد وفيلــدمان الأداء عڴــʄ أنّــه: " ݯݨــم التــأث؈ف الإيجـــاȌي للأفــراد تجــاه أعمــالɺم ࢭــʏ المؤسســات الۘــܣ ʇعملــون فٕڈـــا."

  .)131، صفحة 2014(أبو الرب و عبد الله، 

ه:" مفɺـوم متعـدد الأȊعـاد يـتم قياسـه وفقـا لعوامـل متعـددة ) الأداء عڴـʄ أنّـBates And Holton 1995وقد عرّف ɠل من ( 

  .)74، صفحة 2013(اݝݰاسنة،  وأن إجراءات قياسه تختلف وفقا لطبيعة الأداء نفسه".

الأداء يمثـــل مؤشـــرا ســـلوكيا عامـــا يـــدل عڴـــʄ مـــدى قيـــام العـــامل؈ن بالواجبـــات والمɺـــام  مـــن خـــلال مـــا ســـبق يمكـــن القـــول أنّ 

 الموɠلة إليه وفقا لمقايʋس كمية ونوعية محددة.

المؤثرة ࢭʏ الأداء،  تتحدد العناصر الۘܣ تجعل من الأداء مقبولا أو ضعيفا أو غ؈ف مقبولا ࢭʏ العواملمداخل تحس؈ن الأداء: . 2.2.2

وتـتݏݵص عناصــر الأداء Ȋعوامــل خاصـة بصــاحب الأداء (العامــل)، والوظيفــة، والموقـف، وحۘــܢ يــتم تحسـ؈ن الأداء يجــب دراســة ɠــل 

  ɸذه العوامل الثلاثة والبحث عن الطرق والأساليب المناسبة لتحسئڈا:

ʇعت؄ف العامل من أك؆ف العناصر صعوȋة ࢭʏ تقبل التغي؈ف المتمثل ࢭʏ التطوʈر والتحس؈ن، لذلك لا بد من التفك؈ف  تحس؈ن العامل:أ. 

 والبحث ࢭʏ الطرق والأساليب الۘܣ Ȗسɺل عملية التحس؈ن والتطوʈر، ومن ɸذه الوسائل:

 :القوة ʏنواڌ ʄي عن الموظـف، والاع؅ـفاف بأنّـه لا ي ال؅فك؈ق عڴȌامـل، وأنّ محاولـة القضـاء باتخاذ اتجاه إيجاɢوجـد الفـرد ال

ف أمر غ؈ف واقڥʏ، فɢل فرد ɸو عبارة عن خليط مـن نـواڌʏ القـوة  والضـعف، وتɢـون 
ّ
عڴʄ جميع نواڌʏ الضعف ࢭʏ الموظ

جɺود التحس؈ن أك؆ف نجاحا عند ال؅فك؈ق عڴʄ أساليب الاسـتفادة مـن المواɸـب المتـوفرة، فضـلا عـن محاولـة تنميـة مواɸـب 

 فة. جديدة أو ضعي

 :المرغوب ʄال؅فك؈ق عڴ  ʏنا فإنّ إتاحة الفرصة للعامل؈ن ࢭɸ الإنجاز، ومن ʏناك ارتباط ب؈ن رغبات وميول العامل وتم؈ّقه ࢭɸ

 اختيار المɺام والأعمال الۘܣ يرغبون بأدا٬ڈا، س؈قيد من احتمالات تحسن أداءɸم.

 :ـــــداف الܨݵصـــــيةɸـــــط الأداء بالأȋــية  ر ــ ـــع أɸـــــداف الموظـــــف الܨݵصـ ــ؈ن الأداء وتɴܦـــــݨم مــ ــــود تحســـ ــرتبط جɺـ ــ يجـــــب أن تـ

ــ؈ن  ــار كيـــف أنّ التحســ ــة عــــن طرʈـــق إظɺـ ــا يوجـــد لـــدى الموظــــف مـــن اɸتمامـــات مɺنيـ ــتفادة بمـ ــا يجـــب الاســ وطموحاتـــه، كمـ

 .)430-429لصفحات ، ا2015(حسن،  المرغوب ࢭʏ الأداء سʋساɸم ࢭʏ تحقيق ɸذه الاɸتمامات.
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  :الأجر، ال؅فقية ʏادة ࢭʈمسؤوليات أك؄ف وقد يܶݰب ال؅فقية ز ʏالتاڲȋعمل آخر له صلاحية أك؄ف و ʄنقل الفرد إڲ ʏال؅فقية ۂ

ـــاس  ــʄ أسـ ــتم ال؅فقيــــة إمّــــا عڴــ ــر، وتــ ــʏ الأجــ ــادة ࢭــ ــʄ مــــن دون زʈــ ــز أعڴــ ــʄ مركــ ــܢ النقــــل إڲــ ــة بمعۚــ ــة معنوʈــ وقــــد تɢــــون ال؅فقيــــة ترقيــ

ʄج بئڈمــا الأقدميــة أو عڴــʈأســاس مــز ʄومــن شــأن ال؅فقيــة أن ترفــع )158، صــفحة 2018(حكمــة،  أســاس الكفــاءة أو عڴــ ،

ف مما ينعكس بالإيجاب عڴʄ أدائه.
ّ
 من الروح المعنوʈة للموظ

  :ــا والشــعور التمكـ؈نɸإشــباع اݍݰاجــات الأساسـية وانجاز ʄســاعد التمكــ؈ن عڴـʇ ــذا حيــثɸبالإنتمــاء إلٕڈـا والثقــة بــالنفس و

ڈم الإحبـاط والتـوتر النفؠـۜܣ. (مطلـك الـدروȌي و صـاݍݳ،  يؤدي إڲʄ شعور العامل؈ن بقناعـة ورضـا أك؄ـف ࢭـʏ أداء عملɺـم وʈجنـّ

 .)22، صفحة 2016

  :بʈــ؈ن التــــدر ــʄ تحســ ــة مســــتمرة لمســــاعدة الأفــــراد عڴــ ــة التــــدرʈب عمليّــ ــة لكيفيــ أدا٬ڈــــم، فيحلــــل المــــدرب الأداء، وʈقــــدم رؤʈــ

، صـــفحة 2011(عــامر،  التحســ؈ن، وتقــدم القيــادة الــدافع و المنــاخ المســاند للمســاعدة عڴــʄ تحقيــق الأɸــداف والتحســن.

226( 

 ــم فٕڈــاɺــه عضــو م
ّ
عمــل تافــه، فــإذا شــعر العامــل بأɸميّتــه  : فمɺمــا ɠـاـن صــغ؈فا فــلا يوجــدإقنــاع ɠــل عامــل ࡩــʏ المؤسســة أن

 ʏـار ࢭـɢالابت ʄعملـه، بـل سـ؈قيده إصـرارا عڴـ ʏون ذلـك دافعـا كب؈ـفا لتحسـ؈ن أدائـه ࢭـɢعمـل فٕڈـا سـيʇ سبة للمؤسسـة الۘـܣɴبال

 )98، صفحة 2009(عبوي،  كيفية أدائه لذلك العمل.

  :ــق التحف؈ـــق الفعّــــال ــا أو حيـــث للتحف؈ــ ــʏ العمـــل وعــــدم تركـــه يأســ ــتمرار ࢭــ ــق مــــع الإسـ ــʄ التــــألق والتم؈ّـ نتـــائج واܷـــݰة تــــؤدي إڲـ

، 2017(ܧݰاتة،  تɢاسلا ومع ɸذا الإستمرار يɢون النجاح الباɸر والوصول للتغي؈ف المɴشود والذي ʇس׿ܢ "إتمام المɺمة".

 )14صفحة 

الوظيفيـــة الموɠلـــة للموظـــف، يـــوفر فرصـــا جيـــدة لتحســـ؈ن الأداء، وقـــد Ȗســـɺم مɢونـــات م التغي؈ـــف ࢭـــʏ المɺـــا إنّ تحســـ؈ن الوظيفـــة: ب.  

ــف  ومحتوʈـــات الوظيفـــة ࢭـــʏ تـــدɲي الأداء إذا ɠانـــت مملـــة أو ɠانـــت تفـــوق مɺـــارات العامـــل، أو إذا احتـــوت عڴـــʄ مɺـــام غ؈ـــف مناســـبة أو غ؈ـ

  بد من دراسْڈا من خلال عدة أساليب أɸمɺا:ضرورʈة، وتمثل ɸده العوامل مشاɠل قد Ȗعيق التحس؈ن، ولا 

 :ا يحتاج  الاستقرار الوظيفيɺعضȊ ع، وذلك أنʉل متكرر وسرɢشȌمات وظيفية جديدة وɺليف الܨݵص بمɢو عدم تɸو

، صـفحة 2014عبـد الله، (أبـو الـرب و  إڲʄ وقت للتدرʈب والإتقان، وʈحتاج إڲʄ ف؅فة من الزمن للتأقلم مـع الوضـع اݍݨديـد.

132(. 

  :ـــــدافɸـــــداف الإدارة بالأɸـــل الأ ــالا. فتميــ ـــداف لɢـــــي يɢـــــون الأداء أداء فعـــ ــʏ الأɸــ ــة يجـــــب أن تتـــــوفر ࢭـــ ـــفات معينـــ ــة مواصــ ثمـــ

الصــعبة واݝݰــددة تحديــدا دقيقــا إڲــʄ تɢــوʈن أداء فعــال، بʋنمــا تميــل الأɸــداف الســɺلة والغامضــة إڲــʄ أداء ɸــابط، كــذلك 

ڈم إڲـــʄ أداء يــؤدي إشـــراك  العـــامل؈ن ࢭـــʏ تحديـــد الأɸـــداف إڲـــʄ أداء فعـــال ࢭـــʏ ظـــل ظـــروف معينـــة، وʈـــؤدي فـــرض الأɸـــداف علــٕـ

 )406، صفحة 2010(ابراɸيم و الصباغ،  ɸابط وɸذا ɸو جوɸر فلسفة الإدارة بالأɸداف.

  :ل تبادل الوظائفɺعت؄ف أسلوب تبادل الوظـائف أسـلوب سـʇ ـد مـن دافعيـةʈـدا يزɸتخفـيض الملـل الـوظيفي، و ʏوفعـال ࢭـ

العـــامل؈ن، وتتمثـــل عمليـــة تبـــادل الوظـــائف ࢭـــʏ تحرʈـــك الأفـــراد مـــن وظيفـــة إڲـــʄ أخـــرى لف؅ـــفة مـــن الوقـــت، حيـــث تقـــوم ɸـــده 

تحســـ؈ن ج.  )213، صـــفحة 2013(اݝݰاســـنة،  الشـــركة بنقـــل موظفٕڈـــا مـــن وظيفـــة إڲـــʄ أخـــرى لمـــدة ســـاعات قليلـــة أو أيـــام.

تȘـــيح البʋئــة أو الظـــروف الۘــܣ تــتم فٕڈـــا الوظيفــة فرصـــا للتغي؈ــف قــد تـــؤدي إڲــʄ تحســـ؈ن الأداء، منــاخ وظــروف بʋئـــة العمــل: 

وذلـك مــن خــلال الاɸتمـام بمجموعــة مــن الاعتبـارات يمكــن تصــɴيفɺا ضـمن محــورʈن ɸمــا: تلطيـف جــو العمــل أو الإنتــاج، 

  تحس؈ن ظروف العمل:
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 ر طيـف جــو العمــل أو الإنتــاج: تلɸــم للعمـل واݍݰــد مــن الظــواɺــز دوافعʈعزȖليصــبح أك؆ـف قبــولا لــدى العـامل؈ن، و

 السلبية، ومن وسائل ذلك:

 :بـة لاختصـاص الفـرد؛ إغناء أو إثراء العمـلʈـام جديـدة قرɺـق إضـافة مʈـا عـن طرʈعـد إثـراء العمـل حـافزا معنوʇ 

 )143صفحة  ،2010(رضا، 

  :ـداف. فقـد تحليل الثقافة التنظيميةɸنجـاز الأ୒تحديـد كفـاءة الأداء و ʏتمثل ثقافة المنظمة عنصرا أساسيا ࢭـ

تɢون عاملا إيجابيا مساعدا ودافعا إڲʄ الإنجاز والتجديد ࢭʏ الأداء، وقد تɢون عاملا سلبيا معوقا للأداء وماɲعا 

 )73، صفحة 2001(الدحلة،  من التطوʈر والتحديث؛

  :ܨـــݨع تحســـ؈ن ظـــروف العمـــلʇ ل ظـــروف العمـــل المناســـبة حـــافزاɢشـــȖـــة وتكييـــف وتدفئـــة... وʈمـــن إضـــاءة وٮڈو

 .)264، صفحة 2012(النصر،  العامل؈ن عڴʄ مزʈد من الإنتاجية وتقليل حوادث العمل.

 3.2. البنوك ʏم ࡩɸاحتياجات العامل؈ن وأداء ʄعاد ال؅فك؈ق عڴȊالعلاقة ب؈ن أ  

 عڴـʄ ࢭـʏ البنـوك بصـفة خاصـة والمؤسسـات بصـفة عامـة مـن شـأنه أن يـؤثر احتياجات العـامل؈نبتطبيق أȊعاد  إن الال؅قام

الȎشري، وسنحاول ࢭـɸ ʏـذا  الموارد أداء مستوى  عڴʄ الٔڈاǿي بالشɢل الانخفاض أي أنه سيؤثر أو الارتفاع حيث من العامل؈ن أداء

  .ɸموأداء احتياجات العامل؈ناݝݰور توضيح العلاقة ب؈ن ɠل Ȋعد من أȊعاد 

ــا يڴـــʏ  العلاقـــة بـــ؈ن Ȋعـــد التـــدرʈب وأداء الأفـــراد العـــامل؈ن:. 1.3.2 ، 2016(جميـــل،  تتمثـــل أɸـــداف التـــدرʈب اݍݵاصـــة بـــالأفراد فيمـ

  .)18-17الصفحات 

  ــاءة ــال بكفـــ ــاز الأعمـــ ــة إنجـــ ــʄ كيفيـــ ـــدرʈب عڴـــ ــʄ التــ ــاجون إڲـــ ــامل؈ن اݍݨـــــدد الـــــذين يحتـــ ــبة للعـــ ـــذا بالɴســـ ــ؈ن مســـــتوى الأداء: وɸــ تحســـ

 وȋالɴسبة للقدامى وذوي اݍݵ؄فة من خلال التنمية الإدارʈة؛

  ʄب يؤدي إڲʈتخفيض معدل تكرار اݍݰادث تخفيض حوادث العمل: فأغلب اݍݰوادث سبّڈا عدم كفاءة الأفراد، كما أنّ التدر

نȘيجـــة اســـȘيعاب العامـــل لطبيعـــة العمـــل وȋـــذلك ʇعت؄ـــف التـــدرʈب صـــمّام أمـــان يحـــيط العامـــل بحمايـــة Ȗعليميـــة، قواعـــد علميـــة 

 و୒رشادات عملية؛

 اوي والتظلمات؛ɢتخفيض معدلات التغيب والش ʏب ࢭʈم التدرɸساʇ :ل العملɠمعاݍݨة مشا 

 ــذه اɸ ب وتــرتبط بمشــاعر الثقــة بالــذات، والشــعور النمــو والإرتقــاء الܨݵظــۜܣ: تمثــلʈموضــوع التــدر ʏــة ࢭــʈــداف ݯݨــر الزاوɸلأ

 بالكفاءة الذاتية، وتحس؈ن صورة الذات؛

  مɸـــم فـــرص أفضـــل للكســـب وشـــعورɺب الۘـــܣ تضـــمن لʈللعـــامل؈ن: برفـــع كفـــاءٮڈم مـــن خـــلال التـــدر ʏتحســـ؈ن المســـتوى الإجتمـــاڤ

 بأɸميّْڈم بالɴسبة للمؤسسة؛

  ــة ــا أنّ اɸتمــــام المؤسســ ــۜܣ، كمــ ــتقرارɸم النفؠــ ڈم و୒ســ ـْـ ــʄ ثقــ ــراد إڲــ ــة لــــدى الأفــ ــارات والمعرفــ ــع المɺــ ــراد: يــــؤدي رفــ رفــــع معنوʈــــات الأفــ

  بأفرادɸا وȋالعلاقات الإɲسانية يرفع من الروح المعنوʈة لدٱڈم؛

 ـون العمّـال أقـل عرضــة لإصـابات وضـغوط العمـل مــن خـلالɢر القـدرات الفنيــة،  الإرتقـاء بمسـتوى الأمـان الــوظيفي: أن يʈتطـو

 السلوكية والعقلية للأفراد.

ـݰت الدراسـات بـأنّ العـامل؈ن والأداء:  العلاقة ب؈ن Ȋعد مشاركة. 2.3.2 نظـام مشـاركة العـامل؈ن ࢭـʏ اتخـاذ القـرارات يـؤدي  لقـد أوܷ

ــا يـــنعكس عڴـــʄ أدا ــا العـــامل؈ن عـــن العمـــل وȋالتـــاڲʏ زʈـــادة إنتـــاجيْڈم وتحســـ؈ن نوعيْڈـــا، ممـ فمشـــاركة      ءɸـــم بالإيجـــاب. إڲـــʄ زʈـــادة رضـ

ʏرفع مستوى أداء العامل؈ن من خلال ما يڴ ʏم ࢭɸساȖ العامل؈ن:  ،ʏ74-79، الصفحات 2009(الرفاڤ(  
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 الاستفادة من الرغبة اݍݨادة لدى العمّال لبذل قصارى جɺدɸم لتحقيق الأɸداف الۘܣ يتم تحديدɸا؛

  تحقيق العدالة والمساواة؛تحسن العلاقة ʏساعد ࢭȖب؈ن الإدارة والمرؤوس؈ن، و 

 جماعيا؛ 
ّ

ɺا حلا
ّ
 فɺم مشكلات القوى العاملة والعمل عڴʄ حل

  ــة ــيم العمـــل والتطـــورات التكنولوجيـ ــة المتعلقـــة بȘنظـ ــة التـــأقلم مـــع التغ؈ّـــفات والظـــروف اݝݰيطـــة، وخاصـ ــʏ عمليّـ Ȗســـاعد ࢭـ

 ʈادة الإنتاج؛وطرق العمل اݝݵتلفة، ɠل ذلك ʇساɸم ࢭʏ ز 

  اݍݰالة النفسيّة للعامل؈ن، ففي ح؈ن أنّ عدم التعب؈ف عن الـرأي يولـد ضـغطا ʄإنّ للمشاركة تأث؈فا مباشرا وغ؈ف مباشر عڴ

  نفسيّا ينعكس سلبا عڴʄ عطاء الفرد فإنّ المشاركة و୒بداء الرأي يخلقان فرصا واسعة أمام الإبداع؛

تؤدي اݍݰوافز إڲʄ تحس؈ن أداء العامل؈ن غالبا؛ وذلك لما Ȗعكسـه مـن انطباعـات العلاقة ب؈ن Ȋعد تحف؈ق العامل؈ن وأداءɸم: . 3.3.2

ســعيدة عنــدɸم، وخصوصــا عنــد شــعورɸم بأنّــه قــد تــمّ تقــدير العمــل الــذي يقومــون فيــه، وʈݏݵــص أثــر اݍݰــوافز عڴــʄ أداء العــامل؈ن 

  )2018(خضر،  :بالاعتماد عڴʄ النقاط التالية

 ʄالعمـــل، ممّـــا يـــؤدّي إڲـــ ʏســـبة الإنتاجيـــة ࢭـــɲ ـــادةʈز ʄشـــعر العامـــل بالرّضـــا اتجـــاه عملـــه، ســـيحرص عڴـــʇ الإنتاجيـــة: فعنـــدما ʏـــادة ࢭـــʈالز

 تحقيق النتائج المطلوȋة بنجاح؛

 ــان الɢم ʏــم قيمــة ࢭــɺشــعرون بــأنّ لʋــة عنــد العــامل؈ن؛ فʈالنجــاح الــذي تــمّ تحف؈ــق الــرّوح المعنو ʏمــا ࢭــɺــم دورا مɺعمــل، وأنّ ل

 تحقيقه؛

  نـوا مـن اݍݰصـول
ّ

المساɸمة ࢭʏ دعم العامل؈ن الممتازʈن ودعم العامل؈ن اݍݨدد من أجل تحسـ؈ن وتطـوʈر أدا٬ڈـم، حۘـܢ يتمك

 عڴʄ ال؅فقيات الوظيفية؛

 ــم، مــن أجــل العمــل عڴــɺئــة المناســبة لʋالإبــداع، وذلــك بتــوف؈ف الب ʄܨــݨيع العــامل؈ن عڴــȖ نيــةɺــارات المɢمجموعــةٍ مــن الابت ʄ

 اݍݨديدة، والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تطوّر بʋئة العمل؛

 م بنمو العمل؛ɺتمامɸد من اʈي عند العامل؈ن، ممّا يَزȖنمو التقدير الذا  

اقع العلاقة ب؈ن أȊعاد ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن والأداء الȎشري ࡩʏ البنوك العاملة تحليل. 3   سكيكدة بولاية و

ــ ــ؈ن أȊعـــاد سـ ــامل؈ننحاول ࢭـــɸ ʏـــذا اݍݨـــزء إيجـــاد العلاقـــة بـ ــة  احتياجـــات العـ وأداء العـــامل؈ن وذلـــك مـــن خـــلال القيـــام بدراسـ

 ʏالبنوك العاملة بولاية سكيكدة.تطبيقية ࢭ  

  :الإطار المٔڈڋʏ للدراسة التطبيقية .1.3

الوطنيـــة  وȋالضــبط الوɠــاـلات البنكيـــة اݍݨزائــري البنɢـــي  لقطـــاعتـــم تطبيـــق ɸــذه الدراســـة عڴـــʄ ا مجتمــع وعينـــة الدراســـة:. 1.1.3

:ʏية العاملة بمدينة سكيكدة وۂȎوالأجن  

، BNP PARIBAS ،ABC ،AGB ،TRUSTالبنــوك الأجنȎيــة فࢼــܣ (ا ، أمّــ)CNEP, CPA BADR, BDL, BNA, BEA ,(البنــوك الوطنيــة 

Societe Generale ،ون مجتمع الدراسةɢتʈات العليـا والوسـطى  بنك ال؄فكة)، وʈجميع المسـتو ʏـذه من جميع العامل؈ن ࢭɸ ʏوالـدنيا ࢭـ

  عاملا ࢭʏ البنوك الأجنȎية).  59عاملا ࢭʏ البنوك الوطنية، 117عاملا ( 176ددɸم عالبنوك، والبالغ 

ــ ـــتȎيانات أمّــ ــد بلغــــت عــــدد الاســ ــة، وقــ ـــل مجتمـــــع الدراســ ـــر الشــــامل لɢـ ــلوب اݍݰصـ ــتعمال أســ ـــم اســـ ــة فقــــد تـ ــة الدراســ ا عينــ

  استȎيان من البنوك الأجنȎية). 45استȎيان من البنوك الوطنية و 90استȎيان ( 135س؅فجعة والصاݍݰة للدراسة الم

  خصائصɺا إڲʄ: حسب الدراسة عينة ولقد توزعت
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 :سɴور، 52,6 اݍݨɠإناث؛47,4% ذ % 

 :ة [ السنʈانت للفئة العمرɠ سبةɲ ة أقل من 45,9[ سنة بـ 35-25 أك؄فʈسبة للفئة العمرɲ ـــ  25%، وأصغر  %؛3,0سنة  بــ

 ل العل׿ܣɸـــ المؤ %، وأقـل ɲسـبة 5,2%، ࢭـʏ حـ؈ن أخـد الماسـ؅ف17,0%، ثم المستوى الثانوي بــ 62,2: أك؄ف ɲسبة لمستوى لʋساɲس بـ

 ؛ɠ1,5%انت للماجست؈ف بـ 

 :انت سنوات اݍݵ؄فةɠ سبةɲ انـت لسـنوات اݍݵ؄ـفة 32.6سنة بــ  20-15لسنوات اݍݵ؄فة الۘܣ ت؅فاوح ب؈ن [ أك؄فɠ سـبةɲ ــ%، و أصـغر

 %؛15.6سنة بـ 15-10الۘܣ ت؅فاوح ب؈ن [

 :سبة للموظف بـ  المستوى الوظيفيɲ ʄسبة للمدير  بــ 64.4أعڴɲ 4.4%، وأقل%. 

وقـد تـألف الإسـتȎيان مـن طة الإسـتȎيان المعـد لɺـذه الغايـة، سـالقد تم جمع البيانات من مجتمـع الدراسـة بو أداة الدراسة: . 2.1.3

:ʏثلاثة أجزاء كما يڴ  

ــزء الأول: ــية لأفـــــراد عينــــة الد اݍݨــ ــات الܨݵصــ ــراســـــة (اݍݨــــɴس، العمــــر، المؤɸـــــل العيتضــــمن البيانـــ ــنوات اݍݵ؄ــــفة، المســـــتوى ل׿ــ ܣ، ســـ

  الوظيفي)

ࢭـــʏ البنـــوك  حيـــث ٮڈـــدف بمجملɺـــا إڲـــʄ قيـــاس مســـتوى تطبيـــق ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ احتياجـــات العـــامل؈ن عبـــارة 17یتضـــمن  اݍݨـــزء الثـــاɲي:

  وۂʏ موزعة كما يڴʏ: الأجنȎية بولاية سكيكدة.

  ): Ȋعد تحف؈ق العامل؈ن.Ȋ :(13-17عد مشاركة العامل؈ن، العبارات Ȋ :(08-12)عد تدرʈب العامل؈ن، العبارات (07-01العبارات (

  امل؈ن ࢭʏ البنوك اݍݨزائرʈة.والمتعلقة بقياس مستوى أداء الع للبحث التاȊع بالمتغ؈ف خاصة عبارات 23 یتضمن اݍݨزء الثالث:

  اݍݵما؟ۜܣ.  ليكرت مقياس باستخدام عبارة ɠل عڴʄ الإجابة ɠانت ولقد

ــاتذة صــــدق الأداة وثباٮڈـــــا: . 3.1.3 ــبعة مـــــن الأســـ ــʄ ســ ـــورٮڈا الأوليـــــة عڴـــ ــʏ صـ ــد إعــــدادɸا ࢭـــ ــɺا Ȋعـــ ـــم عرضـــ ــʄ صـــــدق الأداة تـ للوقـــــوف عڴــ

ــܣ  ــات الۘــ ــȘنادا للملاحظــ ــراء التعــــديلات اللازمــــة اســ ــʏ جمــــع المعلومــــات، تــــم إجــ ــتعمالɺا ࢭــ ــة اســ ــ؈ن للتأكيــــد مــــن صــــدقɺا و୒مɢانيــ اݝݰكمــ

 أبدوɸا، ݍݨعلɺا قابلة للفɺم. 

 ولأȊعـاد أȊعـاد الدراسـة، مـن Ȋعـد ɠـل عڴـʄ كرونبـاخ بتطبيقـه ألفـا مقيـاس اسـتخدام تـم الدراسـة أداة ثبـات أمـا لاختبـار

ــ (0.952حيــث بلــغ معامــل ألفــا للمتغ؈ــف المســتقل ( كɢــل، الدراســة )، ࢭــʏ حــ؈ن قــدر معامــل الثبــات 0.850) أمــا المتغ؈ــف التــاȊع قــدر بـ

لتطبيق الميداɲي للدراسة ɠـون معـاملات الثبـات ݍݨميـع ) وۂɲ ʏسبة ثبات يمكن الإعتماد علٕڈا ࢭʏ ا0.953ݍݨميع فقرات الإستȎيان (

  ).0.60متغ؈فات الدراسة مقبولة وۂʏ أك؄ف من (

للإجابـة عڴـʄ أسـئلة الدراسـة واختبـار ܵـݰة فرضـياٮڈا تـم اسـتخدام Ȋعـض الأساليب الإحصائية المستخدمة ࡩـʏ الدراسـة: . 4.1.3

الإحصـــائية الأســـاليب ، وتـــم تطبيـــق 20اصـــدار  SPSSالإحصـــائية أســـاليب الإحصـــاء الوصـــفي والتحليڴـــʏ، وذلـــك باســـتخدام الرزمـــة 

  :ةالتالي

 ، "تحليل الثبات " مقياس ألفـا كرونبـاخ(Reliability Analysis-Cronbachs Alpha)الأداة ثبـات معامـل لتحديـد ، وذلـك 

 المتغ؈فات؛ قياس ࢭʏ المستخدمة

 ة لوصف اݍݵصائصʈسب المئوɴالܨݵصية لعينة الدراسة؛ تم استخدام التكرارات وال 

 ـة والانحرافـات اݍݰسـابية المتوسـطاتʈات لبيـان المعيارʈعـاد تطبيـق مسـتوȊوكـذلك مسـتوى أداء حتياجـات العـامل؈ن ا أ

 العامل؈ن؛

 ع معامل ب؈فسون للإرتباطȊ؛للبحث عن طبيعة العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التا 
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  تحليل النتائج: . 2.3

  الدراسة، بالإضافة إڲʄ اختبار الفرضية الرئʋسية والفرضيات الفرعية. بيانات وتحليل عرض اݝݰور  ɸذا يتضمن

  تحليل أسئلة الدراسة: . 1.2.3

 البنوك محل الدراسة؟سؤال الأول: ال ʏاحتياجات العامل؈ن ࢭ ʄو مستوى ال؅فك؈ق عڴɸ ما  

ــات ـــابية والإنحرافـــ ــاب المتوســـــطات اݍݰســ ـــم احȘســـ ــة عـــــن ɸـــــذا الســـــؤال تــ ـــات  للإجابـــ ــة لɢـــــل Ȋعـــــد مـــــن أȊعـــــاد احتياجــ المعيارʈـــ

  ).01العامل؈ن كما يراɸا أفراد عينة الدراسة، انظر اݍݨدول رقم (

  ؈نلالمتوسطات اݍݰسابية والإنحرافات المعيارʈة لأȊعاد احتياجات العام: 1اݍݨدول 

  درجة التطبيق  الإنحراف المعياري   الوسط اݍݰساȌي  أȊعاد احتياجات العامل؈ن  الرقم

  متوسطة  7970,  3,337  تدرʈب العامل؈ن  04

  متوسطة  8900,  3,084  مشاركة العامل؈ن  05

  متوسطة  9270,  2,801  تحف؈ق العامل؈ن  06

  متوسطة  ɠ  3,104 ,7660افة الأȊعاد

  SPSS20 برنامج  من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ مخرجاتالمصدر: 

 محايـد فئـة ضـمن يقـع المتوسـط ɠاـن ࢭـʏ احتياجات العـامل؈ن أȊعاد تطبيق مستوى  أنّ  )01يتܸݳ من خلال اݍݨدول رقم (

 متأكدين غ؈ف الدراسة عينة أفراد أنّ  ʇعۚܣ ، وɸذا7660,معياري  بانحراف 3,104  اݍݰساȌي الوسط قيمة بلغت حيث ، [2.6-3.4[

وɸـذاما تؤكـده مسـتوʈات تطبيـق ɠـل Ȋعـد عڴـʄ حـدى حيـث جـاءت  مجتمعـة، احتياجـات العـامل؈ن أȊعـاد تطبيـق عـدم أو مـن تطبيـق

ــا يظɺـــره اݍݨـــدول أعـــلاه حيـــث بلـــغ المتوســـط اݍݰســـاȌي لبعـــد تـــدرʈب العـــامل؈ن  ــا بدرجـــة متوســـطة كمـ ، أمّـــا Ȋعـــد مشـــاركة 3.337أيضـ

 فئـة ضـمنيعɺا تقع فجم 2.801، ࢭʏ ح؈ن Ȋعد تحف؈ق العامل؈ن قدّر  متوسطه اݍݰساȌي بـ 3.084العامل؈ن فبلغ متوسطɺا اݍݰساȌي 

  .[3.4-2.6[ محايد

  :يɲالبنوك محل الدراسة؟ السؤال الثا ʏو مستوى أداء العامل؈ن ࢭɸ ما  

للمتغ؈ـف التـاȊع (أداء العـامل؈ن) ودرجـة  للإجابة عن ɸذا السؤال تم احȘساب المتوسطات اݍݰسابية والإنحرافـات المعيارʈـة

  ).02اݍݨدول رقم (كما يراɸا أفراد عينة الدراسة، انظر التطبيق 

افات المعيارʈة للمتغ؈ف التاȊع (أداء العامل؈ن)2اݍݨدول    : المتوسطات اݍݰسابية والإنحر

  

  

  SPSS20 برنامج  من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ مخرجاتالمصدر: 

متغ؈ّـف الأداء وتميـل للموافقـة وɸـذا مـا يتܸـݳ ࢭـʏ  إيجابيـة نحـو الدراسـة عينـة أفـراد آراء) نلاحـظ أنّ 02مـن اݍݨـدول رقـم (

حيـث بلـغ  [4.2-3.4اݍݵما؟ـۜܣ [ ليكـرت مقيـاس فئـات مـن الراȊعـة الفئـة ࢭـʏ المتوسـط اݍݰسـاȌي لمسـتوى أداء العـامل؈ن والـذي يقـع

 ة مرتفعة.، ومنه أداء العامل؈ن جاء بدرج)3.701(

  اختبار الفرضيات: . 2.2.3

 :ع و واحتياجاٮڈممن أجل دراسة طبيعة العلاقة ب؈ن أداء الع اختبار الفرضيات الفرعيةȊكمتغ؈ف مسـتقل،  امل؈ن كمتغ؈ف تا

ــ؈ن ( ــاط ت؅ـــفاوح بــ ــة معامـــل الارتبــ ــم أن قيمــ ــيغة ب؈فســــون، مـــع العلــ ــاط حســــب صـ )، و ɠلمــــا 1) و (1-نقـــوم بحســــاب معامـــل الارتبــ

اق؅فبـت مــن الصــفر دلّ ذلــك عڴــʄ ضــعف العلاقــة بــ؈ن المتغ؈ـفين، و୒ذا ɠانــت Ȗســاوي الصــفر فــذلك ʇعۚــܣ عــدم وجــود علاقــة، و 

  مستوى الأداء  الإنحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  

 متوسط  0.322  3.701 أداء العامل؈ن



-دراسة تطبيقية –ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȎشري  دور ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن  
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تغ؈ــفين إذا ɠانــت طرديــة أو عكســية عــن طرʈــق إشــارة معامــل الارتبــاط، فــإذا ɠانــت إشــارته ɲســتدل عڴــʄ طبيعــة العلاقــة بــ؈ن الم

موجبــة فɺــذا دليــل عڴــʄ وجــود علاقــة طرديــة بــ؈ن المتغ؈ــفين، و إذا ɠانــت إشــارته ســالبة فɺــذا دليــل عڴــʄ وجــود علاقــة عكســية 

  بئڈا.

و مـن )، SPSS  )Statistical Pachage for Social Sciences 20 و مـن أجـل حسـاب معامـل الارتبـاط اسـتعنا بال؄فنـامج الإحصـاǿي

  خلاله ɲستطيع معرفة معنوʈة أو عدم معنوʈة العلاقة ب؈ن المتغ؈فين، و فيما يڴʏ سɴتطرق للنتائج المتوصل إلٕڈا.

 " :ʄالباختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الأوڲـــ ʏب العـــامل؈ن وأداء العـــامل؈ن ࢭـــʈنـــوك لا توجـــد علاقـــة ذو دلالـــة إحصـــائية بـــ؈ن تـــدر

  ."العاملة بولاية سكيكدة

  العامل؈ن وأداءɸم تدرʈبمعامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن  :3 اݍݨدول رقم

  الأداء معامل الإرتباط

  

  تدرʈب العامل؈ن

  0.275  معامل ارتباط ب؈فسون 

  sig  0.001مستوى المعنوʈة 

  135  عدد أفراد العينة

  ) .0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة (

  SPSS 20من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:

ــ؈ن مـــن اݍݨـــدول أعـــلاه نلاحـــظ  ــاط بـ ــامل؈نمعامـــل ب؈فســـون للارتبـ ــتقل)  تـــدرʈب العـ ــف المسـ ــامل؈ن(المتغ؈ـ ــف  وأداء العـ ( المتغ؈ــ

ــاوي (و  )،0.275(التــــاȊع) ʇســــاوي  ــة ʇســ ــتوى الدلالــ ــة و ضــــعيفة، و مســ ــة موجبــ ــʏ علاقــ ــتوى ) و ɸــــو sig =0.001ۂــ أقــــل مــــن مســ

 نفــيممــا ي ۂــʏ علاقــة طرديــة ضــعيفة ومعنوʈــة. تــدرʈب العــامل؈ن وأداءɸــممنــه ففــي ɸــذه اݍݰالــة العلاقــة بــ؈ن )، و 0.01الدلالــة (

  .تدرʈب العامل؈ن وأداءɸمدلالة إحصائية ب؈ن و لأوڲʄ حيث توجد علاقة معنوʈة ذالفرعية ܵݰة الفرضية ا

 " :البنــوك  مشـاركةلا توجــد علاقـة ذو دلالـة إحصــائية بـ؈ن اختبـار الفرضـية الفرعيــة الثانيـة ʏالعــامل؈ن وأداء العـامل؈ن ࢭـ

  ."العاملة بولاية سكيكدة

  العامل؈ن وأداءɸم مشاركةمعامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن  :4اݍݨدول رقم 

  الأداء معامل الإرتباط

  

 مشاركة العامل؈ن

  0.467  معامل ارتباط ب؈فسون 

  sig  0.000مستوى المعنوʈة 

  135  عدد أفراد العينة
  . )0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة (

  SPSS 20من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:

( المتغ؈ـــف  وأداء العـــامل؈ن(المتغ؈ـــف المســتقل)  مشـــاركة العــامل؈نمعامــل ب؈فســـون للارتبـــاط بــ؈ن مــن اݍݨـــدول أعــلاه نلاحـــظ 

) و ɸـو أقـل مـن مسـتوى الدلالـة sig =0.000مسـتوى الدلالـة ʇسـاوي (عيفة، و ضوۂʏ علاقة موجبة و  )،0.467(التاȊع) ʇساوي 

ܵــݰة  ينفــيممــا  ۂــʏ علاقــة طرديــة ضــعيفة ومعنوʈــة. مشــاركة العــامل؈ن وأداءɸـممنـه ففــي ɸــذه اݍݰالــة العلاقــة بــ؈ن )، و 0.01(

 .مشاركة العامل؈ن وأداءɸمإحصائية ب؈ن  دلالة و حيث توجد علاقة معنوʈة ذلثانية الفرعية  الفرضية ا

 " :البنــوك  تحف؈ــق لا توجــد علاقــة ذو دلالــة إحصــائية بــ؈ناختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة ʏالعــامل؈ن وأداء العــامل؈ن ࢭــ

 ."العاملة بولاية سكيكدة
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  العامل؈ن وأداءɸم تحف؈قمعامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن  :5اݍݨدول رقم 

  الأداء معامل الإرتباط

  

  العامل؈ن تحف؈ق 

  0.418  معامل ارتباط ب؈فسون 

  sig  0.000مستوى المعنوʈة 

  135  عدد أفراد العينة

  ) .0.01الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة (

  SPSS 20من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:

( المتغ؈ــف  وأداء العــامل؈ن(المتغ؈ــف المســتقل)  تحف؈ــق العــامل؈نمعامــل ب؈فســون للارتبــاط بــ؈ن مــن اݍݨــدول أعــلاه نلاحــظ أنّ 

ــاوي ( ــاوي ( )،0.418التــــاȊع) ʇســ ــة ʇســ ــتوى الدلالــ ــة و ضــــعيفة، و مســ ــة موجبــ ــʏ علاقــ ــتوى sig =0.000وۂــ ــو أقــــل مــــن مســ ) و ɸــ

 ينفــيممــا  وʈــة.ۂــʏ علاقــة طرديــة ضــعيفة ومعن تحف؈ــق العــامل؈ن وأداءɸــممنــه ففــي ɸــذه اݍݰالــة العلاقــة بــ؈ن )، و 0.01الدلالــة (

  .تحف؈ق العامل؈ن وأداءɸمحيث توجد علاقة معنوʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن  لثالثةالفرعية  ܵݰة الفرضية ا

 سيةʋب العـامل؈ن، " : اختبار الفرضية الرئʈاحتياجـات العـامل؈ن (تـدر ʄلا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية ب؈ن ال؅فك؈ـق عڴـ

  ."وأداء العامل؈ن ࢭʏ البنوك العاملة بولاية سكيكدةمشاركة العامل؈ن، تحف؈ق العامل؈ن) 

  معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن إحتياجات العامل؈ن وأداءɸم :6 اݍݨدول رقم

  الأداء معامل الإرتباط

  

  احتياجات العامل؈ن

  0.424  معامل ارتباط ب؈فسون 

  sig  0.000مستوى المعنوʈة 

  135  عدد أفراد العينة

  ) .0.01دال إحصائيا عند مستوى دلالة ( الإرتباط

  SPSS 20من إعداد الباحثة بالإعتماد عڴʄ مخرجات برنامج  المصدر:

بـــ؈ن أداء العـــامل؈ن (المتغ؈ـــف التـــاȊع) واحتياجـــات العـــامل؈ن (المتغ؈ـــف معامـــل ب؈فســـون للارتبـــاط مـــن اݍݨـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أنّ 

) و ɸــو أك؄ـف مــن مســتوى الدلالــة sig= 0.000وضــعيفة، و مســتوى الدلالـة ʇســاوي () و ۂــʏ علاقـة موجبــة 0.424المسـتقل) ʇســاوي (

  )، مما يدل عڴʄ أنّ العلاقة ب؈ن ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن وأداءɸم علاقة طردية ضعيفة ومعنوʈة.0.01(

 اجات العامل؈ن وأداءɸم.دلالة إحصائية ب؈ن ال؅فك؈ق عڴʄ احتي ورئʋسية حيث توجد علاقة معنوʈة ذومنه نفي الفرضية ال

         . خاتمة:4

 ʄــ ــق عڴـــ ــو دور ال؅فك؈ــ ــʏ مــــا ɸــ ــة ࢭــ ــɢالية المطروحــــة والمتمثلــ ــʄ الإشــ ــا للإجابـــــة عڴــ ــܣ قمنــــا ٭ڈــ ــة الۘــ ـــلال ɸــــذه الدراســ ســــعينا مــــن خـ

اݍݨـزء احتياجـات العـامل؈ن ࢭـʏ تحسـ؈ن الأداء الȎشـري ࢭـʏ البنـوك العاملـة بولايـة سـكيكدة، وقـد حاولنـا معاݍݨـة ɸـذه الإشـɢالية ع؄ـف 

لمفɺـــوم ال؅فك؈ـــق عڴـــʄ احتياجـــات العـــامل؈ن والـــذي يتɢـــون مـــن ثلاثـــة أȊعـــاد وۂـــʏ تـــدرʈب ومشـــاركة وتحف؈ـــق فيـــه النظـــري والـــذي تطرقنـــا 

 ʄالمؤسسـات العامل؈ن، بالإضافة إڲ ʏم ࢭـɺي للأفراد تجـاه أعمـالȌو عبارة عن ݯݨم التأث؈ف الإيجاɸ شري والذيȎالأداء ال ʄالتعرّف عڴ

. وحاولنـــا الوقـــوف عڴـــʄ طبيعـــة العلاقـــة الۘـــܣ تكمـــن بـــ؈ن تـــوف؈ف كمـــا أشـــرنا إڲـــʄ مختلـــف مـــداخل وأســـاليب تحســـʋنه الۘـــܣ ʇعملـــون ٭ڈـــا

  التدرʈب والمشاركة والتحف؈ق للعامل؈ن وأداءɸم ولاحظنا أنّ لɺذه الأȊعاد دور كب؈ف ࢭʏ الرفع من أداء العامل؈ن وتحسʋنه.

ع العلاقــة بــ؈ن ال؅فك؈ــق عڴــʄ احتياجــات العــامل؈ن والأداء ࢭــʏ البنــوك واقــ تحليــل أمّــا عــن اݍݨــزء التطبيقــي فقــد تــم مــن خلالــه

  وɠانت أɸم النتائج المتوصل إلٕڈا ممثلمة فيما يڴʏ: سكيكدة بولاية العاملة



-دراسة تطبيقية –ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȎشري  دور ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن  
 

، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر» 130 - 117، ص 2019، دʇسم؄ف 02، العدد 02مجلة المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  » 128 . 
 

 ناكɸ عـادلأ البنوك العاملة بولايـة سـكيكدة قبل من متوسطة درجة تطبيقȊ درجـة أنّ  حيـث تبـ؈ن ،احتياجـات العـامل؈ن 

 المتوسـط قیمـة ذلـك ɸـو أنّ  عڴـʄ والدلالـة عـال، بمسـتوى  لпسـت تلـك الأȊعـاد بȘبۚـܣ  كو البنـ مـوظفي إدراك واɸتمـام

 .)ɠ3,104انت ( معا مجتمعة الثلاثةاݍݰساȌي للأȊعاد 

 البنــ ʏب العــامل؈ن ࢭــʈــرت الدراســة أنّ تــدرɺمــا فك العاملــة بولايــة ســكيكدة جــاء بدرجــة متوســطة، و أظȋغ؈ــف  أفــراد العينــة ر

 باستقصـاء ومعرفـة القيـام يـتم أو قـد لااݍݰقيقيـة  التدرȎʈيـة الاحتياجـات الإدارة تقـوم بتحديـد متأكـدين ممـا إذا ɠانـت

ڈـا الـدورات عـن سـؤالɺم يـتم فـلا تدرȎʈيـة دورات احتياجـاٮڈم مـن  أفـراد أغلـبرȋمـا  هنّـ. كمـا أالسـنة خـلال الۘـܣ يحتاجوٰ

قــد                     كمــا أنّ الــبعض  .التدرȎʈيــة ال؄ــفامج تقيــيم نتــائج مــن الاســتفادة يــتمɠـاـن  إذا مــا حــول  لــʋس لــدٱڈم رأي العينــة

 الدورة تɢون  أن أو المتدرب، مستوى  من أدɲى أو أعڴʄ الدورة تɢون  ɠأن ࢭʏ البنك المقدمة التدرȎʈية ال؄فامج من ʇستفيد لا

 .المتدرȋ؈ن احتياجات مبɴية عڴʄ لʋست

 البنــ ʏــرت الدراســة أنّ مشــاركة العــامل؈ن ࢭــɺمــاك العاملــة بولايــة ســكيكدة جــاء بدرجــة متوســطة، و أظȋعينــة أفــراد فر 

ڈمʇشعرون الدراسة  ّٰ  اݍݰلـول  إيجاد ࢭɺ ʏمإشراكتقوم بلا  قدإدارة البنوك ف، أعڴʄ بحاجة إڲʄ بناء فرق عمل ومشاركة بأ

 لɺـم دور ࢭـʏ بـأنّ  شـعورɸم عنـد خاصـة والإبـداع العطـاء عڴـʄ عـامل؈نال تحفـز المشـاركة للمشـاɠل ࢭـʏ حـ؈ن أنّ ɸـذه المناسـبة

  .عامل؈نال لدى الانتماء روح يخلق فɺذا للمشاɠل، اݍݰلول  إيجاد

 البنـ ʏـرت الدراسـة أنّ تحف؈ـق العـامل؈ن ࢭـɺس لـدٱڈم  ك العاملـة بولايـة سـكيكدة جـاء بدرجـة متوسـطةو أظʋفـأفراد العينـة لـ

لʋس لɺم إدراك حـول مـا ف، الإنجاز المتم؈ّق مقابل ومعنوʈة مادية مɢافآت منح الموظف؈نرأي واܷݳ عڴʄ أنّ إدارة البنوك ت

  العامل؈ن. ب؈ن الإيجابية المنافسة تحس؈ن العمل وʈتم تخدم جديدة أفɢار يقدم عندما إذا أنّ الموظف يɢافأ

 ʏتحســ؈ن أداء  البنــوك العاملــة بولايــة ســكيكدة نلاحــظ أنّــه ࢭــ ʏعــدم لا يلعــب التحف؈ــق دور كب؈ــف ࢭــ ʄالعــامل؈ن وذلــك راجــع إڲــ

 ود سياسة واܷݰة حول نظام اݍݰوافز ࢭɸ ʏذه البنوك.وج

 البنوك العاملة بولاية سكيكدة جاء بدرجة م ʏأن مستوى أداء العامل؈ن ࢭ ʄرتفعةأشارت نتائج الدراسة إڲ.  

 ـݰت و୒ن ɠانـت تلـك العلاقـة  وأداءɸـم،تـدرʈب العـامل؈ن  بـ؈ن دلالـة إحصـائية ذو علاقـة يوجـد أنـه الدراسـة نتـائج أوܷ

 تحس؈نإڲʄ  يؤدي العاملة بولاية سكيكدةࢭʏ البنوك  تدرʈب العامل؈ن بأنّ  ذلك تفس؈ف وʈمكن معنوʈة فࢼܣ Ȗعت؄ف ضعيفة.

  .ولكن بدرجة ضعيفة  ɸمأداء

 ـݰت و୒ن ɠانـت تلـك العلاقـة  وأداءɸـم،مشـاركة العـامل؈ن  بـ؈ن دلالـة إحصـائية وذ علاقـة يوجـد أنـه الدراسـة نتـائج أوܷ

إڲــʄ  يــؤدي العاملــة بولايــة ســكيكدةࢭــʏ البنــوك  مشــاركة العــامل؈ن بــأنّ  ذلــك تفســ؈ف وʈمكــن معنوʈــة فࢼــܣ Ȗعت؄ــف ضــعيفة.

  .ولكن بدرجة ضعيفة  ɸمأداء تحس؈ن

 ـݰت و୒ن ɠانـت تلـك العلاقـة  وأداءɸـم،تحف؈ـق العـامل؈ن  بـ؈ن دلالـة إحصـائية وذ علاقـة يوجـد أنـه الدراسـة نتـائج أوܷ

 تحسـ؈نإڲـʄ  يؤدي العاملة بولاية سكيكدةࢭʏ البنوك  تحف؈ق العامل؈ن بأنّ  ذلك تفس؈ف وʈمكن معنوʈة فࢼܣ Ȗعت؄ف ضعيفة.

  .ولكن بدرجة ضعيفة  ɸمأداء

 ـݰت و୒ن  (مجتمعـة) وأداءɸـم، إحتياجـات العـامل؈ن أȊعـاد بـ؈ن دلالـة إحصـائية وذ علاقـة يوجـد هأنّـ الدراسـة نتـائج أوܷ

إحتياجـات العـامل؈ن (مجتمعـة)  أȊعاد ɠافة تطبيق بأنّ  ذلك تفس؈ف وʈمكن ɠانت تلك العلاقة معنوʈة فࢼܣ Ȗعت؄ف ضعيفة.

  ولكن بدرجة ضعيفة.  أداء العامل؈ن ࢭʏ البنوك العاملة بولاية سكيكدة إڲʄ تحس؈ن تؤدي

  توصيات الدراسة: 

 البن ʄـة بصـفة عامـة إعطـاءك محل الدراسة بصفة خاصة والبنوك و يجب عڴʈتمـام اݍݨزائرɸعـاد  جميـع لتطبيـق أك؄ـف اȊأ

 ذلـك أن يـتم عڴـʄ أداء العـامل؈ن ٭ڈـا،والۘـܣ لɺـا دور أك؄ـف ࢭـʏ تحسـ؈ن أɸميـة  الأك؆ـف عڴʄ الأȊعاد وال؅فك؈ق احتياجات العامل؈ن

 تɢاملية. نظرة Ȋعادالأجميع  إڲʄ النظر يتم أي الأخرى، الأȊعاد إɸمال دون 



 طوʈل ياسمينة                  
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 ــادةмإتخــاذ القــرار داخــل البنــ يجــب ز ʏإبـــداء و فــرص مشــاركة العــامل؈ن ࢭـــ ʄܨــݨيع العــامل؈ن عڴــȘن بʈك، وأيضــا قيـــام المــدير

ــــور  ـــ ـــــرح تصــ ــ ــــم وطــ ـــ ــتوʈات الإدارة اٮڈم آرا٬ڈــ ـــ ــʄ مســــ ـــ ــــط عڴــــ ـــ ــرا فقــ ــ ـــ ــــــك حكــ ــــون ذلـــ ـــ ــــــث لا يɢــ ــʏ الأداء، بحيـــ ـــ ــــل ࢭــــ ــ ـــــرق أفضـــ ــــول طــــ ـــ                     حــ

  العليا بالبنك؛

  ـــرتɺــامل؈ن أقـــل أظ ــق العـ ــʄ إدارة الأنتـــائج الدراســـة أن Ȋعـــد تحف؈ـ ــʏ عڴـ ــا، لـــدى يɴبڧـ ــاد تطبيقـ ــةبنـــك الȊعـ ــنح  محـــل الدراسـ مـ

 المɢافآت المادية والمعنوʈة لمشاركْڈم ࢭʏ تحقيق الأداء المتم؈ق.  
 البنوك ا ʄعـاد  لعاملة بولاية سكيكدةيجب عڴȊـا لأɺتطبيق ʏاݍݵلل الذي يكمـن ࢭـ ʏاحتياجـات العـامل؈ن أن تقوم بالبحث ࢭ

عمل عڴʄ تطبيق ɸذه التجارب حۘܢ تɢـون قـادرة العالمية والوالعمل عڴʄ علاجه، وذلك من خلال النظر ࢭʏ تجارب البنوك 

   عڴʄ المنافسة ࢭʏ السوق البنɢي؛    
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   SPSS20نتائج  ملاحق:.  6

 النتائج المتعلقة بالمتوسطات اݍݰسابية والإنحراف المعياري لأȊعاد اݍݨودة الشاملة وأداء العامل؈ن. 1.6

 التحف؈ق المشاركة التدرʈب 
احتياجات 

 العامل؈ن
Statistiques 

N 
Valide 135 135 135 الأداء   

Manquante 0 0 0 N Valide 

Moyenne 3,3376 3,0844 2,8015 3,1041  Manquante 

Ecart-type ,79704 ,89023 ,92768 ,76602 Moyenne 3,7011 

     Ecart-type ,32246 



-دراسة تطبيقية –ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȎشري  دور ال؅فك؈ق عڴʄ احتياجات العامل؈ن  
 

، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر» 130 - 117، ص 2019، دʇسم؄ف 02، العدد 02مجلة المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  » 130 . 
 

  وأداءɸم ɠل Ȋعد من أȊعاد احتياجات العامل؈نمعامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن بالنتائج المتعلقة . 2.6

orrélations 

 الأداء التدرʈب 

 التدرʈب

Corrélation de Pearson 1 ,275** 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 135 135 

 الأداء

Corrélation de Pearson ,275** 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 135 135 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

Corrélations 

 الأداء المشاركة 

 المشاركة

Corrélation de Pearson 1 ,467** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 135 135 

 الأداء

Corrélation de Pearson ,467** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 135 135 

 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 الأداء التحف؈ق 

 التحف؈ق

Corrélation de Pearson 1 ,418** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 135 135 

 الأداء

Corrélation de Pearson ,418** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 135 135 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 for elmotaghayer2 

 احتياجات العامل؈ن

Corrélation de Pearson 1 ,424** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 135 135 

 الأداء

Corrélation de Pearson ,424** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 135 135 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

 

 


