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 :  لخص م 
 عنـد   المواجهـة  استراتجيات  و  )أ(  النمط  سلوك  عن  الكشف  هدفت الدراسة الحالية إلىلديه استراتجيات  

( معلمــا 65بمدينــة الــوادي نمو جــا. وتكونــت عينــة الدراســة ا ساســية مــن ) الابتدائيــة المرحلــة معلــم

ومعلمة، اختيرت بطريقة عشوائية، من معلمي المدارس الابتدائية  بمدينـة الـوادي ، امـا تـم الاعتمـاد 

( و 2012ا دوات التــي تمتلــت، فــي مقيــاس ســلوك الــنمط )أ( لبشــير معمريــة )فــي جمــع البيانــات علــى 

 (.2015مقياس استراتجيات المواجهة لإسمهان عزوز )

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

 .)أ( النمط سلوكأن معلم المرحلة الابتدائية  لديه  -

 المواجهة.أن معلم المرحلة الابتدائية  -

 , استراتجيات المواجهة, معلم المرحلة الابتدائية.)أ( النمط سلوك :ةالكلمات المفتاحي -
Abstract: 
The present study aimed to detect behavior type (A) , and coping strategies among 
primary school teachers in the city of El-Oued as a model. The sample of the study 
and composed of base was composed of (65) teachers chosen at random among 
primary school teachers in El-Oued. it was based on data collection tools which 
consisted in behavior scale type (A) in Muammria Bachir (2012). and scale of coping 
strategies by Esmahanne Asouz (2015). 
The study concluded the following results: 
- The primary school teacher has a  behavior type A. 
- The primary school teacher has coping strategies 
Key Words: type (A) behavior, coping strategies, primary school teacher. 

 مقدمة 
 ،أاتـر غـاطا الابتدائيةعتبر التعليم في المرحلة وي  ،المهن الضاغطة  مهنة التدريس من  تعتبر

تسم بطبيعة تدريسية تختلف عـن غيرهـا مـن المراحـت التعليميـة ا خـرى مـن حيـث اونهـا ي  حيث أنه

و نوعيـة التلاميـف فيهـا و مميـزات المرحلـة  ،المرحلة التعليمية ا ولى المؤسسـة لمـا يليهـا مـن مراحـت 

فالمعلم حين يواجه معوقات تحول دون قيامه بدوره بشكت اامت,   ،...إلخالسنية للتلاميف المنتمين لها 

مما سـيرت عليـه غـاطا   ،فإن  لك يؤدي إلى إحساسه بالعجز و القصور في تأدية العمت المطلوب منه
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بسبب ما قد ينجم عنه من تأثيرات سلبية عليه , وعلى لفي يشكت خطرا يهدد مهنة التدريس، ا  ،نفسيا

 و الفعالية الكلية للنظام التعليمي. ،التلميف

مـا تزخـر بـه البياـة التعليميـة مـن متيـرات   وترجع منظمة العمت الدولية غـاط مهنـة التـدريس إلـى, 

التي تحدد قدرتـه علـى التكيـف مـع المتايـرات السـريعة و  ,يرجع بعضها إلى شخصية المعلم  ,غاغطة

الكبيرة في مجال التعليم و مؤسساته , و ما ينظم أو يقيد عمله من قرارات و لوائح و قـوانين , ويرجـع 

البعض الآخر إلى البياة الاجتماعية الخارجية التي يعيش فيها المعلم , ومدى تقـديرها لـدور المعلـم و 

  . همية التعليم

الدراسة دراسة سلوك النمط )أ( و استراتيجيات مواجهة الضاوط لدى معلم المرحلـة  هفه  ستحاول لفا

   .الابتدائية

 مشكلة الدراسة:. 1

تعد المهن التعليمية من أاتر المهن التي تكتر فيها الضاوط النفسـية لمـا تنطـوي عليهـا مـن أعبـا  و  

مسؤوليات و مطالب بشكت مستمر , ا مر الفي يتطلب مستوى عالي من الكفا ة و المهارات الشخصية 

 بضـاوط العمـت نجـد أن  أاتـر المهـن التعليميـة إثقـالالمـا أنهـا مـن من قبت المعلـم بقصـد تلبيتهـا , و

من مشاعر الإحباط و القلق و الااتااب و منهم من قد يواجه مشـكلات حـحية . ) عبـد يعاني  المعلمون  

 1998 بلانـدوفورددراسـة سـونيا  بعـض الدراسـات منهـا و هفا ما أادته (41, ص 2018الرحمان خطارة ,  

(Sonia Bland Ford)  الميـدان التعليمـي بمختلـف مسـتوياته مـن الميـادين المسـببة للضـاط التي تعتبـر

 (07, ص  2013النفسي .) ناجية دايلي , 

ويرى البعض أن المعلمين في المرحلة الابتدائية يتعرغون إلى مصادر الضـاوط أاتـر مـن المعلمـين 

في المراحت التعليمية ا خرى , بسبب بقائهم مع نفس الصف ات يوم و على مدار السنة فهـم ليسـوا 

. ...إلخون عن نموهم الاجتماعي و الخلقيمسؤولين فقط عن ا نشطة التعليمية بت هم أيضا مسؤول

 (604, ص 2016) مد الله مضحي هزيم الرويلي, 

فالمعلم حين يواجه معوقات تحول دون قيامه بدوره بشكت اامت, فإن  لك يؤدي إلى إحساسه بـالعجز 

و القصور في تأدية العمت المطلوب منه, مما سيرت عليه غاطا نفسيا, الفي يشكت خطرا يهدد مهنـة 

التدريس , بسبب ما قد ينجم عنه من تأثيرات سلبية عليـه , وعلـى التلميـف, و الفعاليـة الكليـة للنظـام 

 التعليمي.

( Tinamcalon . 2004( و تنامـاالون )Yalcin .2007( و يلجـن )Jason. 2007ويشير ات مـن جاسـون )

إلى أن المعلمين يتعرغون لخبرات و مواقف سلبية متنوعة تـرتبط بعمليـة التـدريس و تـنعكس علـى 

اتجاهاتهم . و عواطفهم نحو الطلاب و العمت, و تؤثر في قدراتهم على الانجاز, و منها : نقـص الـدعم  

و المساندة مـن المحيطـين , و ازدحـام قاعـات الصـفية بالطلبـة,  و عـدم وغـوم دور المعلـم , و حجـم 

  (1560, ص 2010ا عمال المتوقع منه إنجازها ......إلخ )عمار الفريحات و وائت الربضي ,

(مـن معلمـي 425( عن مسـتوى و مصـادر التـوتر النفسـي لـدى عينـة مـن )1997بينت دراسة مالي )و  

المدارس الحكومية الإعدادية و التانوية, في مدارس منطقـة عمـان الكبـرى ,أن أبـرز مظـاهر الضـاط 
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النفسي عند المعلمين هو: آلام الرأس , و الإرهاق, و الابتعاد عن جـو المدرسـة , و التـوتر , و القلـق, و 

  (.137, ص 2007عساف . خالد عساف , هدى  محمد العصبية الزائدة, و الشعور بالفنب. ) عبد

و هنـا  لمعلـملفا فإن أساليب التعامت مع هفه الضاوط هي الحلول الناجحة لإعادة إيقاع ا دا  السليم ل

مع الموقف فإنه يسـتجيب بطريقـة مـن شـأنها أن تسـاعد علـى   ينما يتعامت المعلمتكمن الصعوبة فح

 (11, ص 2015, المشكلة .)نعيم عبد الوهاب شلبي التجنب أو الهروب أو تقبت ا زمة و معالجة

توافق و يعتبرونهـا بسـيطة إلـى ات بنوع من  المعلمين يواجهون الضاوط  والمتير للجدل هو أنه هناك

بينمـا هنـاك فاـة أخـرى تتعـر  درجة أنهم لا يشعرون بها و هم يتوافق مـع سـياق الحيـاة اليوميـة ,  

إلى إرهاقه بت و إحباطه , بت وتتعداها إلى أبعد من  لـك مـن حيـث فقـد الاهتمـام فتؤدي  للضاوطات  

بالطلبة و تبلد المشاعر , ونقص الدافعية و ا دا  و مقاومـة التاييـر و فقـدان الابتكـار ممـا يـؤثر علـى 

إنتاجية في حرفهم عن مهنة التدريس والفي أثار إشكاليتا هو تباين استجابة المعلمين تجاه الضاوط  

والتي تشير أغلبها إلى وجود خصـائص شخصـية موجـودة لـدى المعلـم تجعلـه  يسـتجيب للضـاوطات 

( أن شخصــية المــدرس و Harris.1985و فــي هــفا الإطــار وجــد ) بطريقــة تختلــف مــن معلــم لآخــر.

إيديولوجيته في العمت قـد اانـت مـن العوامـت المهمـة و المسـاهمة فـي الضـاوط و مـن ثـم التعامـت 

فالشخصية هي الصورة المنظمة والمتكاملة للسلوك التـي ,  (74, ص   تمعها.)محمد الطاهر طعبلي , د

تميزه عن غيره , فهي تمتت جميع الصفات الجسمية والوجدانية والعقليـة والخلقيـة فـي حالـة تفاعلهـا 

ومن أنمـاط , ( 262, ص  2001بعضها البعض, وتكاملها في شخص أو فرد واحد. ) عبد الحميد الشا لي , 

مفهوماً نفسياً  ائع الانتشار ويُعد مفهوماً مرازياً فـي علـم  نجد سلوك النمط )أ(، الفي يعد الشخصية,

إ ا سلوك النمط )أ(، هو نمط يتميز فيه ا فراد بصفات أهمهـا، العدائيـة والتنافسـية و   النفس الصحة،

و التسـرع أو العجلـة و الاضـب و فقـدان الصـبر، امـا يوجـد حساس بضاط الوقت و الطموم الزائـد,  الإ

لديهم دافع شديد و ملح لتحقيق ا هداف، ربمـا تكـون غيـر محـددة بوغـوم، و لـديهم رغبـة جامحـة و 

تشوق إلى التنافس المقترن بالرغبة الملحـة، فـي الحصـول علـى تقـدير الآخـرين، و اعتراغـهم علـى 

نمـط أنـه ( 2007درديـر ) يعرفـهحيـث  الترقـي و الانامـاس فـي أنشـطة متنوعـة، وهـو يسـابق الـزمن.

شخصــية، يتصــف حــاحبها بــبعض الســمات متــت :الاهتمــام الزائــد بالمواعيــد و التنــافس والانــدفاع و 

 (214،ص 2012)جميلة رحيم عبد الوائلي ، السرعة و ترايز ات اهتمامه داخت العمت.

( بأنه نمط مسؤول عن استجابة مفرطة إزا  المواقـف المجهـدة , 1993يرى فيه فريدمان و روزنمان )و

انفعالي يستخدمه لمواجهة تحـديات محـيطهم .   –فهو نمط أاتر من افام متواحت }...{ مراب فعلي  

يتضمن هفا المراب مظاهر سلواية االعدوانية , فهم عدائيون و عدوانيون متسرعون , لـديهم رغبـة 

شديدة في المنافسة و السيطرة و رغبة قوية في الانجاز قد ينافس  اته, فهم ناففو الصبر و يشعرون 

الوقت , يكون لديهم إحساس بـأن الوقـت يسـرقهم و أن مسـؤولياتهم ابيـرة , فهـم يسـيرون و   بإلحام

يتحراون و يأالون بسرعة يضعون عددا من ا عمال لانجازها في وقت قصير تتجـاوز قـدرتهم , فهـم 

فــي حاجــة لتحقيــق  واتهــم و التفــوق عليهــا و يميلــون إلــى تأايــد بعــض الكلمــات فــي أحــاديتهم , و 

الاستعجال في نهاية الجمت التي ينطقونها , و يتميـزون بأسـلوب انفجـاري فـي الحـديث و تـوترات فـي 
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عضلات وجوههم , يقاطعون من يحدثهم و يكملون الامـه , فأحـحاب الـنمط )أ( يجـدون حـعوبة فـي 

الاسترخا  بدون عمت , يهتمون بالعمت و انجازه أاتر من التمتع بأدائه . فهو نمط يحب السيطرة نتيجة 

زهية غنيـة   شعوره بعد م ا مان الداخلي و الفي يعبر عنه بواسطة العدوانية المفرطة اتجاه الآخرين.)

 (247ص , 2020حافري , 

 و )أ( الــنمط ســلوك عــن الكشــف لمحاولــة الحاليــة الدراســة جــا ت  اــره ســبق مــا اــت  مــن انطلاقــا و

 على الإجابة الدراسة حاولت وقد  . الابتدائية  المرحلة  معلم لدى  النفسية  الضاوط   مواجهة  استراتيجيات

 :التالية التساؤلات

 هت يوجد سلوك النمط)أ( عند معلم المرحلة الابتدائية  ؟-

 ؟مواجهة الضاوط عند معلم المرحلة الابتدائيهت توجد استراتيجيات -

 :التالية الفرغيات بصياغة قمنا المطروحة التساؤلات من وانطلاقًا

 : اتالفرغي. 2

 يوجد سلوك النمط)أ( عند معلم المرحلة الابتدائية .  -

 .توجد استراتيجيات مواجهة الضاوط عند معلم المرحلة الابتدائي -

 أهمية الدراسة :. 3

و الاسـتفادة   المعلـمأهم استراتيجيات التعامت مع الضـاوط النفسـية لـدى  تبصير المسؤولين لمعرفة  

من نتائجها في إعداد برامج إرشادية تهدف إلى توجيههم و إرشـادهم نحـو أسـاليب التصـدي للضـاوط 

 النفسية , التي تتوافق مع خصائص شخصيتهم . 

 أهداف الدراسة :. 4

 دراسة سلوك النمط )أ( عند معلم المرحلة الابتدائية.  - 

 دراسة استراتجيات مواجهة الضاوط النفسية لدى معلم المرحلة الابتدائية .-

II- الطريقة وا دوات: 

 ، نه يعتمـد علـى دراسـة الظـاهرةالاستكشافي.    اعتمدت الدراسة على المنهج الوحفي  :المنهج المتبع

)أبـي   أو تعبيـرا اميـا.  ،ويهتم بوحـفهما وحـفا دقيقـا، ويعبـر عنهـا تعبيـرا ايفيـا  ،اما توجد في الواقع

 (118،ص  2008،عبد الفتام مولود 

 مجتمع البحث :  

( معلمـا و معلمـة، اختيـرت بطريقـة عشـوائية، مـن معلمـي 65و تكونـت عينـة الدراسـة ا ساسـية مـن )

إلـى  2020جانفي  21المدارس الابتدائية بمدينة الوادي, وقد تم تطبيق أدوات الدراسة في الفترة مابين  

 .65.  و الجدول التالي يوغح خصائص العينة ن= 2020مارس 01
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 ( 01الجدول رقم )                                                       

 (65ن= )جدول يمتت خصائص العينة                                              
 أنتى  54  ار11 الجنس 

 تخصص عربي 60 تخصص فرنسي  05 التخصص  

  سنة   49سنة إلي  21من  العمر

و   (2015استراتيجيات المواجهـة لاسـمهان عـزوز )تمتلت هفه ا دوات في مقياس    أدوات جمع البيانات :

  (.2012مقياس سلوك النمط )أ( لبشير معمرية )

 خصائصه السيكومترية على عينة الدراسة الحالية :

 أولًا. معامت التبات لمقياس سلوك النمط )أ(: 

مـن ( معلمـا ومعلمـة 65مـن )ن=بعد تطبيق مقياس سلوك النمط )أ( على عينة استطلاعية مكونـة      

معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة الـوادي ، باـر  التحقـق مـن الاتسـاق الـداخلي للمقيـاس بطريقـة 

وبـراون ،والجـدول التـالي يوغـح النتـائج  -معادلة ألفا ارونباخ، والتجزئـة النصـفية بمعادلـة سـبيرمان

 المتحصت عليها.

 (. 65يوغح قيم معامت ألفا ارونباخ والتجزئة النصفية على عينة استطلاعية )ن :  ( 02جدول رقم ) 
 براون-التجزئة النصفية بمعامت سبيرمان معامت ألفا ارونباخ المقياس وأبعاده

 0.746 0.732 السرعة ونفا  الصبر

 0.675 0.692 الاستاراق في العمت 

 0.765 0.725 التنافس وحعوبة الانقياد 

 0.811 0.853 المقياس الكلي

يتبين من خلال الجدول السابق أن معاملات ألفا ارونباخ للاتسـاق الـداخلي المحسـوبة وقعـت فـي       

مما يشير إلى مؤشرات ثبات قويـة سـوا  لمقيـاس سـلوك الـنمط )أ(   0.853إلى  0.692مدى يتراوم من  

-( ، امـا تشـير اـفلك قـيم مؤشـرات قـيم معامـت سـبيرمانDeVellis,2012,109-110اكت أو أبعاده )

إلى مؤشرات ثبات قوية سوا  لمقياس سلوك النمط )أ(   0.811إلى   0.675وبراون والتي تراوحت ما بين 

 اكت أو أبعاده. 

  ثانياً. التحقق من الصدق:

 حدق الاتساق الداخلي للمفردات:  

يمكن التحقق من مؤشرات الصدق البنائي للمقياس بإتباع أسلوب فاعلية المفـردات أي مـدى ارتبـاط    

ات مفردة من مفردات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس وما بين ات مفردة والدرجة الكلية لكـت بعـد 

(، واـفلك معامـت الارتبـاط مـا بـين الدرجـة الكليـة للمقيـاس 33،  1999من أبعـاد المقيـاس )الروسـان،

 والدرجة الكلية  بعاده باستخدام معامت الارتباط بيرسون. والجدول التالي يوغح نتائج  لك:

 ( 65يوغح قيم معاملات الارتباط بيرسون ما بين المقياس الكلي وأبعاده )ن= :   ( 03جدول ) 
 المقياس الكلي التنافس وحعوبة الانقياد الاستاراق في العمت  المقياس وأبعاده

 **0.869 **0.592 **0.473 السرعة ونفا  الصبر

 **0.746 **0.413  الاستاراق في العمت 
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 **0.823   التنافس وحعوبة الانقياد

 ( 0.001** دال إحصائياً عند مستوى )

: تراوحــت قــيم معامــت الارتبــاط بيرســون مــا بــين الدرجــة الكليــة لمقيــاس ســلوك الــنمط)أ( و)ب( 1.2

مـن بعـد الاسـتاراق فـي العمـت والتـي   38و  23و  2مفردة( بعد حـفف المفـردات التاليـة:    40ومفرداته )

 42و  18جا ت قيم ارتباطاتها إما سالبة أو منخفضة جداً وقريبة من الصفر، وحـفف اـفلك المفـردتين 

 40من بعد التنافس وحعوبة الانقياد لنفس ا سباب السـابقة الـفار، فـي حـين تبقـى مـن المقيـاس )

 13( للمفـردة  0.167مفردة( تراوحت قيم معامت ارتباطهـا بالدرجـة الكليـة للمقيـاس مـا بـين القيمـة )

 (.0.01( و)0.05، والتي جا ت الها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )15( للمفردة 0.636والقيمة )

: تراوحت قيم معامت الارتباط بيرسون ما بين الدرجة الكلية لبعد السرعة ونفا  الصـبر ومفرداتـه 2.2

، والتي جا ت الها دالـة إحصـائياً عنـد 43( للمفردة  0.619والقيمة )  04( للمفردة  0.246ما بين القيمة )

 (.0.01( و)0.05مستوى دلالة )

: تراوحت قيم معامت الارتباط بيرسون ما بين الدرجة الكلية لبعد الاستاراق في العمـت ومفرداتـه 3.2

، والتي جا ت الها دالـة إحصـائياً عنـد 17( للمفردة  0.652والقيمة )  11( للمفردة  0.328ما بين القيمة )

(. وبالتالي فإن الترابطات المحسوبة بلات أو تخطت تقريباً محـك ميتشـت 0.01( و)0.05مستوى دلالة )

 .0.30المعتمد في متت هفه الحالات وهو القيمة 

: تراوحت قيم معامـت الارتبـاط بيرسـون مـا بـين الدرجـة الكليـة لبعـد التنـافس وحـعوبة الانقيـاد 4.2

، والتـي جـا ت الهـا دالـة 36( للمفـردة 0.680والقيمـة ) 30( للمفـردة 0.220ومفرداته ما بـين القيمـة )

(. وبالتالي فإن الترابطات المحسوبة بلاـت أو تخطـت تقريبـاً 0.01( و)0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

 .0.30محك ميتشت المعتمد في متت هفه الحالات وهو القيمة 

 ثانياً.معامت التبات لمقياس إستراتيجيات المواجهة: 

( معلما ومعلمـة 65مكونة من )ن=بعد تطبيق مقياس إستراتيجيات المواجهة على عينة استطلاعية     

من معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة الوادي ، بار  التحقق من الاتساق الداخلي للمقيـاس بطريقـة 

وبـراون، والجـدول التـالي يوغـح النتـائج  -معادلة ألفا ارونباخ، والتجزئـة النصـفية بمعادلـة سـبيرمان

 المتحصت عليها.

 (. 65يوغح قيم معامت ألفا ارونباخ والتجزئة النصفية على عينة استطلاعية )ن :  ( 04جدول رقم ) 
 براون-التجزئة النصفية بمعامت سبيرمان معامت ألفا ارونباخ المقياس وأبعاده

 0.687 0.697 المواجهة المرازة على المشكت 

 0.746 0.773 المواجهة المرازة على الانفعال

 0.700 0.648 المواجهة المرازة على المساندة الاجتماعية

 0.735 0.819 المقياس الكلي

يتبين من خلال الجدول السابق أن معاملات ألفا ارونباخ للاتسـاق الـداخلي المحسـوبة وقعـت فـي       

ممــا يشــير إلــى مؤشــرات ثبــات مقبولــة عمومــاً ســوا  لمقيــاس  0.819إلــى 0.648مــدى يتــراوم مــن 

( ، اما تشير افلك قيم مؤشرات قيم DeVellis,2012,109-110إستراتيجيات المواجهة اكت أو أبعاده )
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إلـى مؤشـرات ثبـات مقبولـة عمومـاً  0.735إلـى  0.687وبراون والتي تراوحت ما بـين -معامت سبيرمان

 سوا  لمقياس إستراتيجيات المواجهة اكت أو أبعاده. 

 ثانياً. التحقق من الصدق: 

 حدق الاتساق الداخلي للمفردات:  

يمكن التحقق من مؤشرات الصدق البنائي للمقياس بإتباع أسلوب فاعلية المفـردات أي مـدى ارتبـاط    

ات مفردة من مفردات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس وما بين ات مفردة والدرجة الكلية لكـت بعـد 

(، واـفلك معامـت الارتبـاط مـا بـين الدرجـة الكليـة للمقيـاس 33،  1999من أبعـاد المقيـاس )الروسـان،

 والدرجة الكلية  بعاده باستخدام معامت الارتباط بيرسون. والجدول التالي يوغح نتائج  لك:

 ( 65يوغح قيم معاملات الارتباط بيرسون ما بين المقياس الكلي وأبعاده )ن= :  ( 05جدول ) 

 المقياس وأبعاده 
المواجهة المرازة على  

 الانفعال 

 المواجهة المرازة على 

 المساندة الاجتماعية 
 المقياس الكلي 

 **0.729 **0.364 **0.340 المواجهة المرازة على المشكت

 **0.810 **0.377  المواجهة المرازة على الانفعال

 المواجهة المرازة على  

 المساندة الاجتماعية

 
 0.723** 

 ( 0.001** دال إحصائياً عند مستوى )

: تراوحت قـيم معامـت الارتبـاط بيرسـون مـا بـين الدرجـة الكليـة لمقيـاس إسـتراتيجيات المواجهـة 1.2

، والتـي جـا ت 23( للمفـردة 0.669والقيمة )  01( للمفردة  0.132مفردة(، ما بين القيمة )  27ومفرداته )

 (.0.01( و)0.05الها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

: تراوحت قيم معامت الارتباط بيرسون ما بين الدرجة الكلية لبعد المواجهة المرازة على المشـكت 2.2

، والتـي جـا ت الهـا دالـة 13( للمفـردة 0.668والقيمـة ) 01( للمفـردة 0.369ومفرداته ما بـين القيمـة )

 (.0.01( و)0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

: تراوحت قيم معامت الارتباط بيرسون ما بين الدرجة الكلية لبعد المواجهة المرازة على الانفعـال 3.2

، والتـي جـا ت الهـا دالـة 23( للمفـردة 0.746والقيمـة ) 17( للمفـردة 0.447ومفرداته ما بـين القيمـة )

(. وبالتالي فإن الترابطات المحسوبة بلاـت أو تخطـت تقريبـاً 0.01( و)0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )

 .0.30محك ميتشت المعتمد في متت هفه الحالات وهو القيمة 

: تراوحت قيم معامت الارتباط بيرسون ما بين الدرجة الكلية لبعد المواجهة المرازة على المساندة 4.2

، والتـي جـا ت 18( للمفـردة 0.705والقيمـة ) 15( للمفـردة 0.363الاجتماعية ومفرداته ما بين القيمـة )

(. وبالتــالي فــإن الترابطــات المحســوبة بلاــت أو 0.01( و)0.05الهــا دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى دلالــة )

 .0.30تخطت تقريباً محك ميتشت المعتمد في متت هفه الحالات وهو القيمة 

الحسـابي والنسـب  استخدمت الدراسـة فـي معالجـة البيانـات إحصـائيا، المتوسـطا ساليب الإحصائية :

 الماوية.  

 الدراسات السابقة:
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اهتمـت بعـض الدراسـات باستكشـاف اسـتراتيجيات التعامـت التـي   الدراسات الخاحة بالمعلم:  -1 

يستخدمها المعلمين في التعامت مع مختلف مصادر الضاوط التي يتعرغـون لهـا سـنفار منهـا بعـض 

 الدراسات .

معلمـا مـن  33و التـي أجريـت علـى { Yaying. L et al( }2004توحلت دراسة ياينغ و آخـرون ) -1

الطــرق لمقابلــة الشــبه المقننــة , إلــى أن معلمــي المرحلــة الابتدائيــة , طبــق علــيهم فنيــات  ا

ا ساسية للمواجهة التي أاد عليها أفراد العينة هي طلب الدعم الوجداني , و طلـب المعلومـات 

 و التجنب المعرفي , و السلواي .

معلمـا , حيـث طبـق علـيهم  122المجـراة علـى  (2005في حين أشـارت دراسـة آسـتين فيكـي ) -2

مقياس استراتيجيات التعامت مع الضاوط , و أن ا ساليب السلبية اانت أاتر شيوعا بين أفراد 

العينة تمتلت في عدم تحمت المسؤولية , وعدم التحكم في الانفعال , بينما ا سلوب الايجـابي 

 الوحيد الفي أشارت إليه أفراد العينة هو ممارسة التمارين الرياغية .

أن أاتر أسـاليب المواجهـة شـيوعا بـين  (Shintlo. T.and Ozaki. H( )2004اما أشارت دراسة ) -3

معلمي التربية الخاحة هو أسلوب التجاهت , و ترك المشكلة بدون تدخت , امـا أشـارت دراسـة 

معلما طبقـت علـيهم مقيـاس غـاوط المعلـم , و طـرق المواجهـة , أشـارت  300في غانا على 

النتائج إلى أن هناك ثلاث طرق تعامت مع الضاوط من قبت أفراد العينـة وهـي , التضـرع إلـى 

ية , و الله , و العبادة , و أخف وقت في التفكير حـول المشـكلة , و مضـاعفة المجهـودات السـلوا

 ( 86, ص 2017.) شويطر خيرة ,المعرفية لتصحيح الموقف

دراسة استهدفت التعـرف إلـى اسـتراتيجيات التعامـت مـع التـوتر و القلـق (:  2000دراسة العلى ) -4

( معلمـا و 425النفسي في غو  عدة متايـرات لـدى عينـة مـن المعلمـين , تألفـت العينـة مـن )

دم الباحــث مقيــاس التــوتر النفســي م مقيــاس القلــق النفســي , و توحــلت خمعلمــة , و اســت

الدراسة في نتائجها إلى أن المعلمين يستخدمون استراتيجيات مختلفة منها الدعم الاجتمـاعي 

, و الاسترخا  , و التفكير بحـت المشـكلة , امـا أتهـرت النتـائج إلـى أن المعلمـين الـفاور أاتـر 

مد الله مضحي هـزيم استخداما لاستراتيجيات التعامت مع التوتر و القلق من المعلمات الإناث .)

 ( . 607,ص  2016الرويلي ,

غـا و تناول ات من ستون و هربيرتي دراسة عن تقـدير الر( :1997دراسة ستون و هربيرتي ) -5

عن العمت و مستويات الضاوط للمعلم , بهدف التعرف على العلاقـة بـين الرغـا عـن العمـت و 

غاوط المعلم و إيجاد الفروق بين معلمي المدارس العامة و معلمـي المـدارس الخاحـة علـى 

( معلم من معلمات المدارس الخاحة 100( معلم من المدارس العادية و )10عينة متكونة من )

, و لقد توحلت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة سالبة دالة بين درجـات الرغـا عـن العمـت و 

مســتويات الضــاوط , و أســفرت أيضــا علــى عــدم وجــود فــروق دالــة بــين متوســطات درجــات 

,  2012بـوبكر دبـابي ,    المجموعتين في مصادر الضاوط و إستراتيجيات المواجهة الضاوط .)

 (89ص 
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 (: Worrall -May) 1989دراسة وورال و ماي  -6

قامــا بعمــت نمــو ي مــوقفي للضــاوط النفســية لــدى المعلمــين , درس أهــم مصــادر و مســببات 

( معلـم فـي 250الضاوط النفسية لدى المعلمين و محاولة التالـب عليهـا , اشـتملت عينـة البحـث )

 المدارس النظامية .

( عبــارة و قائمــة الضــاوط النفســية , 25طبــق اســتبيان ديمــوغرافي علــى الدراســة مكونــة مــن )

وأشارت أهم النتائج إلى أن الضاوط تتولد نتيجة التفاعت بين الناس بعضهم البعض , و من أهم 

محاولات المعلم مواجهة الضاوط تكمن في تعديت سلواه اتجاه المواقف المسببة لهفه الضـاوط 

 (99, ص  2011.) حبارة محمد ,

 الدراسات الخاحة بسلوك النمط )أ و ب(: -2

 (: 2007دراسة نشوى ارم عمار أبو بكر ) -1

ب ( و علاقته بأساليب مواجـه المشـكلات ,  –المعنونة ب الاحتراق النفسي للمعلمين  وي النمط ) أ 

و التي طبقتها على عينة من معلمي و معلمات المراحت التلاث الابتدائي و المتوسـط , بمصـر قـدر 

( فرد و قد توحلت الباحتة إلى وجود احتراق نفسـي لـدى جميـع المعلمـين 20عددهم الإجمالي ب )

مع اختلاف يعود إلى نمط الشخصية باض النظر عن المرحلة التعليمية التي يشتات بها المعلـم . 

 (  32ص ,  31, ص 2010)بوبكر دبابي و عقيت بن ساسي ,

 : Eysenk & Fulkr( 1883دراسة أيزنك فولكر ) -2

و تهدف إلى بحث العلاقة بين سلوك النمط)أ(، و الاستعداد لمر  الشريان التـاجي للقلـب، إغـافة إلـى 

 اختبار العلاقة بينهما، من وجهة نظر التحليت الوراثي.

( 29( أنتـى، و متوسـط أعمـارهن )709( سـنة، و )25(  ارا، متوسط أعمـارهم )373تكونت العينة من )

 سنة، طبق عليهم استبيان لقياس سلوك النمط)أ( و اختبار أيزنك لشخصية .

فبينت النتيجة وجود ارتباطا جوهري بين سلوك النمط)أ(، و اـت مـن العصـابية و الانبسـاطية، امـا تـم 

تحليت استبيان سلوك النمط)أ(، عمليا فظهرت أربعة عوامت التوتر، الطموم، النشاط، إلحام الزمن، ولم 

)    .يكن سلوك النمط )أ( أحاديا حيث ارتبطت بعض الجوانب بالعصـابية، وارتبطـت أخـرى بالانبسـاطية  

 (97،ص  2012بشير معمرية ، 

 :Thurman , c.w( 1985دراسة ثورمان ) -3

و موغوعها فعالية برنامج معرفي، في تعـديت خصـائص الـنمط السـلواي )أ(، لـدى طـلاب الجامعـة. و 

هــدفت الدراســة إلــى :تحديــد خصــائص الــنمط الســلواي )أ(، لــدى أفــراد العينــة و مــدى فعاليــة العــلاي 

 المعرفي السلواي، في تعديت هفه الخصائص.

( عاما، امـا تـم اسـتخدام 21( طالبا، بمتوسط عمري قدره )35و تكونت عينة الدراسة من عينة قوامها )

( و  H Sمجموعـة مـن ا دوات، لـدى عينـة الدراسـة و منهـا : قائمـة جينكنـز و اـفلك مقيـاس العدائيـة )

 (.C B Mبرنامج التعديت المعرفي السلواي)
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و دلت نتائج الدراسة، إلى أن خصائص النمط السـلواي )أ(، لـدى العينـة تحـددت فـي: السـرعة الزائـدة، 

 العدائية، حعوبة المراس ) القيادة العنيفة (، المنافسة القوية، سمة الاضب .

اما دلت النتائج أيضـا، إلـى فعاليـة التعـديت المعرفـي السـلواي، فـي تعـديت بعـض خصـائص الـنمط 

 (74، ص 2005)خالد محمد مصطفى عست ،)أ(، لدى أفراد العينة.  السلواي

 :Byrne &Rosenman( 1986دراسة بيرني و روزنمان ) -4

 و عنوانها العلاقة بين سلوك الشخصية من نمط )أ( و خبرة المعاناة الوجدانية .

و تكونـت عينـة الدراسـة مـن العـاملين الـفاور بالحكومـة، و   هدفت الدراسة إلى بحـث سـلوك نمـط)أ( .

( سنة .و اسـتخدم مسـح جينكنـز للنشـاط و مقيـاس هـويكنز ل عـرا  49-40تراوحت أعمارهم بين )

 الجسمية، و مقياس القلق.

و أوغــحت النتــائج أن ســلوك نمــط )أ(، ارتــبط مــع اــت مــن العصــابية و القلــق. )فخريــة يوســف محمــد 

 (.37، ص 2001الجارودي ، 

  :Heaven( 1988دراسة هيفين ) -5

( أنتى، من طلاب المرحلة التانويـة، بلـغ 100(  ارا، و )70( مراهقا ، منهم )170على عينة متكونة من )

 ( سنة، تم تطبيق الاستبيانات التالية :16,51متوسط أعمارهم )

 ( .1983( استبيان يقيس التوتر والنشاط و الطموم، من إعداد أيزنك فولكر )1

( استبيان يستعمت من قبت المعلمـين، لتقـدير سـلوك الطـلاب، و يقـيس أبعـاد متـت التنـافس و نفـا  2

 (.1980الصبر، الاضب، العدوان ،وهو من إعداد، ماتيوز أنجيلو )

 ( استخبار أيزنك للشخصية و يقيس العصابية و الانبساطية و الفهانية .3

 (.1977( استبيان الاندفاعية، وهو من إعداد أيزنك )4

فبينت النتـائج ارتبـاط سـلوك الـنمط )أ(، بكـت مـن العصـابية و الانبسـاطية و الفهانيـة بالنسـبة لعينـة 

الإناث، في حين ارتبط سلوك النمط )أ( بالعصابية فقط، لدى عينة الفاور، اما ارتبط سلوك النمط )أ(، 

بالاندفاعية لدى الجنسين، و بين التحليت العاملي، وجود ثلاثة عوامت لدى عينة الفاور هـي : التعـر  

للخطر ، و الفهانية ، والتوتر والاندفاعية و العصابية و النشاط، و ثلاث عوامت لدى الإناث هي : النشاط 

ــير معمريــة ،  ــابية .                                                                   ) بش ــاطية و العص ــافس، و الانبس و التن

 (99،ص 2012

 :Roskies & Patris( 1989دراسة روسكيس و باتريك ) -6

 )أ(.أححا  الرجال،  وى النمط السلوايو موغوعها علاي  وى الضاوط النفسية، لدى عينة من 

و هدفت الدراسة إلى :تحديد مدى استجابة أفـراد عينـة  وى الـنمط السـلواي )أ(، للضـاوط النفسـية و 

 الوقوف على مدى فعالية العلاي المعرفي السلواي، في تعديت خصائص النمط السلواي )أ( .

( عامـا، و طبـق 40-35( رجلا، يتراوم عمرهم الزمني بـين )38و تكونت عينة الدراسة من عينة قوامها )

على عينة الدراسة عدة أدوات منها : مقياس النمط السلواي)أ( ، مقياس الاستجابة للضاوط النفسية ، 

 برنامج العلاي المعرفي السلواي، لخفض و تعديت خصائص  و النمط السلواي )أ( .
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ودلت نتائج الدراسة، على أن أفراد العينة الفين يوجد عندهم خصائص هـفا الـنمط، لـديهم اسـتجابات 

نفسية وفسيولوجية للضاوط النفسية، التي يتعرغوا لها ، اما ثبتت فعالية العلاي المعرفي السلواي، 

في تعديت بعض خصائص النمط السلواي )أ(، منها السرعة الزائـدة ، نفـا  الصـبر ، العدائيـة و اـفلك 

 مستوى الضاوط النفسية. 

 :  Kenneth( 1991دراسة هارث اينيث ) -7

و موغـوعها غـاوط الحيـاة و علاقتهـا بالاضـب...تعديت أثـر الاعتقـادات اللاعقلانيـة المرتبطـة بــالنمط 

 السلواي )أ(. 

وتهدف الدراسة، إلى تعديت الاعتقـادات المرتبطـة بـالنمط السـلواي )أ(، ومعرفـة مـدى فعاليـة نمـو ي 

(ABC. في  لك أيضا ) 

عامـا ،   25( طالبا، مـن طـلاب الدراسـات العليـا، بمتوسـط عمـري قـدره  133وتكونت عينة الدراسة من )

( عامــا،و طبــق علــى عينــة الدراســة، مقيــاس 37( مــن المهنيــين، بمتوســط عمــر يقــدره )142وعــدد )

( لاليس، لمعرفة أثره في تعديت الاعتقـادات   ABCالاعتقادات اللاعقلانية للنمط السلواي )أ( و نمو ي )

 اللاعقلانية، المرتبطة بالنمط السلواي )أ(.

ودلــت نتــائج الدراســة إلــى أن الاعتقــادات اللاعقلانيــة، تــرتبط بــالنمط الســلواي )أ( تتراــز فــي حــالات 

(، فـي تعـديت الاعتقـادات اللاعقلانيـة، ABCالضاوط و القلق، اما أشارت النتـائج إلـى فعاليـة نمـو ي )

،ص 2005)خالـد محمـد مصـطفى عسـت ،ت الاضـب .المرتبطة بالنمط السلواي )أ(، مما أدى إلى تعـدي

71) 

 : Bertolotti & et al( 1995دراسة بيرتولوتي و آخرين ) -8

و عنوانهـا التــأثير التفــاعلي للتفاعليــة الــنفس جســمية ) السكوفســيولوجية ( و الااتاــاب و العصــابية و 

 سلوك نمط الشخصية )أ( .

هدفت الدراسة إلى بحث ما إن اان، القلق و العصابية و الااتاـاب، يتفاعـت مـع سـلوك نمـط )أ(، للتـأثير 

 على ردود الفعت العضوية و النفسية .

( من الفاور، الإيطاليين ا ححا ، الفين تطوعوا للمشاراة في الدراسة 70و تكونت عينة الدراسة من )

( سنة، و جميعهم من العاملين أححاب الياقات الزرقا ، و قد تأاد من الحالة 59-35، وتتراوم أعمارهم )

الصحية للقلب بمراجعة التاريخ الطبي و ا سري، و إجرا  الكشف الطبي، و من ناحية القلق و العصابية 

 و الااتااب و معدل غربات القلب .

و أوغحت النتائج وجود درجات عالية جـدا فـي العصـابية، لـفوي سـلوك نمـط )أ(، بينمـا انخفضـت هـفه 

الدرجات، مع غير  وي نمط )أ(، و اانت ردود فعـت عضـلة القلـب عنـدهم أعلـي .)فخريـة يوسـف محمـد 

 (46،ص 2001الجارودي ، 

 : Sanavio & et al( 1996دراسة سانافيو ) -9

 و عنوانها العلاقة بين العصابية و سلوك شخصية نمط)أ(، لدى العمال الإيطاليين ا ححا  .
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هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق في البروفيت النفسي، لفوي سلوك نمـط)أ(  وغيـر  وي سـلوك 

 نمط)أ(، من الفاور المتمتعين بصحة جيدة، في أوساط العمال،  وي الياقات الزرقا  بإيطاليا .

( شخصا من الفاور،  وي سلوك نمط )أ( وغير  وي نمط )أ(، المتمتعـين 73و تكونت عينة الدراسة من )

( سـنة، و 59-35بصحة جيدة، و من العمال  وي الياقات الزرقـا  بإيطاليـا و تراوحـت أعمـارهم مـا بـين )

 استخدم مقياس مسح جينكنز لنشاط و المقابلة الشخصية .

و أوغحت النتائج أنه في أعقاب المقابلة الشخصية سابقة الإعداد، تم تصنيف ات شخص على أنه، أما 

( أو )س( أو )ب( و قد شكت أشخاص نمط )س(، )ب( المجموعة التي سميت أشخاص غيـر 2( أو )أ1نمط )أ

( درجات عالية مـن الإحـابة بالعصـابية، عمـا اانـت عليـه الحـال 1النمط )أ(، و قد أتهر أشخاص نمط )أ

( و غير النمط )أ(، إلا أنه لم تكن هنـاك اختلافـات ملموسـة، فـي القياسـات 2بالنسبة  شخاص النمط )أ

 الخاحة بالانبساط و القلق و الااتااب أو الوسواس القهري .

أما على مقياس المسح النشاطي لجينكنز، فإن مقياس السرعة و نفا  الصبر، ساعد علـى التمييـز بـين 

أشخاص التلاث مجموعات، حيث أحرز أشخاص النمط )أ( أعلى الدرجات، و تهر من خلال مقيـاس مسـح 

جينكنز لنشاط وجود علاقة ارتباط جوهرية موجبة، بين السـرعة و نفـا  الصـبر و القلـق و العصـابية . 

 (48،ص 2001)فخرية يوسف محمد الجارودي ، 

 : Davidsdottir (2004دراسة دافيد سدوتير )-10

التي بينت وجود ارتباط سالب بـين الصـلابة النفسـية و التشـاؤم و القلـق و سـلوك الـنمط)أ(، و ارتبـاط 

موجب بين الشكاوي البدنية، و ات من التشاؤم و سلوك النمط)أ(، و التحكم الصحي و الضاط النفسي 

 (100،ص  2012. ) بشير معمرية ، 

 عر  نتائج الدراسة :

 : ا ولىعر  نتائج الفرغية  -1

جدول يوغح النسب الماوية لسلوك النمط )أ( عند معلمي المدارس الابتدائية  :  ( 06الجدول رقم ) 

 ( 65ن= ) بمدينة الوادي   
 المتوسط الحسابي  %النسبة الماوية  عددهم  

  %53 34 أاتر من المتوسط الحسابي 

 %47 31 أقت من المتوسط الحسابي  54

 %100 65 المجموع 

متوسـط   مـن أابـر اليـة درجـات على تحصلوا الفين ا فراد عدد( أن 06) نلاحظ من خلال الجدول رقم

 والفي الدراسة في العينة أفراد مجموع من  %(53)بنسبة    معلما ومعلمة(  34( يساوي )54)م= الحسابي  

المتوسـط   مـن اليـة أقـت  درجـات علـى تحصـلوا الـفين ا فـراد وأن عـدد, معلمـا ومعلمـة( 65) يسـاوي

 (.%47( تلميفا بنسبة ) 31( يساوي )54)م=الحسابي 

  لديهم سلوك النمط )أ(. العينة عدد نصفأاتر من  تقريبا أن نستنتج وبالتالي

 .يوجد سلوك النمط )أ( لدى معلم المرحلة الابتدائية وعليه نقبت فر  البحث الفي ينص على أنه

  : التانيةعر  نتائج الفرغية  -2
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لاستراتيجيات المواجهة عند معلمي المدارس الابتدائية  جدول يوغح النسب الماوية  :  ( 07الجدول رقم ) 

 ( 65ن=   ) بمدينة الوادي  
 المتوسط الحسابي  % النسبة الماوية   عددهم  

  %60 39 أاتر من المتوسط الحسابي 

 %40 26 أقت من المتوسط الحسابي  65

 % 100 65 المجموع 

 

متوسـط   مـن أابـر اليـة درجـات على تحصلوا الفين ا فراد عدد( أن 03)نلاحظ من خلال الجدول رقم

 الدراسـة فـي العينـة أفـراد مجمـوع مـن( %60) بنسـبة   معلما ومعلمـة,( 39( يساوي )65)م= الحسابي 

المتوسط   من الية أقت  درجات على تحصلوا الفين ا فراد وأن عدد,  معلما ومعلمة( 65) يساوي والفي

وعليـه نقبـت فـر  البحـث الـفي يـنص (.  %40بنسـبة )  معلما ومعلمة,  (  26( يساوي )65)م=الحسابي  

 .توجد استراتيجيات المواجهة لدى معلم المدارس الابتدائيةعلى أنه 

 تحليت وتفسير و مناقشة نتائج الدراسة :

 تحليت و تفسير و مناقشة نتيجة الفرغية ا ولى :-1

أن المعلـم المرحلـة الابتـدائي لديـه سـلوك (  06يتبين مـن خـلال النتـائج المعروغـة فـي الجـدول رقـم)

النمط)أ(  و الفي يتميز ب : الإحساس بالمسؤولية والانشاال الزائد بالعمت ، عدم الراحة ،انجـاز ا عمـال 

أاتر فأاتر في وقت أقت فأقت ، العمت وحيدا إ ا ما اقتضت الظروف لفلك ، السرعة والتنافسـية القويـة.  

و ترجعه الباحتة إلى  دور المعلم  و ما يتطلبه منهـا، مـن مسـؤوليات و تربيـة و تنظـيم و...إلـخ, يجعلـه 

 لفلك. استعداددائما في 

  تحليت و تفسير و مناقشة نتيجة الفرغية التانية :-2

ــم) ــدول رق ــي الج ــة ف ــائج المعروغ ــلال النت ــن خ ــين م ــه  ( 07يتب ــة لدي ــة الابتدائي ــم المرحل أن المعل

 استراتيجيات مواجهة الضاوط النفسية .

إلى طبيعة العمت , حيـث أن مهنـة و يعود استعمال استراتيجيات المواجهة عند معلم المرحلة الابتدائية 

التدريس مهنة متقلة بالضاوط , حيث تعد أسـاليب المواجهـة بمنزلـة عوامـت تعويضـية تسـاعد علـى 

الاحتفاظ بالصحة النفسية و الجسدية و افلك تعتبر عوامت استقرار تعين الفرد على التوافق النفسي 

  و الاجتماعي أثنا  فترات الضاط.

 خاتمة : 

 معلـم عنـد  المواجهـة اسـتراتجيات و )أ( الـنمط  سلوك  بين  العلاقة  عن  الكشف  يهدف البحث الحالي إلى 

ومن اجت تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تسـاؤلاته واثبـات فروغـه، تـم تطبيـق   الابتدائية،  المرحلة

( ومقيـاس اسـتراتجيات المواجهـة لإسـمهان 2012أداتين هما مقياس سلوك النمط )أ( لبشـير معمريـة )

( معلمــا ومعلمــة، اختيــرت بطريقــة عشــوائية، مــن معلمــي 65تكونــت مــن )علــى عينــة  (.2015عــزوز )

 المدارس الابتدائية  بمدينة الوادي .

 ( .SPSSو تمت معالجة البيانات باستخدام الحزمة الاجتماعية )

 و بعد معالجة البيانات إحصائيا ومناقشتها تم التوحت إلى النتائج التالية: 
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 .)أ( النمط سلوك ن معلم المرحلة الابتدائية لديهأ -

 أن معلم المرحلة الابتدائية لديه استراتجيات المواجهة. -

 و من جلال هفه النتائج يتبين أن فرغيات البحث تحققت.

 و نوجزها فيما يلي : بعض التوحيات : 

 تهياة الظروف المادية والمعنوية في بياة العمت للمعلم لتقليت من الضاوطات.  -1

بنا  برامج إرشادية وعلاجية وبنا  برامج وتـدريبات مسـاعدة لتخفيـف الضـاوط النفسـية لـدى  -2

 المعلم.

التقليت من عدد التلاميف في الصف الواحد حتى يتمكن المعلم من متابعة مشكلات وحاجات ات  -3

 تلميف على حدى. 

 التطرق لمزيد من الدراسات بعديد من المتايرات في أقسام مختلفة . -4
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