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 ر وعرفانــــــــــــــشك
 بـــــــــــــــسم الله الرحمن الرحيم 

ي وىبنا إياه, فبدونو ما كان إن الحمد لله نحمده ونشكره على نعمة القلم ونصيب العلم الذ
 لهذا العمل أن ينجز ولولاه ما كنا نجني ثمرة مجهودنا.

 عن أبي ىريرة رضي الله عنو عن النبي صلى الله عليو وسلم قال:
 << رواه الترمذي.لا يشكر الله من لا يشكر الناس>>

 يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى:
خل علينا بنصائحو وتوجيهاتو القيمة جزاه الله عنا خير الذي لم يب "  نصر ضو"   الأستاذ 

 الجزاء.
كما نتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على إتمام ىذا 

 العمل.
 ولا يفوتنا تقديم الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة فبورك فيهم.

 لدي وأن أعمل صالحا ترضاه.ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى وا     



 

II 

 

 

 إهــــــداء
 …المرحمة ىذه إلى وصولنا في الله بعد الفضؿ ليـ كاف مف إلى
 …راحتنا أجؿ مف وسيروا العمـ، حب فينا وغرسوا القيـ، فينا زرعوا مف إلى
 حب   عربوف العمؿ ىذا نيدي والوفاء، التضحية رمز الأعزاء، والدينا إلى
 .وامتناف
 قدوة لنا فكانوا وتوجيياتيـ، بعمميـ عمينا يبخموا لـ الذيف الكراـ أساتذتنا إلى
 .المتواضع الجيد ىذا نيديكـ المعرفة، طريؽ عمى ونبراسًا
 عونًا لنا كانوا الذيف وزملاء، أصدقاء مف الدراسة، مشوار شاركنا مف كؿ إلى
 .والتقدير الشكر كؿ منا لكـ والنجاح، التعب معيـ تقاسمنا وسندًا،
 .والتقدير الحب بكؿ …جميعًا إليكـ …جميعًا امنّ 

 

 
 



 

III 

 

 ممخص الدراسة: 
 قيمة وتعظيـ الأداء لتقييـ حديثة استراتيجية كأداة المتوازف الأداء بطاقة دور إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت    

 حميميالت الوصفي المنيج الدراسة اعتمدت الأعماؿ، بيئة في المتسارعة التحولات ظؿ في خاصة المؤسسة،
 الداخمية، العمميات الزبائف، المالي،) الأربعة البطاقة أبعاد بيف العلاقة اختبار عمى وركزت الاستبياف، وأداة
 الأبعاد ىذه بيف إحصائية دلالة ذات علاقات وجود النتائج وأظيرت. المؤسسية القيمة وتعظيـ( والنمو التعمـ

 وتوصي الاستراتيجية، الأىداؼ نحو الأداء توجيو في البطاقة فعالية يؤكد مما المؤسسة، قيمة وتعظيـ
 البشرية الموارد وتأىيؿ المالية غير الأبعاد تعزيز مع الصناعية، المؤسسات في الأداة ىذه باعتماد الدراسة
 .ومستداـ فعّاؿ تطبيؽ لضماف

 المتوازف. اءالأد أبعاد بطاقة –المؤسسة  قيمة تعظيـ -المتوازف  الأداء بطاقةالكممات المفتاحية: 
 ممخص الدراسة بالمغة الأجنبية:

        This study aimed to highlight the role of the Balanced Scorecard as a modern 

strategic tool for performance evaluation and value maximization of the 

organization, especially in light of the rapid transformations in the business 

environment., The study adopted the descriptive-analytical method and used a 

questionnaire as its main tool. It focused on examining the relationship between 

the four dimensions of the Balanced Scorecard (financial, customer, internal 

processes, and learning and growth) and the maximization of organizational value. 

The results showed statistically significant relationships between these dimensions 

and organizational value maximization, confirming the effectiveness of the 

Balanced Scorecard in directing performance toward strategic objectives. 

The study recommends adopting this tool in industrial organizations, with an 

emphasis on strengthening non-financial dimensions and developing human 

resources to ensure effective and sustainable implementation. 

Keywords: Balanced Scorecard – Organizational Value Maximization – Balanced 

Scorecard Dimensions 
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مقدمــــــــــــــة



 مقدمــــــــــة
 

 أ 
 

 مقدمة 
 مف متتالية موجات فرضتيا جوىرية تحولات الأخيرة العقود في الأعماؿ بيئة عرفت   

 ما المتلاحقة، التكنولوجية والتطورات الرقمية الثورة جانب إلى والعولمة، الاقتصادي الانفتاح
 وتحقيؽ التنافسية مكانتيا عمى الحفاظ سبيؿ في متزايدة تحديات تواجو المؤسسات جعؿ

 عمؿ بيئة أفرزت تالمتغيرا ىذه ،المستمر والتقمب بقوة المنافسة يتسـ سوؽ في استدامتيا
 الشاممة الرؤية عمى ترتكز والتقييـ الإدارة في جديدة نماذج المؤسسات مف تتطمب معقدة،
 .المدى بعيد الإستراتيجي والتفكير

 المالية المقاييس عمى بالاعتماد الاكتفاء المجدي غير مف أضحى الإطار ىذا وفي   
 لممؤسسات، الحقيقي الأداء استيعاب في قصور مف أثبتتو لما ،الأداء تقييـ في الكلاسيكية
ف المالية فالمؤشرات ،المالية وغير النوعية لمجوانب المتزايدة الأىمية ظؿ في خصوصًا  وا 

 تحقيؽ بيا تـ التي الكيفية توضح ولا متأخرة تكوف ما غالبًا أنيا إلا الأداء، نتائج تعكس كانت
 .مستقبلاً  استدامتيا مدى أو النتائج تمؾ
 ومتابعة تحميؿ أدوات اعتماد نحو يتجو والاستراتيجي الإداري الفكر في الحديث توجوال إف   

 الإستراتيجية بالأىداؼ الأداء وتربط المالية، وغير المالية المؤشرات بيف تجمع الأبعاد، متعددة
 نجد الأخيرة، السنوات في وفعالية استخدامًا وأكثرىا الأدوات ىذه أبرز ومف ،الأجؿ طويمة
 مطمع" نورتوف ديفيد"و" كابلاف روبرت" مف كؿ طوّرىا التي  المتوازف الأداء قةبطا

 .المؤسسات أداء تقييـ منيجية في نوعية نقمة شكمت والتي التسعينيات،
 لممؤسسة الإستراتيجية الرؤية لترجمة متكاملًا  إطارًا بكونيا المتوازف الأداء بطاقة تتميزو     
 المالي، المحور: رئيسية محاور أربعة عمى موزعة لمقياس، مةقاب أداء ومؤشرات أىداؼ إلى

 . والنمو التعمـ محور اوأخير  ، الداخمية العمميات محور ثـ الزبائف، ومحور
 رؤية بتكويف يسمح حيث الأداة، ىذه نجاح عوامؿ أبرز أحد المحاور في التنوع ىذا عتبروي

 .شاممة



 مقدمــــــــــة
 

 ب 
 

 ذلؾ يتعدى بؿ فحسب، ورصده الأداء متابعة مىع المتوازف الأداء بطاقة دور يقتصر ولا   
 حيث مف أو الاقتصادية القيمة حيث مف سواء المؤسسة، قيمة تعظيـ في المباشر الإسياـ إلى

 في سيـوت القرار، اتخاذ عممية لدعـ فعّالة وسيمة عدت فيي ،والتنظيمية الاجتماعية القيمة
 التناغـ درجة مف تعزز كما لإستراتيجية،ا الأولويات نحو وتوجيييا الموارد استخداـ ترشيد

 أكثر تنفيذًا يضمف بما المؤسسة، داخؿ الإدارية والمستويات الوظائؼ مختمؼ بيف والتكامؿ
 .والسياسات لمخطط فاعمية

 قدرة بناء يشمؿ بؿ الأجؿ، قصيرة أرباح تحقيؽ فقط يعني لا المؤسسة قيمة تعظيـ إف   
 الزبائف، ولاء وتعزيز الأداء، تطوير  خلاؿ مف ف،الزم عبر القيمة خمؽ عمى مستدامة
 أداة المتوازف الأداء بطاقة عتبرت الإطار ىذا وفي ،الأمثؿ بالشكؿ البشري الماؿ رأس واستثمار
 الأىداؼ وتحقيؽ والتواصؿ الرؤية عمى قائـ قيادي نموذج بناء مف المؤسسة مكفت مركزية
 .بفعالية

 الاقتصاد مجاؿ في خاصة أىمية المتوازف الأداء بطاقة دراسة تكتسي المنطمؽ ىذا ومف   
 مف تمنحو وما ،لممؤسسات الكمي للأداء أعمؽ فيـ إمكانية مف توفره لما المعاصرة، والإدارة
 .المستداـ والابتكار المستمر التكيؼ تتطمب بيئة في قيمتيا لتعظيـ عممية آليات

 :الدراسة إشكالية
 لية التالية:تأتي الإشكا وعمى ضوء ما سبؽ 

ولاية الصناعية ب المؤسسة قيمة تعظيم في المتوازن الأداء بطاقةما مدى مساىمة  -
 ؟الودي

 :التالية الفرعية الأسئمةولمعالجة الإشكالية تـ طرح 
 ؟أيف تبرز أىمية بطاقة الآداء المتوازف في منظمات الأعماؿ -
 ؟ما المقصود بتعظيـ قيمة المؤسسة -

 ؟وتعظيـ قيمة المؤسسة الصناعية بالوادي  المتوازف الآداء ةبطاق ىؿ ىناؾ علاقة بيف  -
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 ؟ىؿ ىناؾ فروقات بيف متوسطات إجابات العينة تعزى لممعمومات الشخصية -
 ىؿ ىناؾ أثر لبطاقة الآداء المتوازف عمى تعظيـ قيمة المؤسسة الصناعية بولاية الوادي؟. -

 لأفراد وجيت استمارة تصميـ تـ قدف الدراسة فرضيات وعمى السابقة الإشكالية عمى للإجابة
 .لولاية الودي الصناعية المؤسسات موظفي بعض في يتمثموف والذيف الدراسة عينة

 : الدراسة فرضيات
 الفرضية الرئيسية: 

 المؤسسات  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى بطاقة الأداء المتوازف ساىـ ت
 .الصناعية بالوادي
 الفرضيات الفرعية:

  تبرز أىمية بطاقة الآداء المتوازف مف خلاؿ المنافع العديدية الناتجة عف إستخداميا مف
  طرؼ العديد مف منظمات الأعماؿ.

  تعظيـ قيمة المؤسسة أو ما يعبر عنو أحيانا بالقيمة السوقية للأسيـ ما ىو إلا تعظيـ
 . لماليةلثروة الملاؾ ويمكف أف يكوف مقبولا مف وجية نظرىـ كيدؼ للإدارة ا

  عند  بالوادي الصناعية المؤسسة قيمة وتعظيـ المتوازف الآداء بطاقة  بيفىناؾ علاقة
 .% 5مستوى دلالة إحصائية 

  مستوى عند الشخصية لممعمومات تعزى العينة إجابات متوسطات بيف فروقات لا توجد 
 %. 5 إحصائية دلالة
  عند الوادي بولاية الصناعية مؤسسةال قيمة تعظيـ عمى المتوازف الآداء لبطاقة أثرىناؾ 

 %. 5 إحصائية دلالة مستوى

 لأفراد وجيت استمارة تصميـ تـ فقد الدراسة فرضيات وعمى السابقة الإشكالية عمى للإجابة
 .لولاية الودي الصناعية المؤسسات موظفي بعض في يتمثموف والذيف الدراسة عينة
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 :الموضوع أىداف
 زىا فيما يمي:لموضوع بحثنا عدة أىداؼ نوج

 وشاممة حديثة تقييـ أدوات إلى التقميدية التقييـ أدوات مف التحوؿ أىمية إبراز. 

 الأساسية وأبعادىا المتوازف الأداء بطاقة مفيوـ توضيح. 

 الصناعيةالمؤسسات  أداء تحسيف في المتوازف الأداء بطاقة دور تحميؿ. 

 الصناعيةالمؤسسات  قيمة عظيـوت المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ بيف العلاقة إبراز. 

 الصناعية. المؤسسات في المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ واقع دراسة 

 :الموضوع أىمية
 أىميتيف تتمثؿ فيما يمي:المؤسسات  قيمة وتعظيـ المتوازف لموضوع بطاقة الأداء

 :العممية الأىمية-1
 .الحديثة الأداء قياس بأدوات قةالمتعم والإدارية الاقتصادية الأدبيات إثراء في الموضوع يسيـ
 .المؤسسية القيمة تعظيـو  المتوازف الأداء بطاقة مفاىيـ بيف يربط

 .المالية وغير المالية بيف تجمع متعددة أبعاد ذي حديث استراتيجي لمفيوـ دراسة عدي
 :العممية الأىمية-2
 .لأداءل اؿوالفع الشامؿ التقييـ ليـ تتيح فعالة بأداة المؤسسات ريمسي ديزو 

 .المحققة والنتائج الإستراتيجية الأىداؼ بيف التناسؽ مستوى تحسيف عمى المؤسسات يساعد
 :الموضوع اختيار أسباب

 ىناك عدة مبررات لإختيار الموضوع:
 مبررات موضوعية: -1
 الصناعية المؤسسات تواجو التي المتزايدة الاقتصادية التحديات ظؿ في الموضوع أىمية. 
 والتوازف بالشموؿ تتسـ تقييـ أدوات إلى المؤسسات لدى الممموسة الحاجة. 
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 المؤسسة قيمة تعظيـ زاوية مف المتوازف الأداء بطاقة تناولت التي المحمية الدراسات قمة. 
 مبررات ذاتية: -2
 مناسب لتخصصنا العممي. -
 الإطلاع عمى ما إذا كانت المؤسسات محؿ الدراسة تطبؽ بطاقة الآداء المتوازف أـ لا. -
كتشاؼ العوائؽ التي تعرقؿ تطبيؽ بطاقة الآداء المتوازف بشكؿ جيد في المؤسسات إ -

 الصناعية.
 :المنيج المستخدم

 المتوازف، الأداء ببطاقة المتعمقة النظرية المفاىيـ لعرض الوصفي، المنيج عمى الاعتماد تـ
 حالة راسةد خلاؿ مف التحميمي ولتحميؿ النتائج الخاصة بالإستبياف المنيج إلى إضافة

 .قيمتيا تعزيز عمى الأداة ىذه تطبيؽ أثر لتحميؿ المؤسسات الصناعية بالوادي
 :والزمانية المكانية الحدود
 المؤسسات الصناعية بالوادي. في الدراسة إجراء تـ: المكانية الحدود
في  بتوزيع الإستبياف عمى بعض المؤسسات الصناعية بولاية الوادي اقمن: الزمانية الحدود

 .2025أفريؿ  إلى 2025 فيفري مف الممتدة لفترةا
المتوازف وتعظيـ قيمة  الأداء يتناوؿ بحثنا متغيريف ميميف ىما بطاقةالحدود الموضوعية: 
 .ربع أبعاد المذكورة في الإستبيافالأالمؤسسة مف خلاؿ 
 صعوبات الدراسة:

بعضيا وكذلؾ عدـ  أىـ الصعوبات التي واجيتنا ىي في توزيع الإستبياف وعدـ الرد عمى
 الإستقباؿ في كثير مف المؤسسات.

 ىيكل الدراسة:
 يمييا البحث، لموضوع ميدت مقدمة مف يتألؼ متكاملًا  منيجيًا عرضًا الدراسة خطة تتضمف   

 في يُعالج ثـ عاـ، بتمييد يبدأ حيث النظرية، الأدبيات الأوؿ الفصؿ يتناوؿ ،رئيسياف فصلاف
 مف المؤسسة قيمة وتعظيـ المتوازف الأداء ببطاقة المرتبطة ساسيةالأ المفاىيـ الأوؿ المبحث
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 والأبعاد؛ الخصائص النشأة، حيث مف المتوازف الأداء بطاقة عرّؼي الأوؿ مطالب ثلاثة خلاؿ
 بيف فيربط الثالث أما الاقتصادية، المؤسسة في تعظيميا وسبؿ القيمة مفيوـ يتناوؿ والثاني
 ذات السابقة الدراسات فيستعرض الثاني المبحث أما ،القيمة ظيـوتع المتوازف الأداء بطاقة

 ىذه مف الثاني الفصؿ يتناوؿو  ،الفرعية الموضوعات حسب مطالب ثلاث عمى موزعة الصمة،
 توظيؼ خلاؿ مف النظري، للإطار عممية ترجمة يعد حيث التطبيقي، الميداني الجانب الدراسة
 تمييا الدراسة، إجراء في المتبعة الطريقة بتوضيح الفصؿ يبدأو  ،البيانات وتحميؿ البحث أدوات
 صدقو مف التحقؽ عمى التركيز مع الاستبياف، مقدّمتيا وفي المستخدمة، الأدوات إلى الإشارة
 واختبار الدراسة نتائج عرض يتـ الثاني المبحث فيو  ،النتائج مصداقية لضماف وثباتو

 والخبرة الوظيفة، الدراسي، المستوى العمر، يثح مف العينة خصائص بتحميؿ بدءًا الفرضيات،
 يتعمؽ ما وخاصة الدراسة، محاور نحو العينة أفراد إجابات اتجاىات تُعرض ثـ المينية،
 اختبار نتائج بتقديـ الفصؿ وينتيي ،الاقتصادية المؤسسة قيمة وتعظيـ المتوازف الأداء ببطاقة

 تمخص بخاتمة الفصؿ ختتـوي ،لنظريةا التصورات صحة مدى بتقييـ يسمح بما ،الفرضيات
 النيائية النتائج استخلاص إلى للانتقاؿ ميّدي مما الميدانية، الدراسة إليو توصمت ما أبرز

 .والتوصيات
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 تمييد الفصل:

 فمف المؤسسة، قيمة تعظيـ إلى المطاؼ نياية في المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ يدؼت
 يمكف العمميات، وكفاءة العملاء رضا مثؿ المالية، غير الجوانب في الأداء تحسيف خلاؿ

 ىذه. سمعتيا وتحسيف السوقية، حصتيا وزيادة مستدامة، تنافسية ميزة تحقيؽ لممؤسسة
 المؤسسة مةقي تعظيـ وبالتالي والأرباح، الإيرادات زيادة إلى النياية في ستؤدي التحسينات
، وىذا ما سيتـ التطرؽ إليو خلاؿ ىذا الفصؿ مف الآخريف المصمحة وأصحاب لممساىميف

  خلاؿ المباحث التالية:
 وتعظيم قيمة المؤسسة.: بطاقة الأداء المتوازن الأولالمبحث  -
 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.  -
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 ؤسسة وتعظيم قيمة الم: بطاقة الأداء المتوازن الأولالمبحث 
 يستدعي مما والتنافسية، الديناميكية الأعماؿ بيئة في متزايدة تحديات المؤسسات تواجو    
 بطاقة تبرز السياؽ ىذا في القيمة، وتعظيـ المستداـ النمو لتحقيؽ فعالة استراتيجيات تبني
 رؤية بيف يربط متكامؿ استراتيجي عمؿ كإطار( Balanced Scorecard) المتوازف الأداء

 متعددة زوايا مف وتقييمو الأداء قياس يتيح مما التشغيمية، وأىدافيا واستراتيجيتيا مؤسسةال
 بيف العلاقة استكشاؼ إلى مف خلاؿ ىذا المبحث ونيدؼ التقميدية، المالية المقاييس تتجاوز
 الأبعاد تحميؿ خلاؿ مف قيمتيا، تعظيـ عمى المؤسسة وقدرة المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ
 تنافسية ميزة تحقيؽ وبالتالي المالي، وغير المالي الأداء عمى وتأثيرىا لمبطاقة مفةالمخت

 الذيف القرار وصناع التنفيذييف لممديريف قصوى أىمية يمثؿ العلاقة ىذه فيـ إف. مستدامة
 المدى في الاستراتيجية أىدافيا تحقيؽ عمى قدرتيا وتعزيز مؤسساتيـ أداء تحسيف إلى يسعوف
 .الطويؿ

 بطاقة الأداء المتوازن لمطمب الأول: ا

لقد أصبحت نماذج قياس وتقديـ الأداء غير فعالو في بيئة الأعماؿ الحديثة والمعاصرة،     
باعتمادىا عمى المؤشرات المالية فقط ىذا مف جية والتغيرات السريعة والمضطربة التي تعرفيا 

لاقتصادية منيا إلى البحث عف بيئة الأعماؿ مف جية أخرى، ما أدى بالمؤسسات وخاصة ا
أساليب جديدة، تكوف قادرة عمى مواكبو ىذه التغيرات، ويعتبر نموذج بطاقة الأداء المتوازف 
 الأسموب الأمثؿ الذي توصؿ إليو الباحثيف؛ الذي يمكف مف خلالو دمج المؤشرات غير المالية

وىذا ما سنتطرؽ إليو في  لأداءنظاما شاملا لقياس وتقييـ ا تاإلى جانب المؤشرات المالية مشكم
 .المطمبىذا 
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 بطاقة الأداء المتوازن وتطور نشأةأولا: 

 المتوازن: الأداء نشأة بطاقة-1
منذ بداية فكرة بطاقة الأداء المتوازف وىي محؿ اىتماـ العديد مف الباحثيف إلى يومنا ىذا، 

الذي يعتبر  1992خاصة المختصيف في عمـ الإدارة، حيث شيدت عدة محاولات حتى سنة 
 Kaplaneأوؿ ظيور حقيقي البطاقة الأداء المتوازف عمى يد كؿ مف الباحثيف كابمف ونورتف 

Nortonفي ىذا المطمب. ، وىذا ما سنتطرؽ إليو 
إف فكرة بطاقة الأداء المتوازف تعود جذورىا إلى سنوات الخمسينات عمى يد مجموعو مف 

ث قاموا بدراسة كيفية استعماؿ المعمومات حي Harbert Simonالباحثيف وعمى رأسيـ 
المحاسبية واستنتجوا أف بناء نظاـ معموماتي في المؤسسة لا يعتمد عمى المعمومات المحاسبية 

 1.فقط، بؿ يتعدى إلى استخداـ معمومات غير محاسبيو
 Carnegie- Mellonمع مجموعة مف زملائو في جامعة  Harbert Simonحيث توصؿ 
University تعريؼ وتحديد الغرض مف المعمومات المحاسبية في المؤسسات وحاوؿ  إلى

Harbert Simon  :وزملائو اكتشاؼ المعمومات المالية وغير المالية مف خلاؿ ثلاثة أسئمة
 : ىؿ أنا عمى ما يراـ أو سيء؟سؤال بطاقة الأداء -
 ما ىي المشاكؿ التي يجب النظر إلييا؟ :سؤال لفت الانتباه -
 مف بيف عدة طرؽ لمقياـ بيذه الميمة، ما ىو الأفضؿ؟ :المشكمة سؤال حل -

اشات (، حيث استخدـ في نقScorecardوتعتبر ىذه الدراسة ىي التي عرضت مصطمح )
، أجرت مجموعة مف Harbert Simon، وبالتزامف مع دراسة قياس الأداء في عمـ الإدارة

( مشروعا لتطوير مقاييس General Electric Corporationموظفي شركة جنراؿ إلكتريؾ )
، وأوصى فريؽ المشروع أف يتـ 1950الأداء الوحدات الأعماؿ في ىذه الشركة وذلؾ سنة 

                                                           
، 2025/ 04/  11تاريخ  الاسترداد  ،،  مدونة عمر محجوب فكر وتفكر2019 أوت 25محجوب عمر محمد الحسيف  1

 موقع: مف
-.blogspot.com/2019/08/bloghttps://omarmahjoubblog.post_25.html http//: 
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قياس الأداء بتحميؿ الأداء مف جانب واحد وسبعة مقاييس غير مالية أخرى لمقياس، ويمكف 
فالبعد المالي يمكف  ملاحظة جذور بطاقة الأداء المتوازف في ىذه المقاييس )الأىداؼ الثمانية،

ملاحظتو مف خلاؿ أداء شركة جنراؿ إلكتريؾ وأرباحيا، وبعد الزبائف مف حصة الشركة مف 
السوؽ، وبعد العمميات الداخمية مع مقاييس الإنتاجية والمسؤولية العامة وقيادة المنتج، وبعد 

لمقياس الثامف وىو التعمـ والنمو مع مقاييس التطوير الذاتي وموقؼ الموظفيف مف التنظيـ، وا
تحقيؽ التوازف بيف الأىداؼ قصيرة المدى وطويمة المدى، وىذا المقياس فيو جوىر اليدؼ مف 
بطاقة الأداء، وتشجيع المديريف عمى تحقيؽ النجاح، وىذا ىو التوازف السميـ بيف الأىداؼ 

 1قصيرة وطويمة المدى.
ولـ يتـ تأصيمو في نظـ الإدارة لكف لـ يتـ اعتماد الأىداؼ لمشروع جنراؿ إلكتريؾ،    

( بسبب ادعاء مديري الشركة بأف G.Eوالحوافز في ىيكؿ وحدات الأعماؿ في خطة الشركة )
الضغط مف قبؿ الشركات لتحقيؽ الأرباح قصيرة المدى قادىـ لتقديـ تنازلات عف الأىداؼ 

 2طويمة المدى.
ىداؼ وىو أسموب إداري نظرية الإدارة بالأ Peter Druckerصاغ  1954في عاـ و     

متميز يتـ فيو استخداـ التوجيو في العممية الإدارية التي تربط أىداؼ المؤسسة بسموؾ 
العامميف فييا، كما أثرى نقاشا حوؿ ضرورة اتصاؿ الأداء الشخصي بصورة قوية بالأىداؼ 

ف مجموعة مف أىداؼ الأداء التي مف الممكف مف أ Drucker Peterالاستراتيجية، ووضع 
تستخدـ كمعايير لقياس الأداء مف خلاؿ جوانب مختمفة مثؿ: الموقؼ التنافسي في الأسواؽ 

                                                           
1
 Kaplan Robert S, &. N, Putting the Balanced Scorecard to work. Harvard business review, 

septembre-octobre1993, p 4. 
مدى قدرة المنظمات الأىمية الصحية بقطاع غزة عمى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقويم "، عادؿ جواد الرفاتي 2

 .83ص ، 2011فمسطيف، ،  مية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزةرسالة ماجستير، ك ،"الأداء التمويمي
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تطوير القوة و الإبداع في مجاؿ التكنولوجيا، استخداـ الموارد بشكؿ أمثؿ، الإنتاجية الربحية 
 1.تطوير أداء العامميف في المستويات الدنيا والمسؤولية الاجتماعية ، وكذلؾ البشرية الإدارية

حوؿ الإدارة إطارا شاملا  Druckerأفكار  Robert Anthonyتبنى  1960في عاـ     
ثلاثة  Anthonyحدد و ، Harbert Simonلأنظمة التخطيط والرقابة واستنادا إلى بحوث 

 2.أنواع مف النظـ مثؿ: التخطيط الاستراتيجي، الرقابة الإدارية والرقابة التشغيمية 
الكتاب إلى استخداـ المقاييس غير المالية إلى جانب المقاييس لكف رغـ دعوات ىؤلاء    

المالية التقميدية في عممية تقييـ الأداء، بقيت النظـ الإدارية القديمة ىي المسيطرة في معظـ 
، حيث تستخدـ المؤسسات المعمومات المالية وتعتمد اعتمادا 1990المؤسسات حتى سنة 

 فاظ والسيطرة عمى كؿ الأداء في الأجؿ القصير.كبيرا عمى الموازنات التقديرية لمح
عف كيفية قياس المؤسسات لأدائيا، وذكر أف ىناؾ أبعاد  Kaplanكتب  1983وفي عاـ 

مفقودة في عممية القياس وىي المقاييس غير المالية، وطواؿ تاريخ قياس الأداء ىناؾ 
  Glenn Felix- قدـ كؿ مف  1986محاولات كثيرة لتطوير عمميات القياس ففي عاـ 

James Kinggs  مصفوفة للأداء تتكوف مف مجموعة مف الأوزاف تتعمؽ بالأداء، وتعتبر ىذه
المقاييس مف الأولويات المطموبة في عممية القياس، مجموعة مف ىذه المقاييس تـ تصميميا 

 3.لكي تعكس عناصر توازف الأداء ومؤشرات النجاح
إلى بداية التسعينات جراء التقاء عدة تيارات في الفكر  وتعود فكرة قياس الأداء المتوازف    

الإداري والمالي فيي مدخؿ جاء منسجما مع التطور الحاصؿ في جوانب الإدارة المختمفة، 
ويمكف القوؿ أف ظيورىا جاء مف خلاؿ تراكـ معرفي وخبرات استشارية قادىا العديد مف 

                                                           
، 2018، ، مصرالأكاديمية الحديثة لمكتاب الجامعي ،التمويل والاستثمار في الإسلام، المغربيمحمد الفاتح محمود بشير  1

 .71ص 
2    Kaplan Robert S, &. N, Putting the Balanced Scorecard to work. Harvard business 
review, septembre-octobre, 1993, p 7... 

، ، مصرالمكتبة العصرية لمنشر والتوزيع ،الإدارة الاستراتيجية بقياس الأداء المتوازن، المغربي عبد الحميد عبد الفتاح 3
 .63ص ، 2006
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 Robert S.Kaplan-ر كؿ مف الباحثيف والكتاب في العديد مف المؤسسات، ويعتب
David.p Norton  أساس ظيور فكرة بطاقة الأداء المتوازف وتطوير أسسيا، والتي جاءت

 1.متزامنة مع تطور العديد مف المفاىيـ منيا
التطور الحاصؿ في مجاؿ الجودة وىو ما ظير عنو مفيوـ إدارة الجودة الشاممة، والذي  -

وفير منتجات وخدمات ذات جودة عالية لتشكؿ ىذه بدوره يركز عمى الزبائف مف خلاؿ ت
 الجودة وسيمة مناسبة لديمومة الميزة التنافسية لممؤسسة.

استعماؿ المنظمات الأكثر نجاحا عمى المستوى العالمي لأبعاد أخرى مضافة إلى البعد 
 المالي.

سات عمى قياس إف التركيز عمى مفاىيـ المحاسبة الإدارية التقميدية، أدى إلى حدوث انعكا   
 الشامؿ والمتوازف. وتقييـ الأداء

إف النتائج غير المرغوبة لمقاييس الأداء المالي، ولدت الحاجة إلى تطوير بطاقة التقييـ   
المتوازف، تركز عمى المقاييس غير المالية )المستقبمية( إلى جانب المقاييس المالية 

 )التاريخية(.
( عاـ Analog Devicess) خداميا كانت في شركةإف أوؿ بطاقة أداء متوازف تـ است   

حيث استخدمت ىذه الشركة بطاقة أكثر شمولية مف المداخؿ السابقة لفحص وقياس  1987
الأداء، وقد شممت ىذه البطاقة جوانب خاصة مثؿ سرعة التسميـ لمعميؿ جودة ودورة العمميات 

اييس المالية، وفي بداية عاـ التطبيقية وفاعمية تطوير منتجات جديدة بالإضافة إلى المق
مبدأ بطاقة الأداء المتوازف كإطار  Robert Kaplan- David Nortonقدـ كؿ مف  1990

لقياس أداء المؤسسات، حيث يؤدي تطبيؽ ىذا المبدأ إلى الاعتماد عمى المقاييس غير المالية 
قة الأداء المتوازف بجانب المقاييس المالية التقميدية، حيث شكؿ ىذا النظاـ بداية ظيور بطا

، وقد جاء Kaplan Robert- David Norton مف طرؼ 1992المبتكرة والمقترحة عاـ 
                                                           

 ،الأردف، ئؿ لمنشردار وا، ، أساسيات بطاقة التقييم المتوازنوائؿ، الغالبي طاىر محسف منصورإدريس محمد صبحي  1
 .142، ص 2009
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ىذا النظاـ كمنيج لقياس الأداء يعتمد عمى المقاييس المالية وغير المالية لتزويد المديريف 
 1.بمعمومات عف أداء مؤسساتيـ وخاصة فيما يخص الأىداؼ الاستراتيجية

 :لأداء المتوازن في المؤسسة الاقتصاديةتطور بطاقة ا -2
منذ ظيور بطاقة الأداء المتوازف واستخداميا كأداة بديمة لأنظمة القياس والتقييـ التقميدية      

المؤسسات في بداية التسعينات عرفت ىذه الأخيرة عدة تغيرات في الخصائص  مف طرؼ
ء، ثـ اعتبارىا كنظاـ إداري لتتطور والمفاىيـ، حيث بدأ استخداميا كنظاـ لتحسيف قياس الأدا

لاحقا وتستخدـ كإطار لمتغيير التنظيمي، وبعد قياـ العديد مف الباحثيف لموضوع بطاقة الأداء 
المتوازف بتكييؼ جممة مف المقاييس البيئية والاجتماعية لممؤسسة مع الأبعاد الأربعة ليذه 

دارةالبطاقة، استخدمت بطاقة الأداء المتوازف كنظاـ القيا  الأداء الاستراتيجي. س وا 
 (:1996-1992الجيل الأول: بطاقة الأداء المتوازن نظام لقياس الأداء )

ظير ىذا الجيؿ مف بطاقة الأداء المتوازف كنظاـ بديؿ لأنظمة الرقابة الإدارية يعمؿ عمى     
ىذا الجيؿ المؤسسات باستخداـ جممة مف المقاييس المالية وغير المالية، حيث في  قياس أداء

إلى البعد المالي والمتمثمة في بعد الزبائف بعد العمميات الداخمية  تـ إضافة ثلاثة أبعاد أخرى
مشاكؿ رافقت تطبيؽ ىذا الجيؿ مف بطاقة الأداء المتوازف، ، وىناؾ وبعد التعمـ والنمو

 2.لمجيؿ الأوؿ ظير الجيؿ الثاني ولمعالجة الصعوبات والانتقادات التي وجيت

                                                           
الأداء الشامل لممؤسسة الاقتصادية الممتزمة اجتماعيا باستخدام بطاقة الأداء  تقييم، ادريس ناريماف، قرارية ريمة 1

جامعة فرحات عباس، سطيؼ، العدد مجمة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة،  ،المتوازن المستدام ولوحة القيادة الاجتماعية
 .104ص  ،2018 ،06

معايير تقييم قرارات الاستثمار في أسواق المالية، الممتقى العممي الوطني: النظام المالي "، بكر وآخروف بوسالـ أبو 2
شكالية تنمية الاقتصاديات النامية ، 2019، ، المسيمةمعيد العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ ،"وا 

 .39ص 
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 إداري كنظام المتوازن الأداء ل الثاني: بطاقةالجي
في ىذا الجيؿ مف بطاقة الأداء المتوازف تـ اعتبارىا كنظاـ إداري تترجـ فيو الرؤية و 

 .مجموعة مترابطة مف مقاييس الأداء الاستراتيجية إلى
 : بطاقة الأداء المتوازن كإطار لمتغيير التنظيميالجيل الثالث

(، حيث وصؼ 2006-2001طاقة الأداء المتوازف ما بيف سنة )ظير الجيؿ الثالث لب    
الجيؿ الثالث مف بطاقة الأداء المتوازف عمى أنو  Lawrie -cobboldكلا مف الباحثيف 

الثاني مع خصائص جديدة ىدفيا توفير وظائؼ أفضؿ وأىمية  تحسيف مف تصميـ الجيؿ
اء المتوازف في المؤسسات غير اليادفة بطاقة الأد استراتيجية، يأتي ىذا التطور نتيجة استخداـ
، مما جعؿ البعد المالي في ىذه المؤسسات 2000لمربح وفي القطاع العمومي بداية مف سنة 

الجيؿ الثالث لبطاقة الأداء  Paul.Nivenفقد سمى الباحث  2003أما في سنة  ،عديـ الفائدة
دة عمى خريطة الاستراتيجية "الخرائط الاستراتيجية"، حيث تعمؿ الأىداؼ الموجو  المتوازف

 kaplan-كمعالـ عمى طريؽ التنفيذ الاستراتيجي، كما يشرحيا ميندسو بطاقة الأداء المتوازف 
Norton  عمى أف الاستراتيجية تعني حركة المؤسسة مف موقعيا الحالي إلى موقع مستقبمي

كاف المستقبمي، مرغوب فيو ولكف غير مؤكد، ونظرا لأف المؤسسة لـ تصؿ أبدا إلى ىذا الم
فإف المسار المؤدي إلييا يتكوف مف سمسمة مف الفرضيات المرتبطة بأبعاد بطاقة الأداء 
المتوازف، حيث تحدد خريطة الاستراتيجية علاقات السبب والنتيجة مما يجعميا واضحة وقابمة 

ندا أنو مع وجود خريطة استراتيجية فإنؾ تمتمؾ مست Paul niven للاختيار، ويضيؼ الباحث
 واضحا وموجزا مف صفحة واحدة يحدد ما تعتقد أنو الأكثر أىمية في الجيد المبذوؿ لتنفيذ

 1. ياتؾاستراتيج

                                                           
جامعة زياف  ،مجمة آفاؽ لمعموـ ،قة الأداء المتوازن كنظام معموماتي لرسم الخريطة الاستراتيجيةبطا بولرباح بوخاري، 1

 .315ص ، 2019عاشور، الجمفة، 
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 بطاقة الأداء المتوازن تعريف وخصائص وأىمية ثانيا:

 المتوازن: الأداء بطاقة تعريف -1
داية لقد تعددت التعاريؼ التي تعرضت إلى مصطمح بطاقة الأداء منذ ظيوره في ب     

القرف الماضي، والتي صاغيا العديد مف الباحثيف والمنظريف بمختمؼ  التسعينات مف
أوؿ مف طور أسس بطاقة  Kaplan Robert- David Nortonتوجياتيـ، ويعتبر كؿ مف 
حيث عرفت بأنيا  1992سنة  مقالة شييرة نشرتيا مجمة ىارفاردالأداء المتوازف مف خلاؿ 
ة مف الأفكار والمبادئ وخارطة مسار شمولي لممؤسسات لتتبع "نظاـ يقدـ مجموعة متماسك

ترجمة رؤيتيا الاستراتيجية ضمف مجموعة مترابطة مف مقاييس الأداء لتحقيؽ الترابط واتصاؿ 
نجاز الأىداؼ  الاستراتيجية بالإعماؿ والمساعدة في التنسيؽ بيف النشاط الفردي والتنظيمي، وا 

 .العامة
" عبارة عف  :عمى أنياKaplan Robert- David Norton  حثيفكما عرفيا نفس البا    

مجموعة مف المقاييس غير المالية إلى جانب المقاييس المالية تسمح لممديريف بالمؤسسة 
 1.بالنظر للأداء مف خلاؿ أربعة أبعاد ميمة لتقديـ إجابات لأربعة أسئمة أساسية"

 .)كيف ننظر إلى المساىمين )البعد المالي 
 (بعد الزبائن)نا الزبائن كيف يرا. 
 .)ما الذي يجب أن نتفوق فيو )بعد العمميات الداخمية 
  .)ىل يمكننا الاستمرار في التحسين وخمق القيمة )بعد التعمم والنمو 

، عمى أنيا مجموعة متكاممة مف Ellingson -Wambsganssوعرفت أيضا مف طرؼ     
ميدية )المالية(، والمتضمنة في أربعة أبعاد المقاييس غير المالية إلى جانب المقاييس التق

رئيسية )البعد المالي، بعد الزبائف، بعد العمميات الداخمية وبعد التعمـ والنمو(، حيث تكوف ىذه 

                                                           
1
 Kaplan Robert & ,op, cit, p: 9. 
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المقاييس مرتبطة مع بعضيا البعض وفي نفس الوقت ترتبط بمياـ ورسالة المؤسسة، حيث 
 1.ة لممؤسسةتشكؿ نظاـ إداري يستمد طبيعتو مف الميمة الأساسي

يمكف اعتبار بطاقة الأداء المتوازف عمى أنيا نظاـ إدارة استراتيجية تحاوؿ مف خلالو أف و 
 2.توازف وتربط بيف الرؤية والرسالة والأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة

ومف خلاؿ جميع التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ إنيا تنبع مف مصدر واحد وىو التعريؼ      
 Kaplan Robert -Norton لأداء المتوازف الذي صاغو كؿ مف الباحثيفالأوؿ لبطاقة ا

David حيث يعتبر أف "بطاقة الأداء المتوازف ىي عبارة عف نظاـ شامؿ لقياس الأداء مف ،
ترجمة استراتيجية المؤسسات إلى أىداؼ استراتيجية  المنظور الاستراتيجي، والتي بموجبو يتـ

 3.ت إجرائية تمييدية واضحة"ومقاييس وقيـ مستيدفة ومبادرا
 :خصائص بطاقة الأداء المتوازن -2

 داء المتوازف.ئص والعوامؿ المؤثرة في بطاقة الأنتناوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب الخصا
 الخصائص المميزة لبطاقة الأداء المتوازن:-2-1

 4:ميتتميز بطاقة الأداء المتوازف بمجموعة مف الخصائص التي يمكف تجميعيا في ما ي    
 قوـ تقا مف الأبعاد الأربعة التي تعتبر بطاقة الأداء المتوازف نموذج رباعي الأبعاد انطلا

 .(بعد الزبائف بعد العمميات الداخمية، بعد التعمـ والنمو عمييا )البعد المالي،
  ،تقسـ بطاقة الأداء المتوازف كؿ بعد إلى خمسة مكونات رئيسية ىي: الأىداؼ الاستراتيجية

 والقيـ الفعمية. ،المبادرات، المستيدفات ،سالمقايي
                                                           

1
. Dee Ann Ellingson, J. R, Modifying the approach to planning and evaluation in governmental 

entities: A" balanced scorecard" approach. Journal of Public Budgeting, Accounting & 

Financial Management,2001, p. 103 
 .151ص  سابق،مرجع ، منصور محسف طاىر الغالبي وائؿ، صبحي محمد إدريس 2
الممتقى الدولي حوؿ صنع ، صاديةالأسس والمناىج العممية لاتخاذ القرار في المؤسسة الاقت، ناس العباسبريش أحمد وبي 3

، 2009القرار في المؤسسة الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، 
 .45ص 

استخدام مقياس الأداء المتوازن في بناء نموذج قياس الاستراتيجي والتشغيمي ،  دعبد الرؤوؼ محم ،زغوؿ جودة 4
 .70، ص 2010، السعودية ،، بحث مقدـ إلي رباعي المسارات لإدارة الأداء وتحديات القرفالفكريةللأصول 
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  ،يقوـ نموذج بطاقة الأداء المتوازف عمى أساس دمج المقاييس المالية بالمقاييس غير المالية
 مدى التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية. وذلؾ بيدؼ معرفة

 لمالية لكؿ بعد يعمؿ نموذج بطاقة الأداء المتوازف عمى ربط مؤشرات الأداء المالية وغير ا
مع الأىداؼ الاستراتيجية الفرعية المستمدة مف استراتيجية تنظيـ الأعماؿ.  مف أبعاد البطاقة

تتميز بطاقة الأداء المتوازف بمحدودية عدد المؤشرات الأداء الأساسية المالية منيا وغير 
 المالية.

 لرئيسية السببية ما بيف يقوـ نموذج بطاقة الأداء المتوازف عمى أساس مجموعة مف الروابط ا
الاستراتيجية الفرعية مع بعضيا البعض، وبيف مؤشرات الأداء الأساسية مع بعضيا  الأىداؼ

البعض، وذلؾ مف خلاؿ ما يعرؼ بعلاقات السبب والنتيجة التي تتضمنيا الخريطة 
 الاستراتيجية.

 ا معمومات حديثة، يحتاج نموذج بطاقة الأداء المتوازف إلى توفر نظاـ معمومات وتكنولوجي
 تساعد عمى استخداـ نظـ التقرير البرمجية لتدفؽ المعمومات رأسيا وأفقيا وفي الوقت المناسب.

  يتطمب نموذج بطاقة الأداء المتوازف وجود وحدة إدارية مستقمة ضمف الييكؿ التنظيمي
الاستراتيجية لممؤسسة، تكوف تابعة مباشرة للإدارة العميا ميمتيا الإشراؼ عمى إدارة الأداء 

 وربطو بالأداء التشغيمي.
 1:دؼ بطاقة الأداء المتوازف إلى تحقيؽ التوازف ما بيف مجموعة مف العوامؿ كما يمييوت     

 التوازف ما بيف المؤشرات غير المالية والمالية. -
 التوازف ما بيف المكونات الخارجية والداخمية لممؤسسة.

 تاريخية )التابعة( والمؤشرات الأداء المستقبمية )القائدة(.التوازف ما بيف مؤشرات الأداء ال -
التوازف ما بيف الأىداؼ القصيرة المدى العمميات والأنشطة والأىداؼ طويمة المدى  -

 الاستراتيجية(. )الأىداؼ

                                                           
 .71، ص مرجع سابق، محمد الرؤوؼ عبدو جودةزغوؿ  1
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بطاقة الأداء المتوازف تجعؿ نظاـ التعويضات أكثر تحديدا ودقة، حيث أف عممية ربط نظاـ  -
ه البطاقة يزيد مف اىتماـ الموظفيف بالجوانب الاستراتيجية ويحفزىـ عمى تنفيذ بيذ التعويضات

 1.استراتيجية المؤسسة والوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة
 :فوائد بطاقة الأداء المتوازن -2-2

لقد ازداد استخداـ بطاقة الأداء المتوازف في العديد مف المؤسسات، وىذا راجع إلى الفوائد      
أدوات مراقبة التسيير وأثبتت ىذه  باقيالكبيرة مف جراء تفضيؿ ىذه الأداء عمى  والمنافع

عمى قياس الأداء المالي وغير المالي، حيث تعددت أراء الباحثيف في مجاؿ  الأخيرة قدرتيا
الإدارة حوؿ ىذه الفوائد والمنافع مف استخداـ بطاقة الأداء المتوازف كؿ حسب نظرتو إلى ىذه 

 بيف ىذه الفوائد ما يمي:  البطاقة، ومف
 تزود بطاقة الأداء المتوازف إدارة المؤسسة بمؤشرات السبب والنتيجة. -
يتـ تحديد المقاييس في بطاقة التقييـ المتوازف، وىذا يمثؿ الدافع الأساسي للأىداؼ  -

 الاستراتيجية لممؤسسة وشروط المنافسة.
ازف تتمكف المؤسسة مف عممية المراقبة لمنتائج مف خلاؿ الأبعاد الأربعة لبطاقة التقييـ المتو و 

المالية، وفي نفس الوقت تستطيع أف تراقب التقدـ لبناء القدرات واكتساب الأصوؿ غير 
 الممموسة.

تجمع العديد مف العناصر المتفرقة لبرامج العمؿ التنافسية في تقرير واحد مثؿ التوجيو نحو  -
ستجابة، التأكيد عمى العمؿ الجماعي، الإدارة عمى النوعية، تدنية وقت الا الزبائف، تحسيف

 منتجات جديدة. المدى الطويؿ وتقميؿ وقت طرح
تمزـ مديري المؤسسات عمى دراسة كؿ المقاييس التشغيمية الميمة وبيذا فيي تساىـ في  -

والفيـ بعدـ قبوؿ التحسيف الحاصؿ في مجاؿ معيف والذي يمكف أف يكوف مرتبط  زيادة الوعي
 آخر. ور الوضع في مجاؿبتدى

                                                           
1      Kaplan Robert S, &.op,cit, p 15 
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 :فيفوائد استخداـ بطاقة الأداء المتوازف  وتكمف     
تحقؽ التوازف بيف أىداؼ المؤسسة القصيرة الأجؿ والطويمة الأجؿ داخؿ مقاييس الأداء مف  -

 المؤشرات. خلاؿ تنوع
 توفر المؤشرات كمية غير مالية بالإضافة إلى المؤشرات المالية. -
 عف طريؽ الاحتفاظ بالمؤشرات الكمية. تتخمص مف الغموض -
 تساعد في نشر التعمـ التنظيمي مف خلاؿ الدورات المتكررة لممراجعة النظرية. -

تربط الإدارة العميا لممؤسسة بالأفراد العامميف مف خلاؿ توفير خطة اتصاؿ استراتيجية خاصة 
 بالمؤسسة.

إلى الالتزاـ بضرورة مراعاة كؿ معايير تعمؿ بطاقة الأداء المتوازف بتوجيو إدارة المؤسسة  -
التقييـ التشغيمية وفي نفس الوقت، حيث يجب أف لا يكوف التطوير والتحسيف الذي يتـ انجازه 

اؿ آخر أو أدى ذلؾ التطوير إلى عرقمة تحقيؽ أىداؼ جحساب م في مجاؿ معيف قد تـ عمى
 1.المؤسسة الرئيسية

 :أىمية بطاقة الأداء المتوازن -3
تبرز أىمية بطاقة الأداء المتوازف مف خلاؿ المنافع العديدة الناتجة عف استخداميا مف      

 طرؼ العديد مف منظمات الأعماؿ، ويمكف إجماليا فيما يمي:
 تقوـ بطاقة الأداء المتوازف عمى أساس استخداـ مؤشرات تقييـ الأداء كنظاـ متكامؿ -

 ث تدخؿ ىذه المؤشرات ضمف إستراتيجيةلممعمومات والتوصيؿ والتعمـ الإستراتيجي، حي
 المؤسسة البعيدة المدى.

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الوطنية -تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،"،  ريغة أحمد الصغير 1

، نةجامعة قسنطي، ، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية العموـ التجارية وعموـ التسييرPM "–لإنتاج الآلات الصناعية 
 .74، ص 2014
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ستراتيجيتيا -  تُوجو بطاقة الأداء المتوازف المنظمات إلى تركيز اىتماميا عمى تحقيؽ رؤيتيا وا 
 بعد أف كاف اىتماميا مقتصرا عمى النتائج المالية فقط، وبذلؾ فقد نقمت بطاقة الأداء المتوازف

 بالمدى القصير إلى الاىتماـ بالمدى البعيد.  المنظمات مف الاىتماـ
 توفر بطاقة الأداء المتوازف نظرة متوازنة لتقييـ الأداء وذلؾ بضميا لمختمؼ العوامؿ المالية -

وغير المالية الداخمية والخارجية، الكمية والنوعية، والتي تيدؼ مف خلاليا إلى بموغ رؤية 
 يتيا إلى أفعاؿ.وأىداؼ المؤسسة وتوضيح وترجمة إستراتيج

 نظاما متكامؿ للإدارة الإستراتيجية، حيث تجعؿ مف تعتبر بطاقة الأداء المتوازف -
 الإستراتيجية محور اىتماـ جميع الأفراد داخؿ المؤسسة بما يعمؿ عمى تنفيذىا ويساىـ في

 بموغ الأىداؼ والغايات المحددة، وذلؾ في ظؿ الرقابة والتقييـ المستمريف.
 قة الأداء المتوازف إطارا منيجيا لتوصيؿ وتنفيذ إستراتيجية المؤسسة، وذلؾ مفتوفر بطا - 

 خلاؿ تقديـ تصور واضح ليذه الإستراتيجية يظير في شكؿ تمثيؿ بياني يدعى بالخريطة
 الإستراتيجية، حيث توضح ىذه الأخيرة العلاقات السببية التي تربط أبعاد البطاقة ببعضيا

 يمة لممؤسسة.والتي تقود نحو خمؽ الق
 وذلؾ مف خلاؿ تعمؿ بطاقة الأداء المتوازف عمى الحيمولة دوف التعظيـ الفرعي للأرباح -

تقوـ  قياميا بالزاـ المديريف بضرورة مراعاة كافة معايير التقييـ التشغيمية في نفس الوقت، حيث
انجازه  حسيف الذي تـالبطاقة بتوجيو المديريف إلى الالتزاـ بالتحقؽ مما إذا كاف التطوير أو الت

إعاقة  خر، وما إذا كاف ذلؾ التطوير قد أدى إلىآمجاؿ معيف قد تـ عمى حساب مجاؿ  في
 1أو عرقمة تحقيؽ اليدؼ الرئيسي لممؤسسة.

                                                           
ث ، مجمة الزرقاء لمبحو معوقات استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية الأردنية ،أحمد يوسؼ دوديف 1

 .9، ص 2009، الأردف، 02، العدد 09والدراسات الإنسانية، المجمد 
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 بطاقة الأداء المتوازنوأبعاد مكونات ثالثا: 

 المتوازن: الأداء بطاقة مكونات  -1
ئؿ الإدارية الحديثة والتي تستخدـ في تحديد تعتبر بطاقة الأداء المتوازف إحدى الوسا     

الاتجاه الاستراتيجي لممؤسسة وقياس مستويات التقدـ في الأداء باتجاه تحقيؽ الأىداؼ، حيث 
تساىـ ىذه البطاقة في إعطاء رؤية واضحة لممؤسسة عف وضعيا الحالي والمستقبمي، والشكؿ 

 الموالي يبيف الييكؿ العاـ لبطاقة تقييـ المتوازف:
 ىيكل بطاقة التقييم المتوازن. :1-1 الشكل رقم 

 

Source: Andersen, H. &. -A. (2001). Balanced Scorecard Implementation In SMES: Reflection 

on Literature And Practice. paper presented à 4th SME International Conference ALLborg 

University  ,Danemark : SME International Conference ALLborg University, p. 5. 
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نلاحظ أف بطاقة الأداء المتوازف تتكوف مف الرؤية والاستراتيجية  1-1 مف خلاؿ الشكؿ رقـ
إلى جانب الأبعاد الأربعة والمرتبطة ببعضيا البعض بعلاقة السبب والنتيجة، وتتمثؿ ىذه 

 كالتالي: وبعد التعمـ والنمو ،العمميات الداخميةبعد  ،البعد المالي، بعد الزبائف :الأبعاد في
إف نموذج بطاقة الأداء المتوازف يضـ ثمانية عناصر أساسية تتبمور مف خلاؿ عمؿ ىذه 

 :البطاقة وىي
 .: وىي التي تبيف اتجاه المؤسسة الحالي والمستقبميالرؤية المستقبمية-1-1
ت اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، : وتتكوف مف كؿ الأفعاؿ والإجراءاالإستراتيجية-1-2

 1.أي الخطط التي قامت بيا ىذه الأخيرة لتحقيؽ أىدافيا
نميز أربعة أبعاد في بطاقة الأداء المتوازف، وكؿ بعد مف ىذه الأبعاد يعتبر  :البعد-1-3

عنصرا أساسيا في الاستراتيجية حيث يعمؿ كؿ بعد وفؽ تحميؿ لمؤشرات ىذا البعد عمى تنفيذ 
 .المؤشرات الواردة في ىذا البعد اتيجية لموصوؿ إلىالاستر 

: تبيف الأىداؼ كيفية القياـ بتنفيذ الاستراتيجية المعتمدة مف طرؼ المؤسسة، الأىداف-1-4
 لمقياس لتحقيؽ الاستراتيجية. وتكوف قابمة

: تعكس قياس أداء التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ، وتكوف ىذه المقاييس ذات المقاييس-1-5
كمي يوصؿ كؿ مقياس بعمؿ مطموب لتحقيؽ ىدؼ معيف، وىذه المقاييس ما ىي إلا طابع 

 2.عبارة عف تنبؤات للأداء المستقبمي لممؤسسة
وىي تمثؿ مقدار محدد وتصور كمي لمقياس الأداء في المستقبؿ، حيث  :المستيدفات-1-6

 .سة يتـ القياس بناءا عميو المعرفة مدى تحقيؽ اليدؼ المعتمد مف طرؼ المؤس
وىي تعبر عف علاقات الأىداؼ أحدىما بالأخرى في أبعاد  :ارتباطات السبب والنتيجة-1-7

بطاقة الأداء المتوازف، فمثلا نفرض أف العائد عمى رأس الماؿ يزيد بزيادة المبيعات لمزبائف، 
حيث يعكس ذلؾ ولاء الزبائف، وعميو يتـ إدراج مقياس معدؿ العائد في البعد المالي وولاء 

                                                           
 .156، ص مرجع سابقائؿ، الغالبي طاىر محسف منصور، إدريس محمد صبحي و  1
 .158، ص المرجع نفسو  2
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؟ الجواب: يتحقؽ المطروح كيؼ يتحقؽ ولاء الزبائف الزبائف في بعد الزبائف، ولكف السؤاؿ
الولاء لمزبائف بتحسيف وقت الخدمة، إذا ندرج مقياس الولاء ووقت الخدمة ببعد الزبائف مف 

بد مف تقميؿ وقت أداء العمؿ وجودة العمميات الداخمية،  البطاقة ولتحقيؽ وقت خدمة قصير لا
إدراج ىذيف المؤشريف في بعد العمميات الداخمية، ولتحقيؽ عمميات داخمية أحسف لابد مف ويتـ 

تدريب الموظفيف وتنمية مياراتيـ الفردية والجماعية، ويتـ إدراج مقياس التدريب وتنمية 
 1.الميارات في بعد التعمـ والنمو

الأداء الاستراتيجي،  : ىي عبارة عف برامج عمؿ تقوـ بتوجيوالمبادرات الاستراتيجية-1-8
 .وتساعد في عممية التنفيذ والانجاز عبر كؿ المستويات التنظيمية لممؤسسة

 :أبعاد بطاقة الأداء المتوازن -2
تتفاعؿ  يتضمف الإطار العاـ لنظاـ بطاقة الأداء المتوازف أربعة أبعاد أو منظورات رئيسية     

ستراتيجية  والنتيجة مف أجؿ تحقيؽ رؤيةوتتكامؿ فيما بينيا ضمف ما يعرؼ بعلاقات السبب  وا 
كما يوضح الشكؿ أيضا أف كؿ ، تشكؿ الأساس في ترجمة إستراتيجية المؤسسةو المؤسسة، 

 البطاقة ينقسـ إلى أربعة محاور أساسية تتمثؿ في: بعد مف أبعاد
ستراتيجية :الأىداف -  تعبر عف النتائج المنشود بموغيا والتي تساىـ في تحقيؽ رؤية وا 

 المؤسسة، حيث توزع الأىداؼ عمى كؿ أبعاد البطاقة ويؤدي تحققيا إلى تحقؽ التوجو
 2الإستراتيجي لممؤسسة.

 عبارة عف صيغة أو تركيبة قابمة لمقياس الكمي تعكس مدى التقدـ نحو تحقيؽ: المؤشرات -
 اليدؼ المحدد.

وغيا مف تنفيذ الأىداؼ، يمثؿ النتائج المرجوة أو المراد بم :الغايات أو القيم المستيدفة -
 ما يعبر عنيا بقيـ رقمية يجب الوصوؿ إلييا أو تحقيقيا. وعادة

                                                           
، نحوكمة أداء شركات التأمين: مدخل متكامل لأداء استراتيجي متواز، عبد الصادؽ، وأسامة منفي محمودأسامة سعيد  1

 .590ص ، 2009 مصر،  مجمة التجارة والتمويؿ كمية التجارة، جامعة طنطا،
2
 Mohan Nair, Essentials of Balanced Scorecard, John Wiley & Sons, New Jersey, 2004, P. 

43. 
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 : تشير المبادرات إلى البرامج والمشاريع التشغيمية اللازـ تنفيذىا لتحقيؽ اليدؼ.المبادرات -
، ليا وبذلؾ وبعد ذكر الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازف والتعرؼ عمى المحاور المكونة

 :يجدر بنا التدقيؽ والتفصيؿ في كؿ بعد عمى حدى
 :البعد المالي -2-1

 يعد البعد المالي أحد محاور قياس وتقييـ الأداء، حيث تمثؿ نتائج ىذا البعد مؤشرات    
 موجية لبموغ أىداؼ المؤسسة والوقوؼ عمى مستوى النتائج المحققة بإتباع إستراتيجيتيا، كما

كاف  صورة واضحة عف الأداء المالي لممؤسسة تسمح بالتأكد مف ما إذاتقدـ المؤشرات المالية 
 تنفيذ الإستراتيجية يساىـ فعلا في تحسيف نتائج المؤسسة وبموغ أىدافيا المنشودة.

وباعتبار أف كؿ المؤشرات المدرجة ضمف بطاقة الأداء المتوازف لا بد أف تترجـ رؤية 
ستراتيجية المؤسسة، فاف تحديد الأىداؼ دورة  والمؤشرات المالية الملائمة يعتمد عمى مراحؿ وا 

ومرحمة  ،الاستقرار ، مرحمةث مراحؿ أساسية ىي مرحمة النموحياة المؤسسة التي تشمؿ ثلا
 1.النضج
ففي مرحمة النمو حيث تكوف المؤسسة في المرحمة الأولى دورة حياتيا تركز المؤشرات     

أسواؽ جديدة واجتذاب عملاء جدد والمحافظة عمى  المالية عمى زيادة المبيعات والدخوؿ في
مستوى مناسب للإنفاؽ عمى تطوير المنتجات وعمميات التشغيؿ وتنمية قدرات العامميف 
مكانياتيـ. وفي مرحمة الاستقرار تحاوؿ المؤسسة إعادة استثمار أمواليا واجتذاب المزيد مف  وا 

العائد  :مثؿ مة عمى المؤشرات التقميديةالاستثمارات وتركز المؤشرات المالية في ىذه المرح
النقدية  عمى رأس الماؿ المستثمر والدخؿ الناتج مف التشغيؿ وعائد المساىمة والتدفقات

في  المخصومة، والقيمة الاقتصادية المضافة أما في مرحمة النضج فإف المؤسسة ترغب
 شرات المالية ىنا عمىحصاد نتائج الاستثمارات في المرحمتيف السابقتيف، لذلؾ تركز المؤ 

                                                           
1
 Bose S., Thomas K, Applying the balanced scorecard for better performance of 

intellectual capital, Journal of Intellectual Capital, Vol. 8, No. 4, 2007, P.659. 



                                                الأدبيـــــــــات النظريـــــــــــة                                           الفصل الأول
 

14 
 

 تعظيـ التدفؽ النقدي الداخؿ لممنشأة بالإضافة إلى مؤشرات أخرى مثؿ فترة الاسترداد وحجـ
 1.الإيرادات

السابقة  نو بالنسبة لكؿ مرحمة مف المراحؿأة أخرى يرى كؿ مف كابلاف ونورتف ومف جي    
 .ء المالي لممؤسسةلدورة حياة المؤسسة ىناؾ ثلاث إستراتيجيات تحدد وتقود الأدا

 ويقصد بيا التوسع في المنتجات والخدمات، محاولة :إستراتيجية نمو وتنويع المبيعات -
 جذب عملاء جدد، الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة، تغيير مزيج المنتج والخدمات بالتركيز عمى

عادة تسعير المنتجات والخدمات.  المنتجات التي تقدـ قيمة مضافة أعمى، وا 
 وتعبر عف الجيود المبذولة مف طرؼ :ة تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجيةإستراتيجي -

 المؤسسة لتخفيض التكاليؼ المباشرة وغير المباشرة لممنتجات والخدمات وتوزيع الموارد
 المشتركة عمى مختمؼ وحدات أو قطاعات المؤسسة.

 الماؿ العامؿ : وتشير إلى تخفيض مستويات رأسإستراتيجية الاستغلال الأمثل للأصول -
طريؽ  لتحقيؽ حجـ ومزيج معيف مف الأعماؿ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ دعـ الأنشطة الجديدة عف

 الموارد التي لـ تستغؿ بكامؿ طاقتيا.
 أىمية ي عمى عكس ما يعتقد البعض يعد ذاعمى ما سبؽ يتضح أف البعد المال اوبناء     

 لأىداؼ والمؤشرات المالية نقطة الارتكازبالغة في نظاـ بطاقة الأداء المتوازف، حيث تمثؿ ا
 بالنسبة للأىداؼ والمؤشرات التابعة لجميع الأبعاد الأخرى في البطاقة، لذلؾ يؤكد كابلاف

 مف علاقة السبب والنتيجة اؿ كؿ مؤشر مختار ضمف البطاقة جزءونورتف عمى ضرورة جع
 2.التي تؤدي في النياية إلى تحسيف الأداء المالي

 :العملاءبعد  - 2-2
تعتمد معظـ منظمات الأعماؿ في الوقت الحاضر عمى وضع متطمبات وحاجيات      

في قمب إستراتيجياتيا لما يشكمو ىذا المحور مف أىمية كبيرة تنعكس في نجاح  العملاء
                                                           

 .104ص  مرجع سابق،، قرارية ريمة، اف ادريس ناريم 1
2
 David P. Norton, Robert S. Kaplan, Translating strategy into action, Op.cit., P.51-52. 
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وبقائيا واستمرارية نشاطيا في سوؽ المنافسة، الأمر الذي يتحقؽ مف خلاؿ القدرة  المؤسسة
ات بنوعية عالية وبأسعار معقولة، لذلؾ فقد أخذت بطاقة الأداء المتوازف بعيف منتج عمى تقديـ
 حاجات ورغبات العملاء مف خلاؿ ضميا لمنظور خاص بيـ تمثؿ في بعد العملاء. الاعتبار
ييدؼ بعد العملاء إلى تحديد مقاطعات السوؽ التي يمكف لممؤسسة التموضع فييا و      
ويری کابلاف  ،قة بيؤلاء العملاء داخؿ المقاطعات المستيدفةمؤشرات الأداء المتعم وكذلؾ

لمتعبير عف الأداء  ونورتف أنو بالنسبة لكؿ مقاطعة يمتمؾ المسيروف خمسة مؤشرات أساسية
بالعميؿ رضا  ضمف ىذا البعد، والتي تشمؿ: الحصة السوقية اكتساب العميؿ، الاحتفاظ

يمكف تحديدىا  مجموعة مف المعمومات التي العميؿ وربحية العميؿ. وتتضمف ىذه المؤشرات
 :في
تحدد الحصة السوقية نسبة مبيعات المؤسسة بالنسبة لممبيعات الإجمالية  :الحصة السوقية -
 اكتساب العميؿ يقيس معدؿ جذب أو ربح المؤسسة لزبائف جدد. القطاع في
 : يقيس معدؿ احتفاظ المؤسسة بزبائنيا.الاحتفاظ بالعميل -
 تقيـ مستوى رضا الزبائف عف السمع والخدمات التي تقدميا المؤسسة. :يلرضا العم -
 تقيس صافي ربح الزبوف بعد طرح المصاريؼ الاستثنائية المطموبة لدعـ :ربحية العميل -

 ذلؾ الزبوف.
 :بعد العمميات الداخمية - 2-3

 دائيةتكويف قدرة منظمات الأعماؿ الأ فيتشكؿ العمميات الداخمية حجر الأساس     
 والتنافسية، لذلؾ فيي تعرؼ عمى أنيا جميع الأنشطة والفعاليات الداخمية الحيوية التي تتميز
 بيا المؤسسة عف غيرىا مف المؤسسات الأخرى، والتي مف خلاليا يتـ مقابمة حاجات العملاء

 وأىداؼ المساىميف.
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 ت أىمية كبيرة في تنشيطويرتكز ىذا البعد عمى تحديد العمميات التشغيمية التي تعد ذا     
  1المؤسسة ودفعيا نحو بموغ أىدافيا الإستراتيجية، حيث تمكّف العمميات الداخمية المؤسسة مف:

 تقديـ قيمة لمزبائف في المقاطعات السوقية المستيدفة. -
 إرضاء المساىميف مف خلاؿ تحقيؽ نتائج مالية جيدة. -

 اختلافيف أساسييف بيف المداخؿ التقميدية إف بعد العمميات الداخمية يكشؼ عف وجود     
 ومدخؿ بطاقة الأداء المتوازف في تقييـ الأداء، فالمداخؿ التقميدية تعمؿ عمى مراقبة وتحسيف
 عمميات المؤسسة بالتركيز عمى العمميات الموجودة حاليا فقط، في حيف تقوـ بطاقة الأداء

 عمى المؤسسة أف تتفوؽ فييا لتحقيؽالمتوازف بالكشؼ عف عمميات جديدة كميا والتي يجب 
 كؿ مف أىدافيا المالية والمتعمقة بالزبائف أما الاختلاؼ الثاني فيتمثؿ في إدراج بطاقة الأداء
 المتوازف لعمميات الإبداع داخؿ بعد العمميات الداخمية، فعمى عكس المؤشرات التقميدية للأداء

 ف بطاقة الأداء المتوازف وباحتوائياإ، فبخمؽ القيمة عمى المدى القصيرالتي لا تيتـ سوى 
 عمى عمميات الإبداع تركز في خمؽ القيمة عمى كؿ مف المدى القصير والبعيد.

 ومف أجؿ دمج بعد العمميات الداخمية في بطاقة الأداء المتوازف، يتعيف عمى كؿ مؤسسة    
 حاجيات زبائنيا وتحقيؽتحديد مجموعتيا الخاصة مف العمميات الداخمية التي تسمح ليا بتمبية 

 2.النتائج المالية المنتظرة
 :بعد التعمم والنمو -2-4

البنية  يعتبر بعد التعمـ والنمو الأساس الذي تبنى عميو بطاقة الأداء المتوازف، حيث يحدد    
ف إف وحسب كابلاف ونورتف ،التحتية التي ينبغي عمى المؤسسة بناؤىا لخمؽ نمو طويؿ الأجؿ

                                                           
 .590، ص ابقمرجع س، عبد الصادؽ، وأسامة منفي محمودأسامة سعيد  1
 .21ص  مرجع سابق، ، بريش أحمد وبيناس العباس 2
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والإجراءات ، الأنظمة ،يمي والنمو يأتياف مف ثلاث مصادر أساسية وىي: الأفرادالتعمـ التنظ
 1.التنظيمية

 وبذلؾ فإف بعد التعمـ والنمو يرتكز عمى الاىتماـ بالقدرات الفكرية لمعامميف ومستويات   
 متيا مع المحيط الذي تعيش فيوئوالإجراءات الإدارية ومحاولة موامياراتيـ ونظـ المعمومات 

 لمؤسسة، كما تسعى ىذه الأخيرة مف خلاؿ ىذا البعد إلى تحسيف رضا العامميف والمحافظةا
عمييـ ورفع معنوياتيـ بيدؼ الارتقاء بمستويات الإنتاجية لتحقيؽ رضا العملاء وتحسيف 

 المالية، وقد أبرزت العديد مف الدراسات والبحوث التي أجريت ىذا المجاؿ وجود علاقة النتائج
 .ة ارتباط كبيرة بيف معنويات العامميف ورضا العملاءقوية ودرج

تخمؽ  مف جية أخرى فقد أشار كابلاف ونورتف إلى أف الأبعاد الثلاثة السابقة لمبطاقة سوؼ   
ولسد ىذه  فجوة بيف الطاقات والإمكانيات المتاحة وتمؾ التي تحتاجيا المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا

الإجراءات  الميارات دعـ تكنولوجيا المعمومات وتكييؼالفجوة لا بد مف الاستثمار في خمؽ 
التنظيمية، وىو ما يوفره بعد التعمـ والنمو الذي يقوـ بنقؿ الطاقات والإمكانيات المتاحة مف 

 مستواىا الحالي إلى المستوى الذي يمكّف المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية.
 د الأربعة لبطاقة الأداء المتوازف قد لا تكفيتجدر الإشارة إلى أف الأبعا في الأخيرو     

 بمفردىا لإنجاح عممية تقييـ الأداء، حيث أنو في بعض الحالات لا يكوف الاىتماـ منصبا فقط
 نحو تحقيؽ رضا العملاء والمصالح المالية لممساىميف، بؿ قد يتجو الاىتماـ نحو أطراؼ

 لباحثيف في مثؿ ىذه الحالات بإدخاؿأخرى كالمجتمع والبيئة المحيطة، لذلؾ يقترح بعض ا
 2تمؾ الأطراؼ ضمف البطاقة حتى يمكف تحقيؽ تقييـ موضوعي لأداء المؤسسة.

 

                                                           
دار المناىج لمنشر  دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات )تحميل نظري وتطبيقي(،، العيساوي كاظـ جاسـ 1

 .112، ص 2010، الأردف ،والتوزيع
 .113، ص سابقمرجع ، جاسـ كاظـ العيساوي 2
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 : يمثل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 2-1شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .592 ص سابؽ، مرجع محمود، منفي وأسامة الصادؽ، عبد سعيد أسامة: المصدر

 المؤسسة الاقتصادية تعظيم قيمة المطمب الثاني:

 أولا: القيمة وخمق القيمة 

 القيمة: -1
عرفت القيمة لغويا عمى أنيا: "تقاوموا الشيء فيما بينيـ: قدروا ثمنو، قيمة الشيء قدره، أو 

 1".السمعة واستقامتيا أي قدرىا قوـ وقيـ
  :خمق القيمة -2

تمؼ المؤسسات الإقتصادية يعد مفيوـ خمؽ القيمة مف المواضيع التي أصبحت تبني عمييا مخ
المستقبمية، وىدؼ مف الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقو، نظرا  قراراتيا الإستراتيجية

                                                           
المحاسبة المتقدمة في الشركات الأسس النظرية والعممية لاحتساب جايد مشكور العامري،  ناظـ حسف الشريفي وسعود 1

 .5 ، ص2012ردف، ، الألمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ار زىرافد، قيمة الشركة

 بعد العملاء

أبعاد بطاقة 
 الأداء المتوازن

بعد التعمم 
 والنمو
 

بعد العمميات 
 الداخمية

 

 البعد المالي
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لممؤسسة، إضافة لأىميتو لجميع الأطراؼ الفاعمة في  لانعكاسيا المباشر عمى القيمة السوقية
 المؤسسة.

ب المؤسسة فالعمؿ بيذا المعيار يقصد بخمؽ القيمة إنشاء القيمة لممساىميف أو أصحاو      
الأمواؿ أو المساىميف في مركز عمميات اتخاذ القرار أي أف جميع  يعني وضع أصحاب

تقديـ أو تفضيؿ  سبب ىنا يطرح إشكاؿ القرارات تتخذ مف أجؿ تعظيـ ثروة الملاؾ ومف
نت كم، كذلؾ إذا تسةالمساىميف أو الملاؾ عف بقية الأطراؼ التي ليا علاقة مع المؤس

مستخدميف  المؤسسة مف خمؽ القيمة لمساىمييا فإف الأطراؼ الأخرى حتما ستستفيد مف
ذلؾ،  وعملاء ومورديف والإجابة عف ىذا السؤاؿ تتمثؿ في أف الاطراؼ الأخرى تتمتع بقدرة

كذلؾ المسيريف الذيف استطاعوا خمؽ القيمة لأصحاب المؤسسة سيحصموف عمى جزء منيا 
 1يـ لميدؼ.لتحقيق كمكافأة ليـ

تمثؿ المؤسسة المنشأة لمقيمة لأصحاب الأمواؿ ىي المؤسسة التي تحقؽ مردودية مف      
تكمفة مصادر التمويؿ التي اعتمدت عمييا في تمويؿ مختمؼ  الأمواؿ التي استثمرتيا تفوؽ

سبي ليست بالضرورة بالمفيوـ المحا نشاطاتيا، مف ىنا يتضح أف المؤسسة التي تحقؽ ربحا
في حساب  ت مف خمؽ القيمة مع أف الربح المحاسبي يأخذ في الحسباف تكمفة الإقتراضنكمت

 تكمفةأف تأخذ و أف تأخذ تحقيؽ الربح  النتيجة، فالمؤسسة التي تخمؽ القيمة ىي التي تستطيع
 2.الأمواؿ الخاصة بعيف الاعتبار بجانب تكمفة الإقتراض

 Van Lall- Pogue Schall  عمى رأسيـ كؿ مفيعتقد العديد مف رواد الإدارة المالية و      
Haley Horne  أف تعظيـ قيمة المؤسسة، أو ما يعبر عنو أحيانا بالقيمة السوقية للأسيـ، ما

 الملاؾ ويمكف أف يكوف مقبولا مف وجية نظرىـ كيدؼ للإدارة المالية.  ىو إلا تعظيـ لثروة
                                                           

الأداء  المالي لممؤسسة الإقتصادية: قياس وتقييم" دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة ) عادؿ عشي،  1
رسالة ماجستير في عموـ التسيير، تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، كمية الحقوؽ والعموـ  ("،2002 -2000
 .92، ص 2002رة، ، جامعة محمد خيضر، بسكالسياسية

رسالة ماجستير في العموـ التجارية، تخصص بنؾ وىندسة مالية، كمية  ،البعد المعنوي لإشكالية خمق القيمةبوليمة مريـ،  2
 .63، ص 2012 ،وـ الإقتصادية وعموـ التسيير، جامعة باجي مختار، عنابةالعم
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خذ كمعيار لمحكـ عمى القرارات عمى اعتبار أف ىدؼ تعظيـ قيمة المؤسسة يمكف أف يتو 
القصور في اعتبار ىدؼ تعظيـ الربح كيدؼ للإدارة المالية مف وجية نظر  المالية ويتجاوز

 1الأطراؼ المعنية بنشاطيا.
 القيمةأو تعظيم أىداف خمق  ثانيا:

يستند مفيوـ خمؽ القيمة إلى مقاربة تعاقدية داخؿ المؤسسة التي تعد ممكا لممساىميف،    
المسيريف الذيف يمنحونيـ السمطة لإدارة أمواليـ بالإستثمار والاحتفاظ بجزء  جع ليـ اختياروير 
الأساسي المنشود الذي يسعى إليو المسيريف مف وراء خمؽ  عمى شكؿ سيولة، فاليدؼ منو

المؤسسة المسعرة، أي تعظيـ القيمة  القيمة ىو تعظيـ ثروة الملاؾ المساىميف في رأس ماؿ
 .الشراء سيـ التي يممكيا المساىموف مف خلاؿ بيعيا بسعر أعمى مف سعرالسوقية للأ

كما يتطمب مف المؤسسة تحقيؽ تدفقات نقدية كافية لضماف حد أدنى مف التوزيعات عمى 
تحقيؽ مستوى الأدنى لمعائد المطموب في السوؽ عمى الأمواؿ الخاصة،  المساىميف، بمعنى

ذا لـ تحقؽ المؤسسة  الذي يسمح بتحقيؽ ىدؼ المؤسسة التي تتبنى مسار خمؽ القيمة، وا 
 نشاطيا. تدفقات نقدية كافية فعمييا إعادة تشكيؿ محفظة لمتوظيفات في

مفيوـ خمؽ القيمة بإدارؾ تكمفة رأس الماؿ، حيث لا تمثؿ الأمواؿ الخاصة  كما يسمح    
وائد رأس الماؿ الأسيـ تشكؿ أصلا مخطرا، ليذا عمى المؤسسة تقدير ع موردا مجانيا لأف

مردودية مرتفعة لمحائزوف عمى الأسيـ، لأنو إذا لـ  عمى الوجو الصحيح حتى تضمف معدؿ
في قطاعات أخرى توفر  يتـ تقدير عوائد بالشكؿ المطموب سوؼ يتحوؿ إلى الإكتتاب

  مردودية أعمى، كما أف تكمفة الأمواؿ الخاصة لا تنحصر فقط في تسديد أرباح الأسيـ
ر التقميدية( بؿ تتعدى ذلؾ تكمفة فرصة التوظيؼ البديؿ بنفس مستوى المخاطرة )وجية النظ

                                                           
 .10، ص 1998، ، مصر، المكتب العربي الحديثالإدارة المالية: مدخل تحميمي معاصر ،منير إبراىيـ ىندي 1
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مع العائد الإجمالي ) أرباح الأسيـ وفائض تقييـ رأس الماؿ( لأسيـ  التي تقاس بالمقارنة
 1القطاع أو السوؽ.

" حدد سبعة عناصر يمكف أف تتسبب في خمؽ القيمة مف 1998نشير أف ألفريد رابابوت "و 
 :المساىميف وىي ظروجية ن

 .معدؿ نمو المبيعات - 
 .ىامش الربح النقدي الناتج عف التشغيؿ -
 .معدؿ الضريبة عمى الأرباح -
 .الإستثمارات الثابتة -
 .رأس الماؿ العامؿ -
 الفترة الزمنية لإستمرار نمو القيمة. -
 2.الييكؿ المالي -

 .تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية وآليات مؤشرات ثالثا:

 الاقتصادية المؤسسة قيمة تعظيم مؤشرات-1
 :مؤشر تحسين الجودة -1-1

لـ يكف ىناؾ تطور عممي لنظاـ الجودة إلا في نياية القرف التاسع عشر مع بداية القرف     
انتقؿ النشاط الاقتصادي تحت تأثير التقدـ التكنولوجي مف مرحمة الحرفية إلى  العشروف، حيث

بالانتقاؿ مف الإنتاج الشخصي إلى الإنتاج الضخـ مما  لانتقاؿمرحمة الصناعة، سمح ىذا ا
منظوري الجودة في ذلؾ الوقت بتطوير  أدى إلى حدوث ثورة في وظيفة الجودة، وليذا الأمر

 مف جودة المنتجات بما يمبي احتياجات الصناعة لتحقيؽ الميزة التنافسية. "

                                                           
ي معمل الألبسة تحميل العلاقة بين أبعاد الجودة وتحقيق المنتج دراسة استطلاعية لآراء المدراء فماجد محمد صالح،  1

، 2007اد جامعة الموصؿ العراؽ، كمية الإدارة والاقتص، (29العدد ) ،(88، مجمة تنمية الرافديف، المجمد )والولادية بالموصل
 .242 ص

 .64، ص ، مرجع سابقبوليمة مريـ 2
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ديد المفيوـ الدقيؽ لمجودة، إلا أف ىناؾ التصورات والمفاىيـ المتعمقة بتح تولقد تعدد     
بموجب  الجودة عمى أنيا: "الجودة وعرفواالباحثيف في مجاؿ إدارة الأعماؿ  اختلافات في آراء

ىذا المدخؿ بالأداء الأفضؿ والييئة المتقنة عمى كونيا متغيرا دقيقا قابلا لمقياس ويجرى 
 ISOعرفتيا الييئة الدولية لمتقييس  محددة لممنتج"، وفي نفس السياؽ تحويميا إلى خصائص

خدمة للاستجابة لمحاجات  التي تؤىؿ منتجا أو عمى أنيا: "مجموعة الخصائص والمميزات
 1الظاىرية الضمنية". 

 وىناؾ وجيتي نظر تخص الجودة وىما: 
 :الجودة من وجية نظر الزبون -

ىا الأكثر قربا مف الزبوف مة للاستخداـ باعتبار ئبر الجودة مف العناصر الأكثر ملاتعت    
، ومف الجودة أو تفوؽ جودة المنتجات أو الخدمات المطموبة مف الزبائف خاصة عندما تتوافؽ

عمى أنيا إمكانية تمبية حاجات الزبائف مف المنتجات  ر الزبائفظىنا تعرؼ الجودة مف وجية ن
 2الخدمة. والخدمات التي تمبي وتوفي المستوى المطموب مف المنتج أو

 الجودة من وجية نظر المنتج )المؤسسة(: -
تتمثؿ الجودة مف وجية نظر المنتج )المؤسسة( عمى أنيا درجة تحقيؽ ومطابقة      

التي مف خلاليا تتحقؽ الأىداؼ في حدود مقبولة، أي أف  المنتجات لممواصفات المطموبة
مف الجسامة وتدؿ عمى  خسارة إذا بمغت حد احات تعد بمثابةسالانحرافات الناتجة عف ىذه الم
 عدـ تحقؽ الجودة المطموبة.

عف باقي المؤسسات التي  مؤشر الجودة عامؿ ميـ تنفرد بو المؤسسة الاقتصاديةيعتبر و    
رغبة  تنشط في مجاؿ عمميا نتيجة تميز منتجاتيا بالخصائص والمواصفات ومطابقتيا حسب

السوؽ مما يؤدي إلى زيادة الطمب زبائنيا الأمر الذي يساىـ في تعزيز سمعة المؤسسة في 

                                                           
، قيق الميزة التنافسيةأثر قياس تكاليف الجودة في زيادة الأرباح وتحميند عبد الرحمف سمماف، ، جميمة عيداف حميحؿ 1

 .556، ص العراؽ ،(، الجامعة العراقية08مجمة دنانير، العدد )
 .30ص ، 2016، الأردف، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع ،أساسيات الإدارة الماليةسالـ صلاؿ راىي الحسناوي،  2



                                                الأدبيـــــــــات النظريـــــــــــة                                           الفصل الأول
 

23 
 

قباؿ أكبر عدد مف الزبائف، وىذا يساىـ بشكؿ أكبر عمى تعظيـ القيمة  عمى منتجاتيا وا 
 السوقية لممؤسسة.

 :مؤشر العلامة التجارية -1-2
تمثؿ الثقة عاملا ميما لنجاح المؤسسات فيي تبنى عمى أساس العلاقات بيف المؤسسة    

متغير وسيط بيف ىذيف الطرفيف، إضافة إلى ذلؾ أف ثقة العلامة بمثابة  وعملائيا، وتعد
أي تكوف قبؿ وأثناء وبعد  ،سموكيات العملاء التجارية أمر بالغ الأىمية وعامؿ أساسي في

أكثر، ويعتبر الاعتراؼ  عمميات الشراء، مما يخمؽ ولاء طويؿ الأجؿ ويعزز العلاقة بينيما
 ي في العلاقات الطويمة الأمد مع الزبائف مما يؤثر بشكؿبثقة العلامة التجارية كمتغير رئيس

أف العلامة التجارية لا تعد أصؿ مف  Andersonإيجابي لولاء العلامة التجارية، وأعتبر 
صنفيا مف الأصوؿ طويمة المدى أي يمتد عمرىا إلى ما لا نياية  أصوؿ المؤسسة وفقط بؿ

ير ممموسة(، وليا أىمية بالغة بالنسبة )غ  وىي تصنؼ مف الأصوؿ غير الحقيقية لممؤسسة
والتي  2004 مف خلاؿ الدراسة التي قاموا بيا لسنة وآخروف Bllowلممؤسسة، وقد توصؿ 
 % مف قيمة الشركة تكوف نتيجة العلامة التجارية إضافة إلى بعض75توصمت إلى أف نسبة 

 1الأصوؿ التسويقية الأخرى غير الممموسة. 
مف القانوف المتعمؽ  02نص المادة بؿ المشرع الجزائري حسب مة مف قتعرؼ العلاو     

الرموز القابمة لمتمثيؿ الخطي، لا سيما الكممات بما فييا أسماء  بالعلامة عمى أنيا: " كؿ
الصور والأشكاؿ المميزة لمسمع أو توضيبيا  الأشخاص والأحرؼ والأرقاـ، والرسومات أو

شخص طبيعي أو  ؿ كميا لتمييز سمع أو خدماتوالألواف بمفردىا أو مركبة، التي تستعم
 معنوي عف سمع وخدمات غيره". 

وتعرؼ أيضا عمى أنيا رغبة المستيمؾ العادي في الاعتماد عمى قدرة العلامة التجارية     
 المعمنة. عمى أداء وظيفتيا

                                                           
قسـ التسويؽ، ، دكتوراه في العموـ الإدارية أطروحة، "بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة التجارية"عبد الله عوض الحداد،  1

 .133 ، ص2015 ،المعيد العالي لإدارة الأعماؿ، سوريا
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 رمز أو شكؿ أو اسـ تمتمكيا ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف العلامة التجارية ىي    
 الاقتصادية لتميز منتجاتيا عمى باقي المنتجات المنافسة ليا. الوحدة
يؼ أيضا أف العلامات التجارية أصبحت سيمة لممستيمؾ التعرؼ عمييا وتمييزىا ضكما ن    

العلامات المشابية والمختمفة وربما ليا نفس الأشكاؿ والأسماء لكف تختمؼ مف  عمى باقي
ىذه التسييلات سببيا التكنولوجيا المتطورة والمتجددة خاصة  وكؿناحية السمعة والجودة والثقة 

خلاؿ المواقع الإلكترونية ووسائؿ التواصؿ  في ظؿ اعتماد الإشيار والتسويؽ الإلكتروني مف
بيف المؤسسة وزبائنيا  الاجتماعي وغير مف الطرؽ الحديثة لمتسويؽ، وىذا ما يبنى علاقة جيد

 1ع قيمتيا في السوؽ.والذي يساىـ بشكؿ كبير في رف
 مؤشر جودة المعمومات المحاسبية في تعظيم قيمة المؤسسة: - 1-3

تعرؼ المعمومة المحاسبية عمى أنيا بيانات تمت معالجتيا لمحصوؿ عمى مؤشرات ذات     
كأساس في عممية اتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبؿ، ويتعيف التوازف في إعداد  معنى، تستخدـ
التفصيؿ فييا مف جية، ومدى اختصارىا عمى شكؿ  ت مف حيث الحاجة إلىىذه المعموما

لجية استخداـ معينة، وتعد في ضوء  دلالات رقمية مركزة مف جية أخرى، كما يجب أف ترتبط
 2غرض محدد حتى تكوف ذات منفعة لمتخذي القرارات". 

 الخصائص الأساسية لجودة المعمومة المحاسبية - 1-3-1
 :الملائمة -
ملائمة المعمومات المحاسبية مف الممكف أف تحدث فرؽ في القرارات بمساعدة المستخدميف  إف

خلاؿ وضع التنبؤات عف نتائج الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبمية، عف  ليا وذلؾ مف
السابقة، ولكي تكوف المعمومة المحاسبية ملائمة يجب أف  طريؽ تأكيد أو تصحيح التوقعات

تكوف حاضرة لتقدـ في الوقت  يمة التنبؤية والقيمة الاسترجاعية بشرط أفتكوف لدييا الق
 المناسب.

                                                           
 .135، ص نفسوالمرجع  1
 .173، ص 2018 ،، لبنافدار الكتب العممية ،الائتمان المصرفيالصائغ ذنوف نبيؿ،  2
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 :الموثوقية )المصداقية( -
حتى تكوف المعمومة مفيدة لا بدا أف تتصؼ بالملائمة والموثوقية ويجب أف يكوف ىناؾ    

ابمية تعتمد عمى مدى الق الدرجات مف ناحية الموثوقية لأف ىذه الأخيرة اعتراؼ بتفاوت
خلاؿ عرضو، إضافة إلى أف حياد المعمومة  والتحقؽ مف القياس والإفصاح المحاسبي

 المحاسبية تتأثر بدرجة الموثوقية والتي تعود بالفائدة عمى ىذه المعمومات.
 أىمية جودة المعمومة المحاسبية في تعظيم قيمة المؤسسة -1-3-2

ية لأي مؤسسة مف ناحية الربط والتنسيؽ بيف تعتبر المعمومة المحاسبية بمثابة قاعدة أساس    
وبالتالي فإف أي قرار صحيح يبنى عمى أساس جودة المعمومة المتعمقة بو،  فروع ىذه الأخيرة،

تعد بمثابة صمة وصؿ بيف المؤسسة ومستخدمي  ومف ناحية أخرى فإف المعمومة المحاسبية
التقارير المالية تقدـ  مؤسسة، لكوفالتقارير المالية المتعمقة بمعالجة الأحداث المالية لم

 الحياد، ،القابمية لمفيـ، وى عالي مف الجودة مثؿ: الملائمةمعمومات محاسبية ذات مست
الكماؿ، وتكوف مرحمة صنع القرار مف قبؿ مستخدمي المعمومات  ،التوقيت، إمكانية المقارنة

عمى عمـ إذا كانت التقارير  المستثمريف، الإدارة، الحكومة والموظفيف كونيـ: المحاسبية مثؿ
 1 .المحاسبية المقدمة ذات جودة عالية

وفي الأخير نستنتج أف كؿ ما كانت المعمومات المحاسبية تتسـ بالجودة والإفصاح     
سيولة أكثر في اتخاذ القرارات الصحيحة المبنية عمى أساس ىذه  والشفافية كؿ ما أعطتنا

لممؤسسة الاقتصادية، وتأخذ أيضا أبعاد  الواقع الماليالمعمومات، والتي مف شأنيا أف تفسر 
في الحكـ عمى صحة  مالية تساعد مستخدمي التقارير المالية سواء كانوا داخمييف أـ خارجييف

 وصدؽ ما ىو مفصح عنو في تمؾ القوائـ بدرجة عالية مف الموثوقية التي تساىـ بشكؿ كبير
 في الرفع مف القيمة السوقية لممؤسسة.

                                                           
تكاليف في تحسين القدرة التنافسية لممؤسسات أىمية تطبيق الأساليب الحديثة لإدارة الكماؿ سماش، ، تسارة مسعودي 1

، مجمة الباحث الاقتصادية الجزائرية في ظل بيئة الأعمال الحديثة: دراسة استطلاعية من وجية نظر أكاديمية مينية
 .355 ، ص2022سكيكدة،  1955أوت  20(، جامعة 01د)(، العد10الاقتصادي، المجمد )
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 :مؤشر الميزة التنافسية - 1-4
قبؿ التطرؽ لمفيوـ الميزة التنافسية التي ىي مؤخرا مييمنة عمى كثير مف التوجيات     

 .مفيوـ المنافسةنتطرؽ إلى الإستراتيجية 
عمى أنيا  Collignon Etienne and Wissler Michelعرفت المنافسة حسب كؿ مف لقد 

ـ مف خلاؿ امتلاكيا لمجموعة مف القدرات المؤسسة عمى المنافسة بشكؿ مستدا قدرة"
بالدخوؿ أو المحافظة عمى نفسيا في المجاؿ التنافسي الذي  والإمكانيات التي تسمح ليا

 ."مصالحيا ومشاريعيا تشكمو مجموعة مف القوى التنافسية التي قد تواجو
درة عمى إنتاج وتعرؼ ىيئة التجارة البريطانية التنافسية عمى مستوى المؤسسة عمى أنيا: "الق

والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وىذا يعني تمبية حاجات المستيمكيف بشكؿ  السمع
 1الأخرى".  ماتظأكثر كفاءة مف المن

عممية البحث عمى أفضؿ مركز تنافسي  :"أما بالنسبة لمميزة التنافسية فعرفيا بورتر عمى أنيا
ة في مواجية قوى التنافس الموجودة في الميداف، ميزة تنافسية متواصمة لممنظم بغية تحقيؽ

التصرفات التي تؤدي إلى تحقيؽ ميزة تنافسية متواصمة  فيي تعكس مجموعة متكاممة مف
 ومستمرة عمى المنافسيف".

 ولتحديد إستراتيجيات التنافس تتـ وفؽ ثلاث إستراتيجيات ميمة وىي: 
 لتسعير، التوزيع، الموقع ... إلخ. : تشمؿ كؿ مف إستراتيجية المنتج، اطريقة التنافس -
 : وشمؿ تحديد موقع المنافس، المنافسيف، الأسواؽ.حمبة التنافس -
وتتمثؿ في الإمكانيات والميارات التي تمتمكيا المؤسسة الاقتصادية والتي  :أساس التنافس -

 ؿ.التنافسية، والتي تضمف قدرة المؤسسة عمى المنافسة في الأمد الطوي تعتبر أساس الميزة
وفي الأخير نرى أف تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية تتـ مف خلاؿ سعي ىذه 

الطريؽ الأنسب لبموغ المركز التنافسي الأفضؿ مف خلاؿ التركيز عمى  الأخيرة عمى شؽ
                                                           

براىريتشارد شرويف وآخروف، ترجمة خالد  1 ، دار المريخ لمنشر، نظرية المحاسبةيـ ولد محمد قاؿ، عمي أحمد كاجيجي وا 
 . 87 ، ص2016 ،الرياض، السعودية
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وكسب رضاىـ بتقديـ أجود المنتجات  العديد مف العوامؿ أىميا تحقيؽ رضاء الزبائف
 1الاقتصادي. غرار المؤسسات التي تنشط في نفس نشاطياوبمواصفات مغرية عمى 

 مؤشر تعظيم الربحية: -1-5
يرتبط مؤشر تعظيـ ربحية المؤسسة الاقتصادية بتعظيـ ربحية زبائنيا مف خلاؿ أف زيادة    

يرادات المؤسسة تنحصر مع طبيعة ولاء الزبائف وتحقيؽ رضاىـ عمى أكبر  حجـ مبيعات وا 
السعر مف خلاؿ تأثيرىـ عمى الطمب عمى المنتج أو  العملاء عمى قدر ممكف، وليذا يؤثر

وعميو فإف المؤسسة يجب أف  الخدمة بناءا عمى عدة عوامؿ وميزات أىميا جودة المنتج،
بالنسبة  تدرس دائما قرارات التسعير مف خلاؿ عيوف الزبائف، والسعر المرتفع لمغاية نسبي

، الأمر الذي يجعؿ العملاء يختاروف منافسا أو بديلا لمقيمة التي يضعيا العملاء عمى المنتج
 2بمنتجات أقؿ سعر وأحسف جودة حسب مقولة "السعر المنخفض خسارة لمربح". لممنتج

 مؤشر القيمة السوقية: -1-6
يشترؾ مفيوـ القيمة السوقية باليدؼ الأساسي للإدارة الإستراتيجية ألا وىو تعظيـ ثروة    

مف ناحية أخرى تعظيـ قيمة المؤسسة السوقية عف طريؽ التركيز  أو المساىميف والملاؾ،
المالي وبالتالي ارتباطو طردي مع قيمة  عمى الرفع مف سعر السيـ المتداوؿ في السوؽ

الكمية، كما يمكف  المؤسسة السوقية، وىذا لا يعني أف سعر السيـ الواحد يظير قيمة المؤسسة
مقارنة  ت منخفضا عمى عكس قيمتيا تكوف مرتفعةأف يكوف انخفاض سعر أسيـ أحد المؤسسا

بمؤسسات أخرى تكوف سعر أسيميـ مرتفعة في حالة عدد أسيـ المؤسسة الأولى أكبر مف 
 المؤسسات المقارنة. عدد أسيـ

                                                           
(، 01(، العدد )08، مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المجمد )التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمالسالـ إلياس،  1

 .237، ص 2021جامعة برج بوعريريج، 
أثر آليات الحوكمة في القيمة السوقية لمشركة )دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية في ي جودت السويكي، ىان 2

الإسلامية  (، الجامعة03العدد )، (20لاقتصادية الإدارية، المجمد )مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات ا بورصة فمسطين،
 .115 ، ص2021غزة، فمسطيف، 
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وليذا نجد العديد مف الباحثيف الميتميف بمجاؿ الإدارة المالية الذيف اختمفوا في كيفية      
لممؤسسة وكيفية تحديد ارتباطيا بقيمة المؤسسة، وعمى ىذا الأساس منيـ  تحديد القيمة السوقية

"تعظيم تتكافئ مع تعظيـ القيمة السوقية لمسيـ العادي  مف أعتبر أف القيمة السوقية لممؤسسة
ف  "، ومنيـ مف اختمؼ عمييـ في الرأي مفثروة الملاك بينيـ "ىاي وشوؿ" والذي قاؿ: حتى وا 

ىذا لا  "ثروة الملاؾ" ظيـ القيمة السوقية لمسيـ العادي مع تعظيـكاف ىناؾ تكافئ بيف تع
 يعني أنو يتكافئ مع تعظيـ قيمة المؤسسة، وعميو فإنو توجد مؤسسات مسعرة يتـ تقييميا بناءا
عمى تقديرىا عناصر جانب الخصوـ )حقوؽ الممكية بالإضافة إلى القروض البنكية، وىناؾ 

عمى أساس أسموبيف الأوؿ: أسموب مضاعؼ الربحية سعر يتـ تقييميا  مؤسسات غير مسعرة
عناصر جانب الأصوؿ لممؤسسة وشيرة المحؿ، مف  السيـ ربحيتو( أما الثاني: يتمثؿ في تقييـ

 خلاؿ:
= القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المتوقعة لأصول  القيمة السوقية لحقوق الممكية

 . زاماتالقيمة الحالية لما عمييا من الت -المؤسسة 

وعمى ىذا الأساس نؤكد أف مؤشر القيمة السوقية يعد أحد أىـ المؤشرات التي لا بدا عمى 
الاقتصادية خاصة منيا الجزائرية الاىتماـ أكثر بيذا المؤشر نتيجة مساىمتو في  المؤسسات

 1السوقي لمسيـ. الزيادة أو الحفاظ عمى استقرار السعر
  فةمؤشر القيمة الاقتصادية المضا -1-7

بدراسة تتمحور حوؿ موضوع الاتجاىات الحديثة في  Enthorenقاـ ـ 1985في سنة     
توصؿ مف خلاليا إلى أف القيمة المضافة تعد اتجاىا فرعيا وكبير، وفي نفس  المحاسبة والتي

أنيا تعد مف أكثر المفاىيـ ملائمة لمتعبير عف  الوقت ميما في المحاسبة، ومف مزاياىا
خلاؿ مدة زمنية معينة،  أضافتيا الاقتصادية في المجتمع وعف القيمة التي مساىمة الوحدة

                                                           
استخدام مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة في تقويم نتائج ممارسات إدارة الأرباح )دراسة ف، أحمد محمد خميؿ وآخرو  1

 .17 ، ص2017(، 04(، العدد )21لمجمد )مجمة اتطبيقية عمى شركة آسيا سيل للاتصالات(، 
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 حتى أصبح مفيوـ القيمة المضافة بالغة الأىمية بالنسبة لمختمؼ المؤسسات الاقتصادية
خاصة في مرحمة إعداد القوائـ المالية الخاصة بيا وىذا يعود إلى كفاءة الإدارة حسب ما 

ـ مف قبؿ المنظمات المينية والجيات 1991احثيف ابتداء مف سنة الب أكدتو دراسات العديد مف
 1الحكومية المتواجدة عمى المستوى العالمي.

عمى أنيا: "مقياس  EVAعرفت الشركة الاستشارية الأمريكية القيمة الاقتصادية المضافة و     
قت والفرؽ بيف الربح الذي يرتبط بتعظيـ ثروة المساىميف عمى مدى الو  للإنجاز المالي لتقدير

 2وتكمفة رأس الماؿ الممموؾ والمقترض". صافي الربح التشغيمي المعدؿ بعد الضرائب
الفرؽ بيف الأرباح التي تتحصؿ عمييا الوحدة الاقتصادية وتكمفة  :"عمى أنيات كما عرف    
 3."تتحمميا مف خلاؿ استخداميا حد الائتماف الماؿ التي رأس
 :القيمة تعظيمآليات  -2
تستخدـ المؤسسة عدة آليات لاستغلاؿ عوامؿ خمؽ القيمة، بعضيا عمى المستوى       

والعممياتي(، والبعض الآخر خارجي )علاقتيا مع مؤسسات أخرى(،  الداخمي )الاستراتيجي
 ويمكف تقسيميا إلى مجموعتيف:

 :الآليات الاستراتيجية -2-1
نموذجا لنمو خمؽ  1987في سنة ( ( A.Rappaport: قدـ الميزة التنافسية-2-1-1

يوضح ، و (1986بناء عمى أعماؿ ميشاؿ بورتر ) القيمة يربط بينيا وبيف الميزة التنافسية

                                                           
، المجمد عيخاطر وتأثيرىا عمى ىدف تعظيم قيمة المنشأة، بحمة الاقتصاد الصناالمحسيف يحيوش ولطرش سميرة،  1
 .22 ، ص2014، 01عة الحاج لخضر باتنة (، جام07العدد ) (،04)
في تحديد القيمة السوقية لممؤسسات  EVAمدى مساىمة مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة عبد الكريـ خيري،  2

(، 07ادية، المجمد )، مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصدراسة حالة مجمع صيدال –الاقتصادية المسعرة في البورصة 
 .308 ، ص2021(، جامعة الجمفة، 01عدد )ال
، دراسة حالة "مساىمة التسيير عمى أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"بكوش لطيفة،  3

عة محمد خيضر كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جام ،قسـ عموـ تسيير، مجمع صيداؿ أطروحة دكتوراه
 .194، ص 2017 بسكرة
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نشاط لممؤسسة والتي تتمثؿ في مجاؿ  النموذج أف خمؽ القيمة ىو نتيجة الخيارات الإستراتيجية
 التموضع الاستراتيجي، الميزة التنافسية.

عبارة عف قرارات التخطيط للإنفاؽ الرأسمالي الذي  : ىيعمميات النمو الداخمي-2-1-2
سنة مالية واحدة تخص حيازة استثمارات جديدة، أو تحديث  يتوقع أف يحقؽ عائدا يتجاوز

 مشروعات قائمة، أو زيادة الطاقة الإنتاجية ليا.
: تتـ غالبا في البورصة بالنسبة لممؤسسات المسعرة ، عمميات النمو الخارجي-2-1-3

 خلاؿ المساىمة في رأس ماؿ مؤسسة أخرى. يف مؤسستيف أو أكثر مفوتكوف ب
 :الآليات المالية -2-2

تتوفر المؤسسة عمى عدة آليات مرتبطة بالقرارات المالية تمكنيا مف تعظيـ قيمتيا،     
دارة المخاطر والإيرادات المالية والمتمثمة في إعادة شراء الأسيـ،  1.وا 

 عظيم القيمة: يمثل آليات ت3-1شكل رقم: 

 
 
 
 
 

 الاقتصادية المؤسسات أداء تحسين في الأنشطة أساس عمى التسيير مساىمة" لطيفة، بكوشالمصدر: 
 جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية  دكتوراه، أطروحة صيداؿ مجمع حالة دراسة ،"الجزائرية

 .195 ص ،2017 ،بسكرة خيضر محمد

 عظيم قيمة المؤسسة بواسطة بطاقة الآداء المتوازن المطمب الثالث: ت

 لتقييـ التقميدية المالية المقاييس تتجاوز شاممة استراتيجية أداة المتوازف الأداء بطاقة تعتبر    
 منظورات أربعة مف المؤسسة إلى تنظر بؿ والإيرادات، الأرباح عمى فقط تركز لا فيي الأداء،

                                                           
 .195، ص المرجع نفسو 1

 القيمة تعظيمآليات 

 الآليات المالية الآليات

 تيجيةالاسترا
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. والنمو التعمـ ومنظور الداخمية، العمميات منظور العملاء، رمنظو  المالي، المنظور: رئيسية
 بيف التوازف تحقيؽ خلاؿ مف المؤسسة قيمة تعظيـ إلى المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ ييدؼ
 الاستراتيجية الأىداؼ وتحقيؽ الكمي الأداء تحسيف إلى يؤدي مما الأربعة، المنظورات ىذه
 .الطويؿ المدى عمى
 القيمة تعظيم عمى وأثرىا المتوازن الأداء قةبطا عناصر: أولا

 الإيرادات، زيادة مثؿ لممؤسسة، المالية الأىداؼ عمى المنظور ىذا يركز: المالي المنظور. 1
 :عبر يتحقؽ المنظور ىذا خلاؿ مف القيمة تعظيـ. التكاليؼ وخفض الربحية، تحسيف
 وتحسيف جديدة، أسواؽ تيداؼواس والخدمات، المنتجات تطوير خلاؿ مف: الإيرادات زيادة 

 .والمبيعات التسويؽ استراتيجيات
 وزيادة الربح، ىوامش وتحسيف بكفاءة، التكاليؼ إدارة خلاؿ مف: الربحية تحسين 

 .الإنتاجية
 العائد وزيادة الديوف، وتقميؿ المتاحة، للأصوؿ الأمثؿ الاستخداـ خلاؿ مف: الأصوؿ إدارة 

 .الاستثمار عمى
. وولائيـ رضاىـ وزيادة العملاء احتياجات تمبية عمى المنظور ىذا يركز: العملاء منظور. 2

 :عبر يتحقؽ المنظور ىذا خلاؿ مف القيمة تعظيـ
 خدمة وتوفير الجودة، عالية وخدمات منتجات تقديـ خلاؿ مف: العملاء رضا تحسين 

 .لاحتياجاتيـ السريعة والاستجابة ممتازة، عملاء
 ولاء، برامج وتقديـ العملاء، مع قوية علاقات بناء ؿخلا مف: العملاء ولاء زيادة 

 .الفردية احتياجاتيـ لتمبية الخدمات وتخصيص
 جذابة، عروض وتقديـ فعالة، تسويؽ استراتيجيات تطوير خلاؿ مف: جدد عملاء اكتساب 

 .التجارية العلامة سمعة وتحسيف
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 لممؤسسة الداخمية عممياتال تحسيف عمى المنظور ىذا يركز: الداخمية العمميات منظور. 3
 ىذا خلاؿ مف القيمة تعظيـ. وفعالية بكفاءة الجودة عالية وخدمات منتجات تقديـ لضماف
 :عبر يتحقؽ المنظور

 اليدر، وتقميؿ المياـ، وأتمتة العمميات، تبسيط خلاؿ مف: التشغيمية الكفاءة تحسين 
 .التوريد سمسمة إدارة وتحسيف

 وتدريب منتظمة، تدقيؽ عمميات وتنفيذ الجودة، معايير تطبيؽ خلاؿ مف :الجودة تحسين 
 .الممارسات أفضؿ عمى الموظفيف

 وتشجيع الحالية، العمميات وتحسيف جديدة، وخدمات منتجات تطوير خلاؿ مف: الابتكار 
 .الموظفيف بيف والابتكار الإبداع

 البنية تحسيفو  الموظفيف قدرات تطوير عمى المنظور ىذا يركز: والنمو التعمم منظور. 4
 القيمة تعظيـ ،والابتكار المستمر التعمـ عمى ومشجعة محفزة عمؿ بيئة لخمؽ لممؤسسة التحتية

 :عبر يتحقؽ المنظور ىذا خلاؿ مف
 التعمـ وتشجيع مستمرة، وتطوير تدريب برامج توفير خلاؿ مف: الموظفين ميارات تطوير 

 .الميني لمنمو فرص وتقديـ الذاتي،
 التعاوف وتشجيع وداعمة، إيجابية عمؿ بيئة خمؽ خلاؿ مف: لالعم بيئة تحسين 

 .بكفاءة المياـ لأداء اللازمة والموارد الأدوات وتوفير والتواصؿ،
 والحوافز المكافآت وتقديـ والتجريب، الإبداع تشجيع خلاؿ مف: الابتكار ثقافة تعزيز 

 1.يثةالحد التكنولوجيا وتبني جديدة، أفكارًا يقدموف الذيف لمموظفيف

                                                           
دراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقميدية وطريقة المحاسبة محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة "حابي أحمد،  1

مكانية تطبيقيا في المؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة حالة الشركة الوطنية لصناعة الكوابل الكيربائية رسالة  "،بسكرة وا 
 .123، ص 2011 ،ماجستير في العموـ التجارية، تخصص محاسبة وتدقيؽ، جامعة الجزائر
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 المؤسسة قيمة لتعظيم المتوازن الأداء بطاقة تطبيق خطوات: ثانيا

 بوضوح، الاستراتيجية أىدافيا تحديد المؤسسة عمى يجب: الاستراتيجية الأىداف تحديد .1
 وقابمة لمقياس، قابمة الأىداؼ ىذه تكوف أف يجبو  ،وقيميا ورسالتيا رؤيتيا تعكس والتي

 .منياً ز  ومحددة صمة، وذات لمتحقيؽ،
 مف منظور لكؿ أداء مقاييس تطوير المؤسسة عمى يجب: الأداء مقاييس تطوير. 2

 .المتوازف الأداء بطاقة منظورات
 لمتحقيؽ، وقابمة لمقياس، وقابمة الاستراتيجية، بالأىداؼ مرتبطة المقاييس ىذه تكوف أف يجب 

 .زمنياً  ومحددة صمة، وذات
 التي الاستراتيجية المبادرات تحديد المؤسسة عمى بيج :الاستراتيجية المبادرات تحديد. 3

 منظورات مف منظور كؿ في أدائيا وتحسيف الاستراتيجية أىدافيا تحقيؽ عمى ستساعدىا
 .المتوازف الأداء بطاقة

 خلاؿ مف المتوازف الأداء بطاقة تنفيذ المؤسسة عمى يجب: المتوازن الأداء بطاقة تنفيذ. 4
 .البطاقة استخداـ عمى الموظفيف وتدريب اللازمة، الموارد وتوفير المسؤوليات، تخصيص

 مقاييس باستخداـ بانتظاـ أدائيا وتقييـ مراقبة المؤسسة عمى يجب: الأداء وتقييم مراقبة .5
 لتحديد النتائج وتقييـ البيانات تحميؿ يتـ أف يجب. المتوازف الأداء بطاقة في المحددة الأداء

 .سيفتح إلى تحتاج التي المجالات
 الأداء بطاقة وتحديث تعديؿ المؤسسة عمى يجب: المتوازن الأداء بطاقة وتحديث تعديل. 6

 في التغيرات مع وتتناسب المؤسسة بأىداؼ صمة ذات تزاؿ لا أنيا لضماف بانتظاـ المتوازف
 1.الخارجية البيئة
 بيف التوازف تحقيؽ خلاؿ مف المؤسسة قيمة لتعظيـ قوية أداة المتوازف الأداء بطاقة وتعتبر    

 والتعمـ الداخمية والعمميات العملاء عمى التركيز خلاؿ مف المالية، وغير المالية المنظورات
                                                           

أثر تطبيق نظام التكاليف المبني عمى أساس الأنشطة عمى تعظيم الربحية في الشركات الأردنية "الدبعيي محمد أيمف،   1
 .59، ص 2014جامعة الزرقاء، الأردف، ، كمية الاقتصاد والإدارة، سالة ماجستير، ر "لصناعة الأدوية
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 بطاقة تطبيؽ يتطمبو  ،الطويؿ المدى عمى المالي أدائيا تحسيف لممؤسسات يمكفو  والنمو،
 اتباع خلاؿ مف ،ظفيفالمو  مف واسعة ومشاركة العميا الإدارة مف قويًا التزامًا المتوازف الأداء

 أىدافيا وتحقيؽ بنجاح المتوازف الأداء بطاقة تنفيذل مؤسساتال يمكفمما  المذكورة، الخطوات
 .الاستراتيجية
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 يبني الذي الأساس فيي جاد، عممي بحث أي في الزاوية حجر السابقة الدراسات تعتبر    
 للأبحاث وشاملاً  منيجيًا استعراضًا تمثؿ إنيا نتائجيـ، عميو يؤسسوفو  أعماليـ الباحثوف عميو

 الدراسات أىمية تقتصر ولا الحالي، البحث بموضوع الصمة ذات السابقة العممية والجيود
 الفجوات تحديد لتشمؿ ذلؾ تتعدى بؿ قبؿ، مف إنجازه تـ ما تمخيص مجرد عمى السابقة

 حوؿ المختمفة النظر وجيات واستكشاؼ بعد، حميا يتـ لـ التي المشكلات وتوضيح المعرفية،
 تحميؿ خلاؿ مف ،السابقة الأبحاث في المستخدمة والأدوات المنيجيات وتحديد الموضوع،

 تكرار وتجنب الصحيح، سياقو في بحثو وضع مف الباحث يتمكف السابقة، الدراسات وتقييـ
 الدراسات تساىـ وبالتالي بحثو، الةوأص أىمية وتبرير الأنسب، المنيجية واختيار الأخطاء،
ثراء جديدة آفاؽ نحو العممي البحث توجيو في كبير بشكؿ السابقة  .الإنسانية المعرفة وا 

 المطمب الأول: الدراسات المتعمقة ببطاقة الآداء المتوازن 

 العديد اخترنا جزئي وبشكؿ موضوعنا في السابقة الدراسات مف عميو الإطلاع ما تـ حسب   
 :بعضيا في ما يمي نذكر الدراسات وسوؼ مف

 2024.1بمحسن  القادر دراسة عبدأولا: 

 المالية القرارات اتخاذ عمى المتوازف الأداء بطاقة أبعاد تطبيؽ أثر لمعرفة الدراسة ىدفت
 مف فرد 94 بػػػ مقدرة عينة باستيداؼ شمؼ بولاية الاقتصادية المؤسسات مف مجموعة في

 الإطارات.

 الوصفي المنيج عمى الاعتماد وتـ عبارة، 49 مف يتكوفو  عمييـ الاستبياف توزيع وتـ
 البيانات وتحميؿ لمعالجة Spss برنامج عمى الدراسة اعتمدت كما الدراسة، في التحميمي
 .الدراسة بفرضيات المتعمقة والاختبارات الوصفية الاختبارات واستخداـ

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة "تطبيق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وأثرىا عمى اتخاذ القرارات المالية"عبد القادر بمحسف،  1

 .2024دكتوراه، شعبة عموـ التسيير، كمية العموـ الإقتصادية والإجتماعية، جامعة الشمؼ،  
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 أبعاد تطبيؽ في عالي مستوى جودو  إلى الوصفي الجانب في الدراسة نتائج وتوصمت
 المتوسط بمغ حيث شمؼ، بولاية الاقتصادية المؤسسات بمجموعة المتوازف الأداء بطاقة

 بمجموعة المالية القرارات اتخاذ في عالي مستوى وجود مع ،3,67 المحور ليذا الحسابي
 .شمؼال بولاية الاقتصادية المؤسسات

 أبعاد لتطبيؽ أثر جود إلى الفرضيات اختباراتب المتعمؽ الشؽ في النتائج توصمت كما
 بولاية الاقتصادية المؤسسات مجموعة في المالية القرارات اتخاذ عمى المتوازف الأداء بطاقة
 معامؿ بمغ حيث القوي، بالإرتباط الدراسة متغيرات بيف موجبة طردية علاقة ووجود شمؼ،
 .R2=0,574 التحديد

 الجزائرية المؤسسات تبني ضرورة حوؿ ميمة احاتواقتر  توصيات الدراسة قدمت كما
دراؾ فيـ عمى والعمؿ المتوازف، الأداء بطاقة لأسموب  فيما خاصة المختمفة أبعادىا مضاميف وا 
 .القرارات المالية اتخاذ بعممية يتعمؽ

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
 عمى تطبيقية ودراسة مستقؿ كمتغيرأبعاد بطاقة الآداء المتوازف وضوع م في وأيضا

ختمفت ىذه الدراسة مع دراستنا في  ،المكانية الحدود في دراستنا معالمؤسسات الإقتصادية  وا 
 المتغير التابع فكانت دراستنا حوؿ تعظيـ قيمة المؤسسة أما ىذه الدراسة فكانت حوؿ اتخاذ

 المالية. القرارات
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 2020.1 سمارة يقوتةدراسة  يا:ثان
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى بطاقة الأداء المتوازف ودورىا في تقييـ أداء 

ومعرفة تأثير الاتجاىات المعاصرة لممصارؼ عمى الأبعاد الأربعة ليذه  المصارؼ الجزائرية
 والنمو. العمميات الداخمية، وبعد التعمـ البطاقة البعد المالي، بعد العملاء، بعد

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:     
يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لاستخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف في عممية  -

 الجزائرية محؿ الدراسة. تقييـ أداء المصارؼ
 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت

ختمفت ىذه الدراسة مستقؿ كمتغير المتوازف الأداء بطاقة عمى التعرؼموضوع  في وأيضا ، وا 
مع دراستنا في نوع العينة المدروسة حيث طبقت ىذه الدراسة عمى مجموعة مف المصارؼ أما 

 .دراستنا فكانت حوؿ المؤسسات الصناعية

 2018.2وليد دراسة لطرش ثالثا: 
شمولية ومنفعة تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف كمتغير ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى 

قياس وتقييـ الأداء الاستراتيجي لدى شركات قطاع خدمة الياتؼ النقاؿ في  مستقؿ في
تحديد مكونات الأداء الاستراتيجي الذي يشكؿ المتغير التابع في ىذه  الجزائر، وذلؾ مف خلاؿ

 الدراسة.
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

                                                           
الأداء المتوازن ودورىا في تقييم الأداء المتوازن ودورىا في تقييم أداء المصارف الجزائرية : دراسة  بطاقة"يقوتة سمارة،  1

، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ "حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية المدية
 .2020، مديةالتجارية وعموـ التسيير، جامعة يحيى فارس ال

دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء استراتيجي: دراسة قطاع الياتف النقال في الجزائر ،  "لطرش وليد،   2
 .2018، أطروحة دكتوراه والعموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة ،"الجزائر
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لدى شركات قطاع خدمة الياتؼ النقاؿ معرفة بمفاىيـ  إثبات صحة جميع فرضيات الدراسة -
 الأداء الاستراتيجي.

 ارتفاع درجة وعي شركات قطاع خدمة الياتؼ النقاؿ بأبعاد بطاقة الأداء المتوازف. -
عداد بطاقة الأداء الswotىناؾ تكامؿ قوي بيف التخطيط الاستراتيجي وتحميؿ ) -  متوازف.( وا 
إف تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف يتيح لممؤسسات الاقتصادية معرفة خارطة طريؽ تكوف  -

 ليذه المؤسسات أيف يجب اف تركز طاقاتيا. محؿ تنفيذ، تحدد
 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت

ختمفت الدراسة مع دراستنا كمتغير المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽموضوع  في وأيضا  مستقؿ، وا 
الاستراتيجي  الأداء وتقييـ حيث كاف المتغير التابع ليذه الدراسة حوؿ قياس في المتغير التابع

ختمفت أيضا في العينة حيث طبقت ىذه الدراسة  أما دراستنا فدرست تعظيـ قيمة المؤسسة، وا 
 نتيا حوؿ المؤسسات الصناعية بولاية الوادي.ا فكانت عيعمى قطاع اليواتؼ النقالة أما دراستن

 2015.1معروف، فضل محمد دراسة لقمان رابعا: 
ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح مفيوـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف، وكذا دراسة أثر 

داء تقويـ الأداء المالي بمؤسسة البصر الخيرية العالمية في السوداف، وتقويـ الأ استخداميا في
والنمو، العمميات الداخمية، رضا العملاء والمسؤولية  المالي مف خلاؿ مؤشرات التطور

المؤسسة محؿ الدراسة عمى تقويـ أدائيا  الاجتماعية، بالإضافة إلى التعرؼ عمى مدى قدرة
 المالي.

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
ختمفت الدراسة مع دراستنا كمتغير المتوازف الأداء بطاقة موضوع تطبيؽ في اوأيض  مستقؿ، وا 

                                                           
أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقرير الأداء المالي لممؤسسات غير الربحية:  "ضؿ محمد،لقماف معروؼ،  ف 1

مذكرة ماجستير في المحاسبية والتمويؿ، كمية الدراسات العميا،  ،"دراسة ميدانية: مؤسسة البصر الخيرية العالمية السودان
 .2015، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا
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أما دراستنا  المالي الأداء تقويـحيث كاف المتغير التابع ليذه الدراسة حوؿ  في المتغير التابع
 .فدرست تعظيـ قيمة المؤسسة

 2013.1 عبد الحكيم دراسة سميمانيخامسا: 
يد ماىية نظاـ المعمومات المحاسبية ومراحؿ إنتاج المعمومات ىدفت ىذه الدراسة لتحد

براز دور مخرجات نظاـ المعمومات المحاسبية في عممية اتخاذ القرارات المالية  وخصائصيا، وا 
نظاـ المعمومات المحاسبي في المؤسسة الجزائرية ودوره في ترشيد  بالإضافة إلى التعرؼ عمى

 القرارات المالية.
 ائج التي توصمت إلييا الدراسات ما يمي:ومف أىـ النت

يعد نظاـ المعمومات المحاسبي مف بيف أىـ الأنظمة الفرعية لنظاـ المعمومات الإداري،  -
 بمعمومات تعبر عف مختمؼ نشاطاتيا. باعتباره يزود المؤسسة

تعتبر القرارات المالية، خاصة قرارات التمويؿ والاستثمار مف أصعب وأخطر القرارات  -
 المؤسسة لارتباطيا بأىـ أىدافيا وىو زيادة القيمة السوقية لممؤسسة. تواجو إدارةالتي 

تتوفر مؤسسة المطاحف الكبرى لمجنوب عمى نظاـ معمومات محاسبي تنقصو الفعالية  -
 متخذي القرارات. والكفاءة الخدمة

مارية تتمتع المؤسسة محؿ الدراسة بوضعية مالية مريحة تسمح ليا باغتناـ الفرص الاستث
 المتاحة ليا.

التحميمي،  الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
ختمفت في المتغير المستقؿ والتابع حيث تطرقت ىذه الدراسة لنظاـ  المحاسبية المعمومات وا 

براز وخصائصيا، المعمومات إنتاج ومراحؿ  في المحاسبية المعمومات نظاـ مخرجات دور وا 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموـ التسيير. "دور نظام المعمومات المحاسبي في اتخاذ القرارات المالية"بد الحكيـ،  سميماني ع  1

 .2013 ،بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر
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المالية أما دراستنا فتناولت دور بطاقة الآداء المتوازف في تعظيـ قيمة  القرارات اتخاذ عممية
 المؤسسة .

 1. 2012 صالح دراسة بلاسكة سادسا:
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى قدرة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى تطبيؽ    

مات التي تتمتع بيا ىذه المؤسسات لتطبيؽ ىذا معرفة المقو و الأداء المتوازف،  أسموب بطاقة
 العراقيؿ التي تقؼ حياؿ ذلؾ. الأداة، بالإضافة إلى الوقوؼ عمى

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:   
عدـ تطبيؽ أسموب بطاقة الأداء المتوازف في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محؿ  -

 الدراسة.
 ات المساعدة لتطبيؽ ىذا الأسموب.عدـ توفر ىذه المؤسسات عمى مقوم -
 عدـ تبني ىذه المؤسسات لأسموب بطاقة الأداء المتوازف. -

 وتوصمت إلى النتائج التالية:    
وجود علاقة ارتباط طردية قوية بيف استخداـ مؤسسة البصر الخيرية العالمية لبطاقة  -

ة بعد النمو والتعمـ والبعد المالي، بعد العملاء بعد العمميات الداخمي الأداء المتوازف )البعد
 الأداء كمتغير تابع. الاجتماعي( كمتغير مستقؿ وتقويـ

تعتبر بطاقة الأداء المتوازف وسيمة فعالة لتقويـ الأداء المالي وغير المالي بالمؤسسة محؿ  -
أنيا إطارا عاما يساعد مختمؼ المستويات في المؤسسة عمى ترجمة  الدراسة، بالإضافة إلى

 عممية قابمة لمقياس. طيا الاستراتيجية إلى أىداؼأىدافيا وخط
وجود فيـ عميؽ لطبيعة عمؿ المؤسسة محؿ الدراسة نتيجة لوجود رؤية وسياسة تعبراف  -

 المؤسسة. عف أىداؼ وقيـ
                                                           

 -قابمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  "بلاسكة صالح،  1
رسالة ماجستير في عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  "،اسة حالة بعض المؤسسات الجزائردر 

 .2012 ،سطيؼ –جامعة فرحات عباس 



                                                الأدبيـــــــــات النظريـــــــــــة                                           الفصل الأول
 

41 
 

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت    
ختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا  مستقؿ كمتغيرالمتوازف  الأداء بطاقةموضوع  في وأيضا ، وا 

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسات قدرة مدى في المتغير التابع حيث درست ىذه الدراسة إلى
 المتوازف.     الأداء بطاقة أسموب تطبيؽ عمى

 المطمب الثاني: الدراسات السابقة المتعمقة بتعظيم قيمة المؤسسة

 2024.1ريحانة  يفةأولا: دراسة خلا

 ABC النشاط أساس عمى التكاليؼ نظاـ مساىمة كيفية إظيار إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 المؤسسة. قيمة تعظيـ في ABCII المواصفات أساس عمى التكاليؼ ونظاـ

ختارت الدراسة   بسكرة في المتواجدة الكيربائية الكوابؿ لصناعة ENICAB مؤسسة وا 
 إمكانية ومدى المؤسسة ىذه داخؿ المطبؽ التكاليؼ نظاـ واقع ةبدراس بداية لمدراسة، محلا
 إلى مرورا اللازمة القرارات اتخاذ عمى الإدارة قدرة في تساىـ التي التكاليؼ قياس عمى قدرتو
ظيار ABCII ونظاـ ABC نظاـ تطبيؽ  .المؤسسة ىذه قيمة تعظيـ في مساىمتيـ دور وا 

 :أىميا والتطبيقية النظرية النتائج مف مجموعة إلى الدراسة وتوصمت

 لإدارة الحديثة الأنظمة أف لدييا القائـ النظاـ مف مريحة نتائج مف المؤسسة حققت ميما أف -
 نظاـ تطبيؽ حاؿ في خاصة المحققة النتائج مف بكثير أفضؿ نتائج تحقؽ الإستراتيجية التكمفة
ABC ونظاـ ABCII. 

                                                           
في  ABCIIونظام التكاليف عمى أساس المواصفات  ABCمساىمة نظام التكاليف عمى أساس النشاط "، خلايفة ريحانية 1

بسكرة ، أطروحة مقدمة  -لصناعة الكوابؿ الكيربائية  ENICABدراسة تطبيقية في مؤسسة  ،"لمؤسسةتعظيم قيمة ا
ة، جامعة الشييد حمو لاستكماؿ متطمبات شيادة دكتوراه الطور الثالث في عموـ مالية ومحاسبية، تخصص محاسبة ومالي

 .2024، لخضر الوادي
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 الكوابؿ مف الإنتاج تكمفة قياس يف موجب فارؽ عمى ABC نظاـ تطبيؽ نتائج أظيرت -
 تطبيؽ نتائج أظيرت كما المؤسسة، لدى المطبؽ التكاليؼ نظاـ مع مقارنة لمدراسة المختارة

 الإنجاز فترة خلاؿ المنتج منيا يتكوف التي المواصفات تكمفة قياس في فارؽ ABCII نظاـ
 المسار وتحديد وقياس توجيو عمى التركيز في الأنظمة ىذه دقة إلى الاختلاؼ ىذا ويعود

 . الإنتاج لتكمفة والأنسب الصحيح

 تطبيؽ فكرة بنشر الاىتماـ ضرورة: أىميا توصيات عدة الدراسة إقترحت ذلؾ عمى وبناء
 لصناعة ENICAB مؤسسة موظفي لدى والمواصفات النشاط أساس عمى التكاليؼ نظاـ

 الرؤية فيـ عمى ساعدتيـم أجؿ مف المحاسبة قسـ موظفي لدى خاصة الكيربائية الكوابؿ
 كبير بشكؿ تساىـ التي الأنظمة ىذه استخداـ لضرورة نضرا لممؤسسة لإستراتيجية المستقبمية

 .لممؤسسة والمستمر الدائـ التحسيف فكرة تدعـ التي الملائمة القرارات واتخاذ التخطيط في

 التحميمي، فيالوص المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
ختمفت ،تابع كمتغير المؤسسة قيمة تعظيـ موضوع في وأيضا  في دراستنا عف الدراسة ىذه وا 
 النشاط أساس عمى التكاليؼ نظاـ مساىمة كيفية الدراسة ىذه درست حيث المستقؿ المتغير
ABC المواصفات أساس عمى التكاليؼ ونظاـ ABCII  أما دراستنا فكانت حوؿ بطاقة الآداء

 المتوازف.

 2018.1 دراسة نجوم قمازيثانيا: 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى إظيار أىـ النقاط الأساسية التي تؤدي إلى التعرؼ عمى مدى 

الحديثة لممحاسبة الإدارية في تعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية، ومنيا أىـ  مساىمة الأساليب

                                                           
اسبة الإدارية في تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية دراسة استقصائية مساىمة الأساليب الحديثة لممح"نجوـ قمازي،  1

، أطروحة دكتوراه في العموـ التجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ "عمى المؤسسات الإنتاجية لولاية سطيف
 .2018 ،، الجزائر1التسيير جامعة فرحات عباس سطيؼ

 



                                                الأدبيـــــــــات النظريـــــــــــة                                           الفصل الأول
 

43 
 

الاقتصادية الجزائرية نتيجة التطورات التي استيدفت المحاسبة  و المؤسساتالعوائؽ التي تواج
لتعظيـ قيمتيا مف أجؿ ضماف الاستمرار  الإدارية والتي جعمتيا تتخذ طابعا أكثر ديناميكية

الحديثة، وىذا ما أدى  والبقاء في ظؿ التطورات والتغيرات التي طرأت عمى بيئة الأعماؿ
عمى  ة إدارية حديثة التي مف خلاليا تضمف التطور الدائـ والمستمرباستحداث أساليب محاسبي

مستوى ىذه المؤسسات عف طريؽ توفير المعمومات الملائمة الدقيقة والصحيحة والتي تؤدي 
مستوى جودة القرارات وتحسيف الأداء وزيادة القدرة التنافسية، وكؿ ىذه الأمور  إلى الرفع مف

مؤسسة وفرض بقائيا مف خلاؿ مقاومتيا لممنافسات عمى ال تؤدي حتما إلى تعظيـ قيمة
 المستوى المحمي وحتى العالمي.

وتـ إسقاط ىذه الدراسة عمى مستوى المؤسسات الإنتاجية التي تنشط في ولاية سطيؼ 
مدى مساىمة الأساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية في ترشيد القرارات وتحسيف  أجؿ معرفة مف

وىذا ما يؤدي بتعظيـ قيمة المؤسسات الاقتصادية، وتمت  القدرة التنافسيةالأداء وأيضا زيادة 
( استمارات إلى كؿ مؤسسة إنتاجية 04)  ىذه الدراسة مف خلاؿ إعداد استبياف وتوجيو أربعة

تحديد إلى المسييريف  مؤسسة، وكانت موجية ىذه الاستمارات 30والتي كانت في مجمؿ 
 الإحصائي. نتاج والمحاسبة معتمدة المنيج الوصفي والمنيجالمالييف عماؿ قسـ التسويؽ والإ

 وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا:
يوجد العديد مف التغيرات في بيئة الأعماؿ الحديثة التي تعتبر بمثابة السبب الرئيسي لفقداف  -

ىي مف في المعمومات التي تقدميا المحاسبة الإدارية المطبقة والتي  خاصية الملائمة
الأساليب التقميدية لممحاسبة  قد تحدث التي الضروري أف تتلاءـ وتتكيؼ مع كؿ التغيرات

 الشخصي. الإدارية عاجزة عمى تخصيص التكاليؼ غير المباشرة نتيجة الاعتماد
يعود تطبيؽ الأساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية بالإيجاب عمى كؿ مف جودة وتكمفة وحجـ  -

 .ممؤسسة، وأيضا يعزز مف مركزىا التنافسيل الإنتاج بالنسبة
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عناصر التكاليؼ مما  أساليب الرقابة الداخمية عمى مختمؼ مف تفعيؿ أيضا كما تعزز
 .يؤدي إلى تقميؿ تكاليؼ العنصر البشري وأيضا تقميص تكاليؼ التخزيف

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
ختمفت تابع، كمتغير المؤسسة قيمة تعظيـ موضوع في وأيضا  في دراستنا عف الدراسة ىذه وا 
 الإدارية لممحاسبة الحديثة الأساليب مساىمة مدى الدراسة ىذه درست حيث المستقؿ المتغير

 . المتوازف الآداء بطاقة حوؿ فكانت دراستنا أما
 2018.1: دراسة مختفي حميدة ثالثا

لوكالات البنكية في البقاء والإستقرار، إستقرار الأرباح، وتقميؿ القمؽ، تمثمت أىداؼ ا
وذلؾ وصولا إلى تحديد العلاقة بيف إدارة المخاطر وخمؽ القيمة  تعظيـ القيمة، تقميؿ التكاليؼ،

راد لغرض جمع البيانات مف أف بإستخداـ المنيج الإحصائي عف طريؽ إستخداـ الإستبياف،
 لتحميؿ بيانات الاستبياف. SPSSكما تـ إستخداـ  ( فرد50العينة وبمغ عددىا )

صمت الدراسة إلى نتيجة أف ىنالؾ دور لإدارة المخاطر في عممية خمؽ القيمة في و ت
 %.70البنوؾ بنسبة 
 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت

ختمفت تابع، كمتغير ةالمؤسس قيمة تعظيـ موضوع في وأيضا  في دراستنا عف الدراسة ىذه وا 
 إستقرار والإستقرار، البقاء في البنكية الوكالاتدور  الدراسة ىذه درست حيث المستقؿ المتغير
 . المتوازف الآداء بطاقة حوؿ فكانت دراستنا أما القمؽ وتقميؿ الأرباح،

                                                           
الوكالات البنكية بمدينة  رىا في خمق القيمة بالبنوك دراسة ميدانية بعينة مختارة منإدارة المخاطر ودو مختفي حميدة،   1

جامعة يحي فارس المدية، مجمة الاقتصاد والتنمية  -مخبر التنمية المحمية المستدامة -مجمة الإقتصاد والتنمية  ،المدية
 .2018، (02) ، العدد 06 المدية، المجمد –جامعة يحيى فارس  -مخبر التنمية المحمية المستدامة 
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 2017.1: دراسة سويسي اليواري ورمضاني حميدة رابعا
المؤسسة الإقتصادية الجزائرية بشكؿ عاـ ومجمع  ىدفت الدراسة إلى قياس مدى قدرة   

وذلؾ مف خلاؿ  صيداؿ بشكؿ خاص عمى خمؽ قيمة لممساىميف والأطراؼ ذات المصالح
قياس وتحميؿ تطور خمؽ القيمة مف قبؿ مجمع صيداؿ خلاؿ الفترة الممتدة مف 

(2010/2015). 
ومجموعة مف المحددات لقياس خمؽ  EVIEWS10رجات تـ الإعتماد عمى مخ كما    

 .Q TOBIN'S, EVAالمضافة  القيمة المتمثمة في مؤشر القيمة الإقتصادية
توصمت الدراسة إلى أف مجمع صيداؿ قادر عمى خمؽ قيمة مضافة عمى كؿ الأطراؼ و 

 QTOBIN'Sقيمة سوقية بورصية كما تـ تحقيؽ نسبة  المعنية وكذلؾ قادرة عمى خمؽ ورسممة
نظرة حوؿ الإستثمار لدى مجمع  موجبة أكبر مف الواحد خلاؿ كؿ فترة الدراسة والذي يفضي

 صيداؿ.
 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت    

ختمفت تابع، كمتغير المؤسسة قيمة تعظيـ موضوع في وأيضا  في دراستنا عف الدراسة ىذه وا 
 فكانت دراستنا أما الإقتصادية المؤسسة قدرة مدى الدراسة ىذه درست حيث المستقؿ المتغير
 .المتوازف الآداء بطاقة حوؿ

 

                                                           
قياس أداء المؤسسة الإقتصادية الجزائرية من منظور خمق القيمة بإستخدام مؤشرات رمضاني حميدة، ، سويسي اليواري 1

، العدد 10مجمد مجمة الواحات لمبحوث والدراسات، ال ،(2010/2015الأداء الحديثة دراسة حالة مجمع صيدال لمفترة )
 .2017، جامعة غرداية  02
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 2018.1: دراسة نايت عطية مريم خامسا
الدراسة إلى الكشؼ عف العوامؿ المحددة لعممية خمؽ القيمة عمى مستوى  ىدفت    

 .المؤسسات الصناعية الجزائرية
مؤسسة صناعية جزائرية كبرى و  41أجريت الدراسة عمى عينة قواميا  ولتحقيؽ ذلؾ     

 والتمييزي. مساىمة بالإعتماد عمى طريقة التحميؿ العاممي
موجب  R=0.487 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف معامؿ الإرتباطو     
في المؤسسات الصناعية في التمييز كما تختمؼ عممية خمؽ القيمة  ضعيؼ بيف دواؿو 

والعامؿ المميز ىو مؤشر القيمة  الجزائر بإختلاؼ فرع النشاط الذي تنشط فيو المؤسسة
 الحالية الصافية )سياسة تشغمية، تكمفة رأس الماؿ(.

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت    
وكذلؾ في عينة الدراسة حيث درست  تابع، كمتغير المؤسسة قيمة تعظيـ موضوع في وأيضا

ختمفتكلا الدراستيف المؤسسات الصناعية،   المستقؿ المتغير في دراستنا عف الدراسة ىذه وا 
 الآداء بطاقة حوؿ فكانت دراستنا أما المحددة العوامؿ عف الكشؼ الدراسة ىذه درست حيث

 .المتوازف

                                                           
عممية خمق القيمة عمى مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية وفق لفرع نشاطيا  محدداتنايت عطية مريـ،  1

، عنابة-، جامعة باجي مختار 1، العدد  05مجمة البحوث الإقتصادية والمالية ، المجمد (، 2014/2011الصناعي"، )
2018. 
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 السابقة المتعمقة ببطاقة الآداء المتوازن وتعظيم قيمة المؤسسةالمطمب الثالث: الدراسات 

 2022.1 مريم  زينة وخشاب أولا: دراسة معرف
 المتوازف، الأداء لبطاقة المفاىيمي الإطار عمى التعرؼ محاولة إلى الدراسة ىذه ىدفت

براز  في وتصميميا وضعيا خلاؿ مف وذلؾ الاقتصادية، المؤسسات داخؿ تصميميا كيفية وا 
 الطباعة. وفنوف التوضيب مؤسسة
 حيث النظري الجانب تأطير في التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة في الاعتماد تـ

 البيانات جمع بيدؼ الدراسة بموضوع الصمة ذات العممية المراجع عمى الاعتماد تـ
 فقد الأسموب أما المتوازف، الأداء بطاقة بناء كيفية حوؿ كافية نظرية خمفية لتكوف والمعمومات

 الشخصية، المقابلات خلاؿ مف عمييا الحصوؿ تـ التي والمعمومات البيانات عمى اعتمد
 الإجابة تمت التي المقابمة إلى إضافة الطباعة، وفنوف التوضيب مؤسسة عف الصادرة التقارير
 .المؤسسة إدارة يموظف طرؼ مف عنيا

 وتطوير تحسيف في تساىـ أف انيابإمك إستراتيجية خطة وضع إلى الدراسة وتوصمت 
 .المؤسسة في الأداء

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
المتوازف، وكانت ىذه الدراسة حوؿ مؤسسة  الأداء بطاقةموضوع الإطار العاـ ل في وأيضا

فكانت حوؿ مجموعة مف  الطباعة أما دراستنا وفنوف التوضيب خاصة وىي مؤسسة
 المؤسسات الصناعية.

 

 

 
                                                           

شيادة ماستر، جامعة  لنيؿ، "المتوازن في المؤسسة الاقتصادية تصميم ووضع بطاقة الأداء"، معرؼ زينة وخشاب مريـ 1
 .2022محمد البشير الإبراىيمي، برج بوعريريج، 
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 1 .2020آمنة،  سعودي ثانيا: دراسة 
 في المتوازف الأداء بطاقة نموذج تطبيؽ كيفية عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت 
 في المتوازف الأداء بطاقة أبعاد استخداـ أثر توضيح وكذا بالمسيمة، حميب حضنة مؤسسة
 مف عدد مع بمقابلات القياـ تـ ذلؾ ولتحقيؽ المؤسسة، نفس في يالتسويق الابتكار تحقيؽ

 ليكرت مقياس وفؽ استبانة تصميـ إلى بالإضافة المؤسسة، وثائؽ تحميؿ المؤسسة، مسؤولي
 إطارا، 102 عددىـ والبالغ بالمؤسسة والوسطى العميا الإدارة عمى وزعت الخمسة، الأوزاف ذو
  .SPSS.V22 مجبرنا باستخداـ البيانات تحميؿ وتـ

 أف إلى الدراسة خمصت والاستبياف المالية، الوثائؽ المقابلات معطيات تحميؿ وبعد
 غير بالمقاييس تحتـ أنيا باعتبار المتوازف، الأداء بطاقة تطبيؽ مقومات تممؾ المؤسسة
 مؤشرات مف معتبر عدد وتستخدـ الأىداؼ، بتحديد تقوـ المالية، المقاييس جانب إلى المالية

 مف وذلؾ المتوازف، الأداء لبطاقة نموذج تطبيؽ إلى الوصوؿ مف يمكنيا ما وىذا لبطاقة،ا
 المبادرات تحديد مؤشرات إلى الأىداؼ ىذه ترجمة بعد كؿ في بدقة الأىداؼ تحديد خلاؿ

 لبطاقة مقترح نموذج عف الدراسة وأسفرت المسطرة، الأىداؼ لتحقيؽ اللازمة والإجراءات
 مف البطاقة أبعاد بيف المفقود الترابط خمؽ في يساىـ حميب حضنة لمؤسسة المتوازف الأداء
 علاقة وجود إلى الدراسة خمصت كما أخرى، جية مف والمبادرات المؤشرات الأىداؼ، جية،
 حيث الدراسة، عينة آراء حسب التسويقي الابتكار تحقيؽ في المتوازف الأداء بطاقة لأبعاد أثر
 بعد يميو الأولى، بالدرجة والنمو التعمـ يبعد يتأثر المؤسسة في قيالتسوي الابتكار أف تبيف

 .والمجتمع البيئة بعد وأخيرا المالي، البعد ثـ العملاء، بعد يميو الداخمية، العمميات
 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت

 الأداء بطاقة نموذج توازف لكنيا ركزت عمى تطبيؽالم الأداء بطاقةموضوع  في وأيضا
ختمفت مع دراستنا في أنيا طبقت بطاقة الآداء المتوازف عمى مؤسسة خاصة وىي  المتوازف، وا 

                                                           
، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد "أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الابتكار التسويقي"سعودي آمنة،  1

 .2020بوضياؼ، المسيمة، 
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بالمسيمة، أما دراستنا فكانت حوؿ مجموعة مف المؤسسات الصناعية  حميب حضنة مؤسسة
 .بولاية الوادي

 2018.1، منير مرزوقي محمد، ثالثا: دراسة حمادي
 مف اليومي والتسيير الإستراتيجية بيف الموجود الترابط مدى تبياف إلى الدراسة ىذه ىدفت

 ليا المكوف الأبعاد حوؿ الأخيرة ىذه تمحورت إذ المتوازف، الأداء بطاقة لنظاـ دراستيا خلاؿ
 التي الأداء ومقاييس( والنمو التعمـ بعد الداخمية العمميات بعد العملاء بعد المالي، البعد)

 .الأبعاد ىذه مف بعد كؿ يحتوييا
 التسيير مراقبة أدوات مف بعضا تطبيؽ فييا حاولنا حالة دراسة كذلؾ الدراسة وشممت 
 نظاـ لتطبيؽ كاممة كرؤية مقترح برنامج تقديـ تـ كما الكترونيؾ، Condor مؤسسة عمى
 الأداء المتوازف. بطاقة

 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت
، (والنمو التعمـ بعد الداخمية العمميات بعد العملاء بعد المالي، البعد)أبعاد الدراسة  في وأيضا

ختمفت عف دراستنا في أنيا طبقت  Condor مؤسسة عمى التسيير مراقبة أدوات مف بعضا وا 
الأداء المتوازف في مجموعة مف المؤسسات الكترونيؾ، أما دراستنا فطبقت أبعاد بطاقة 

 الصناعية.

 2016.2ثويبة،   رابعا: دراسة نجاع
 تطبيؽ خلاؿ مف الأفضؿ إلى المؤسسة بإستراتيجية الوصوؿ إلى الدراسة ىذه ىدفت

: " التالية الإشكالية معالجة الدراسة ىذه في حاولنا ولأجؿ ذلؾ وفقيا، المتوازف الأداء بطاقة
 ىذا عمى وللإجابة" الاقتصادية؟ المؤسسة قيادة في المتوازف الأداء بطاقة خداـاست يؤثر كيؼ

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، جامعة "بطاقة الأداء المتوازن كنظام فعال لمراقبة التسيير" حمادي محمد، مرزوقي منير، 1

 .2018محمد بوضياؼ، المسيمة، 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، "بطاقة الأداء المتوازن كأداة لقيادة استراتيجية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"نجاع ثويبة،  2

 .2016جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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 في تمثمت الأدوات مف مجموعة باستخداـ لمموضوع وتطبيقية نظرية بدراسة قمنا الإشكاؿ
 مؤسسة في حالة دراسة طريؽ عف وذلؾ المؤسسة، ووثائؽ الملاحظة، الشخصية، المقابمة
 أف ىو: منيا نذكر النتائج مف مجموعة إلى توصمنا ، ولقدسطيؼ -الرياض الواحات مطاحف

 .المتوازف بطاقة الأداء بتطبيؽ تقوـ لا المؤسسة وأف واضحة غير المؤسسة إستراتيجية
 التحميمي، الوصفي المنيج الأسموب نفس اعتمادىا في دراستنا مع الدراسة ىذه تشابيت

ختمفت مع دراستنا في الموضوع حاجة المؤسسة لبطاقة الآداء الم موضوع في وأيضا توازف، وا 
الاقتصادية،  المؤسسة قيادة في المتوازف الأداء بطاقة حيث تطرقت ىذه الدراسة إلى استخداـ

 أما دراستنا فكانت حوؿ دور بطاقة الآداء المتوازف في تعظيـ قيمة المؤسسة الصناعية.
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 الفصل الأول:  خلاصة
 لفيـ المفاىيمي الأساس ديعّ  الذي النظري الجانب دراسةال مف الأوؿ الفصؿ تناوؿ      

 بتمييد الفصؿ بدأ الاقتصادية، المؤسسة قيمة وتعظيـ المتوازف الأداء بطاقة بيف العلاقة
 مف المتوازف الأداء بطاقة لتقديـ الأوؿ المبحث خُصص ثـ النظري، الإطار ىذا أىمية يوضح
 كأداة دورىا إبراز مع الأساسية، الأربعة وأبعادىا خصائصيا، تعريفيا، وتطورىا، نشأتيا حيث

 .الأداء تحسيف في إستراتيجية
 وخمقيا، القيمة مفيوـ شرح خلاؿ مف المؤسسة، قيمة تعظيـ مفيوـ إلى التطرؽ تـ كما     

 كيؼ يوضح ثالث مطمب في المحوريف بيف الربط تـ ثـ ،تحقيقيا وآليات ومؤشرات وأىداؼ
 التطبيقية عناصرىا خلاؿ مف القيمة، تعظيـ عممية دعـ في لمتوازفا الأداء بطاقة تساىـ

 الصمة، ذات السابقة الدراسات لاستعراض فخُصص الثاني المبحث أما ،تنفيذىا وخطوات
 قيمة تعظيـ عمى ركزت وأخرى المتوازف، الأداء بطاقة تناولت دراسات إلى تصنيفيا تـ حيث

 تحديد في العرض ىذا ساىـ وقد ،معًا المحوريف فبي دمجت دراسات إلى بالإضافة المؤسسة،
 الذي النظري الأساس بناء في ساعد كما سدّىا، إلى الدراسة تيدؼ التي المعرفية الفجوات
 .اللاحقة التطبيقية الفصوؿ عميو ترتكز
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 تمييد :
 الجانب في إليو تطرقنا ما إسقاط الفصؿ ىذا في حاولنا البحث، علموضو  النظرية الدراسة بعد      
 دور بطاقة الأداء المتوازف في تعظيـ قيمة المؤسسة الصناعية وتوضيح الواقع، أرض عمى النظري
 عمى الاعتماد تـ إذ لمجموعة مف المؤسسات الصناعية بالوادي، ميدانية دراسة خلاؿ مف بالوادي،
 الأدوات طريقة مف استخدامو ما تـ وعرض الدراسة، مجتمع مف عينة عمى وزعةالم الاستبانة استمارة

 :كما يمي الفصؿ بتقسيـ قمنا وعميو البيانات، معالجة في المستخدمة البرامج إلى بالإضافة المستخدمة
 الدراسة. إعداد منيجية: الأول المبحث
ختبار الدراسة نتائج عرض: الثاني المبحث  الفرضيات. وا 
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 الدراسة. إعداد منيجية: الأول مبحثال   
تتمحور الدراسة الميدانية بشكؿ أساسي عمى دور بطاقة الأداء المتوازف في تعظيـ قيمة المؤسسة 

الجانب التطبيقي عمى الجانب النظري ، قمنا  ولإسقاطمف وجية نظر الموظفيف ،  الصناعية بالوادي
ة ، ولتتـ العممية بشكؿ عممي ومنيجي فقد اشتمؿ ىذا باعداد استمارة اسئمة وتوزيعيا عمى عينة الدراس

 المبحث عمى الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة. 
 الطريقة المتبعة في الدراسة  الأول:المطمب 
اشتمؿ ىذا العنصر عمى الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة،       

ستخدمنا المنيج الوصفي والتحميمي في تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات، حيث تـ استخداـ استبانة في وا
 جمع البيانات مف أجؿ تفسيرىا والوصوؿ إلى استنتاجات تسيـ في تحسيف الواقع وتطويره .

 مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة : -أولا 
دور بطاقة الأداء المتوازف في تعظيـ قيمة بتتعمؽ  كوف الظاىرة المدروسة   : مجتمع الدراسة   -1

في  ويتمثؿوجب تحديد المجتمع الكمي لمدراسة   التأثيرالمؤسسة الصناعية بالوادي "ولمعرفة ىذا 
  مؤسسات الأعماؿ في ولاية الوادي إجمالا .

نات فقد بما أنو تـ الاعتماد عمى أسموب الاستبياف في جمع المعمومات والبيا عينة الدراسة : -2
جراء الاستبياف بالاعتماد عمى الطريقة القصدية، وىذا راجع لطبيعة الأسئمة المطروحة في  ارتأينا توزيع وا 

بطاقة الاداء المتوازف  في تعظيـ الاستمارة تتطمب أشخاص ذوي خبرة عالية ولدييـ دراية كافية بأبعاد 
بتوزيع موظفييا الادارييف  ، وقمنا في ثمة بأخذ عينة مف المؤسسات الصناعية متموقمنا  قيمة المؤسسة 

 الاستمارات كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي: 
 (: كيفية توزيع وجمع الاستبيان عمى عينة الدراسة1-2) الجدول رقم

 العدد البياف

 60 عدد الاستبيانات الموزعة

 55 عدد الاستبيانات المسترجعة
 03 عدد الاستبيانات الممغاة )غير صالحة(

 52 عدد الاستبيانات الصالحة
 المصدر : من إعداد الطمبة 
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الخماسي، بحيث يقابؿ كؿ عبارة  Likert Scale)) وقد كانت إجابات كؿ فقرة وفؽ مقياس ليكارت
وتمثؿ رقميا  موافؽ بشدة موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير  :التالية قائمة تحمؿ الاختيارات

 :والي" عمى الت1،2،3،4،5"
 (: كيفية توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي2-2رقم ) جدول

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة بدائؿ القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)عمى مقياس ليكارت من إعداد الطمبة بالاعتماد  :المصدر
أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاستبياف: فإنو تـ الإعتماد عمى الموافقة لتحميؿ إجابات  لإعداد دليؿ

لتحديد  المدى:حيث: المعياري  المدى، المتوسط الحسابي، الانحرافالأدوات الإحصائية التالية: 
أعمى الدراسة حيث تـ حساب المدى و يساوي:  المجالات لمقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في استبياف

بيف  لمتنقؿ  ولمحصوؿ عمى طوؿ الفئة ،  4=(1-5) أدني درجة في مقياس -درجة في مقياس
الفئة =  )طول  :التالي المجالات الموافقة نقوـ بقسمة المدى عمى عدد دراجات الموافقة وذلؾ عمى نحو

مرة لمحد  ( وبإضافة ىذه القيمة في كؿ "  0.8=4/5" ، الفئة المدى / عدد درجات المقياس،طول
فنحصؿ عمى  1.80=0.8+1 : مثلا  لكؿ مجاؿ   الموافقة نحصؿ عمى الحد الأعمى الأدنى لدرجة

وىكذا مع كؿ مجالات الموافقة، وتفيد ىذه  وىو مجاؿ موافقة بدرجة منخفضة جدا،  [1.80 - 1] مجاؿ
لإجمالي أفراد العينة عمى كؿ عبارة وعمى كؿ محور حيث  العممية في التعرؼ عمى موقؼ الُمشترؾ

 :المجالات كما يمي نحصؿ عمى

                                                           
 يعود أساس ظيور ىذا المقياس إلى الباحث مقياس ليكرت'' :Resis Likert  وىو مقياس نفسي يستخدـ عموما في

الاستبيانات، وىو المقياس الأكثر شيوعا في الاستخداـ خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة عمى مقياس ليكرت يقوـ 
لتي تضمنيا الاستبياف... ويعرؼ البند وفقا لمقياس ليكرت أنو عبارة بسيطة المبحوثيف بتحديد مستوى موافقتيـ عمى بنود ا

يتـ سؤاؿ المبحوث لمتقييـ وذلؾ اعتمادا عمى المعايير الموضوعية أو الشخصية والتي يمثميا ورؤيتو المسبقة حوؿ ذلؾ، 
.. وفي الغالب يتكوف مقياس ليكرت وبشكؿ عاـ فأف مستوى الموافقة أو عدـ الموافقة ىو ما يتـ قياسو في ىذا المقياس .

 مف خمسة مستويات مرتبة يطمب الإجابة 
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 (: تحديد اتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي3-2رقم ) جدول

 الموافقة درجة الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 غير موافؽ بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غير موافؽ 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 محايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 وافؽم 4 درجة 4.20إلى  3.41من 
 موافؽ بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 

ضو نصر ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ،  د.: بالاعتماد عمى المرجع مف إعداد الطمبة   :المصدر
 .2018مقدمة لمسنة الأولى ماستر اقتصاد كمي ، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة الشييد حمو الأخضر بالوادي ،  

تجاىات العينة نحو مدى موافقتيـ عمى عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بترتيب إضافة إلى تحديد ا
العبارات مف خلاؿ أىميتيا في المحور بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي 

  .المتوسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للانحراؼ المعياري بينيما
 تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعيا: -انيا ث

اعتمدنا في الدراسة الميدانية عمى مصدريف أساسييف لمبيانات، حيث قمنا بجمعيا مف خلاؿ المصادر 
 :الأولية والثانوية والتي ليا علاقة بموضوع الدراسة وتمثمت فيما يمي

موعة مف المقالات العممية والبحوث : تمثمت المصادر الثانوية لمدراسة في مجالمصادر الثانوية  1-
 .الجامعية إضافة إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا

: تتمثؿ المصادر الأولية لمدراسة في أداة الاستبياف بيدؼ تجميع البيانات المصادر الأولية -2
 .spssاللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتيا إحصائيا بالاستعانة ببرنامج 

 مب الثاني : أدوات الدراسة المط
وبرنامج الحزمة  Excelمف أجؿ تسييؿ عممية تحميؿ ومناقشة النتائج تـ الاستعانة بكؿ مف برنامج: 

لمعالجة البيانات وتحميميا واستخراج نتائج الدراسة، وقد تـ أيضا spss21 : الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
 تناسب مع متغيرات الدراسة .استخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية والتي ت

 استمارة ونموذج الدراسة : -أولا 
تمثؿ استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة  تصميم الاستبيان : -1

 لجمع البيانات و المعمومات مف الواقع، و المتمثمة في أراء و جيات نظر الموظفيف حوؿ مشكمة الدراسة.
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 لاستمارة دقيقة و منظمة في شكميا العممي مف حيث البساطة و الوضوح و ولكي تكوف ا
 المضموف، فقد تـ تصميميا عمى ثلاثة مراحؿ.

تعتبر ىذه المرحمة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، و انطلاقا مف الجانب النظري تـ صياغة  
ضوعة، و لقد راعينا في إعداد مجموعة مف الأسئمة مراعيف في ذلؾ إشكالية البحث و الفرضيات المو 

 الأسئمة ما يمي:
 استعماؿ لغة سميمة؛ 
 صياغة أسئمة بسيطة و غير قابمة لمتأويؿ؛ 
 .ترتيب الأسئمة و تسمسميا و ربطيا بالأىداؼ المرجوة مف الدراسة الميدانية 
وذلؾ بناءا عمى قمنا بتصميـ وتوزيع استبياف كأداة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة ،  ولقد

 فرضيات الدراسة ومتغيراتيا المستقمة ، ويتكوف ىذا الاستبياف مف قسميف عمى النحو التالي : 
 .العمر، المستوى الدراسي، الوظيفة، الخبرة المينيةالبيانات الشخصية ويحتوى عمى  القسم الأول:

تصادية بيف تحديات الواقع ورىانات بطاقة الأداء المتوازف لتعظيـ قيمة المؤسسة الاق دورالقسم الثاني: 
 محاور وىي كالتالي: 02، ويتكوف المستقبؿ
 كالأتي :محددة  ابعاد 04، ويتكوف مف بطاقة الاداء المتوازف الأول: المحور 
 05إلى  01محددة مف  فقرات 05ويتكوف مف : المالي، البعد الأول. 
 10إلى  06محددة مف  فقرات 05ويتكوف مف : الزبائف، البعد الثاني. 
 15إلى  11محددة مف  فقرات 05ويتكوف مف : العمميات الداخمية، البعد الثالث. 
 20إلى  16محددة مف  فقرات 05ويتكوف مف : التعمـ والنمو، البعد الرابع. 
 31إلى  21فقرة محددة مف  11، ويتكوف مف تعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية :الثاني المحور. 
كمتغير مستقؿ  بطاقة الأداء المتوازفؿ ىذه الدراسة لدينا متغيريف ميميف ىما مف خلا: نموذج الدراسة-2

كمتغير تابع ، وسيتـ اختبار الفرضيات بيف محاور الدراسة والمعمومات   تعظيـ قيمة المؤسسة، و 
 الشخصية لعينة الدراسة ، والشكؿ التالي يبيف نموذج الدراسة :  
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 الدراسة(: نموذج ومتغيرات 1-2الشكل رقم )

مف خلاؿ نموذج الدراسة سوؼ تقوـ دراستنا عمى مجموعة مف الفرضيات مقسمة الى فرضية العلاقة     
وىذه نقيس فييا تأثير  التأثيرفرضية و والتي تقيس بيف جميع المتغيرات المستقمة مع المتغير التابعة ، 

ثـ نفصؿ في كؿ بعد عمى حدى  ،تعظيـ قيمة المؤسسة بصفة عامة عمى بطاقة الاداء المتوازف  محور 
 عمى أداء المورد البشري . وأثره

 تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية : -ثانيا 
 المستجوبيف بيانات جمع بعد : الاستبيان محاور نحو المستجوبين بيانات توزيع نوع تحديد -1

دخاليا وترميزىا  المستجوبيف بيانات كانت إذا ما تحديد يجب البيانات حميؿت قبؿ فإنو 21spss برنامج في وا 
 وىناؾ. الأخرى الاحتمالية التوزيعات أـ الطبيعي التوزيع تتبع دراستيا يتـ التي الدراسة متغيرات مضموف عمى
-Kolmogorov اختبار طريقة) وىي الاستبياف بيانات توزيع نوع عف لمكشؼ إحصائية طرؽ عدة

Smirnov، باراخت وطريقة (Shapiro-Wilk )ببرنامج وبالاستعانة spss توزيع نوع استكشاؼ إجراء وعند 
-Kolmogorov اختبار) مف لكؿ معًا مخرجات لنا يعطي( Tests ofNormality) اختبار فإف البيانات

Smirnov، واختبار (Shapiro-Wilk )وىنا التوزيع؟ نوع عمى نستدؿ منيما بأي-و واحد، جدوؿ في 
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 أو أكبر العينة عدد كاف إذا يستخدـKolmogorov-Smirnov  اختبار أف: التالية القاعدة عمى سنعتمد
 .1 50مف اقؿ العينة عدد كاف إذا Shapiro-WilK اختبار بنتائج نستدؿ حيف في ،50 يساوي
 التحميؿ عممية إلى البيانات إخضاع تـ :الدراسة في المستخدمة الإحصائية أساليب تحديد -2

 :SPSS: V21 SPSS) الاجتماعية لمعموـ الإحصائي التحميؿ ببرنامج ستعانةبالا الإحصائي
Statistical Package for the Social Sciences )الإحصائية الأساليب بعض عمى الاعتماد وتـ  

 :يمي فيما موضح ىو كما
 (:  شرح الأساليب الإحصائية لتحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 2-  4جدول رقم )

 وصفيا الأداة الإحصائية
 لوصؼ أفراد عينة الدراسة التكرار والنسبة % والرسوم البيانية

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

سوـ عمى عددىا، وذلؾ وىو متوسط مجموعة مف القيـ، أو مجموع القيـ المدروسة مق
بغية التعرؼ عمى متوسط إجابات المستجوبيف حوؿ الاستبياف ومقارنتيا بالمتوسط 

(، والمتوسط يساعد 05( إلى )01( لأف التنقيط يتراوح مف )03الفرضي المقدر ب )
 في ترتيب العبارات حسب أعمى قيمة لو.

 الانحراف المعياري:

استجابات أفراد الدراسة اتجاه كؿ فقرة أو وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدى انحراؼ 
محور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر 
ىذا يعني تركز الإجابات وعدـ تشتتيا، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات 

 لصالح الأقؿ تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بينيا.

 Tاختبار
 

 (one Sample t-test) 

لمعرفة الدلالة الإحصائية )داؿ أو غير داؿ( في اختبار الفرضيات )الإحصاء 
( في الكشؼ  عف ما إذا one Sample t-testالاستدلالي( ويفيد ىذا الاختبار ) 

كاف ىناؾ فرؽ  جوىري ) داؿ إحصائيا ( بيف المتوسط الحسابي  

=03) 

 يتحميل التباين الأحاد
(ANOVA) 

اختبار معممي يستخدـ لممقارنة بيف المتوسطات أو التوصؿ إلى قرار يتعمؽ بوجود أو 
عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات الأداء عند المجموعات التي تعرضت لمعالجات 
مختمفة بيدؼ التوصؿ إلى العوامؿ التي تجعؿ متوسط مف المتوسطات يختمؼ عف 

                                                           

 ، الرياض، دار جرير لمنشر والتوزيع، 2005، ص SPSS .156أبو زيد، محمد خير سميـ، أساليب التحميل الإحصائي باستخدام برمجية 1 
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 المتوسطات الأخرى
أو نموذج الانحدار الانحدار الخطي 

 الخطي
او      Xعبر متغير آخر    Yيستخدـ في تفسير متغير نموذج إحصائي ىو .

  دالة خطية.وفؽ    n,…..x3,x2,x1xمجموعة متغيرات 

 مستوى الدلالة
0.05 

يتـ اختبار الفرضية عمى مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخداـ في 
وىو ما يعرؼ بقيمة ألفا، أي أنو يتـ اختبار الفرضية  0.05الدراسات السابقة ىو 

تماؿ الخطأ في ويعني ذلؾ أف اح 0.05الصفرية عمى مستوى الدلالة الفا تساوي 
أو بمعنى آخر يقبؿ مقدار خطأ في صحة النتائج  0.05المعاينة، يجب ألا يزيد عف 

 .0.05لا يزيد عف 

(، أو )احتمال Sigمستوى المعنوية )
 (:P-valueالخطأ( )

، وعمى أساسو يتـ اختبار الدلالة Spssيظير في مخرجات البرامج الإحصائية مثؿ 
ية المحسوبة   وىذا مف خلاؿ مقارنة مف خلاؿ قيمة الإحصائية لممؤشرات الإحصائ

 0.05( المصاحبة لقيـ المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة Sigاحتماؿ الخطأ )

، .طويطي مصطفى، د.وعيؿ ميمود  وبتصرؼ بالاعتماد عمى المرجع التالي: الطمبة مف إعداد :  المصدر
عو  تصميم أساليب ” موسومة بػ  مطبوعة جامعية معتمد مف ، “ – إحصائي منظور –  الميدانية الدراسات دادا 

                                                                   :30/04/2025جامعة البويرة،  –طرؼ المجمس العممي بكمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير 
bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ 

 المطمب الثالث: صدق وثبات الاستبيان
لقياس صدؽ وثبات الاستبياف يجب كمرحمة اولى توزيع الاستبياف عمى عينة تجريبية تكوف محتواة في 

، فمف خلاؿ  الأصميةيجب تصحيحو قبؿ توزيع الاستبياف عمى العينة تصحيح ما لآجؿوىذا  ، العينة الاصمية
العينة وقد  أفرادنتائج اختبار الصدؽ والثبات يتبيف لنا صدؽ المحتوى وبيذا يمكف توزيع الاستبياف عمى كامؿ 

عمى بمختمؼ طبقاتيـ ، وىنا اعتمدنا  الأصميةينتموف لمعينة   دافر  10تـ تحديد حجـ العينة التجريبية ب 
 الصدؽ الظاىري كمرحمة أولى ثـ قيمنا الصدؽ والثبات عف طريؽ الأساليب الإحصائية كما يمي:

 الصدق الظاىري -أولا
أو بما يُعرؼ بصدؽ المحكّميف،  إفّ مطوّري أدوات القياس يمجأوف إلى عرض عبارات مقاييسيـ عمى 

سمة معينة، الأمر الذي يؤدي إلى أف  ىيئات مف المحكّميف لتقدير قوة العبارات ومدى ملاءمتيا لقياس
يقدـ ىؤلاء المحكّموف بيانات متفاوتة تعكس اختلاؼ درجات فَيْـ كؿٍّ منيـ لمصفة المزمع قياسيا، أو 
يعكس رأي كؿ مِنيـ تبعا لممدرسة الفكرية التي ينتمي إلييا، أو اختلاؼ درجة اىتماـ كؿ محكّـ بالأداة 

 .وبموضوعيا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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لاستبياف المعتمد عمى المحكميف أو الملاحظيف؛ وبخاصة إذا كاف ىؤلاء المحكميف والصّدؽ الظاىريّ ل  
مف ذوي الخبرة والفيـ ، وبناءً عمى ما سبؽ ذكره، بعد تصميـ الاستبياف تّـ عرضو عمى عدد مف الأساتذة 

  .( محكّميف مف الاسرة الجامعية  05المحكّميف والمختصيف، عددىـ خمسة )
 ئيالبنا الصدق -ثانيا

 صدؽ مف بالتأكد وقمنا لقياسو، وضعت ما الاستبياف عبارات تقيس أف ، الدراسة أداة بصدؽ يقصد 
 .الاستبياف لعبارات الداخمي الاتساؽ صدؽ خلاؿ مف الاستبياف

ووفقا لمعامؿ الارتباط بيرسوف ييدؼ إلى معرفة مدى قدرة كؿ مجموعة مف  صدؽ الاتساؽ الداخمي  
اس متغير بوضوح حيث عندما يتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف متغيريف عبارات المحور عمى قي

(، لكف ىذا المعامؿ لا يكتسب دلالتو مف قيمتو 1( و)+1-فإف ىذا المعامؿ يتراوح في كؿ الحالات بيف)
 المطمقة، ويتعيف أف يتـ تفحص دلالة معامؿ الارتباط بيرسوف  وىذا مف خلاؿ مقارنة القيمة الاحتمالية

sig))  0.05معامؿ ارتباط  مع مستوى الدلالة  لكؿ(فإذا كانت قيمة ،sigأقؿ أو تساوي مستوى الدلالة  )* :
فإف معامؿ الارتباط بيرسوف ذو دلالة إحصائية أي توجد علاقة بيف العبارة ومحورىا أي بعبارة أخرى    0.05

الذي تنتمي  البعدرة يتلاءـ مع مفيوـ أف العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو ، أي أف مضموف العبا
 .إليو
تـ حسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف ايضا عػػػف طريػػػؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي )صػػػدؽ التكػػػويف(، وذلػػػؾ مػػػف     

ػت بػػيف الفقرات وابعادىا، وقػػد كانػPearson)  خػػػلاؿ حسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػاط الخطػػي لػػػ بيرسػػوف )
 النتػػائج عمػػى النحػػو الموضػػح في الجداوؿ التالية :

                                                           
ادة في دراسات العموـ الإنسانية والاجتماعية وىي قيمة يختارىا الباحث في بحثو وع( 0.05مستوى الدلالة الإحصائية ) *

% ويعني 5ويعني ذلؾ اف الباحث يشؾ في النتائج الميدانية بنسبة  0.05يتـ اختبار مستوى الدلالة شائع الاستخداـ وىو 
تائج أو بمعنى آخر يُقبؿ مقدار خطأ في صحة الن 0.05ذلؾ أف الاحتماؿ المقبوؿ بالخطأ في المعاينة، يجب ألا يزيد عف 

، نقلا عف عبد الكريـ بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتيا يدويا وباستخداـ 0.05لا تزيد عف   sigاذا كانت قيمة
Spss 24، ص: 2013، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 02، الجزء. 
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 وفقراتو البعد المالي : معامل الارتباط بين (5-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

 والإمكانيات لمموارد الأمثؿ الإستغلاؿ عمى المؤسسة إدارة تعمؿ
 .ممكنة تكمفة وبأقؿ المؤسسة أىداؼ يحقؽ بما المتاحة

0.781 

 0.05داؿ عند 

تعتمد المؤسسة بنسبة كبيرة عمى أمواليا الخاصة في عممية 
 التمويؿ.

0.400 

ا لزبائنيا باستحداث يتعمؿ إدارة المؤسسة عمى تنويع مبيعات
 منتجات جديرة.

0.822 

 0.427 تيتـ المؤسسة بسداد مستحقات موردييا في الوقت المناسب.

عمى تمويؿ مناسب لدعـ خطتيا  تسعى المؤسسة لمحصوؿ
 الإنتاجية.

0.633 

 spssالمصدر: من اعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات 
(، أي عػػػدد 0.01دالػػة عنػػد مسػػتوى ) وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقرة 

وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ  المالي لبعدمػػػػي الممثمػػػة ( مػػػف المجمػػػوع الك05/05الفقرات الدالػػػة ىػػػي )
 .المالي وفقراتوالبعد الداخمي بيف 

 وفقراتو بعد الزبائن: معامل الارتباط بين (6-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
تحرص إدارة المؤسسة عمى الحفاظ عمى زبائنيا مف خلاؿ 

 ات.منحيـ بعض الحسوم
0659 

 0.05داؿ عند 

يقع عدد الشكاوي المقدمة مف طرؼ الزبائف ضمف حدود 
 المتوقع.

0.542 

تتميز منتجات المؤسسة بمستوى جودة وتنوع كبير يتلاءـ مع 
 الاحتياجات المختمفة لمزبائف.

0.731 

 0.538 يستطيع أي زبوف مقابمة المسؤوؿ في المؤسسة وبسيولة.
 0.785 زبائنيا في عممية تصميـ بعض المنتجات. تقوـ المؤسسة بإشراؾ

 spssالمصدر : من اعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات 
(، أي 0.01دالػػة عنػػد مسػػتوى ) وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقرة    

وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود  الزبائن لبعدالكمػػػػي الممثمػػػة ( مػػػف المجمػػػوع 05/05عػػػدد الفقرات الدالػػػة ىػػػي )
 .الزبائن وفقراتوالبعد الاتساؽ الداخمي بيف 
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 وفقراتو بعد العمميات الداخمية: معامل الارتباط بين (7-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

تحقؽ عمميات المؤسسة الداخمية أحسف جودة وأقؿ تكمفة 
 ا.يمنتجاتل

0.688 

 0.05داؿ عند 

ـ خدمات بشكؿ متميز يفوؽ الخدمات يسسة بتقدؤ الم تيتـ
 التي يقدميا المنافسيف.

0.516 

تستعمؿ المؤسسة التكنولوجيا والتجييزات المتطورة في 
 عممية الإنتاج.

0.700 

يتجاوب العامميف بمستوى مقبوؿ للأوامر والإجراءات 
 مؤسسة.المفروضة مف طرؼ إدارة ال

0.718 

تقوـ المؤسسة بإعادة النظر دوريا وبشكؿ مستمر في 
 الإجراءات الداخمية ليا

0.630 

 spssالمصدر : من اعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات 
(، أي 0.01دالػػة عنػػد مسػػتوى ) وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقرة    

وىػػػذا دليػػػؿ  العمميات الداخمية لبعد( مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة 05/05فقرات الدالػػػة ىػػػي )عػػػدد ال
 .وفقراتو العمميات الداخميةالبعد عمى وجود الاتساؽ الداخمي بيف 
 وفقراتو بعد التعمم والنمو: معامل الارتباط بين (8-2)جدول رقم 

 وى الدلالةمست معامل الارتباط الفقرات

تقدـ المؤسسة برامج تدريبية كافية وملائمة لمعامميف لرفع 
 ـ العممية والعممية.يكفاءت

0.762 

 0.05داؿ عند 

ؼ المؤسسة مف خلاؿ عمميات التحسيف والتطوير المستمر يدت
 إلى تحفيض نسبة الإنتاج المعيب إلى أدنى مستوى لو.

0.365 

ا بما يا لتطوير منتجاتية بيطلمحتقوـ المؤسسة بدراسة البيئة ا
 يتناسب مع المتغيرات الجديدة.

0.454 

 0.767 تقوـ إدارة المؤسسة بدعـ الأفكار الجيدة والإبداعية.

يوجد بالمؤسسة نظاـ فعاؿ لممكافآت والحوافز لتثميف الكفاءات 
 العممية والمينية.

0.775 

 spssالمصدر : من اعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات 
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(، أي 0.01دالػػة عنػػد مسػػتوى ) وبعدىايتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقرة    
وىػػػذا دليػػػؿ عمى  التعمم والنمو لبعد( مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة 05/05عػػػدد الفقرات الدالػػػة ىػػػي )
 .وفقراتو م والنموالتعمالبعد وجود الاتساؽ الداخمي بيف 

 وفقراتو محور تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية: معامل الارتباط بين (9-2)جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات
 0.680 .وخدماتيا منتجاتيا جودة تحسيف إلى باستمرار المؤسسة تسعى

 0.05داؿ عند 

 المؤسسة ةقيم رفع إلى أدى الخدمات أو المنتجات جودة تحسيف
 .الاقتصادية

0.696 

 0.616 .السوؽ في ومميزة قوية تجارية بعلامة المؤسسة تتمتع
 0.851 .المؤسسة قيمة تعظيـ في مباشر بشكؿ تساىـ التجارية العلامة قوة

 0.296 .والشفافية بالدقة المؤسسة مف المقدمة المحاسبية المعمومات تتميز
 0.565 .المالية الإدارة قرارات عمى إيجابًا رتؤث المحاسبية المعمومات جودة
 قيمة تعظيـ في ميمًا عاملًا  تعد المحاسبية المعمومات جودة

 .الاقتصادية المؤسسة
0.562 

 غير داؿ 1630. .السوؽ في منافسييا عف واضحة تنافسية بميزة المؤسسة تتمتع
 0.698 .السابقة بالسنوات مقارنة مرتفعة ربحية نسب المؤسسة تحقؽ

 0.05داؿ عند 
 0.645 .الحقيقي المالي أداءىا لممؤسسة السوقية القيمة تعكس
 لتقييـ( EVA) المضافة الاقتصادية القيمة عمى المؤسسة تعتمد
 .وتحسينو المالي أدائيا

0.633 

 spssالمصدر : من اعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات 
 (0.01دالػػة عنػػد مسػػتوى ) ومحورىاالارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقرة يتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أف معػػامؿ     
( مػػػف المجمػػػوع الكمػػػػي الممثمػػػة 10/11، أي عػػػدد الفقرات الدالػػػة ىػػػي )28( ما عدا الفقرة رقـ 0.05و)

ر تعظيـ قيمة محو وىػػػذا دليػػػؿ عمى وجود الاتساؽ الداخمي بيف  محور تعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية
 .وفقراتو المؤسسة الاقتصادية

 قياس ثبات الاستبيانة -ثالثا
يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيع الاستبياف أكثر مف مرة 

(. الذي يعد مف Cronbach's Alpha)تحت نفس الظروؼ والشروط، ويكوف مف خلاؿ معامؿ ألفا كرونباخ
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( ، حيث SPSSالمقاييس لمدلالة عمى ثبات وصدؽ الاستبانة، وقد قدر ىذا المقياس بواسطة برنامج ) أفصؿ
الجدوؿ التالي  و الذي يوضح اختبار الثبات والصدؽ لمحاور  قيمتو موضحة لكؿ بعد ومحور كما في 

 الدراسة.
 (:معامل ألفا كرونباخ للاستبيان11-2جدول رقم)

 معامل ألفا كرونباخ الرئيسية محاور الاستبيان

 0.952 محور بطاقة الاداء المتوازن

 0.952 محور تعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية

 0.933 الاستبيان ككل

  SPSS.V22المصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
ستبياف، وىو ( بالنسبة لكؿ الا0.933( يساوي )Cronbach’s alphaلقد تبيف أف معامؿ الثبات )     

( ما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة ىذا يعني أف ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالي 0.60أكبر مف المعامؿ )
 يمكف القوؿ أف الاستبياف يتميز بالثبات.

ختبار الفرضياتنتائج  المبحث الثاني: عرض  الدراسة وا 

 عرض عملية تتم spss 22 الإحصائي البرنامج في وتفريغها وتشفيرها الاستبيانات استرجاع عملية بعد

 والمحاور العبارات كل حىل العينة إجابات اتجاهات وتحديد الدراسة عينة خصائص خلال النتائج من

 :يلي كما الدراسة فرضيات في الأخير لاختبار لنصل

 المطمب الأول: خصائص العينة
  العمرحسب أولا: تىزيع أفراد العينيت 

 .العمرنة الدراسة حسب (: توزيع عي11-2جدول رقم )

 النسبة % التكرارات العمر
 2 1 سنة 30أقؿ مف 

 65 34 سنة 40الى  30مف 
 27 14 سنة 50الى  40مف 
 6 03 سنة فما فوؽ 51مف 

  %100 52 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 .لعمرا(: توزيع عينة الدراسة حسب 2-2رقم )شكل 

 
 22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

، أف أفراد عينة الدراسة العمرنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب      
وىي الأعمى مف بيف الفئات الأخرى،  %65بنسبة  34عددىـ  سنة 40الى  30مف يتكونوف مف فئة 

 سنة فما فوؽ 51مف ، وفي المرتبة الثالثة فئة %27بنسبة  14وعددىـ  سنة 50الى  40مف  تمييا الفئة
 .%02بنسبة  01عددىـ  سنة 30أقؿ مف ، وفي الأخير كانت فئة %06بنسبة  03كاف عددىـ 

 : المستىي الذراسيحسب  العينيت أفراد تىزيع ثانيا: 

 .الدراسي المستوى(: توزيع عينة الدراسة حسب 12-2جدول رقم )

 النسبة % التكرارات المستوى الدراسي
 27 14 ثانوي

 56 29 جامعي
 17 09 دراسات عميا

 %100 52 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 .المستوى الدراسي(: توزيع عينة الدراسة حسب 3-2شكل الرقم )

 
 22SPSSعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطمبة بالا

، اف أفراد عينة المستوى الدراسينلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 
وىي الأعمى مف بيف الفئات الأخرى،  %56بنسبة  29المقدر عددىـ  جامعيالدراسة يتكونوف مف فئة 

بنسبة  09وعددىـ  دراسات عمياالفئة  الأخير كانت، وفي %27بنسبة  14كاف عددىـ  ثانويتمييا الفئة 
17%. 

  الىظيفتحسب  العينيت أفراد ثالثا: تىزيع

 .الوظيفة(: توزيع عينة الدراسة حسب 13-2جدول رقم )

 النسبة % التكرارات الوظيفة
 6 03 مدير

 10 05 محاسب
 25 13 رئيس مصمحة

 59 31 اخرى
  %100 52 المجموع

  22SPSSالطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد
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 .الوظيفة(: توزيع عينة الدراسة حسب 4-2رقم )اشكل 

 
 22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

، أف أفراد عينة الوظيفةنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب     
رئيس وىي الأعمى مف بيف الفئات الأخرى، تمييا  %59بنسبة  31عددىـ  أخرىمف فئة الدراسة يتكونوف 

، وفي %10بنسبة  05كاف عددىـ  محاسب، وفي المرتبة الثالثة فئة %25بنسبة  13وعددىـ  مصمحة
 .%06بنسبة  03عددىـ  مديرالأخير كانت فئة 

 حسب الخبرة المهنيت: العينيت أفراد تىزيع رابعا: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية.14-2م )جدول رق

 النسبة % التكرارات الخبرة المينية
 31 16 سنوات 05اقؿ مف 

 31 16 سنوات 10إلى  05بيف 
 19 10 سنة 15إلى  11بيف 
 19 10 سنة فما فوؽ 16مف 

  %100 52 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية.5-2رقم )شكل 

 
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ أعلاه الذي يوضح توزيع عينة الدراسػة حسػب الخبػرة المينيػة، حيػث     
التػػي  سػػنوات 10إلػػى  05بػػيف  وفئػػة  سػػنوات 05اقػػؿ مػػف  اف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يتكونػػوف أكثػػرىـ مػػف فئػػة

مػف  3والفئػة  سػنة 15إلػى  11بػيف  كػؿ مػف %، وفي الأخير كانت31بنسبة  16وعددىـ كانت متساوية 
 %.19بنسبة  10عددىـ  متساوية سنة فما فوؽ 16

إتجاىات إجابات العينة : الثانيالمطمب   
يتـ في ىذا المبحث اختبار صػحة فرضػيات الدراسػة مػف خػلاؿ بعد تحميؿ البيانات الأولية مف الاستبياف س

 تبياف مدى قبوليا أو رفضيا، وذلؾ باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة.  
 علً محاور الذراست :عرض وتحليل نتائج  اجاباث افراد العينت أولا: 

 إجابةافات المعيارية وكذا اتجاه لممحاور والانحر  الإجماليالجدوؿ التالي يبيف قيمة الوسط الحسابي       
 .عينة الدراسة عمى فقراتو 

 اتجاىات اجابات العينة عمى محاور الدراسة (: 15-2رقم )جدول 

المتوسط  الرئيسية المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 2 مىافق 0.517 3.463 بطاقة الاداء المتوازف

 1 مىافق 0.523 3.664 تصاديةتعظيـ قيمة المؤسسة الإق

المتوازن لتعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية بين  الأداءبطاقة استبيان 
 تحديات الواقع ورىانات المستقبل

 مىافق 0.475 3.564
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المتوازن لتعظيم قيمة  الأداءبطاقة مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ لاستبياف 
( والانحراؼ المعياري بقدر بػ 3.564بمغ ) ديات الواقع ورىانات المستقبلالمؤسسة الاقتصادية بين تح

المتوازن لتعظيم قيمة المؤسسة الاقتصادية بين  الأداءبطاقة ( وقد كاف الاتجاه العاـ لاستبياف 0.475)
( أي موافؽ، حيث كاف 4,20إلى أقؿ مف  3,40يقع في المجاؿ )مف  تحديات الواقع ورىانات المستقبل

( وىو الأعمى والانحراؼ معياري 3.664) تعظيم قيمة المؤسسة الإقتصاديةتوسط الحسابي محور الم
( والانحراؼ 3.463بمتوسط حسابي ) بطاقة الاداء المتوازن(، وفي المرتبة الاخيرة محور 0.523)

 (.0.517معياري )
 وسيتـ تفصيؿ إجابات الأفراد عمى المحاور كما يمي :

 .بطاقت الاداء المتىازنائج  اجاباث افراد العينت نحى محىر عرض وتحليل نتثانيا: 

ويتـ قياسو مف خلاؿ إجابات عمى المحور الأوؿ، وعرض النتائج المتوصؿ إلييا باستخداـ الأدوات    
الإحصائية والقياسية والبرامج المستعممة في معالجة البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف، ثـ 

 طات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه العاـ وجاءت عمى النحو التالي:استخراج المتوس
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لممحور الاول.16-2رقم )جدول 

 الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 03 مىافق 0.647 3.408 البعد المالي

 04 محايد 0.663 3.281 لبعد الزبائنا

 01 مىافق 0.636 3.592 بعد العمميات الداخمية

 02 مىافق 0.650 3.573 بعد التعمم والنمو

 مىافق 0.517 3.463 بطاقة الاداء المتوازنمحور 

 (.SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
( 3.463أف المتوسط العاـ محور بطاقة الاداء المتوازف بمغ ) مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ    

( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات محور بطاقة الاداء المتوازف يقع في 0.517والانحراؼ المعياري بقدر بػ )
( 3.592) العمميات الداخمية ( أي موافؽ، حيث كاف المتوسط الحسابي لبعد ـ4.20-3.40المجاؿ )

في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  الزبائف(، فيما كاف بعد 0.636نحراؼ معياري )وىو الأعمى والا
 (. وسنحاوؿ فيما يمي التطرؽ لكؿ بعد كما يمي :0.663( والانحراؼ معياري )3.281)
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 : الماليبعد ال-1
 المالي.(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد 17-12رقم )جدول 

 اتالفقر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

تعمؿ إدارة المؤسسة عمى الإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد والإمكانيات المتاحة 
 بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة وبأقؿ تكمفة ممكنة.

 5 محايد 1.231 3.115

 4 محايد 0.837 3.346 تعتمد المؤسسة بنسبة كبيرة عمى أمواليا الخاصة في عممية التمويؿ.

تعمؿ إدارة المؤسسة عمى تنويع مبيعاتيا لزبائنيا باستحداث منتجات 
 جديرة.

 2 مىافق 1.128 3.462

 3 مىافق 0.825 3.423 تيتـ المؤسسة بسداد مستحقات موردييا في الوقت المناسب.

 1 فقمىا 1.039 3.692 تسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى تمويؿ مناسب لدعـ خطتيا الإنتاجية

 موافق 0.647 3.408 الماليبعد ال
 (.SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

( والانحراؼ المعياري بقدر 3.408بمغ ) الماليمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ لبعد 
( أي موافؽ، حيث كاف 4.20-3.40يقع في المجاؿ ) المالي( وقد كاف الاتجاه العاـ لبعد 0.647بػ )

( 3.692) .تسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى تمويؿ مناسب لدعـ خطتيا الإنتاجيةالمتوسط الحسابي لفقرة 
تعتمد المؤسسة بنسبة كبيرة (، وفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة 1.039وىو الأعمى والانحراؼ معياري )

 (.1.231( والانحراؼ معياري )3.115)بمتوسط حسابي  عمى أمواليا الخاصة في عممية التمويؿ
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 : الزبائنبعد -2
 الزبائن(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد 18-2رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

حيـ تحرص إدارة المؤسسة عمى الحفاظ عمى زبائنيا مف خلاؿ من
 بعض الحسومات.

 2 مىافق 0.896 3.481

 4 محايد 1.055 3.154 يقع عدد الشكاوي المقدمة مف طرؼ الزبائف ضمف حدود المتوقع.

تتميز منتجات المؤسسة بمستوى جودة وتنوع كبير يتلاءـ مع 
 الاحتياجات المختمفة لمزبائف.

 1 مىافق 0.874 3.519

 3 محايد 1.054 3.288 مؤسسة وبسيولة.يستطيع أي زبوف مقابمة المسؤوؿ في ال

 5 محايد 1.204 2.962 تقوـ المؤسسة بإشراؾ زبائنيا في عممية تصميـ بعض المنتجات

 مىافق 0.663 3.281 الزبائنبعد 

 (.SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
( والانحراؼ المعياري 3.281بمغ ) الزبائفد مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ لبع    

( أي موافؽ، حيث 4.20-3.40يقع في ) الزبائف( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد 0.663بقدر بػ )
كاف المتوسط الحسابي لفقرة تتميز منتجات المؤسسة بمستوى جودة وتنوع كبير يتلاءـ مع الاحتياجات 

(، وفي المرتبة الأخيرة فقرة يقع عدد 0.874عمى والانحراؼ معياري )( وىو الأ3.519) .المختمفة لمزبائف
( والانحراؼ معياري 3.154الشكاوي المقدمة مف طرؼ الزبائف ضمف حدود المتوقع بمتوسط حسابي )

(1.055.) 
 : العمميات الداخميةبعد  -3

 العمميات الداخميةد (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبع19-2رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 5 محايد 0.901 3.327 تحقؽ عمميات المؤسسة الداخمية أحسف جودة وأقؿ تكمفة لمنتجاتيا .

تيتـ المؤسسة بتقديـ خدمات بشكؿ متميز يفوؽ الخدمات التي يقدميا 
 المنافسيف.

 1 فقمىا 0.857 3.827

 2 مىافق 0.972 3.731 تستعمؿ المؤسسة التكنولوجيا والتجييزات المتطورة في عممية الإنتاج.

يتجاوب العامميف بمستوى مقبوؿ للأوامر والإجراءات المفروضة مف 
 طرؼ إدارة المؤسسة

 4 مىافق 1.243 3.442

 3 مىافق 0.864 3.635تقوـ المؤسسة بإعادة النظر دوريا وبشكؿ مستمر في الإجراءات 
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 ليا  الداخمية
 مىافق 0.636 3.592 العمميات الداخميةبعد 

 (.SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 
( والانحراؼ 3.592بمغ ) العمميات الداخميةمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ لبعد 

( 4.20-3.40يقع في ) العمميات الداخميةاه العاـ لعبارات لبعد ( وقد كاف الاتج0.636المعياري بقدر بػ )
أي موافؽ، حيث كاف المتوسط الحسابي لفقرة تيتـ المؤسسة بتقديـ خدمات بشكؿ متميز يفوؽ الخدمات 

(، وفي المرتبة الأخيرة فقرة 0.857( وىو الأعمى والانحراؼ معياري )3.827) .التي يقدميا المنافسيف
( والانحراؼ 3.327مؤسسة الداخمية أحسف جودة وأقؿ تكمفة لمنتجاتيا بمتوسط حسابي )تحقؽ عمميات ال

 (.0.901معياري )
 : التعمم والنموبعد  -4

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لبعد التعمم والنمو21-2جدول رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب مالعا

تقدـ المؤسسة برامج تدريبية كافية وملائمة لمعامميف لرفع كفاءتيـ 
 العممية والعممية.

 3 موافؽ 1.092 3.558

تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ عمميات التحسيف والتطوير المستمر إلى 
 تحفيض نسبة الإنتاج المعيب إلى أدنى مستوى لو.

 5 محايد 0.964 3.327

البيئة المحيطة بيا لتطوير منتجاتيا بما يتناسب تقوـ المؤسسة بدراسة 
 مع المتغيرات الجديدة.

 2 موافؽ 0.947 3.750

 1 موافؽ 0.929 3.865 تقوـ إدارة المؤسسة بدعـ الأفكار الجيدة والإبداعية.
يوجد بالمؤسسة نظاـ فعاؿ لممكافآت والحوافز لتثميف الكفاءات العممية 

 والمينية
 4 محايد 1.189 3.365

 موافق 0.650 3.573 بعد التعمم والنمو
 (.SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

( والانحراؼ المعياري 3.573بمغ ) التعمـ والنمومف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ لبعد 
( أي موافؽ، 4.20-3.40يقع في ) والتعمـ والنم( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات لبعد 0.650بقدر بػ )

( وىو 3.865) .حيث كاف المتوسط الحسابي لفقرة تقوـ إدارة المؤسسة بدعـ الأفكار الجيدة والإبداعية
(، وفي المرتبة الأخيرة فقرة تيدؼ المؤسسة مف خلاؿ عمميات 0.929الأعمى والانحراؼ معياري )
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ج المعيب إلى أدنى مستوى لو بمتوسط حسابي التحسيف والتطوير المستمر إلى تحفيض نسبة الإنتا
 (.0.964( والانحراؼ معياري )3.327)

 .تعظيم قيمت المؤسست الإقتصاديتعرض وتحليل نتائج  اجاباث افراد العينت نحى محىر ثالثا: 

ويتـ قياسو مف خلاؿ إجابات عمى المحور الثاني، وعرض النتائج المتوصؿ إلييا باستخداـ الأدوات 
ة والقياسية والبرامج المستعممة في معالجة البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ الاستبياف، ثـ الإحصائي

 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه العاـ وجاءت عمى النحو التالي:
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لممحور الثاني.21-2جدول رقم )

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 4 موافؽ 0.837 3.750 تسعى المؤسسة باستمرار إلى تحسيف جودة منتجاتيا وخدماتيا.
تحسيف جودة المنتجات أو الخدمات أدى إلى رفع قيمة المؤسسة 

 2 موافؽ 0.983 3.769 الاقتصادية.

 3 موافؽ 0.764 3.750 ية قوية ومميزة في السوؽ.تتمتع المؤسسة بعلامة تجار 
 7 موافؽ 1.098 3.673 قوة العلامة التجارية تساىـ بشكؿ مباشر في تعظيـ قيمة المؤسسة.
 9 موافؽ 0.823 3.596 تتميز المعمومات المحاسبية المقدمة مف المؤسسة بالدقة والشفافية.

 8 موافؽ 0.799 3.596 ارات الإدارة المالية.جودة المعمومات المحاسبية تؤثر إيجابًا عمى قر 
جودة المعمومات المحاسبية تعد عاملًا ميما في تعظيـ قيمة المؤسسة 

 الاقتصادية.
 6 موافؽ 0.857 3.673

 5 موافؽ 0.848 3.712 تتمتع المؤسسة بميزة تنافسية واضحة عف منافسييا في السوؽ.
 11 موافؽ 0.896 3.462 سنوات السابقة.تحقؽ المؤسسة نسب ربحية مرتفعة مقارنة بال

 1 موافؽ 0.834 3.827 تعكس القيمة السوقية لممؤسسة أداءىا المالي الحقيقي.
( لتقييـ أدائيا EVAتعتمد المؤسسة عمى القيمة الاقتصادية المضافة )

 10 موافؽ 0.980 3.500 المالي وتحسينو

 موافق 0.523 3.664 تعظيم قيمة المؤسسة الإقتصاديةمحور 
 (.SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج )المصدر: 

بمغ  تعظيم قيمة المؤسسة الإقتصاديةمحور محور مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف المتوسط العاـ ل
تعظيم قيمة محور ( وقد كاف الاتجاه العاـ لعبارات 0.523( والانحراؼ المعياري بقدر بػ )3.664)

( أي موافؽ، حيث كاف المتوسط الحسابي لفقرة 4.20-3.40تقع في المجاؿ ) لإقتصاديةالمؤسسة ا
( وىو الأعمى والانحراؼ معياري 3.827تعكس القيمة السوقية لممؤسسة أداءىا المالي الحقيقي )
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 (، وفي المرتبة الأخيرة فقرة تحقؽ المؤسسة نسب ربحية مرتفعة مقارنة بالسنوات السابقة بمتوسط0.834)
 (.0.896( والانحراؼ معياري )3.462حسابي )

 المطمب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
بعد تحميؿ البيانات الأولية مف الاستبياف سيتـ في ىذا المبحث اختبار صػحة فرضػيات الدراسػة مػف خػلاؿ 

 تبياف مدى قبوليا أو رفضيا، وذلؾ باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة. 
 تائج اختبار الفرضيت العامتن أولا: 

 لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى ساىـ بطاقة الأداء المتوازف ت نص الفرضية العامة:
 المؤسسات الصناعية بالوادي

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
لدى دية تعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصاعمى ساىـ بطاقة الأداء المتوازف تلا :(H0الفرضية الصفرية )

 المؤسسات الصناعية بالوادي عماؿ
 لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى ساىـ بطاقة الأداء المتوازف ت (:H1الفرضية البديمة )

 المؤسسات الصناعية بالوادي
 (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية العامة.22-2جدول رقم )

معامل الانحدار 
(B) 

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد (sigمستوى الدلالة )

 H0رفض الفرضية  39.723 0.443 0.00 0.673
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

( وىػػي دالػػة عنػػد مسػػتوى =0.673Bمػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه نجػػد أف قيمػػة معامػػؿ الانحػػدار قػػد بمغػػت )
( وىػػذا يػػدؿ أف عمػػى أف المتغيػػر المسػػتقؿ )بطاقػػة الأداء =0.443R²)(، ومعامػػؿ التحديػػد قػػد بمػػغ 0.01)

المتػػػوازف( يػػػؤثر عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )تعظػػػيـ قيمػػػة المؤسسػػػة الاقتصػػػادية( حسػػػب إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة 
 (.0.01( وىي دالو عند مستوى دلالة )=39.723Fقد بمغت ) Fالمستجوبة، كما أنو قدرت قيمة 

 نقبؿ الفرضية البديمة فرضية:بناء عمى قرار اختبار ال(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H ) أي
المؤسسات الصناعية  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى ساىـ بطاقة الأداء المتوازف ت

 بالوادي.
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 نتائج اختبار الفرضيت الفرعيت الاولًثانيا: 

المؤسسات  لدى عماؿالاقتصادية  تعظيـ قيمة المؤسسةعمى  البعد الماليساىـ ي: نص الفرضية
 الصناعية بالوادي

 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي:
 لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  البعد الماليساىـ يلا  :(H0الفرضية الصفرية )

 المؤسسات الصناعية بالوادي
المؤسسات  لدى عماؿلاقتصادية تعظيـ قيمة المؤسسة اعمى  البعد الماليساىـ ي(: H1الفرضية البديمة )
 الصناعية بالوادي.

 (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الاولى.23-2جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 H0رفض الفرضية  6.744 0.119 0.05 0.279
  SPSS.V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامجمف إعداد الطمبة  المصدر: 

( وىػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػد =0.279Bمػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه نجػػػػػد أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الانحػػػػػدار قػػػػػد بمغػػػػػت )
البعػػػد المتغيػػػر المسػػػتقؿ ) ( وىػػػذا يػػػدؿ أف عمػػػى أف=0.119R²(، معامػػػؿ التحديػػػد قػػػد بمػػػغ )0.05مسػػػتوى)
حسػػػػب إجابػػػػات عينػػػػة الدراسػػػػة ( لاقتصػػػػاديةتعظػػػػيـ قيمػػػػة المؤسسػػػػة ا( تػػػػؤثر عمػػػػى المتغيػػػػر التػػػػابع )المػػػػالي

 (.0.05( وىي دالة عند مستوى دلالة )F=6.744قد بمغت ) Fكما أنو قدرت قيمة المستجوبة 
 :نقبؿ الفرضية البديمة  بناء عمى قرار اختبار الفرضية(1H) ونرفض الفرضية الصفرية(0H) ساىـ يأي

 المؤسسات الصناعية بالوادي. عماؿ لدىتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  البعد المالي
 نتائج اختبار الفرضيت الفرعيت الثانيتثالثا: 

المؤسسات الصناعية  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  الزبائفساىـ ي: نص الفرضية
 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي: بالوادي

المؤسسات  لدى عماؿالمؤسسة الاقتصادية  تعظيـ قيمةعمى  الزبائفساىـ يلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 الصناعية بالوادي.
المؤسسات  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  الزبائفساىـ ي (:H1الفرضية البديمة )
 الصناعية بالوادي.
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 (: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية الثانية.24-2جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد (sigالدلالة )مستوى  (Bمعامل الانحدار )

 H0رفض الفرضية  25.237 0.335 0.00 0.457
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

( وىػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػد =0.457Bمػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه نجػػػػػد أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الانحػػػػػدار قػػػػػد بمغػػػػػت )
(  الزبػػائفالمتغيػػر المسػػتقؿ ) ( وىػػذا يػػدؿ أف عمػػى أف=0.335R²ديػػد قػػد بمػػغ )(، معامػػؿ التح0.01مسػػتوى)

كمػا  ( حسػب إجابػات عينػة الدراسػة المسػتجوبةتعظيـ قيمة المؤسسػة الاقتصػاديةتؤثر عمى المتغير التابع )
 (.0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )=25.237Fقد بمغت ) Fأنو قدرت قيمة 

 نقبؿ الفرضية البديمة ية:بناء عمى قرار اختبار الفرض(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي
 .المؤسسات الصناعية بالوادي لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  الزبائفساىـ ي

 الثالثتنتائج اختبار الفرضيت الفرعيت رابعا: 

المؤسسات  لدى عماؿ تعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصاديةعمى  العمميات الداخميةساىـ ت: نص الفرضية
 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي: الصناعية بالوادي

 لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  العمميات الداخميةساىـ تلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 المؤسسات الصناعية بالوادي.

 لدى عماؿلاقتصادية تعظيـ قيمة المؤسسة اعمى  العمميات الداخميةساىـ ت (:H1الفرضية البديمة )
 المؤسسات الصناعية بالوادي.
 .الثالثة(: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية 25-2جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 H0رفض الفرضية  40.531 0.448 0.00 0.550
  SPSS.V22بالاعتماد عمى مخرجات برنامج مف إعداد الطمبةالمصدر: 

( وىػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػد =0.550Bمػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه نجػػػػػد أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الانحػػػػػدار قػػػػػد بمغػػػػػت )
العمميػات المتغيػر المسػتقؿ ) ( وىػذا يػدؿ أف عمػى أف=0.448R²(، معامؿ التحديد قػد بمػغ )0.01مستوى)
( حسػػػب إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة مؤسسػػػة الاقتصػػػاديةتعظػػػيـ قيمػػػة ال(  تػػػؤثر عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )الداخميػػػة

 (.0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )=40.531Fقد بمغت ) Fكما أنو قدرت قيمة  المستجوبة
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 :نقبؿ الفرضية البديمة بناء عمى قرار اختبار الفرضية(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي
المؤسسات الصناعية  لدى عماؿالاقتصادية تعظيـ قيمة المؤسسة عمى  العمميات الداخميةساىـ ت

 .بالوادي
 

 الرابعتنتائج اختبار الفرضيت الفرعيت خامسا: 

المؤسسات  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  التعمـ والنموساىـ ي: نص الفرضية
 نقوـ بصياغتيا إحصائيا كما يمي: الصناعية بالوادي

 لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  لتعمـ والنمواساىـ يلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 المؤسسات الصناعية بالوادي.

المؤسسات  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية عمى  التعمـ والنموساىـ ي (:H1الفرضية البديمة )
 الصناعية بالوادي.

 .لرابعةا(: ممخص الارتباط الخطي البسيط لمفرضية الفرعية 26-2جدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التحديد (sigمستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 H0رفض الفرضية  19.520 0.281 0.00 0.427
  SPSS.V22مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

دالػػػػػة عنػػػػػد  ( وىػػػػػي=0.427Bمػػػػػف خػػػػػلاؿ الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه نجػػػػػد أف قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الانحػػػػػدار قػػػػػد بمغػػػػػت )
الػػػتعمـ المتغيػػػر المسػػػتقؿ ) ( وىػػػذا يػػػدؿ أف عمػػػى أف=0.281R²(، معامػػػؿ التحديػػػد قػػػد بمػػػغ )0.01مسػػػتوى)
( حسػػػب إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة تعظػػػيـ قيمػػػة المؤسسػػػة الاقتصػػػادية(  تػػػؤثر عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع )والنمػػػو

 (.0.01لالة )( وىي دالة عند مستوى د=19.520Fقد بمغت ) Fكما أنو قدرت قيمة  المستجوبة
 :نقبؿ الفرضية البديمة  بناء عمى قرار اختبار الفرضية(1H)  ونرفض الفرضية الصفرية(0H)  أي

المؤسسات الصناعية  لدى عماؿتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية التعمـ والنمو عمى ساىـ ي
 .بالوادي
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 :خلاصة الفصل الثاني
نظرية حاولنا الإجابة عمى فرضيات الدراسة بعد إسقاط الدراسة الميدانية عمى الدراسة ال

، مع البحثعرض المنيجية المعتمدة في إعداد فيو تـ  المتعمقة بالجانب التطبيقي، والذي
وصيغ بدقة وفؽ أىداؼ الدراسة،  أعدّ توضيح أدوات جمع البيانات، خاصة الاستبياف الذي 

 .وتحقؽ الباحث مف صدقو وثباتو باستخداـ الأساليب الإحصائية
ا بخصائص العينة الإحصائية بدء وتحميمياتـ عرض نتائج الدراسة  الثانيفي المبحث و 

مف حيث العمر، المستوى الدراسي، الوظيفة، والخبرة المينية، ما ساعد في فيـ السياؽ 
تـ تحميؿ اتجاىات إجابات المبحوثيف حوؿ  ذلؾبعد  ،الاجتماعي والميني لأفراد العينة

الأداء المتوازف وتعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصادية، مع تقديـ نتائج  محوري الدراسة بطاقة
كما تـ اختبار الفرضيات العامة والفرعية، وتبيّف مف  ،مفصمة لكؿ بعد مف أبعاد الدراسة

خلاؿ النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ بطاقة الأداء المتوازف وقدرة 
 ما يدعـ الفرضيات الأساسية لمدراسة.المؤسسة عمى تعظيـ قيمتيا، م

فقد أظير ىذا الفصؿ الأىمية التطبيقية لموضوع الدراسة، وساىـ في تقديـ نتائج  وعميو
عممية تدعـ الإطار النظري وتفتح آفاقًا لإمكانيات أكبر في استخداـ أدوات الإدارة 

 الإستراتيجية الحديثة في المؤسسات الاقتصادية.
 



 

 
 

 
 

 ـــةالخاتمـــــــ
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 الأداء بطاقة مساىمة مدى: حوؿ تمحورت رئيسية إشكالية مف الدراسة ىذه انطمقت    
 بالوادي، الصناعية المؤسسات عماؿ لدى الاقتصادية المؤسسة قيمة تعظيـ في المتوازف
 البعد: البطاقة ليذه الأربعة الأبعاد تناولت التي الفرضيات مف عدد اختبار تـ عنيا وللإجابة
، وسوؼ نتأكد مف صحة الفرضيات كما والنمو والتعمـ الداخمية، العمميات الزبائف، المالي،
 يمي:

 إختبار صحة الفرضيات:-1

 عف الناتجة العديدية المنافع خلاؿ مف المتوازف الآداء بطاقة أىمية تبرز -: الأولى الفرضية
فصؿ النظري ، وتحققنا مف صحتيا في الالأعماؿ منظمات مف العديد طرؼ مف إستخداميا

 .المتوازف الآداء بطاقةأىمية  مف خلاؿالمطمب الأوؿ في 

 ما للأسيـ السوقية بالقيمة أحيانا عنو يعبر ما أو المؤسسة قيمة تعظيـ -: الفرضية الثانية
، المالية للإدارة كيدؼ نظرىـ وجية مف مقبولا يكوف أف ويمكف الملاؾ لثروة تعظيـ إلا ىو

 صؿ النظري في المطمب الثاني.وتحققنا مف صحتيا في الف

 الصناعية المؤسسة قيمة وتعظيـ المتوازف الآداء بطاقة  بيف علاقة ىناؾ-: الفرضية الثالثة
، واثبتنا صحتيا في الفصؿ التطبيقي مف خلاؿ % 5 إحصائية دلالة مستوى عند بالوادي

صائية بيف بطاقة معامؿ الإرتباط بيف المتغيرييف حيث وجدنا اف ىناؾ علاقة ذات دلالة إح
 الآداء المتوازف وتعظيـ قيمة المؤسسة.

 لممعمومات تعزى العينة إجابات متوسطات بيف فروقات توجد لا -:الفرضية الرابعة
، أثبتنا صحتيا مف خلاؿ الفصؿ التطبيقي حيث % 5 إحصائية دلالة مستوى عند الشخصية
 .الشخصية لممعمومات عزىت العينة إجابات متوسطات بيف فروقات توجد لاوجدنا أنو 
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 الصناعية المؤسسة قيمة تعظيـ عمى المتوازف الآداء لبطاقة أثر ىناؾ- الفرضية الخامسة:
، أثبتنا صحتيا مف خلاؿ معادلة الإنحدار % 5 إحصائية دلالة مستوى عند الوادي بولاية

مؤسسة الصناعية أثر تعظيـ قيمة الالبسيط والتعدد حيث وجدنا لأبعاد بطاقة الآداء المتوازف 
 .% 5بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

 : خمصت دراستنا إلى العديد مف النتائج كما يمي:النتائج

 الاستراتيجية الإدارة فكر في ثورة شكمت قد المتوازف الأداء بطاقة أف النظرية النتائج أثبتت   
 أىداؼ تحقيؽ نحو الأداء ووتوجي المالية وغير المالية الأبعاد بيف الجمع خلاؿ مف الحديثة،

 الابتكار، عمى قائمة مؤسسية ثقافة ترسيخ في تسيـ الأداة ىذه أف بينت كما المدى، بعيدة
 .القيمة تعظيـ نحو الجيود وتوجيو القرارات، كفاءة وتحسيف

 المؤسسات مف عينة عمى الميدانية الدراسة مف المستخمصة التطبيقية النتائج أما   
 جميع أف أظيرت حيث النظرية، النتائج ىذه لتعزز جاءت فقد الوادي، بولاية الصناعية

 المؤسسة، وقد قيمة تعظيـ في متفاوتة بدرجات تسيـ المتوازف الأداء لبطاقة الأربعة الأبعاد
 الصفرية، الفرضيات ورفض البديمة الفرضيات جميع قبوؿ لتؤكد الفرضيات اختبارات جاءت
 المتوازف الأداء بطاقة أبعاد تطبيؽ بيف إحصائية لةدلا ذات علاقة وجود عمى يدؿ مما

 .المؤسسية القيمة وتعظيـ

 :التوصيات مف نقترح مجموعة الدراسة، إلييا توصمت التي النتائج مف خلاؿ :التوصيات

 منيجي كإطار المتوازف الأداء لبطاقة الوادي بولاية الصناعية المؤسسات تبني ضرورة 
 .الإدارية القرارات وتحسيف الإستراتيجي الأداء لتقييـ
 روافد باعتبارىا الداخمية، والعمميات والنمو التعمـ سيما لا المالية غير بالأبعاد الاىتماـ 

 .مستدامة تنافسية ميزة لبناء حيوية



 الخاتمـــــــــــــــة
 

83 
 

 الأداء بطاقة استخداـ تفعيؿ أجؿ مف البشرية الموارد وتأىيؿ تكويف في الاستثمار 
 .الأمثؿ بالشكؿ المتوازف

 بعيدة الإستراتيجية بالأىداؼ الأداء مؤشرات وربط المتكامؿ الأداء قياس افةثق تعزيز 
 .المدى
 الأداء انسجاـ يضمف بما المؤسسة داخؿ المختمفة الإدارات بيف الجيود لتكامؿ السعي 

 .المضافة القيمة وتحقيؽ
 لتقييـ محاسبية أداة مجرد ليست المتوازف الأداء بطاقة أف الدراسة ىذه تؤكدا وختام    

 بما المستمر، والتحسيف النمو نحو المؤسسي الأداء لتوجيو شامؿ نظاـ ىي بؿ النتائج،
 في والتطور البقاء عمى المؤسسة قدرة ويعزز المعاصرة، الأعماؿ بيئة متطمبات مع ينسجـ
 .والتغير التنافس شديد سوؽ

كاليات لبحوث قادمة لبحثنا آفاؽ لـ يسعنا أف نتطرؽ إلييا وسوؼ نتركيا كإش آفاق البحث:
 كما يمي:

 المؤسسات في المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ تعيؽ التي والثقافية التنظيمية العوامؿ ىي ما 
 الجزائرية؟

 إطار في الأداء مؤشرات وتحميؿ جمع تحسيف في والرقمي التكنولوجي البعد يساىـ كيؼ 
 المتوازف؟ الأداء بطاقة
 في الاستراتيجي القرار اتخاذ جودة تحسيف إلى زفالمتوا الأداء بطاقة تطبيؽ يؤدي ىؿ 

 الاقتصادية؟ المؤسسات
 العمومية المؤسسات في الرقمي التحوؿ ببرامج المتوازف الأداء بطاقة ربط يمكف كيؼ 

الجزائرية؟



 

 
 

 

 

 

 المراجعالمصادر و قائمة
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 أولا: بالمغة العربية   
 الكتب/1

 التقييـ بطاقة أساسيات نصور،م محسف طاىر الغالبي وائؿ، صبحي محمد إدريس -1
 .2009 الأردف، لمنشر، وائؿ دار المتوازف،

براىيـ كاجيجي أحمد عمي خالد ترجمة وآخروف، شرويف ريتشارد -2  قاؿ، محمد ولد وا 
 .2016 السعودية، الرياض، لمنشر، المريخ دار المحاسبة، نظرية

 قياس نموذج بناء في المتوازف الأداء مقياس استخداـ  محمد، الرؤوؼ عبد جودة، زغوؿ -3
 الأداء لإدارة المسارات رباعي إلي مقدـ بحث الفكرية، للأصوؿ والتشغيمي الاستراتيجي

 .2010 السعودية، القرف، وتحديات
 والتوزيع، لمنشر المنيجية الدار المالية، الإدارة أساسيات الحسناوي، راىي صلاؿ سالـ -4

 .2016 الأردف،
 .2018 لبناف، العممية، الكتب دار صرفي،الم الائتماف نبيؿ، ذنوف الصائغ -5
 نظري تحميؿ) المشروعات وتقييـ الاقتصادية الجدوى دراسات جاسـ، كاظـ العيساوي -6

 .2010 الأردف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،(وتطبيقي
 الحديثة الأكاديمية الإسلاـ في والاستثمار التمويؿ المغربي، بشير محمود الفاتح محمد -7

 .2018 مصر، معي،الجا لمكتاب
 المكتبة المتوازف، الأداء بقياس الاستراتيجية الإدارة الفتاح، عبد الحميد عبد المغربي -8

 .2006 مصر، والتوزيع، لمنشر العصرية
 الحديث، العربي المكتب معاصر، تحميمي مدخؿ: المالية الإدارة ىندي، إبراىيـ منير -9

 .1998 مصر،
 الشركات في المتقدمة المحاسبة العامري، مشكور جايد وسعود الشريفي حسف ناظـ -10

 الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر زىراف دار الشركة، قيمة لاحتساب والعممية النظرية الأسس
 .2012 الأردف،
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 الرسائل والأطروحات الجامعية/2
 التسويقي، الابتكار تحقيؽ في المتوازف الأداء بطاقة استخداـ أثر آمنة، سعودي -11

 .2020 المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة ه،دكتورا أطروحة
 المؤسسات أداء تحسيف في الأنشطة أساس عمى التسيير مساىمة لطيفة، بكوش -12

 كمية تسيير، عموـ قسـ دكتوراه، أطروحة صيداؿ مجمع حالة دراسة الجزائرية، الاقتصادية
 .2017 بسكرة خيضر محمد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ
 القرارات اتخاذ عمى وأثرىا المتوازف الأداء بطاقة أبعاد تطبيؽ بمحسف، القادر عبد -13

 الإقتصادية العموـ كمية التسيير، عموـ شعبة دكتوراه، شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة المالية،
 .2024  الشمؼ، جامعة والإجتماعية،

 تقييـ في ودورىا متوازفال الأداء تقييـ في ودورىا المتوازف الأداء بطاقة" سمارة، يقوتة -14
 أطروحة ،"المدية لولاية الريفية والتنمية الفلاحة بنؾ حالة دراسة:  الجزائرية المصارؼ أداء

 التسيير، وعموـ التجارية والعموـ الاقتصادية العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في دكتوراه
 .2020 المدية، فارس يحيى جامعة
 دراسة: استراتيجي الأداء وتقييـ قياس في لمتوازفا الأداء بطاقة دور  وليد، لطرش -15

 العموـ كمية التجارية، والعموـ دكتوراه أطروحة الجزائر، ، الجزائر في النقاؿ الياتؼ قطاع
 .2018 المسيمة، جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية

 كاليؼالت ونظاـ ABC النشاط أساس عمى التكاليؼ نظاـ مساىمة ريحانية، خلايفة -16
 مؤسسة في تطبيقية دراسة المؤسسة، قيمة تعظيـ في ABCII المواصفات أساس عمى

ENICAB شيادة متطمبات لاستكماؿ مقدمة أطروحة ، بسكرة - الكيربائية الكوابؿ لصناعة 
 الشييد جامعة ومالية، محاسبة تخصص ومحاسبية، مالية عموـ في الثالث الطور دكتوراه
 .2024 الوادي، لخضر حمو
 المؤسسة قيمة تعظيـ في الإدارية لممحاسبة الحديثة الأساليب مساىمة قمازي، نجوـ -17

 في دكتوراه أطروحة سطيؼ، لولاية الإنتاجية المؤسسات عمى استقصائية دراسة الاقتصادية
 عباس فرحات جامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التجارية، العموـ

 .2018 الجزائر، ،1سطيؼ



 والمراجع المصادر قائمة
 

 

87 
 

 دكتوراه أطروحة التجارية، العلامة قيمة لمحددات نموذج بناء الحداد، عوض الله عبد -18
 .2015 سوريا، الأعماؿ، لإدارة العالي المعيد التسويؽ، قسـ الإدارية، العموـ في
 محاسبة المحاسبة وطريقة التقميدية التكاليؼ طرؽ بيف مقارنة دراسة أحمد، حابي -19

مكانية طةالأنش أساس عمى التكاليؼ  دراسة الجزائرية الصناعية المؤسسات في تطبيقيا وا 
 التجارية، العموـ في ماجستير رسالة بسكرة، الكيربائية الكوابؿ لصناعة الوطنية الشركة حالة

 .2011 الجزائر، جامعة وتدقيؽ، محاسبة تخصص
 عمى الأنشطة أساس عمى المبني التكاليؼ نظاـ تطبيؽ أثر أيمف، محمد الدبعيي -20

 الاقتصاد كمية ماجستير، رسالة الأدوية، لصناعة الأردنية الشركات في الربحية تعظيـ
 .2014 الأردف، الزرقاء، جامعة والإدارة،

 تطبيؽ عمى غزة بقطاع الصحية الأىمية المنظمات قدرة مدى الرفاتي، جواد عادؿ -21
 الجامعة التجارة، كمية ،ماجستير رسالة ، التمويمي الأداء لتقويـ كأداة المتوازف الأداء بطاقة

 .2011 فمسطيف، ، بغزة الإسلامية
 الأداء بطاقة باستخداـ الصناعية المؤسسات أداء تقييـ  الصغير، أحمد ريغة -22

 ماجستير، رسالة ،PM – الصناعية الآلات لإنتاج الوطنية المؤسسة حالة دراسة-المتوازف،
 .2014 قسنطينة، جامعة ير،التسي وعموـ التجارية العموـ الاقتصادية العموـ كمية
 مؤسسة حالة دراسة" وتقييـ قياس: الإقتصادية لممؤسسة المالي  الأداء عشي، عادؿ -23

 تخصص التسيير، عموـ في ماجستير رسالة ،("2002 -2000)  ببسكرة الكوابؿ صناعات
 بسكرة، خيضر، محمد جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية الصناعية، المؤسسات تسيير
2002. 

 التجارية، العموـ في ماجستير رسالة ،القيمة خمؽ لإشكالية المعنوي البعد مريـ، بوليمة -24
 مختار، باجي جامعة التسيير، وعموـ الإقتصادية العموـ كمية مالية، وىندسة بنؾ تخصص
 .2012 عنابة،
 الأداء تقرير في المتوازف الأداء بطاقة استخداـ أثر محمد، فضؿ  معروؼ، لقماف -25
 السوداف، العالمية الخيرية البصر مؤسسة: ميدانية دراسة: الربحية غير لممؤسسات يالمال



 والمراجع المصادر قائمة
 

 

88 
 

 لمعموـ السوداف جامعة العميا، الدراسات كمية والتمويؿ، المحاسبية في ماجستير مذكرة
 .2015 والتكنولوجيا،

 في الاستراتيجية لتقييـ كأداة المتوازف الأداء بطاقة تطبيؽ قابمية  صالح، بلاسكة -26
 في ماجستير رسالة الجزائر، المؤسسات بعض حالة دراسة - الجزائرية الاقتصادية لمؤسسةا

 – عباس فرحات جامعة التسيير وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية التسيير، عموـ
 .2012 سطيؼ،

 المالية، القرارات اتخاذ في المحاسبي المعمومات نظاـ دور  الحكيـ، عبد سميماني -27
 .2013 خيضر، محمد جامعة: الجزائر بسكرة،. التسيير العموـ في جستيرما رسالة
 الاقتصادية المؤسسة استراتيجية لقيادة كأداة المتوازف الأداء بطاقة ثويبة، نجاع -28

 .2016 ورقمة، مرباح، قاصدي جامعة ، الماستر شيادة لنيؿ مذكرة الجزائرية،
 التسيير، لمراقبة فعاؿ كنظاـ فالمتواز  الأداء بطاقة منير، مرزوقي محمد، حمادي -29

 .2018 المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة ماستر، شيادة لنيؿ مذكرة
 المؤسسة في المتوازف الأداء بطاقة ووضع تصميـ مريـ، وخشاب زينة معرؼ -30

 .2022 بوعريريج، برج الإبراىيمي، البشير محمد جامعة ماستر، شيادة لنيؿ الاقتصادية،
 المجلات /3

 الصناعية المؤسسات مستوى عمى القيمة خمؽ عممية" محددات" ريـ،م عطية نايت -31
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2009. 



 والمراجع المصادر قائمة
 

 

011 
 

 مدخؿ: التأميف شركات أداء حوكمة محمود، منفي وأسامة الصادؽ، عبد سعيد أسامة -34
  مصر، طنطا، جامعة التجارة، كمية والتمويؿ التجارة مجمة متوازف، استراتيجي لأداء متكامؿ
2009. 

 استطلاعية دراسة المنتج وتحقيؽ الجودة أبعاد بيف العلاقة تحميؿ صالح، محمد ماجد -35
 العدد ،(88) المجمد الرافديف، تنمية مجمة وصؿ،بالم والولادية الألبسة معمؿ في المدراء لآراء

 .2007 العراؽ، الموصؿ جامعة والاقتصاد الإدارة كمية ،(29)
 زيادة في الجودة تكاليؼ قياس أثر سمماف، الرحمف عبد ميند حميحؿ، عيداف جميمة -36

 .ؽالعرا العراقية، الجامعة ،(08) العدد دنانير، مجمة التنافسية، الميزة وتحقيؽ الأرباح
 في التكاليؼ لإدارة الحديثة الأساليب تطبيؽ أىمية سماش، وكماؿ مسعودي تسارة -37

 دراسة: الحديثة الأعماؿ بيئة ظؿ في الجزائرية الاقتصادية لممؤسسات التنافسية القدرة تحسيف
 ،(10) المجمد الاقتصادي، الباحث مجمة مينية، أكاديمية نظر وجية مف استطلاعية

 .2022 سكيكدة، 1955 أوت 20 جامعة ،(01)العدد
 ودراسات أبحاث مجمة الأعماؿ، منظمات في التنافسية والميزة التنافسية إلياس، سالـ -38

 .2021 بوعريريج، برج جامعة ،(01) العدد ،(08) المجمد التنمية،
 تطبيقية دراسة) لمشركة السوقية القيمة في الحوكمة آليات أثر السويكي، جودت ىاني -39
 الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة فمسطيف، بورصة في عيةالصنا الشركات عمى

 .2021 فمسطيف، غزة، الإسلامية الجامعة ،(03) العدد ،(20) المجمد الإدارية،
 تقويـ في المضافة الاقتصادية القيمة مؤشر استخداـ وآخروف، خميؿ محمد أحمد -40
 مجمة ،(للاتصالات سيؿ آسيا كةشر  عمى تطبيقية دراسة) الأرباح إدارة ممارسات نتائج
 .2017 ،(04) العدد ،(21) المجمد
 المنشأة، قيمة تعظيـ ىدؼ عمى وتأثيرىا المخاطر سميرة، ولطرش يحيوش حسيف -41
 ،01 باتنة لخضر الحاج جامعة ،(07) العدد ،(04) المجمد الصناعي، الاقتصاد بحمة

2014. 
 تحديد في EVA المضافة اديةالاقتص القيمة مؤشر مساىمة مدى خيري، الكريـ عبد -42

 صيداؿ، مجمع حالة دراسة – البورصة في المسعرة الاقتصادية لممؤسسات السوقية القيمة



 والمراجع المصادر قائمة
 

 

010 
 

 الجمفة، جامعة ،(01) العدد ،(07) المجمد الاقتصادية، والدراسات الأعماؿ إدارة مجمة
2021. 

 بعينة انيةميد دراسة بالبنوؾ القيمة خمؽ في ودورىا المخاطر إدارة حميدة، مختفي -43
 المحمية التنمية مخبر - والتنمية الإقتصاد مجمة ،"المدية بمدينة البنكية الوكالات مف مختارة

 المحمية التنمية مخبر والتنمية الاقتصاد مجمة المدية، فارس يحي جامعة -المستدامة
 .2018 ،(02) العدد ،06 المجمد المدية، – فارس يحيى جامعة - المستدامة

 مف الجزائرية الإقتصادية المؤسسة أداء قياس" حميدة، رمضاني، رياليوا سويسي -44
 لمفترة صيداؿ مجمع حالة دراسة الحديثة الأداء مؤشرات بإستخداـ القيمة خمؽ منظور

 جامعة  02 العدد ،10 المجمد والدراسات، لمبحوث الواحات مجمة ،(2010/2015)
 .2017 غرداية،

 الممتزمة الاقتصادية لممؤسسة الشامؿ الأداء تقييـ ريمة، قرارية ناريماف، ادريس -45
 مجمة الاجتماعية، القيادة ولوحة المستداـ المتوازف الأداء بطاقة باستخداـ اجتماعيا

 .2018 ،06 العدد سطيؼ، عباس، فرحات جامعة والتجارة، الأعماؿ اقتصاديات
 المؤتمرات والندوات/4

 الممتقى المالية، أسواؽ في لاستثمارا قرارات تقييـ معايير وآخروف، بكر أبو بوسالـ -46
شكالية المالي النظاـ: الوطني العممي  الاقتصادية العموـ معيد النامية، الاقتصاديات تنمية وا 
 .2019 المسيمة، بوضياؼ، محمد جامعة التسيير، وعموـ
 المؤسسة في القرار لاتخاذ العممية والمناىج الأسس العباس، وبيناس أحمد بريش -47

 العموـ كمية الاقتصادية، المؤسسة في القرار صنع حوؿ الدولي الممتقى الاقتصادية،
 .2009 المسيمة، بوضياؼ محمد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية

 المواقع الإلكترونية/5
48- http://blogspot.com/2019/08/bloghttps://omarmahjoubblog.post_25.html  

 ةثانيا: المراجع بالمغة الأجنبي
49- Kaplan Robert S, &. N, Putting the Balanced Scorecard to work. Harvard 

business review, septembre-octobre1993. 



 والمراجع المصادر قائمة
 

 

011 
 

50- Dee Ann Ellingson, J. R, Modifying the approach to planning and 

evaluation in governmental entities: A" balanced scorecard" approach. 

Journal of Public Budgeting, Accounting & Financial Management,2001 

51- Mohan Nair, Essentials of Balanced Scorecard, John Wiley & Sons, New 

Jersey, 2004. 

52- Bose S., Thomas K, Applying the balanced scorecard for better performance 

of intellectual capital, Journal of Intellectual Capital, Vol. 8, No. 4, 2007. 

53- David P. Norton, Robert S. Kaplan, Translating strategy into action, Op.cit. 

54- Andersen, H, Balanced Scorecard Implementation In SMES: Reflection on 

Literature And Practice. paper presented à 4th SME International 

Conference ALLborg University, Danemark : SME International 

Conference ALLborg University,2001.  

 



 

 
 

 
 
 
قـــالملاح  



 الملاحـــق
 

013 
 

:01الممحق رقم   
 الاستبيان الموجو لعينة الدراسة.

 الشييد حمو لخضر الوادي جامعة 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم عموم التسيير
 :ـ عميكـ ورحمة الله وبركاتوالسلا

 :تحية طيبة وبعد

بطاقة الآداء المتوازن لتعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية بين تحديات  تحت عنواف: "لمذكرة الماستر في إطار التحضير 
 ". دراسة تطبيقية عمى المؤسسات الصناعية بالوادي –الواقع ورىانات المستقبل 

عاد بطاقة الأداء المتوازف )البعد المالي، بعد العملاء، بعد العمميات الداخمية، بعد التعمـ تيدؼ ىذه الدراسة، إلى تطبيؽ أب
 الإقتصادية. المؤسسة تعظيـ قيمةوالنمو( ومعرفة أثرىا عمى 

ونظرا لأىمية رأيكـ في ىذا المجاؿ، نأمؿ منكـ التكرـ بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف بعناية دقة وموضوعية حيث أف صحة 
لذا نرجو منكـ أف تولوا ىذا الاستبياف اىتمامكـ، لأف رأيكـ لو الأثر  ،تائج ىذه الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة عمى إجابتكـن

 .الكبير في إنجاح ىذه الدراسة

 كما نحيطكـ عمما أف المعمومات الواردة في ىذا الاستبياف لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي وفقط.

 في الخانة المناسبة.)×( : الرجاء وضع علامة الشخصيةأولا: البيانات 

 فما فوؽ  50 مف       50إلى  40مف         40إلى   30مف       سنة 30: أقؿ مف العمر -

 دراسات عميا           جامعي            : ثانويالمستوى الدراسي -

 أخرى         محاسب           رئيس مصمحة           مدير: الوظيفة -

  فوؽ فما 15مف        سنة  15إلى  10مف           سنة  10إلى  5مف       سنوات  5: أقؿ مف الخبرة المينية -
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 ( في الخانة المناسبة.×: الرجاء وضع علامة )ثانيا: محاور الاستبيان

 المتوازن الأداء بطاقة المحور الأول: أبعاد
 ء المتوازن وعباراتيابطاقة الأدا أبعاد الرقم
غير  البعد المالي- -1 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

تعمؿ إدارة المؤسسة عمى الإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد والإمكانيات المتاحة بما  01
 يحقؽ أىداؼ المؤسسة وبأقؿ تكمفة ممكنة.

          

           خاصة في عممية التمويؿ.تعتمد المؤسسة بنسبة كبيرة عمى أمواليا ال 02
           ا لزبائنيا باستحداث منتجات جديرة.يتعمؿ إدارة المؤسسة عمى تنويع مبيعات 03
           تيتـ المؤسسة بسداد مستحقات موردييا في الوقت المناسب. 04
           تسعى المؤسسة لمحصوؿ عمى تمويؿ مناسب لدعـ خطتيا الإنتاجية. 05

بعد الزبائن -2   غير  
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تحرص إدارة المؤسسة عمى الحفاظ عمى زبائنيا مف خلاؿ منحيـ بعض  06
 الحسومات.

          

           يقع عدد الشكاوي المقدمة مف طرؼ الزبائف ضمف حدود المتوقع. 07

ة وتنوع كبير يتلاءـ مع الاحتياجات تتميز منتجات المؤسسة بمستوى جود 08
 المختمفة لمزبائف.

          

           يستطيع أي زبوف مقابمة المسؤوؿ في المؤسسة وبسيولة. 09

           تقوـ المؤسسة بإشراؾ زبائنيا في عممية تصميـ بعض المنتجات. 10

بعد العمميات الداخمية -   غير  3
 موافق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

           ا.يتحقؽ عمميات المؤسسة الداخمية أحسف جودة وأقؿ تكمفة لمنتجات 11

ـ خدمات بشكؿ متميز يفوؽ الخدمات التي يقدميا يسسة بتقدؤ الم تيتـ 12
 المنافسيف.

          

           تستعمؿ المؤسسة التكنولوجيا والتجييزات المتطورة في عممية الإنتاج. 13

يتجاوب العامميف بمستوى مقبوؿ للأوامر والإجراءات المفروضة مف طرؼ  14
 إدارة المؤسسة.

          

           تقوـ المؤسسة بإعادة النظر دوريا وبشكؿ مستمر في الإجراءات الداخمية ليا 15
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بعد التعمم والنمو -4  غير  
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق ديمحا
 بشدة

ـ العممية يمؤسسة برامج تدريبية كافية وملائمة لمعامميف لرفع كفاءتتقدـ ال 16
 والعممية.

          

ؼ المؤسسة مف خلاؿ عمميات التحسيف والتطوير المستمر إلى تحفيض يدت 17
 نسبة الإنتاج المعيب إلى أدنى مستوى لو.

          

ا بما يتناسب مع يا لتطوير منتجاتييطة بلمحتقوـ المؤسسة بدراسة البيئة ا 18
 المتغيرات الجديدة.

          

           تقوـ إدارة المؤسسة بدعـ الأفكار الجيدة والإبداعية. 19

يوجد بالمؤسسة نظاـ فعاؿ لممكافآت والحوافز لتثميف الكفاءات العممية  20
 والمينية.

          

 تعظيم قيمة المؤسسة الإقتصادية المحور الثاني: 

غير   لعباراتا الرقم 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق ديمحا
 بشدة

      .وخدماتيا منتجاتيا جودة تحسيف إلى باستمرار المؤسسة تسعى 21

22 
 المؤسسة قيمة رفع إلى أدى الخدمات أو المنتجات جودة تحسيف

 .الاقتصادية
     

      .السوؽ في ومميزة قوية تجارية بعلامة المؤسسة تتمتع 23

      .المؤسسة قيمة تعظيـ في مباشر بشكؿ تساىـ التجارية العلامة قوة 24

      .والشفافية بالدقة المؤسسة مف المقدمة المحاسبية المعمومات تتميز 25

      .المالية الإدارة قرارات عمى إيجابًا تؤثر المحاسبية المعمومات جودة 26
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