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I 

 

 إهداء

 ًيٍ ًفى أيا بعد: ًأىهوعهى الحبٍب الدصطفى  ًانصلاة ًكفىالحًد الله 

زة اجهيد الحًد الله انذي ًفقني نتثًين ىذه الخطٌة في يسيرتً اندراسٍت بمذكزتً ىذه ثم

 ٌَرا ندربً. ًأداييًابفضهو تعالى ييداة إلى انٌاندٌٍ انكزيمين حفظيًا الله  ًاننجاح

 حسٍبت، إيماٌ،:)  ًالأخٌاثنكم انعائهت انكزيمت انتي ساَدتني بالأخض يٍ الأخٌة 

 (.دإلذاو، محً سمٍحت، عًاد،

 نهاد، عائشت، طًت،فاإلى رفقاء الدشٌار انهذٌٍ قاسمنني لحظاتو رعاىى الله ًًفقيى:) 

 أيمٍ(. الدٌندي،

 خاص لدسؤًل الأيٍ بالإقايت اجهايعٍت: كًال يعايير ًشكز

 و.2022دفعت  ًسٍاحًإلى كم قسى تسٌٌق فندقً 

 انٌادي. لخضز،جايعت حمو 

 إلى كم يٍ كاٌ لذى أثز عهى حٍاتً إلى كم

 قهًً. ًَسٍيىقهبي  يٍ أحبيى

 هاض١خ                                                         اٌزٛف١ك ٚثبلله ٘نا   



 

II 

 

 اهداء

لا ٌطٍة اًٌٍٍ إلا تشىزن ًلا ٌطٍة اٌنيار إلا تطاػره ًلا ذطٍة اٌٍحظاخ إلا تذوزن ًلا  إلذً

 ذطٍة اَخزج إلا تؼفٌن ًلا ذطٍة الجنح إلا تزؤٌره الله جً جلاٌو.

 إلى: أىدي ِذوزذً

جناح اٌذي ِٓ اٌزحمح ًلً رتً أرحميّا وّا رتٍأً صغيرا " " ًخفط لذّا  فٍيّا:إلى اٌذٌٓ لاي 

 24الإسزاء 

 .... إلىالارذماءاٌؼطاء اٌذي سرع الأخلاق تداخًٍ ًػٍّني طزق  ٌنىسز.. ٔثغالألداص اٌذي لا 

 أتً اٌطٍة 

.........ٔثغ الحناْ اٌتي سأدذني ًًلفد إلى جأبي حرى ًصٍد ىذه  ًلا ٌذتاٌشىز اٌذي 

اٌرمدَ ًاٌنجاح إلى ِٓ ذؼجش اٌىٍّاخ ػٓ ًصفيا ًذسىٓ الأٌِاج ٌسّاع اسميا.. إلى أًِ الدزحٍح ِٓ 

 ... اٌٌرد طزٌمًِلائىح الأرض...  شمائك اٌنؼّاْ ...إلى اٌذٌٓ احرعنًٌٔ ًسرع 

 

إلى وً   .............................اٌٌاٌدٌٓ اٌىزيمين. ًاٌؼطاءِشي الحناْ 

 ًالأخٌاخالإخٌج 

 ًطٍثح ًاٌشٍِلاخ،إلى وً اٌشِلاء  ............حزفا أساذذذنا اٌىزاَ. ًٌٌػٍّنا إلى وً ِٓ 

 اٌؼٍُ جمٍؼا

 

 

 

 

 فبطّخ اٌي٘وح                                  اٌزٛف١ك ٚثبلله ٘نا



 

III 

 

 اهداء

 ٌغاٌاخالحّد لله اٌذي تنؼّرو ذرُ اٌصالحاخ، ًتفعٍو ذرنشي الخيراخ ًاٌبرواخ ًترٌفٍمو ذرحمك الدماصد ًا

 إلى أتً اٌؼطٌف.... لدًذً، ًِثًٍ الأػٍى في الحٍاج، فيٌ ِٓ ػَّّني وٍف أػٍش تىزاِح ًشمٌخ.

إلى أًِ الحنٌٔح...... لا أجد وٍّاخ يمىٓ أْ تمنحيا حميا، فيً ٍِحّح الحة ًفزحح اٌؼّز، ًِثاي اٌرفأً 

 ًاٌؼطاء.

مادر ًػثد الحٍٍُ ًسمير ًشٍّاء ًآِنح ػثد اٌإلى إخٌذً.... سندي ًػعدي ًِشاطزي أفزاحً ًأحشأً 

 ًِارٌا

 

 ٌىً الألارب ًالأصدلاء وً تاسمو

 

شىز خاص ٌشٍِلاذً اٌغاٌٍراْ راظٍح ًفاطّح اٌشىزج ًسًٍِ الدشٌار الجاِؼً حسأً ػّز تٓ ػثد اٌؼشٌش 

س ىذا ًٌٍصدٌك ػش اٌدٌٓ تٌشارٌح ًالأخ اٌصدٌك تٍماسُ ٍٔد صاحة ِىرثح اَفاق ًٌىً ِٓ ساىُ في إنجا

 اٌؼًّ.

 
 

 

 

 

 

 

 

 ١ِٕو                                           اٌزٛف١كثبلله ٚ ٘نا



 

IV 

 

 

 شكر وعرفان

 ٔشىو الله ٚٔؾّلٖ ؽّلا وض١وا ِجبهوب ػٍٝ ٘نٖ إٌؼّخ اٌط١جخ ٚإٌبفؼخ

 " ٔؼّخ اٌزؼ١ٍُ "                               

قبُٔ ٝاُزول٣و ا٠ُ ٖٓ ٓل ُ٘ب ٣ْوك٘ب إٔ ٗزولّ ثبٌُْو اُغي٣َ ٝاُض٘بء اُ

 ٣ل أَُبػلح

 ٍٝبْٛ ٓؼ٘ب ك٢ رن٤َُ ٓب ٝاعٜز٘ب ٖٓ ٕؼٞثبد ٝٗقٔ ثبُنًو:

 الأٍزبم أُْوف: ثٞثٌو ػجب٢ٍ

 ٓٞظل٢ ٝػٔبٍ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢

 الإٔلهبء اُن٣ٖ ٝهلٞا ٓؼ٘ب ػ٘ل ؽبعز٘ب ُْٜ

 ًَ ٖٓ هلّ ٣ل أَُبػلح ٖٓ ثؼ٤ل أٝ ٖٓ هو٣ت

 ل٣و ٝاُٞكبء.كٌَِِ فبُٔ اُؾت ٝاُزو

 

 

 ها٤ٙخ ٤٘ٓو، ىٛوح،كبٛٔخ 

 

 



 

V 

 

 َِزقٍض

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ، 

ٝاٍوبٛ ٛنٙ أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ اُٞاهغ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ؽبُخ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١، 

ؽ٤ش رْ رٞى٣غ  ثبُٞاك١،اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ ُؼٔبٍ ك٘لم اُـياُخ اُنٛج٤خ ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ اػلاك 

اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢  دػْٞائ٤ب. ٝاػزٔلاٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ أُقزبهح  30

 ٝأُلاؽظخ،ٝاُٞصبئن  ٕأكٝاد الاٍزج٤باُزؾ٢ِ٤ِ ٜٝٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ثٞاٍطخ 

 .لافزجبه ٕؾخ كو٤ٙبد اُلهاٍخ spssثٞاٍطخ ثوٗبٓظ اُقلٓخ الإؽٖبئ٤خ  ٝرؾ٤ِِٜب اؽٖبئ٤ب

 ٝفِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:

لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ  -

 .(α≤0.05اُيثٕٞ ك٢ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ "ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢" ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -

 ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثٕٞ ثل٘لم "اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ اُٞاك١.

( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -

اُيثٕٞ ثل٘لم ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ أُؼوكخ ٖٓ 

(0.05≥α "ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ أُؼوكخ ُِيثٕٞ ثل٘لم "اُـياٍ اُنٛج٢ )

  ١.ثٞلا٣خ اُٞاك

ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢  اُيثٕٞ،اكاهح ٓؼوكخ  ٝالارٖبٍ،أُؼِٞٓبد  برٌُ٘ٞٞع٤ ِفزبؽ١خ:وٍّبد 

 ثبُٞاك١.

Summary 

This study aimed to know the role of information and communication technology 

in strengthening customer knowledge management, and projecting these  

theoretical concepts to reality through a case study of the Golden Ghazal Hotel in 

the Valley. The sample of workers selected at random. The study relied on the 

descriptive analytical approach and the case study approach, and data was collected by 

questionnaire, documentation and observation tools, and statistically analyzed by the 

spss statistical service program to test the validity of the study hypotheses. 

The study concluded a set of results, the most important of which are: 

- There is no statistically significant effect of information and communication 

technology in strengthening customer knowledge management in the institution under 

study "Golden Ghazal Hotel" at the level of significance (0.05≥α). 

- There is a statistically significant effect at the level of significance (0.05≥α) for 

information and communication technology in consolidating knowledge about the 

customer at the "Ghazal Golden" hotel in El Wadi state. 

- There is a statistically significant effect at the level of significance (0.05≥α) for 

information and communication technology in strengthening the knowledge of the 

customer in a hotel. . 

Keywords: information and communication technology, customer knowledge 

management, Al Ghazal Golden Hotel in the Valley. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 فٙوً اٌّؾز٠ٛبد



 

 

 فٙوً اٌّؾز٠ٛبد

 I.................................................................................................................. إهداء

 VI ........................................................................................................... تشكر

 V ..........................................................................................................َِزقٍض

 VII ............................................................................................ فٙوً اٌّؾز٠ٛبد

 X .................................................................................................... لبئّخ اٌغلاٚي 

 IXI ....................................................................................... لبئّخ الأشىبي اٌج١ب١ٔخ 

  XIV ............................................................................................... ّلاؽكلبئّخ اٌ

 

 ة .............................................................................................................. ِملِخ
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 25 .......................................................................... أُطِت اُضب٢ٗ: فلٓبد اُل٘لم
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 32( ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ........................................................................3-2اُغلٍٝ )

 33اُطج٤ؼ٢ ...................................................................ها اُزٞى٣غ ب( افزج4-2اُغلٍٝ )

 34 ........................................... (: رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُ٘ٞع )اُغٌ٘(5-2اُغلٍٝ ههْ )
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 ِملِخ



 ِملِخ

 ة 

 

مُي صٞهح ر٘ظ٤ٔ٤خ  َاُوه٢ٔ، ٣ٝٔض٣زغٚ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ٗؾٞ ٓب ٠َٔ٣ ثبلاهزٖبك 

ٝاعزٔبػ٤خ ٝاهزٖبك٣خ ًجوٟ، ؽ٤ش ٣ؼزٔل الاهزٖبك اُوه٢ٔ ػ٠ِ الاٍزقلاّ أٌُضق 

ٝٗز٤غخ ُنُي إٔجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب  الاٗزوٗذ،ٝفبٕخ  الارٖبلاد،ُٝزو٤٘بد أُؼِٞٓبد 

ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ػ٠ِ  الأػٔبٍ،أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ٍلاؽب ر٘بك٤َب ه٣ٞب ُٔ٘ظٔبد 

 اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ٝرؾو٤ن الأٛلاف أُْ٘ٞكح.

ٝرؼزجو اكاهح أُؼوكخ اُيثبئٖ ٖٓ أًجو ٓغبلاد الأػٔبٍ ٗٔٞا ك٢ اُؼٖو اُؾب٢ُ، 

ب ٍوػخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، ام ر٘لن اٌُض٤و ٖٓ أُئٍَبد ػ٠ِ ٝأًضوٛ

ٕلؾبرٜب ٝٓٞاهؼٜب ػجو الاٗزوٗذ أُلا٤٣ٖ ٖٓ اُلٝلاهاد ٝٓٔبهٍبد اكاهح ػلاهبد 

اُيثبئٖ ، ٝمُي هاعغ ٌُٕٞ إٔ ٛنٙ أُئٍَبد رلهى ع٤لا ٙوٝهح كْٜ ؽبعبد 

ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝٛنا ٤ٌُ ٝهؿجبد ىثبئٜ٘ب ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ هٙبئْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤

كوٜ ك٢ اُغبٗت أُبك١ ٝاٗٔب اُغبٗت أُؼوك٢ ٖٓ أْٛ اُغٞاٗت ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اَُٞم 

ٝاُيثٕٞ ، ٝ إٔجؾذ ر٘ظو أُئٍَبد ا٠ُ ىثبئٜ٘ب ثبػزجبهْٛ ْٓزو٣ٖ ُِؼلاهبد اُط٤جخ 

 أَُزٔوح ثللا ٖٓ ْٓزو٣ٖ ُٔ٘زغبرٜب.

ي الاٗلٓبط صلاص٢ الأٛواف ث٤ٖ ٣ٝوٖل ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ مُ

ٝرَْٔ ع٤ٔغ الأعٜيح  اُؾل٣ضخ،الاٌُزو٤ٗٝبد اُله٤وخ ٝاُؾٞا٤ٍت ٍٝٝبئٜ الارٖبلاد 

أ١ أٜٗب رٌَْ ا٤ُ٘خ اُزؾز٤خ لإكاهح  آ٤ُب،ٝاُ٘ظْ ٝاُجوٓغ٤بد أُزؼِوخ ثزلاٍٝ أُؼِٞٓبد 

ٕٝ ث٤ٖ ك٢ٜ رَٔؼ ثزٞك٤و ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ٞخ اُزؼب اُيثٕٞ،ٓؼوكخ 

 الإكاهح ٝكوم اُؼَٔ ٝاُيثٕٞ.

ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ٝعٞكٛب،ٝرَؼ٠ أُئٍَبد اُل٘له٤خ ك٢ اُؼٖو اُؾب٢ُ لإصجبد 

ثؾ٤ش رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ أُز٘ٞػخ  فلٓبد،رول٣ْ أكَٚ ٓب رَزط٤غ ٖٓ 

اُو٤ًيح  الارٖبٍ ٝٝرؼزجو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ  ٌٓٔ٘خ،ثؤكَٚ عٞكح 

ِٔئٍَبد اُل٘له٤خ ٖٓ أعَ رْق٤ٔ ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝاكاهح الأٍب٤ٍخ ُ

ٖٓ ك٢ٜ روّٞ ثزٞك٤و ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُيثبئٖ ٝ أُغبٍ،أُؼوكخ ك٢ ٛنا 

ثواى ٓلٟ رطج٤ن ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثٞلا٣خ اُٞاك١ ٝك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٤ٍزْ ا أعِْٜ،

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ.ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح 

 اٌلهاٍخ ئشىب١ٌخأٚلا: 

 اٗطلاهب ٖٓ فِل٤بد ٛنٙ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ ٛوػ اٌّب٤ُخ اُلهاٍخ ًبُزب٢ُ:

و١ف رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ ئكاهح اٌّؼوفخ اٌيثْٛ 

 ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٞ؟

 

 

 



 ِملِخ

 ط    

 :ٖٓ أعَ اُزل٤َٖ أًضو ٣ٌٖٔ ٛوػ اُزَبإلاد اُزب٤ُخٝ

 بٌزىٌٕٛٛع١ (α≤0.05َٛ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -1

ثل٘لم "اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ  اٌّؼوفخ ؽٛي اٌيثْٛك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 اُٞاك١؟

 بٌزىٌٕٛٛع١ (α≤0.05َٛ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -2

" ثٞلا٣خ اُـياٍ اُنٛج٢ ثل٘لم " ٌيثْٛاٌّؼوفخ ِٓ اك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 اُٞاك١؟

 بٌزىٌٕٛٛع١ (α≤0.05َٛ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -3

" ثٞلا٣خ اُـياٍ اُنٛج٢ ثل٘لم " اٌّؼوفخ ٌٍيثْٛك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 اُٞاك١؟

 اٌلهاٍخ دصب١ٔب: فوض١ب

 بؿخ اُلو٤ٙبد اُزب٤ُخ:اُلوػ٤خ رْ ٤ٕ ٝأـَئِزٜبك٢ ٙٞء ٌِْٓخ اُلهاٍخ 

 اٌفوض١خ اٌوئ١َ١خ: . أ

رَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم " 

أُؼوكخ ٖٓ  اُيثٕٞ،ٖٓ فلاٍ رٞك٤و )أُؼوكخ ؽٍٞ  اُٞاك١،اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ 

خ ٝثبُزب٢ُ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل كلاُ ُِيثٕٞ(،ٝأُؼوكخ  اُيثٕٞ،

(0.005≥α )ثل٘لم  ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛك٢ رلػ٤ْ  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 " ثٞلا٣خ اُٞاك١.اُـياٍ اُنٛج٢"

 اٌفوض١بد اٌفوػ١خ: . ة

ٌزىٌٕٛٛع١ب ( α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -1

ثٞلا٣خ " اُـياٍ اُنٛج٢ثل٘لم " اٌّؼوفخ ؽٛي اٌيثْٛك٢ رلػ٤ْ  ٚالارظبيِبد اٌّؼٍٛ

 اُٞاك١؛

ٌزىٌٕٛٛع١ب ( α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -2

" ثٞلا٣خ اُـياٍ اُنٛج٢ثل٘لم " اٌّؼوفخ ِٓ اٌيثْٛك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 اُٞاك١؛

ٌزىٌٕٛٛع١ب ( α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -3

 " ثٞلا٣خ اُٞاك١.اُـياٍ اُنٛج٢ثل٘لم " خ ٌٍيثْٛاٌّؼوفك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 

 

 

 

 



 ِملِخ

 ك    

 صبٌضب: ِجوهاد افز١به اٌّٛضٛع

ُْ ٣ٌٖ افز٤به أُٞٙٞع ػْٞائ٤ب ثَ ٓج٤٘ب ػ٠ِ ٓجوهاد ػ٤ِٔخ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٝأفوٟ 

 ّق٤ٖخ، ٗٞعيٛب ك٤ٔب ٢ِ٣:

 :الأٍجبة اٌّٛضٛػ١خ . أ

 رٔضِذ ك٢:

  َٓذ عٞاٗت ٝاُز٢  ٝالارٖبٍ،ًضوح اُجؾٞس ؽٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

ٓؼوكخ  ٝاكاهحاُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ  ؽٍٞ كهاٍخٝهِزٜب  ٓقزِلخ،

 اُيثٕٞ؛

  أُيا٣ب اٌُض٤وح اُز٢ رٔ٘ؾٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ػ٘ل رطج٤وٜب ػ٠ِ

 الأْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ُِٔئٍَخ ٝفبٕخ اُؼلاهبد ٓغ اُيثٕٞ؛

 رٖبٍ َٝٓبٛٔزٜب ك٢ رط٣ٞو اكاهح اٌُْق ػٖ ٝاهغ اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد ٝا

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم " اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ اُٞاك١.

 :الأٍجبة اٌشقظ١خ . ة

 ك٢:رٔضِذ 

 ٛج٤ؼخ اُزقٖٔ اُؼ٢ِٔ اُن١ ٗلهً ك٤ٚ ِٕٝزٚ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ ٝاُجؾش؛ 

  ّؼٞهٗب ثؤ٤ٔٛخ ُِٔٞٙٞع فبٕخ ٓغ اُزؾٞلاد اُغل٣لح ٝاُزٞعٜبد اُؾل٣ضخ

 بؽخ ٝاُل٘لهخ؛ُِز٣َٞن ك٢ ٓغبٍ ا٤َُ

  ٌاٛلاػ٘ب أَُجن ػ٠ِ ثؼ٘ اُجؾٞس ٝأُوبلاد ٝأُؾبٙواد ك٢ ٗل

 ٛنا ٓب ىهع ك٤٘ب ّؼٞه اُلٍٚٞ ُِجؾش أًضو. ؽُٞٚ،أُٞٙٞع ٌٓ٘٘ب ٖٓ ر٣ٌٖٞ ٕٞهح 

 اٌلهاٍخ فهاثؼب: أ٘لا

 ٢ِ٣: ك٤ٔبرزٔضَ 

١ اصجبد إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝارٖبٍ ٝاكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٖٓ أْٛ الأْٗطخ لأ -

ٝرَؼ٠ ا٠ُ اًزْبف ٛوم ر٣َٞو٤خ عل٣لح  الأٍٞام،ٓئٍَخ رو٣ل الاٍزٔواه ٝاُ٘غبػ ك٢ 

٣ٌٕٝٞ ثٔولٝهٛب رغ٤َل ٛنا الاًزْبف ٝاُز٤َٕٞ ا٠ُ ػٖ٘و اُزلٞم  كؼب٤ُخ،أًضو 

 ٝالإثلاع اُز٣َٞو٢؛

ُلذ اٗزجبٙ ا٤َُٔو٣ٖ ك٢ أُئٍَبد اُل٘له٤خ اُغيائو٣خ ػٔٞٓب َٝٓئ٢ُٝ ك٘لم اُـياٍ  -

ٞاك١ ا٠ُ أ٤ٔٛخ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝػلاهزٜب ُزط٣ٞو اكاهح اُنٛج٢ ثبُ

 َٝٓب٣وح اُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ ٝٓٞاعٜزٜب.  اُيثٕٞ،ٓؼوكخ 
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فبَِب: أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ                 
 ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ٝ الارٖبٍ ك٢ اُلٞائل اُز٣َٞو٤خ أُ٘غوح ٖٓ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 رط٣ٞو اُؼلاهبد ٓغ اُيثبئٖ ٝٓؼوكخ ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ أُقزِلخ؛

  ٝاُز٢ رغؼَ ٖٓ رطج٤ن  ٝٓئٍَبرٚ،اُق٤ٕٖٞبد ا٤ُٔٔيح ُوطبع اُل٘لهخ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ أٓوا ٜٓٔب ك٢ رط٣ٞو اُؼلاهبد ٓغ اُيثبئٖ ٓبك٣ب 

 ٝٓؼوك٤ب؛

 ٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٔبد ٝالارٖبٍ أ٤ٔٛخ اكاهح أُؼوكخ اُز٣َٞو٤خ ٝاٍزـلاٍ ر

رؾ٤َٖ  أُ٘زظ،رؾ٤َٖ عٞكح  ٝاُغٜل،رٞك٤و اُٞهذ  اُز٣َٞو٤خ،ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد 

 ٝاُزووة أًضو ٖٓ اُيثبئٖ؛ اُغـواك٤خ،ٝاىاُخ اُؼٞائن  أُئٍَخ،ٕٞهح 

  رٔضَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٖٓلها هئ٢َ٤ ُزـن٣خ ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد

ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ  رقي٣ٖ، عٔغ،ٍَخ ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٝالأْٗطخ اُز٣َٞو٤خ أُئ

ٝكن أٌٍ ػ٤ِٔخ ٓٞٙٞػ٤خ ٝٛنا لإكاهح  ٜٓ٘ب،َٗوٛب ٝالاٍزلبكح  اُز٣َٞو٤خ،أُؼِٞٓبد 

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ.

 ٍبكٍب: ِٕٙغ١خ اٌّزجؼخ

ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُٜلف ٖٓ اُلهاٍخ ٝالإعبثخ ػ٠ِ الإٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ ٍبثوب رْ 

اُزؾ٢ِ٤ِ ُٚجٜ ٓقزِق أُلب٤ْٛ ًزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ عٔغ أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ك٢ أُواعغ  اُيثٕٞ،اكاهح ٓؼوكخ  ٝالارٖبٍ،

اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع  الأع٘ج٤خ،ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٍٞاء ًبٗذ ثبُؼوث٤خ أٝ ثبُِـبد 

ثـ٤خ اصواء أُٞٙٞع  ُٔغلاد،ٝاأُِزو٤بد  اُغبٓؼ٤خ،اُوٍبئَ  اٌُزت،اُجؾش ٓزٔضِخ ك٢ 

 ٝاٙلبء ٖٓلاه٤خ أًجو.

ًٔب رْ اٍزؼٔبٍ كهاٍخ ؽبُخ ُزْق٤ٔ عٞاٗت ٕٝٓٚٔٞ ٓقزِق أُلب٤ْٛ اُٞاهكح 

ك٢ اُجؾش، ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ أكٝاد 

ـياٍ اُنٛج٢" الاٍزج٤بٕ ٝأُلاؽظخ ٝ اُزوبه٣و ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ ك٘لم "اُ

ثٞلا٣خ اُٞاك١، ؽ٤ش رْ اػلاك اٍزج٤بٕ ُـوٗ اُلهاٍخ ٓٞعٜب ُؼ٤٘خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝ 

هٖل اُٞهٞف ػ٠ِ آهائْٜ ك٤ٔب ٣قٔ أُٞٙٞع اُن١ ٗؾٖ  30أَُئ٤ُٖٝ ٝاُجبُؾ ػلكٛب

ثٖلك كهاٍزٚ، ٖٝٓ أعَ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ػوٗ، ٝرؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ ٓؼط٤بد اُغبٗت 

ب، هٔ٘ب ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ لاٍزج٤بٕ ٝأُزٔضَ ا٤ُٔلا٢ٗ ، ُِٝؾلبظ ػ٠ِ كهزٜ

 ، ٝمُي ُزٞٙؼ أْٛ اُ٘زبئظ أُزَٕٞ ا٤ُٜب.spssك٢ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ 
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 ٍبثؼب: ؽلٚك اٌلهاٍخ

 رزٔضَ ك٢:

ٝٛنا فلاٍ اُلزوح  ك٤ٚ،٣ورجٜ ٕٓٚٔٞ اُلهاٍخ ثبُيٖٓ اُن١ أعو٣ذ  اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ:-

 .2022ٖٓ ك٤لو١ ا٠ُ ٓب١ 

 : رٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثل٘لم " اُـياٍ اُنٛج٢ "ثٞلا٣خ اُٞاك١.اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ -

 صبِٕب: ١٘ىً )فطخ( اٌلهاٍخ:

 :كَٖ ٗظو١ ٝكَٖ رطج٤و٢ ك٤ِٖٖ،هَٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ 

 ر٘بٍٝ الإٛبه اُ٘ظو١ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝ اكاهح اٌفظً الأٚي :

بٕ ً اَُبثوخ، ٝٛنا ٖٓ فلاٍ صلاس ٓجبؽش، ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝرٖٚٔ أ٣ٚب اُلهاٍبد

ٝر٘بٍٝ ، ػ٘ٞإ أُجؾش الأٍٝ:" الأٌٍ أُلب٤ٔ٤ٛخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ"

ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ٝأٛلاف ٌٝٓٞٗبد أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ٝأٍجبة اُزَبهع ك٢ اُزٞعٚ 

د ٝالارٖبٍ ٗؾٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ٝأٌّبٍ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓب

ٝرؾل٣ضٜب .أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ كٌبٕ ثؼ٘ٞإ "رط٣ٞو اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ"، ؽ٤ش رٖٚٔ ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ 

ٝػ٤ِٔبرٜب، ٝرْ اثواى اُؼلاهخ ث٤ٖ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

بُش ُِلهاٍبد اَُبثوخ، ؽ٤ش رْ رول٣ْ ِٓقٖبد ٝالارٖبٍ، ٝرطوم أُجؾش اُض

ُلهاٍبد ٍبثوخ ػوث٤خ ٝأفوٟ أع٘ج٤خ، ٝرٔذ ٓوبهٗخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد 

 اَُبثوخ.     

 ًٟٔبٕ ثؼ٘ٞإ "َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ اٌفظً اٌضب :

أُجؾش الأٍٝ  ،ٓجؾض٤ٖرط٣ٞو اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم "اُـياٍ اُنٛج٢"، ٝر٘بٍٝ 

عبء ثؼ٘ٞإ " رول٣ْ أُئٍَخ ْٝٗبٜٛب اُز٣َٞو٢"، ٝر٘بٍٝ اُزؼو٣ق ثبُٔئٍَخ ٓؾَ 

ٝاُ٘ٔٞمط اُز٣َٞو٢ ُل٘لم اُـياٍ اُنٛج٢. ٝرطوم أُجؾش اُضب٢ٗ  ٝظبئلٜب، اُلهاٍخ،

اُزطوم ا٠ُ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ  شؽ٤ أُئٍَخ،اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ُ٘زبئظ اُلهاٍخ 

ٝرؾ٤َِ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢  الاٍزج٤بٕ،رؾ٤َِ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝػوٗ ٝ

 رط٣ٞو اكاهح أُؼوكخ ٓغ اُيثٕٞ ٝافزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ.

 ربٍؼب: طؼٛثبد اٌلهاٍخ

 رٔضِذ ك٢: 

  هِخ اُزؼبٕٝ ٓٞظل٢ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ فبٕخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُؼِٞٓبد

 كاهح أُؼوكخ اُيثٕٞ؛اُقبٕخ ثبٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝا

 ٗؤ أُواعغ أٌُزج٤خ ك٤ٔب ٣قٔ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ؛ 

 ٝ ٝاُن١ أكٟ ٕؼٞثخ  الارٖبًٍضوح أُواعغ اُقبٕخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

 ٙجٜ أُٖطِؾبد اُز٢ رَبػلٗب ك٢ اٗغبى كهاٍز٘ب.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إٌظوٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب  هالإطب الأٚي:اٌفظً 

ِؼوفخ اٌيثْٛ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚئكاهح

 ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ
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 :ر١ّٙـــــــــل

لا ٤ٍٔب ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٛبئلا،رْٜل ٓقزِق ٓغبلاد اُؼبُْ ؽب٤ُب رطٞها  

أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد اُ٘برغخ ػٖ ٍٝبئَ الارٖبٍ اُؾل٣ضخ ٝاٍزقلاّ أعٜيح أٌُج٤ٞرو 

ػل أُئٍَخ ٝري٣ل ٖٓ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ثَوػخ ٝكهخ ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ٣ٌٖٔ إٔ رَب

٣ئك١ ا٠ُ ٝٙغ أكَٚ، ٌُٖ ٛنا لا ٣غؼِ٘ب ٠َ٘ٗ اكاهح أُؼوكخ،  االإعٔب٢ُ، ٛناٗزبعٜب 

ٝفبٕخ أكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝ أُ٘زغبد 

 أُولٓخ ُِيثٕٞ ثٔب ٣و٤ٙٚ ٝ كْٜ اؽز٤بعبرٚ أُزغلكح ٝى٣بكح أُج٤ؼبد.

 ٠ُ أُجبؽش اُزب٤ُخ:٤ٍٝزطوم ٛنا اُلَٖ ا

 ك٢ أُئٍَخ؛ ٝالارٖبٍأُجؾش الأٍٝ: الأٌٍ أُلب٤ٔ٤ٛخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

 ؛ٝالارٖبٍأُجؾش اُضب٢ٗ: رط٣ٞو اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

 أُجؾش اُضبُش: اُلهاٍبد اَُبثوخ. -
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 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخاٌّجؾش الأٚي: الأٌٍ اٌّفب١ّ١٘خ 

إ ٖٓطِؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٖٓ أًضو أُٖطِؾبد اٍزقلآب ك٢ الأثؾبس 

ؽ٤ش ظٜو ًضٔوح رياٝط ث٤ٖ ًَ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  أُؼبٕوح،ٝاُلهاٍبد 

 أُؼِٞٓبد.

 لارظبي فٟ اٌّإٍَخاٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا

 أٚلا: رؼو٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: 

٣ؼزجو ٖٓطِؼ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ أًضو أُٖطِؾبد اٍزقلآب ك٢ الأثؾبس ٝاُلهاٍبد 

ٝاٗٔب ٛ٘بى ػلح رؼبه٣ق ٗنًو ٖٓ  ٓؾلك،ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ اؽبٛزٚ ثزؼو٣ق ٝاؽل  أُؼبٕوح،

 أٜٛٔب:

  ًَ" َْٔاُٖٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓطِؼ ٣

أُؼِٞٓبد ك٢ أٌّبُٜب أُقزِلخ"؛ ٝاٍزقلاّٝرجبكٍ  ٝرقي٣ُٖقِن 
1

 

  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓؼ٘بٛب أٝ ك٢ ٓلٜٜٞٓب اُله٤ن ػ٠ِ أٜٗب "ػِْ عل٣ل

أُؼِٞٓبد". ٝثش ٝاٍزوعبع ٝرقي٣ُٖغٔغ 
2

 

 صب١ٔب: رؼو٠ف رىٌٕٛٛع١ب الارظبي:

٣ؼجو ػٜ٘ب ثؤٜٗب
3

: 

ٝٓؼبُغزٜب  أُؼِٞٓبد،ٖٓ الأكٝاد اُز٢ رَبػلٗب ك٢ اٍزوجبٍ  "ٓغٔٞػخ -

ٝٛجبػزٜب ٝٗوِٜب ثٌَْ اٌُزو٢ٗٝ ٍٞاء ًبٗذ ثٌَْ ٗٔ أٝ  ٝاٍزوعبػٜبٝرقي٣ٜ٘ب 

 ٕٞهح أٝ ك٤ل٣ٞ ٝمُي ثبٍزقلاّ اُؾبٍٞة"؛

 أُبك٣خ،" اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣َْٔ أٌُٞٗبد  -

ٖٓ مُي ٗغل أٗٚ لا ٣ٌٖٔ كَٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ  د،اُج٤بٗبهبػلح  اُجوٓغ٤بد،

 كٜٔب ٝعٜبٕ ُؼِٔخ ٝاؽلح. الارٖبٍ،رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 

 

 

 

 

 

                                           
1

عبٓؼخ  اُز٤٤َو،أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ ػِّٞ ٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ كٚهٖ فٟ رفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ ثّٕظّخ الأػّبي", "ا ؽ٤َٖ،ٛٚ  

 .97، ٓ 2010/2011 اُغيائو، ،3اُغيائو

2
ٓنًوح ٓبٍزو ك٢ اُؼِّٞ اُزغبه٣خ، عبٓؼخ أّ  ثبٌيثْٛ", "كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ كى٣و١،ٍبهح  

 .3، 2016/2017ٓ، ، اُغيائواُجٞاه٢

3
 .4ٓ اَُبثن،أُوعغ  
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 صبٌضب: رؼو٠ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي:

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ػلح رؼو٣لبد أٜٛٔب
1

: 

 د اُؾل٣ضخ رؼوف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ثؤٜٗب ٓغٔٞع اُطوم ٝاُزو٤٘ب

ٓغٔٞػخ الأعٜيح اُز٢  ر٢ْٛٝٚ  أكائٚ،أَُزقلٓخ ثـوٗ رج٤َٜ ْٗبٛ ٓؼ٤ٖ ٝهكغ 

ر٤ََٜ اُزٞإَ اُض٘بئ٢ ٝاُغٔبػ٢ ػجو  بٝرلاُٜٝب، ٝؿب٣زٜرؼ٢٘ ثٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

 اُْجٌبد أُـِوخ ٝأُلزٞؽخ؛

   ٖٓ ًَ ٣ؼوكٜب JAINE LAUDON ٝKENNE HLADON:  ػ٠ِ أٜٗب أكاح

 ٌٓٞٗبد: فٌٔو أَُزقلٓخ ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ٖٓ أكٝاد اُز٤٤َ

 اُؼزبك أُؼِٞٓبر٢؛ 

 اُجوٓغ٤بد؛ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزقي٣ٖ؛ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبٍ؛ 

ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ رؼو٣ق      

 الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ُزج٤َٜ ْٗبٛ ٓؼ٤ٖ ٝرؾ٤َٖ أكائٚ.

 ِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخهاثؼب: أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

رئك١ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ كٝه ًج٤و ك٢ رط٣ٞو اكاهح الأػٔبٍ ٝرئك١ 

ا٠ُ فِن أٗٞاع عل٣لح ٖٓ اُٞظبئق ٝٓغبلاد ػَٔ ْٝٗبٛبد ٓز٘ٞػخ ك٢ ث٤ئبد 

٣ٌٖٝٔ ٓلاؽظخ مُي ٖٓ فلاٍ أٜٗب الأػٔبٍ،
2

: 

 رَبػل ك٢ رؾو٤ن ههبثخ كؼبُخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ؛ 

 َبػل ػ٠ِ رٞك٤و هٞح ػَٔ كؼ٤ِخ كافَ أُئٍَخ؛ر 

 رَبػل ػ٠ِ ى٣بكح ه٘ٞاد الارٖبٍ الإكاه١ ث٤ٖ ٓقزِق الإكاهاد؛ 

  ُٞاعجبد أًضو أ٤ٔٛخ؛ ٝاُزلوؽرَبػل ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ فبٕخ ُلإكاهح اُؼ٤ِب 

 رَبػل ػ٠ِ رو٤ِٔ ؽغْ اُز٘ظ٤ٔبد الإكاه٣خ؛ 

 

 

 

 

 

 

                                           
1

ٓنًوح ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ اُز٤٤َو،  ,"رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚرأص١و٘ب ػٍٝ الأكاء فٟ اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ" ك٤ِٚخ ػيا٣ي٣خ، 

 .2019/2020ٓ،3 ،اُغيائو،هبُٔخ، 1945ٓب١  8عبٓؼخ

2
 .7أُوعغ اَُبثن،ٓ ك٤ِٚخ ػيا٣ي٣خ،
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 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخأ٘لاف ِٚىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب  اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 أٚلا: أ٘لاف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

٢ِ٣ ك٤ٔبرزٔضَ أٛلاف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ 
1

: 

 ؛فل٘ رٌب٤ُق الإٗزبط 

 ى٣بكح ٍوػخ الارٖبٍ ًٝلبءرٚ ٝفل٘ رٌب٤ُلٚ؛ 

 رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝأُزغلكح ٝمُي هٖل ارقبم اُوواهاد اُٖبئجخ؛ 

  ي أٖٓ أُؼِٞٓبد؛رؼي٣ 

 ٍوػخ رط٣ٞو اُ٘ظبّ؛ 

  ٍأػٔبٍ عل٣لح؛ ٝاٙبك٤خ، أهلهح رؾَٔ أػٔب 

 .رؾو٤ن اُْلبك٤خ ك٢ اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُٞهٞع ك٢ الأفطبء 

 صب١ٔب: ِىٛٔبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

إ ٌٓٞٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ك٢ أُئٍَخ ٣وٖل ثٜب ٓغٔٞػخ 

اُز٢ رؼزجو ٖٓ ٙوٝه٣بد ٙٔبٕ أُؼِٞٓبد  أُزؼلكح،بد أَُزِيٓبد ٝأُزطِج

ٝاُز٢  أُطِٞثخ،ٝالارٖبلاد أُٜٔخ ُِٔئٍَخ ثبٌُْ اُلاىّ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثبُلهخ 

رزٔضَ ك٢
2

: 

ٝرؼوف ػ٠ِ أٜٗب اُغيء أُبك١ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد : (hardware)الأعٙيح  -1

 ٤ن أُٜبّ أُطِٞثخ؛أُزٔضَ ك٢ اُؾٞا٤ٍت ٝالأعٜيح أُِؾوخ ثٜب ُز٘ل

٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد أُؼ٣ٞ٘خ ُ٘ظبّ (: (softwareاٌجوِغ١بد  -2

اُؾبٍت ٖٓ رؼ٤ِٔبد ٝاعواءاد ٝثوآظ ٝأٗظٔخ اُزْـ٤َ ُٝـبد ثوٓغخ ٝروّٞ ٛنٙ 

اُجوٓغ٤بد ثؼلح ٝظبئق أٍب٤ٍخ أٜٛٔب اكاهح ػ٤ِٔبد اُؾبٍٞة ٝاٍزوعبع اُج٤بٗبد 

 ٝكػْ رطج٤وبد الأػٔبٍ؛

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٞا٤ٍت ر٘ظْ ٓؼب (: (networksشجىبد اٌ -3

ٝرورجٜ ثقطٞٛ اُؼٔبٍ ارٖبٍ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ َُٔزقلٜٓب أُْبهًخ ك٢ أُٞاهك أُزبؽخ 

ٝرَزقلّ ٛنٙ اُْجٌبد ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ  ث٤ْٜ٘،ٝٗوَ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب 

ٞٓبد ػٖ ثؼل ٝاُزغبهح الأؿواٗ ٓضَ: رٞك٤و الارٖبٍ ث٤ٖ الأّقبٓ ٝإٍُٞٞ ُِٔؼِ

ٝٛ٘بى أٗٞاع ٖٓ  ٝؿ٤وٛب،الإٌُزو٤ٗٝخ ٝرقل٤٘ أُٖوٝكبد ْٝٓبهًخ أُٞاهك 

 اُْجٌبد ٜٓ٘ب:

                                           
1

 .10ٓ، أُوعغ اَُبثن كى٣و١،ٍبهح  

2
 اُز٤٤َو،ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ  حٓنًو ,"الالزظبك٠خأصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّإٍَخ " ٣ؼوٞة،رٞا٢ٓ 

 .8-6ٔ، 2012/2013ٕٝههِخ،  ٓوثبػ،عبٓؼخ هبٕل١ 
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  اٌشجىبد اٌّؾ١ٍخlocal area networks(lan) :)ّنا اُ٘ٞع ٖٓ ٛ ٣َزقل

اُْجٌبد ُوثٜ أعٜيح اُؾبٍت ِٝٓؾوبرٜب ٖٙٔ ٓج٠٘ ٝاؽل أٝ ٌٓزت ٝاؽل ثبٍزقلاّ ٓب 

 ؛(serveur_ientcl)٠َٔ٣ ثبُقبكّ

   شجىخ إٌّطمخmetropolitan area network (man):)  ٙرَزقلّ ٓضَ ٛن

اُْجٌبد ُزـط٤خ ٓغٔٞػخ ٓجب٢ٗ أٝ ٓل٣٘خ ثؤًِٜٔب ٝهل رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُْجٌبد 

 أُؾ٤ِخ ٝرَزقلّ ػبكح ًبثلاد الأ٤ُبف اُٚٞئ٤خ ُوثٜ ٓؾبٝه ٛنٙ اُْجٌخ؛

  اٌشجىبد اٌٛاٍؼخwide area network (wan) :) ٝرَزقلّ ٛنٙ اُْجٌبد

ُزـط٤خ ٓ٘طوخ عـواك٤خ ٝاٍؼخ ٝهل رَْٔ اُلٍٝ ٝاُوبهاد ثؾ٤ش رٌٖٔ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ 

 رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٤ُٝب؛

  الأزؤذinternet):)  رٔضَ ّجٌخ الاٗزوٗذ ُْجٌبد اُؾبٍت ٝاُز٢ ر٘زْو ك٢

( ٝٛنٙ اُْجٌخ international networkٓؼظْ أٗؾبء اُؼبُْ ٢ٛٝ ًِٔخ ْٓزوخ ٖٓ )

ٛنٙ اُْجٌخ أُؼِٞٓبد ك٢ ًَ أٝ ٓؼظْ  ٝرولّرؼزجو أًجو أكاح ُلارٖبٍ ٝأُؼِٞٓبر٤خ 

 الأْٗطخ أُقزِلخ؛

  لٛاػل اٌج١بٔبد(data base:)  ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد رغٔغ ث٤ٜ٘ب ػلاهبد

ب ٓ٘طو٤خ ٣ََٜ رقي٣ٜ٘ب ٝاٍزوعبػٜب ثـوٗ اٍزقلآٜب أٝ رؼل٣ِٜب أٝ الإٙبكخ ػ٤ِٜ

اٍزقلاّ هٞاػل  ٣ٝئك١ اُؾبعخ،ُزٌٕٞ عبٛيح ُلاٍزقلاّ ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ ػ٘ل 

اُج٤بٗبد ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ أُيا٣ب ٓضَ ػلّ رٌواه اُج٤بٗبد ٝى٣بكح آٌب٤ٗبد 

اهزَبّ اُج٤بٗبد ٝرؾو٤ن ههبثخ أًضو كبػ٤ِخ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ صجبد ٝر٘بٍن اُج٤بٗبد 

 بٗبد.ٝرٞؽ٤ل أُؼب٤٣و أُزؼِوخ ثبُج٤

 

ٚالارظبياٌّطٍت اٌضبٌش: أٍجبة اٌزَبهع فٟ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   

ٍَ٘زؼوٗ الأٍجبة اُز٢ أكد ا٠ُ  ٝالارٖبٍ،ٗظوا لأ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

، ًبُزب٢ُ:اُزَبهع ك٢ اُزٞعٚ ٗؾٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ
1

 

  ٝأُؼوكخ،أُؼِٞٓبد اهزٖبك٣بد أٍبٍٜب  :اٌّؼوفخظٙٛه ٚرطٛه الزظبك 

 ظٜٞه ٍِغ ٝفلٓبد عل٣لح؛

 اُؼُٞٔخ،: ٝاُن١ ٣طِن ػ٤ِٚ ٖٓطِؼ إٌّٛ فٟ الالزظبك أطجؼ ِورجطب ػب١ٌّب 

 كٜ٘بى اكاهح ٤ٍٝطوح ُٔٞاهغ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ؛

 ك٢  اٗ٘ب: َٗزط٤غ إٔ ٗوٍٞ رطٛهاد الأزؤذ اٌّزلاؽمخ ٚرفبػلارٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ

ك٢ ٓغبٍ ّجٌخ  صٞهح،٣طِن ػ٤ِٜب ثؼ٘ اٌُزبة  اُغنه٣خ،ٓ٘زٖق اُزؾٞلاد 

 أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد.

                                           
1

 .32اَُبثن، ٓ غأُوع ٣ؼوٞة،٢ٓ رٞا
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 اٌّطٍت اٌواثغ: أشىبي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخ ٚرؾل٠برٙب

 أٚلا: أشىبي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخ

 الاٍزقلاَ اٌلافٍٟ:  . أ

ؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ أُئٍَخ كاف٤ِب ًبُزب٣٢ُزْ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُ
1

: 

 ًٖٔله ٓوًي١ ٌَُ ٓؼِٞٓبد أُئٍَخ ك٢ ثطبهخ رؼو٣ق ُِٔئٍَخ؛ -

 ٓج٠٘،ٝإ ًبٗذ ك٢ أًضو ٖٓ  اُجؼ٘،روثٜ ًَ أعياء أُئٍَخ ثجؼٜٚب  -

 ٜٝٓٔب رجبػل عـواك٤ب؛

 اُْق٤ٖخ،٣قْٖٜ ٖٓ أُؼِٞٓبد  ك٤ٔبٝٙغ ك٤َُ اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣َبػل  -

 ٝمُي ٖٓ فلاٍ ّواء اُجوآظ أُزقٖٖخ ك٢ مُي؛ اُـ،...ُزوه٤بد،ا اُٞظ٤ل٤خ،

 ٜٓ٘ب،الاٍزؼٔبٍ الاٌُزو٢ٗٝ ُجطبهبد اُلٝاّ ُز٤ََٜ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝالاٍزلبكح  -

 ٍٝوػخ إٍُٞٞ ا٤ُٜب؛

 رز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ إٍُٞٞ ا٠ُ اُٞصبئن أُؼ٤به٣خ ُِلؾٔ ٝأُؼبُغخ؛ -

 ؛َٝٓئ٤ُٝبرٜبر٤ٕٞق اُٞظبئق ٝرؾل٣ل ٜٓبٜٓب  -

ٝاُٞهذ  اُجو٣ل٣خ،اُ٘وَ اَُو٣غ ٝالاهزٖبك١ َُِٔز٘لاد ثزٞك٤و اُزٌب٤ُق  -

 َُِٔزِٜي؛

 ٝٙغ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زظ ٝٓٞإلبرٚ ُزغ٘ت رٌواه اُْوػ ػلح ٓواد؛ -

 الاٗزوبٍ اََُٜ ٝاَُو٣غ ُِٔؼِٞٓبد كافَ أُئٍَخ. -

 الاٍزقلاَ اٌقبهعٟ: . ة

٣زْ اٍزقلآٜب فبهع٤ب ٖٓ أعَ
2

: 

َِغ أٝ فلٓبد أُئٍَخ ؽز٠ رغِت أًجو ػلك ٖٓ اُ ٝاّٜبهادْٗو اػلاٗبد  -

 اُؼٔلاء؛

 رَٔؼ ُِؼٔلاء ثبُْواء ػجو الاٗزوٗذ؛ -

ٍوػخ الارٖبٍ ٓغ أّقبٓ فبهط أُئٍَخ ػٖ ٛو٣ن اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ  -

 كٜٞ ٣ٌَت ٤ٓيح اُٜبرق ٖٓ ٗبؽ٤خ اَُوػخ؛

ٓؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ ٤ٔٓٝيارٜب ؽز٠ رجو٠ أُئٍَخ  اُؾٍٖٞ ػ٠ِ -

 ٙؼ٤خ ر٘بك٤َخ ع٤لح؛ك٢ ٝ

هٙب أَُز٤ٌِٜٖ ػٜ٘ب ٓٔب ٣ل٤لٛب ك٢ ٝٙغ  ٓ٘زغبرٜب ٝٓلٟافزجبه ٍٞم  -

 ٓقططبد َٓزوج٤ِخ.

 

                                           
1

ٚكٚه٘ب فٟ كػُ ا١ٌّيح  الالزظبك٠خفٟ اٌّإٍَخ  ٚالارظبياٍزقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، "٤بك ًو٣ٔخ، ػىهىاه اُؼ٤ب٢ّ

 .2016ٓ،45،اُزٞى٣غٕلبء ُِْ٘و ٝ هكٕ كاه، الأ1ٛ, "اٌزٕبف١َخ

2
 .46ٓ ، أُوعغ اَُبثن 
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 صب١ٔب: رؾل٠بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخ

٣ٌٖٔ ا٣غبى أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُئٍَخ ػ٘ل رطج٤وٜب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢
1

: 

 ح الإكاه٠خ: فملاْ ا١ٌَطو -1

ٝمُي ٗز٤غخ ُؼلّ ٝعٞك ٗوطخ ٤ٍطوح ٓوًي٣خ ثَجت رٞىع ٝاٍزوواه اُج٤بٗبد 

كبكاهح رٌُ٘ٞٞع٤ب  أُقزِلخ،ٝاُجوٓغ٤بد ك٢ ػلك ٖٓ أُٞاهغ ٝأُؾطبد اُؾبٍٞث٤خ 

ؽ٤ش أٜٗب  أُٞىػخ،أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ رٌْق ػٖ ٕؼٞثبد أًضو ٝأػول ك٢ اُج٤ئخ 

 ٕ الإكاهح ثؾبعخ ا٤ُٜب؛رلزول ُ٘وطخ ٤ٍطوح ٓوًي٣خ رٌٞ

 :ٚاٌزطج١كرؾل٠بد اٌزىبًِ فٟ اٌوثظ  -2

ؽ٤ش رظٜو ْٓبًَ اُوثٜ ٗز٤غخ ػلّ اُزٞاكن ك٢ اُْجٌبد اٙبكخ ا٠ُ كولإ 

كبُْجٌبد ٝأُؼب٤٣و ؿ٤و أُزٞاكوخ ْٝٓبًَ اُوثٜ  ُِْجٌبد،ٓؼب٤٣و اُوثٜ اُلا٢ٌٍِ 

ٗلاؽع إٔ اُزٌبَٓ ك٢  ُنُي اُزطج٤وبد،اُلا٢ٌٍِ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ْٓبًَ ك٢ رٌبَٓ 

 اُزطج٤وبد ٣ٌٕٞ ٕؼت اُزؾو٤ن ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد؛

 ِزطٍجبد اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإٍَخ:  -3

ٖٓ أْٛ أُغبلاد اُز٢ ٣ِْٜٔب اُزـ٤٤و ك٢ أُئٍَخ ٝاُز٢ رٖبؽت اُزـ٤٤و ك٢ 

 خ،اُز٘ظ٤ٔ٤اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب عل٣لح اُزـ٤٤و ك٢ ًَ ٖٓ ا٤ٌَُٜ ٝاُضوبكخ 

٣ٝوٖل ثب٤ٌَُٜ مُي اُ٘ظبّ اُو٢ٍٔ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد اُز٢ رْٚ 

ًَ الأْٗطخ اُز٢ رٔبهً ٖٓ هجَ الأكواك كافَ أُئٍَخ ٝاُز٢ رزٖت ًِٜب ك٢ ٝػبء 

ؽ٤ش ٣لوٗ اُزـ٤٤و أٝ رغل٣ل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  أَُزوج٤ِخ،ؽو٤ن ؿب٣بد أُئٍَخ ٝهإ٣زٜب 

٢ ثز٤ْٖٔ ا٤ٌَُٜ ٝاُؼ٤ِٔبد اُقبٕخ ثٚ ٝرٞى٣غ أُٜبّ أُؼزٔلح ػ٠ِ أُئٍَخ إٔ رؼز٘

 ٝمُي ثـ٤خ رؾو٤ن اُزغبٌٗ ٝالاَٗغبّ ث٤ٜ٘ٔب؛

أٓب اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤وٖل ثٜب اُغبٗت اُوٝؽ٢ ُِؼب٤ِٖٓ كافَ أُئٍَخ ٖٓ 

أُٔبهٍبد ٝاُؼلاهبد ٝا٤ٌُل٤بد الارٖب٤ُخ ث٤ٖ الأكواك  خاُؼَٔ، ٛج٤ؼػبكاد ٝروب٤ُل 

ث٤ْٜ٘ ٝٓغ هإٍبئْٜ ٝاُز٢ رَزٞعت ػ٠ِ أُئٍَخ ٓواػبرٜب ػ٘ل ه٤بٜٓب اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب 

مُي رلبك٣ب ٜٓ٘ب ُٔٞاعٜخ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و ٖٓ هجَ الأكواك ػ٘ل ّؼٞهْٛ ثؼلّ  ثبُزـ٤٤و،

 الأٓبٕ؛

امٕ كبٕ رؾوى أُئٍَخ ٗؾٞ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ٝاُْبَٓ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٤ٌِٜٛٝب،ث٤٘زٜب  صوبكزٜب،٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝالارٖبٍ ٣زطِت ٜٓ٘ب اؽلاس رـ٤٤واد ر

 ٛنٙ اُزـ٤٤واد ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٕؼجخ ٝرؾزبط ا٠ُ ٝهذ ُزؤ٤ٜٓ٘ب ٝاٗغبىٛب؛
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 .50-47ٓ، ٓ اَُبثنأُوعغ ، ٤بك ًو٣ٔخ، ػىهىاه اُؼ٤ب٢ّ
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 اٌزىب١ٌف غ١و اٌّزٛلؼخ:  -4

ؽ٤ش إٔ رج٢٘ أُئٍَخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ً٘ظبّ ّبَٓ ٣زطِت ٜٓ٘ب 

زٜب ٝفبٕخ أُئٍَبد ماد اٗلبم ٓجبُؾ ٓب٤ُخ اٙبك٤خ هل لا رَزط٤غ أُئٍَخ رـط٤

ثٔؼ٠٘ إٔ الإٌٓب٤ٗبد أُب٤ُخ ُِٔئٍَخ رؼزجو ٖٓ أْٛ اُزؾل٣بد  أُؾلٝك،اُز٣َٞٔ 

 لآزلاى رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ؛

ًٔب إٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد ٝعلد ثؤٕ اُزٞك٤واد أُب٤ُخ اُز٢ ًبٗذ رزٞهؼٜب 

ٝمُي ثَجت اُزٌب٤ُق ؿ٤و  ٗز٤غخ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ُٖ رزؾون

 أُزٞهؼخ ٓضَ:

 اُزٌب٤ُق اُزْـ٤ِ٤خ ٖٝٓبه٣ق أَُزقل٤ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ الإٙبك٤٤ٖ؛ 

 رٌب٤ُق اُٞهذ اُن١ رزطِجٚ اكاهح أُؼِٞٓبد ٝاُْجٌبد؛ 

 رٌب٤ُق ا٣غبك اُؾٍِٞ اُل٤٘خ؛ 

 رٌب٤ُق اُؾٍٖٞ ػ٠ِ الأعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد ٝرؾل٣ضٜب أَُزٔو؛ 

  ُلأعٜيح ٝاُؾٞا٤ٍت.رٌب٤ُق ا٤ُٖبٗخ ٝالإٕلاؽبد 

 ٍٛء افز١به الأفواك:  -5

ْٝٛ الأكواك اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبكاهح ٝرْـ٤َ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ اكاه٤٣ٖ 

ؽ٤ش ٣زلن أؿِت أُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓغبٍ  ُِ٘ظبّ،ٝٓزق٤ٖٖٖ َٝٓزقل٤ٖٓ ٜٗبئ٤٤ٖ 

أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ثؤٕ أؿِت أٍجبة اُلَْ ك٢ ر٤٤َو ٝاكاهح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 زقلآٜب ٣ؼٞك ا٠ُ ٍٞء افز٤به أكواك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ؛ٝاٍ

 رؾل٠بد اٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبك٠خ: -6

ؽ٤ش إٔ رطج٤ن أُئٍَخ ُ٘ظبّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ أػٔبُٜب 

٣زطِت ٜٓ٘ب ث٤٘خ رؾز٤خ رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب رِج٤خ اُطِجبد أَُزوج٤ِخ ثبٌُْ ٝاُٞهذ 

 رؤ٤ٖٓ أكاء ػ٠ِ َٓزٟٞ ػب٢ُ ُِٜٔبّ اُٖؼجخ ٝاُؾوعخ؛ اٙبكخ ا٠ُ أُطِٞة،

ٛنٙ الاٍزؼٔبلاد ٝرغ٘ت أًجو ًْ ٖٓ أُْبًَ  خأٓض٤ًِٔب أٗٚ ٖٝٓ أعَ ٙٔبٕ 

٣زٞعت ػ٠ِ أُئٍَخ الافز٤به الأكَٚ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞك٤و أؽَٖ ث٤٘خ ٝر٤ٌِْخ 

 رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ًلبءح أكائٜب.
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اهح ِؼوفخ اٌيثْٛ ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّجؾش اٌضبٟٔ: رط٠ٛو ئك

 ٚالارظبي

رؼل اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٖٓ أؽلس أُلب٤ْٛ الإكاه٣خ اُز٢ رؾزْ ػ٠ِ أُئٍَخ ارجبػٜب 

ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب ًٜٞٗب رزؾَٔ ا٤ُّٞ َٓئ٤ُٝخ اعزٔبػ٤خ ًج٤وح، ام إٔجؼ 

ٌو٣ٌ عٜٞكٛب ك٢ رِج٤خ ؽبعبرٜب اُيثٕٞ ٓؾٞهٛب ٝٓوًيٛب ٝرؾبٍٝ ثٌَْ أٝ ثآفو ر

 ٝاٍزـلاٍ ٓؼبهكٚ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُؼبّ ُِٔئٍَخ ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ اهٙبئٚ.

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ

  أٚلا: ِفَٙٛ اٌّؼوفخ
أُؼ٠٘ اُِـ١ٞ ُِٔؼوكخ ٛٞ الإكهاى اُغيئ٢ أٝ اُج٤َٜ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُؼِْ ٣وبٍ ُلإكهاى ا٢ٌُِ 

، ُنا ٣وبٍ ػوكذ الله، كٕٝ ػِٔٚ. ًنُي كول رْ رؼو٣ق أُؼوكخ أٝ أُوًت

(Knowledge ثؤٜٗب ٓؼِٞٓبد أٝ ؽوبئن ٣ٔزٌِٜب اُْقٔ ك٢ ػوِٚ ػٖ ٢ّء ٓب. أٓب أُؼ٠٘)

ٝاٍغ، اُلَِل٢ ُِٔؼوكخ ًٔب عبءد ثٚ اُلَِلخ الإؿو٣و٤خ ك٢ٜ رلٍ ػ٠ِ أٜٗب رٖٞه ٓغوك 

كخ ثؤٜٗب ٓي٣ظ ٖٓ اُقجواد ٝأُٜبهاد ٛنٙ اُلهاٍخ كبٗٚ ٤ٍزْ رؼو٣ق أُؼو دُٝـب٣ب

ٝاُولهاد ٝأُؼِٞٓبد ا٤َُبه٤خ أُزوأًخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ُٝلٟ أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ أٗٞاع ٓقزِلخ 

رَْٔ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ ٝاُٞاٙؾخ ٝٓؼوكخ.
1

 

 صب١ٔب: ِفَٙٛ ئكاهح اٌّؼوفخ
ٖ ٖٓ اُٖؼت ا٣غبك رؼو٣ق ٝاؽل لإكاهح أُؼوكخ، ٌُٖ هؿْ مُي ٣ٌٔ ا٣ٌٖٚٗٔ اُوٍٞ 

 رول٣ْ اُزؼو٣لبد اُزب٤ُخ:

ا٠ُ الاٍزوار٤غ٤بد ٝاُزوا٤ًت اُز٢ رؼظْ  ر٤ْو»ػوكذ اكاهح أُؼوكخ ثؤٜٗب   -

ٖٓ أُٞاهك اُلٌو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ، ٖٓ فلاٍ ه٤بٜٓب ثؼ٤ِٔبد ّلبكخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ رزؼِن 

ثب٣غبك ٝعٔغ ْٝٓبهًخ ٝاػبكح رغ٤ٔغ ٝاػبكح اٍزقلاّ أُؼوكخ، ثٜلف ا٣غبك ه٤ٔخ عل٣لح 

ٖ فلاٍ رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُلوك٣خ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ ػَٔ أُؼوكخ ُي٣بكح الاثزٌبه ٓ

؛«ٝارقبم اُوواه
2

 

 اُزٞع٤ٚ،ٝظ٤لخ اكاه٣خ رزٖٚٔ »ٝهل ػوف اُجؼ٘ اكاهح أُؼوكخ ثؤٜٗب  -

ٝالإعواءاد أُٞعٜخ ُزٞى٣غ ٝاٍزؼٔبٍ ٝفِن  الأْٗطخ،ٝٓواهجخ  ٝاُز٤َ٘ن، ٝاُز٘ظ٤ْ،

ك٢ٜ رؾزبط ا٠ُ ٝعٞك رٌُ٘ٞٞع٤ب رَبػل  ٚأُئٍَخ، ٝػ٤ِؽوَ ٝر٣ٌٖٞ أُؼوكخ ٖٝٙٔ 

ٍُٜٝٞخ إٍُٞٞ ا٤ُٜب  أُئٍَخ،ٝاٍزؼٔبٍ ٝرؾ٣َٞ أُؼبهف ك٢  ْٖٗو، ٝرقي٣ػ٠ِ 

«ػ٘ل اُؾبعخ.
3

 

                                           
1

 .25، 2006ٓاُزٞى٣غ، ٝكاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و  ،ٕ، الأهك3ٛ", اٌّلفً ئٌٝ ئكاهح اٌّؼوفخآفوٕٝ، "ػجل اَُزبه اُؼ٢ِ ٝ

2
 ،03، ٓظ02 ، عالاهزٖبك١أُغِخ اُل٤ُٝخ ُلأكاء ", كاهح اٌّؼوفخارىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚكٚه٘ب فٟ رفؼ١ً ، "خٔثٞفبه١ كبٛ 

 .36ٓ، 2020، لا٢ٗ ٤ُبثٌ ٤ٍل١ ثِؼجبًعبٓؼخ اُغ٤

3
 .65ٓ، ٓوعغ ٍبثن، ٟٗٞٛٚ ؽ٤َٖ  
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 صبٌضب: ِفَٙٛ ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ
 ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼبه٣ق لإكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

أُ٘ٚجٜ  أُوّل»ثؤٜٗب: ٔ٘ظٞه اُز٣َٞو٢ ػوكذ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثبُ -

ُز٤ٔي أُؼوكخ اُز٣َٞو٤خ ٝرو٣ٝغٜب ث٤ٖ الأكواك ُزط٣ٞو أُٔبهٍبد ٝاُزطج٤وبد ك٢ 

«.أُغبٍ اُز٣َٞو٢ أُزؼلك الارغبٛبد
1

 

ٜٓبهاد رؼِْ أُئٍَخ  اؽلٟ»أٜٗب: ًٔب رْ رؼو٣ق اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ، ػ٠ِ  -

ٝالاؽزلبظ ثبُٔؼوكخ كٚلا ػٖ ٓ٘بهِخ رِي ٖٓ اُيثٕٞ ٝالاًزَبة ٝاُقِن ٝاُزؾ٣َٞ 

؛«أُؼوكخ ك٢ ٍج٤َ رط٣ٞو الأكاء ٝالإثلاع ك٢ اَُِغ ٝاُقلٓبد
2

 

ًٔب ٣ٌٖٔ رول٣ْ رؼبه٣ق أفوٟ ُٜب ًبُزب٢ُ:     
3

 

: إٔ ٖٓ الأكَٚ ُِٔئٍَخ إٔ رلْٜ ٝرؼبَٓ ٓؼوكخ اُيثٕٞ ػ٠ِ Barneyأّبه  -

أٝ اٌُلبءاد، ٝرْ الاكػبء ثؤٕ  أٍبً ؽيٓخ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٖبكه اُلوك٣خ ٖٓ ٗٞػٜب

ٓضَ ٛنٙ اٌُلبءح رزؾوى ثبُلؼَ ا٠ُ ٓب ٛٞ أثؼل ٖٓ ؽلٝك اُزؼبٕٝ، ُٜٝنا اَُجت ٣زْ 

اُجؾش ػٖ اٌُلبءح ك٢ ػوٍٞ ٝأمٛبٕ اُيثٕٞ ثللا ٖٓ اُجؾش ػٜ٘ب ك٢ هإًٝ 

 أُٞظل٤ٖ؛

اُؼ٤ِٔخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب رؼَٔ أُئٍَخ : »ثؤٜٗب ٣ٝMichaelوٟ -

رؾو٣و ىثبئٜ٘ب ٖٓ الاٍزَلاّ اَُِج٢ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝرؼي٣يْٛ ًْوًبء ك٢ ػ٠ِ 

 ؛«أُؼوكخ

اُز٢ رََٜ ػ٠ِ  ٝأُ٘ظ٤ٔخروه٤خ رِي اُؼ٤ِٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ »ك٢ٜ: Rowleyٝؽَت -

 ؛«أُ٘ظٔخفِن ْٝٗو ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٍؼ٤ب ُزؾو٤ن أٛلاف 

ْٛ عبٗج٤ٖ ٖٓ عٞاٗت اكاهح ٣ٝلاؽع ٖٓ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ أٜٗب هًيد ػ٠ِ أ

 ٓؼوف اُيثٕٞ ٝٛٔب:

الأٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ )اُؼ٤ِٔخ( اُلاىٓخ ا٠ُ فيٕ، رٞك٤و، ر٤َٕٞ  -

 اُيثٕٞ؛ ٝث٤بٗبدٓؼوكخ، ٓؼِٞٓبد 

اُؼٖ٘و اُجْو١ ٝاُؼ٤ِٔبد أُ٘ظ٤ٔخ اُز٢ رلػْ فِن، رل٤َو، رطج٤ن ْٓبٛوح  -

 ٓؼوكخ، ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد اُيثٕٞ.

٘٘ب رول٣ْ ٓلّٜٞ لإكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ػ٠ِ أٜٗب: مُي اُزٞعٚ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔ     

 اُيثبئٖ،ػلاهبد  ٝاكاهحالإكاه١ اُؾل٣ش اُن١ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اكاهح أُؼوكخ 

ٓٔب ككغ أُئٍَبد ا٠ُ  أُؼوكخ،ٗز٤غخ ُزؾٍٞ الأػٔبٍ ا٠ُ أػٔبٍ هبئٔخ ػ٠ِ  ٝظٜو

                                           
1

ك٢ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝ  ٓنًوح ٓبٍزو, "أصو عٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ" اُل٣ٖ،ؽ٤ٔلُٝ ٗغْ ، عؾبٓ ػوجخ

 .95، 2011ٓهَ٘ط٤٘خ،  عبٓؼخ ٓ٘زٞه١، اُزغبه٣خ، رقٖٔ ر٣َٞن،

2
، عبٓؼخ 2018ك٣َٔجو ، 10، ع 6ٓظ  الاهزٖبك١،ٓغِخ اُجبؽش , "كاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ وأكاح ٌي٠بكح ٚلائٗا" عْ،ه٤ٖٗت ، ثٕٞجغ ٍٜبّ

 . 2018ٓ،425اُغيائو، ٓقزبه، ػ٘بثخ،ثبع٢ 

3
 .95ٓ ,ٓوعغ ٍبثن اُل٣ٖ،ؽ٤ٔلُٝ ٗغْ  ،عؾبٓ ػوجخ
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 ٝالاٍزلبكحْٝٗوٛب  ىثبئٜ٘ب،وكخ الاٛزٔبّ أًضو ثو٤ٕلٛب أُؼوك٢ فبٕخ ٓب رؼِن ثٔؼ

 ك٢ أُ٘زغبد. ٝالإثلاعهٖل رط٣ٞو الأكاء  ث٤ٜ٘ٔب،ٜٓ٘ب ُزو٤ِٔ اُلغٞح أُؼوك٤خ ك٤ٔب 

 

 أ١ّ٘خ ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

لإكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٗزبئظ عٞٛو٣خ ك٢ كػْ اُولهح الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝث٘بء 

٤و ثٖلك أ٤ٔٛخ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ا٠ُ أٜٗب رَْٜ ك٢ أُوًي اُز٘بك٢َ أُز٤ٔي، ام أّ

رؼوف أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ىثبئٜ٘ب ٝرج٢٘ ٓؼْٜ ػلاهبد ؽ٤ٔ٤ٔخ ٣ِٞٛخ الأٓل ٝرؾبكع ػ٠ِ 

اُيثبئٖ اُولا٠ٓ ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ اُقلٓبد ٝاَُِغ أُز٤ٔيح ُْٜ
1
. 

إٔ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ رَْٜ ك٢:  ٣ٝVanzylوٟ 
2

 

ؼوكخ اُز٢ ٣ولٜٓب اُيثٕٞ أص٘بء اُزؼبَٓ ٓغ الإٕـبء ُِيثٕٞ ٓٔب ٣ؼٌٌ أُ -

أُ٘ظٔخ ٝٛنٙ أُؼوكخ رٖجؼ ماد ه٤ٔخ ًج٤وح ػ٘لٛب ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبد 

 الأػٔبٍ؛

ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ ٍلاػ مٝ ؽل٣ٖ، لإٔ اُزلبػَ ث٤ٖ اُيثٕٞ ٝأُ٘ظٔخ ٍٞف  -

ِْ أُ٘ظٔخ ٣ؼٌٌ أُؼوكخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُيثٕٞ ٝاُز٢ هل لا رٌِٜٔب أُ٘ظٔخ، ث٤٘ٔب رزؼ

ٖٓ ىثبئٜ٘ب، ٣َٝزل٤ل اُيثبئٖ أ٣ٚب ٖٓ آهاء ٝٓجبكهاد رَٖ ا٤ُْٜ ٖٓ فلاٍ هعبٍ 

 اُج٤غ؛

رِج٤خ ؽبعبد اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ الإٕـبء ا٤ُٚ ٝاػطبئٚ أُؼوكخ اُز٢ ٍزَوع  -

ٝرو١ٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُيثٕٞ ٝأُ٘ظٔخ، ٝرؾَٖ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ اُز٢ ٍزَبْٛ ك٢ 

إٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رِٔي اُلْٜ الأكَٚ ُزٞهؼبد ٝؽبعبد  ظ امأُ٘زافزواع اُقلٓخ أٝ 

 اُيثبئٖ، ٍزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ فلٓخ اُيثٕٞ ٝرؾو٤ن هٙبٙ.

 

إٔ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ رَبػل ػ٠ِ ٠ُئMurillo ٝ Annabiٝأّبه 
3

: 

 رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زغبد؛ -

 رؾ٤َٖ فلٓبد اُيثٕٞ؛ -

 رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ؛ -

 ى٣بكح أُج٤ؼبد؛ -

 بُيثٕٞ؛رض٤ٖٔ الاؽزلبظ ث -

 ٓؼوكخ ؽبعبد اُيثٕٞ أُزغلكح. -

                                           
1

 .99ٍٓبثن،  ٓوعغ اُل٣ٖ،ؽ٤ٔلُٝ ٗغْ  ،عؾبٓ ػوجخ

2
 ٗلٌ اُٖلؾخ

3
 .100ٓ  ٍبثن،ٓوعغ  اُل٣ٖ،٤لُٝ ٗغْ عؾبٓ ػوجخ، ؽٔ
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إٔ أُئٍَبد رَزقلّ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ُـوٗ رؼي٣ي اُو٤ٔخ ٣ٝRowleyوٟ 

أُلهًخ ٖٓ ػوٜٙب ا٠ُ اُيثبئٖ، ٣ٌٜٝٔ٘ب اُو٤بّ ثنُي ٖٓ فلاٍ
1

: 

اكاهح ٓؾلظخ اٍزضٔبهاد ىثبئٜ٘ب، ٝٗز٤غخ ُنُي ٣زْ رؼي٣ي الاَٗغبّ ٓب ث٤ٖ  -

 اُيثبئٖ ٝاُقلٓبد؛

هطبػبد اُيثٕٞ، ٝر٤ْٖٔ الارٖبلاد اَُٞه٤خ ٝػوٝٗ اُقلٓخ  رط٣ٞو -

 ٝاَُِؼخ ُٔغبهاح رِي اُوطبػبد؛

 رط٣ٞو أُ٘زظ اُغل٣ل؛ -

رؾل٣ل اُطو٣وخ اُز٢ رزلبػَ ثٜب ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ أُؼبُغخ ثٔب ك٤ٜب فلٓخ  -

 اُيثٕٞ؛

روه٤خ اُقلٓبد ٝالارٖبلاد اُز٣َٞو٤خ ا٠ُ أهوة ٓب ٣ٌٖٔ ا٠ُ أٌُبٍ ٖٝٓ  -

 ا٠ُ ؽل ًج٤و إٔ ٛنٙ روٞك ا٠ُ رؼي٣ي ه٤ٔخ ػوْٜٝٙ ُِيثٕٞ.أُؾزَٔ 

ك٤وٟ إٔ أ٤ٔٛخ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ رزٔضَ ك٤ٔب Allen٢ِ٣أٓب ثبَُ٘جخ ُـ 
2

: 

رؾ٣َٞ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثَٔبػلح رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ث٤بٗبد ىثبئٖ  -

بئٖ ٌُِْق أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٖٓله ُزلٞم اُز٘بك٢َ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ اُز٘و٤ت ػٖ ث٤بٗبد اُيث

ػٖ أُؼوكخ ٝاُو٤ٔخ ُِيثبئٖ ٖٓ ٤ًٍِٞبد، ٝافز٤به اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝاُٞلاء َُِِؼخ 

 ٝاُقلٓخ؛

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٛنٙ أُؼوكخ ُز٤ٖ٘غ اَُِغ ٝاُقلٓبد ؽَت ِٛجبد اُيثبئٖ  -

 ؛ٝرل٤ٚلارٚٝٝكوب لاؽز٤بعبد اُيثٕٞ أُ٘لوكح 

ـ٤وح، ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ ػوٗ اَُِغ ٝاُقلٓبد اُغل٣لح اٍزغبثخ ُلاؽز٤بعبد أُز -

 ػلاهبد أكَٚ ٓغ اُيثبئٖ ٝأًضو هثؾب؛

رؾٍٞ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ، ث٤بٗبد اُيثبئٖ ثٌَْ كؼبٍ ا٠ُ ٓؼوكخ ه٤ٔخ  -

اُيثبئٖ، ٣ٌٖٔ فيٜٗب ٝالاّزواى ثٜب ٝرط٣ٞوٛب ثٌَْ ٓ٘بٍت ُزؾ٤َٖ اكاهح ػلاهبد 

 ك٢ أُئٍَخ؛CRM))اُيثٕٞ 

ح ٓؼوكخ اُيثٕٞ رَْٜ ك٢ اُلْٜ الأكَٚ ٝاٍز٘بكا ُٔب رولّ، ٣لاؽع إٔ كبػ٤ِخ اكاه

ُِيثٕٞ ٖٝٓ صْ رِٔي أُ٘ظٔخ كٜٔب أًجو ُِؾبعبد ٝاُزٞهؼبد اُؾو٤و٤خ ُِيثٕٞ، ٓٔب 

٣َبػل ػ٠ِ اثزٌبه ٍِغ ٝفلٓبد رزلاءّ ٓغ ٓب ٣طٔؼ ا٤ُٚ اُيثٕٞ، ثٔب ٣ؼيى أٝإو 

 اُضوخ ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ الاص٤ٖ٘.

 

 

 

                                           
1

 .ٗلٌ اُٖلؾخ 

2
 .101-100ٓ ٓ ،أُوعغ اَُبثن 
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 ْاكاهح ِؼوفخ اٌيثٛ داٌضبٌش: ػ١ٍّباٌّطٍت 

ػ٤ِٔبد اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝرطج٤ن ٓؼوكخ اُيثٕٞ، ٝٛٞ ٓب  Dalkirؽلك 

٣ٞٙؾٚ اٌَُْ اُزب٢ُ
1

: 

 "Dalkirٓؼوكخ اُيثٕٞ ؽَت "(: ػ١ٍّبد اكاهح 1-1اٌشىً هلُ )

 

 رو٤٤ْ                                   

 

 

 

 

      

 

 رؾل٣ش ر٣ٌٖٞ

 

 
، 6ٓظ  الاهزٖبك١،اُيثٕٞ ُي٣بكح ٝلائٚ"، ٓغِخ اُجبؽش "اكاهح ٓؼوكخ  هعْ،٤ٖٗت  ٍٜبّ،: ثٕٞجغ اٌّظله

2018ٓ ،427. 

ٖٓ فلاٍ اٌَُْ أػلاٙ ٣زج٤ٖ إٔ ٛ٘بى رزبثغ ُؼ٤ِٔبد اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ كجؼل إٔ 

٣زْ اٍزوطبة أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ ٣زْ رو٤٤ٜٔب ٖٓ أعَ روبٍٜٔب ٝرْبهًٜب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

اثزٌبه أٝ رؾ٤َٖ اَُِغ ٝاُقلٓبد ثؼلٛب ٣زْ  كافَ أُئٍَخ ٤ُزْ رطج٤وٜب ٝاٍزقلآٜب ك٢

 رؾ٤٤ٜ٘ب ٖٓ فلاٍ اٍزوطبة ٓؼبهف عل٣لح ٌٝٛنا.

:ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ ر٤ٙٞؼ ٌَُ ػ٤ِٔخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد
2

 

: ٝر٤ْو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ا٠ُ رغ٤ٔغ أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اٍزمطبة ِؼوفخ اٌيثْٛ -1

٢ أُؼوكخ: أُئٍَخ ٖٝٓ فبهعٜب )ث٤ئخ أُئٍَخ(، ٝرزؼِن ٛنٙ أُؼوكخ أٍبٍب ث٘ٞػ

أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثٕٞ ٝأُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ، ٣ٝزْ رغ٤ٔؼٜب ثطو٣وخ ٓجبّوح ٖٓ فلاٍ 

 اُز٘و٤ت ػٖ اُج٤بٗبد أٝ اًزْبف أُؼوكخ؛

: ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٣زْ روبٍْ أُؼوكخ ْٝٗوٛب ث٤ٖ رمبٍُ ِؼوفخ اٌيثْٛ -2

 ْ ٓؼبهكْٜ؛اُؼب٤ِٖٓ ًَٝ ٓزقن١ اُوواه، كبُْٜٔ ٛ٘ب ٛٞ رْغ٤غ الأكواك ػ٠ِ روبٍ

: ك٢ ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن ٣وّٞ اُؼبِٕٓٞ ثلْٜ ٓؼوكخ اُيثٕٞ رطج١ك ِؼوفخ اٌيثْٛ  -3

ٝرطج٤وٜب ُزلػ٤ْ ٝرؼل٣َ اُقلٓبد اُؾب٤ُخ أٝ رط٣ٞو اُقلٓبد اُغل٣لح. كجبٌٓبٕ 

                                           
1

 .428-427ٓٓ  ،ٍبثنٓوعغ  هعْ،٤ٖٗت ، ثٕٞجغ ٍٜبّ

2
 .428ٓ  ٍبثن،ٓوعغ  هعْ،ثٕٞجغ ٍٜبّ، ٤ٖٗت 

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ اٍزوطبة روبٍْ ٓؼوكخ اُيثٕٞ   

 رطج٤ن ٓؼوكخ اُيثٕٞ     
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أُئٍَبد رلػ٤ْ هبػلح اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثٔؼبهف اُيثٕٞ ثبُٔؼِٞٓبد أُؾِٖخ ٖٓ 

 رٞك٤و فلٓبد أكَٚ ٝث٘بء ػلاهبد ٝص٤وخ ٓغ اُيثبئٖ؛ فلاٍ ؽَ أُْبًَ ٝاُز٢ رل٤ل ك٢

ػ٤ِٔبد اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٢ٛ ػ٤ِٔبد ٓززبثؼخ كٌَ ٝاؽلح  إامٕ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ 

رٔضَ ٓلفلا ُِؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٤ِٜب كجؼل اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُيثٕٞ ٣زْ 

ُزؾز٤خ ُِٔئٍَخ ٣زْ ٓؼبُغزٜب ٖٓ أعَ ر٤ُٞل ٓؼوكخ اُيثٕٞ، ثؼلٛب ٝثَٔبػلح اُج٤٘خ ا

رقي٣ٜ٘ب ُزٌَْ ٓب ٠َٔ٣ ثبُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽز٠ رؾون الاٍزقلاّ اُلؼبٍ ُٜب ٣زْ 

اربؽزٜب ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝفبٕخ ٓزقن١ اُوواهاد ٝك٢ الأف٤و ٣زْ روعٔزٜب ا٠ُ ٓ٘زغبد 

 ٝهواهاد رَْٜ ك٢ ث٘بء ػلاهبد ٣ِٞٛخ أُلٟ ٓغ اُيثبئٖ.

 يثْٛ فٟ ظً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبياٌّطٍت اٌواثغ: اكاهح ِؼوفخ اٌ  

زٌٖٔ ، ؽ٤ش رأْٗطخ اُز٣َٞن رط٣ٞوك٢  ٝالارٖبٍٞٓبد ِْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼٛرَب

 الإكاهحٍ لاخ ػٖ اُيثبئٖ ٝاَُٞم ٝأُ٘بك٤َٖ ٖٓ فِأُئٍَخ ٖٓ عٔغ ث٤بٗبد ٓلٖ

 رز٤ؾٜبٖٝٓ صْ كبٕ اُجوٓغ٤بد اُز٢  ،ت٤ِبد ثٔب ك٢ مُي رقط٤ٜ اُطِخ ُز٘ل٤ن اُؼِٔاٌُبٓ

ٍ رول٣ْ لاثبُيثبئٖ ٤ٌُ كوٜ ٖٓ ف الاؽزلبظ٠ ِرَبػل ػ ٝالارٖبٍٞٓبد ِرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ

ٍ عؼَ اُيثٕٞ ٣ْؼو ثبُزول٣و ٝاُو٤ٔخ ٝاُوٙبلا، ٌُٖٝ أ٣ٚب ٖٓ فع٤لحفلٓخ 
1
. 

ٝالارٖبٍ ػ٠ِ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٖٓ ٞٓبد ِرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ٣ٌٖٝٔ أصو      

فلاٍ اُؼ٘بٕو اُزب٤ُخ
2

  : 

ٞٓبد اُز٢ ٤ِخ اّزواى ٝري٣ٝل اُيثبئٖ ثبُٔؼِٞ ػٔٛ: ٝاٌّشبهوخ ػٕظو -

 أٝ اَُِؼخ. ْ ُْواء اُقلٓخٜٜب، ٝرٞع٣ٜ٤ؾزبعٞٗ

٤خ ِزيّ ثؼِٔب اُيثٕٞ ثبفز٤به أُ٘زظ ٤ٜ٣ٝخ ٣وّٞ ك٤ِػٔٛٞ : تٍػٕظو اٌط -

 ٞة اُلكغِاُْواء ثبفز٤به أٍ

 أٝ اَُِؼخ خٞٓبد ػٖ اُقلِٓٔؼاُكاهح اخ ؽٍٞ ٤ِخ ٓزٌبِٓػٔٛٞ : الأغبىػٕظو  -

ٞٓبد ِٞٓبد ؽوًخ أُ٘زظ ٝٓؼِت ٓؼوكخ ٓؼِرزط ز٢ُاكاهح أُؼوكخ ا٢ عيء ٖٓ ٛٝ

 ٕ.يثٕٞ ك٢ أ١ ٌٓب٤ِْ أُج٤ؼبد ٠ُِ رَِولهح ػِٔخ ُٜٞٓبد ٢ِٓ ٓؼٛخ اُزٞه٣ل ٍَِِٝ

لخ ِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ أُقز٠ِ رِ: رزٖٚٔ هلهح اُ٘ظبّ ػػٕظو اٌلػُ -

 .بٛو٤ب ٍٞاء ك٢ اٍزقلاّ أُ٘زظ أٝ ؿٜؼوٕٙٞ ا٤ُْ ك٢ ؽَ أُْبًَ اُز٢ ٣زَٜٝٓبػلر

٤خ ِ: رؾزلع أُئٍَبد ثج٤بٗبد كاف١خ ٚاٌقبهع١خٍاٌغّغ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌلاف -

ٙبكخ اُج٤بٗبد اثل ٖٓ ا لا ام ،ب ٝثؼ٘ اُج٤بٗبد اُقبهع٤خ ػٖ أُ٘بك٤َُٖٜيثبئ٘

ب ٍٜٕٞ ا٤ُٞٓبد اُله٤وخ ػٖ اُيثبئٖ ٍٝوػخ اُِٞكزٞك٤و أُؼ .٤خِاُقبهع٤خ ا٠ُ اُلاف

 .ٓغ اُيثبئٖ اُؼلاهخكاهح اػٔبٍ اُزغبه٣خ ٝرؾَٖ الأرؾل ٖٓ ٓقبٛو ٓٔبهٍخ 

                                           
1

 .67ٓ  ،ٍبثنٓوعغ  ،كى٣و١ٍبهح 

2
 .70-67ٓٓ  ،اَُبثنٔوعغ اُ



 لإطبه إٌظوٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخا:                    اٌفظً الأٚي

   06 

٤خ، ِ: رجلأ ثزو٤٤ْ ؽبُخ ًَ اُج٤بٗبد اُلافيثبئٌٍٓثٕبء لبػلح ث١بٔبد ِشزووخ  -

لخ ُزقي٣ٖ ٤ِبًَ ٓقزٛب أٌّبٍ ٜٝٝاُز٢ رٌٕٞ ٓٞعٞكح ٖٓ ٓقبىٕ اُج٤بٗبد أُزؼلكح، ُٝ

٠ أُئٍَخ ٓوبهٗخ اُج٤بٗبد ٓغ ٣ِٝ٘جـ٢ ػ ،٤٤ًِْٜٖٞ ٍٝاُج٤بٗبد ؽٍٞ اُيثبئٖ اُؾبُ

ب ٜهبػلح ث٤بٗبد أُؾزٟٞ ُزؾل٣ل اُضـواد ٝاُزٌواهاد ٝاُز٘بهٚبد، ٓٔب ٣َٔؼ ثز٤ٖ٘ل

ثل ٖٓ رؾل٣ش اُج٤بٗبد ثٌَْ َٓزٔو ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ٓغ كٓظ لاثَوػخ ٝكهخ، ٝ

 .٤خ ٝاُقبهع٤خِٞٓبد اُلافِأُؼ
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 ؾش اٌضبٌش: اٌلهاٍبد اٌَبثمخاٌّج

٤ٍزْ اُزطوم ك٢ ٛنا أُجؾش لأْٛ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ. ٝاكاهحٝالارٖبٍ 

 اٌّطٍت الأٚي: اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ

(, ثؼٕٛاْ "أصو اٍزقلاَ 2017أٚلا: كهاٍخ )ػجل اٌوؽّبْ عّبي ثٓ ٍِٛٝ( )

كهاٍخ ؽبٌخ ِغّٛػخ  -ِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

 ػّبي الاٌىزو١ٔٚخ,ِنووح ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح فٟ الأاٌزبوَٟ ا١ٌّّي",)–أثٛ اٌؾبط 

 .الأهكْ, ْالأٍٚظ, ػّبعبِؼخ اٌشوق 

ًبٕ اُـوٗ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ رؾل٣ل رؤص٤و اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزٜلكذ  أٌُِْخ،ح ٓؼوكخ اُيثبئٖ ُٝٔؼبُغخ ٛنٙ ٝالارٖبلاد ػ٠ِ اكاه

ًٔب اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ  اُجبهى٣ٖ،ىثبئٖ ٤َُبهاد الأعوح  500ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ 

، ٖٝٓ spssإُٞل٢ ٝاٍزقلاّ أكاح الاٍزج٤بٕ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍطخ 

 :ٓب ٢ِ٣ ٛنٙ اُلهاٍخ أثوى اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب

اٍزقلاّ )ثجؼل٣ٜب رؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  -

رطج٤وبد اُٜبرق اُ٘وبٍ( ػ٠ِ اكاهح ٓؼوكخ اُيثبئٖ ك٢ ٓغٔٞػخ أثٞ  الاٌُزو٢ٗٝ،أُٞهغ 

 اُؾبط اُزب٢ًَ ك٢ أٌُِٔخ الأهك٤ٗخ اُٜب٤ّٔخ؛

ؿجبد ُجؼل اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ى٣بكح اُو -

 ٝالاؽز٤بعبد أُولٓخ ُِيثبئٖ ٖٓ ؽ٤ش َٓز٣ٞبد اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ.

(, ثؼٕٛاْ " كٚه اٍزقلاَ 2012صب١ٔب: كهاٍخ )اٌموشٟ ثٓ ػط١خ ؽ١َٓ( )

اٌَؼٛك٠خ", فٟ رفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼبد  ٚالارظبلادرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌموٜ,عبِؼخ أَ  وث١خ,اٌزو١ٍخ  ٚاٌزقط١ظ,كوزٛهاٖ فٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ  خأطوٚؽ

 .اٌَؼٛك٠خ

ا٠ُ ر٤ٙٞؼ أ٤ٔٛخ أُؼوكخ ٝٓلّٜٞ اكاهرٜب ٝاٍزقلاّ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍؼذ      

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ُزلؼ٤َ أْٛ الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ أُؼبٕوح ك٢ اكاهح 

لاد ٝث٤بٕ رؤص٤و اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖب أُؼبٕوح،أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٝاُزٞإَ ٓغ اَُؼٞك٤٣ٖ. ٝثبٍزقلاّ أٍِٞة اُزؾ٤َِ  أُؼوكخ،ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اكاهح 

ٝثِـذ اُؼ٤٘خ  اُجؾش،رْ ر٤ْٖٔ اٍزج٤بٕ ًؤكاح ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓغزٔغ  إُٞل٢،

ّقٖب. ٝرْ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ٗوَ 857

 ؼخ أّ اُووٟ.ٓٔب ٣ٖت ك٢ ِٖٓؾخ عبٓ ٝر٘ظ٤ٜٔب،أُؼوكخ 
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أصو اٍزقلاَ (, ثؼٕٛاْ "2010آفوْٚ,ٔٛه اٌل٠ٓ ووُٚ ٚصبٌضب: كهاٍخ )

, ِغٍخ اٌجؾٛس "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ

 .1ع, 14ِظ اٌؼ١ٍّخ,ٚاٌلهاٍبد 

ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓلٟ َٓبٛٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُقلٓبد أُٖوك٤خ، ٗظوا  ذثؾض

٤ٌُ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٗؤ ٗظْ  ٝالاعزٔبػ٢،رؾو٤ن اُوكبٙ الاهزٖبك١  لأ٤ٔٛخ اُج٘ٞى ك٢

ٌُٖٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاٍزضٔبه اُٚؼ٤ق أٝ  أُؼِٞٓبد،أُؼِٞٓبد أٝ أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

رِٕٞذ ٝ اُزو٤٘بدٝاُؾبعخ ا٠ُ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كبهؿخ ك٢ هلهاد ٛنٙ  أُٞاهك،ٍٞء اكاهح 

 ٠ ػلح ٗزبئظ:ُٛنٙ اُلهاٍخ ا

 و٤ٗٝخ ٖٓلها ُغٞكح اُقلٓبد أُٖوك٤خ ثٖٞهح ًج٤وح.رؼزجو اُو٘ٞاد الاٌُز -

رَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٛوػ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ  -

 ػب٤ُخ. ٝثغٞكح

 ؿ٤بة اُضوبكخ أُٖوك٤خ. -

, ثؼٕٛاْ " رطج١ك اكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ فٟ 2017هاثؼب: كهاٍخ )ٔغبػ ثٌٛلاْ( 

-ػجل اٌؾ١ّل ِٙوٞ خالزظبك٠خ, عبِؼ ِغٍخ كهاٍبداٌجٕٛن اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ", 

 .03ع, 04,ِظلَٕط١ٕخ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رج٤بٕ َٓزٟٞ الاٛزٔبّ ثزطج٤ن اكاهح ٓؼوكخ اُيثبئٖ      

ٓٞظق  120ُٝلإعبثخ ػ٠ِ ٛنا اَُئاٍ رْ افز٤به ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  اُؼ٤ٓٞٔخ،ك٢ اُج٘ٞى 

اٍزقلاّ الاٍزج٤بٗبد ًؤكاح ؽ٤ش اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٝرْ  ثبُج٘ي،

 ٝرِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب: spssُغٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ فلاٍ 

رطجن اُج٘ٞى اُؼ٤ٓٞٔخ اُغيائو٣خ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  -

 ؛%5

٣ٌٖ ٛ٘بى كوم مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ  ك٢ رطج٤ن  ْ، ُأُؼ٣ٞ٘خػ٠ِ َٓزٟٞ اُوٝػ  -

 اُيثبئٖ ٖٓ هجَ اُج٘ي اُؼبّ اُغيائو١؛اكاهح ٓؼوكخ 

 رؼزٔل اُج٘ٞى ػ٠ِ أُؼوكخ اُٖو٣ؾخ أًضو ٖٓ أُؼوكخ ا٤ُ٘ٔٚخ؛ -

 رٜزْ اُج٘ٞى اُز٢ ِّٔزٜب اُلهاٍخ ثبكاهح ٓؼوكخ اُيثبئٖ ٝرطج٤وٜب ثلهعبد -

 ٓزلبٝرخ.
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 اٌّطٍت اٌضبٟٔ: اٌلهاٍبد ثبٌٍغخ الأعٕج١خ

اْ" ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ (, ثؼREIXACH,ANNA,2001ٕٛأٚلا: كهاٍخ )

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٚٔظبَ اٌّلفٛػبد 

 فٟ ئٍجب١ٔب", أطوٚؽخ كوزٛهاٖ, لَُ الالزظبك, عبِؼخ ع١وٚٔب. 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ رؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ػ٠ِ 

٠ُ اُوبء اُٚٞء ػ٠ِ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٛلكذ ا اُلكغ،اُج٘ٞى ٝأٗظٔخ 

رؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ فلاٍ اٍزٌْبف ٛج٤ؼخ ٝٗطبم الاثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜبٓخ اُز٢ رظٜو 

آصبهٛب الاهزٖبك٣خ ٝروًي ػ٠ِ رو٤٤ْ كٝه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُٖوك٤خ ٝكهعخ اُزطج٤ن ك٢ 

 أْٗطخ اُلكغ.

ٝأعوٟ  إُٞل٢،اُزؾ٤َِ ُٝـوٗ ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزقلّ اُجبؽضٕٞ ٛو٣وخ 

ٝاٍزقلّ اُجبؽضٕٞ ػ٤٘خ ث٤بٗبد  اُج٘ٞى،اُجبؽضٕٞ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُزؤص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ 

ٖٓ اُٖ٘بػخ أُٖوك٤خ الاٍجب٤ٗخ. ٝرظٜو ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُزطٞهاد ك٢ ٓغبٍ اكاهح 

ظ اُ٘زبئ ٝر٤ْو ٝعيئ٤ب،أُؼِٞٓبد هل أصود ثٌَْ ٓقزِق ػ٠ِ الأْٗطخ أُٖوك٤خ ًٌَ 

أ٣ٚب ا٠ُ إٔ اُ٘وٞك الإٌُزو٤ٗٝخ رٔضَ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ُِٔ٘ظ٤ٖٔ ٝٝاٙؼ٢ 

 ا٤َُبٍبد.

رأص١و  ًثؼٕٛاْ "رؾ١ٍ, 2014( alirezanodehi ٚafarinazamصب١ٔب: كهاٍخ )

اكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ ػٍٝ ٚلاء اٌيثْٛ", ِنووح ِبٍزو فٟ اكاهح الأػّبي, عبِؼخ أىاك 

 الإٍلا١ِخ, طٙواْ.

نٙ اُلهاٍخ ٛٞ افزجبه رؤص٤و اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ػ٠ِ ٝلاء اُيثٕٞ اُـوٗ ٖٓ ٛ

ُٝٔؼبُغخ ٛنا اَُئاٍ افزبهد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ  ٜٛوإ،ك٢ اُج٘ٞى اُقبٕخ ك٢ 

ٝاٍزقلٓذ أكاح الاٍزج٤بٕ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد  ٝاُيثبئٖ،ٖٓ ٓل٣و١ اُج٘ٞى  450

 .ٝرؾ٤ِِٜب

ٍ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و لإكاهح ٖٝٓ أثوى اُ٘زبئظ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ فلا

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ ػ٠ِ ٝلاء اُيثٕٞ.

الزواػ ّٔٛمط ِفب١ّٟ٘ لإكاهح ثؼٕٛاْ "  ,2008(dabbagh)صبٌضب: كهاٍخ 

اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ  ,الأوبك١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ ٌٍؼٍَٛ ٚإٌٙلٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ",ِؼوفخ اٌؼّلاء

 .02 الإكاه٠خ ِظٌلالزظبك ٚإٌٙلٍخ 

أ٤ٔٛخ اكاهح ٓؼوكخ اُيثبئٖ ًؤٍبً ُزط٣ٞو ه٤ٔخ  ا٠ُ ر٤ٙٞؼ لهاٍخٛنٙ اُ ٍؼذ

ٓٔب ٣غؼَ ٛنٙ اُو٤ٔخ أًضو كؼب٤ُخ ًٝلبءح ك٢ رول٣ْ اَُِغ ٝاُقلٓبد ُِيثبئٖ اُز٢  اُيثٕٞ،

ٝرو٤ْٜٙ ٝرؾون ُْٜ اَُؼبكح. ػلاٝح ػ٠ِ مُي كبٕ ٓؼوكخ  ٝاؽز٤بعبرْٜ،رِج٢ هؿجبرْٜ 

لٓخ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ، ٌُٖٝ اُيثٕٞ رٌٖٔ أُئٍَخ ٖٓ رول٣ْ أكَٚ ف

 ٛنٙ الاؽز٤بعبد رقزِق لإٔ الاؽز٤بعبد ٝاُوؿجبد رقزِق ٖٓ ػ٤َٔ ا٠ُ آفو.
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ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ أٗٚ رْ رؾل٣ل أْٛ اُؼٞآَ ك٢ اكاهح ٓؼوكخ     

ٗزوبٍ ٝٛنا ٣ز٤ؼ ُِيثٕٞ الا ثبُيثٕٞ،اُيثبئٖ، ٝالاٍزلبكح ٖٓ أُؼبهف أُقزِلخ أُزؼِوخ 

٣ٖٝجؼ اُيثٕٞ ّو٣ٌب  الا٣غبث٤خ،ٖٓ ٖٓله ُِٔؼِٞٓبد اَُِج٤خ ا٠ُ ٖٓله ُِٔؼِٞٓبد 

 عل٣لح. ٝفلٓبدُِٔئٍَخ ػٖ ٛو٣ن ارقبم هواهاد رط٣ٞو ٝاٗزبط ٍِغ 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ١ِّياد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 ب٥ر٢:إ ٓب ٤ٔ٣ي ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ رِق٤ٖٚ ث

رؼزجو اُلهاٍبد اَُبثوخ هبػلح أٍب٤ٍخ ك٢ اُجؾش ٝاٗطلاهخ ع٤لح لإػلاك  -

 اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٘ل رؾل٣ل أٌُِْخ؛

هِخ اُجؾش ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػٖ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢  -

 رلػ٤ْ اكاهح أُؼوكخ ثبُيثٕٞ؛

ٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ ُْ روثٜ أ١ ٖٓ اُؼلاهبد اَُبثوخ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِ -

 رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ك٢ اُوطبع اُل٘له٢؛

ٗلهح اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ك٢ ٓغبٍ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

 (؛اُقل٢ٓ)اُل٘بكمٝالارٖبٍ ك٢ اُوطبع 

ٓؼوكخ  ٝاكاهحهًيد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ أثؼبك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

ثؾضذ كهاٍز٘ب ػلك ٖٓ أُزـ٤واد اُغل٣لح ٝاُز٢ ُْ ٣زْ  اُيثٕٞ ثٌَْ ٓجبّو ك٢ ؽ٤ٖ

اُزطوم ُٜب ثٌَْ ٍٓٞغ ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ػ٠ِ ؽل ػِٔ٘ب ٓضَ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ 

 ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ؛

ٓٔب ٌٓ٘٘ب ٖٓ الاٗطلام  اَُبثوخ،الإُٔبّ ثبُ٘زبئظ أُزَٕٞ ا٤ُٜب ٖٓ اُلهاٍبد  -

 ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.
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 فلاطخ اٌفظً الأٚي:

رْ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُلَٖ ٓؾبُٝخ اىاُخ اُـٔٞٗ ٝاُقِٜ اُن١ ٣لٝه ؽٍٞ ٖٓطِؼ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٝأُلب٤ْٛ أُورجطخ ثٚ، ٝرؾل٣ل أ٤ٔٛزٚ ٝأٛلاكٚ، ًٝنا 

 رج٢٘ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب؛ٝأٍجبة رَبهع أُئٍَبد ك٢  ،أٌّبٍ اٍزقلآبرٚ

ٓب٢ٛ الا رٌبَٓ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ  ٝالارٖبٍ ب أُؼِٞٓبدإٔ رٌُ٘ٞٞع٤ رْ ر٤ٙٞؼٝهل 

اٙبكخ ا٠ُ الارٖبلاد  ،ٝاٍؼخ ٖٓ ٍٝبئَ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد

اُجبُـخ ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى الأ٤ٔٛخ  ٝاُجوٓغ٤بد،٠ِ اُْجٌبد ػاُؾل٣ضخ أُؼزٔلح ك٢ ٓغِٜٔب 

٘جـ٢ ػ٠ِ أُئٍَبد ام ٣ اُز٣َٞن،أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ فبٕخ ك٢ ٓغبٍ  ُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ؛ٝاُن١ ٣ٌَجٜب اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ك٢ ظَ اُزطٞهاد اُؾبِٕخ ،رج٤ٜ٘ب ٝالاٍزضٔبه ك٤ٜب

ٝأ٣ٚب رْ اُزطوم ا٠ُ اُزؼو٣ق ثبكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝاثواى أ٤ٔٛزٜب، ٝاثواى  

اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ  ؽ٤ش إٔجؾذ ،اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ

اُز٢ ٗٔذ الأكث٤بد أُزؼِوخ ثٜب ًٔب ٝٗٞػب، ؽ٤ش ّٜلد  اُز٣َٞو٤خُٔلب٤ْٛ ٖٓ اؽلس ا

 اَُ٘ٞاد أُب٤ٙخ اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا ٖٓ عبٗت هطبع الأػٔبٍ ُزج٢٘ ٓلّٜٞ اكاهح ٓؼوكخ

رٌَْ أؽل اُزطٞهاد اُلٌو٣خ  اُيثٕٞ ؼوكخٓ، ٝهل فِٖ٘ب ٓٔب ٍجن إٔ اكاهح اُيثٕٞ

ثبكة الأٓو ًؤٛو ٝٓلافَ عل٣لح ك٢ كهاٍخ  اُز٢ اهزوؽذ ك٢ٝ ك٢ اُز٣َٞن، أُؼبٕوح

ػ٤ِٔخ، أًضو ر٣َٞو٤خ ، ٍٝوػبٕ ٓب رؾُٞذ ا٠ُ ٓٔبهٍخ اُز٣َٞو٤خ ٝكْٜ أػٔبٍ أُئٍَخ

 .ٝاُز٣َٞن ٓلائٔخ ُِزـ٤واد أُزَبهػخ ك٢ ػبُْ الأػٔبٍ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي  خَِبّ٘ اٌضبٟٔ:اٌفظً 
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 ر١ّٙل:

ثؼل ٓب رطوه٘ب ك٢ اُلَٖ الأٍٝ ا٠ُ أْٛ أُلب٤ْٛ أُورجطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ك٤ؤر٢ ٛنا اُلَٖ ًٔؾبُٝخ لإٍوبٛ ٓب رْ كهاٍزٚ  اُيثٕٞ،ٝالارٖبٍ ٝاكاهح ٓؼوكخ 

اُنٛج٢ ٝاُن١  اُـياٍ ٞ ك٘لمؽل اُل٘بكم ُِٔ٘طوخ اُٖؾوا٣ٝخ ثبُغيائو ٝٛأٗظو٣ب ػ٠ِ 

ٝثبُوؿْ ٖٓ ؽلاصزٚ الا أٗٚ ؽون ّٜوح  ،٣ؼزجو ٖٓ أؽلس ٝأّٜو اُل٘بكم ك٢ أُ٘طوخ

ًج٤وح ك٢ كزوح ه٤ٖوح علا. ٝػ٤ِٚ ٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا اُلَٖ الإٛبه أُٜ٘غ٢ ُِلهاٍخ 

ثؼوٗ ٓقزِق ٓغبلارٜب ثلءا ثبُٔغبٍ اُغـواك٢ ٖٓ فلاٍ اُزؼو٣ق ثبُٔئٍَخ ٓؾَ 

ًٝنا  ٝاُي٢٘ٓ،ثبلإٙبكخ ا٠ُ أُغبٍ أُٞٙٞػ٢ ٝاُجْو١  أْٗطزٜب،اُلهاٍخ ٝٓقزِق 

 اُلاىٓخ،اٍزؼواٗ أْٛ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍطخ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ 

 افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ ٝاظٜبه اُ٘زبئظ ٤ُزْ ك٢ الأف٤و ٓ٘بهْزٜب.ٝ

 : ا٠ُ أُجبؽش اُزب٤ُخك٢ ٛنا اُلَٖ  ٍ٘زطوماٗطلاهب ٓٔب ٍجن 

 اُز٣َٞو٢. ْٝٗبٛٚأُجؾش الأٍٝ: رول٣ْ ػبّ ؽٍٞ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١  -

 اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ٝأكٝادأُجؾش اُضب٢ٗ: ٜٓ٘غ٤خ  -

 ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ٝٓ٘بهْخأُجؾش اُضبُش: ػوٗ  -
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 ٠مٟٚٔشبطٗ اٌزَٛ ثبٌٛاكٞ فٕلق اٌغياي اٌن٘جٟػبَ ؽٛي الأٚي: رمل٠ُ اٌّجؾش 

 :ثبٌٛاكٞ ٚي: رمل٠ُ فٕلق اٌغياي اٌن٘جٟاٌّطٍت الأ

أُئٍَخ ػجبهح ػٖ ك٘لم ٖٓ٘ق فٌٔ ٗغّٞ ك٢ ٌَّ ٓوًت ٤ٍبؽ٢ 

رؾذ اٍْ " اُـياٍ اُنٛج٢"، ٣وغ ك٢  complexe touristique saharienٕؾوا١ٝ

هِت ٝاؽخ ٖٓ أّغبه اُ٘ق٤َ ك٢ ٓل٣٘خ اُٞاك١ أُْٜٞهح ثؤُق هجخ ٝهجخ ثغبٗت ٛو٣ن 

ٌٛزبه، ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ّوًخ ماد َٓئ٤ُٝخ  ٣ٝ140ٔزِي َٓبؽخ هلهٛب روود، 

ٓؾلٝكح ك٢ ٌِّٜب اُوب٢ٗٞٗ ماد ٤ٌِٓخ فبٕخ، ٕبؽجٜب ا٤َُل "ٜٓو١ اُغ٤لا٢ٗ" ٝ 

 ٣05/10/2008ْبهًٚ ك٢ ر٤٤َوٙ ا٤َُل "ثِوبٍْ ػجٞه"، ؽ٤ش رٔذ ثلا٣خ ْٗبٛٚ ك٢ 

ا٤َُبػ ٍ٘خ  كط،ٝرْ اكززبؽٚ ه٤ٍٔب لاٍزوجب1000000000ٍثوأٍٔبٍ هلهٙ 

٣ؼل ْٗبٛٚ ٖٙٔ هطبع اُقلٓبد ٣ٝٔبهً ثنُي ػلح أْٗطخ أٜٛٔبٝ،2016
1

: 

 ؛ك٘لم ٝٓطؼْ ٤ٍبؽ٢ -

 ؛اٍزـلاٍ َٓبؽبد اُزق٤٤ْ -

 ؛ك٘لم ػبئ٢ِ -

 ؽبٗخ ٝٓطؼْ. ك٘لم، -

 اٌفٕلق فلِبدضبٟٔ: اٌّطٍت اٌ

٣ولّ اُـياٍ اُنٛج٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق أٝ اُقلٓبد أُز٘ٞػخ أُزٔضِخ ك٢
2

: 

 بِخالإل أٚلا:

ٍو٣و  504ٝؿوكخ  ٣254ٞكو اُل٘لم فلٓخ الإهبٓخ ُيثبئ٘ٚ ؽ٤ش هلهد ة 

 ٓٞىػخ ثبٌَُْ اُزب٢ُ:

 92  ؛(ٝىٝع٤خؿوكخ )كوك٣خ 

 38 ( ك٤لاvillas)  ع٤ٔؼْٜ ٓغٜي٣ٖ  اُواؽخ،كبفوح ُٚٔبٕ أًجو ٖٓ  3ٜٓ٘ب

 ؛(wifi)ا٣ُٞل٢  ٝٗظبّثؤؽلس اُزغ٤ٜياد ٓغ اُز٤٤ٌق 

 52  ثٔبكح اُجو٣ي ٓغٜيح  ٝاُجو٤خثبُْؼو  ف٤ٔخ 26ف٤ٔخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٜٓ٘ب

 ؛اُؾل٣ضخ ٝأُلوّٝبد٣٘جغ ثبُلٓظ ث٤ٖ اُل٣ٌٞه اُزو٤ِل١  ٍٝؾوٛبثؤؽلس اُزغ٤ٜياد 

 72  ُٞؿوكخ ٓٔزبىح ػ٠ِ ٌَّ ث٘ـب(bungalows). 

 

 

                                           
1

 .٢ ثبُٞاك١ٓؼِٞٓبد ٓولٓخ ٖٓ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج 

2
 .خ ٖٓ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١ٓؼِٞٓبد ٓولٓ
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 الإطؼبَ صب١ٔب:

ثل٣ٌٞه  ٝأُز٤ٔيح ٝاُلبفوح٣ولّ اُل٘لم فلٓبد هاه٤خ ٖٓ فلاٍ أُطبػْ اُلقٔخ 

 ٝرول٣ْ ػٖو٣خ، ٝأفوٟالإبُخ ٖٓ فلاٍ عَِبد رو٤ِل٣خ ُز٘بٍٝ اُطؼبّ ٣ؼٌٌ  هائغ،

 كٖ اُط٢ٜ ُؼلح أٗٞاع ٖٓ أُؤًٞلاد ا٤ُٔٔيح ُِٔ٘طوخ.

 ٓطبػْ: 4ٗغل ك٢ اُل٘لم 

 Skybar 

 Le sud 

 Le mirage 

 Le grill 

  ا١ُْٞٔاُزو٤ِل٣خ  ٝأُؤًٞلادٓغٔٞػخ ٓوًجخ ٖٓ أُ٘زغبد أُؾ٤ِخ :ٖٓ 

 ؛...ُؼْبم كٖ اُطجـ اُغيائو١ ٝاُْقْٞفخ ث٤نٝأُطب ٝاَُلٚ ٝاٌٌٌَُ

  ؛ْٓب١ٝ ُن٣نح ثغبٗت َٓبثؼ ٙقٔخ ٝرنٝمٌٓبٕ ٓقٖٔ ُِْٞاء 

 " ٣ٞكو ًنُي اٛلاُخ فلاثخ skybar  أٌُبٕ أُ٘بٍت ُزنٝم ًًٞز٤لاد ٞٛ "

 اُِن٣نح. ٝأُْوٝثبد

 ٚالاٍزمجبياٌزوف١ٗ  صبٌضب:

  غٜي ثؤؽلس هػب٣خ ػب٤ُخ ٓ ٝمٌٝٓبٕ ُلاٍزوجبٍ ٝاٍغ ُزوؽ٤ت ؽبه

 ؛اُزغ٤ٜياد

  ٝاعواء اُ٘لٝاد  ٝاُزغبه٣خف٤ٔخ ًج٤وح لاٍزوجبٍ أُغٔٞػبد ا٤ُٜ٘ٔخ

 ؛أ٤َٕ ٝرو٤ِل١ٓٔيٝعخ ثل٣ٌٞه ػٖو١  ٝالاعزٔبػبد ٝأُئرٔواد

 3،؛ٝاُواؽخرٞكو الاٍزوفبء  ٝؽٔبٓبد َٓبثؼ 

  ٝ ٝاؽخ ًج٤وح ٓؾلٞكخ ثؤّغبه اُ٘ق٤َ ٝ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ اُ٘جبربد اُٖؾوا٣ٝخ

 فلاثخ؛به رؼٌٌ ٛج٤ؼخ الأىٛ

  ؛()اٌُب٤ُِ ٝاُؾٖبٕعُٞخ ك٢ اُٞاؽخ ثبُؼوثخ 

 َٔ؛عُٞخ ك٢ اُٖؾواء اُْبٍؼخ ثبُغ 

 ؛عُٞخ ثبُلهاعبد اُو٤ِٓخ هثبػ٤خ اُؼغلاد 

  ك٢ ف٤ٔخ رو٤ِل٣خ  ٝا٤ٍُٞٔو٠اَُٞكا٢ٗ  ٝاُلٍٍٜٞواد ٤ِ٤ُخ ٓغ عَِبد اُْب١

 ؛ٍٜٝ اُٖؾواء

 عُٞخ ثبُلهاعبد اُٜٞائ٤خ. 

 قلِبدأٍؼبه اٌ ثؼب:ها

 ؛كط1700000ٝكط  ٣1900000زواٝػ ث٤ٖ  ٝأُيكٝعخٍؼو اُـوكخ اُلوك٣خ  -

 ؛كط 1600000ٍؼو اُق٤ٔخ  -

 {؛كط900000ٍؼو ؿوكخ ٓٔزبىح  -
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 كط.550000أّقبٓ  4ٍؼو ك٤لا  -

 ؛كط180000كطٞه اُٖجبػ  -

 ؛كط ثٞك٢ ٓلزٞػ 380000ٍؼو ٝعجخ اُـناء  -

 ؛كط ثٞك٢ ٓلزٞػ380000ٍؼو ٝعجخ اُؼْبء  -

 ؛كط100000عُٞخ ثبُغَٔ  -

 ؛كط100000 ٝاُؼوثخعُٞخ ثبُؾٖبٕ  -

 ؛كط ٗٔ ٍبػخ500000عُٞخ ثبُلهاعخ اُو٤ِٓخ أهثغ ػغلاد  -

 ؛كط500000أَُجؼ أُـِن ك٤ز٘بً ٓغ اُؾٔبّ  -

 ؛اُغُٞخ ثبُلهاعبد اُٜٞائ٤خ ٓغب٤ٗخ -

 .عَِخ اُْب١ ٓغ اُؼٖو ك٢ اُق٤ٔخ ٓغب٤ٗخ -

 ٚاٍزوار١غ١برٗ اٌز٠َٛمٟ ٌٍفٕلق إٌشبطضبٌش: اٌّطٍت اٌ

 اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍفٕلق:أٚلا: 

٣ٝزٔضَ ك٢     
1

: 

 أُ٘زظ؛رزٔضَ ك٢ ٓقزِق اُقلٓبد اُز٢ ٣زْ رلاُٜٝب ػ٠ِ َٓزٟٞ  اٌقلِخ: -1

ك٣٘به عيائو١ ُِـوف  5000000اثزلأ ٖٓ ك٣٘به عيائو١ ا٠ُ  اٌزَؼ١و: -2

 ٝأُؼبٕوح؛اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ الإٔبُخ  ٝاُق٤ٔبداُل٤لاد أُغٜيح  أُيكٝعخ،

 أعَ اُزو٣ٝظ ُِٔ٘زظ ٣زْ اٍزؼٔبٍ اٍُٞبئَ اُزب٤ُخ: ٖٝٓ اٌزو٠ٚظ: -3

٣ؼزٔل أُ٘زظ اُـياٍ اُنٛج٢ ػ٠ِ اُو٘ٞاد أَُؼ٤خ اُجٖو٣خ ػٖ ٛو٣ن  -

 ٝٓٚبد اّٜبه٣خ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٘ٞاد اُقبٕخ؛

 الاّٜبه٣خ ُِزؼو٣ق ثبُٔ٘زغغ؛ ٝاُِٞؽبدالإػلاٗبد أُزٔضِخ ك٢ أُِٖوبد  -

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢  ثبٍزؼٔبٍ ٕلؾخ ٝمُياُز٣َٞن أُجبّو  -

 ؛ٌاُٜبرق، اُلبً ك٤َجٞى،

ػلك ٖٓ اُيثبئٖ ٖٓ  أًجواُلػب٣خ ٝرؼزجو ٖٓ أًضو اٍُٞبئَ أَُزؼِٔخ ُغنة  -

 اُغ٤لح ُِيثبئٖ؛ ٝأُؼبِٓخفلاٍ ر٘بهَ أفجبه أُ٘زغغ ػٖ ؽَٖ رول٣ْ اُقلٓبد 

 .ب٤ُٔخٝاُؼاُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٖٓ فلاٍ ث٘بء ػلاهبد ٓغ أُئٍَبد ا٤ُ٘ٛٞخ  -

اُط٤وإ ؽ٤ش  ّٝوًبد: ٣زْ رٞى٣ؼٜب ػٖ ٛو٣ن اًُٞبلاد ا٤َُبؽ٤خ اٌزٛى٠غ -4

ؽ٤ش رؼَٔ  اُغيائو٣خ،اُقطٞٛ اُغ٣ٞخ  ّٝوًخ٣زؼبَٓ أُ٘زظ ٓغ ػلح ًٝبلاد ٤ٍبؽ٤خ 

اُؾغي ثبُٔ٘زغغ  ٣ٝزْػ٠ِ الإهبٓخ ثبُٔ٘زغغ  ٝرْغ٤ؼْٜػ٠ِ رؼو٣ق اُيثبئٖ ثبُقلٓبد 

أٝ ٝعٜب ُٞعٚ أٓب ثبَُ٘جخ ُِلكغ ٣زْ اُلكغ ػٖ  اُلبًٌ اُٜبرق، الإ٤ٔ٣َ،ػٖ ٛو٣ن 

أٓب أُئٍَبد كزوّٞ ثبُلكغ ػٖ ٛو٣ن  ثو٣ل٣خ،ؽٞاُخ  ٗولا، ثو٣ل١،ٛو٣ن ٕي 

 ؛اُؾَبة اُج٢ٌ٘ ُِل٘لم

                                           
1

 .خ ٖٓ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١ٓؼِٞٓبد ٓولٓ
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 أُبك٣خ،ؽ٤ش ٣زٖٚٔ اُل٤َُ أُبك١ ػ٘بٕو ٓضَ اُج٤ئخ  اٌل١ًٌ اٌّبكٞ: -5

ًلبءح ك٤٘خ عٔب٤ُخ  ُؾل٣ضخ،ااُل٤َُ أُبك١ ًلبءح رو٤٘خ ًبٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٣ٝؾون

 ٓٔب ٣غؼَ اُقلٓخ ماد عٞكح ػب٤ُخ.

٣ز٤ٔي اُطبثغ اُؼٔوا٢ٗ ُٜنا أُ٘زغغ ثبُٜ٘لٍخ أُؼٔبه٣خ أُٔيٝعخ ث٤ٖ اُطبثغ 

 ًٝج٤وحأُـوث٢ اُٖؾوا١ٝ اُزو٤ِل١ اُؼوث٢ رؼِٞٙ هجت ٕـ٤وح  ٝاُز٤ْٖٔاُؾٚبه١ 

 َٝأُِٞى، ٗق٤ٖٓ اُوٖٞه أثٞاة فْج٤خ رؤفنى ك٢ هؽِخ ا٠ُ ى اُج٘ب٣بد،ري٣ٖ أٍطؼ 

 اُوٓبٍ،ٓـوٍٝخ ك٢  ٝالأُٞإٝٝهٝك ثْز٠ الأٗٞاع  اُلٚبء،ٖٓطلخ ري٣ٖ أىهخ 

 ؛اُو٤ِٓخ رؾبٕو أُ٘زغغ ٖٓ ع٤ٔغ اُيٝا٣ب ٝاٌُضجبٕ

كول ٍغَ ؽٚٞهٙ ٛٞ ا٥فو ٖٓ  ا٤َُبؽ٢،أٓب اُغبٗت اُؼٖو١ ك٢ أُ٘زغغ 

كَٚ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ "  اُز٢ٝ اُـُٞقفلاٍ اُؼوثبد الإٌُزو٤ٗٝخ أَُزؼِٔخ ك٢ ه٣بٙخ 

اُ٘ظو ػ٠ِ  ٘اُٖؾوا٣ٝخ، ثـاُـياُخ اُنٛج٤خ" اٍزؼٔبُٜب ك٢ اُز٘وَ ك٢ أهعبء اُوو٣خ 

 ٝاُـوف؛ ٝأُطبػْا٤ٌُٔلبد اُٜٞائ٤خ اُز٢ ر٘ؼِ عٞ اُق٤ْ 

اُز٢ رئكٟ أص٘بء رول٣ْ اُقلٓخ  ٝاُؼ٤ِٔبدًبكخ الأْٗطخ  ٝرَْٔ اٌؼ١ٍّبد: -6

ؽ٤ش ٣زْ اٍزوجبٍ اُيثٕٞ ثٌَْ ُط٤ق  ٝاُيثبئٖد اُزلبػَ ث٤ٖ ٓولّ اُقلٓب ٝاكاهح

اٗغ٤ِي٣خ( اُزؼو٣ق ثبُقلٓبد  كو٤َٗخ، ػوث٤خ،)٣لٜٜٔب ثبُِـخ اُؼب٤ُٔخ اُز٢  ٝاُزؾلس

اػطبء اُيثٕٞ ّوؽب ٓلٖلا ؽٍٞ ٤ًل٤خ إٍُٞٞ ا٠ُ اُل٘لم  ٣ٝزْأُولٓخ ك٢ أُ٘زغغ 

 ؛ن الاٗزوٗذاُؾغي ػٖ ٛو٣ مُي،ثطبهبد ٓطجٞػخ ثقٖٞٓ  ٝرؤ٤ٖٓا٤ُٚ  ٝاُلفٍٞ

اُؼٕٞ ٛٞ اُؼٖ٘و الأٍب٢ٍ ُ٘ظبّ اٗزبط اُقلٓخ ك٢ أُ٘زغغ كٜٞ  الأفواك: -7

اُْقٔ اُن١ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ارٖبٍ كائْ ٓغ اُيثٕٞ ؽ٤ش ٣ِؼت ٓولٓٞ اُقلٓخ كٝها ك٢ 

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘زغغ ا٤َُطوح ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٝٛ٘بٗغبػ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ 

 .ػ٠ِ اُزؾ٤َٖ اُلائْ ُِقلٓخ ٝاُؼَٔل٣ٜٔب أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓخ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رو
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ثبٌٛاكٞ اٌزٕظ١ّٟ ٌفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ً(: ا١ٌٙى1-2) اٌشىً هلُ  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٖٓ اػلاك اُطِجخ ث٘بء ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓولٓخ ٖٓ اُل٘لم.اٌّظله: 

 الأثؼبك الاٍزوار١غ١خ ٌٍفٕلق:صب١ٔب: 

ٝرزٔضَ ك٢     
1

: 

 ؛ٌبٗخ ػب٤ُخ ك٢ اُوطبع ا٤َُبؽ٢: ٢ٛٝ إٔ ٣ؾزَ ٓاٌوؤ٠خ -1

 ؛اُضوبكبد ٝرجبكٍ: رٞك٤و فلٓبد ٤ٍبؽ٤خ اٌّٙبَ -2

 ؛اُزؼو٣ق ثٔل٣٘خ اُٞاك١ -

 ؛اٍزٔزبع ا٤َُبػ ثبُوٓبٍ -

 ؛الإُٔبّ ثٌَ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغوٟ كافَ اُل٘لم -

 ٝأُ٘زغبدٓغ الأٛواف اُقبهع٤خ ٓضَ ٓيٝكٝ اُقلٓبد  ٝاُزؼبَٓاُزٞإَ  -

 .ٝالأْٗطخ٤ُبد اُلؼب ٝٓ٘ظ٢ًٔٝٝبلاد اَُلو 

 : ٣وّٞ اُل٘لم ثٔقزِق اُقلٓبد ُزؼظ٤ْ الأهثبػ ؽ٤ش ٣ٜلف ا٠ُ:الأ٘لاف -3

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ػلك أًجو ٖٓ ا٤َُبػ؛ -

 ٙٔبٕ ٤ٍبؽخ كو٣لح ُِيثبئٖ؛ -

 عؼَ اُقلٓبد ٓزبؽخ ثٌَْ كو٣ل ٝٓو٣ؼ ُِيثبئٖ؛ -

 عنة ا٤َُبػ؛ -

 رؾو٤ن اُز٤ٔي ك٢ ٓغبٍ ا٤َُبؽخ؛ -

 اْٗبء الإعواءاد ُٞكبء ىثبئ٘ٚ. -

 

 

 

 

                                           
1

 .خ ٖٓ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١ٓؼِٞٓبد ٓولٓ

 أُل٣و

ِٖٓؾخ  أَُزقل٤ٖٓ أُؾبٍجخ

 الاٍزوجبٍ

 ِٖٓؾخ اُزو٤٘خ ِٖٓؾخ الأٖٓ ِٖٓؾخ الإٛؼبّ

 أُوزٖل
ِٖٓؾخ 

 أُٞظل٤ٖ

 *الاٍزوجبٍ

 *الإهبٓخ

 *َٓئٍٝ أُطؼْ

 *َٓئٍٝ اُز٣َٞٔ

 ا٤ُٖبٗخ
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 اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ٚأكٚاد خاٌضبٟٔ: ِٕٙغ١اٌّجؾش 

 ٝٛٞ اُجؾش،اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ُٔؼبُغخ ٓٞٙٞع  ٝالأٛلاف اُلهاٍخ،ٖٓ ٓ٘طِن ٛج٤ؼخ 

ػ٠ِ اُزَبإلاد  ٝث٘بء ثبُيثٕٞ،ك٢ رلػ٤ْ اكاهح أُؼوكخ  ٝالارٖبٍكٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٜٓ٘غ٤خ ٝأكٝاد اُلهاٍخ اُزطج٤و٤خٔجؾش ٤ٍزْ اُزطوم ك٢ ٛنا اُ ػٜ٘ب،اُز٢ ٍؼذ ُلإعبثخ 

 ػ٠ِ َٓزٟٞ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١.

 ٚي: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخاٌّطٍت الأ

 اٌج١بٔبد اٌّؼزّلح: عأٚلا: أٔٛا

ٖٓ  ٔبٌُٜٞٗ ٜٝٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ كول اٍزقلٓ٘ب أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُنًو،ًٔب ٍجن 

٣٘بٍت اُظبٛوح  ٝلأٗٚ ٝالإَٗب٤ٗخ،زٔبػ٤خ أًضو أُ٘بٛظ ٓلائٔخ ُلهاٍخ اُظٞاٛو الاع

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ الأف٤وح رْ الاػزٔبك ػ٠ِ  ٖٝٓ اُلهاٍخ،ٓٞٙغ 

 ٛٔب: اُج٤بٗبد،

الإؽبٛخ ثجؼ٘  ٝثـ٤خ اُلهاٍخ،: اٍزٌٔبلا ُٔقزِق عٞاٗت الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد -

 ٝالارٖبٍ،د اُغٞاٗت اُله٤وخ ثٌَْ أًضو رل٤ٖلا ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓب

ك٢ اكاهح  ٝالارٖبٍٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اُيثٕٞ،ٓؼوكخ  ٝاكاهح

ثـ٤خ رٞع٤ٜٚ ُٔقزِق ػٔبٍ  اُلهاٍخ،هٔ٘ب ثبػلاك الاٍزج٤بٕ أُِؾن ثٜنٙ  اُيثٕٞ،ٓؼوكخ 

 ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ٓؾَ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ.

اُغبٓؼ٤خ أُزؼِوخ  ٝاُوٍبئَ دٝأُْ٘ٞهاواعؼخ اٌُزت ٓ: رْ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد -

 ٍبػلد ك٢ اٗغبى ٓواؽِٚ. ٝاُز٢ ٓجبّو،ثبُجؾش ٍٞاء ثٌَْ ٓجبّو أٝ ثـ٤و 

ٖٓ اُِغٞء ا٠ُ أُٖبكه اُضب٣ٞٗخ ٛٞ ر٤ٙٞؼ أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ ُٔزـ٤واد  ٝاُٜلف

ا٤َُِٔخ ك٢ ًزبثخ  ٝاُطوم الأٌٍ،اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

ك٢ ٓغبٍ  ٝرؾلس ؽلصذ،أفن رٖٞه ػبّ ػٖ آفو أَُزغلاد اُز٢  ًٝنُي اُلهاٍبد،

 اُجؾش.

 ا١ٌّلا١ٔخ ؽلٚك اٌلهاٍخصب١ٔب: 

 رؾلكد ثبُؾلٝك اُزب٤ُخ:

: اهزٖود ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾل٣ل كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب اٌؾلٚك اٌّٛضٛػ١خ -

 ك٢ رلػ٤ْ اكاهح أُؼوكخ ثبُيثٕٞ. ٝالارٖبٍأُؼِٞٓبد 

ًٝبٕ  ثبُٞاك١،خ ػ٠ِ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ٍا: اهزٖود اُلهاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ -

 ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٌٕٓٞ ٖٓ ػٔبٍ ٛنا اُل٘لم.

ٝٛنا ك٢  ٝعٔؼٜب الاٍزج٤بٗبد، ٝرٞى٣غ: ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثبُي٣بهح اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ -

 .2022 ٝٓب١ك٤لو١  أُلح ث٤ٖ
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخصبٌضب: 

ك٢ ثلا٣خ اُؼَٔ  ٝأُٜٔخٍب٤ٍخ به اُؼ٤٘خ أُ٘بٍجخ ُِجؾش ٖٓ اُؼ٘بٕو الأ٤إ افز

و٤ٙخ ٖٓ ػٔبٍ اُل٘لم ٓؾَ ػػ٠ِ أٛلاف اُلهاٍخ رْ رؾل٣ل ػ٤٘خ  ٝث٘بء ا٤ُٔلا٢ٗ،

 ثبُٞاك١،اّزَٔ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ ك٘لم اُـياُخ اُنٛج٤خ  ٝهل اُلهاٍخ،

َٗجخ  كبٕ الإؽٖبئ٢، ٝثبُزب٢ُاٍزوكد ًِٜب ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ  اٍزجبٗخ، 30رْ رٞى٣غ  ٝهل

٢ِ٣ علٍٝ  ٝك٤ٔب اُؼ٢ِٔ،َٗجخ ع٤لح لأؿواٗ اُجؾش  ٢ٛٝ ،%100الاٍزغبثخ ثِـذ 

 اُلهاٍخ: ػ٤٘خٖٓ  ٝأَُزوكح٣ٞٙؼ الاٍزٔبهاد أُٞىػخ 

 ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌَّزوكحاٌّٛىػخ  د(: الاٍزّبها1-2)هلُ اٌغلٚي 

اٍُ 

 اٌّإٍَخ

 الاٍزّبهاد

 ٌّٛىػخا

َٔجخ اٌزٛى٠غ ئٌٝ ؽغُ 

 اٌّغزّغ

ّبهاد الاٍز

 اٌَّزوكح

َٔجخ الاٍزوكاك ئٌٝ 

 ؽغُ اٌّغزّغ

 10%0 30 % 100 30 فٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ

 ٖٓ اػلاك اُطِجخ اٌّظله: 

 ؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد:اٌّؼبٌغخ الإهاثؼب: 

ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رْ  اُج٤بٗبد،ُزؾ٤َِ spssرْ اٍزقلاّ اُؾيٓخ الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ 

( ُزل٤َو 0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ ْ الاػزٔبك ػ٠ِ َٓزٟٞ ًٔب ر اُلهاٍخ،عٔؼٜب ٖٓ فلاٍ اٍزجبٗخ 

 ٗزبئظ اُلوٝٗ.

اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كوواد اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢  ُٕٝٞق

 ٖٓ فلاٍ أُوب٤٣ٌ اُزب٤ُخ:

 : اٍزقلٓذ ُٔؼوكخ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ.إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ -

ؽ٤ش اٍزقلّ  اٍزقلآب،وًي٣خ : ٛٞ أًضو ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُاٌٍٛظ اٌؾَبثٟ -

ػٖ ؽبَٕ هَٔخ ٓغٔٞع  ٣ٝؼجو اُلهاٍخ،ُزؾل٣ل ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٖٙٔ ٓوب٤٣ٌ 

 اُو٤ْ ػ٠ِ ػلكٛب.

ٝٛٞ  اُؾَبث٢،: اٍزقلّ ُج٤بٕ اُزْزذ الإعبثخ ػٖ ٍٝطٜب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ -

 ػجبهح ػٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٔوثؼبد اٗؾواكبد اُو٤ْ ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢.

ٗؾلاه ا٤ٍُٜٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ًَٝ ٓزـ٤و ربثغ ػ٠ِ افزجبه الا -

 .ٟؽل

ٖٝٓ  د،أُزـ٤وا: ٣ٜلف ا٠ُ ٓؼوكخ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهبد ث٤ٖ T-Testافزجبه  -

 أُؾَٞثخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب رؾلك اُو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ. "Tخ فلاٍ رؾ٤ِِٚ ٣زْ ٓؼوكخ ه٤ٔ

-5اُجل٣َ الأك٠ٗ/ اُجل٣َ الأػ٠ِ ؽل =  –الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ = اُجل٣َ الأػ٠ِ  -

1/5=1.33 

ٝأُزٔضِخ ك٢ اُٞاؽل  أُو٤بً،ٝهل رْ اٙبكخ اُو٤ٔخ أُؾَٖ ػ٤ِٜب ا٠ُ ه٤ٔخ ك٢ 

ٝثنُي ٣ٌٕٞ ٍٛٞ اُقلا٣ب  الأ٠ُٝ،اُٖؾ٤ؼ ٝمُي ُزؾل٣ل اُؾل الأػ٠ِ ُِلئخ )اُق٤ِخ( 

 ٝكوب َُٔز٣ٞبد اُو٤بً أُٞٙٞػخ ًٔب ٢ِ٣:

  ٖٓ ٘٠2.33 ا1ُأَُزٟٞ ٓ٘قل 



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   30 

  ٖٓ ٍٜٞ3.67ا٠ُ 2.34أَُزٟٞ ٓز 

  ٖٓ ا٠ُ كٔب كٞم3.67أَُزٟٞ ٓورلغ 

  افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝٛنا ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ رزجغ

 رٞى٣ؼب أّ لا.

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٚافزجبهأكاح اٌلهاٍخ  :اٌضبٟٔاٌّطٍت 

 أٚلا: أكاح اٌلهاٍخ 

ُٔؼِٞٓبد ٓٞٙٞع اُلهاٍخ هٖل كٝه رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ُغٔغ ا

 ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣: اُيثٕٞ،رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ اكاهح ٓؼوكخ 

 أ/ ثٕبء أكاح اٌلهاٍخ: 

 ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ٢ٛ: ػ٠ِ صلاساّزَٔ الاٍزج٤بٕ  

رٖٚٔ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ لأكواك اُؼ٤٘خ)أُجؾٞص٤ٖ( ٝأُزٔضِخ ك٢ اٌّؾٛه الأٚي: 

 ٝاُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُٞظ٤لخ؛ اُلها٢ٍ،زٟٞ أَُ اَُٖ، عَْٜ٘،

ٝاُز٢ رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ صلاس  اُيثٕٞ،رٖٚٔ كهاٍخ اكاهح ٓؼوكخ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: 

 ثؼل أُؼوكخ ُِيثٕٞ(؛ اُيثٕٞ،ثؼل أُؼوكخ ٖٓ  اُيثٕٞ،أثؼبك )ثؼل أُؼوكخ ؽٍٞ 

رٚٔ٘ذ كهاٍخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٖٓ فلاٍ ٓلٟ اٌّؾٛه اٌضبٌش: 

 زٔبك أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.اػ

ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً "٤ٌُبهد اُقٔب٢ٍ" ُو٤بً ٝرؾل٣ل الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ٌَُ 

 ٝاكاهحؽ٤ش أػط٤ذ أٝىإ ُِٔزـ٤واد أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ  كووح،

 ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  اُيثٕٞ أُٞٙؾخٓؼوكخ 

 

 ١ىبهد اٌقّبٍٟ اٌَّزقلَ فٟ كهاٍخ اٌّزغ١واد(: ِم١بً 2ٌ-2)اٌغلٚي 

 

 اُقٔب٢ٍ،ػ٠ِ أٍئِزٜب ثٔٞعت ٓو٤بً ٤ٌُبهد  ٝالإعبثخ الاٍزج٤بٕ،ٝهل رْ رٞى٣غ 

 اَُئاٍ، أُٞٙؼ ُلأ٤ٔٛخ ا٤َُ٘خ أٝ َٓزٟٞ اُزؤ٤٣ل اُن١ ٣جل٣ٚ اُلوك ارغبٙ اُلووح ٓؾَ

ٝاكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ًٔب ٛٞ  ٝالارٖبٍ،ٝكن ا٤ُٔيإ اُقبٓ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ أػلاٙ.

 

 

 

ِٛافك  

 ثشلح

غ١و  ِؾب٠ل ِٛافك

 ِٛافك

 غ١و ِٛافك ثشلح

 5 4 3 2 1 اٌلهعخ



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   32 

 أكاح اٌلهاٍخ: ٚصجبد قصب١ٔب: طل

: ٣وٖل ثٚ ٓلٟ ر٘بٍن كوواد الاٍزج٤بٕ ٓغ أُزـ٤واد اُز٢ طلق أكاح اٌلهاٍخ -1

١ ٕٔٔذ ٖٓ أعِٚ، ُِٝزؾون ٖٓ ٗؼَٔ ػ٠ِ ه٤بٍٜب ٝإٔ ٜٓٚٔٞٗب ٣زلن ٓغ اُـوٗ اُن

هأ٣ٚ ك٤ٚ ٖٓ فلاٍ ػلك  ءأُْوف، لإثلإلم ٓؾزٟٞ أكاح اُجؾش رْ ٓواعؼزٜب ٓغ 

أٝ أ١ ٓلاؽظبد أفوٟ  اُِـ٣ٞخ،٤ُّٞٔزٜب، ٓؾزٞاٛب ٖٓ ؽ٤ش ا٤ُٖبؿخ  اُؼجبهاد،

ٝالأفن ثآهائٚ ثزؼل٣َ أٝ اػبكح  ظبٛو٣ب،ٝهل رْ اُزؤًل ٖٓ ٕلم الاٍزج٤بٕ  ٓ٘بٍجخ،٣واٛب 

 ؿخ ثؼ٘ اُؼجبهاد؛٤ٕب

: ٣وٖل ثضجبد أكاح اُلهاٍخ اثوبء أُجؾٞس ػ٠ِ اعبثزٚ كٕٝ صجبد أكاح اٌلهاٍخ -2

ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ك٢ ؽبُخ اػبكح رٞى٣ؼٜب أًضو ٖٓ ٓوح ك٢  الاٍزجبٗخرـ٤٤و أٝ إٔ رؼط٢ ٛنٙ 

 ٗزبئغٜب،٣ؼ٢٘ الاٍزوواه ك٢  الاٍزجبٗخأفوٟ إٔ صجبد  ٝاُْوٝٛ ٝثؼجبهحٗلٌ اُظوٝف 

ٛب ثٌَْ ًج٤و ك٤ٔب ُٞ رْ اػبكح رٞى٣ؼب ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ ػلح ٓواد فلاٍ ٝػلّ رـ٤٤و

٣ٝزْ اُزؾون ٖٓ صجبد اٍزجبٗخ اُلهاٍخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ آُلب  ٓؼ٤٘خ،كزواد ى٤٘ٓخ 

 ًوٝٗجبؿ.

ٝرْ اٍزقواط ٓؼبَٓ اُضجبد ٛجوب لافزجبه ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ      

 ٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:ًٝب الاٍزج٤بٕ،أُزـ٤واد 

 (: ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ3-2)هلُ اٌغلٚي 

 أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد  اٌّزغ١واد

اٌظلق  اٌضجبد

اٌغنهاٌزوث١ؼٟ )

 ٌٍضجبد(

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

18 0.704 0.839 

ئكاهح ِؼوفخ 

 اٌيثْٛ

10 0.433 0.658 

 0.843 0.711 28 اٌّؼبًِ اٌىٍٟ

 spssاػلاك اُطِجخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اٌّظله: 

( ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ 0.704ٝ 0.433)ث٤ٖ ٣لاؽع إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ رواٝؽذ    

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ  (،0.711)كووارٚ ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ ٌَُ  الاٍزجبٗخٓزـ٤واد 

بئ٤خ، ٝهبثِخ ُزٞى٣غ، ٝثنُي رْ اُزؤًل ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘ الاٍزجبٗخٝ  ٓورلغ،ٓؼبَٓ اُضجبد 

ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٕلاؽ٤زٜب ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝالإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ 

 ٝافزجبه ٝكو٤ٙبرٜب.
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 : افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟصبٌضب

اُن١  ٍٔوٗٞف،–ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثبفزجبه اُلو٤ٙبد رْ اعواء افزجبه ًُٞٔغوٝف

 الاٍزجبٗخٝه٣ب ُٔؼوكخ ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ فلاٍ ٣ؼزجو افزجبها ٙو

ٝرؾل٣ل ٗٞع الافزجبهاد اُز٢ ٣غت اٍزقلآٜب َٛ ٢ٛ  لا،رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أّ 

، ؽ٤ش أٗٚ ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ رْزوٛ الافزجبهاد ٓؼ٤ِٔٚأّ ؿ٤و  ٓؼ٤ِٔٚافزجبهاد 

 أُؼ٤ِٔخ٣غت اٍزقلاّ الافزجبهاد ؿ٤و  إٔ ٣ٌٕٞ رٞى٣غ اُج٤بٗبد ٛج٤ؼ٤ب، ك٤ٔب أُؼ٤ِٔخ

 اما ًبٗذ اُج٤بٗبد لا رزٞىع ٛج٤ؼ٤ب.

 اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ظافزجبه ٔزبئ: ( 4-2اٌغلٚي هلُ )

 Test Kolmogorov- Smirnov(a) 

Sig Df Z 

 0.159 30 0.300 اٌّؾٛه الأٚي: ئكاهح اٌيثْٛ ِؼوفخ 

اٌّؾٛي اٌضبٟٔ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي

0.035 30 0.119 

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

أٝٙؾذ ٗزبئظ الافزجبه ػ٠ِ ارجبع اُج٤بٗبد ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ 

 ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ0.05.٢اُللاُخ أهَ ٖٓ )
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 ٍخ ا١ٌّلا١ٔخ: ػوع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌلهااٌّجؾش اٌضبٌش

 : إٌزبئظ اٌقبطخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخاٌّطٍت الأٚي

رْ رٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ "ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُقٖبئٔ أُجؾٞص٤ٖ أُزؾَٖ ػ٤ِٜب. اُٞاك١،

 :إٌٛع )اٌغٌٕ(  -1

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق  اُزٌواهاد،قواط رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍز

 ًٔب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ ٝاٌَُْ أُٞا٤٤ُٖ: أُجؾٞص٤ٖ،ٗٞع 

 (: رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت إٌٛع )اٌغٌٕ(5-2اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌؼلك إٌٛع

 %53.34 16 موو

 %46.66 14 أضٝ

 %100 30 اٌّغّٛع

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

 ٌٖ رٔض٤َ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُ٘ٞع ثبٌَُْ اُزب٣ٝ:٢ُٔ

 (ٕٛع)اٌغٌٕاٌاٌّجؾٛص١ٓ ؽَت (: رّض١ً إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف 2-2)هلُ اٌشىً 

 
 (Excel) ثؤبِظػٍٝ ثٕبء  ٍجخاٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌط

ؽ٤ش  الإٗبس،ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ٝاٌَُْ أػلاٙ إٔ َٗجخ اُنًٞه أًجو ٖٓ َٗجخ 

( ًؼلك اعٔب٢ُ ُِنًٞه أُجؾٞص٤ٖ ُلٟ 16) ٣ٝوبثِٜب (%53.34)اُنًٞه َٗجخ ثِـذ 

( ٣ٝ14وبثِٜب ) (%46.66ٓئٍَخ "ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢"، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ َٗجخ الإٗبس )

 ًؼلك اعٔب٢ُ ُلإٗبس أُجؾٞص٤ٖ.

 اٌفئخ اٌؼّو٠خ: -2

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق  اُزٌواهاد،رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍزقواط 

 ًٔب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ ٝاٌَُْ أُٞا٤٤ُٖ: ُِٔجؾٞص٤ٖ،لئخ اُؼٔو٣خ اُ



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   35 

 ؽَت اٌفئخ اٌؼّو٠خاٌّجؾٛص١ٓ  غ(: رٛى6٠-2)هلُ اٌغلٚي 

 إٌَجخ اٌؼلك إٌٛع

 %26.66 08 ٍٕخ20-30ِٓ 

 %43.34 13 ٍٕخ31-40ِٓ 

 %30 09 ٍٕخ 41-50ِٓ 

 00 00 ٍٕخ 50أوضو ِٓ 

 %100 30 اٌّغّٛع

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخ: ٖٓ اػلاك اُطاٌّظله

 ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق أُجؾٞص٤ٖ ؽَت اُؼٔو ثبٌَُْ اُزب٢ُ:

 

 ؼّو(: رّض١ً إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت ا3ٌ-2)هلُ اٌشىً 

 
 

 (Excel) ثوٗبٓظػ٠ِ ث٘بء  ِجخ: ٖٓ اػلاك اُطاٌّظله

ا٠ُ  31لئخ اُؼٔو٣خ ٢ٛ ٖٓ ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ٝاٌَُْ أػلاٙ إٔ اَُ٘جخ اُؼب٤ُخ ُِ

 ُِٔجؾٞص٤ٖ،اُؼلك الإعٔب٢ُ  ( 13ٖٓ)( ٣ٝوبثِٜب %43.34ٍ٘خ ؽ٤ش ثِـذ َٗجزٜب ) 40

( ٖٓ اُؼلك 9)٣ٝوبثِٜب ( %30)َٗجزٜب ٍ٘خ 50-41ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ 

( %26.66ٍ٘خ َٗجخ )30 -20ث٤٘ٔب ثِـذ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ  أُجؾٞص٤ٖ،الإعٔب٢ُ 

ًٝبٗذ اُلئخ الأف٤وح ٓؼلٝٓخ الأًضو ٖٓ  ُِٔجؾٞص٤ٖ،( ٖٓ اُؼلك الإعٔب٢ُ 8) ب٣ٝوبثِٜ

ٗظوا ُطج٤ؼخ اُْ٘بٛ اُن١ روّٞ ثٚ أُئٍَخ ٝاُن١ ٣ٌٔ كئخ اُْجبة ٝاٌٍُٜٞ  ٍ٘خ،50

 ثٖلخ أًضو. 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: -3

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق  اُزٌواهاد،رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍزقواط 

 ًٔب ٣ٞٙؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: ٞص٤ٖ،ُِٔجؾ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ
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 ؽَت ٔٛع اٌّإ٘لاداٌّجؾٛص١ٓ  غ(: رٛى7٠-2)هلُ اٌغلٚي 

 إٌَجخ اٌؼلك إٌٛع

 %10 03 ثىبٌٛه٠ب

 %26.67 08 ١ٌَبٌٔ

 % 30 09 ِبٍزو

 %3.33 01 كهاٍبد ػ١ٍب

 %30 09 آفو

 %100 30 اٌّغّٛع

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخ: ٖٓ اػلاك اُطاٌّظله

 ٖ رٔض٤َ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق أُجؾٞص٤ٖ ؽَت أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ ثبٌَُْ اُزب٣ٝ:٢ٌُٔ

 ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق أُجؾٞص٤ٖ ؽَت أُئٛلاد اُؼ٤ِٔخ ثبٌَُْ اُزب٢ُ:
 (: رّض١ً إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ4-2)هلُ اٌشىً 

 
 (Excel) ثوٗبٓظ٠ ػِث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ ٝاٌَُْ أػلاٙ إٔ َٗجخ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٌَُ ٖٓ "ٓبٍزو" 

،٤ِ٣ٜٝب أُئَٛ 09ًٝبٕ ػلكٛب  % 30ٝ"ٓئٛلاد أفوٟ" ٓزَب٣ٝخ ًٝبٗذ ثَ٘جخ 

ٖٓ اُؼلك الإعٔب٢ُ، ٝٛنا  08،ٝثِؾ ػلكٙ %26.66اُؼ٢ِٔ "٤َُبٌٗ" اُن١ ًبٗذ َٗجزٚ 

خ رؼزٔل ػ٠ِ أكواك م١ٝ ًلبءاد، ٤ِ٣ٝٚ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٓب ٣ئًل إٔ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍ

ٖٓ اُؼلك الإعٔب٢ُ، ٝآفو ٓئَٛ ٛٞ  3، ًٝبٕ ػلكٙ  %10  خثٌبُٞه٣ب "ثَ٘ج"

، ٝٛٞ كوك ٝاؽل كوٜ ُل٣ٚ كهاٍبد ػ٤ِب، %3.33ًٝبٗذ َٗجزٚ  "كهاٍبد ػ٤ِب"

ب َٝٗز٘زظ إٔ ػٔبٍ أُئٍَخ ْٛ ٓي٣ظ ث٤ٖ ٓبٍزو ٤َُٝبٌٗ ٝٓئٛلاد أفوٟ، ٝٛنا ٓ

٣غؼِٜب رَ٘غْ ك٢ ػٜٔب رَزغ٤ت ُيثبئٜ٘ب ك٢ ظَ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٝالارٖبٍ.
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 اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ: -4

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق  اُزٌواهاد،رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍزقواط 

 اُزب٢ُ: اُغلًٍٝٔب ٣ٞٙؾٚ  ُِٔجؾٞص٤ٖ،اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ 

وح ا٤ُٜ٘ٔخاُقجأُجؾٞص٤ٖ ؽَت  غ(: رٞى8٣-2)ههْ اُغلٍٝ   
 إٌَجخ اٌؼلك اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ

 %30 09 ٍٕٛاد5ألً ِٓ

 %50 15 ٍٕٛاد 10ئٌٝ 5ِٓ 

 15ٍٕخ ئٌٝ 11ِٓ 

 ٍٕخ

06 20% 

 %00 00 ٍٕخ 16أوضو ِٓ 

 %100 30 اٌّغّٛع

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ  اُزٌواهاد،اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍزقواط ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ 

 ٝكوب ٌَُِْ اُزب٢ُ: ٕق اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخُٞ

 اٌقجوح ا١ٌّٕٙخرٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت (: 5-2)هلُ اٌشىً 

 

 
 (Excel) ثوٗبٓظػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

 

ٍ٘ٞاد  10ٍ٘ٞاد ا٠ُ  5ٗلاؽع إٔ أؿِج٤خ اُؼٔبٍ رزواٝػ فجورْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ 

 5صْ ٤ِ٣ٜب ٖٓ فجورْٜ أهَ ٖٓ  الإعٔب٢ُ،ٖٓ اُؼلك  15، ًٝبٕ ػلكْٛ %50ٝٛنا ثَ٘جخ 

ٝثؼلٛب اُن٣ٖ فجورْٜ ٓب ث٤ٖ  الإعٔب٢ُ،ٖٓ اُؼلك 9، ًٝبٕ ػلكٛب %30ٍ٘ٞاد ثَ٘جخ 

ٝك٢ الأف٤و  الإعٔب٢ُ،ٖٓ اُؼلك  06،ٝػلكٛب %20ًٝبٗذ اَُ٘جخ  ٍ٘خ، 15ا٠ُ 11

٣وعغ ا٠ُ ، ٝٛنا %0ٝاُز٢ ًبٗذ َٗجزْٜ ٓؼلٝٓخ ٍ٘خ، 16اُن٣ٖ فجورْٜ أًضو ٖٓ 
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اُؼَٔ ػ٘ل أُئٍَخ ٓزٞىػخ ٝٛنا ٣لٍ  ٝأهل٤ٓخربه٣ـ رؤ٤ٌٍ "ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢" 

 .اكاه٣خ ػب٤ُخػ٠ِ رو٤٘خ 

 اٌٛظ١فخ: -5

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق  اُزٌواهاد،رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍزقواط 

 اُزب٢ُ: اُغلًٍٝٔب ٣ٞٙؾٚ  ُِٔجؾٞص٤ٖ،ُٞظ٤لخ ا

 ٛظ١فخٛص١ٓ ؽَت اٌاٌّجؾ غ(: رٛى9٠-2)هلُ اٌغلٚي 

 إٌَجخ اٌؼلك إٌٛع اٌٛظ١فخ

اٌّوالت اٌّبٌٟ 

 ٚاٌّؾبٍجٟ

01 3.33% 

 %3.33 01 ِل٠و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ

 %3.33 01 ِل٠و اٌقلِبد اٌؼبِخ

 %3.33 01 ٟجَِبػل ِؾبٍ

هئ١ٌ لَُ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

01 3.33% 

 %3.33 01 كاهٞئَِبػل 

 %3.33 01 ِل٠و ِج١ؼبد

 %3.33 01 ؼبََِبػل ِل٠و اٌ

 %3.33 01 ِل٠و اٌزَٛق

 %3.33 01 ِل٠و اٌّطؼُ

 %3.33 01 ِل٠و لَُ اٌغوف

 %3.33 01 ِل٠و اٌّأوٛلاد ٚاٌّشوٚثبد

 %3.33 01 ِل٠و اٌز٠ّٛٓ

 %3.33 01 َِإٚي اٌؼّبي

 %3.33 01 َِإٚي اٌظ١بٔخ

 %3.33 01 َِإٚي إٌظبفخ

 %3.33 01 هئ١ٌ الأِٓ

 %3.33 01 هئ١ٌ الاٍزمجبي

َِإٚي الارظبلاد 

 ٚوب١ِواد اٌّوالجخ

01 3.33% 

 %3.33 01 ١َِو اٌفؼٍٟ ٌٍّووت

 %3.33 01 طجبؿ

 %3.33 01 ثبئغ فٟ وشه

 %3.33 01 ػْٛ اٍزمجبي

 %3..3 01 ػْٛ ؽواٍخ

 %16.67 05 ػبًِ ٔظبفخ

 %3.33 01 ِزوعّخ

 %100 30 اٌّغّٛع

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 
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ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق  اُزٌواهاد،رْ اٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ لاٍزقواط ٝ     

 ًٔب ٣ٞٙؾٚ اٌَُْ اُزب٢ُ: ُِٔجؾٞص٤ٖ،ُٞظ٤لخ ا

ٛظ١فخرٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت اٌ (:10-2)هلُ شىً اٌ  

 
 

 (Excel) ثوٗبٓظػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

ٖت ّقٔ ٝٛنا ٓب رواٝؽذ ٗلاؽع إٔ "ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢" ٣ٞظق ٌَُ ٓ٘

، ٝٛنا %26.67الا ػبَٓ ٗظبكخ ٝاُن١ ًبٗذ َٗجزٚ  ،%3.33َٗجخ ًَ ٝاؽلح ْٜٓ٘ 

ٝٛنا  أع٘ؾزٚ،هاعغ ُؾغْ اُل٘لم اُن١ ٣ؾزبط ا٠ُ ػلك ًج٤و ٖٓ ػٔبٍ اُ٘ظبكخ ك٢ ع٤ٔغ 

 ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ عنة اُيثبئٖ ا٠ُ اُل٘لم.
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فٟ ئكاهح ِؼوفخ  ٚالارظبيب اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍت اٌضبٟٔ: إٌزبئظ اٌقبطخ ثَّبّ٘خ رىٌٕٛٛع١

 اٌيثْٛ

٤ٍزطوم ٛنا أُطِت ا٠ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ فلاٍ اٍزج٤بٕ 

ثَٔبٛٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٝاُقبٕخثبٍزقلاّ الإؽٖبء إُٞل٢ ٝالاٍزللا٢ُ  اُلهاٍخ،

 .أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ

 اَ اٌّإٍَخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي أٚلا: إٌزبئظ اٌقبطخ ثبٍزقل

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣جوى مُي:

 (: إٌزبئظ اٌقبطخ ثبٍزقلاَ اٌّإٍَخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي11-2)هلُ اٌغلٚي 

 لأ١ّ٘خ إٌَج١خا الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌفمواد

1 

 

1 

٠إكٞ اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ّإٍَخ ئٌٝ رٛف١و اٌّؼٍِٛخ ٚالارظبي فٟ اٌ

 ِقزٍف اٌٍٛبئًاٌلل١مخ اػزّبكا ػٍٝ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ِٕقفضخ 0.50742 1.4667

0 

2 

٠إكٞ اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبي فٟ اٌّإٍَخ ئٌٝ رج١َظ 

الإعواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ِغ اٌّإٍَخ 

 ٚعؼٍٙب أوضو فؼب١ٌخ

 ِٕقفضخ 0.55605 1.6333

3 

3 

ّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠إكٞ اٍزؼ

ٚالارظبي ئٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف 

 عواء اٌزٛاطً ِغ اٌيثبئٓ

 ِٕقفضخ 0.56832 1.5667

4

4 

٠إكٞ اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي ئٌٝ رٍج١خ وً ؽبعبد اٌيثْٛ

 ِزٍٛطخ 0.61026 2.2000

5

5 

 

رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً 

 ٟ ٠ٛاعٙٙب اٌيثبئٓاٌز

 ِزٍٛطخ 0.66176 2.1000

6

6 

رَزقلَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ 

 ألَبَ اٌّإٍَخ

 ِٕقفضخ 0.80516 1.8000

7

7 

رٙزُ اٌّإٍَخ ثزٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ 

 اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 ِزٍٛطخ 0.96431 2.3667

8

8 

 رٛظف اٌّإٍَخ أفواك ِإ١ٍ٘ٓ ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب

 فٟ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 ِزٍٛطخ 0.46113 2.1667

9

9 

رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ 

 ى٠بكح ِؼوفخ اٌيثْٛ ثبٌّإٍَخ

 ِٕقفضخ 0.75556 1.9000

1

10 

رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ 

 ى٠بكح ِؼوفخ اٌّإٍَخ ثبٌيثْٛ

 

 ِٕقفضخ 0.88992 1.9667

 ِزٍٛظ 2.84160 1.91668 ٍظ اٌؼبَاٌّزٛ 

 ((SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   40 

 

 

٤ْ٣و ٛنا اُغلٍٝ ا٠ُ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أُزؼِوخ ثبُلوواد اُقبٕخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ؽ٤ش ثِـذ أه٠ٖ ه٤ٔخ ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٜنا 

أُئٍَخ ثزٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رٜزْ ) 7ثبَُ٘جخ ُِلووح ههْ 2.3667أُؾٞه

(، ًٔب ٤ْٗو ا٠ُ إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ

( روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ، ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ 8؛5؛4؛7أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُلووح )

اٌُج٤و أثوىد اَٗغبّ ًج٤و ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ اُلوواد، ٓٔب ٣لَو الاػزٔبك 

ُل٘لم اُـياٍ اُنٛج٢  ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ٝاُلٝه اٌُج٤و اُن١ رِؼجٚ 

ٛبرٚ الأف٤وح ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ُِيثبئٖ 

أَُزقل٤ٖٓ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، الا إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد 

ٝاُز٢ روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ  (ػ٠ِ اُزٞا10،٢ُ؛9؛3؛6؛2؛1وواد )أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُل

 ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ٓ٘قل٘ ٖٓ الأ٤ٔٛخ،

       ( ُِلوواد 0.88992؛0.75556؛0.80516؛0.56832؛0.55605؛0.50742)     

 ٓٔب ٣لَو ػلّ رلبػَ اُل٘لم ٓغ اُيثبئٖ ك٢ اُزؼبٓلاد  اُزٞا٢ُ، ٠( ػ10ِ؛9؛3؛6؛2؛1)

 ٝٛنا ٣ئًل إٔ اُل٘لم ٗظو ا٤ُٜب ًزٌُ٘ٞٞع٤ب  الإكاه٣خ،رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ الاٌُزو٤ٗٝخ ٝػلّ 

 ك٢ ؽ٤ٖ لا ٣ٌٖٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔلوكٛب إٔ روّٞ ثج٘بء ػلاهبد ٓوثؾخ  كوٜ،ٝثوٓغ٤بد 

 كبما ٓب رْ اُزو٤ًي ػ٠ِ رِي اُ٘ظوح ٣ؾلس ٓب ٠َٔ٣ ثوٖو اُ٘ظو ُلإكاهح  اُيثبئٖ،ٓغ 

 ُل٘لم ك٢ اكفبٍ صوبكخ اُزؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٓغ اُيثبئٖ.ٝٛٞ ٓب ٣ئًل رؤفو ا اُزٌُ٘ٞٞع٤خ،
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 صب١ٔب: إٌزبئظ اٌقبطخ ثبٍزقلاَ اٌّإٍَخ لإكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣جوى مُي:

 (: ٔزبئظ اٍزقلاَ اٌّإٍَخ لإكاهح اٌّؼوفخ ؽٛي اٌيث12ْٛ-2اٌغلٚي هلُ )

الأ١ّ٘خ  الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌفمواد

 ج١خإٌَ

0

1 

رٍّه اٌّإٍَخ فٕٛاد ارظبي ِزٕٛػخ 

 ِغ اٌيثبئٓ

 ِزٍٛطخ 0.95893 2.3333

0

2 

ٌٍّإٍَخ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌيثبئٓ 

 اٌؾب١١ٌٓ ػٍٝ رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه

 ِزٍٛطخ 0.89763 2.5667

0

3 

ظّخ أٔرَزقلَ اٌّإٍَخ كائّب 

ِؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ؽل٠ضخ ٌقلِخ 

 اٌيثبئٓ

1.7667 0.72793 

 

 

 ِٕقفضخ

0

4 

رَؼٝ اٌّإٍَخ ٌٍجؾش ػٓ ؽبعبد 

 ىثبئٕٙب ٚرزؾوٜ ػٕٙب ثبٍزّواه

 ِزٍٛطخ 0.00630 2.4333

0

5 

ِؼظُ اٌيثبئٓ هاضْٛ ػٓ اٌقلِبد 

 ١ٌُٙئاٌزٟ رملِٙب اٌّإٍَخ 

 ِزٍٛطخ 0.88992 2.6333

 ِزٍٛظ 0.696142 2.34666 اٌّزٍٛظ اٌؼبَ 5

 SPSSٖٓ اػلاك اُطِجخ ث٘بء ثجوٗبٓظ اٌّظله: 

اُغلٍٝ ا٠ُ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أُزؼِوخ ثلوواد اكاهح أُؼوكخ ؽٍٞ  ٤ْ٣و ٛنا

ثبَُ٘جخ  236333اُيثٕٞ، ؽ٤ش ثِـذ أه٠ٖ ه٤ٔخ ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٜنا أُؾٞه 

ًٔب ) ٓؼظْ اُيثبئٖ هإٙٞ ػٖ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُئٍَخ ا٤ُْٜ(،  5ُِلووح ههْ

( روغ ػ٠ِ 1؛4؛2)ػ٠ِ اُلووح  ٞص٤ْٖٗ٤و ا٠ُ إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أُجؾ

َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ، ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ أثوىد اَٗغبّ ًج٤و ك٢ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ 

ٛنٙ اُلوواد، ٓٔب ٣لَو إٔ اُل٘لم ٣َؼ٠ ُزؾو٤ن هٙب ٝٝلاء اُيثٕٞ ٝ مُي ثلهاٍخ 

ؽبعبد ٝ هؿجبد اُيثٕٞ، الا إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُلووح 

، ٝاُز٢ روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘قل٘ ٖٓ الأ٤ٔٛخ، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ  3ههْ 

لأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ، ٓٔب ٣لَو ػلّ  الاٍزقلاّ اُلائْ ُِل٘لم( 0.72793)

 ؽل٣ضخ ُقلٓخ اُيثبئٖ.

ٓٔب ٣لَو إٔ أُئٍَخ لا رياٍ رؼزٔل اُزلبػَ ؽٍٞ اُيثٕٞ ثبُطو٣وخ أُجبّوح 

ٛنا ا٠ُ اٗؼلاّ صوبكخ اُزؼبَٓ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢  ٣ٝوعغٌُ٘ٞٞع٢ أًضو ٜٓ٘ب اُزؼبَٓ اُز

 أُئٍَبد اُغيائو٣خ.
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 (: ٔزبئظ اٍزقلاَ اٌّإٍَخ لإكاهح اٌّؼوفخ ِٓ اٌيث13ْٛ-2اٌغلٚي هلُ )

الأؾواف  اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌفمواد

 اٌّؼ١بهٞ

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

0

1 

رَؼٝ اٌّإٍَخ ئٌٝ رط٠ٛو ػلالزٙب 

 ئ١ٌُٙ أوضو ِغ اٌيثبئٓ ٚاٌزموة

 ِٕقفضخ 0.88992 1.9667

0

2 

رَؼٝ اٌّإٍَخ ٌّؼوفخ هغجبد 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب اٌيثبئٓ,ٚؽبعبد 

 ِٕقفضخ 0.96431 1.9667

0

3 

رغزّغ اٌّإٍَخ ِغ اٌيثبئٓ ثشىً 

 َِزّو ٌّؼوفخ هغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ

2.8333 1.14721 

 

 

 

 

 خزٍٛطِ

0

4 

رٛعل ػلالخ ط٠ٍٛخ اٌّلٜ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ّإٍَخ ٚاٌيثبئٓفٟ اٌ

 ِزٍٛطخ 0.92289 2.9000

0

5 

رقظض اٌّإٍَخ ٚلزب وبف١ب ٌّؼوفخ 

 ِشبوً اٌيثبئٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب

 ِزٍٛطخ 0.636968 2.7333

0

6 

٠َؼٝ اٌؼبٍِْٛ كائّب ٌلاؽزفبظ 

 ثبٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة ىثبئٓ علك

 ِٕقفضخ 0.77608 1.8667

0

7 

٠قزبه اٌيثبئٓ اٌقلِبد اٌؾل٠ضخ 

ٌٍّإٍَخ ثشىً ِزيا٠ل  ٚاٌّزطٛهح

 ثبٌّإٍَخ إٌّبفَخ الأفوٜ ِمبهٔخ

 

 ِٕقفضخ 1.24522 1.9667

 اٌّزٍٛظ اٌؼبَ 

 

 ِزٍٛظ 0.94037 2.31906

 SPSSٖٓ اػلاك اُطِجخ ث٘بء ثجوٗبٓظ اٌّظله: 

 

٤ْ٣و ٛنا اُغلٍٝ ا٠ُ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أُزؼِوخ ثبُلوواد اُقبٕخ ثبكاهح 

أه٠ٖ ه٤ٔخ ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٜنا أُؾٞه أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ، ؽ٤ش ثِـذ 

)رٞعل ػلاهخ ٣ِٞٛخ أُلٟ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ ٝ  4ثبَُ٘جخ ُِلووح هه2.9000ْ

( 5؛3)ػ٠ِ اُلووح اُيثبئٖ(، ًٔب ٤ْٗو ا٠ُ إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

اعبثبد  روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ، ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ أثوىد اَٗغبّ ًج٤و ك٢

أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ اُلوواد، ٓٔب ٣لَو إٔ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ٣ٜزْ ثوؿجبد ٝؽبعبد 

اُيثبئٖ ٝ ٓؾبُٝخ ؽَ ْٓبًِْٜ ، الا إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ 

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝاُز٢ روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘قل٘ ٖٓ الأ٤ٔٛخ، 7، 2؛1؛6اُلوواد ههْ )

(، 1.24522؛ 0.96431؛0.88992؛0.77608ػ٠ِ اُزٞا٢ُ)ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ 

 إٔ اُل٘لم لا ٣َؼ٠ ا٠ُ رِج٤خ هؿجبد ٝؽبعبد اُيثبئٖ ًبِٓخ . ٓٔب ٣لَو 

ٓٔب ٣لَو الاٛزٔبّ اٌُج٤و ثبُٔئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ثبكاهح أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ 

 اٌُج٤و اُن١ رِج٤ٚ أُئٍَخ ُزؾو٤ن هٙب ٝٝلاء ىثبئٜ٘ب. ٝاُلٝه



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   44 

 كاهح اٌّؼوفخ ٌٍيثْٛ( ٔزبئظ اٍزقلاَ اٌّإٍَخ لإ14-2اٌغلٚي هلُ )

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌفمواد

0

01 

رٙزُ اٌّإٍَخ ثّشبهوخ ىثبئٕٙب 

فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ 

ِغبي رظ١ُّ إٌّزغبد 

 ٚرط٠ٛو٘ب

 ِزٍٛطخ 0.94989 2.8333

م

02 

رٍّه اٌّإٍَخ ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ 

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد ٌؼوع ا

اٌغل٠لح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ضٙب 

 ثبٍزّواه

 ِٕقفضخ 0.68145 1.8667

1

03 

رؾبفع اٌّإٍَخ ػٍٝ ٍو٠خ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ ٌيثبئٕٙب

 ِٕقفضخ 0.62146 1.6000

1

04 

رأفن اٌّإٍَخ ثؼ١ٓ الاػزجبه 

أفىبه ِٚمزوؽبد اٌيثبئٓ فٟ 

 فططٙب اٌز٠َٛم١خ اٌَّزمج١ٍخ

 فؼخِور 0.87428 3.1667

1

05 

٠ّزبى اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٙبهاد 

ٚاٌقجواد ٚاٌملهاد ػٍٝ وَت 

 ىثبئٓ علك

 ِزٍٛطخ 0.52083 2.0667

1

06 

رؾوص اٌّإٍَخ ػٍٝ عنة 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌمبكه٠ٓ 

 ػٍٝ وَت اٌيثبئٓ ٚؽً ِشبوٍُٙ

 

 ِٕقفضخ 0.33067 1.8333

 ِزٍٛظ 0.66309 2.22778 اٌّزٍٛظ اٌؼبَ 

 SPSSِجخ ث٘بء ثجوٗبٓظ ٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

٤ْ٣و ٛنا اُغلٍٝ ا٠ُ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أُزؼِوخ ثبُلوواد اُقبٕخ اكاهح ٓؼوكخ 

ثبَُ٘جخ 3.1667ُِيثٕٞ، ؽ٤ش ثِـذ أه٠ٖ ه٤ٔخ ُِٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُٜنا أُؾٞه 

)رؤفن أُئٍَخ ثؼ٤ٖ الاػزجبه أكٌبه ٝ ٓوزوؽبد اُيثبئٖ ك٢ فططٜب  4ُِلووح ههْ 

ػ٠ِ زوج٤ِخ(، ًٔب ٤ْٗو ا٠ُ إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ اُز٣َٞو٤خ أَُ

( روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزٍٜٞ، ثبٗؾواكبد ٓؼ٤به٣خ أثوىد اَٗغبّ ًج٤و ك٢ 5؛1)اُلوواد 

اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ اُلوواد، ٓٔب ٣لَو  إٔ اُل٘لم ٣ٔزِي ػٔبٍ ٣زٔزؼٕٞ 

الا إٔ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ لإعبثبد  ثبُٜٔبهح ٝ اُقجوح ُِؼَٔ ػ٠ِ ًَت ىثبئٖ علك ،

(ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝاُز٢ روغ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ٘قل٘ ٖٓ 2؛3؛6أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُلوواد ههْ)

(، 0.68145؛0.62146؛ 0.33067) الأ٤ٔٛخ، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

 ػلّ اٍزقلاّ اُل٘لم ُٔٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ُؼوٗ اُقلٓبد اُغل٣لح اُز٢ ٣ولٜٓب. ٓٔب ٣لَو

ٓٔب ٣لَو إٔ أُئٍَخ رِزيّ ثزطج٤ن اكاهح ٓؼوكخ ُِيثٕٞ لإٔ ٛنا ٣ٖت ك٢ 

 ىثبئٜ٘ب. ِٖٝٓؾخِٖٓؾزٜب 

 



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   45 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: افزجبه اٌفوض١بد

أ١  ٝاُلوػ٤خ،ٖٓ فلاٍ ٛنا أُطِت ٍ٘ؾبٍٝ افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ 

ٝرْ  الاهرجبٛ،د ٤ٍزْ اُؾٌْ ػ٤ِٜب ثبُوجٍٞ أٝ اُوك٘ الإؽٖبئ٢ ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓؼبٓلا

 الاػزٔبك ػ٠ِ هبػلح اُوواه اُزب٤ُخ:

" اما ًبٗذ اُو٤ٔخ ٝروك٘ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ  روجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ -

 "0.05أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝاُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ 

" اما ًبٗذ اُو٤ٔخ خ ٝروجَ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِ روك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ -

 "0.05أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ ٝاُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 

 أٚلا: افزجبه اٌفوض١خ اٌوئ١َ١خ 

رَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم " 

أُؼوكخ ٖٓ  يثٕٞ،آُٖ فلاٍ رٞك٤و )أُؼوكخ ؽٍٞ  اُٞاك١،اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل كلاُخ  ُِيثٕٞ(،ٝأُؼوكخ  اُيثٕٞ،

(0.005≥α ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم )

 "اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ اُٞاك١.

اُغلٍٝ  ٝاُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُلو٤ٙخ،رْ اٍزقلاّ الاٗؾلاه اُج٤َٜ لافزجبه 

 أُٞا٢ُ:

 

 (: ٔزبئظ افزجبه اٌفوض١خ اٌوئ١َ١خ15-2)هلُ اٌغلٚي 

 رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ ثفٕلق " اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٞ

R 

 

B F SiG 

0.934 0.873 0.777 192.857 0.108 

 SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك R=0.934ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ًبٗذ 

ػلاهخ اهرجبٛ ٓورلؼخ ث٤ٖ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ًٔب 

ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢  %87.3، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 0.873=ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

ك ا٠ُ اُزـ٤٤و ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ػ٤ِٔبد اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ رؼٞ

رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ ٗٔٞمط اُلهاٍخ، ًٔب ٣ٞٙؼ  %12.7ٝاَُ٘جخ اُجبه٤خ 

ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد B=0.777ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

ٖٓ ه٤ٔخ ٢ٛٝ أًجو ثٌض٤و F=192.857ٝالارٖبٍ ٝاكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ 

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٗٔٞمط الاٗؾلاه 1.658( اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعز٢ ؽو٣خ )13.887)

ٝٛٞ أًجو ٖٓ  Sig=0.108اُقط٢ اُج٤َٜ ٓؼ١ٞ٘، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ 

َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ أُؼزٔلح، ٝثبُزب٢ُ ٗوك٘ اُلو٤ٙخ ثؤٗٚ" ٣ٞعل  اصو مٝ 0.05
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الارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ك٢ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ

لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ أُئٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ"، ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ اُز٢ رج٤ٖ " 

اؽظبئ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ فٟ 

 ".(α≤0.05اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ "فٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ" ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ١ب: افزجبه اٌفوض١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝصبٔ

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ( α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 ثل٘لم "اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ اُٞاك١. اٌّؼوفخ ؽٛي اٌيثْٛك٢ رلػ٤ْ  ٚالارظبي

ٝاُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ  اُلو٤ٙخ،رْ اٍزقلاّ الاٗؾلاه اُج٤َٜ لافزجبه 

 ٢ُ:أُٞا

 الأٌٚٝافزجبه اٌفوض١خ اٌفوػ١خ  ظ( ٔزبئ16-2)هلُ اٌغلٚي 

 SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُط اٌّظله:

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  R=0.775أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ًبٗذ

ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثٕٞ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد 

ٖٓ اُزـ٤واد  %60ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ 0.600=ٝالارٖبٍ، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

بِٕخ أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثٕٞ رؼٞك ا٠ُ اُزـ٤٤و ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ  اُؾ

رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ ٗٔٞمط اُلهاٍخ، ًٔب ٣ٞٙؼ  %40ٝاَُ٘جخ اُجبه٤خ

ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد B=1.636ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

أًجو ثٌض٤و ٖٓ ه٤ٔخ  ٢ٛٝ   F=42.026ٝالارٖبٍ أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثٕٞ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ 

اُغل٤ُٝخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ  ٓؼ١ٞ٘، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ 

،ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ 0.05ٓؼلٝٓخ ٝأهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٝٛٞ  =0.000Sigكلاُخ 

( ٌزىٌٕٛٛع١ب α≤٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اُلو٤ٙخ "

ّؼوفخ ؽٛي اٌيثْٛ ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٚالارظبي فٟ رلػ١ُ  اٌّؼٍِٛبد

 ".اٌٛاكٞ

ّؼوفخ ؽٛي اٌ( ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ α≤٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 اٌيثْٛ ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٞ

R 

 

B F SiG 

0.775 0.600 1.636 42.026 0.000 



 كاهح ِؼوفخ  اٌيثْٛ ثفٕلق اٌغياي اٌن٘جٟ ثبٌٛاكٞاَِبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رط٠ٛو     :اٌفظً اٌضبٟٔ

   47 

 

 اٌضب١ٔخافزجبه اٌفوض١خ اٌفوػ١خ صبٌضب: 

ٌزىٌٕٛٛع١ب ( α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )"

ثل٘لم "اُـياُخ اُنٛج٤خ" ثٞلا٣خ  اٌّؼوفخ ِٓ اٌيثْٛك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

 ".اُٞاك١

ٝاُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞٙؾٜب  اُلو٤ٙخ،اٍزقلاّ الاٗؾلاه اُج٤َٜ لافزجبه  ٝرْ     

 اُغلٍٝ أُٞا٢ُ:

 اٌضب١ٔخ: ٔزبئظ افزجبه اٌفوض١خ اٌفوػ١خ (17-2)هلُ  اٌغلٚي

 SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ R=0.766أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ًبٗذ

ُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓورلؼخ ٗٞػب ٓب ث٤ٖ أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ ٝ رٌ

ٖٓ اُزـ٤واد  %58.6ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ0.586ٕ=ٝالارٖبٍ، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍرؼٞك ا٠ُ اُزـ٤٤و ك٢ أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ اُؾبِٕخ ك٢ 

رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ ٗٔٞمط اُلهاٍخ، ًٔب ٣ٞٙؼ  %41.4ٝاَُ٘جخ اُجبه٤خ

ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد B=1.417َ الاٗؾلاه ٓؼبٓ

أهَ ٖٓ ه٤ٔخ  اُغل٤ُٝخ ٢ٛٝ F=39.667ٝالارٖبٍ أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ 

 0.000ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ  ٓؼ١ٞ٘. ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ كلاُخ 

Sig=  ٞٛٝ ٠ٛعل "،ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلو٤ٙخ 0.05ٓؼلٝٓخ ٝأهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

( ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي α≤0.05أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 "ّؼوفخ ِٓ اٌيثْٛ ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٞاٌفٟ رلػ١ُ 

 قبَِخافزجبه اٌفوض١خ اٌفوػ١خ اٌهاثؼب: 

ٌزىٌٕٛٛع١ب ( α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )"

 ثل٘لم "اُـياُخ اُنٛج٤خ" ثٞلا٣خ اُٞاك١ اٌّؼوفخ ٌٍيثْٛك٢ رلػ٤ْ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي

ٝاُ٘زبئظ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ  اُلو٤ٙخ،اٍزقلاّ الاٗؾلاه اُج٤َٜ لافزجبه  ٝرْ

 أُٞا٢ُ:

ّؼوفخ ِٓ اٌ( ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ α≤٠0.05ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ْٛ ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٞاٌيث

R 

 

B F SiG 

0.766 0.586 1.417 39.667 0.000 
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 اٌضبٌضخ: ٔزبئظ افزجبه اٌفوض١خ اٌفوػ١خ (18-2)هلُ  اٌغلٚي

 SPSSثوٗبٓظ ػ٠ِ ث٘بء  ِجخٖٓ اػلاك اُطاٌّظله: 

ٝٛنا ٣لٍ .621R=0بٛ ًبٗذأظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرج     

ٓؼِٞٓبد  ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼوكخ ُِيثٕٞػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزٍٞطخ ث٤ٖ 

ٖٓ اُزـ٤واد  %38.6ٓٔب ٣ؼ٢٘ أ0.386ٕ=ٝالارٖبٍ، ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ رؼٞك ا٠ُ اُزـ٤٤و ك٢  أُؼوكخ ُِيثٕٞاُؾبِٕخ ك٢ 

ًٔب ٣ٞٙؼ  اُلهاٍخ،رؼٞك ُٔزـ٤واد أفوٟ ُْ رلفَ ك٢ ٗٔٞمط  %61.4به٤خٝاَُ٘جخ اُج

ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  .758B=1ٓؼبَٓ الاٗؾلاه 

ٝٛنا  ه٤ٔخ اُغل٤ُٝخأهَ ٖٓ ٢ٛٝ F= 17.596ًٔب إٔ ه٤ٔخ  ُِيثٕٞ،أُؼوكخ ٝالارٖبٍ 

 =0.004Sigب إٔ َٓزٟٞ كلاُخ ٝثٔ اُج٤َٜ ٓؼ٣،١ٞ٘ؼ٢٘ إٔ اُ٘ٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ 

٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ "،ٝثبُزب٢ُ ٗوجَ ٛنٙ اُلو٤ٙخ 0.05أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ٝٛٞ

( ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ α≤0.05اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ."ٍيثْٛ ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٌّٞؼوفخ اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّؼوفخ ٌٍيثْٛ اٌ( ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رلػ١ُ α≤0.05بئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظ

 ثفٕلق "اٌغياي اٌن٘جٟ" ثٛلا٠خ اٌٛاكٞ

R 

 

B F SiG 

0.621 0.386 1.758 17.596 0.004 
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 ضبٟٔاٌ فلاطخ اٌفظً

ؽبُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ اٌُْق ػٖ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ 

اُزؾون ٖٓ ٓغٔٞػخ  ٝؽبُٝذ ثبُٞاك١،اُيثٕٞ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػٔبٍ ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ 

ٖٝٓ أعَ مُي رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ  ٍبثوب،اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ 

spss ج٤بٕ اُن١ رْ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ػٔبٍ اُل٘لم.ُزؾ٤َِ الاٍز 

ٝثؼل اُو٤بّ ثبُلهاٍخ ٝالاٗزٜبء ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلو٤ٙبد رْ اُقوٝط 

ك٢ رلػ٤ْ  ثبٍز٘زبعبد أٜٛٔب رؤ٤ًل اُلٝه اُلؼبٍ اُن١ رِؼجٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ

ئٚ ٝٙٔبٕ ٝلائْٜ ٣ٌٕٞ ثؾَٖ ٝهلهح اُل٘لم ك٢ الاؽزلبظ ثؼٔلا اُيثٕٞ،اكاهح ٓؼوكخ 

 اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ اكاهح أُؼوكخ ثبُيثٕٞ.
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رؾزَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ كٝها ٜٓٔب ك٢ أؿِت أُئٍَبد ٍٞاء 

هأٍٜب  رزٔزغ ثٜب، ػ٠ِ ٢كبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔياد اُز ،اُؼ٤ٓٞٔخ أٝ اُقبٕخ

رو٤َِ َٗجخ اُزلفَ اُجْو١ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أٌُوهح، ٝرؾ٤َٖ ٕٞهح أٝ أكاء أُئٍَبد 

غل ك٢ ٗظْ كزٝرَو٣غ ػ٤ِٔبد رجبكٍ أُؼِٞٓبد ػجو اُْجٌبد، أٓب اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ 

ٖٓ فلاٍ ث٘بء هبػلح  ،أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٤ٍِٝخ كؼبُخ ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُؼوكخ

ئٖ، ٝر٤ُٞل أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ٝر٘ظ٤ْ هبػلح أُؼِٞٓبد ٓؼِٞٓبد ػٖ اُيثب

 ثبٌَُْ اُن١ ٣َٔؼ ثبلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ارقبم اُوواهاد.

٤ًق رَبْٛ ": اُزب٤ُخالإٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ  الإعبثخ ػ٠ِٛنٙ اُلهاٍخ ٝؽبُٝذ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ 

 "؟اُٞاك١ ٞلا٣خث

 ٝرْ اُزَٕٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ. 

 إٌزبئظ إٌظو٠خأٚلا: 

ٔؼِٞٓخ ٜٓٔب ًبٗذ رز٤ٔي رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ثبُلهخ ك٢ رٞك٤و اُ -

الأٛلاف اُز٣َٞو٤خ ُِٔئٍَبد ٝرََٜ ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ ث٤ٖ أُئٍَخ  ٝرؾون ٛج٤ؼزٜب،

 ؛ٝاُيثٕٞ

 ؛ِج٤خ اُؾبعبد ٝاُوؿجبد أُؼوك٤خ ُِيثٕٞرؼَٔ اكاهح ٓؼوكخ اُيثبئٖ ػ٠ِ ر -

رٔضَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ اُغبٗت اُزو٢٘ اُن١ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٗظبّ  -

 ك٢ أُئٍَخ؛ أُؼِٞٓبد

 ٓؼوكخرٔضَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ كٝهاً ٛبٓب ك٢ ارٔبّ ػ٤ِٔبد اكاهح  -

 ؛اُيثٕٞ

ٔلب٤ْٛ أُؼولح ٝاُز٢ ٣ؼزجو ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٖٓ اُ -

 ؛ٓغبُٜب ٝالإثلاػبد أَُزٔوح ك٢ ٛنا أُغبٍ لارَبعٖؼت رؾل٣لٛب ٗظوا ٣

ٝفلٓبد رزلاءّ ٓغ ٓب ٣طٔؼ ا٤ُٚ  ٍِغاكاهح ٓؼوكخ ثبُيثٕٞ ػ٠ِ اثزٌبه رَبػل  -

 ؛اُيثٕٞ ٝرَبْٛ ك٢ اُلْٜ الأكَٚ ُِيثٕٞ

اًزَبة  اكاهح ٓؼوكخ ثبُيثٕٞ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رَزقلٜٓب أُئٍَخ ٖٓ أعَ -

 ؛ر٣َٞو٤خ اٍزوار٤غ٤خٝفِن ٝرط٣ٞو ٝر٤ُٞل أُؼوكخ ػٖ اُيثبئٖ ٝكن 

اكاهح ٓؼوكخ ثبُيثٕٞ ُج٘بء ػلاهبد ٣ِٞٛخ أُلٟ ٓغ اُيثبئٖ ٝٓؾبُٝخ رَؼ٠  -

 أُؾبكظخ ػ٤ِْٜ ٝرؾو٤ن اؽز٤بعبرْٜ.
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 إٌزبئظ اٌزطج١م١خصب١ٔب: 

رٌُ٘ٞٞع٤ب  رورٌي ػ٠ِ ٖٓبُؼ ٣زٞكو ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ثبُٞاك١ ػ٠ِ -

أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ُِؼَٔ ػ٠ِ اُِؾبم ثٌَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝاكفبُٚ ك٢ اُْ٘بٛ اُن١ 

 اُل٘لم؛ولٓٚ ٣

مُي ُزٞك٤و ٝ ،ٓغ ىثبئ٘ٚ ثبٍزؼٔبٍ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزؼلكح اُل٘لمزلبػَ ٣ -

 ؛أُؼِٞٓخ اُلاىٓخ ُِيثٕٞ أٝ ػوٗ فلٓبد عل٣لح

ٝمُي ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد  ،بئٖا٠ُ أرٔزخ اُزؼبٓلاد ٓغ اُيث اُل٘لمَؼ٠ ٣ -

 ؛اُؾبِٕخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ

ٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ اُٞلاء ٓؾلوح ٓوبهٗخ ثؼوٝٗ ٖٓ اُل٘لم اُؼوٝٗ أُولٓخ  -

 ؛أُ٘بك٤َٖ

 ٝالارٖبٍ ثٌَْ ًج٤و ٣ؼزٔل ك٘لم اُـياٍ اُنٛج٢ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد -

 ؛ْٗبٛ فل٢ٓ ًٝٞٗٚ م

ل٣ْ فلٓبد ماد عٞكح ٓٔب ًبٕ ل٘لم ثزِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد ىثبئ٘ٚ ٝروا٣ُٜزْ  -

 ُٜب أصو ا٣غبث٢ ػ٤ِْٜ.

 صبٌضب: افزجبه طؾخ اٌفوض١بد

ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ رْ إٍُٞٞ ا٠ُ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

ٝالارٖبٍ رَبْٛ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم " اُـياٍ اُنٛج٢" ثٞلا٣خ 

ٝأُؼوكخ  اُيثٕٞ،ُٔؼوكخ ٖٓ ا اُيثٕٞ،ٖٓ فلاٍ رٞك٤و )أُؼوكخ ؽٍٞ  اُٞاك١،

( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب α≤0.005ٌُٖ لا ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل كلاُخ ) ُِيثٕٞ(،

" ثٞلا٣خ اُـياٍ اُنٛج٢أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثل٘لم "

 اُٞاك١؛

( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -

" ثٞلا٣خ  اُـياٍ اُنٛج٢ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثٕٞ ثل٘لم "أُؼِٞٓبد 

 اُٞاك١؛

( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب α≤٣0.05ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) -

" ثٞلا٣خ  اُـياٍ اُنٛج٢أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ أُؼوكخ ٖٓ اُيثٕٞ ثل٘لم "

 اُٞاك١؛

( ُزٌُ٘ٞٞع٤ب α≤0.05كلاُخ ) ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ -

" ثٞلا٣خ  اُـياٍ اُنٛج٢أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رلػ٤ْ أُؼوكخ ُِيثٕٞ ثل٘لم "

 اُٞاك١.

 اٌزٛط١بدهاثؼب: 
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٣ٌٖٔ رول٣ْ اُز٤ٕٞبد اُزب٤ُخ ُِل٘لم ٓؾَ اُلهاٍخ ُٝٔئٍَبد هطبع اُل٘لهخ ثٌَْ 

 ػبّ:

ٍَبد ثٔقزِق رؼ٤ْٔ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ ًَ أُئ -

 ؛ْٗبٛبرٜب ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ُ٘ٛٞ

اٍزوطبة ٝالاٍزؼبٗخ ثقجواء ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ، ٖٓ  -

 اُؼب٤ِٖٓ. اعَ اهبٓخ كٝهاد ر٤٘٣ٌٞخ ػ٤ِٔخ ٤َُٝذ ٗظو٣خ ٓٔب ٣ْؾٖ اُضوخ ك٢ ٗل٤َخ

كاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ٝاؽلح ٖٓ اُلَِلبد الإكاه٣خ اُز٢ رورٌي ػ٤ِٜب عٜٞك اعؼَ  -

 بد ك٢ ٛنا اُوطبع؛أُئٍَ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُئٍَبد اُ٘ظو ا٠ُ اُيثبئٖ ػ٠ِ أْٜٗ ٖٓله ُِٔؼوكخ ٤ٌُٝ  -

 ؛ٖٓله ُِؼٞائل كوٜ

 ؛اٌُزو٤ٗٝب ُزؾو٤ن اٍزغبثخ كٞه٣خ اٌُْبٟٝٙوٝهح اػزٔبك ر٤َو  -

ارٖب٤ُخ كؼبُخ ٝهبكهح ػ٠ِ  اٍزوار٤غ٤خاُجؾش اُلائْ ػٖ ٓغبٍ اُزط٣ٞو ٝث٘بء  -

 زؼو٣ق أًضو ثقلٓبرٜب.ث٘بء ٕٞهح أُئٍَخ ٝاُ

 آفبق اٌلهاٍخ فبَِب: 

ُنا ؽبُٝ٘ب ٖٓ فلاٍ ثؾض٘ب  اُلهاٍخ،ُول أّوٗب ك٤ٔب ٍجن ا٠ُ ؽلاصخ ٓٞٙٞع 

ٓؼبُغخ الإٌّب٤ُخ أُطوٝؽخ ٝٓغ مُي ًبٕ ٖٓ ؿ٤و الإٌٓبٕ الإُٔبّ ثغ٤ٔغ عٞاٗت 

٘بء ػ٠ِ ٝالإعبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأٍئِخ أُزؼِوخ ثٚ. ٝك٢ فزبّ اُجؾش ٝث أُٞٙٞع،ٝأثؼبك 

اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞ٘ب ا٤ُٜب، ٗوزوػ ثؼ٘ أُٞا٤ٙغ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب َٓزوجلا لإًٔبٍ 

 اُجؾش:

 ػ٠ِ ٗٔٞ اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُِٔئٍَخ اُل٘له٤خ؛أصو رج٢٘ اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ  -

الأكاء اُز٣َٞو٢  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ك٢ رط٣ٞو َٓبٛٔخ -

 ُِٔئٍَبد ا٤َُبؽ٤خ؛

اٌُزو٤ٗٝب ك٢ رؾو٤ن ٝلاء اُيثٕٞ ك٢ أُئٍَبد  اُيثٕٞ ؼوكخٓكاهح اأ٤ٔٛخ  -

 .اُل٘له٤خ
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 أٚلا: اٌّواعغ ثبٌؼوث١خ

 أ/اٌىزت:

كاه  الأهكٕ، ،3ٛ", اٌّلفً ئٌٝ ئكاهح اٌّؼوفخ" ،ٝآفوٕٝػجل اَُزبه اُؼ٢ِ  .1

 .2006اُزٞى٣غ، ٝا٤َُٔوح ُِْ٘و 

رظبي زقلاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالااٍ، "٤بك ًو٣ٔخػ ،اُؼ٤ب٢ّ ىهىاه .2

كاه  ، الأهكٕ،1ٛ, "لزظبك٠خ ٚكٚه٘ب فٟ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخفٟ اٌّإٍَخ الا

 . 2016ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،

 الأطوٚؽبد ٚاٌّنووادة/

كٚه اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد " ػط٤خ،اُوو٢ّ ػب٢ٛ ثٖ  .1

كاهح اُزوث٣ٞخ ، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ الإ"ٌَؼٛك٠خا كاهح اٌّؼوفخ ثبٌغبِؼبدافٟ رفؼ١ً 

 .2012، اَُؼٞك٣خ، عبٓؼخ أّ اُووٟ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، ٝاُزقط٤ٜ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚرأص١و٘ب ػٍٝ الأكاء فٟ " ػيا٣ي٣خ،ك٤ِٚخ  .2

،هبُٔخ، 1945ٓب١  8عبٓؼخ اُز٤٤َو،ٓنًوح ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ  ,"اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ

2019/2020. 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  أصو اٍزقلاَ" ٠ٍٞٓ،اُوؽٔبٕ عٔبٍ  ػجل .3

الاٌُزو٤ٗٝخ، ٓنًوح ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ك٢ الأػٔبٍ  ,"كاهح ِؼوفخ اٌيثْٛاػٍٝ 

 .2017 ،الأهكٕ، ٕػٔب الأٍٜٝ،اُْوم  خعبٓؼ

كاهح اٌّؼوفخ ثّٕظّخ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚكٚهٖ فٟ رفؼ١ً ا" ؽ٤َٖ،ٛٚ  .4

 .2010/2011، 3عبٓؼخ اُغيائو اُز٤٤َو،كًزٞهاٙ ك٢ ػِّٞ  ؽخأٛوٝ ,"الأػّبي

كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رفؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ " كى٣و١،ٍبهح  .5

 .2016/2017عبٓؼخ أّ اُجٞاه٢، اُزغبه٣خ،ٓنًوح ٓبٍزو ك٢ اُؼِّٞ  ,"ثبٌيثْٛ

ح أصو عٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ئكاه" اُل٣ٖ،ٗغْ  ؽ٤ٔلُٝ ،عؾبٓ ػوجخ .6

 .2011هَ٘ط٤٘خ،  ٓ٘زٞه١،عبٓؼخ  ٓبٍزو،ٓنًوح , "ِؼوفخ اٌيثْٛ

أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ الأكاء " ٣ؼوٞة،رٞا٢ٓ  .7

عبٓؼخ هبٕل١  اُز٤٤َو،ٓنًوح ٓبٍزو ك٢ ػِّٞ  ,"لزظبك٠خاٌّبٌٟ ٌٍّإٍَخ الا

 .2012/2013ٝههِخ،  ٓوثبػ،

 :اٌؼ١ٍّخ ط/اٌّغلاد

ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚكٚه٘ب فٟ رفؼ١ً ئكاهح رىٕ ،"خٔثٞفبه١ كبٛ .1

 ،عبٓؼخ اُغ٤لا٢ٗ ٤ُبثٌ ،03ظ، 02ٓ ، عالاهزٖبك١أُغِخ اُل٤ُٝخ ُلأكاء  ,اٌّؼوفخ

 .٤ٍ،2020ل١ ثِؼجبً
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ٓغِخ , "كاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ وأكاح ٌي٠بكح ٚلائٗ"ا هعْ،٤ٖٗت ، ثٕٞجغ ٍٜبّ .2

 ػ٘بثخ، ٓقزبه،ثبع٢  ، عبٓؼخ6ٓظ، 2018ك٣َٔجو  ،10ع الاهزٖبك١،اُجبؽش 

 .2018اُغيائو،

 ,"رطج١ك ئكاهح ِؼوفخ اٌيثْٛ فٟ اٌجٕٛن اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ" ثُٞلإ،ٗغبػ  .3

 .2017، ك٣َٔجو03ع، 04ٓظ ،هَ٘ط٤٘خ، اُؾ٤ٔل ٜٓو١ لػج ،اهزٖبك٣خٓغِخ كهاٍبد 

أصو اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾ١َٓ " ٝآفوٕٝ،ٗٞه اُل٣ٖ ًوُٝ  .4

أُوًي اُغبٓؼ٢  اُؼ٤ِٔخ،ٓغِخ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد  ,"ظوف١خعٛكح اٌقلِخ اٌّ

، 14ٓظ ؿ٤ِيإ،أُوًي اُغبٓؼ٢ اؽٔل ىثبٗخ ، عبٓؼخ ؿوكا٣خ ،اُْٞٗو٢َ٣ ر٤ََٔ٤ِذ

 .2020 ،1ع
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banking sector and the payment system),tesisdoctorals en xarxa, universitat de 

girona, departament d'economia.2001. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّلاؽك



 اٌّلاؽك

   58 

  01اٌٍّؾك هلُ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ حٚىاه 
 اٌٛاكٞ -خ اٌش١ٙل ؽّٗ ٌقضوعبِؼ

 ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َوو١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ 
ٍٕخ صب١ٔخ ِبٍزو ر٠َٛك لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ                                          

 ١ٍبؽٟ       ٚفٕللٟ

 اٌّٛضٛع: اٍزج١بْ
 

 الله رؼب٠ُ ٝثوًبرٚ، ٝهؽٔخاَُلاّ ػ٤ٌِْ  أفز٢ اُلبِٙخ ،أف٢ اُلبَٙ

ٕٔٔذ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ لاٍزٌٔبٍ اُلهاٍخ  ٝاُز٢ الاٍزجبٗخٛنٙ ٣َوٗب إٔ ٗٚغ ث٤ٖ أ٣ل٣ٌْ 

رقٖٔ ر٣َٞن ٤ٍبؽ٢ ٝك٘له٢،  اُؼِّٞ اُزغبه٣خ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ّٜبكح أُبٍزو ك٢ ثبػلاكٛباُز٢ ٗوّٞ 

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب فٟ رلػ١ُ ئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌيثْٛ".  ٚالارظبيىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد " كٚه رثؼ٘ٞإ 

"، أٓب أكائٗ. ٚرؾ١ٌَٓزج١َظ ٔشبط ِؼ١ٓ  الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخِغّٛػخ ِٓ أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ٢ٛ "

مٌه اٌزٛعٗ الإكاهٞ اٌؾل٠ش اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ ثٜب "اكاهح ٓؼوكخ اُيثٕٞ ك٤وٖل 

ِّب كفغ اٌّإٍَبد  اٌّؼوفخ,ٚظٙو ٔز١غخ ٌزؾٛي الأػّبي اٌٝ أػّبي لبئّخ ػٍٝ  اٌيثبئٓ,ػلالبد  اكاهحٚ

ٚٔشو٘ب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ٌزم١ٍض  ىثبئٕٙب,اٌٝ الا٘زّبَ أوضو ثوط١ل اٌّؼوفٟ فبطخ ِب رؼٍك ثّؼوفخ 

 فٟ إٌّزغبد". ٚالإثلاعلظل رط٠ٛو الأكاء  ث١ٕٙب,اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ف١ّب 

ثلهئخ، ؽ٤ئش إٔ ٕئؾخ اُ٘زئبئظ  الاٍئزجبٗخٌْٓ٘ اُزٌوّ ثبلإعبثخ ػ٠ِ أٍئئِخ  آهاءًْ ٗؤَٓ ا لأ٤ٔٛخٝٗظو

ٝٗؾ٤طٌْ ػِٔب إٔ ع٤ٔغ اعبثبرٌْ ُٖ رَئزقلّ الا لأؿئواٗ اُجؾئش ْ. رؼزٔل ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ٕؾخ اعبثزٌ

 اُؼ٢ِٔ كوٜ.

 ٝك٢ الأف٤و رلِٚٞا ثوجٍٞ كبئن اُزول٣و ٝالاؽزواّ.

 

 اٌّشوف:  الأٍزبم                                                                 :ِٓ ئػلاك اٌطٍجخ

 ك/ ػجب٢ٍ ثٞثٌوها٤ٙخ فبُل                                                                             

 ثَوح كبٛٔخ اُيٛواء

 ؽلاك ٤٘ٓو

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021/2022اٌٍُّٛ اٌغبِؼٟ:                              
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 اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خج١بٔبد اٌ: أٚلا

 ( ك٢ اُقبٗخ أُ٘بٍجخ:×٣وع٠ ٝٙغ ػلآخ )     

  أٗض٠          مًو              اٌغٌٕ :-1

 اٌفئخ اٌؼّو٠خ:-2

  ٍ٘خ50 ٖٓ أًضو   ٍ٘خ50-41ٖٓ  ٍ٘خ   40-31ٖٓ  ٍ٘خ 20-30 ٖٓ

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: -3

                 كهاٍبد ػ٤ِب                      ٓبٍزو    ٌ     ٤َُبٗ                         ٌبُٞه٣ب  ث

 آفو

 اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ:-4

ٖٓ  أًضو          ٍ٘خ 15ٍ٘خ ا٠ُ  11ٖٓ    ٍ٘ٞاد  10ا٠ُ  5ٖٓ   ٍ٘ٞاد       5أهَ ٖٓ 

 ٍ٘خ  16

 .................اٌٛظ١فخ: .........................-5

 ِؼوفخ اٌيثْٛ ٚاكاهحصب١ٔب: ػجبهاد الاٍزج١بْ اٌقبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي 
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1

01 
      ه٘ٞاد ارٖبٍ ٓز٘ٞػخ ٓغ اُيثبئٖ.رِٔي أُئٍَخ 

2

02 

اُيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝرؼَٔ ػ٠ِ  ػٖٔئٍَخ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُِ

 رؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه.
     

3

03 

ٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ؽل٣ضخ أ كائٔبرَزقلّ أُئٍَخ 

 ُقلٓخ اُيثبئٖ.
     

4

04 

رَؼ٠ أُئٍَخ ُِجؾش ػٖ ؽبعبد ىثبئٜ٘ب ٝرزؾوٟ ػٜ٘ب 

 ٔواه.ثبٍز
     

5

05 

ٓؼظْ اُيثبئٖ هإٙٞ ػٖ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُئٍَخ 

 .ا٤ُْٜ
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6

06 

ٝاُزووة  ٓغ اُيثبئٖرَؼ٠ أُئٍَخ ا٠ُ رط٣ٞو ػلاهبرٜب 

 أًضو.   ا٤ُْٜ
     

7

07 

هؿجبد ٝؽبعبد اُيثبئٖ، ٝاُؼَٔ  أُئٍَخ ُٔؼوكخرَؼ٠ 

 ػ٠ِ رِج٤زٜب.
     

8

08 

هؿجبرْٜ  ُٔؼوكخرغزٔغ أُئٍَخ ٓغ اُيثبئٖ ثٌَْ َٓزٔو 

 ٝؽبعبرْٜ.
     

9

09 

رٞعل ػلاهخ ٣ِٞٛخ أُلٟ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ 

 ٝاُيثبئٖ.
     

1

10 

رقٖٔ أُئٍَخ ٝهزب ًبك٤ب ُٔؼوكخ ْٓبًَ اُيثبئٖ 

 ؽِٜب.ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 
     

1

11 

اُؾب٤٤ُٖ ٝعنة  لاؽزلبظ ثبُيثبئُٖ ٣َؼ٠ اُؼبِٕٓٞ كائٔب

 .ىثبئٖ علك
     

1

12 

٣قزبه اُيثبئٖ اُقلٓبد اُؾل٣ضخ ٝأُزطٞهح ُِٔئٍَخ ثٌَْ 

 ٓزيا٣ل ٓوبهٗخ ثبُٔئٍَبد أُ٘بكَخ الأفوٟ.
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1

13 

رٜزْ أُئٍَخ ثْٔبهًخ ىثبئٜ٘ب ك٢ أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد 

 ك٢ ٓغبٍ ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد ٝرط٣ٞوٛب.
     

1

14 

رِٔي أُئٍَخ ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ ُؼوٗ أُؼِٞٓبد 

 ٝاُقلٓبد اُغل٣لح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه.
     

1

15 
      رؾبكع أُئٍَخ ػ٠ِ ٍو٣خ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ُيثبئٜ٘ب.

1

16 

رؤفن أُئٍَخ ثؼ٤ٖ الاػزجبه أكٌبه ٝٓوزوؽبد اُيثبئٖ ك٢ 

 فططٜب اُز٣َٞو٤خ أَُزوج٤ِخ.
     

1

17 

٣ٔزبى اُؼبِٕٓٞ ثبُٜٔبهاد ٝاُقجواد ٝاُولهاد ػ٠ِ ًَت 

 ىثبئٖ علك.
     

1

18 

رؾوٓ أُئٍَخ ػ٠ِ عنة اُؼب٤ِٖٓ أُٞٛٞث٤ٖ اُوبكه٣ٖ 

 ػ٠ِ ًَت اُيثبئٖ ٝؽَ ْٓبًِْٜ.
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1

19 

وػخ ا٠ُ ٍ ٝالارٖب٣ٍئك١ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ارٖبُي ثبُٔئٍَخ.
     

2

20 

ك٢  ٝالارٖب٣ٍئك١ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

أُئٍَخ ا٠ُ رٞك٤و أُؼِٞٓخ اُله٤وخ ا٠ُ اػزٔبك ػ٠ِ ٓقزِق 

 اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ.

     

2

21 

ك٢  ٝالارٖب٣ٍئك١ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

٣خ ٓغ أُئٍَخ أُئٍَخ ا٠ُ رج٤َٜ الإعواءاد ٝ اُؼ٤ِٔبد الإكاه

 ٝ عؼِٜب أًضو كؼب٤ُخ.

     

2

22 

ا٠ُ رو٤َِ  ٝالارٖب٣ٍئك١ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 اُٞهذ ٝ اُغٜل ٝ اُزٌب٤ُق عواء اُزٞإَ ٓغ أُئٍَخ.
     

2

23 

ا٠ُ رِج٤خ  ٝالارٖب٣ٍئك١ اٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ًَ ؽبعبد اُيثٕٞ.
     

2

24 

ك٢ ا٣غبك اُؾٍِٞ ُِْٔبًَ اُز٢ رٞاعٚ  رَبْٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُئٍَخ.
     

2

25 
      رَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ع٤ٔغ أهَبّ أُئٍَخ.

2

26 

رٜزْ أُئٍَخ ثزٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 .ٝالارٖبٍأُؼِٞٓبد 
     

2

27 

ك٢ اٍزقلاّ  ٝػ٤ِٔبرٞظق أُئٍَخ أكواك ٓئ٤ِٖٛ ػ٤ِٔب 

 ُٞع٤ب أُؼِٞٓبد.رٌ٘ٞ
     

2

28 

ك٢ رلػ٤ْ اكاهح  ٝالارٖبٍرَبْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٓؼوكخ اُيثٕٞ ثٖلخ ػبٓخ.
     

 

 ٚفٟ الأف١و ٔشىووُ ػٍٝ ؽَٓ رؼبٚٔىُ.
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 Spss: ِقوعبد 02اٌٍّؾك هلُ 

Statistics 

 الفئة العمرٌة

N Valid 30 

Missing 0 

Mean 2.03 

Std. Error of Mean .140 

Median 2.00 

Mode 2 

Std. Deviation .765 

Variance .585 

Skewness -.058- 

Std. Error of Skewness .427 

Kurtosis -1.233- 

Std. Error of Kurtosis .833 

Range 2 

Minimum 1 

Maximum 3 

Sum 61 

Percentiles 25 1.00 

50 2.00 

75 3.00 

 

 

 الفئة العمرٌة

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة52-42من  8 26.7 26.7 26.7 

سنة62- 53من   13 43.3 43.3 70.0 

سنة72-63من   9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 الجنس

 

Case Processing Summary 

 

 الجنس

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 16 %0.0 0 %100.0 16 ذكر الفئة العمرٌة

 %100.0 14 %0.0 0 %100.0 14 انثى
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Case Processing Summary 

 

 الخبرة المهنٌة

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

اتسنو 7أقل من  الفئة العمرٌة  9 100.0% 0 0.0% 9 100.0% 

سنوات 32إلى  7من   15 100.0% 0 0.0% 15 100.0% 

سنة37إلى33من   6 100.0% 0 0.0% 6 100.0% 
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Case Processing Summary 

 

 الوظٌفة

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ًالمراقب المالً والمحاسب الفئة العمرٌة  1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مدٌر الموارد المالٌة

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مدٌر الخدمات العامة

ًبمساعد محاس  1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 رئٌس قسم الموارد البشرٌة

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مساعد اداري

دٌر مبٌعاتم  1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مساعد مدٌر العام

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مدٌر التسوق

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مدٌر المطعم

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مدٌر قسم الغرف

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مدٌر المأكولات والمشروبات

دٌر التموٌنم  1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مسؤول العمال

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مسؤول الصٌانة

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مسؤول النظافة

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 رئٌس الأمن

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 رئٌس الاستقبال

وكامٌرات  مسؤول الاتصالات

 المراقبة
1 100.0% 0 0.0% 1 100.0% 

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مسٌر الفعلً للمركب

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 طباخ

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 بائع فً كشك

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 عون استقبال

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 عون حراسة

 %100.0 5 %0.0 0 %100.0 5 عامل نظافة

 %100.0 1 %0.0 0 %100.0 1 مترجمة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .279
a
 .078 .045 2.77726 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 18.198 1 18.198 2.359 .136
b
 

Residual 215.968 28 7.713   

Total 234.167 29    

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

تملك المؤسسة قنوات اتصال 

 متنوعة مع الزبائن
58.1667 50.833 .511 .681 

للمؤسسة معلومات كافٌة عن 

على الزبائن الحالٌٌن وتعمل 

 تحدٌثها باستمرار

57.9333 54.409 .266 .702 

أنظمة تستخدم المؤسسة دائما 

معلومات وتكنولوجٌا حدٌثة 

 لخدمة الزبائن

58.7333 53.513 .441 .691 

تسعى المؤسسة عن حاجات 

زبائنها وتتحرى عنها 

 باستمرار

58.0667 49.099 .612 .670 

معظم الزبائن راضون عن 

ا الخدمات التً تقدمه

 المؤسسة الٌهم

57.8667 54.602 .254 .703 

تسعى المؤسسة إلى تطوٌر 

علاقاتها مع الزبائن والتقرب 

 إلٌهم اكثر

58.5333 54.120 .293 .700 

تسعى المؤسسة لمعرفة 

راغبات وحاجات الزبائن، 

 والعمل على تلبٌتها

58.5333 52.533 .378 .692 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.026 3.385  4.144 .000 

 136. 1.536 279. 081. 124. ادارة معرفة الزبون
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المؤسسة مع الزبائن  تجتمع

عرفة رغباتهم بشكل مستمر لم

 وحاجاتهم

57.6667 51.816 .340 .695 

توجد علاقة طوٌلة المدى بٌن 

العاملٌن فً المؤسسة 

 والزبائن

57.6000 54.179 .273 .701 

تخصص المؤسسة وقتا كافٌا 

لمعرفة مشاكل الزبائن والعمل 

 على حلها

57.7667 56.116 .231 .705 

ٌسعى العاملون دائما للاحتفاظ 

لحالٌٌن وجذب زبائن بالزبائن ا

 جدد

58.6333 53.826 .379 .694 

الحدٌثة  اتٌختار الزبائن الخدم

والمتطورة للمؤسسة بشكل 

متزاٌد مقارنة بالمؤسسات 

 المنافسة الأخرى

58.5333 58.809 -.085- .740 

تهتم المؤسسة بمشاركة 

زبائنها فً المعرفة 

والمعلومات فً مجال تصمٌم 

 المنتجات وتطوٌرها

57.6667 55.678 .152 .711 

تملك المؤسسة مواقع 

الكترونٌة لعرض المعلومات 

والخدمات الجدٌدة والعمل على 

 تحدٌثها باستمرار

58.6333 53.482 .481 .689 

تحافظ المؤسسة على سرٌة 

 المعلومات الشخصٌة لزبائنها
58.9000 55.610 .296 .701 

تأخذ المؤسسة بعٌن الاعتبار 

الزبائن فً أفكار ومقترحات 

 خططها التسوٌقٌة المستقبلٌة

57.3333 52.437 .438 .688 

ٌمتاز العاملون بالمهارات 

والخبرات والقدرات على كسب 

 زبائن جدد

58.4333 59.495 -.128- .721 

تحرص المؤسسة على جذب 

العاملٌن الموهوبٌن القادرٌن 

 الزبائن وحلعلى كسب 

 مشاكلهم

58.6667 59.126 -.082- .720 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال فً 

المؤسسة إلى توفٌر المعلومة 

الدقٌقة اعتمادا على مختلف 

 الوسائل التكنولوجٌة

59.0333 57.895 .076 .712 
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ٌؤدي استخدام تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال فً 

المؤسسة إلى تبسٌط 

الإجراءات والعملٌات الإدارٌة 

أكثر مع المؤسسة وجعلها 

 فعالٌة

58.8667 60.189 -.204- .726 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال إلى تقلٌل 

الوقت والجهد والتكالٌف جراء 

 التواصل مع الزبائن

58.9333 60.478 -.233- .727 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال إلى تلبٌة 

 كل حاجات الزبون

58.3000 57.321 .113 .711 

تساهم التكنولوجٌا فً إٌجاد 

 ٌواجههاالحلول للمشاكل التً 

 الزبائن

58.4000 56.248 .207 .706 

تستخدم تكنولوجٌا المعلومات 

 فً جمٌع أقسام المؤسسة
58.7000 54.355 .315 .699 

تهتم المؤسسة بنوعٌة 

العاملٌن بأهمٌة استخدام 

تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

58.1333 50.257 .553 .677 

توظف المؤسسة أفراد مؤهلٌن 

علمٌا وعملٌا فً استخدام 

تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

58.3333 58.575 -.007- .715 

تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً زٌادة معرفة 

 الزبون بالمؤسسة

58.6000 54.317 .344 .697 

تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

عرفة والاتصال فً زٌادة م

 المؤسسة بالزبون

58.5333 56.395 .116 .713 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 . 279. 8.075 19.1667 ادارة معرفة الزبون

ت تكنولوجٌا المعلوما

 والاتصال
41.3333 40.575 .279 . 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 30 %0.0 0 %100.0 30 الجنس * المؤهل _العلمً

 

 

 Crosstabulationالجنس * المؤهل _العلمً

 

 المؤهل _العلمً

Total سترما لٌسانس بكالورٌا  آخر دراسات علٌا 

 Count 2 6 3 0 5 16 ذكر الجنس

Expected Count 1.6 4.3 4.8 .5 4.8 16.0 

 Count 1 2 6 1 4 14 انثى

Expected Count 1.4 3.7 4.2 .5 4.2 14.0 

Total Count 3 8 9 1 9 30 

Expected Count 3.0 8.0 9.0 1.0 9.0 30.0 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significanc

e (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.330
a
 4 .363 

Likelihood Ratio 4.816 4 .307 

Linear-by-Linear 

Association 
.492 1 .483 

N of Valid Cases 30   

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 390.014 4 97.503 3.099 .034 ادارة معرفة الزبون

Within Groups 786.653 25 31.466   

Total 1176.667 29    

 Between Groups 90.292 4 22.573 3.922 .013 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Within Groups 143.875 25 5.755   

Total 234.167 29    
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 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 
   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 390.014 4 97.503 3.099 .034 ادارة معرفة الزبون

Within Groups 786.653 25 31.466   

Total 1176.667 29    

 Between Groups 90.292 4 22.573 3.922 .013 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Within Groups 143.875 25 5.755   

Total 234.167 29    

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.344 2 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

 . 279. 8.075 19.1667 ادارة معرفة الزبون

تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال
41.3333 40.575 .279 . 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.704 18 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال فً 

المؤسسة إلى توفٌر المعلومة 

اعتمادا على مختلف  الدقٌقة

 الوسائل التكنولوجٌة

17.7000 7.183 .233 .404 

ٌؤدي استخدام تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال فً 

المؤسسة إلى تبسٌط 

الإجراءات والعملٌات الإدارٌة 

مع المؤسسة وجعلها أكثر 

 فعالٌة

17.5333 8.051 -.090- .489 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

لى تقلٌل المعلومات والاتصال إ

الوقت والجهد والتكالٌف جراء 

 التواصل مع الزبائن

17.6000 8.248 -.152- .506 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال إلى تلبٌة 

 كل حاجات الزبون

16.9667 7.206 .152 .425 

تساهم التكنولوجٌا فً إٌجاد 

 ٌواجههاالحلول للمشاكل التً 

 الزبائن

17.0667 7.168 .132 .431 

تستخدم تكنولوجٌا المعلومات 

 فً جمٌع أقسام المؤسسة
17.3667 6.378 .258 .382 

تهتم المؤسسة بنوعٌة 

العاملٌن بأهمٌة استخدام 

تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

16.8000 6.303 .174 .424 

توظف المؤسسة أفراد مؤهلٌن 

علمٌا وعملٌا فً استخدام 

تكنولوجٌا المعلومات 

الوالاتص  

17.0000 7.379 .193 .417 

تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً زٌادة معرفة 

 الزبون بالمؤسسة

17.2667 5.582 .535 .262 

تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً زٌادة معرفة 

 المؤسسة بالزبون

17.2000 5.959 .305 .357 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 30 %0.0 0 %100.0 30 ادارة معرفة الزبون

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 41.3333 1.16297 ادارة معرفة الزبون

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 38.9548  

Upper Bound 43.7119  

5% Trimmed Mean 41.0741  

Median 40.5000  

Variance 40.575  

Std. Deviation 6.36983  

Minimum 32.00  

Maximum 57.00  

Range 25.00  

Interquartile Range 11.00  

Skewness .460 .427 

Kurtosis -.326- .833 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200. 30 119. ادارة معرفة الزبون
*
 .959 30 .300 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 19.1667 .51880 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 18.1056  

Upper Bound 20.2277  

5% Trimmed Mean 19.0741  

Median 18.5000  

Variance 8.075  

Std. Deviation 2.84160  

Minimum 15.00  

Maximum 25.00  

Range 10.00  

Interquartile Range 4.00  

Skewness .525 .427 

Kurtosis -.798- .833 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال
.159 30 .050 .924 30 .035 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .279
a
 .078 .045 2.77726 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 18.198 1 18.198 2.359 .136
b
 

Residual 215.968 28 7.713   

Total 234.167 29    
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .934
a
 .873 .869 2.30819 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1027.490 1 1027.490 192.857 .000
b
 

Residual 149.177 28 5.328   

Total 1176.667 29    

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.653- 3.410  -1.658- .108 

المعلومات  تساهم تكنولوجٌا

ارة المعرفةفً تدعٌم إد  
.777 .056 .934 13.887 .000 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.026 3.385  4.144 .000 

 136. 1.536 279. 081. 124. ادارة معرفة الزبون

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .602
a
 .363 .340 2.30819 
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ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 84.990 1 84.990 15.952 .000
b
 

Residual 149.177 28 5.328   

Total 234.167 29    

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.653 3.410  1.658 .108 

تتمٌز تكنولوجٌا المعلومات 

بالدقة فً توفٌر المعلومة مهما 

 كانت طبٌعتها

.223 .056 .602 3.994 .000 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .934
a
 .873 .869 2.30819 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1027.490 1 1027.490 192.857 .000
b
 

Residual 149.177 28 5.328   

Total 1176.667 29    
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .775
a
 .600 .586 4.09918 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 706.175 1 706.175 42.026 .000
b
 

Residual 470.491 28 16.803   

Total 1176.667 29    

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22.138 3.054  7.249 .000 

ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة 

لكتنولوجٌا 2027عند مستوى

 المعلومات حول الزبون

1.636 .252 .775 6.483 .000 

 

Model Summary 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.653- 3.410  -1.658- .108 

تعمل إدارة معرفة الزبون على 

تلبٌة حاجات ورغبات المعرفٌة 

 للزبون

.777 .056 .934 13.887 .000 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .766
a
 .586 .571 4.17003 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 689.771 1 689.771 39.667 .000
b
 

Residual 486.895 28 17.389   

Total 1176.667 29    

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.325 3.732  4.911 .000 

دلالة إحصائٌة  ٌوجد أثر ذو

عند مستوى دلالة 

لتكنولوجٌا المعلومات 2027

عرفة من فً تدعٌن إدارة م

 الزبون

1.417 .225 .766 6.298 .000 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .621
a
 .386 .364 5.07999 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 454.090 1 454.090 17.596 .000
b
 

Residual 722.577 28 25.806   

Total 1176.667 29    
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.838 5.677  3.142 .004 

إحصائٌة  ةٌوجد أثر ذو دلال

 2027 مستوى دلالةعند 

ومات فً لتكنولوجٌا المعل

 تدعٌم إدارة معرفة للزبون

1.758 .419 .621 4.195 .000 

 

 

 

Statistics 

 

 

تملك المؤسسة قنوات 

اتصال متنوعة مع 

 الزبائن

للمؤسسة معلومات كافٌة عن 

الزبائن الحالٌٌن وتعمل على 

 تحدٌثها باستمرار

أنظمة تستخدم المؤسسة دائما 

معلومات وتكنولوجٌا حدٌثة لخدمة 

 الزبائن

تسعى المؤسسة عن حاجات 

زبائنها وتتحرى عنها 

 باستمرار

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.3333 2.5667 1.7667 2.4333 

Std. Error of Mean .17508 .16388 .13290 .18372 

Median 2.0000 3.0000 2.0000 2.0000 

Mode 2.00 3.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .95893 .89763 .72793 1.00630 

Variance .920 .806 .530 1.013 

Skewness .261 -.214- .396 .521 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis -.751- -.569- -.957- .134 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 3.00 3.00 2.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 4.00 3.00 5.00 

Sum 70.00 77.00 53.00 73.00 

Percentiles 25 2.0000 2.0000 1.0000 2.0000 

50 2.0000 3.0000 2.0000 2.0000 

75 3.0000 3.0000 2.0000 3.0000 
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Statistics 

 

معظم الزبائن راضون عن 

الخدمات التً تقدمها 

 المؤسسة الٌهم

المؤسسة إلى تطوٌر  تسعى

علاقاتها مع الزبائن والتقرب 

 إلٌهم اكثر

تسعى المؤسسة لمعرفة راغبات 

وحاجات الزبائن، والعمل على 

 تلبٌتها

المؤسسة مع الزبائن  تجتمع

بشكل مستمر لمعرفة رغباتهم 

 وحاجاتهم

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.6333 1.9667 1.9667 2.8333 

Std. Error of Mean .16248 .16248 .17606 .20945 

Median 3.0000 2.0000 2.0000 3.0000 

Mode 2.00
a
 2.00 2.00 3.00 

Std. Deviation .88992 .88992 .96431 1.14721 

Variance .792 .792 .930 1.316 

Skewness .511 .697 .812 .054 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis .600 -.049- -.127- -.739- 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 4.00 3.00 3.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 4.00 4.00 5.00 

Sum 79.00 59.00 59.00 85.00 

Percentiles 25 2.0000 1.0000 1.0000 2.0000 

50 3.0000 2.0000 2.0000 3.0000 

75 3.0000 2.2500 2.2500 4.0000 
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Statistics 

 

توجد علاقة طوٌلة المدى 

بٌن العاملٌن فً المؤسسة 

 والزبائن

تخصص المؤسسة وقتا كافٌا 

لمعرفة مشاكل الزبائن 

 والعمل على حلها

ٌسعى العاملون دائما 

للاحتفاظ بالزبائن الحالٌٌن 

ب زبائن جددوجذ  

الحدٌثة  الخدماتٌختار الزبائن 

والمتطورة للمؤسسة بشكل متزاٌد مقارنة 

 بالمؤسسات المنافسة الأخرى

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.9000 2.7333 1.8667 1.9667 

Std. Error of Mean .16850 .11679 .14169 .22735 

Median 3.0000 3.0000 2.0000 1.0000 

Mode 3.00 3.00 2.00 1.00 

Std. Deviation .92289 .63968 .77608 1.24522 

Variance .852 .409 .602 1.551 

Skewness -.073- -.556- .242 .985 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis .106 .864 -1.261- -.310- 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 4.00 3.00 2.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 4.00 3.00 5.00 

Sum 87.00 82.00 56.00 59.00 

Percentiles 25 2.0000 2.0000 1.0000 1.0000 

50 3.0000 3.0000 2.0000 1.0000 

75 3.2500 3.0000 2.2500 3.0000 
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لمؤسسة بمشاركة زبائنها فً تهتم ا

المعرفة والمعلومات فً مجال 

 تصمٌم المنتجات وتطوٌرها

تملك المؤسسة مواقع الكترونٌة 

لعرض المعلومات والخدمات 

الجدٌدة والعمل على تحدٌثها 

 باستمرار

تحافظ المؤسسة على 

سرٌة المعلومات 

 الشخصٌة لزبائنها

تأخذ المؤسسة بعٌن الاعتبار 

ت الزبائن فً أفكار ومقترحا

 خططها التسوٌقٌة المستقبلٌة

N Valid 

30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.8333 1.8667 1.6000 3.1667 

Std. Error of Mean .17343 .12441 .11346 .15962 

Median 3.0000 2.0000 2.0000 3.0000 

Mode 3.00 2.00 1.00
a
 3.00 

Std. Deviation .94989 .68145 .62146 .87428 

Variance .902 .464 .386 .764 

Skewness -.421- .871 .517 -.344- 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis -.623- 2.275 -.534- .106 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 3.00 3.00 2.00 4.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 4.00 3.00 5.00 

Sum 85.00 56.00 48.00 95.00 

Percentiles 25 2.0000 1.0000 1.0000 3.0000 

50 3.0000 2.0000 2.0000 3.0000 

75 4.0000 2.0000 2.0000 4.0000 
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ٌمتاز العاملون 

بالمهارات والخبرات 

والقدرات على كسب 

 زبائن جدد

ة على تحرص المؤسس

جذب العاملٌن الموهوبٌن 

الزبائن القادرٌن على كسب 

مشاكلهم وحل  

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً المؤسسة إلى توفٌر 

المعلومة الدقٌقة اعتمادا على مختلف 

 الوسائل التكنولوجٌة

ٌؤدي استخدام تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً المؤسسة إلى تبسٌط 

والعملٌات الإدارٌة مع  الإجراءات

 المؤسسة وجعلها أكثر فعالٌة

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.0667 1.8333 1.4667 1.6333 

Std. Error of Mean .09509 .09689 .09264 .10152 

Median 2.0000 2.0000 1.0000 2.0000 

Mode 2.00 2.00 1.00 2.00 

Std. Deviation .52083 .53067 .50742 .55605 

Variance .271 .282 .257 .309 

Skewness 1.678 -.192- .141 .074 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis 7.084 .459 -2.127- -.796- 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 3.00 2.00 1.00 2.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 3.00 2.00 3.00 

Sum 62.00 55.00 44.00 49.00 

Percentiles 25 2.0000 1.7500 1.0000 1.0000 

50 2.0000 2.0000 1.0000 2.0000 

75 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 
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Statistics 

 

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا المعلومات 

صال إلى تقلٌل الوقت والجهد والات

 والتكالٌف جراء التواصل مع الزبائن

ٌؤدي استعمال تكنولوجٌا 

المعلومات والاتصال إلى تلبٌة 

 كل حاجات الزبون

تساهم التكنولوجٌا فً إٌجاد 

الحلول للمشاكل التً 

الزبائن ٌواجهها  

تستخدم تكنولوجٌا 

المعلومات فً جمٌع 

 أقسام المؤسسة

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.5667 2.2000 2.1000 1.8000 

Std. Error of Mean .10376 .11142 .12082 .14700 

Median 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 

Mode 2.00 2.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .56832 .61026 .66176 .80516 

Variance .323 .372 .438 .648 

Skewness .326 -.117- -.107- .815 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis -.819- -.298- -.557- .363 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 2.00 2.00 2.00 3.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 3.00 3.00 3.00 4.00 

Sum 47.00 66.00 63.00 54.00 

Percentiles 25 1.0000 2.0000 2.0000 1.0000 

50 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 

75 2.0000 3.0000 3.0000 2.0000 
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Statistics 

 

تهتم المؤسسة بنوعٌة العاملٌن 

بأهمٌة استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

توظف المؤسسة أفراد مؤهلٌن 

علمٌا وعملٌا فً استخدام 

ولوجٌا المعلومات والاتصالتكن  

تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً زٌادة معرفة 

 الزبون بالمؤسسة

تساهم تكنولوجٌا المعلومات 

والاتصال فً زٌادة معرفة 

 المؤسسة بالزبون

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.3667 2.1667 1.9000 1.9667 

Std. Error of Mean .17606 .08419 .13855 .16248 

Median 2.5000 2.0000 2.0000 2.0000 

Mode 3.00 2.00 2.00 2.00 

Std. Deviation .96431 .46113 .75886 .88992 

Variance .930 .213 .576 .792 

Skewness -.088- .670 .680 .697 

Std. Error of 

Skewness 
.427 .427 .427 .427 

Kurtosis -.990- 1.132 .655 -.049- 

Std. Error of 

Kurtosis 
.833 .833 .833 .833 

Range 3.00 2.00 3.00 3.00 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.00 3.00 4.00 4.00 

Sum 71.00 65.00 57.00 59.00 

Percentiles 25 1.7500 2.0000 1.0000 1.0000 

50 2.5000 2.0000 2.0000 2.0000 

75 3.0000 2.0000 2.0000 2.2500 

 



 

 

 

 

 

 


