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 إىداء
 لغالي للؤعلى.والأبصل أف يهدي ا وأف بهود ابؼرء بأغلى ما لدي لما أبص

 ىاىي ذي بشرة جهدي اجنيها اليوـ ىي ىدية اىديها إلى:
من غرست في نفسي حب العلم وابؼعرفة إلى من رافقتتٍ بدعائها طيلة مشواري العلمي، إلى من زرعت في نفسي 

 لصحة والعافية.أطاؿ الله بعمرىا وكتب الله بؽا دواـ ا" دليلة " القوة والأمل كلما وىنت نفسي إلى أمي ابغنونة... 
إلى من بهري في عروقي دمو، إلى من أفتخر بأبوتو إلى الذي برمل متاعب ابغياة لنصل بكن إلى الذي أعطانا من 

 حفظو الله." لخضر " سنتُ عمره... أبي الغالي 
 و ويرضاه.إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى إخوتي وأخواتي سندي في حياتي... وفقهم الله بؼا بوب

" فاطمة دربي من تقابظت معي أعباء ىذا البحث  يقاتي وأخص بالذكر صديقتي ورفيقةإلى كل أقاربي وصد
دفعة "علم النفس مدرسي " اسأؿ الله أف يديم صداقتنا بابػتَ، وإلى كل زملبء التخصص ماستً الزىراء " 

2022_2023. 
كل اىدي ىذا العمل حبا واعتزازا وعرفانا، واسأؿ الله إلى من لم تسع ىذه الصفحة ذكرىم إلى ال           

 لوجهو الكريم، وأخر دعواي أف ابغمد لله رب العابؼتُ، والصلبة والسلبـ على أشرؼ ابؼرسلتُ.
 

                              
 

                                                 

                                                  فطوم بوزنو    
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 إىداء
 إلى من ربتتٍ فأنارت دربي وأعانتتٍ بالصلوات والدعوات
 إلى ينبوع الصبر والأمل والتفاؤؿ إلى أغلى إنساف في الوجود

 أمي ابغبيبة
 إلى من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 عمي ابغبيب
 اة وأظهروا لي ما ىو أبصل من ابغياةإلى من اثروني على أنفسهم وعلموني علم ابغي

 أفراد عائلتي الأعزاء
 " فطومالى صديقتي ورفيقة دربي التي تقابظت معي أعباء ىذا البحث "

 أسأؿ الله تعالى أف يديم صداقتنا بابػتَ
 إلى من جعلهم الله إخوتي في الله ومن أحببتهم في الله
 صةطلبة علم النفس عامة وطلبة علم النفس ابؼدرسي خا
 الذين أسأؿ الله بؽم التوفيق والثبات والسداد
 إلى كل من سقط من قلمي سهوا
 إليكم كلكم أىدي ىذا العمل
 دمتم في رعاية الله وحفظو.

 
                              

 
                                                 

                                            ة الزىراء الأطرشفاطم 
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 تقديرشكر و 
وأدخلتٍ بربضتك في عبادؾ  هنعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأف أعمل صابغا تراضا "ربي أوزعتٍ أف أشكر

 (.19الصابغتُ "  سورة النمل الأية )

علمنا قد أينعت  ىي بشار ابغمد لله الذي وىبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات وأعاننا على إبساـ ىذه الدراسة، فها
وحاف قطافها، ىذه كلماتنا ابؼبعثرة نهمس بها في أذف كل من سيفتح ىذه ابؼذكرة لينهل ما يشاء ويشتهي وينتقد 

 ويبتغي. ضما يرف

 ومصداقا لقوؿ نبينا بؿمد "صلى الله عليو وسلم":)من لا يشكر الناس لا يشكر الله(

من كاف عونا لنا وكاف ابؼرشد وابؼوجو وأفادنا بالنصائح القيمة وبؼا نتقدـ بوافر الشكر والتقدير وجزيل العرفاف إلى 
" السعيد تلقيناه من حسن التوجيو وطيب ابؼعاملة فجزاه الله عنا ختَ ابعزاء ولو منا فائق الاحتًاـ والتقدير الأستاذ 

 نصرات "

دنا بعلمو من أولى ابؼراحل الدراسية حتى أيضا نتقدـ بكل معاني الامتناف والاحتًاـ والثناء والتقدير إلى كل معلم أفا
 " "مطيرةكما بلص بجزيل الشكر  للؤخت والصديقة   ىذه اللحظة

 على مساندتها لنا خلبؿ ىذا ابؼشوار الدراسي.

 كما نتقدـ بالشكر للؤخوة والأخوات الطلبة الذين أجابوا على ابؼشاركة في مقياس الدارسة.

أو نصيحة أو مساعدة أو حتى بدعاء شد من عزبيتنا من قريب أو بعيد  ولا يفوتنا أف نشكر كل من ساىم برأي
 فجزي الله ابعميع ختَ ابعزاء.

 

                                        فطومفاطمة الزىراء /  
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 ملخص الدراسة باللغة العربية: 
فسية لدى الطلبة ابعامعيتُ، ومعرفة إف  استهدؼ ىذا البحث الدراسة العلبقة بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة الن    

كانت ىناؾ فروؽ بتُ أفراد العينة في ابؼتغتَين )الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية( والتي بيكن أف تعزى إلى نوع 
 ابعنس )ذكر/ أنثى(.
 إناث(. 53منهم ذكور و 38طالب وطالبة من طلبب القطب ابعامعي(، بسادت ) 91شملت عينة البحث )

)سكوت : مقياس الذكاء العاطفي من إعدادفي الدراسة مقياساف لغرض بصع البيانات اللبزمة وبنا واستخدـ
 (، ومقياس ابؼرونة النفسية من إعداد )سالم بن صالح بن سيف العزري(.1998واخروف 

ائية الذي بظح بتطبيق الأدوات الإحص SPSS))بست معابعة البيانات إحصائيا باستخداـ البرنامج الإحصائي   
لعينتتُ مستقلتتُ،   (T_TEST)لعينة واحدة، معامل الإرتباط برسوف، إرتباط T_TEST)التالية: إرتباط )

 .ANOVAإختبار
 وكانت النتائج كما يلي:

 يتمتع الطلبة ابعامعيتُ بدستوي معتدؿ من ابؼرونة النفسية.  -1
 ة النفسية لدى طلبة ابعامعة.وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء العاطفي وابؼرون -2
 إناث(.–لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس )ذكور   -3
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى. -4

 الطالب ابعامعي. –ابؼرونة النفسية  –الذكاء العاطفي  -الكلمات ابؼفتاحية: 
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Abstract: 

 

   This research aimed to study the relationship between emotional intelligence 

and psychological resilience among university students, and to find out whether 

there were differences between the sample members in the two variables ( 

emotional intelligence and psychological resilience), which could be attributed 

to gender (male / female). 

   The research sample included (91 male and female university students), 

tamadat (38 males and 53 females). Two scales were used in the study for the 

purpose of collecting the necessary data, namely : the scale of emotional 

intelligence prepared by (scott et al. 1998), and the scale of psychological 

resilience prepared by (salem bin saleh bin saif al- azri). 

   The data were processed statistically using the statistical program (SPSS), 

which allowed the application of the following statistical tools : correlation 

(T_TEST) for one sample, pearson correlation coefficient, correlation (T_ 

TEST) for two inedependent samples, anova test. 

The results were as follows: 

_1 University students enjoy a moderate level of psychological flexibility. 

_2 There is a statistically significant correlation betwzzn emotional intelligence 

and psychological resilience among university students. 

_3  There are no statistically significant differnces in psychological resnilience 

according to the gender variable (male – female). 

_4  There are no statistically significant differences in psychological resilience 

according to the level variable. 

Keywords : -emotional intelligence – psychological resilience – university 

student. 
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 مقدمــــــــــــــــة
 



 مقدمة:
 

  ب
 

 مقدمة:
لسنوات طويلة ظل موضوع الذكاء من أكثر ابؼواضيع إثارة للجدؿ البحثي والعلمي ولعلى السبب في ذلك أف 

ث النفسية والتًبوية على معابعة موضوع " الذكاء" العاطفي ذو فلسفية وعلمية حيث بدأت الدراسات والأبحا
واكتشاؼ معناه والتعرؼ على طرؽ قياسو للمكانة التي بووز عليها في المجالات ابؼهنية والدراسية فيما لم برضي 
مواضيع العواطف والانفعالات والوجداف إلا باىتماـ ضعيف وىذا بسبب سيطرة النظرة التقليدية آنذاؾ التي تعد 

قدرة واحدة بيكن تلخيصها أو التعبتَ عنها من خلبؿ رقم معتُ يصطلح عليو بدعامل  ذكاء ابؼتعلم عبارة عن
الذكاء حيث كاف بؼصطلح الذكاء حينها مفهوـ واحد متفق عليو وىو القدرة على ابؼعابعة العقلية أو ما يعرؼ 

أ يتضح أف ( ومع تزايد الدراسات والأبحاث حوؿ ىذا ابؼوضوع بد173، 2010بالذكاء الذىتٍ )ابؼيلي، 
الإنساف يتمتع بأبماط متعددة من الذكاء يتعامل بها مع ابؼواقف ابغياتية التي تواجهو حيث أثبتت من خلبؿ 
دارسات مكثفة وأبحاث مثلت عشرات الألاؼ من الأشخاص في الولايات ابؼتحدة في تسعينيات القرف ابؼاضي أف 

هادتو وبرصيلو العلمي اللذاف يعبراف عن الذكاء العقلي وإبما بقاح الإنساف وسعادتو في ابغياة لا يتوقفاف فقط في ش
بوتاجاف لنوع أخر من الذكاء ىو الذكاء العاطفي الذي لا بىضع للوراثة، وإبما يكتسب بالتعلم والتًبية الوجدانية 

وبيكن القوؿ أف التي بذمع بتُ ابعانب العقلي والوجداني، والذي يولد في نهاية ابؼطاؼ علبقة إبهابية مع الاخرين، 
ابؼرونة ىي الاستجابة الانفعالية والعقلية التي بسكن الإنساف من التكيف الإبهابي مع مواقف ابغياة ابؼختلفة، 
وتعرؼ ابعمعية الأمريكية للؤمراض النفسية بأف ابؼرونة النفسية بأنها عملية التوافق ابعيد وابؼواجهة الإبهابية 

لضغوط النفسية العادية التي يواجهها البشر، مثل ابؼشكلبت الأسرية، للشدائد، الصدمات، النكبات، أو ا
مشكلبت العلبقات مع الاخرين، ابؼشكلبت الصحية ابػطتَة، ضغوط العمل، وتلعب ابؼرونة النفسية دوار ىاما 
د في برديد مدى قدرة الفرد على التكيف مع الصعوبات وابؼواقف الضاغطة التي تواجو الفرد في حياتو، ويفي

( بأف الشخص الصحيح نفسيا والذي بيتلك اتزانا انفعاليا ىو الذي بيكنو السيطرة على 1983الشرقاوي )
 انفعالاتو بدرونة عالية.

ومن ىنا أردنا دراسة ىذا ابؼوضوع لأبنيتو البالغة ومعرفة العلبقة بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية، وىل       
  ابؼتغتَين.توجد فروؽ بتُ ابعنستُ في كلب

 
 
 



 مقدمة:
 

  ت
 

 وتم تقسيم الدارسة إلى جانبتُ:
 وبوتوي على فصلتُ:الجانب النظري: 

الإطار العاـ للئشكالية الذي بيثل مدخل إلى الدراسة وىو بدثابة البحث تم فيو عرض مشكلة  الفصل الأول:
 جرائية للدارسة.البحث، صياغة الفرضيات، أبنية وأىداؼ البحث، ثم برديد الدراسة وأختَا التعريفات الإ

 ومقسم إلى متغتَين وبنا:  الفصل الثاني:
أولا: الذكاء العاطفي: وتطرقنا فيو إلى تعريفو، وأبنيتو، بماذج ونظريات الذكاء العاطفي، وأساليب قياس الذكاء 

 العاطفي.
مرونة النفسية، وفوائد ثانيا: ابؼرونة النفسية: تعريفها، العوامل ابؼؤثرة على ابؼرونة النفسية، نظريات ابؼفسرة لل

 وبشرات ابؼرونة النفسية.
 ثالثا: الدراسات السابقة والتعقيب عليها.

 يتضمن فصلتُ بنا:أما الجانب التطبيقي: 
بيثل منهجية البحث وفيو إجراءات ابؼنهجية التي اتبعناىا في ابعانب ابؼيداني وتضمنت منهج  الفصل الثالث:

 سة الاستطلبعية، وتطرقنا إلى الأدوات والأساليب الإحصائية ابؼستعملة.الدراسة، عينة الدراسة، وذكر الدرا
 وىو الفصل الأختَ خصص لعرض وتفستَ ومناقشة الفرضيات. الفصل الرابع:
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 _ الإشكالية:1
إف الضغوط التي يواجهها طلبة ابعامعة سواء في الأسرة أو ابعامعة أو المجتمع بسثل مؤثرات بيكن بذاىلها أو     

ختلفة فهم يتعرضوف إلى إنكارىا، فالطلبة ابعامعيتُ في منأى عن ىذه الظروؼ وابؼواقف ابغياتية والصراعات ابؼ
تغتَات نفسية واجتماعية وفسيولوجية ينتج عنها مطالب وحاجات تستدعي إشباعا وطموحات وأىداؼ تستدعي 

 (.158، 1999برقيق ورغبة ملحقة لتحقيق الاستقلبلية والتفرد )بؿمود، الزيود، 
 امعيتُ إلى بصلة ( تعرض الطلبة ابع2007وفي ىذا الصدد أثبتت دراسة النظمي والسمتَي )   

من الضغوطات و ابؼشكلبت التي تعرقل تلبية احتياجاتهم الأكادبيية، الأمر الذي قد ينعكس على حالاتهم 
النفسية ويؤدي إلى شعورىم بالقلق بكو ابؼستقبل وصعوبة التكيف، وأماـ سعي الطالب للتفاعل الإبهابي واجتياز 

لعاطفية وابؼتمثلة في الذكاء العاطفي والذي بيكنو من التفاعل ىذه الضغوط سيحتاج إلى بؾموعة من ابؼهارات ا
الفعاؿ مع ذاتو ومع الآخرين بدءا بابؼعرفة العاطفية لذاتو و التحديات التي تفرضها طبيعة ابغياة و الدراسة ابعامعية 

لمية ويعيق كفاءتو والتي قد تسبب لو شعور بالسلبية و التًدد وعدـ الاطمئناف بفا يزرع ثقتو بنفسو وقدراتو الع
 (.7، 2017وتوافقو مع نفسو و الآخرين)بن عمور، 

وبؽذا فإف دراسة الذكاء العاطفي لدى الطالب ابعامعي ىو جانب مهم وبيثل جزء من طريق طويل لفهم ابغياة  
طفية التي العاطفية لطلبة ابعامعيتُ، وفي ىذا الصدد يرى جوبؼاف أف الذكاء العاطفي ىو بؾموعة من ابؼهارات العا

 80يتمتع بها الفرد واللبزمة لنجاح ابؼهتٍ، وأضاؼ جوبؼاف أف الذكاء العاطفي أكثر أبنية لنجاح الفرد بنسبة 
 بابؼائة قياسا عن الذكاء ابؼعرفي.

وقد حظي ىذا ابؼفهوـ باىتماـ الباحثتُ والدارستُ في علم النفس وعلو التًبية ونتج عن ىذا الاىتماـ ابؼتنامي 
من الدراسات نذكر منها: دراسة عدناف بؿمد عبد القاضي في موضوع الذكاء العاطفي وعلبقتو  عدد كبتَ

بالاندماج ابعامعي لدى الطلبة ابؼستجدين في كلية التًبية بجامعة تعز وقد خلصت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية 
 (.27، 2011بؿمد، موجبة بتُ الذكاء العاطفي والاندماج ابعامعي لطلبة ابؼستجدين )عدناف

(، بعنواف الذكاء العاطفي وعلبقتو بدستوى الطموح لدى عينة من طلبة 2019وفي دراسة أخرى )بغمري  
ابعامعة، حيث أظهرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بتُ الذكاء العاطفي ومستوى الطموح 

، 2019ستوى الطموح لدى الطلبة ابعامعيتُ )بضرى، لدى طلبة ابعامعة، كما يعد الذكاء العاطفي منبئا بد
28.) 
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وبذدر الإشارة إلى أف الذكاء العاطفي يعتمد أساسا على سلبمة البناء النفسي والصحة النفسية للفرد وكذا    
قدرتو على ضبط الذات والذي يعد أساس ابؼرونة النفسية حيث أف الطالب ابعامعي بوتاج دوما إلى معرفة 

وضغوطو النفسية وكيفية السيطرة عليها بدرونة عالية لديو ليتخذ من ىذه ابؼعرفة أساس لقراراتو، ومن ىنا انفعالاتو 
 تبرز أبنية موضوع آخر لا يقل أبنية عن سابقو وىو موضوع ابؼرونة النفسية.

مح بؽم بالتحكم إف برلي طلبة ابعامعة بابؼرونة النفسية أساس بقاحهم في مواجهة ابؼواقف ابؼتنوعة، فهي تس    
بانفعالاتهم والاستجابة بشكل يتناسب مع مواجهة العوائق وابؼشكلبت، وعلى العكس عدـ بستع الطالب بابؼرونة 
النفسية بؼواجهة العقبات سوؼ تزيد من خطرىا عليو وعلى درجة ذكائو العاطفي، وبالتالي التأثتَ على مستقبلهم 

 العلمي وابؼهتٍ وفي ابغياة ابػاصة.

ابؼرونة النفسية مهمة لتقبل ابعديد من الأفكار والتغتَات فتسهل القدرة على الإبداع في أبماط التفكتَ والتغتَ ف    
ابؼعرفي ابؼتواصل بدا يتناسب مع التغتَات ابغاصلة في المجتمع، كما تتشكل أساسا لتقبل الآخر ومعتقداتو والتفاعل 

تو الإنسانية، وتبدؿ الأفكار للبستفادة في أغناء بذربتو ووعيو بابغياة مع اختلبفو بدا يغتٍ مهاراتو التواصلية وعلبقا
 (.86، 2012)شقورة، 

( بعنواف 2012ومن بتُ الدراسات التي اىتمت بدراسة ابؼرونة النفسية ىي: دراسة بوي عمر شعباف شقورة )  
 حافظة غزة ابؼرونة النفسية وعلبقتها بالرضا عن ابغياة لدى طلبة ابعامعات الفلسطينية بد

( بعنواف ابؼرونة النفسية وعلبقتها بالرضا عن ابغياة لدى طلبة جامعة 2017ودراسة كناف إبظاعيل الشيخ )   
 دمشق
ومن خلبؿ اطلبعنا على الدراسات السابقة تبتُ لنا مدى اىتماـ الباحثتُ بالذكاء العاطفي لدى الطلبة وعلبقتها  

ية كوننا عشنا نفس ىذه الضغوط طيلة دراستنا وىنا برزت ابغاجة إلى إجراء بدختلف ابؼتغتَات منها ابؼرونة النفس
ىذه الدراسة بهدؼ التعرؼ على علبقة الذكاء العاطفي بابؼرونة النفسية لدى طلبة ابعامعة قمنا بطرح التساؤؿ 

امعة؟ وتنبثق ىل توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء العاطفي والمرونة النفسية لدى عينة من طلبة الجالعاـ: 
 من خلالها التساؤلات الفرعية التالية:

  التساؤلات الفرعية: 
  ىل يتمتع طلبة ابعامعيتُ بدستوى معتدؿ بتُ ابؼرونة النفسية؟ -1
 ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ؟     -2
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  ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس لدى الطلبة ابعامعيتُ؟ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في -3
 ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى لدى الطلبة ابعامعيتُ؟ -4
 _ فرضيات الدراسة:2

 للئجابة على التساؤلات ابؼطروحة، بست صياغة الفرضيات التالية:
 ستوى معتدؿ من ابؼرونة النفسية.يتمتع الطلبة ابعامعيتُ بد -1
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ. -2
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس لدى الطلبة ابعامعيتُ. -1
 النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى لدى الطلبة ابعامعيتُ. _ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة4
 _  أىمية الدراسة:3
أف الدراسة ابغالية تكتسي أبنية بالغة في دراسة ابعانب الإبهابي للسلوؾ أو بدعتٌ آخر بجزء من اىتمامات علم  -

 النفس الإبهابي وابؼتمثل في الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية.
 العاطفي حيث يعد من العوامل ابؼهمة في حياة الفرد وقدرتو على التعامل مع الأفراد.أبنية متغتَ الذكاء  -
 أبنية متغتَ ابؼرونة النفسية وتأثتَىا على السلوؾ الإنساني وعلى الصحة النفسية وبـتلف ابعوانب الشخصية. -
برامج ودورات تدريبية لتنمية كذلك تكمن أبنية الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في إعداد البحوث و   -

 فعالية الذكاء العاطفي أو ابؼرونة النفسية لدى الطلبة.
أبنية عينة الدراسة التي بسثل ابؼرحلة ابعامعية بدستوياتها وما بؽذه ابؼرحلة من خصائص معرفية وانفعالية واجتماعية  -

 بسيزىا عن غتَىا.
 _  أىداف الدراسة:4

 الباحث لتحقيقها، وتكمن أىداؼ ىذه الدراسة فيما يلي: إف لكل بحث علمي أىداؼ يسعى 
 التحقق من بستع الطلبة ابعامعيتُ بدستوى معتدؿ من ابؼرونة النفسية. _1
 التحقق من وجود علبقة بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ. _2
 ابعنس لدى الطلبة ابعامعيتُ.التحقق من وجود فروؽ في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ _ 3
التحقق من وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى الدراسي لدى الطلبة _ 4

 ابعامعيتُ.
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 التعريفات الإجرائية للدراسة: -5
شخص على بؾوعة مركبة من القدرات أو ابؼهارات الشخصية التي تساعد ال الذكاء العاطفي اصطلاحا: -5-1

فهم مشاعره وانفعالاتو ثم سيطرتو عليها جيدا، وعلى فهم مشاعر وانفعالات الآخرين وحسن التعامل معهم، مع 
القدرة على استغلبؿ طاقاتو العاطفية في الاداء ابعيد، وعلى إقامة علبقات طيبة مع المحيطتُ بو )السمادوني، 

2007 ،44.) 
عنو في دراستنا ابغالية على أنو الدرجة التي بوصل عليها الطالب ويعبر  الذكاء العاطفي اجرائيا:-5-1-1

 للذكاء العاطفي. 1998لسكوت واخرونابعامعي في مقياس الذكاء العاطفي 
القدرة على التكيف مع الضغوطات وابؼواقف  ىي عملية دينامية تعطي الفردالمرونة النفسية اصطلاحا:  -5-2

، 2020مع القدرة على استعادة الوضع النفسي السابق بعد الأزمات )اوريدة، الطبيعية التي يواجهها في ابغياة، 
9.) 
ويعبر عنها في دراستنا ابغالية على أنها الدرجة التي بوصل عليها الطالب  المرونة النفسية اجرائيا: -5-2-1

 ابعامعي في مقياس ابؼرونة النفسية الذي أخذ من دراسة سالم بن صالح بن سيف العزري.
إناث(  –الطلبب ابعامعيتُ إجرائيا في بحثنا ىذا الشباب )ذكور  يشمل تعريفالطلبة الجامعيون:  -5-3

(، والذين يزاولوف دراستهم ضمن بزصص علم 2023 -2022ابؼسجلتُ بالقطب ابعامعي للسنة ابعامعية )
 النفس، وبيثلوف أفراد العينة التي ستجرى عليها الدراسة.

 حدود الدراسة: -6
أجريت ىذه الدراسة بجامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي، على عينة من الطلبة بكلية لحدود المكانية: ا -6-1

 العلوـ الاجتماعية والإنسانية.
إلى غاية  2022طبقت مقاييس ىذه الدراسة ابغالية في الفتًة ابؼمتدة من ديسمبر الحدود الزمنية:  -6-2

 جانفي.
 (. 91وطالبات العلوـ الاجتماعية عددىا ) عينة من طلبة الحدود البشرية: -6-3
 دراسة العلبقة بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ.الحدود الموضوعية:  -6-4
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 تمهيد. 
 أولا: الذكاء العاطفي.

 تعريف الذكاء العاطفي.  - 1
 ية الذكاء العاطفي.أبن  -2
 بماذج الذكاء العاطفي.  -3
 الذكاء العاطفي. ساليب قياسأ -4

 ثانيا: المرونة النفسية.
 تعريف ابؼرونة النفسية. -1
 العوامل ابؼؤثرة على ابؼرونة النفسية. -2
 النظريات ابؼفسرة للمرونة النفسية. -3
 فوائد وبشرات ابؼرونة النفسية. -4

 ابقة.الس تالدارسا: ثالثا
 خلاصة الفصل.
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 تمهيد: 
يعد الذكاء العاطفي من بتُ ابؼهارات التي يستخدمها الفرد في حياتو اليومية، لتحقيق التوافق النفسي والتوافق 
مع الغتَ، وفهم مشاعرىم وظروفهم وتفهمها، وللذكاء العاطفي مصطلحات أخرى تطلق عليو وىي الذكاء 

 كاء ابؼشاعري وكل ىذه ابؼفاىيم بؽا نفس مفهوـ الذكاء العاطفي. الوجداني والذكاء الانفعالي والذ 
كما تلعب ابؼرونة النفسية دورا ىاما في تكيف الفرد مع بيئة بحيث يعتبر الإنساف الصحيح نفسيا ىو الذي 
من بيكنو السيطرة على الانفعالات بدرونة عالية، وأف الفرد لكي يتمتع بدستوى جيد من الصحة النفسية فلب بد 

توفر قدر من ابؼرونة النفسية التي بسكنو من التوافق مع الأحداث الضاغطة التي بير بها ومواجهتها بشكل يقلل من 
عوامل ابػطورة التي تؤثر علية عليو سلبا في حياتو وفيما يلي بكاوؿ التعرؼ على بـتلف ىذه العناصر بشكل دقيق 

 رونة النفسية.وبـتصر، لإيضاح العلبقة بتُ الذكاء العاطفي وابؼ
 أولا: الذكاء العاطفي: 

 _ تعريف الذكاء العاطفي:    1
 لغة:

 ذكاء فهو ذكي على فعيل. حدة القلب وقد ذكي الرجل بالكسر يذكىالذكاء:  -
 (.287، 2005حدة الفؤاد وسرعة الفطنة )ابن منظور،الذكاء:  -
 (.16 - 15، 2008: عطف يعطف تعطيفا فهو معطف وابؼفعوؿ معطف )بـتار، عطف -
 (.17، 1988أي الرجل العطف على غتَه تفضيلو بغسن ابػلق البار اللتُ ابعانب )الفراىيدي، العطاف:  -

 اصطلاحا:
يعتبر الذكاء العاطفي أحد أىم مواضيع الساعة، حيث اىتم العلماء والباحثوف بدراستو، فقدموا لو توضيحات 

 : ما يليوتعريفات كثتَة، لعل أبرزىا 
بؾموعة من القدرات التي بؽا علبقة بدعرفة العواطف والتحكم في العواطف  لمان الذكاء العاطفي بأنو:يعرف جو 

وابغساسية بذاه عواطف ذات الشخص أو الآخرين وتتفق ىذه ابػصائص بصورة مربوة مع إدراؾ الشخص لأنواع 
 الذكاء التي بتُ الأشخاص أو داخل الشخص.

القدرة على التعرؼ السريع للبستجابات وردود لمؤسسة الأمريكية ىو: أما تعريف الذكاء العاطفي حسب ا
 (.23، 2010)الاسطل،  واستخداـ ابؼعرفة بطرؽ فعالة الناسلأفعاؿ بشكل سريع بذاه ابؼواقف و ا
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بأنو يشمل القدرة على إدراؾ الانفعالات بدقة وتقييمها والتعبتَ عنها، مع القدرة على  وماير: وعرفو سالوفي
ابؼشاعر أو الوصوؿ إليها والقدرة على فهم الانفعاؿ وابؼعرفة الوجدانية، والقدرة على تنظيم الانفعالات بدا توليد 

 (.596، 2008يعزز النمو الوجداني و العقلي. )ابؼصدر، 
عدد كبتَ من ابؼهارات غتَ ابؼعرفية )ابؼهارات الشخصية، ابؼهارات الاجتماعية،  ويعرفو بار آون على أنو:

فية، إدارة الضغوط، ابؼزاج العاـ( والتي تؤثر على قدرات الشخص لينجح في التناغم مع متطلبات وضغوط التكي
البيئة. وىو أيضا يشتَ إلى وجود تداخل بتُ الذكاء الوجداني وبظات الشخصية وذلك بعيدا عن الذكاء العقلي 

 (.48، 2012أي مستقلب عنو. )مزياني، 
من ابؼهارات التي تعزى إليها الدقة في تقدير وتصحيح مشاعر الذات واكتشاؼ بؾموعة  ويعرفو ابراىام بأنو:

 ابؼلبمح الوجدانية للآخرين واستخدامها لأجل الدافعية والإبقاز في حياة الفرد.
القدرة على إدراؾ ابؼشاعر من خلبؿ التفكتَ وفهم ابؼعرفة الوجدانية وتنظيم ابؼشاعر بحيث  ويعرفو جورج بأنو:

 (.483، 2011فرد أف يؤثر في مشاعر الآخرين. )عبد الربضاف ابضد، يستطيع ال
وبفا سبق نستخلص أف الذكاء العاطفي بؾموعة مركبة من القدرات وابؼهارات الشخصية، التي تسمح للفرد بفهم 
ا مشاعره وانفعالاتو والسيطرة عليها إلى جانب فهم مشاعر وانفعالات الآخرين، وحسن التعامل معهم، كما أنه
تساعد الفرد على الأداء ابعيد والنجاح وإقامة علبقات طيبة مع الآخرين، وىذه ابؼهارات بيكن تعلمها، واكتسابها  

 كما بيكن تنميتها.
 _ أىمية الذكاء العاطفي:2

لقد كاف لدى جوبؼاف رسالة بؿددة ويريد نقلها للجميع وىي انفعالاتنا على ابؼدى البعيد ذات تأثتَ بالغ على 
ا في ابغياة انطلبقا من ىذه الرسالة يؤكد جوبؼاف على أبنية الذكاء العاطفي؛ فالذكاء العاطفي يؤىل الفرد بقاحن

 لكي يكوف متفائلب، يتواصل بقوة مع الآخرين، ويتعاطف معهم ويوازف بتُ اختياراتو الشخصية وابؼهنية. 
لنجاح الفرد في ابغياة، بل ىناؾ  على أف القدرات العقلية وحدىا ليست كافيةGolemanكما أكد جوبؼاف  

جانب آخر مكمل لذلكولابد من تفعيلو وىو ابعانب الوجداني الاجتماعي فابؼهارات الوجدانية والاجتماعية ذات 
أبنية كبتَ في مساعدة الطلبب على برقيق درجات مرتفعة من التحصيل والإبقاز والقيادة والتوافق الشخصية 

 والاجتماعي. 
% في بقاح الفرد في حياتو، بينما  20أيضا أف الذكاء ابؼعرفي يسهم بنسبة Golemanويذكر جوبؼاف  

 تسهم في العوامل وأبنها الذكاء العاطفي. 
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أف قدرة الفرد على تفهم عواطفو ومشاعره وبركمو بها،وكذلك قدرتو على فهم عواطفو الآخرين 
GOleman   .كما اعتبر جوبؼاف ىي طريق النجاح في ابغياة 

( أف الذكاء العاطفي والذكاء ابؼعرفي بنا مفتاح أساسي لتطوير ابؼعرفة Ella،2003ما أكد إلياس ) وىذا
.  وبقاح الطلببالعالم اليوـ

( أف الذكاء العاطفي ىو مفتاح النجاح في بؾالات ابغياة ابؼدرسي  Mayer،1999وقد وجد مايلر)  
 ،العميل ،العلبقات الاجتماعية. 

وسالوفي  و في أف الذكاء العاطفي مفتاح النجاح في بؾاؿ العمل، كما أشار أيضا مايرباروف مع -ويتفق بار 
التحكم في  ( إلى أف الذكاء العاطفي يعمل على استثمار طاقات الفرد في مواجهة الاحباطات،و1997)

لانفعالية في وابغفاظ على الفرد الانتكاسات ا وتنظيم ابغالة ابؼزاجية، والتأخر بعض الإشاعات، الاندفاعات،
 مواجهة مشكلبت ابغياة والتي برتاج إلى حل جيد. 

كما تظهر أبنية الذكاء العاطفي ودوره الإبهابي والسيطرة على الانفعالات وضبطها، وابؼساعدة في برويل 
الانفعالات السلبية إلى انفعالات ابهابية، كما أف للسمات الشخصية دور ىاـ في جعلو أكثر فعالية خاصة 

أف الذكاء العاطفي  (Fa، Jones،1997) بطة بالدافعية، وابغماس، والرضا عن ابغياة. وقد وجد جونسفوىابؼرت
 يعمل على تنظيم وتوضيح مشاعر الآخرين واستعمابؽا في حل مشكلبت التي تقابلنا .

ات ( حيث يرى أف الذكاء العاطفي بهعل الفرد يتحكم في انفعالاتو ويتخذ قرار Neil1996ويتفق معهم) 
صائبة في حياتو وبهعل لدى فرد ابغافر على البقاء متفائلب، ويستطيع مواجهة مشكلبت العمل، ويكوف متعاطفا 
مع من حولو ويقيم علبقات ناجحة ومنسجمة، ويستطيع من خلبؿ معرفتو بدشاعر ووجداف المحيطتُ بو أف يكوف 

 قادرا على إقناعهم ومن ثم قيادتهم. 
الذكاء العاطفي يساعد على الابتكار، وابغب، وابؼسؤولية، والاىتماـ  أف( Reiff 2001)كما يذكر

 بالآخرين بالإضافة إلى تكوين أفضل الصداقات والعلبقات الاجتماعية. 
( أف الذكاء 2006،2002Kunkel) في حتُ ترى كل )أمل بؿمد حسونة ومتٌ سعيد أبو ناشي،

فعالي والاجتماعي والابهابية في التكيف مع الظروؼ العاطفي بوقق التوافق الزوجي، في حتُ ترى كل والان
 ابؼختلفة، كما بوقق التواصل مع الآخرين، ويؤدي إلى التًكيز والتمييز وابزاذ القرار وإعطاء الرأي الصحيح. 
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( أف الذين لديهم ذكاء وجداني يظهر أثره لديهم في 2008 -2007، أبو فارة، من )تستَبينما يذكر كل 
لديهم صحة نفسية أفضل ومشكاؿ أقل  ،ىي :يتعلموف من خبرتهم بشكل أفضلالات و العديد من المج

 لديهم القدرة في التحكم بالذات .  ،مشاعرىم بكو أنفسهم ،أقل عنفا وأكثر تفهما لذواتهم ولغتَىم،
لى ، العدوانية، وىذا يؤدي إالاكتئابفابلفاض الذكاء العاطفي يؤدي إلى الشعور السلبي كابػوؼ، القلق، 

 شخصية ذات عاطفة سلبية فلب تساعد صاحبها على ابػوض في ابغياة والتعامل معها على بكو إبهابي .
أما ارتفاع الذكاء العاطفي لدى الفرد فإنو بهلب لو الشعور الإبهابي مثل التفاؤؿ وارتفاع الروح ابؼعنوية والثقة 

م مشاعره وتوظيفها بشكل إبهابي، كما بقده بالنفس، وكل ىذا بهعل من الفرد بؿبوبا ومصابر وقادر على فه
 متألقا وقادرا على التواصل والقيادة مصرا على النجاح في بصيع بؾالات ابغياة.

كما يلعب الذكاء العاطفي دورا ىاما في توافق الطفل مع والديو وإخوتو وأقرانو وبيئتو بحيث ينمو سويا 
على مهاراتو وأبعاده بيكن الطفل من برستُ ورفع كفاءتو في  ومنسجما مع ابغياة. ىذا بالإضافة إلى أف التدريب

التحصيل الدراسي، فالذكاء العاطفي يكسب الطفل القدرة على ابغد من الانفعالات غتَ ابؼضبوطة والتحكم في 
 ابؼشاعر وإدارتها، وفهم مشاعر الآخرين وقراءتها على بكو صحيح وإدارة العلبقات الاجتماعية بصورة فعالية. 

لكي ينمو الطفل وجدانيا بشكل سليم بهيب مساعدتو على تنمية ابؼهارات التالية: الشعور بالأماف، تكوين و 
الابذاىات ابؼناسبة بكو الإحساس بالثقة والاستقلبؿ الذاتي وأخذ ابؼبادرة، مواجهتو بحقيقة مشاعره وتعليمو الطرؽ 

للتغلب على مشكلبتو العاطفية، مواجهة الواقع وإبهاد طرؽ ابؼناسبة للتحكم فيها، تعلم استخداـ ابؼواد الابتكارين 
 والبدء في تعليم الطفل التعاطف مع الآخرين . بغماية الذات العاطفية، إعداد الطفل للتعامل مع الأزمات ،

 تبرز أبنية التًبية الوجدانية للطفل في الآتي: 
 تسهم بدرجة كبتَ في برديد شخصية الطفل. -
 لطفل بدستوى من التكيف والصحة النفسية.تسهم في بستع ا - 
 تساعد الطفل على التوافق السليم مع ابؼوفق ابعديدة. -
 تعدؿ من أشكاؿ سوء التكيف وابعنوح والإحباط التي قد بير بها الأطفاؿ. -
 لانفعالي. على الوصوؿ إلى درجة من الاتزاف تساعد الطفل -
 فراد بؾتمعو الذي يعي  فيو.تساىم في تكوين الطفل لعلبقات قوية مع الأ - 
 توجو سلوؾ الطفل وبردد بمط تفكتَه وتعزز لديو الثقة بالنفس. -
 يدور بعقلو ووجدانو.   تشيع الطفل على البوح عما -
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ويلعب الذكاء العاطفي دورا ىاما في تنمية علبقات ناجحة مع الآخرين على كافة ابؼستويات فهو بودد توافق 
و وأقرانو وبيئتو بحيث ينمو سويا ومنسجما مع ابغياة، كما أنو يؤدي إلى برستُ ورفع كفاءة الطفل مع والديو وإخوت
 التحصيل الدراسي.

كما يعتبر الذكاء العاطفي عاملب مهما في استقرار ابغياة الزوجية فالتعبتَ ابعيد عن ابؼشاعر وتفهم مشاعر الآخر 
 (.11، 2011ئعا. )رشدي، ورعايتها بشكل ناضج، كل ذلك يضمن توافقا زواجيا را

على ضوء ما سبق؛ فإف الذكاء العاطفي يساعد الفرد على النجاح في ابغياة؛ ويستطيع مواجهة بؼشكلبت التي  
تقابلو، ويستطيع من خلبؿ معرفة بدشاعر الآخرين أف يكوف قادر على التواصل معهم وقيادتهم ) سيد فرغلي، 

2017 ،104 108.) 
 اء العاطفي: نماذج ونظريات الذك  -3
قدـ السيكولوجياف الأمريكياف وماير:  نموذج الذكاء العاطفي بوصفو مجموعة من القدرات لدى سالوفي_ 1

 الامريكية  بيلالأستاذ بجامعة بيتر سالوفي 
(، بموذجا عن الذكاء العاطفي في كتابهما 1990الامريكية علم ) نيو ىامشرالأستاذ بجامعة  وجون ماير
 لي ابػياؿ ابؼعرفة الشخصية.الذكاء الانفعا

أفضل من غتَه في التعرؼ على وسالوفي  مايرويرياف في بموذجهما اف الشخص الذكي وجدانيا، كما يرى من 
انفعالاتو وانفعالات الاخرين ولديو القدرة على التعبتَ عن انفعالاتو بصورة دقيقة بسنع سوء فهم الاخرين لو فعندما 

ة على عكس انفعاؿ الغضب على ملبمح وجهو وصوتو، وليس ابغزف او الضيق أو يكوف غاضبا، فاف لديو القدر 
ابػوؼ مثلب، ولديو القدرة على اظهار الانفعالات التي يريدىا رغم انو لا بوس بها فعلب، كما في اظهار التعاطف 

فكتَ او الانتباه بؼثتَ ما مع الاخرين أحيانا ولديو القدرة اكثر من غتَه في استثارة الانفعاؿ بصورة تساعده على الت
بصورة افضل الى جانب قدرتو على فهم وبرليل الانفعالات، كالتميز بتُ الشعور بابغسد والغتَة، والشعور بالذنب 
وابغياء وابغزف والغضب، والقدرة على السيطرة على انفعالاتو بطريقة تنمي قدراتو العقلية والانفعالية مثل تأجيل 

 على انفعالاتو. اشباع حاجاتو والسيطرة
الذكاء العاطفي الذي يقولاف بو جذور تاربىية تتصل بالذكاء الاجتماعي وبيكن اعتباره جزءا  أف ويشتَاف إلى

العاطفي ىو  أف الذكاءمنو فهناؾ بعض التداخل بينهما خاصة في مفهومي الادراؾ والتعاطف ولكنهما يعتقداف 
وذجهما في الذكاء العاطفي بنموذج القدرات ومضموف تعريفهما أوسع واشمل من الذكاء الاجتماعي ويطلق على بم

للذكاء الوجداني بانو القدرة على الادراؾ الدقيق والتقدير ابعيد والصياغة الواضحة للبنفعالات الشخصية وترقية 
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ة لزيادة النمو وتطوير ابؼشاعر لتستَ عمليات التفكتَ وفهم الانفعالات وتنظيمها والسيطرة عليها وابؼعرفة الانفعالي
 الانفعالي ابؼعرفي.

 ابؼطالب الرئيسة لطرح مفهوـ الذكاء العاطفي، وىذه ابؼطالب ىي:و كارسو  مايرو سالوفيلقد حدد كل من 

   توضيح نشوء النظرية وتعريف مفهومها وإيضاح مكوناتها. -

  تطوير وسائل قياس الذكاء العاطفي. -

  لأخرى.تأكيد استقلبلية ىذا الذكاء عن الذكاءات ا -

  تأكيد إمكانية التنبؤ بالذكاء العاطفي بدحكات واقعية في العالم. -
( إعطاء 2003( وحتى عاـ )1990منذ أف قدما تصوربنا بؼفهوـ الذكاء العاطفي ) ماير وسالوفيوقد حاوؿ 

ة ابؼعدلة طرح اخر لتصورىم ابؼرتبط بقياس الذكاء العاطفي وتعديلهم لصورة ابؼقياس ابؼعروؼ اختصار وىي النسخ
أف مفهوـ  ( تقديم بموذج بهمع بتُ الذكاء والوجداف حيث أكد2003والنهائية للمقياس، والتي نشرت في مارس )

الذكاء العاطفي يتعامل مع ابؼعلومات ذات الطابع الوجداني، وىو بذلك مكوف من بؾموعة من القدرات العقلية 
بلية العقلية. وخلبصة ىذا التصور اف الفرد يفكر بذكاء في او مهارات او قابليات، فالقدرة العقلية مرادؼ للقا

 وجدانيات تيستَ الذكاء والتفكتَ.الانفعالات والوجدانيات واف ال
 _ الادراك الدقيق للوجدان:1_1

العاطفي مع القدرة على ادراؾ ابؼشاعر والتعبتَ عنها في ذات الفرد ولدى الاخرين، ويتضمن  يبدأ الذكاء
 تسجيل الرسائل الوجدانية، الانتباه بؽا وحل شيفرتها بدجرد التعبتَ عنها، سواء من خلبؿ تعبتَات الادراؾ الوجداني

 الوجو، او نبرة الصوت او النتاج الثقافي.
فالشخص الذي يلمح التعبتَات ابػاطفة في وجوه الاخرين يفهم الكثتَ من انفعالات الناس ووجدانياتهم 

 (. 2002)ت وكريستين لفجوي وليزر وبر وافكارىم، ويرى كل من 
أف بعد إدراؾ الوجداف ىو المحور ابؼعرفي الأساسي وليس فقط ابؼكوف بؼفهوـ الذكاء العاطفي ولكن أيضا الذي 
يساىم في الذاكرة، حيث أشاروا الى اف الذاكرة الإنسانية تتكوف من شبكة معقدة من الوجدانيات التي تتصل 

اىيم فعندما تكوف الوجدانيات سلبية تنشط الأفكار السلبية التي ترتبط بذكريات واحداث واشخاص وخبرات ومف
بها ومن ثم يسهل استدعاء الذكريات السلبية وعندما يواجو الفرد وجدانيات إبهابية تنشط الأفكار وابؼدركات 

 لإبهابي.الإبهابية بفا يؤدي الي مزيد من التفستَات والتقديرات الإبهابية التي تعمل على تدعيم ابؼوقف ا
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 _ التفسير الوجداني للتفكير:2_1
وبىتص ىذا البعد بتأثتَ الوجداف في الذكاء، ويركز على الكيفية التي يؤثر بها الوجداف في النظاـ ابؼعرفي. ويغتَ 
من ابؼعرفة او يسهل ويستَ حل ابؼشكلبت او الاستنتاج او ابزاذ القرارات او المحاولات الابتكارية بشكل أكثر 

" وىو ابؼسرح الذي يتم من خلبلو طرح المسرح الوجداني للعقلمصطلح جديدا "ماير وسالوفي ويطرح  فعالية
الأفكار وتوليد الوجدانيات والانفعالات ابؼختلفة الشعور بها والسيطرة عليها واختبارىا واختيار من بينها الوجداف 

قة والاتزاف والواقعية كلما زادت معو اسهاماتو في الأكثر ملبئمة للمواقف، وكلما ىذا ابؼسرح الوجداني للعقل بالد
 رصة في اختيار البدائل في حياتو.إعطاء الف

وتهتم ىذه القدرة من الذكاء العاطفي بددى فهم الفرد للوجداف وتتضمن ابؼعابعة ابؼعرفية  فهم الوجدانيات: 3_1
حيث اف الشخص القادر على فهم للوجداف وتتمثل في عمليات وصف وبسييز وتفستَ واستخداـ الوجدانيات، 

حيث ماير وسالوفي وكارسو الوجدانيات وتطويرىا، قادر على فهم ابعوانب ابؽامة من الطبيعة البشرية ويستطرد 
يقدموف مفهوما جوىريا بيثل البناء ابؼعرفي للوجداف، وىو مفهوـ ابؼعرفة الوجدانية والذي حظي باىتماـ كبتَ من 

يرى اف ىذا ابؼفهوـ سيشغل ساحة البحث العلمي في ابؼستقبل القريب، وانو سرعاف  الباحثتتُ، بل اف ىناؾ من
ما سيستقل كمفهوـ بومل كيانا مستقلب عن نظرية الذكاء العاطفي لو تنظتَاتو واسهاماتو ابػاصة بو وتبدا ابؼعرفة 

 الوجدانية في مرحلة الطفولة ابؼبكرة.
الثلبثة الأولى للميلبد حيث يشتَ إلىأنها عملية تأىيل الطفل ويراىا البعض الاخر انها تبدأ منذ الشهور 

للدخوؿ في البيئة الاجتماعية من حولو، فابتسامة الطفل الرضيع ىي استجابة لابتسامة الاـ والمحيطتُ بو، فحتى 
ا الرضع الرضع بىتلفوف في استجاباتهم وتفاعلبتهم وفي ردود أفعابؽم وبطبيعة ابغاؿ، فأننا نتأثر بسلوؾ أطفالن

موجهتُ اىتماما كبتَا ومكرستُ وقتا طويلب بؽم لينجحوا في الدخوؿ الى عالم التواصل الوجداني مع الآخرين وتشتَ 
 إلى أف فهم الوجدانيات يتطلب ما يلي:كارول ايزارد 

دقيق  إدراؾ العلبقات والإشارات الشعورية )التعبتَات اللفظية والوجهية والسلوكية( في أكثر من سياؽ وبشكل
 وفي أكثر من موقف.

 برديد وتسمية العلبمات أو الإشارات الشعورية وتسمية الوجداف ابؼستقل بدقة. -

 .الآخربرديد وتعريف ابؼستوي الوجداني ابؼدرؾ للمواقف، سواء لدى الذات  -
 لي:ابؼشاركة الوجدانية مع الآخرين والتي تشمل القدرة على إدراؾ وفهم ابؼواقف ابؼختلفة ومراعاة ما ي

 العلبقات الشعورية والدوافع والسلوؾ.
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 العادات الثقافية والأسرية للتعبتَات الوجدانية اللفظية وغتَ اللفظية. -
 فهم طبيعة الوجداف وابؼشاعر ومعايتَىا.-
 فهم ابػداع الوجداني )إظهار مشاعر غتَ حقيقية(. -
 ة الفردية والتعلم الاجتماعي.ابؼشاعر ابؼتناقضة وابؼزدوجة وعلبقتها بتطور ابؼعرفة، ابػبر  -
 _ إدارة الوجدان:4_1

وىذا ابؼستوى الأكثر تعقيدا من الذكاء الانفعالي وتوجد فيو مهارات تتيح للفرد الابتعاد عن الانفعالات 
 والتعامل معها على بكو انتقائي.

نحو اللبئق بؽا دلالتها إلى أف القدرة على التحكم في ابؼشاعر على الميلاني ريتشبرج وتيريزا فليتشر وتشتَ 
في العلبقة بالقدرة على زيادة مستوى الفرد من الوعي بذاتو وىذا يفسر القدرة على برمل احداث ابغياة اليومية 
ابؼتغتَة من احسن الى اسوا ، بحيث يكوف ىناؾ عملية اتزاف داخل الفرد بسكنو من الثبات والاتزاف الوجداني عند 

لبقة مباشرة بتُ العقل والوجداف ، حيث بقد اف الاستجابة الوجدانية لا بد اف بسر تغتَ بؾريات الأمور فهناؾ ع
أولا بدا نسميو النشاط العقلي ، وىذا النشاط يعطي استجابة سريعة، والتي بدورىا تأخذ مكانا يتوسط بتُ ابغافز 

ؤكدين على اف إدارة والاستجابة وبناء على ذلك ، فاف العقل يستطيع اف يتحكم في ابؼشاعر ويستطرداف م
الوجداف والتحكم فيو تعد خطوة ىامة لبلوغ الدرجة القصوى من الذكاء العاطفي، حيث يستطيع الفرد اف 
يشخص الوجداف ويتعرؼ عليو ويدرؾ كيف يستطيع التعامل معو والتحكم فيو، فابؽدؼ من إدارة الوجداف ليس 

كم فيو بفا لا يعرضنا للغضب الشديد او القلق او قمع او كبت الوجداف، ولكن ابؽدؼ ىو القدرة على التح
 الإحباط ، فنحن لا نستطيع اف نتحكم في نوع الوجداف ولكن بكدد الى أي مدى بودد الوجداف سلوؾ الفرد.

على أف تنظيم الوجداف وإدارتو ىو التعبتَ عن مدى اتساؽ الوجداف وتوافقو ويشمل بعد سالوفي وماير ويؤكد 
 درات الاتية:إدارة الوجداف الق

 ة.القدرة على الانفتاح أو التقبل للمشاعر السارة وغتَ السار  *
 القدرة على الاندماج في الوجداف أو الانفصاؿ عنو.* 
 القدرة على التأمل الذاتي للوجداف.* 

فية حيث تلعب ابؼعرفة الوجدانية دورا كبتَا في إدارة الوجداف بأبعاده الفرعية، فمعرفة أسباب الانفعاؿ وكي
التعبتَ عنو وابؼواقف ابؼلبئمة لو ادارتو لدى الذات، وكذلك لدى الآخرين، تدفع بالأفراد إلى أفاؽ الفهم والتفستَ 
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والتحليل للوجداف سعيا وراء برقيق ابغد الأقصى من النضج الوجداني في العلبقة مع الذات والاخرين والبيئة 
 (.50 43، 2017المحيطة. )ابظاعيلي واخروف، 

 عقيب على نموذج سالوفي وماير بوصفو مجموعة من القدرات:الت
 يعتبر ىذا النموذج أوؿ بموذج علمي يتناوؿ مفهوـ الذكاء العاطفي بالبحث والدراسة. _
أوضح ىذا النموذج الأساس الفسيولوجي في الذكاء العاطفي ابؼتمثل في إدراؾ العواطف وإستخدامها وفهمها  _

 وإدارتها.
في ىذا النموذج ابؼبتٍ على القدرة أف العواطف مصادر مفيدة ومعابعة في فهمها للمعلومات تصور مايروسالو _

 (.32، 2020)بوغزالو وبن سعود،  الفرد لكي يكوف لديو إدراؾ أوسع.العاطفية التي تساعد 
 _ نموذج الذكاء العاطفي باعتباره مجموعة مشتركة من القدرات والسمات:2

أصحاب ىذا الابذاه للذكاء العاطفي على انو بؾموعة من السمات والعوامل  أولا: نموذج جولمان: ينظر
الشخصية ويتضمن نظريتي جوبؼاف وبار اوف ويعتبر ىذا النموذج أقرب الى إعادة طرح مفهوـ قديم ىو الشخصية 

 والدافعية وتقدبيو في صياغة اجتماعية جديدة.
ابؼهارات والانفعالية التي يتمتع بها الفرد، وتساعده على  وقد عرؼ جوبؼاف الذكاء العاطفي بأنو بؾموعة من   

النجاح في التفاعل مع الاخرين ومواجهة مواقف ابغياة ابؼختلفة ومن ىذه ابؼهارات التحكم في الذات وابؼثابرة 
 واستثارة الدافعية.

 يتكوف الذكاء العاطفي طبقا بؽذا النموذج من أربعة ابعاد: 
 الوعي بالذات:  -1

قدرة الفرد على قراءة مشاعره وإدراكها ومدى تأثتَىا على الآخرين ويتكوف من ثلبثة ابعاد فرعية ىي  يتضمن
 الوعي بالذات، التقييم الدقيق للذات، الثقة بالذات.

 إدارة الذات: -2
لضاغطة تتضمن قدرة الفرد على إدارة وضبط انفعالاتو وقدرتو على التفكتَ قبل الفعل ومواجهة احداث ابغياة ا   

التكيف، الدافع للئبقاز،  ويتكوف من ستة ابعاد فرعية ىي ضبط الذات، كسب الثقة، يقظة الضمتَ، القدرة على
 ة.ر ابؼباد
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 الوعي الاجتماعي: -3
يتضمن إحساس الفرد بدشاعر الاخرين وتعاطفو معهم واستعداداتو للتعاوف مع الغتَ ويتكوف من ثلبثة ابعاد    

 تقديم ابؼساعدة، الوعي ابؼؤسسي.فرعية ىي التعاطف، 
 إدارة العلاقات: -4
يتضمن قدرة الفرد على إقامة علبقات اجتماعية مع الاخرين وسهولة الاتصاؿ بهم والتالف معهم ويتكوف من    

 بشانية ابعاد فرعية تنمية الاخرين، التواصل، إدارة الصراع، القيادة، برفيز الغتَ، الروابط البناءة، روح الفريق،
 التعاوف.
عرؼ فيو الذكاء العاطفي بأنو  1998وقد قدـ جوبؼاف كتابو الثاني بعنواف العمل مع الذكاء العاطفي عاـ    

القدرة على معرفة مشاعر الفرد ومشاعر الاخرين وحفز الدافعية ومعابعة الانفعالات والعلبقة بالآخرين وقدـ فيو 
 التالية: بموذجا حديثا للذكاء الوجداني يتضمن الكفاءات

 وتشمل الوعي بالذات، تنظيم الذات، الدافعية. الكفاية الشخصية: -أ
 تتضمن التعاطف وابؼهارات الاجتماعية. الكفاية الاجتماعية: -ب
وتتبتٌ الدارسة ابغالية بموذج دانياؿ جوبؼاف بؼناسبتو لأىداؼ الدراسة في تنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى    

 (.445 444، 2011(. )بديوي بؿمد، 15-12ابؼرحلة العمرية من ) ابؼتفوقتُ دراسيا في
 التعقيب على نموذج دانيال جولمان باعتباره مجموعة مشتركة من السمات:

 دنرر ر بنظريات الكفاءات ابؼتعددة بعايتضح من خلبؿ الاطلبع على التًاث السيكولوجي أف جوبؼاف تأث _
 الذات.  وخاصة فيما يتعلق بالذات الشخصية وإدراؾ

ركز جوبؼاف على الكفاءات وابؼهارات العاطفية للذكاء العاطفي واعتبرىا متعلمة بهب تطويرىا لتحقيق النجاح  _
 في ابؼواقف ابغياتية.

 يؤخذ على بموذج دانياؿ جوبؼاف أنو مزج فيو خصائص أخرى كالدافعية والعلبقات الاجتماعية. _
( أوؿ من فسر الذكاء العاطفي عندما صاغ مصطلح معامل 195اوف )-يعد باراون: -ثانيا: نموذج بار

اوف بموذج -(، وقدـ بار1985)النسبة( الانفعالية كنظتَ بؼصطلح نسبة الذكاء العقلي في رسالة للدكتوراه عاـ )
بأنو: بؾموعة من  (، وعرؼ الذكاء العاطفي1997للذكاء الوجداني واعد قائمة خاصة بقياسو تم نشره عاـ )

والكفاءات الاجتماعية والوجدانية التي تؤثر في قدرتنا الكلية على ابؼعابعة الفعالة للمتطلبات البيئية، ابؼهارات 
 ويشتَ بموذجو الى وجود تداخل بتُ الذكاء العاطفي وبظات الشخصية، ويتكوف من الكفاءات الاتية:
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لكفاءات ىي: الوعي بالذات الذكاء داخل الشخص )النسبة الوجدانية للشخص(: ويشتمل على بؾموعة من ا_ 
 والتوكيدية، تقدير الذات، برقيق الذات، والاستقلبلية.

(: وتتضمن بؾموعة من الكفاءات ىي: التعاطف، ابؼسؤولية للؤخرينالذكاء بتُ الأشخاص )النسبة الوجدانية _ 
 الاجتماعية، والعلبقات الاجتماعية.

 كيف(: وتتكوف من حل ابؼشكلبت، اختبار الواقع، وابؼرونة.القدرة على التكيف )كفاءات ضرورية للقابلية للت_ 
 إدارة الضغوط )كفاءات ضرورية للقدرة على مواجهة الضغوط(: وتتضمن الآتي: السعادة، والتفاؤؿ._ 

اوف أبنية في دراسة الذكاء العاطفي فقد فتح المجاؿ اماـ ابؼزيد من الدراسات العلمية للمفهوـ -شكل بموذج بار
وطرؽ قياسو، ويعود لو الفضل في تصميم اوؿ أداة لقياسو، واسس للببذاه ابؼختلط في تعريف الذكاء ومكوناتو 

، 2016العاطفي، والذي يتضمن بؾموعة من الكفاءات اللبمعرفية ابؼرتبطة بسمات الشخصية. )صادؽ عبده، 
23 24.) 

 آون للذكاء العاطفي:-التعقيب على نموذج بار
آوف تأثر بنظرية الذكاءات ابؼتعددة بعاردنر -لى التًاث السيكولوجي أف باريتضح من خلبؿ الاطلبع ع 

 وافتًض أف الذكاء العاطفي يتطور ويتحسن عن طريق التدريب والبربؾة.
وجهة نظره وثيقة  آوف في بموذجو على الكفاءات وابؼهارات وابؼستَات للذكاء العاطفي، لأنها من-ركز بار _

 الصلة ببعضهما.
 آوف أف الذكاء العاطفي والذكاء الإدراكي يشكلبف للفرد بقاحا كبتَا في ابغياة.-اراعتبر ب _
 أساليب قياس الذكاء العاطفي:-4

ظهرت خلبؿ السنوات ابؼاضية عدة اختبارات لقياس الذكاء العاطفي إلا أنها بـتلفة في طريقة القياس على 
العاطفي ومناىجها في القياس، فمنها ما تم بناءه في حسب النماذج والتوجهات النظرية ابؼفسرة بؼفهوـ الذكاء 

 ضوء بموذج "بار اوف " وزملبئو ومنها ما تم بناؤه في ضوء بموذج "جوبؼاف" وزملبئو وبيكن تقسيم تلك ابؼناىج إلى: 
ويضم ابؼقاييس التي تقيس الذكاء العاطفي كخليط من السمات الشخصية والقدرات  منهج التقرير الذاتي:_ 1
لية، والعوامل ابؼزاجية والدافعية، غالبا ما يساؿ ىذا ابؼنهج الأفراد عن اعتقاداتهم الذاتية بكو أنفسهم وابؼقاييس العق

التي تعتمد عليو تطلب من ابؼفحوصتُ الإجابة عن بؾموعة من العبارات الوصفية ابؼقدمة بؽم ومن أمثلة ىذه 
( واختبار الذكاء العاطفي بعوبؼاف ومقاييس خريطة الذكاء EQIابؼقاييس: استبياف "بار اوف " للذكاء العاطفي )

 ( ومقاييس الذكاء لسكوت وآخرين.EQMaPالعاطفي لكوبر)
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: يضم ابؼقاييس التي تقيس الذكاء العاطفي كقدرة عقلية مثل القدرة على التعرؼ على منهج الأداء العقلي_2
يس: مقياس الذكاء العاطفي متعدد العوامل بؼايروسالوفي الانفعالات والتعبتَ عنها وإدارتها ومن أمثلة ىذه ابؼقاي

 . (MSCEIT) ( )الصورة الثانيةMEIS)الصورة الأولى )
تعد ىذه الطريقة من مقاييس الذكاء العاطفي كسمة حيث تعتمد على قراءة وتقييم  منهج تقدير الملاحظ:_ 3

الذكاء العاطفي للفرد من خلبؿ كيفية  الذكاء العاطفي للفرد من طرؼ شخص آخر وتظهر ىذه الطريقة ملبمح
تعاملو مع الآخرين، ومن بفيزات ىذه الطريقة أنها لا تظهر بها أثار ابؼرغوبة اجتماعيا كما في أساليب التقرير الذاتي 

( ECIفهي تتأثر بالشخص ابؼلبحظ وأفكاره ابؼسبقة وكمثاؿ ىذه ابؼقاييس: بقد مقاييس الكفاءة الوجدانية )
 (.24 23، 2019وف )بوستو وآخروف، بعوبؼاف وآخر 

 :ثانيا: المرونة النفسية
 _ تعريف المرونة النفسية:1
قاؿ ابن فارس: " مرف_ ابؼيم وابؼراء والنوف _ أصل صحيح يدؿ على لتُ شيء وسهولة". )معجم مقاييس  لغة:_

 (.1979، 313اللغة، 
بة، ومرنت يد فلبف على العمل أي صلبت وجاء في لساف العرب: " مرف بيرف مرانة ومرنة: وىو لتُ في صلب

 (.2، 2007واستمرت، وابؼرنة اللتُ. )الابضدي، 
ؼ ابعمعية الامريكية لعلم النفس: بأنها عملية التوافق ابعيد وابؼواجهة الإبهابية للشدائد، تعر  اصطلاحا:_

ة، مشكلبت العلبقات مع الصدمات، النكبات، أو الضغوط النفسية التي يواجهها الأفراد مثل ابؼشكلبت الأسري
 (.67، 2016الاخرين، ابؼشكلبت الصحية ابػطتَة، ضغوط العمل وابؼشكلبت ابؼالية. )الزعبي، 

(: إلى أف مصطلح ابؼرونة نشأ من أصلب في بؾاؿ علوـ الفيزياء ويعتٍ قدرة ابؼادة 2012ويشتَ لويدر سيدر )_ 
الضغط الشديد أو ابغرارة الشديدة أو أي قوة خارجية على العودة إلى حالتها الأصلية بعد تعرضها بغالة من 

أخرى ويرى أنو من ابؼفاىيم الراقية التي بهب تبنيها في التعامل مع الطبيعة البشرية لكونو يدؿ على قدرة ابؼرء على 
، العودة إلى ابغالة التي كاف عليها قبل تعرضو بػبرة الصدمات أو الكوارث أو الأخطار ابؼهددة. )أبو حلبوة

2013 ،19.) 
ويعرؼ الطحاف ابؼرونة النفسية بأنها: " القدرة على التكيف في ابؼواقف التي برمل الإحباط حيث يلتمس _ 

 (.181، 1992ابغلوؿ ابؼختلفة للمشكلبت ولا يظهر العجز عن مواجهتها ". )الطحاف، 
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تها الصعبة، وأف بويا الإنساف فيها ويقوؿ ابػطيب في تعريف لو بأنها: القدرة على مواجهة ضغوط ابغياة وبرديا_ 
حياة كربية، وىي ابؼقدرة على التفاعل اجتماعيا مع الاخرين، والصفح والأمل، وأف بهعل الإنساف معتٌ للحياة 

 (.4، 2007فيها. )ابػطيب، 
حوؿ (: أف ابؼرونة ىي القدرة على إتاح عدد كبتَ ومتنوع من الأفكار، والانتقاؿ أو الت2009وذكر الزيات )_ 

 (.13، 2018من نوع أو فئة معينة من الأفكار إلى نوع اخر، أي القدرة على تغيتَ زاوية التفكتَ. )ربابعة، 
(: التكيف مع الضغوط النفسية، وبسكنو من أداء وظائفو بشكل جيد. )الشيخ، 2010ويرى كراسي )_ 

2017 ،378.) 
كيف السليم وابعيد في أوقات الشدة والضغوط (: اف ابؼرونة النفسية ىي عملية الت2011كما يرى قوتة )_ 

 (.42، 2015والصدمات مع بقاء الأمل، والثقة بالنفس، والقدرة على التحكم بابؼشاعر. )أبو ندى، 
فابؼرونة النفسية ىي القدرة على التأقلم والتكيف مع مصاعب ابغياة في ظل الظروؼ الاجتماعية الصعبة،    

 عائلية أو العاطفية والأزمات الصحية ومتاعب ابؼهنية أو الاقتصادية.والمحن والشدائد وابؼشكلبت ال
 العوامل المؤثرة على المرونة النفسية: -2
طوؿ حياتنا تتًاكم ابؼهارات وابؼعارؼ وابػبرات التي لدينا لبناء ابؼميزات عوامل ذات علاقة بالخبرة:  -1

 الاتي:الشخصية في تعزيز قدرتنا على الصمود وبيكن برديدىا في 
لدينا بذارب في بصيع مراحل ابغياة التي تساىم في قدرتنا على الصمود وىي عبارة عن برديات في عدة  التجارب:

 بؾالات وىي عوامل تؤثر علينا كالقدوة مثل الإباء وابؼعلمتُ.
عمل، بذعل ىي عبارة عن مهارات في برديد الغرض والتخطيط، وتنظيم حياتنا في ابؼنزؿ والالمهارات والتفاعل: 

 لنا خبرة في مواضيع معينة او ابؽوايات التي تتحوؿ إلى شغف، وقدرتنا على حل ابؼشاكل والتحديات.
 عوامل مرتبطة بالمرونة والقدرة على التأقلم: -2
إقامة علبقات وثيقة مع الأشخاص البالغتُ في الاسرة والمجتمع الذين يتمتعوف بالكفاءة والقدرة على تقديم _ 

 ابعيدة.الرعاية 
 التحلي بقدرات تنظيم الذات._ 
 النظر الى الذات بدنظور إبهابي_ 
 وجود ابغافز لكي يصبح الفرد عظوا فعالا في المجتمع_ 



 والمرونة النفسية الذكاء العاطفي                                                         الفصل الثاني:        
 

10 
 

، 2017تكوين صداقات وعلبقات رومانسية مع الاقراف وحب مساعدة الاخرين والاىتماـ بهم. ) برقيقة، _ 
22.) 

نشوراتها وجود العديد من العوامل ذات العلبقة بابؼرونة النفسية والتي بينت ابعمعية الامريكية لعلم النفس في م
تعمل على تعديل الاثار السلبية النابذة عن مواقف ابغياة الضاغطة. وقد بينت العديد من الدراسات اف العامل 

عائلة او من الأساسي في تكوين ابؼرونة النفسية ىو وجود الرعاية، والدعم، والثقة والتشجيع سوى من داخل ال
خارجها، بالإضافة الى عوامل أخرى مثل قدرة الفرد على وضع خطط واقعية لنفسو، الثقة بالنفس، النظرة الإبهابية 
للذات ، تطوير مهارات الاتصاؿ والتواصل والقدرة على كبح ابؼشاعر ابغادة ومن العوامل التي تساعد على 

 استمرارية ابؼرونة لدى الافراد: 
 التكيف مع الضغوط النفسية بفاعلية وبطريقة صحية. القدرة على_ 

 _امتلبؾ الفرد بؼهارات حل ابؼشكلبت.
 بيكن القياـ بو لسيطرة على ابؼشاعر ابغادة والتكيف مع الظروؼ الطارئة  شيءاعتقاد الفرد بوجود  -

 _ توافر الدعم الاجتماعي.
 _ الاتصاؿ والتًابط مع الاخرين مثل العائلة او الأصدقاء.

 _ ابؼعتقدات الدينية.
 (.45، 2018_ البحث عن ابؼعاني الإبهابية للمواقف الصادمة. )جودي، 

 _  النظريات المفسرة للمرونة النفسية:3
 : نظرية التحليل النفسي: 1_3
ابؼؤسس الفعلي بؼا يسمى بددرسة التحليل النفسي، وىو يرى في  s.freudيرى سيغموند فرويد نظرية فرويد:  -

ثلبث قوى وىي: ابؽو والانا والأنا الأعلى، ووظيفة الأنا أنها تسعى إلى التوفيق بتُ ضغط الغرائز من  الشخصية
جهة وضغط الأنا وقدرتها وبقاحها على أحداث التوازف والتوافق بتُ متطلبات ابؽو و الأنا الأعلى، لأنها بزضع 

مع الضغوط وابؼشكلبت الاجتماعية ووظيفتها  بؼبدأ الواقع، وتسعى للتفكتَ ابؼوضوعي وابؼعتدؿ والذي يتماشى
الدفاع عن الشخصية والعمل على ابؼرونة النفسية بذاه ابؼواقف الضاغطة والعمل على التوافق النفسي وحل 

 (.76، 2017الصراعات.)أبو القمصاف، 
ة بتُ الأجهزة من خلبؿ ماسبق نلبحظ أف نظرية التحليل النفسي ترى بأف ابؼرونة النفسية ىي عملية ديناميكي

الثلبثة )ابؽو، الأنا، الأنا الأعلى( ويسيطر عليها الأنا باعتباره ىو ابعهاز الواقعي الذي يضمن بناء الشخصية 
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ومرونتها ويتصدى للمواقف التي يتعرض بؽا الفرد ولكن نظرية فرويد لم تبرز أبنية التنشئة الاجتماعية في تعزيز 
 ن المحيط الذي يعي  فيو الفرد.ابؼرونة النفسية وطريقة اكتسابها م

 : نظرية التحليل النفسي الاجتماعي للفرويديين الجدد:2_3
يفتًض آدلر أف الشخص السليم والصحي ىو الذي يعي  وفقا A. Adler Theoryنظرية آدلر:  -

اؼ تتفق مع بؼبادئ، مع إمكانية تغتَ ىذه ابؼبادئ وفقا للظروؼ الواقعية والاستثنائية والتوجو بكو برقيق أىد
 ابؼصلحة الاجتماعية.

وافتًض آدلر وجود أربعة أساليب أساسية للحياة يتبناىا الناس للتعامل مع ابؼشكلبت وىي: النمط ابؼسيطر، 
 والنمط ابؼعتمد أو الآخذ، والنمط ابؼتجنب، والنمط ابؼميز اجتماعيا.
الفرد لأساليب حياتو وفقا بؼستجدات الواقع  فابؼرونة النفسية استنادا إلى وجهة نظر آدلر تعتمد على مدى تغيتَ

وابؼصلحة الاجتماعية بدا بوقق لو سد ثغرات نقصو من أجل بلوغ مستويات أعلى من النمو النفسي والتكيف 
 (. 76، 2018للواقع الاجتماعي. )ابغمداني، 

قا بؼستجدات الواقع من وجهة نظر آدلر أف ابؼرونة النفسية تعتمد على مدى تغيتَ الفرد لأساليب حياتو وف
لنفسي والتكيف وابؼصلحة الاجتماعية بدا بوقق لو سد ثغرات نقصو من أجل بلوغ مستويات أعلى من النمو ا

 للواقع الاجتماعي.
 : النظرية الاجتماعية:3_3
وجهة نظر اريك اريكسوف في تطور الشخصية وتكاملها يكوف عن طريق ما ابظاه  نظرية إريك اريكسون: -

ياة، وىي عبارة عن مشكلة تكيف متدرجة ومتصاعدة يتحقق ىذا التكيف كلما كانت مرونة التعامل أزمات ابغ
مع الواقع بفا بيكن أف نطلق عليو ابؼرونة النفسية فكل مرحلة من مراحل النمو )من ابؼيلبد إلى ابؼمات( تتميز 

تكيفية بمويو تتناسب مع ىذه  بصراعات وأزمات برتاج إلى معابعات وحلوؿ من خلبؿ التعامل معها بطريقة
ابؼرحلة وفقا بؼبدأ التخلق ابؼتعاقب فكل مرحلة من مراحل النمو بالنسبة لإريكسوف بؽا مهامها ابغياتية. والنجاح أو 
الفشل في برقيق ىذا لو أثر ىاـ على النمو في ابؼراحل التالية فالكثتَ من عمل اريكسوف بيكن النظر إليو على أنو 

، 2013جتماعية التاربىية التي تؤثر على قوة ومرونة أو ضعف وصلببة الأنا. )مرشود منوخ، وصف للقوة الا
387 388.) 

تعتبر نظرية أريك اريكسوف من النظريات ابؼفسرة للمرونة النفسية تفستَا مقربا للواقع من خلبؿ وجهة نظره أف 
 طلق عليو ابؼرونة النفسية.التكيف يتحقق كلما كانت مرونة التعامل مع الواقع، بفا بيكن أف ن



 والمرونة النفسية الذكاء العاطفي                                                         الفصل الثاني:        
 

12 
 

 _ فوائد وثمرات المرونة النفسية:4
من بشرات ابؼرونة النفسية برقيق الصحة النفسية وتعرؼ الصحة النفسية بانها النضج الانفعالي الصحة النفسية: 

 والاجتماعي والتوافق الفرد مع نفسو ومع حولو والقدرة على برمل مسؤوليات ابغياة.
كلما كاف الانساف متحلي بخاصية ابؼرونة كاف اكثر إبهابية في تعامل مع ما يدور حولو لحياة: النظرة الإيجابية ل

 من موجودات فالنظرة الإبهابية في ابغياة ىي التي بردد قيم الفرد ومكانتو الاجتماعية.
نساف ابؼرف يكتسب اف العمل ابؼتقطع لا يؤتي بشرتو واف العمل ابؼتكرر يورث الكابة والاالاستمرارية في العطاء: 

 استمرارية لا يعرؼ الانقطاع وكملو لا يعرؼ الكأبة وابؼلل.
اف الانساف منذ ولادتو في ابغياة وىو يقوـ بعملية اتصاؿ أراد ذلك او لم يرد وىذا الاتصاؿ ىو الاتصال الفعال: 

 الذي يكوف العلبقات الإنسانية والفرد من يربط مدى بقاحو وفشلو.
 فسية بعدة فوائد على الطالب نذكر منها:تعود المرونة الن

 _ تساعد على التكيف والتقييم الصحيح.
 _ تهوف الأمور وبذعلنا نرى كل موقف من جهة إبهابية.

 بذعل لدى الانساف قابلية لتفهم الطرؼ الاخر. -
 _ تزيد من متعتنا بالأشياء التي حولنا.

 _ تقلل من حدة التوتر والقلق.
 (.32 31، 2019قيق أىدافو بنجاحو. )بادسي، _ تساعد الفرد على بر

من ىنا بيكن اف نقوؿ اف الفائدة الكبرى للمرونة النفسية ىي التمتع بصحة نفسية جيدة من خلبؿ التكيف    
 ىو سلبي. مع بصيع مواقف ابغياة ابؼختلفة والنظرة الإبهابية للحياة تدفع بالفرد الى التغلب على ما
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 السابقة والتعقيب عليها: الدراسات  ثالثا:
 الدراسات السابقة: -1
 دراسات في الذكاء العاطفي: -1-1

أنثى( وعلبقة الذكاء العاطفي بابػجل / دراسة سالم وأبضد الذكاء العاطفي وعلبقتو بابؼتغتَ ابعنس )ذكر_ 
الأداة مقياس  ، من حيث العينة طلبة جامعة بغداد، ومن حيث ابؼنهج اتبعت ابؼنهج الوصفي، ومن حيث2012

الذكاء العاطفي، ومن حيث النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث فيما يتعلق بالذكاء 
العاطفي لصالح الذكور وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ الذكور والاناث فيما يتعلق بابػجل لصالح الإناث، 

 وجود علبقة سلبية بتُ الذكاء العاطفي وابػجل.
دراسة مصطفى رشاد مصطفى الأسطل الذكاء العاطفي وعلبقتو بدهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات _ 

، من حيث العينة طلبة كليات التًبية بجامعات غزة، ومن حيث ابؼنهج اتبعت ابؼنهج 2010التًبية بجامعات غزة 
ات مواجهة الضغوط، من حيث النتائج الوصفي التحليلي، ومن حيث الأداة مقياس الذكاء العاطفي، مقياس مهار 

( بتُ مستوى الذكاء العاطفي العاـ وبتُ 0،01توجد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية عند مستوى )
الدرجة الكلية بؼهارات مواجهة الضغوط أي كلما زاد مستوى الذكاء العاطفي زاد مستوى مهارات مواجهة 

 الضغوط.
، ومن حيث العينة طلبة جامعة 2007ة بتُ الذكاء العاطفي والثقة بالنفس والسعادة دراسة جودة معرفة العلبق_ 

الأقصى، ومن حيث ابؼنهج اتبعت ابؼنهج الوصفي، ومن حيث الأداة مقياس الذكاء العاطفي، مقياس الثقة 
من السعادة  بالنفس، مقياس السعادة، ومن حيث النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء العاطفي وكل

والثقة بالنفس، عدـ وجود فروؽ في متوسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكلية للذكاء العاطفي والسعادة 
 والثقة بالنفس تعزى بؼتغتَ النوع.

دراسة صفية إبراىيم ابػتَي الذكاء العاطفي وعلبقتو بالضغوط النفسية لدى عينة من الأمهات العاملبت في _ 
، ومن حيث العينة الأمهات العاملبت 2013غتَات الدبيغرافية والأسرية في بؿافظة بؿايل عستَضوء بعض ابؼت

بدحايل عستَ، ومن حيث ابؼنهج اتبعت ابؼنهج الوصفي، ومن حيث الأداة مقياس الذكاء العاطفي، مقياس 
النفسية لدى الضغوط النفسية، ومن حيث النتائج وجود علبقة سلبية دالة إحصائيا بتُ درجات الضغوط 

 الأمهات العاملبت بدحايل عستَ.
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 المرونة النفسية: في دراسات  -1-2
(: عنواف ابؼرونة النفسية وعلبقتها بالرضا عن ابغياة دراسة ميدانية على 2017دراسة كناف إبظاعيل الشيخ )_ 

والرضا عن ابغياة لدى  عينة من طلبة جامعة دمشق ىدفت الدراسة الى التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼرونة النفسية
طلبة ابعامعة دمشق ،ودلالة الفروؽ لدى الأفراد عينة البحث على مقياس ابؼرونة النفسية ومقياس الرضا عن ابغياة 
وفق متغتَي البحث )ابعنس والاختصاص (، واعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي ، من حيث تكونت 

(،ومقياس 2012لبحث مقياس ابؼرونة ليحي عمر شعباف شقورة  )( طالبا وطالبة، قاـ ا500عينة البحث )
 (، وقد أسفرت على النتائج التالية: 1998الرضا عن ابغياة لمجدي الدسوقي ) 

وجود علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرونة النفسية والرضا عن ابغياة لدى أفراد عينة البحث من  -
 طلبة دمشق. 

لالة إحصائية بتُ متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس ابؼرونة النفسية وفق وجود فروؽ ذات د -
 متغتَ ابعنس لصالح الطلبة الذكور.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس ابؼرونة النفسية وفق  -
 متغتَ الاختصاص. 

متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس الرضا عن ابغياة وفق  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ -
 متغتَ ابعنس لصالح الطلبة الذكور.

نة النفسية وفق عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس ابؼرو  -
 متغتَ الاختصاص. 

ة بدتغتَي ابعنس والسن لدى طلبة معهد علوـ وتقنيات ( بعنواف علبقة ابؼرونة النفسي2017دراسة بوقيقة) _ 
الأنشطة البدنية والرياضية بجامعة قاصدي مرباح  ورقلة ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على العلبقة بتُ ابؼرونة 
النفسية ومتغتَي ابعنس والسن لطلبة معهد علوـ وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

كذا الكشف عن الفروؽ في مستوى ابؼرونة النفسية لطلبة تبعا بؼتغتَي ابعنس والسن، وقد تكونت عينة الدراسة و 
طالب وطالبة تم اختيارىا بصورة عشوائية عليهم مقياس ابؼرونة النفسية، كما استخدـ الباحث ابؼنهج  95من 

 الوصفي في الدراسة.
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 وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:
 وجود فروؽ فردية ذات دلالة احصائية للمرونة النفسية تعزى بؼتغتَ السن. -
 رونة النفسية تعزى بؼتغتَ ابعنس.عدـ وجود فروؽ فردية ذات دلالة احصائية في ابؼ -
: بعنواف ابؼرونة النفسية وعلبقتها بالرضا عن ابغياة لدى طلبة ابعامعات 2012دراسة بوي شعباف شقورة _ 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مستوى ابؼرونة والرضا عن ابغياة لدى طلبة ابعامعات الفلسطينية  الفلسطينية
بدحافظات غزة وكذلك تعرؼ العلبقة بتُ ابؼرونة النفسية والرضا عن ابغياة والكشف عن الفروؽ في مستوى ابؼرونة 

ص، وابؼعدؿ و التًتيب ابؼيلبد لطالب، و النفسية والرضا عن ابغياة بالنسبة بؼتغتَات ابعنس، وابعامعة والتخص
طالب وطالبة، وتم استخداـ استبانة ابؼرونة النفسية  600الدخل الشهري للؤسرة، وقد تكونت عينة الدراسة من 

ومن أىم النتائج التي برصل  1998من إعداد الباحث و مقياس الرضا عن ابغياة من إعداد بؾدي الدسوقي 
 عليها: 
 ابؼتوسط لكل من ابؼرونة النفسية والرضا عن ابغياة.وجود مستوى فوؽ  -
 ( درجة.17-77بلغ الوزف النسبي للمرونة النفسية ) -
 وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ ابؼرونة النفسية والرضا عن ابغياة. -
ه ( بعنواف ابؼرونة النفسية للؤطفاؿ الذين تعرضوا للعنف السياسي ىدفت ىذ2001دراسة قوتة وآخروف ) _

الدراسة إلى تسليط الضوء على ابؼرونة النفسية مقابل الصلببة وتفستَ التوافق النفسي والتنبؤ بو في أجواء الانتفاضة 
طفلب فلسطينيا بطريقة عشوائية، عاشوا أحداث الانتفاضة كعينة  86لدى الأطفاؿ الفلسطينيتُ وقد تم اختيار 

(، وذلك لقياس كل 1949خة ابؼعدلة من مقياس بروتسويك بفثلة للمجتمع، وتم استخداـ اختبار ) صورة النس
من ابؼرونة مقابل الصلببة كأساليب معرفية، كما تم استخداـ مقياس العصابية وتقدير الذات والاضطرابات 
الانفعالية وأعراض كرب ما بعد الصدمة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود دور متوسط للمرونة والصلببة النفسية 

ت أف الأطفاؿ تم بضايتهم من النتائج السلبية للؤحداث الصادمة وأظهروا قدرا أكبر من ابؼرونة حيث أظهر 
النفسية، وأشارت كذلك إلى عدـ وجود علبقة جوىرية بتُ ابؼرونة والتوافق النفسي خلبؿ الأحداث العنيفة في 

 الانتفاضة الفلسطينية الكبرى.
رونة النفسية وعلبقتها بالابذاه بكو السلوؾ الصحي لدى تلبميذ ( بعنواف ابؼ2016دراسة تقي الدين فقتَ )_ 

السنة الرابعة من التعليم ابؼتوسط ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مستوى ابؼرونة النفسية للتلبميذ السنة 
 وؾ الصحي.الرابعة متوسط الذين يزاولوف دراستهم بدؤسسة كماؿ زمرلتُ بولاية ابؼدية وعلبقتها بالابذاه بكو السل
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( تلميذ يدرسوف بالسنة الرابعة متوسط بدؤسسة كماؿ زمرلتُ بابؼدية، وقد 150وقد تكونت عينة الدراسة من )
( تلميذ وتلميذة، كما 40تم اختيارىم بطريقة قصدية، وبعد استثناء العينة الاستطلبعية والتي قدرت بلغت )

(، والثاني 2012للباحث بوي عمر شعباف شقورة سنة )استخدـ الباحث مقياستُ الأوؿ مقياس ابؼرونة النفسية 
( مقاييس وىذا 10(، وقد تم إلغاء )2014مقياس الابذاه بكو السلوؾ الصحي للباحثة نايت عبد السلبـ، سنة )
(، وقد استعانة الباحث في ىذه الدراسة 100لعدـ توفر فيهم الإجابة الكاملة، ومنو فقد بلغت عينة الدراسة )

 ( بغساب الفرضيات.SPSSببرنامج )
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 يتمتع تلبميذ السنة الرابعة متوسط بدرجة عالية من ابؼرونة النفسية. -
 وبىتلف تلبميذ السنة الرابعة متوسط في ابذاىاتهم بكو السلوؾ الصحي. -
و السلوؾ الصحي لدى تلبميذ السنة الرابعة ىناؾ علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ ابؼرونة النفسية والابذاه بك -

 متوسط.
 ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى ابؼرونة النفسية بناءا على نوع الابذاه بكو السلوؾ الصحي. -
 التعقيب على الدراسات السابقة: -2
 من حيث الأىداف: -2-1

ا ىذه الدراسات، حيث ىدفت بعض تباينت أىداؼ الدراسات السابقة باختلبؼ ابؼتغتَات التي تناولته
(، 2007الدراسات إلى التعرؼ على العلبقة بتُ الذكاء العاطفي وبعض ابؼتغتَات نذكر منها: دراسة جودة )

(. التي ىدفت 2013(، صفية إبراىيم ابػتَي )2012(، سالم أبضد )2010مصطفى رشاد مصطفى الأسطل )
تغتَات كالأساليب التنشئة الاجتماعية مهارات مواجهة للكشف عن العلبقة بتُ الذكاء العاطفي وبعض ابؼ

الضغوط النفسية، والوحدة النفسية، أما الدارسات الأخرى ىدفت إلى معرفة علبقة ابؼرونة النفسية ببعض ابؼتغتَات 
(، دراسة بوقيقة بؿمد علي 2017الأخرى ومن ىذه الدارسات نذكر منها: دراسة كناف إبظاعيل الشيخ )

(، أما دراسة قوتة واخروف بعنواف ابؼرونة النفسية للؤطفاؿ الذين 2012اسة بوي شعباف شقورة )(، در 2017)
تعرضوا للعنف السياسي ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على ابؼرونة النفسية مقابل الصلببة وتفستَ التوافق 

(،أما 2016دراسة تقي الدين فقتَ)(، 2001النفسي والتنبؤ بو أجواء الانتفاضة لدى الأطفاؿ الفلسطينيتُ )
 الدراسة ابغالية تهدؼ إلى الكشف عن وجود علبقة بتُ الذكاء العاطفي و ابؼرونة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ.
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 من حيث العينة: -2-2
بة اختلفت الدراسات السابقة في نوعية العينة التي تم إجراء الدراسة عليها إلا أف معظم الدراسات كانت على طل

 ابعامعيتُ ومن ىذه الدراسات بقد منها:
(، دراسة كناف إبظاعيل 2010(، دراسة مصطفى رشاد مصطفى الأسطل )2012دراسة بوي شعباف شقورة )_ 

(، أما الدراسة ابغالية فكانت على الطلبة ابعامعيتُ وحجم العينة 2012(، دراسة سالم وأبضد )2017الشيخ )
 لعينة بطريقة عشوائية.( طالب وطالبة تم اختيار ا100)
 ن حيث المنهج:م -2-3

بقد أف كل الدراسات اعتمدت عن ابؼنهج الوصفي التحليلي، وابؼنهج ابؼعتمد في الدراسة ابغالية ىو ابؼنهج 
 الوصفي التحليلي.

 من حيث الأساليب الإحصائية: -2-4
ة بتُ متغتَين كميتُ، كذلك بقد تناولت اغلب الدراسات السابقة معامل ارتباط بتَسوف والذي يدلي بالعلبق

بعض الدراسات من أضافت أساليب أخرى كالاختبار " ت " للدلالة الفروؽ ومعامل ألفا كرونباخ من ثبات 
 ابؼقاييس، ومعامل انوفا للتأكد من صدؽ ابؼقاييس.
 أما الدراسة ابغالية فاتفقت مع الدراسات السابقة.

علقة بالذكاء العاطفي أف كل دراسة اختلفت في نتائجها فمن كشفت الدراسة ابؼت من حيث النتائج: -2-5
 ىذه الدراسات:

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث فيما يتعلق بالذكاء 2012دراسة سالم وأبضد )
اث العاطفي لصالح الذكور، وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث فيما يتعلق بابػجل لصالح الإن

 وجود علبقة سلبية بتُ الذكاء العاطفي وابػجل.
( توجد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2010دراسة مصطفى رشاد الأسطل )

( بتُ مستوي الذكاء العاطفي وبتُ الدرجة الكلية بؼهارات مواجهة الضغوط أي كلما زاد مستوى الذكاء 0.01)
 واجهة الضغوط.زاد مستوي مهارات مالعاطفي 

( وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء العاطفي وكل من السعادة والثقة بالنفس، عدـ 2007دراسة جودة )
وجود فروؽ في متوسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكلية للذكاء العاطفي والسعادة والثقة بالنفس تعزى 

 بؼتغتَ النوع.
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علبقة سلبية دالة إحصائيا بتُ درجات الضغوط النفسية لدى الأمهات ( وجود 2013دراسة صفية إبراىيم )
 العاملبت بدحايل عستَ.

 أما بالنسبة لدراسات ابؼتعلقة بابؼرونة النفسية أيضا اختلفت في النتائج ومن ىذه الدراسات نذكر منها:
بؼرونة النفسية والرضا ( وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ا2017دراسة كناف إبظاعيل الشيخ )

عن ابغياة لدى أفراد عينة البحث من طلبة دمشق، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات 
أفراد عينة البحث على مقياس ابؼرونة النفسية وفق متغتَ الاختصاص، وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

 النفسية وفق متغتَ الاختصاص. متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس ابؼرونة
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية للمرونة النفسية تعزى بؼتغتَ السن، عدـ 2017دراسة بوقيقة بؿمد علي )

 وجود فروؽ فردية ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تعزى بؼتغتَ ابعنس.
بؼرونة النفسية والرضا عن ابغياة، ( وجود مستوى فوؽ ابؼتوسط لكل من ا2012دراسة بوي شعباف شقورة )

( درجة، وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ ابؼرونة النفسية والرضا عن 17-77بلغ الوزف النسبي للمرونة النفسية )
 ابغياة.

( وجود دور متوسط للمرونة والصلببة النفسية حيث أظهرت أف الأطفاؿ تم 2001دراسة قوتة وآخروف )
بية للؤحداث الصادمة و اظهروا قدر أكبر من ابؼرونة النفسية، وأشارت كذلك إلى عدـ بضايتهم من النتائج السل

 وجود علبقة جوىرية بتُ ابؼرونة والتوافق النفسي خلبؿ الأحداث العنيفة في الانتفاضة الفلسطينية الكبرى.
رونة النفسية، وبىتلف ( يتمتع تلبميذ السنة الرابعة متوسط بدرجة عالية من ابؼ2016دراسة تقي الدين فقتَ )

تلبميذ السنة الرابعة متوسط في ابذاىاتهم بكو السلوؾ الصحي، ىناؾ علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ ابؼرونة 
النفسية والابذاه بكو السلوؾ الصحي لدى تلبميذ السنة الرابعة متوسط، ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

 الابذاه بكو السلوؾ الصحي. مستوى ابؼرونة النفسية بناءا على نوع
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 خلاصة الفصل:
وفي الأختَ بيكن القوؿ أف الذكاء العاطفي مفهوما عصريا وحديثا ولو تأثتَات واضحة ومهمة في حياة كل 
شخص وفي طريقة تفكتَه وعلبقاتو وانفعالاتو، فتعامل بتُ العقل والقلب يبرز لنا أبنية العاطفة في التفكتَ، سواء  

ن خلبؿ ابزاذ القرارات ابغكيمة أو في إتاحة الفرصة لنا لنفكر في صفاء و وضوح، وىنا تبرز أبنية كاف ذلك م
ابؼرونة النفسية تدؿ على قدرة الفرد على التفاعل مع البيئة في نفس الوقت ابغفاظ على اتزانو الذاتي عند التعرض 

الإبهابية لتلك الضغوط وابؼواقف الصادمة أو لضغوط أو مواقف عصبية، والقدرة على التوافق الفعاؿ وابؼواجهة 
 تهديد.
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 تمهيد:
التطبيقي عرض الإجراءات  من خلبؿ ما تطرقنا لو في ابعانب النظري للدارسة وبصيع جوانبها سيتم في ابعانب

ابؼنهجية ابؼتبعة والأساليب البحثية ابؼستخدمة لتحقيق غرض الدارسة، وتتمثل الإجراءات ابؼنهجية في ابؼنهج 
 الدراسة والأساليب الإحصائية ابؼستعملة بؼعابعة النتائج وبرليلها.ابؼستخدـ وكذا عينة الدراسة وأدوات 

 منهج الدارسة: -1
بدا أف الدارسة ابغالية تهدؼ إلى معرفة طبيعة العلبقة بتُ متغتَاتها )الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية( فإف ابؼنهج 

 الوصفي ىو ابؼنهج ابؼلبئم بؽذه الدارسة.
بؾموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على بصع  بأنوويعرؼ ابؼنهج الوصفي "

ابغقائق والبيانات وتصنيفها ومعابعتها وبرليلها برليلب كافيا ودقيقا لاستخلبص دلالتها والوصوؿ إلى نتائج 
 (.337، 2007وتعميمات عن الظاىرة. )شحاتو، 

 عينة الدارسة: -2
بضو بػضر بالوادي بطريقة لعينة العرضية " وىي أف بىتار الباحث عددا من  تم اختيار طلبب جامعة الشهيد

 (.96، 2014أفراد المجتمع يقابلهم بالصدفة للبحث عن ظاىرة معينة". )الدعيلج، 
 حجم العينة:  -2-1

 9ت د تطبيق الاختبار ألغيطالب وطالبة الذين وزع عليهم الاستبياف، ثم عن 100بلغ حجم العينة في البداية 
، لعجز أصحابها عن مواصلة الإجابة على بنود الاختبار بسبب الكسل أو عدـ الإبناؿ، وبؽذا احتفظ اتاستمار 
 طالب وطالبة كحجم نهائي لعينة الدارسة والتي تتوزع حسب ابعنس في ابعدوؿ التالي: 91 ػ:ب

 
 .(: توزيع أفراد العينة حسب الجنس.1رقم)جدول 

 النسبة المئوية العدد جنسال

 41.7% 38 الذكور

 %     53 الإناث

 %    91 المجموع
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 الدراسة الاستطلاعية: -3
إف الدراسة الاستطلبعية من أىم ابؼراحل في البحث العلمي، فهي بذعل الباحث يكشف كل الظروؼ المحيطة    

في الدراسة الأساسية، وبالتالي بزتصر ابعهد وكذلك  بالعلبقات العاطفية والصعوبات التي تعيق الدراسة لتجاوزىا
 معرفة ابػصائص السيكو متًية.

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: -3-1
، حيث تم توزيع 2022/2023جريت الدراسة الاستطلبعية خلبؿ السداسي الأوؿ من ابؼوسم ابعامعي   

طالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة  30ت الدراسة ابؼقياس من طرؼ الباحثتتُ على المجالتُ السابق ذكربنا، وشمل
 عشوائية بسيطة من كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي.

 حدود الدراسة الاستطلاعية: -3-2
 الحدود المكانية للدراسة: -
 يد بضو بػضر بالوادي.بست الدراسة ابؼيدانية في كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشه 

 الحدود الزمانية للدراسة: -
وقمنا بتطبيق الاستبيانات خلبؿ ابؼوسم الثاني من  2023 إلى غاية جانفيديسمبر  تم إجراء وتطبيق الدراسة في

 (.2022/2023ابؼوسم ابعامعي )
 الحدود البشرية: -

الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد وـ طالب وطالبة من كلية العل 30 تشمل عينة الدراسة الاستطلبعية على
 بضو بػضر بالوادي.

 أدوات الدراسة: -4
 على الأدوات الأتية:  ه الدراسة في ىذ تتُالباحث تاعتمد

 :1998مقياس الذكاء العاطفي لسكوت واخرون -4-1
موعة من ابؼتخصصتُ : قاـ الباحث بتًبصة بنود ابؼقياس من الإبقليزية إلى العربية وطلب من بؾالصورة العربية

مراجعة تربصة الباحث بؽا. حيث استفاد من ملبحظتهم، وتوصل إلى الصورة الصابغة للتطبيق والاستطلبع، وبست 
 تسمية الأداة بنفس التسمية الأجنبية " مقياس سكوت واخروف للذكاء العاطفي"
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( درجات حيث تدؿ 5من )( بند، وبوتوي على سلم 33ىو مقياس من مقاييس التقدير الذاتي مكوف من )
ىذا ابؼقياس باستخدامو في العديد من  ي، وقد قاـ مؤلفأعلى درجة فيو على مستوى من الذكاء العاطفي

الدراسات ويقيس التقييم والتعبتَ عن انفعالات الذات وانفعالات الاخرين، وتنظيم وضبط ىذه الانفعالات 
بثمانية مفاىيم نفسية كالوعي بالانفعالات والتوجو بكو ابغياة  واستعمابؽا بغل ابؼشكلبت، وقد ارتبط ارتباطا دالا

 (.49، 2010وابؼستقبل. )سعداوي، 
(، بشدةموافق   -موافق -لا أدري –غتَ موافق –ةغتَ موافق بشد)( استجابات وىي:05ويتألف ابؼقياس من )

 ويتم تصحيحها كما ىو موضح في ابعدوؿ التالي:
 

 (: تصحيح مقياس الذكاء العاطفي "لسكوت"2رقم)جدول 
 تصحيحها البدائل )الاستجابات(

 11 غير موافق بشدة

 12 غير موافق

 13 لا أدري

 14 موافق

 15 موافق بشدة

 للأداة: السيكو متريةالخصائص  -
الاستبياف إذا  ىو مدى التوافق والاتساؽ في نتائج )الاتساق الداخلي(: صدق المقياس الذكاء العاطفي - 

 طبقت أكثر من مرة وفي ظروؼ متماثلة.
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 (: يوضح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس الذكاء العاطفي. رقم) جدول

 الرقم معامل الارتباط مستوى الدلالة الرقم معامل الارتباط مستوى الدلالة

    1239 1215    1229 غتَ داؿ

    1234 غتَ داؿ    1255 1211

    1242 1215    1233 غٍز دال

    12118 غتَ داؿ    1248 1211

    1217 غتَ داؿ    1231 غتَ داؿ

    1251 1211    1231 غتَ داؿ

    1222 غتَ داؿ    1262 1211

1211 1264    1211 1254    

1215 1237    1211 1246    

    1258 1211    1228 غتَ داؿ

    1239 1215    1226 غتَ داؿ

    1228 غتَ داؿ    1259 1211

    1214 غتَ داؿ    1248 1211

1215 1239    1211 1258    

1215 1246    1215 1239    

    1238 1215    1217 غتَ داؿ

   1211 1258    

لبند والدرجة الكلية للمقياس تتًاوح ما بتُ ( أف معاملبت الارتباط بتُ درجة ا3يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ )  
 ( كما يوجد بنود غتَ دالة.1215 -1211)وىي دالة عند ابؼستوى  (1264 -12118)

وقد اعتمد في ىذه الدارسة على طريقتتُ بنا ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  ثبات مقياس الذكاء العاطفي:
تُ أو أكثر برت ظروؼ متشابهة ضمن فاصل زمتٍ بتُ مرتي لقياس ثبات الاختبار على نفس أفراد العينة مرت

 أشهر، ثم نقوـ بإخراج معامل الارتباط بتُ نتائج التطبيق. 6التطبيق يتًاوح بتُ عدة أسابيع و
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(، وطريقة التجزئة النصفية كاف 0.79أما حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ كاف معامل الارتباط يساوي )  
 ( وىذا يشتَ إلى ارتباط عاـ بتُ بنود الاختبار وىذا يعتٍ أف ابؼقياس ثابت.0.80ي )معامل ارتباطها يساو 

 
 لعاطفي(: يوضح معامل قيمة الثبات لمقياس الذكاء ا4رقم)جدول 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ معامل الثبات

 
 الذكاء العاطفي

 

1279 

 

 سبيرمان بروان جيتمان
1281 1281 

( ابػاص بدعاملبت الثبات بؼقياس الذكاء العاطفي في ىذه ابؼعاملبت تراوحت ما 4يتضح من ابعدوؿ رقم )  
بعد الاعتماد على معامل جيتماف وسبرماف في طريقة التجزئة، وألفا كرونباخ وىذا يعتٍ أف  (1279 – 1281بتُ )

 ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 
 نة النفسية:مقياس المرو _2_4
نظر لوجود مقياس للمرونة النفسية ذو خصائص سيكو متًية تم تطبيقو لطلبة جامعيتُ بواسطة دراسة )شقورة،  

( وقاـ شقورة بالتأكد من خصائصو السيكو متًية الصدؽ والثبات، حيث أخذ ابؼقياس من دراسة سالم 2012
بابؼهارات الاجتماعية لدى طلبة العلوـ الشرعية بسلطنة ( بعنواف ابؼرونة النفسية وعلبقتها 2016بن سيف العزري )
 -لا أستطيع أف أقرر –لا أوافق -لا أوافق بشدة)لى بطس بدائل وىي: بند، وبوتوي ع 40عماف، بوتوي على 

 ، ويتم تصحيحها كما ىو موضح في ابعدوؿ التالي:(أوافق بشدة –أوافق

 مقياس المرونة النفسية: (: يوضح تصحيح5رقم)جدول 
 تصحيحها البدائل )الاستجابات(

 11 لا أوافق بشدة

 12 لا أوافق

 13 أستطيعلا 

 14 أوافق

 15 بشدة أوافق
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 من ثلبثة أبعاد مقسمة على بنود ابؼقياس وىي موضحة في ابعدوؿ التالي:يتكوف مقياس ابؼرونة النفسية  كما انو

 (: أرقام بنود أبعاد مقياس المرونة النفسية: رقم) جدول

 أرقام البنود البعد

 41-38-36-34-32-31-27-25-22-19-16-13-11-7-4-1 البعد الانفعالي

 26-25-23-17-14-11-8-2 البعد العقلي

 39-37-35-33-31-29-27-24-21-15-12-9-6-3 البعد الاجتماعي

 خصائص السيكو مترية للأداة:ال_
 )الاتساق الداخلي(: مقياس المرونة النفسية صدق _ 
تم حساب صدؽ ىذا ابؼقياس عن طريق حساب أو تقدير الارتباطات بتُ درجة كل بؿور بالدرجة الكلية  

 للمقياس.
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 ح معامل ارتباط درجة البند الكلية لمقياس المرونة النفسية.وض(: ي رقم) جدول

 الرقم معامل الارتباط مستوى الدلالة الرقم معامل الارتباط الدلالة مستوى

    1217 غٍز دال    1219 غٍز دال

1215 1244    1211 1257    

1215 1241    1211 1265    

    1215 غٍز دال    1271 1211

    1211 غٍز دال    1247 1211

    1238 1215    1228 غٍز دال

    1214 غٍز دال    1256 1211

    1254 1211    1215 غٍز دال

1211 1252    1211 1258    

    1213 غٍز دال    1237 1215

1211 1251    1211 1257    

    1236 غٍز دال    1251 1211

1211 1264    1215 1236    

1211 1259    1211 1261    

1211 1249    1211 1272    

1211 1249    1211 1259    

1215 1243    1211 1255    

1215 1236    1211 1254    

1215 1245    1215 1239    

    1257 1211    1233 غٍز دال

 ثبات مقياس المرونة النفسية:_ 
اد وقد اعتمد في ىذه الدارسة على طريقتتُ بنا ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الاختبار على نفس أفر 

أشهر،  6العينة مرتتُ أو أكثر برت ظروؼ متشابهة ضمن فاصل زمتٍ بتُ مرتي التطبيق يتًاوح بتُ عدة أسابيع و
 ثم نقوـ بإخراج معامل الارتباط بتُ نتائج التطبيق. 
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(، وطريقة التجزئة النصفية كاف 0.81أما حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ كاف معامل الارتباط يساوي )  
 ( وىذا يشتَ إلى ارتباط عاـ بتُ بنود الاختبار وىذا يعتٍ أف ابؼقياس ثابت.0.64ل ارتباطها يساوي )معام

بتُ  ( أف معاملبت الارتباط بتُ درجة البند والدرجة الكلية للمقياس تتًاوح ما3يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ )
 دالة. ( كما يوجد بنود غت0.05َ -0.01( وىي دالة عند ابؼستوى )0.72 – 0.07)

 

 (: يوضح معامل الثبات لمقياس المرونة. رقم) جدول

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ معامل الثبات

 

 المرونة النفسية

 

1281 

 

 سبيرمان بروان جيتمان

1264 1264 

 

بتُ  ذه ابؼعاملبت تراوحت ما( ابػاص بدعاملبت الثبات بؼقياس ابؼرونة النفسية في ى8يتضح من ابعدوؿ رقم )   
( بعد الاعتماد على معامل جيتماف وسبرماف في طريقة التجزئة، وألفا كرونباخ وىذا يعتٍ أف 0.81 - 0.64)

   ابؼقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:-5

 برليل البيانات الإحصائية في العلوـ الاجتماعيةبست ابؼعابعة الإحصائية لنتائج البحث بواسطة برنامج 
  مستخدمتُ ما يلي:

 _ SPSS 
 ( لعينة واحدة.T-TESTإرتباط )-
 معامل إرتباط بتَسوف. -
 ( لعينتتُ مستقلتتُ.T-TESTإرتباط ) -
 (. ANOVAإختبار ) -
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 خلاصة الفصل:

قمنا بجمع كل ابؼعلومات والبيانات التي  لقد عرضنا في ىذا الفصل، ابػطوات ابؼعتمدة في ستَ الدارسة حيث  
 بزدـ موضوع البحث، لنتوصل في الأختَ إلى عرض وبرليل النتائج في الفصل الثاني.

 

 

 

 

 



      

    

 

 ومناقشة نتائج الدراسة  وتحليلعرض : الرابعالفصل 

 

 

 تمهيد.
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى.-1
 الثانية. عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية -2
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة. -3
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة. -4

 خلاصة عامة والمقترحات
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 9تمهيد

نعرض في ىذا الفصل النتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق إجراءات الدراسة الاستطلبعية التي استخدمت    
بيانات ومن خلبؿ عرض الفرضيات، سنحاوؿ تفستَ ىذه النتائج ومناقشتها وتعد  على ما تم بصعو وبرليلو من

من أىم مراحل البحث العلمي باعتبارىا ابؼرحلة التي يقوـ بها الباحث باستخداـ الأدلة وابؼؤشرات العلمية الكمية 
 والكيفية التي تبرىن وتأكيد قبوؿ الفرضيات أو عدـ القبوؿ.

 الفرضية الأولى: تائجن _ عرض وتفسير ومناقشة1
تنص الفرضية الأولى على أنو: يتمتع الطلبة ابعامعيتُ بدستوى معتدؿ من ابؼرونة النفسية، تم قياس ىذه     

برصلنا    SPSSلعينة واحدة بواسطة نظاـ ابغزمة الإحصائية لعلوـ الإجتماعية  ( tالفرضية باستخداـ اختبار)
 على النتائج التالية: 

1 _[ 1.8- 2.6 ] [2.6-3.4[،[3.4-5]. 

2 _[ 36- 52 [ ]52-68[،[68-100]. 
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 المرونة النفسية لدى الطلبة الجامعيين. مستوى(: يوضح  رقم) جدول

 المستوى نسبة المستوى رقم البند المستوى نسبة المستوى رقم البند
 مرتفع 8826 10 مرتفع 8226 10
 مرتفع 8124 11 مرتفع 7628 11
 مرتفع 7928 12 مرتفع 8428 12
 مرتفع 78 13 مرتفع 78 13
 مرتفع 8128 14 متوسط 6426 14
 متوسط 6126 15 مرتفع 83 15
 مرتفع 8124 16 متوسط 6824 16
 متوسط 6226 17 مرتفع 7128 17
 مرتفع 8322 18 مرتفع 73 18
 متوسط 66 21 مرتفع 81 01
 مرتفع 7122 20 مرتفع 7722 00
 متوسط 5926 21 متوسط 6622 01
 مرتفع 7822 22 متوسط 5722 02
 متوسط 6524 23 مرتفع 7524 03
 مرتفع 7928 24 متوسط 6626 04
 مرتفع 7722 25 مرتفع 8222 05
 مرتفع 78 26 مرتفع 7724 06
 مرتفع 7126 27 مرتفع 7126 07
 متوسط 54 28 مرتفع 7924 08
 مرتفع 7124 31 مرتفع 8124 11

  
( كاف 88.6، 54(: أف ابؼتوسطات ابغسابية لبنود ابؼقياس تراوحت بتُ )9نلبحظ من ابعدوؿ السابق رقم )  

 (، 54(، فإف أقل متوسط حسابي للبند رقم)88.6أعلى متوسط حسابي للبند)
 [57_34_32_31_28_26_15_13_12_7_5] لذا فإف البنود ابؼتوسطة ىي:

 :هيف البنود ابؼرتفعةاما 
[1_2_3_4_6_8_9_11_11_14_16_17_18_19_21_22_23_24_25_27_29_31_66_35

_36_37_38_41] 

 [ 21: ] والبند ابؼرتفع جدا ىو
(، وجود مستوى مرتفع من ابؼرونة النفسية 2017ىذه الدراسة مع دراسة قمر بؾذوب واخروف ) اختلفتحيث    

النفسية مكتسبة لدى الطلبة تتفاوت مستوياتها عندىم في ، زيادة على ذلك أف مهارة ابؼرونة والرضا عن ابغياة



 ومناقشة نتائج الدراسة. حليلعرض وت                          :                                 رابعالفصل ال
   

34 
 

أف ابؼرونة النفسية تعتمد على مدى تغيتَ الفرد استجاباتهم على ابؼقياس، وىذا يرجع الى ما أشار إليو أدلر 
بدا بوقق لو سد ثغرات نقصو من أجل بلوغ  وابؼصلحة الاجتماعيةلأساليب حياتو وفقا بؼستجدات الواقع 

 لى من النمو النفسي والتكيف للواقع الاجتماعي.مستويات أع
  _ عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:2
تنص الفرضية الثانية على: وجود علبقة ارتباطيو دالة إحصائياً بتُ الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية لدى الطلبة    

 ابعامعيتُ.
بتَسوف، بواسطة نظاـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية تم قياس ىذه الفرضية باستخداـ معامل ارتباط    

SPSS23  :برصلنا على النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ التالي ، 
 

 (: معامل ارتباط الذكاء العاطفي والمرونة النفسية.  رقم) جدول

 الدلالة الإحصائية معامل  الارتباط المتغير

 الذكاء العاطفي
 دالة إحصائيا 0.60

 المرونة النفسية

  

وىي  0.60بلغت  r( أف قيمة معامل الارتباط 7يتضح من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ رقم )    
، نقبل الفرضية البحثية التي تنص بأنو توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة 0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 عاطفي وابؼرونة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ.إحصائية بتُ الذكاء ال

وترجع الطالبتاف أف الطلبة ابعامعيتُ يتمتعوف بذكاء عاطفي بفا بهعلهم قادرين على فهم مشاعرىم وانفعالاتهم    
والتحكم فيها وفهم الاخرين والتعامل بيسر ومرونة مع ابؼواقف التي تستدعي ىذه الانفعالات لطلبة ابعامعة، 

ف الإبهابي مع ابؼواقف الضاغطة والتلبؤـ معها فهي ميزة تشتَ إلى الانفتاح على صعيد القدرات و والتكي
الاستعداد من جانب الفرد لتطويرىا وملبئمتها للظروؼ ابؼستجدة، حيث اتفقت ىذه الدراسة مع مصطفى رشاد 

دلالة إحصائية عند  ( وجود علبقة ارتباطية طردية ذات2007(، ودراسة جودة )2010مصطفى الأسطل ) 
( بتُ مستوي الذكاء العاطفي وبتُ الدرجة الكلية بؼهارات مواجهة الضغوط أي كلما زاد مستوى 0.01مستوى )

الذكاء العاطفي زاد مستوى مهارات مواجهة الضغوط، وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء العاطفي وكل من 
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(، وجود علبقة 2012واتفقت أيضا مع دراسة بوي شعباف شقورة ) السعادة والثقة بالنفس، مع الذكاء العاطفي.
 ارتباطية موجبة بتُ ابؼرونة النفسية والرضا عن ابغياة.

(، عدـ وجود علبقة جوىرية بتُ ابؼرونة والتوافق النفسي خلبؿ 2001واخروف ) وواختلفت مع دراسة قوت   
 ابؼرونة النفسية.الأحداث العنيفة في الانتفاضة الفلسطينية الكبرى، مع 

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:_ 3
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس لدى : لا تنص الفرضية الثانية على أنو 

 الطلبة ابعامعيتُ.
زمة الإحصائية للعلوـ ( لعينتتُ مستقلتتُ، بواسطة نظاـ ابغt)س ىذه الفرضية باستخداـ اختبارتم قيا   

 ، برصلنا على النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ التالي:  SPSSالاجتماعية 

 

 ودلالتها الإحصائية للفروق بين الذكور والإناث في المرونة النفسية. T(: قيمة   رقم) جدول

  

 عدد الأفراد

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

T 

 قيمة

F 

القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

 38 الذكور

 

2263 3217  

 

1283 

 

 

 

1215 

 

 

1281 

 

 

 

غتَ دالة 
  الإناث إحصائيا

53 

 

2263 

 

3221 

، بابكراؼ معياري 2.63يساوي ابؼتوسط ابغسابي لمجموعة الذكور (، بقد أف 11من خلبؿ ابعدوؿ رقم )     
 وبدا أف  ،3.20، بابكراؼ معياري يساوي 2.63موعة الإناث يساوي ، وأف ابؼتوسط ابغسابي لمج3.17يساوي

 (0.05( أكبر من )0.81)بدستوى دلالة  T 0.83بؾموعة الذكور أو الإناث متجانستتُ في حتُ بلغت قيمة
غتَ دالة إحصائياً، بناءً على ذلك نرفض الفرضية البحثية التي تنص على أنو توجد فروؽ ذات دلالة  وإذا فهي
أي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيا في  ائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس لدى الطلبة ابعامعيتُإحص

 ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس لدى الطلبة ابعامعيتُ. 
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 يتعرض بؽا  وترجع الطالبتاف أف الفروؽ في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس لدى الطلبة ابعامعيتُ للمواقف التي    
كلب ابعنستُ في الوسط ابعامعي وذلك راجع إلى الطبيعة النفسية وابعسمية لكل جنس باختلبؼ ىذه الطبيعة 

والعكس فيها الذكور أكثر مرونة نفسية من الإناث  ومواقف يكوفبىتلف التعامل مع ىذه ابؼواقف فهناؾ أحداث 
ولذلك لا يوجد اختلبؼ في مستوى ابؼرونة لدى  ورىناؾ مواقف تكوف فيها الإناث أكثر مرونة من الذك أف

 ابعنستُ بالإضافة الى تكافؤ الفرص بتُ ابعنستُ. 

( عدـ وجود فروؽ فردية ذات دلالة 2017مع دراسة بوقيقة بؿمد علي )حيث تشابهت ىذه الدراسة    
( وجود فروؽ 2017الشيخ )، واختلفت مع دراسة كناف إبظاعيل إحصائية في ابؼرونة النفسية تعزى بؼتغتَ ابعنس

ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس ابؼرونة النفسية وفق متغتَ ابعنس لصالح 
 الطلبة الذكور.

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: _ 4
النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى لدى  تنص الفرضية الرابعة على أنو: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة   

 الطلبة ابعامعيتُ.
بواسطة نظاـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ  (،ANOVA)التباين الأحادي تم قياس ىذه الفرضية باستخداـ اختبار   

 ، برصلنا على النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ التالي:  SPSSالاجتماعية 

 
 ( تبعا لمتغير المستوى.ANOVAالأحادي ) التباينج اختبار (: نتائ  رقم) جدول

المرونة النفسية لدى طلبة 
 الجامعة تعزى المستوى

الانحراف  المتوسط الحسابي
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  القيمة الاحتمالية
 الإحصائية

  15272 147213 ليسانس

1284 

 

1243 

 

 
 9261 144251 أولى ماستر غتَ دالة

 13269 151211 ثانية ماستر

( نتائج برليل التباين أحادي الابذاه ومنو نستنتج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 12يوضح ابعدوؿ رقم )  
بقيمة  0.84إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى لدى الطلبة ابعامعيتُ، حيث جاءت قيمة )ؼ( 

وعليو فإننا ومن خلبؿ ما سبق من نتائج نرفض  .غتَ دالة إحصائيا إذف وىي 0.05أكبر من  0.43احتمالية 
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التي تنص على أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة  البديلة ونقبل الفرضية الصفرية الفرضية البحثية
 .النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى لدى الطلبة ابعامعيتُ

لفرضية البحثية التي تنص على أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية ومن خلبؿ ما سبق من النتائج نرفض ا   
في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى لدى الطلبة ابعامعيتُ، وىذا يعتٍ أنو ليس لديهم فروؽ في ابؼرونة النفسية تبعا 

 بؼتغتَ ابؼستوى لدى الطلبة ابعامعيتُ.
ابعامعيتُ باختلبؼ ة النفسية تبعا بؼتغتَ ابؼستوى راجعة إلى أف طلبة الفروؽ في ابؼرون عدـ وترجع الطالبتاف أف   

وخبرة وأكثر  مستوياتهم أنهم في مرحلة الرشد باعتبار ىذه ابؼرحلة ينضج فيها الطالب ابعامعي ويصبح أكثر وعي
نة ولذلك لا بفا بهعل الطلبة في مستويات متقاربة من حيث ابؼرو توافق ومواجهة إبهابية للصعوبات والصدمات، 

 توجد فروؽ بتُ بصيع ابؼستويات.
فروؽ ذات دلالة إحصائية في  التي تنص عن وجود( 2016مع دراسة تقي الدين ) واختلفت ىذه الدراسة      

مستوى ابؼرونة النفسية بناءا على نوع الابذاه بكو السلوؾ الصحي.
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 خلاصة عامة:
من ابؼهارات التي تعزى إليها الدقة في تقدير وتصحيح مشاعر الذات  إف الذكاء العاطفي ىو بؾموعة     

واستخدمها لأجل الدافعية والإبقاز في حياة الفرد، وابؼرونة النفسية ذات أبنية  للؤخرينواكتشاؼ ابؼلبمح العاطفية 
ء أيضا على بالغة في علم النفس ابؼعاصر خاصة فيما يتعلق بابعانب النفسي والاجتماعي، ولقد سلطنا الضو 

بعض ابؼفاىيم ابؼرتبطة بابؼرونة النفسية )بالعلبقة أو بالتأثر( كما تطرقنا أيضا إلى أىم السبل والطرؽ ابؼؤدية إلى 
 ابؼرونة النفسية.

ومن خلبؿ الدراسة التي قمنا بها حوؿ الذكاء العاطفي وعلبقتو بابؼرونة النفسية، حيث أثبتت نتائج دراستنا    
امعيتُ بدستوي معتدؿ من ابؼرونة النفسية كما توصلنا إلى وجود علبقة ارتباطية بتُ ابؼتغتَين، بتمتع الطلبة ابع

إناث(، بالإضافة إلى  –وكذلك عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ ابعنس )ذكور 
 ابؼستوى.عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابؼرونة النفسية تبعا بؼتغتَ 

 مقترحات:
_ توجيو وضعي ابؼناىج والبرامج في وزارة التًبية والتعليم العالي، إلى أبنية الذكاء العاطفي في إكساب الطلبب 

 ابؼهارات ابغياتية الأساسية التي تساىم في برقيق النجاح في شتى المجالات الأكادبيية والاجتماعية وابؼهنية.
 سية والاجتماعية للطالب._ ضرورة الاىتماـ بابعوانب النف

 _ ضرورة الاىتماـ بعلم النفس الإبهابي وتسليط الضوء على مواضيع بسس ابعانب الإبهابي عند الطالب.
_ تسليط الضوء على الذكاء العاطفي وابؼرونة النفسية ودوربنا وتأثتَبنا على شخصية الفرد، والدارسة والتعمق 

 فيهما.
عاطفي ضمن ابؼناىج الدراسية للتلبميذ وتطبيقها فعليا في مدارس التعليم _ ضرورة تضمتُ مهارات الذكاء ال

 الابتدائي وابؼتوسط والثانوي.
_ الاىتماـ بتدريس مواضيع علم النفس الإبهابي للطلبة ابعامعيتُ في بـتلف التخصصات من أجل برقيق تكيفهم 

 ومواجهة ضغوط ابغياة ومشكلبتها اليومية.النفسي والاجتماعي، ورفع كفاءاتهم النفسية والاجتماعية لتخفيف 
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 المراجع: 
 _ الكتب: 
تنميتو "، دار الفكر، عماف،  –تطبيقاتو  -أسسو –(. " الذكاء الوجداني 2007السمادوني، السيد إبراىيم، ) -

 الأردف.
 .، بتَوت، لبناف4، دار صادر للطباعة، ط(. لساف العرب2005ابن منظور، ) -
 (. معجم اللغة العربية ابؼعاصرة.2008تار، عبد ابغميد عمر، )بـ -
، ابعزء الأوؿ، ابعزء الثاني، منشورات مؤسسة 1(. " كتاب العتُ "، ط1988الفراىيدي، لأبي عبد الربضن، ) -

 الأعلى للمطبوعات، بتَوت، لبناف.
 ابؼوىبة، ابعزائر.، دار 1(. الذكاء العاطفي وبرديد أبماط الشخصية، ط2011رشدي، ىند، ) -
(. الذكاء الوجداني والسلوؾ القيادي وابؼكانة السوسيومتًية لدى الأطفاؿ، 2017سيد فرغلي سليم، أماني، ) -
 ، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف.1ط
(. الذكاء الوجداني وعلبقتو ببعض ابؼشكلبت الانفعالية 2017إبظاعيلي يامنة، قشوش صابر، ىبة موسى، ) -
 ق، الاكتئاب، الانتحار، جنوح الأحداث(، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر.)القل
(. معجم مقاييس اللغة، برقيق عبد السلبـ، دار الفكر، دمشق 1979أبو ابغسن، أبضد بن فارس زكريا، ) -

 سوريا.
للنشر والتوزيع  ، مؤسسة الأمة1(. حدود ابؼرونة بتُ الثوابت وابؼتغتَات، ط2007الأبضدي، أنيس سليم، ) -

 الرياض، ابؼملكة العربية السعودية.
، دار القلم للنشر والتوزيع، الإمارات ابؼتحدة، 3(. مبادئ الصحة النفسية، ط1992طحاف، بؿمد خالد، ) -
 دبي.
، دار 1(. ابؼرونة النفسية وابعفاؼ العاطفي رؤية تربوية نفسية معاصرة، ط2018مانع ابغمداني، ربيعة، )  -

 للنشر والتوزيع، عماف. الوراؽ
 .1(. أساليب البحث العلمي، دار الثقافة للنشر، عماف، ط2007شحاتو سليماف، ) -
(. مناىج وطرؽ البحث العلمي، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، 2014الدعيلج، إبراىيم بن عبد العزيز، ) -
 .2ط
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 _ المجلات:
الطلبة ابعامعية ومستوي الاكتئاب لديهم في ضوء بعض (. مشكلبت 1999الزيود، حستُ بؿمود ونادر، ) -

 (، جامعة البتًاء، عماف.02(، العدد )03ابؼتغتَات، بؾلة البصائر، بؾلد )
(. الذكاء الانفعالي وعلبقتو ببعض ابؼتغتَات الانفعالية لدى طلبة 2008ابؼصدر، عبد العظيم سليماف، ) -

 (.01(، العدد )16دراسات الإنسانية(، المجلد )ابعامعة، بؾلة ابعامعة الإسلبمية )سلسلة ال
(. الذكاء الوجداني وعلبقتو بالأمن النفسي لدى عينة من طالبات كلية 2011عبد الربضن أبضد، ىدى، ) -

 (.04(، العدد )05التًبية بجامعة ابؼلك عبد العزيز، بؾلة دراسات عربية في التًبية وعلم النفس، المجلد )
(. ابؼرونة النفسية كمتغتَ وسيط بتُ أحداث ابغياة الضاغطة، بؾلة جامعة 2016، )الزعبي، أبضد بؿمد -

 دمشق، سوريا.
(. تقييم عوامل مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيتٍ في مواجهة الأحداث 2007ابػطيب، بؿمد جواد، ) -

 (.12) (، العدد15الضاغطة، بؾلة ابعامعة الإسلبمية )سلسلة الدراسات الإنسانية(، بؾلد )
(. مستوى ابؼرونة النفسية لدى طلبة ابؼرحلة الإعدادية وعلبقتها بابعنس 2013مرشود منوخ، صباح، ) -

 (.06(، العدد )20والتخصص، بؾلة جامعة تكريت للعلوـ الإنسانية، المجلد )
ينة من (. أثر برنامج إثرائي في تنمية مهارات الذكاء الوجداني لدى ع2011بديوي بؿمد، أبضد علي، ) -

 (.02(، العدد )17( في ضوء بموذج دانياؿ جوبؼاف، المجلد )15:12ابؼتوفقتُ دراسيا في ابؼرحلة العمرية )
، (. ابؼرونة النفسية، ماىيتها وبؿدداتها وقيمتها الوقائية، الكتاب الإلكتًوني2013أبو حلبوة، بؿمد السعيد، ) -

 (.29شبكة العلوـ النفسية العربية، العدد )
(. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي لدى عينة من ابؼتفوقتُ والعاديتُ، بؾلة 2010يلي، سعاد، )ابؼ -

 (.03جامعة دمشق، العدد )
(. الذكاء الوجداني وعلبقتو بالاندماج ابعامعي لدى طلبة كلية التًبية 2011عدناف، بؿمد عبد القاضي، ) -

 (.04(، العدد )03المجلد ) بتعز، المجلة العربية لتطوير التفوؽ،
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 _ رسائل جامعية:
(. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بأساليب مواجهة مواقف ابغياة الضاغطة لدى الطلبة 2017بن عمور، بصيلة، ) -

 .2ابعامعيتُ )أطروحة للحصوؿ على شهادة الدكتوراه في العلوـ في علم النفس(، جامعة وىراف
رونة النفسية وعلبقتها بالتوافق النفسي لدى عينة من طلبة ثالثة علم النفس، (. ابؼ2020اوريدة، حورية، ) -

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ليسانس في علم النفس بزصص: علم النفس العيادي، جامعة بؿمد بوضياؼ، مسيلة.
ذكرة مكملة (. الذكاء العاطفي وعلبقتو بالتفاؤؿ لدى طلبة ابعامعة، م2020بوغزالة مريم، بن سعود إبياف، ) -

 لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس ابؼدرسي، جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادي.
(. مستوي ابؼرونة النفسية لدى الطالبة ابعامعية العاملة )دارسة ميدانية بكليات جامعة 2019بادسي، أبظاء، ) -

شهادة ابؼاستً في علم النفس بؿمد خيضر كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية وابغقوؽ، مذكرة مكملة لنيل 
 ابؼدرسي، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة.

(. الضغط النفس في العمل وعلبقتو بابؼرونة النفسية لدى العاملتُ بدستشفي  2015أبو ندى، بؿمد عصاـ، ) -
 كماؿ عدواف بدحافظة شماؿ غزة. رسالة ماجستتَ في علم النفس. كلية التًبية. غزة، ابعامعة الإسلبمية.

(. ابؼرونة النفسية وعلبقتها بقلق الإختبار لدى طلبة ابعامعة الأردنية، 2018ابعة، ىشاـ عبد ابغافظ، )رب -
 رسالة ماجستتَ في بزصص علم النفس التًبوي، جامعة التَموؾ، الأردف.

نية (. علبقة الذكاء العاطفي بالدافعية ابؼدرسية لدى تلبميذ السنة الثا2019بوستو بظية، شرلبي حياة، ) -
 ثانوي، مذكرة ماستً، جامعة اكلي بؿند اوبغاج، البويرة.

(. علبقة ابؼرونة النفسية بدتغتَي ابعنس والسن )دراسة ميدانية لطلبة معهد علوـ 2017برقيقة، بؿمد علي، ) -
 وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية جامعة قاصدي مرباح _ ورقلة _(، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة

 ماجستتَ أكادبيي بزصص التًبية ابغركية لدى الطفل وابؼراىق، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
(. ابؼرونة النفسية وعلبقتها بالرضا عن ابغياة لدى النساء ابؼتزوجات ابؼصابات 2018جودي، عربية، ) -

ابؼسيلة(، مذكرة مكملة لنيل بالضطرابات الغدة الدرقية )دراسة ميدانية بعيادة متخصصة في الغدد والسكري بولاية 
 شهادة ابؼاستً علم النفس العيادي، جامعة بؿمد بوضياؼ، ابؼسيلة.

(. ابؼساندة الاجتماعية وعلبقتها بابؼرونة النفسية، مذكرة ماجستتَ، 2017أبو القمصاف، رانيا بؿمد حستُ، ) -
 قسم علم النفس كلية التًبية بدمنهور، جامعة الإسكندرية، مصر.
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(. تنمية الذكاء الوجداني وأثره على جودة ابغياة النفسية لدى ابؼراىقتُ 2016لي، صادؽ عبده، )حسن ع -
الأيتاـ ابؼقيمتُ بدؤسسات الرعاية الاجتماعية في ابعموىرية اليمنية، أطروحة للحصوؿ على شهادة الدكتواره في 

 علم النفس وعلوـ التًبية، إرشاد وتوجيو.
لبقة الذكاء الانفعالي بإستًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى تلبميذ السنة (. ع2010سعداوي، مريم، ) -

 الثانية ثانوي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة ابعزائر.
(. الذكاء الوجداني وعلبقتو بأساليب التعامل مع الضغوط النفسية عند الأحداث 2012مزياني، بضزة، ) -

لتًبية: دراسة ميدانية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الإرشاد النفسي ابعابكتُ من نزلاء مؤسسات إعادة ا
 والصحة النفسية، جامعة ابعزائر.

(. الذكاء العاطفي وعلبقتو بدهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة  2010مصطفى رشاد، مصطفى الأسطل، ) -
 كليات التًبية، رسالة ماجستتَ، ابعامعة الإسلبمية، غزة.

(. ابؼرونة النفسية وعلبقتها بالرضا عن ابغياة لدى طلبة ابعامعات 2012، بوي عمر شعباف، )شقورة -
 الفلسطينية بدحافظة غزة، رسالة ماجستتَ، كلية التًبية، جامعة الأزىر، غزة.
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 (: مقياس الذكاء العاطفي:10ممحق رقم )

 أخي أختي الطالبة:

طار إعداد مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص عمم النفس المدرسي نضع في متناولك هذا الاستبيان الذي يمثل مجموعة من في إ   
( أمام الإجابة التي تراها مناسبة لك  بكل صراحة وقناعة مع العمم أن xالفقرات الرجاء الإجابة عنها كاممة وبدقة وذلك فقط بوضع )

 حث العممي فقط مع ضمان السرية التامة : هذه المعمومات تستخدم لغرض الب

 معمومات الأولية : 

 الجنس :   ذكر )(                                              أنثى )(  

 التخصص :..............                                        العمر  : .................

 المستوى.....................

 م
غير  ات المقياس عبار   

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لا أدري
 بشدة

 

 
      أعلم متى أبردث مع الآخرين عن مشكلبتي الشخصية 01

02 
عندما أواجو عقبات أو مصاعب، أتذكر الأوقات التي واجهت فيها عقبات أو 

 صعوبات واستطعت التغلب عليها
     

      التي أتعامل معها أو أكلف بها أتوقع أف أجيد أداء معظم ابؼهاـ 03

      يأبسنتٍ الآخرين على أسرارىم 04

      أواجو صعوبات في فهم الرسائل غتَ اللفظية للآخرين 05

06 
تدفعتٍ بعض الأحداث الكبرى في حياتي إلى إعادة تقييم أولويات حياتي من حيث 

 الأبنية
     

      مالات جديدة للتصرؼعندما تتغتَ حالتي ابؼزاجية أرى احت 07

08 
الانفعالات وابؼشاعر من الأشياء التي بذعل بغياتي قيمة أو التي بذعل ابغياة جديرة 

 بأف تعاش
     

      أدرؾ أو أعي ما يعتًيتٍ من انفعالات ومشاعر 09

      أتوقع أف بردث أشياء طيبة أو جيدة 10

      تيأحب أف يشاركتٍ الآخروف مشاعري وانفعالا 11

      عندما تنتابتٍ انفعالات ومشاعر ابهابية أعرؼ كيف أجعلها تستمر بؼدة طويلة 12

      أميل إلى ترتيب تسلسل الأحداث التي يستمتع بها الآخروف 13
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      أسعى إلى الأنشطة التي بذعلتٍ سعيدا  14

      رينأدرؾ أو أعي معتٌ الرسائل غتَ اللفظية التي أرسلها إلى الآخ 15

      أقدـ نفسي بطريقة بذعل الآخرين يكونوف انطباعا إبهابيا عتٍ 16

      عندما أكوف في حالة مزاجية إبهابية أبسكن من حل ابؼشكلبت التي أواجهها بسهولة 17

      أستطيع ضبط أو السيطرة على انفعالاتي ومشاعري 18

      نظر إلى تعبتَات وجوىهمأكتشف انفعالات ومشاعر الآخرين من بؾرد ال 19

      أعرؼ بؼاذا تتغتَ انفعالاتي ومشاعري 20

      عندما أكوف في حالة مزاجية إبهابية أبسكن من التوصل إلى أفكار جديدة ومفيدة 21

      أستطيع بفارسة سيطرة علي/أو ضبطا لانفعالاتي ومشاعري 22

      التي تعتًيتٍ أدرؾ أو أعي بسهولة الانفعالات وابؼشاعر 23

      أحفز وأشجع نفسي بتخيل نتائج إبهابية للمهاـ التي أتعامل معها 24

      أثتٍ على الآخرين عندما ينجزوف أعمالا جيدة 25

26 
عندما بىبرني شخص ما عن حدث مهم في حياتو الشخصية أشعر كأنتٍ تعرضت 

 شخصيا بالفعل بؽذا ابغدث
     

       في انفعالاتي ومشاعري أميل إلى الإتياف بأفكار جديدةعندما أشعر بتغتَ 27

      عندما أواجو صعوبة أو بردي ما أتوقف لأنتٍ أعتقد بأنتٍ سأفشل 28

      أعلم بداذا يشعر الآخرين بدجرد النظر إليهم 29

      أساعد الآخرين ليشعروا بتحسن ابغاؿ عندما يكونوف في ضيق أو تألم انفعالي 30

31 
أستخدـ ابؼزاج ابعيد لأساعد نفسي على الاستمرار في المحاولات للتغلب على 

 العقبات أو الصعوبات 
     

      أستطيع أف أعرؼ مشاعر الآخرين من بؾرد بظاع نبرة صوتهم 32

      من الصعب علي أف أفهم بؼاذا يشعر الآخرين بهذا الانفعاؿ أو ذلك 33
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 مقياس المرونة النفسية(: 02ملحق رقم )

 لا أوافق بشدة العبارة الرقم

 

أوافق  أوافق لا أستطيع أن أقرر لا أوافق
 بشدة

      أبزذ قراراتي بنفسي   

      أتقبل الانتقاد البناء بصدر رحب   

      أشارؾ الآخرين في مناسباتهم السعيدة وابغزينة   

      ؤبؼالدي ابعرأة بؼواجهة الواقع مهما كاف م   

      أبسسك برأيي بالرغم من صواب الرأي الأخر   

      أسعى بؼساعدة الآخرين في بؿنتهم   

      عندما احل مشكلة أجد متعة في التحرؾ بؼشكلة أخرى   

   
اعتبر رأيي ىو رأي مبدئي إلى إف استمع للآخرين ثم أقرر الرأي 

 النهائي
     

      اعية مع الأخريتُأسعى لبناء علبقات اجتم   

      أضع خططا وأىدافا حياتي 10

      اعتًؼ بابػطأ إذا اقتنعت بوجهة النظر ابؼخالفة 11

      أغتنم أي فرصة للتواصل مع الآخرين 12

      أشعر بابػوؼ من مواجهة ابؼشكلبت 13

   
أصغي للرأي ابؼخالف لي لأستوعب حقائقو التي قد تكوف غائبة 

 عتٍ
     

      لدي القدرة على تكوين صداقات جديدة بسهولة   

 مهما كانت العقاباف فأنتٍ اسعي لتحقيق أىدافي   

 

     

      أؤمن باف ابػلبؼ في الرأي ضرورة لإثراء ابؼوضوع ابؼطروح للنقاش   

      أشارؾ في الأنشطة المجتمعية والأعماؿ التطوعية   

      في معرفة الشيء ابعديدلدي حب استطلبع ورغبة    

      عندما أفكر جيدا قبل أف أقدـ على فعل أي شيء   

      علبقاتي مع الآخرين مبنية على الاحتًاـ والتقدير   
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أعتقد أف ابغياة ابؼثمرة ىي التي برتوي على مشكلبت أستطيح أف 

 أواجهها
     

      اجهها الأسرةأشارؾ أسرتي في مواجهة وحل ابؼشاكل التي تو    

      أشارؾ في النقاشات حوؿ ابؼواضيع الأسرية مع أفراد أسرتي   

      أصف نفسي بأنتٍ ذو شخصية لطيفة وقوية   

   
أرفض القياـ بالأعماؿ التي يكلفتٍ بها والداي أذا تعارضت مع 

 مبادئ
     

   
يقدروف أقدـ ابؼساعدة لزملبئي في حل ابؼسائل الدراسية التي لا 

 على حلها
     

   
اخجل من الإجابة على الاسئلة التي يوجهها المحاضر بالرغم من 

 معرفتي بالإجابة الصحيحة
     

      أحتـً رأي والداي بالرغم من تعارضها مع رأيي الشخصي   

      أرتبك عندما يوجو المحاضر سؤالا أماـ الآخرين   

      رغم من انشغالي الأعباء الدراسيةأشارؾ في الأعماؿ البينية بال   

      أشعر بابغرج من الاتصاؿ بأساتذتي   

   
أقدـ ابؼساعدة لأخوتي في حل واجباتهم ابعامعية بالرغم من انشغالي 

 دراستي
     

      أتردد في الاستفسار من أساتذتي عن مواضيع لا أفهمها   

      لشرع ابغنيفأبسثل لتعليمات والداي بناء على رأي ا   

      أشعر بابؼلل والضيق عندما يتجاوز وقت المحاضرة المحدد   

      أنفذ رغبات أستاذي بحسب إمكانياتي   

      يقلقتٍ عدـ وجود أسئلة اختيار منها لأجيب خلبؿ الاختبارات   

      أشارؾ في الأنشطة والفعاليات الطلببية داخل ابعامعة   

      عاؿ الغضب كلما أساء لي أحد مااضبط انف   
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

   س   س   س   س   س   س  س  س  س العقلً 

       Pearson Correlation العقلً
**

          
**

     
**

     
**

     
**

     
**

          
*
 

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     Pearson Correlation  س
**

                                           

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     -     -          -     -     -     -             Pearson Correlation  س

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     Pearson Correlation  س
**

      -                
*
           -          

Sig. (2-tailed)                                               

N                               
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     Pearson Correlation   س
**

      -                
**

     
*
      -          

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     Pearson Correlation   س
**

      -         
*
     

**
       

**
      -     -     

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     Pearson Correlation   س
**

      -              
*
     

**
             -     

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     Pearson Correlation   س
**

                                           

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

                      -     -     -     -           Pearson Correlation   س

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

     Pearson Correlation   س
*
      -               -     -                 

Sig. (2-tailed)                                               

N                               

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ثبات ألفا كرونباخ: 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value      

N of Items   
a
 

Part 2 Value      

N of Items   
b
 

Total N of Items    

Correlation Between Forms      

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length      

Unequal Length      

Guttman Split-Half Coefficient      

a. The items are: س   س   س   س   س   س   س   س   س   س    

    س    س    س    س    س    س    س    س    س    س

b. The items are: س    س    س    س    س    س    س    س    

    س    س    س    س    س    س    س    س    س    س    س

    س

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value      

N of Items  
a
 

Part 2 Value      

N of Items  
b
 

Total N of Items    

Correlation Between Forms      

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length      

Unequal Length      

Guttman Split-Half Coefficient      

a. The items are: س   س   س   س    س    س    س    س    

b. The items are: س    س    س    س    س    س    س    س    
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value      

N of Items  
a
 

Part 2 Value      

N of Items  
b
 

Total N of Items    

Correlation Between Forms -    
c
 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length -    
c
 

Unequal Length -    
c
 

Guttman Split-Half Coefficient -     

a. The items are: س    س   س    س    س    س    س   س    

b. The items are: س    س    س    س    س    س    س   س    

c. The correlation between forms (halves) of the test is negative. 

This violates reliability model assumptions. Statistics which are 

functions of this value may have estimates outside theoretically 

possible ranges. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value      

N of Items  
a
 

Part 2 Value      

N of Items  
b
 

Total N of Items   

Correlation Between Forms      

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length      

Unequal Length      

Guttman Split-Half Coefficient      

a. The items are: س    س   س   س   س    

b. The items are: س    س    س    س    س    

 

  علاقة معامل بيرسون.
  

Correlations 

 المزونة الذكاءالعاطفً 

       Pearson Correlation الذكاءالعاطفً
**

 

Sig. (2-tailed)       

N       

     Pearson Correlation المزونة
**

   

Sig. (2-tailed)       

N       

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

015 
 

 

Sta

tist

ics 

 

س

  

س

  

س

  

س

  

س

  

س

  

س

  

س

  

س

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

س

 

  

N V

al

id 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

M

is

si

n

g 

                                                                                

Me

an 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

Std

. 

De

via

tio

n 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 لعنتين مستقلتين. T اختبار
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

                              ذكز المزونة

                              انثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal المزونة

variances 

assumed 

          
-

     
        -                -                

Equal 

variances 

not 

assumed 

  
-

     
            -                -                

 

 .اتحليل تباين أنوف
 

Descriptives 

   ابؼرونة

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 
                                                              لسانس
                                                            ماستً 
                                                              ماستً 
Total                                                              

 

 

ANOVA 

   المزونة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups                             

Within Groups                        

Total                 
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   المزونة   

Scheffe   

(I) المستوي (J) المستوي 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

                -                      ماستز  لسانس

               -                     - ماستز 

                -                     - لسانس ماستز 

                -                     - ماستز 

               -                      لسانس ماستز 

                -                      ماستز 

 

 

 المرونة
Scheffe

a,b
 

 N المستوي

Subset for alpha = 0.05 

  

            ماستز 

             لسانس

             ماستز 

Sig.       

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,943. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the 

group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 


