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عبد الرحیم بن أتقدم بجزیل الشكر لأستاذي الفاضل . رحمتا للعالمین وعلى آلھ وصحبھ أجمعین 

الذي تفضل مشكورا بقبول الإشراف على ھذه الرسالة وحرصھ الكبیر على اكتمالھا وفي  بوزیان
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  ملخص

 أدى الأخیرة السنوات في العالم شهدها التي الرقمیة التكنولوجیة للثورة زایدالمت النمو بأن شك لا    

 أدت وقد .والاتصال الإعلام مجال في خاصةفي مجالات متعددة   كبیرة وتحدیات ةمنافس خلق إلى

 فتح مما معیشتهم، وأسلوب فرادالأ وسلوكیات عادات من الكثیر تغییر إلى المعلوماتیة الثورة هذه

 بفضل وذلك والصحفیة، الإعلامیة الساحة على نفسه یفرض بدأ جدید إعلامي واقع أمام المجال

 الصحفیة الخدمة من اجدید عانو  للجمهور أتاحت التي )الإنترنت( العالمیة العنكبوتیة الشبكة

  .التقلیدیة الورقیة الصحف في علیها متعارف غیر إلكترونیة بقوالب والإعلامیة

 الحدیثة التكنولوجیا ثورة إطار في التفاعل مظاهر أحد الاجتماعي التواصل شبكات وتمثل   

 الأنشطة كل المستخدمون خلالها من یمارس والتي ،"الجدید الإعلام" یسمى ما أو برمته، للاتصال

 والتسلیة ءار للآ وتبادل اتصال أدوات كونها على تقتصر تعد لم حیث حریة، بكل والتشاركیة التفاعلیة

 ذلك تجاوزت بل لمستخدمیها، التطبیقات ألاف من توفره ما عبر وذلك فقط، والمجتمعاتالأفراد  بین

 من یتواصل إذ التفاعلي، الإعلام أدوات أهم من واحدة لتشكل المتخصصین، من العدید بحسب

  . مشتركة اهتمامات تجمعهم الذین الملایین خلالها

 أدوارا لعبت ومهمة بارزة وسیلة الاجتماعي التواصل ومواقع التفاعلي الإعلام أصبح هنا ومن     

 لعبته الذي الكبیر الدور هذا أثبتت وقد والثقافیة، والاجتماعیة السیاسیة الحیاة في وحقیقیة فاعلة

  . العربي الربیعبثورات " یعرف ما خلال

التواصل  لمواقع في الجزائر الجامعي الشباب استخدام طبیعةعلى  التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 هملاستخدامالسیاسیة  الدوافع إلى ، والتعرفالاجتماعي التواصل لمواقع استخدامهم آثارو  ،الاجتماعي



 السیاسیة القضایا متابعة في جتماعيالتواصل الا مواقع على الشباب اعتماد أسباب إلى وكذلك لها،

في  الجامعي الشباب لدى تحققت التي والسلوكیة والوجدانیة المعرفیة الآثار وأیضاً  الجاریة، والأحداث

  .السیاسیة القضایا متابعة في جتماعيالتواصل الا مواقع على اعتمادهم نتیجة الجزائر

استخدام  تم ،الاستبیانب المسح منهج على تعتمد التي الوصفیة البحوث ضمن الدراسة هذه وتندرج

     الشهید حمه لخضر بالوادي قسم العلوم  ةجامع طلبة من الدراسة مجتمع ، وتكون عشوائیة عینة

 اعــــــاسترج تم مفردة ) 100 ( من العینة وتكونت ،الیسانس والماستر مرحلة في الإنسانیة والاجتماعیة

 .الإحصائي للتحلیل صالحة عینة الدراسة من مفردة ) 100 (

هو  استخدامها الطلبة یفضل التي المواقع أكثر أن منها النتائج من العدید الدراسة إلى وخلصت      

 لدى تحققت وسلوكیة ونفسیة معرفیة آثار وجودأیضا  النتائج أظهرتكما   %)93 ( الفیسبوك بنسبة 

 القضایا متابعة في الاجتماعي التواصل مواقع اعتمادهم على نتیجة في الجزائر الجامعي الشباب

 علمواق في الجزائر الجامعي الشباب لاستخدام مختلفة السیاسیة لدوافع، وخلصت الدراسة إلى السیاسیة

 .الاجتماعي التواصل
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Abstract 

This study aimed to identify the Impact of social media on political participation among  
Algerians university students , as well as the result of  using social media on political 
participation on student , and what did they get from social media as information and 

ideas , and we will see the effect of using social media in political participation and 
which kind of effect did the student get from it . Current study falls within the 

descriptive research based on questionnaire survey method, by using stratified random 
sample; the population of the study included EL Oued University in the undergraduate 

(n=100). , the sample of the study is formed of (100) Single where retrieving (100) 
Single of the sample study for Statistic analysis 

 
The main results of the study are: 

1. The results showed that the most preferable sites for students was  Facebook (93%).

  

2. The results showed the presence of cognitive, there is  emotional and behavioral 
effects achieved by Algerians university students as a result of their reliance on social 

media on the follow up political issues. 
3. The results revealed that the social media motivate Algerians university students to 

use it in political issues. 
4. the result showed that social media effect on student behavior and there is some of 

them they participating in politic . 
5. the result showed that the students did not participate in last  political election 

because of social media .  
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     :مقدمة

كل من ینظر إلى الواقع الیوم یرى التطور التكنولوجي الهائل والمتسارع الذي یشهده العالم الیوم    

وهذا النوع من التطور خلق نوعا جدیدا من العادات والسلوكیات لدى الأفراد في طریقة عیشهم 

ا التطور ووصل هذا التطور الهائل إلى المجال الإعلامي الذي تأثر بشكل كبیر بهذ, وتواصلهم 

التكنولوجي حیث خلق نوعا جدیدا من الإعلام لا یشبه نظیره الإعلام القدیم حیث خلق نوعا جدیدا 

  من الخدمة الصحفیة وطرق تقدیمها التي أصبحت إلكترونیة بحتة

ولقد أدت هذه التطورات الكبیرة إلى بروز وسیلة إعلامیة مؤثرة تتمثل في مواقع التواصل    

انت في بدایاتها عبارة عن مدونات للتواصل بین الأصدقاء أو كسب أصدقاء جدد الاجتماعي التي ك

إلا أن دورها لم یقتصر على هذا الحد بل أصبحت وسیلة لتبادل الاراء والتوجهات ووسیلة لترویج , 

الأفكار الجدیدة التي قد تجد صعوبة في نشرها عن طریق الوسائل القدیمة كالصحف والقنوات 

وتتیح هذه الشبكات لمستخدمها إمكانیة نشر والحصول على الصور والملفات  , الإعلامیة 

  ) .8،7 ص ، 2012 عماري،(والفیدیوهات  

 أدوارا لعبت ومهمة بارزة وسیلة الاجتماعي التواصل ومواقع التفاعلي الإعلام أصبح هنا ومن     

 لعبته الذي الكبیر الدور هذا أثبتت وقد والثقافیة، والاجتماعیة السیاسیة الحیاة في وحقیقیة فاعلة

 الإعلام إلى التقلیدیة الإعلام وسائل من الجماهیر توجهت فقد, العربي الربیعبثورات  یعرف ما خلال

 الرسمیة سیما ولا التقلیدیة الإعلام وسائل مارست ما بعد الاجتماعي التواصل مواقع عبر التفاعلي

 ما نحو المتلقین قبل من سلبیة اتجاهات خلق إلى ذلك أدى وقد .التضلیل أو الإعلامي التعتیم منها؛



 مختلف حول ومعلومات أخبار من تقدمها التي بالمضامین الثقة وعدم الوسائل هذه قبل من تداوله تم

 أداة أصبحت التي ،الاجتماعي التواصل مواقع نحو الجماهیر توجه إلى أدى ما السیاسیة، القضایا

 المواطنین وآراء اتجاهات لمعرفة العالم دول من العدید علیها تعتمد غدت ،القرارات صنع في مهمة

  .)2ص 2016, أشرف عصام فرید صالح ( القائمة السیاسات تجاه

وفي خضم هذا التطور التكنولوجي الهائل كان لزاما علینا أن نركز في دراستنا على الآثار التي    

في الجزائر وسنحاول التركیز على الشباب كونهم الفئة على المشاركة السیاسیة  تحدثها هذه المواقع 

 ماهو أثر: الأنشط والأكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي ویمكن صیاغة التساؤل كالتالي 

 .الجامعي في الجزائر؟ الشباب لدى السیاسیة المشاركة زیادة على الاجتماعي التواصل وسائل

ول الى مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها وكذا الدراسات وفي هذه الدراسة سنتطرق في الفصل الأ

أما الفصل الثاني فسنتناول فیه مواقع التواصل الاجتماعي والمشاركة ,السابقة ومفاهیم الدراسة 

وفي الفصل , السیاسیة  و المشاركة السیاسیة وأشكالها المختلفة وكذا النظریة المستخدمة في الدراسة 

نهجیة الدراسة ومجتمع الدراسة وأدوات الدراسة أما في الفصل الرابع فسوف الثالث سنتطرق إلى م

  .نتطرق فیه إلى نتائج الدراسة ثم في الفصل الأخیر سنقوم بمناقشة نتائج الدراسة واستخراج النتائج 

  

   

  

  

     



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



  

 : إشكالیة 

الإعلام والاتصال بدراسة تأثیر الانترنت بصفة عامة ووسائل لقد اهتم العدید من الباحثین في مجال 

التواصل الاجتماعي بصفة خاصة على المشاركة السیاسیة مع مقارنة المشاركة السیاسیة في وسائل 

 scolzman etla)) (وسائل الاعلام الجدیدة(الإعلام التقلیدیة و مواقع التواصل الاجتماعي 

2010 - )kim and khang 2014 (ي الدراسات السابقة اهتمت بدور مواقع التواصل فف

الاجتماعي في تحفیز الشباب على المشاركة السیاسیة وأنشطتها، لأن فئة الشباب هم أكثر الفئات 

وأشارت أیضا عن )  ELISSON 2009(السنیة تكرارا في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

لاجتماعي في التأثیر على المشاركة السیاسیة وجود تأثیر ایجابي في استخدام مواقع التواصل ا

)POSETTI 2011 (-  )GRANT  2010  (  

لكن هناك دراسات أخرى توضح محدودیة تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على المشاركة   

التي خلصت إلى أن مواقع التواصل  ) GERBER 2008 (-  )BORYAN  2011( السیاسیة 

  .شاركة السیاسیةالاجتماعي لیس لها تأثیر الم

ووفق هذا التعارض المطروح بین العدید من الباحثین حول طبیعة الأثر الذي تلعبه مواقع التواصل    

الاجتماعي في المشاركة السیاسیة ، ووفقا لتغییر المشهد والبیئة السیاسیة في الجزائر مع محدودیة 

ن ثم لا توجد معلومات ومعاییر قیاس استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الانتخابات السابقة وم

الأثر الذي تحدثه وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المشاركة السیاسیة ، الأمر الذي یستلزم 

دراسة الاستخدام السیاسي لوسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب بشكل عام خاصة وأن هناك بیئة 



ومن هنا تأتي مشكلة البحث ، وعلى هذا الأساس  .خصبة لإمكانیة الاستخدام المتزاید لهذه الوسائل

 على الاجتماعي التواصل مواقع ماهو أثر -: نقوم بصیاغة مشكلة البحث على النحو التالي

  .الجامعي الجزائري ؟ الشباب لدى السیاسیة المشاركة

 :الدراسة أسئلة

 :التالیة تالتساؤلا عن الإجابةالدراسة  تحاول

 ؟الاجتماعي التواصل لمواقع الجزائري الجامعي الشباب استخدام هي  ع  ات ما  .1

 ؟الاجتماعي التواصل لمواقع الجزائري الجامعي الشباب ستخداملا السیاسیة الدوافع هي ما .2 

 مواقع على اعتمادهم نتیجة الجزائري الجامعي الشباب لدى تحققت التيهي الإشباعات  ما  .3 

 السیاسیة؟ القضایا متابعة في الاجتماعي التواصل

 :الدراسة أھداف

 .الاجتماعي التواصل لمواقع الجزائري الجامعي الشباب استخدام طبیعة إلى التعرف .1 

 .الاجتماعي التواصل لمواقع الجزائري الجامعي الشباب لاستخدام السیاسیة الدوافع إلى التعرف .2 

 متابعة في الاجتماعي التواصل مواقع على الجزائري الجامعي الشباب اعتماد أسباب إلى التعرف  .3

  .والمشاركة فیها السیاسیة القضایا

  

  

  

  

  

  



 :الدراسة أهمیة

 عام بوجه الشباب علیها یعتمد التي التواصل قنوات أهم من الاجتماعي التواصل مواقع أضحت لقد

 لمختلف والمشاركة والتعلیق النشر ممیزات من تتضمنه لما خاص، بوجه الجامعي والشباب

 لجمهور الآراء طرح وحریة النظر وجهات إبداء خاصیة إلى بالإضافة السیاسیة، والأفكار المعلومات

 .المستخدمین

وتتجلى أهمیة هذه الدراسة في الواقع الذي نعیشه الیوم حیث أن الاستخدام المتزاید لوسائل      

لتعبیر عن رأیه في الكثیر من التواصل الاجتماعي فتح للمستخدم آفاقا جدیدة للتواصل وكذا ا

ومن أهمها المجال السیاسي حیث أضحت هذه الأخیرة منبرا للتعبیر عن , المجالات والقضایا الراهنة 

أو الحصول عن , رأي الجمهور ومعالجة القضایا السیاسیة بالطریقة التي یرى بعضهم أنها الأصح 

من , تي قد یشكك البعض في مصداقیتهاالمعلومات السیاسیة من مصادر غیر مصادرها الرسمیة ال

جهة أخرى كان تركیزنا على فئة الشباب الجامعي نابع من كون هذه الأخیرة هي الفئة الأكثر نشاطا 

كما أن الشباب عموما یشكل النسبة الأكبر من المجتمع الجزائري , في وسائل التواصل الاجتماعي 

  .ر على المسار السیاسي في الجزائرأي أن نشاط هذه الفئة أو خمولها سیاسیا قد یؤث

  

  

  

  



  :الدراسات السابقة      

دور مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة المعرفة بالقضایا السیاسیة لدى الشباب الجامعي   -1

الأردني والتي قام بها الطالب أشرف عصام فرید صالح وهي دراسة تدخل في إطار  مذكرة 

حیث قاس الطالب فیها الدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي ,  2016الماجستیر سنة 

واستنتج أنه كان , عرفة بالقضایا والأحداث السیاسیة داخل الأردن وخارجها في زیادة الم

لمواقع التواصل الاجتماعي دورا متوسطا في زیادة المعرفة بالقضایا السیاسیة لدى طلبة 

 .الجامعات في الأردن 

كما تجدر الإشارة إلى أن هذه المذكرة كان لها دور كبیر في مساعدتنا في دراستنا والتي 

  .كما أننا استعنا بها في العدید من جوانب الدراسة , بها إلى حد بعید تش

التأثیر المتبادل بین وسائل التواصل الاجتماعي والمشاركة السیاسیة عبر الانترنت والمشاركة   -2

 DIETLIND STOLLE ET SARA( التي قام بها ) التقلیدیة ( السیاسیة العادیة 

VISERS   2014  ( على طلبة ما قبل التدرج في الجامعات الكندیة والتي والتي قاما بها

قاسا فیها جوانب المشاركة السیاسیة في مواقع التواصل الاجتماعي والشكل العادي للمشاركة 

السیاسیة واستنتجا أن الفیس بوك یعزز الآثار الغیر مباشرة على الاحتجاجات والأحداث 

ل التواصل الاجتماعي یحشد ویعزز المشاركة الواقعیة ، كما أكدا أن النشاط السیاسي لوسائ

 .السیاسیة في أرض الواقع 



 YANNIS THEACHARIS AND WILL( هل الفیس بوك یزید من المشاركة السیاسیة   -3

LOWEL – 2015    ( وأقیمت هذه الدراسة على شباب من الیونان لا یملكون حسابا في

أشهر قاموا بدراستهم ولاحظوا أنه  6فیس بوك وقاموا بفتح حساب لكل واحد لمدة عام بعد 

 .لیس هناك علاقة تأثیر على المشاركة السیاسیة 

 SONG-INWANG( الاستخدام السیاسي للإنترنت والسلوك السیاسي والمشاركة السیاسیة   -4

الأولى تقول أن المیولات السیاسیة تؤثر : وقامت هذه الدراسة على فرضیتین )    2007 –

سي للإنترنت والذي بدوره یؤثر على المشاركة السیاسیة و التوجه الثاني على الاستخدام السیا

الذي یرى أن الاستخدام السیاسي یؤثر على التوجهات السیاسیة والتي تؤثر على المشاركة 

ووصل الباحث إلى نتیجة أن التوجه الثاني هو الأقرب ، حیث أن الاستخدام . السیاسیة 

مات السیاسیة والشعور بالثقة ویجعل الشخص یمیل إلى السیاسي للإنترنت یعزز الاهتما

 المشاركة السیاسیة 

 تنبؤات حول المشاركة السیاسیة لفئة الشباب في باكستان من خلال الانترنت  -5

 )UMBREEN JAVAID – 2017  ( وخلصت الدراسة التي أقیمت على مجموعة من

مسحیة لفئة شباب ما  في دراسة) شخص 400(الشباب في المناطق الحضریة من لاهور 

سنة وخلصت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تستطیع زیادة المشاركة  30و  18بین 

  .السیاسیة للشباب 



بن خطة مختار و الجیلالي ( دور المیدیا الجدیدة في تشكیل الثقافة السیاسیة لدى الشباب   -6

مواقع التواصل الاجتماعي  وركزا في دراستهما على العلاقة بین)  2017 –كوبیبي معاشو 

والثقافة السیاسیة والتي تم من خلال صفحات التعارف الاجتماعي ، والمواقع والمدونات 

وخلصت دراستهما إلى أن المیدیا الجدیدة اكتسبت قاعدة جماهیریة كبیرة لعدید الفئات العمریة 

ا تساهم في إنتاج فضاء نظرا لتفاعلیتها وسرعتها في نقل المعلومة دون قیود أو حواجز ، وأنه

عمومي جدید أكثر دیمقراطیة وتشاركیة خاصة في المجالات السیاسیة حیث ساهمت في نشر 

المعرفة السیاسیة و تشكیل القیم والاتجاهات السیاسیة الجدیدة للشباب مما شكل ثقافة سیاسیة 

 .مشاركة 

 .EVA ENDUIZA .AINA GELLEG( المشاركة السیاسیة عبر الإنترنت في إسبانیا   -7

MARTACANTYACH   ( حیث درسوا كیف أن هناك علاقة بین المشاركة السیاسیة عبر

الإنترنت والمشاركة السیاسیة التقلیدیة حیث وجدوا أن المشاركة السیاسیة عبر الإنترنت تتوقع 

 .النسب والتوجهات على عكس المشاركة التقلیدیة التي تبدوا صعبة 

 TWITTER     )LETICIA BODE . KAJSA Eتر المشاركة السیاسیة عبر توی -8

.DALRYMPLE -2014  ( وخلصت الدراسة إلى أن مستخدمي موقع التواصل تویتر

 .مهتمین بالمشاركة السیاسیة ویثقون فیها ، ولكن درجة ثقتهم أقل في وسائل الإعلام التقلیدیة

مشاركة السیاسیة الفیس بوك واستخدامه من طرف الطلبة لتحقیق الاشباعات والثقة وال  -9

)KERK F.KEE – SEBASTIAN VELANZUELA – HAMSU .PARK  ( حیث



وجدوا أن هناك علاقة بین كثرة استخدام الفیس بوك لدى الشباب وتحقیق الرضا والثقة 

الاجتماعیة والمشاركة السیاسیة والمدنیة ورأوا أنه لا یجب الخوف من النتائج التي یحدثها 

 .قد البعض یفصل الشباب عن المشاركة السیاسیة والاجتماعیة الفیس بوك وأنه كما یعت

شبكة التواصل الاجتماعي والمشاركة السیاسیة لدى الشباب المغربي في الانتخابات   -10

والتي خلصت إلى أن استخدامات ) رضوان قطبي (  2015الجماعیة و الجهویة لسنة 

تتمحور حول الانتخابات في حد  الشباب لشبكة التواصل الاجتماعي أثناء الانتخابات كانت

ذاتها كما أن الإشباعات التي حققتها هاته المواقع هي إشباعات سیاسیة ومتابعة العملیة 

الانتخابیة وما دار حولها من نقاشات وأوصت الدراسة جمیع الهیئات الحكومیة والمدنیة إلى 

 .سیاسیة استثمار شبكات التواصل الاجتماعي لتشجیع الشباب على المشاركة ال

 MARIO GUERRERO –MEREDITH( الفیس بوك والمشاركة السیاسیة  -11

CONOROY – JESSICA FEEZELL  ( وانطلق الباحثون في دراستهم من طرح

ما هي الطرق التي تساعد بها المجموعات عبر الانترنت في تعزیز المشاركة : التساؤل التالي 

ي المجموعات السیاسیة عبر الانترنت مرتبط السیاسیة بین المواطنین؟ ووجدوا أن المشاركة ف

 . وبقوة مع المشاركة السیاسیة التقلیدیة الواقعیة 
  

  

  

  

  



  :مناقشة الدراسات السابقة

الأقرب إلى دراستنا حیث ركزت على جل المحاور " أشرف عصام فرید صالح"تعد دراسة الطالب 
المستهدفة من الدراسة وركزت هذه الدراسة على من حیث الموضوع والفئة , التي نحاول التطرق إلیها

الدور الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في زیادة المعرفة السیاسیة لدى الشباب الجامعي 
بینما نجد أن الدراسة التي قام بها , الأردني إلا أن النتائج التي خرجت بها الدراسة لم واضحة جدا 

كانت نتائجها أكثر وضوحا باعتبارهم وصلوا إلى نتیجة هي " دیتلاند ستویل و ساره فیسرز"كل من 
  .أن وسائل التواصل الاجتماعي تعزز المشاركة السیاسیة الغیر مباشرة 

وعلى العموم فلقد خلصت جل الدراسات السابقة التي تطرقنا لها في بحثنا إلى نتیجة أن لمواقع     
أنها تعزز " سونغ این وانغ " اسیة حیث وصل التواصل الاجتماعي دورا في زیادة المشاركة السی

إلى أنها تزید من المشاركة السیاسیة لدى " امبرین جافید"وصل , الاهتمامات الساسیة والشعور بالثقة 
أنها أسهمت في نشر المعرفة السیاسیة " بن خطة مختار والجیلالي كوبیبي معاشو"واستنتج , الشباب 

ذان أكدا أن المجموعات السیاسیة عبر الانترنت مرتبطة بقوة مع ال" ماریو غریرو ومیریدیث" وكذا 
  .المشاركة السیاسیة 

یانیس تیشارس و ویل "وعلى النقیض من الدراسات الأخرى التي تطرقنا لها فقد خلصت دراسة     
    . إلى أنه لیس هناك علاقة تأثیر بین مواقع التواصل الاجتماعي والمشاركة السیاسیة " لویل

  

  

  

  



   الدراسةمفاهیم 

  :مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 

في ضل التطور المذهل لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وظهور الانترنت على نطاق واسع ظهر مفهوم 

ذاعات وصحف ومجلات  ٕ جدید للإعلام عكس الإعلام التقلیدي المتعارف علیه من قنوات تلفزیونیة وا

سائل التواصل الاجتماعي ، فما هي وسائل التواصل الاجتماعي وغیرها ألا وهو الإعلام الجدید أو و 

  . ؟ 

  :هناك عدة تعریفات لهذا الإعلام الذي تعددت وسائله وخصائصه مما انعكس على هذه التعاریف   

الإعلام الجدید هو ذلك الإعلام الذي یدمج "  High.teck.dictionaryیعرفها قاموس  -

الإعلام :"  Lesterو بحسب لیستر ) 2018 عبد الصادق(عددة الكمبیوتر وشبكاتها والوسائط المت

الجدید باختصار هو مجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر 

 ".والوسائط التقلیدیة الطباعة والتصویر الفوتوغرافي والصوت والفیدیو 

 :عبر مدخلین هما Computing Dictionary" قاموس الكمبیوتر"ویعرفه قاموس  -

الإعلام الجدید یشیر إلى مجموعة من تطبیقات الاتصال الرقمي والانترنت ،وهو یدل   -1

بالإضافة إلى التطبیقات اللاسلكیة . كذلك على استخدام الكمبیوترات الشخصیة والنقالة 

للاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا السیاق ، ویخدم أي نوع من أنواع الكمبیوتر على 

إذ  Digital Convergenceحو ما تطبیقات الإعلام الجدید في سیاق التزاوج الرقمي ن



جراء  ٕ یمكن تشغیل الصوت والفیدیو في الوقت الذي یمكن فیه أیضا معالجة النصوص وا

 .عملیات الاتصال الهاتفي وغیرها مباشرة من أي كمبیوتر

بما یسمح للمجموعات الأصغر  یشیر إلى الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة ،  -2

منى الناس بإمكانیة الانتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع والمعلومات وهي بیئة 

 .تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم

لام التقلیدي وهناك تعریف آخر لهذا الإعلام بأنه عبارة عن نوع جدید من الإعلام یشترك مع الإع   

في المفهوم والمبادئ العامة والأهداف ، ما یمیزه عن الإعلام التقلیدي أنه یعتمد على وسیلة جدیدة 

من وسائل الإعلام الحدیث وهي الدمج بین كل وسائل الإعلام التقلیدي ، ویهدف إلى إیصال 

رئیسي على الانترنت  المضامین المطلوبة بأشكال متمایزة ومؤثرة بطریقة أكبر ، وهو یعتمد بشكل

 (.الذي یتیح للإعلامیین فرص كبیرة لتقدم برامجهم وموادهم الإعلامیة المختلفة بطریقة الكترونیة بحتة
  )2018أمیره عبد الله الجافا 

  :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي

" ا هناك عدة تعاریف للباحثین لشبكات التواصل الاجتماعي ، حیث یعرفها موقع ویكیبیدی     

وتسمى مواقع الشبكات الاجتماعیة، ) 02ویب (تصنف تلك المواقع ضمن مواقع الجیل الثاني للویب 

تاحة التواصل بینهم سواء كانوا أصدقاء تعرفهم على أرض  ٕ تقوم على المستخدمین بالدرجة الأولى وا

  .الواقع أو كانوا أصدقاء عرفتهم في العالم الافتراضي



بأنها شبكة مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة :  وتعرفها هبة محمد خلیفة   

كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد سنوات . من المعارف والأصدقاء 

طوال ، وتمكنهم أیضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغیرها من الإمكانات التي توطد 

  .عیة بینهم العلاقة الاجتما

منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت تتیح للمشترك فیه " وعرفها فایز الشهري بأنها    

إنشاء موقع خاص به ، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم 

  ). لیلى جزار (لك نفس الاهتمامات والهوایات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة أو غیر ذ

وتعرف كذلك على أنها المواقع الالكترونیة التي توفر فیها تطبیقات الانترنت خدمات لمستخدمیها     

تتیح لهم إنشاء صفحة شخصیة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معین ، وتوفر وسیلة اتصال 

لتبادل المعلومات بین  مع معارف منشئ الصفحة أو مع غیره من مستخدمي النظام ، وتوفر خدمات

  .مستخدمي ذلك الموقع أو النظام عبر الانترنت 

هي مواقع على شبكة الانترنت یستطیع من یملك حسابا فیها " أحمد خیل شقرة . كما یعرفها أ   

مع من یرید من من یملكون حسابا في هذه ) كتابة ، صوتا وصورة(القیام بالتواصل بعدة طرق 

ال  أو ...أشخاصا طبیعیین كالأصدقاء القدامى أو أصدقاء العمل أو الزبائنالمواقع ، سواء كانوا 

أشخاص معنویین كالشركات والمؤسسات ، حیث یمكن تبادل الأفكار والآراء والمشاعر أو الترویج 

  ).  60علي خلیل شقراء ص (لسلعة أو منتج معین وانجاز أعمال في مجتمع افتراضي



  : مفهوم المشاركة السیاسیة

حیث تؤكد الدراسات , إن المشاركة السیاسیة هي احد الأبعاد المهمة لتحدید السلوك السیاسي للأفراد  

والبحوث على الدور الایجابي للفرد في الحیاة السیاسیة من خلال حق الترشیح أو التصویت في 

الخ  ...المنظمات أو الاهتمام بالقضایا السیاسیة ومناقشتها مع الآخرین أو العضویة في , الانتخابات

والمشاركة عملیة إرادیة واعیة وتأكید للحق ,فهي محاولة للتأثیر على صانعي القرار ومتخذیه

لأنها تعني ممارسة الشعب , وهي ركیزة أساسیة من ركائز الدیمقراطیة, الدیمقراطي لأفراد المجتمع

  ) 1994السید ، .( لحقه في حكم نفسه

انها السلوك الذي یسعى للتأثیر على أفعال الحكومة من خلال وتعرف المشاركة السیاسیة على   

وتشتمل على ) park 2013.page 1643(التاثیر على صنع القرارات السیاسیة العامة للدولة 

التبرع بالأموال ,العمل في الحملات السیاسیة ,العدید من الانشطة منها التصویت في الانتخابات

مرات وتصمیم الملصقات الدعائیة وشراء منتجات لأغراض سیاسیة تنظیم المؤت, للمرشحین السیاسیین

  .وغیرها

على توافر القدرة والدافع لدى  -كعملیة مكتسبة-وتتوقف ممارسة الفرد لسلوك المشاركة السیاسیة 

المناخ ,وكذا الظروف التي تحددها الطبیعة, والفرص التي یتیحها المجتمع بتقالیده وأیدیولوجیاته, الفرد

  )2016 –عبد العزیز الحسن .(السیاسي والاجتماعي والاقتصادي السائد في المجتمع

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مواقع التواصل الاجتماعي والمشاركة المدنیة والسیاسیة

لقد أصبحت منصات الویب التفاعلیة مثل فایسبوك وتویتر وغیرها من مواقع التواصل جزء لا 

یتجزء من الحیاة الیومیة بالنسبة للكثیر من الأشخاص عبر العالم، فهي تتطور بشكل مستمر ویتزاید 

وتعمل مواقع التواص الاجتماعي على تغییر . استخدامها للوصول والتواصل في مجالات متعددة

أماط التواصل بین الناس على الرغم من استمرار الفجوة الرقمیة بین الدول المتقدمة والدول النامیة 

، حیث یؤكد التقریر الأخیر للاتحاد الدولي للاتصالات لعام )Price, 2013, p. 519(والأقل نموا

أن أكثلا من نصف سكان العالم یمكنهم الوصول للانترنت بسهولة حیث أن هناك اختلاف  2017

أكثر من دول بین سكان العالم المتقدم وسكان الدول النامیة حیث یصل سكان العالم المتقدم مرتین 

وهناك اختلاف آخر حیث یمكن للفرد الأوروبي الوصول والنفاذ للأنترنت ثلاث مرات . العالم النامي 

, للاتصالات(، ویرجح أن یستفیدوا من سرعات نفاذ أعلى عند القیام بذلكأكثر من الفرد الأفریقي 

2017 ,p. 2( . 

) Verba(وفیربا) Pateman(وبیتمان ) Barber(یتوافق الكثیر من الباحثین مثل باربر 

الركن الأساسي حول أنّ المشاركة المدنیة والسیاسیة ) Schlozman, & Brady(وشلازمن وبرادي 

وتؤكد العدید من الدراسات أن المشاركة السیاسیة والمدنیة بشكلها التقلیدي آخذة ، للعملیة الدیمقراطیة 

ر طبیعة المشاركة المدنیة . إلى الانخفاض في جل الدول الدیمقراطیة  بینما یؤكد آخرون على تغیّ

والسیاسیة في حد ذاتها وبرزت أشكالا جدیدة من المشاركة مثل تسییس الحیاة المعیشة، الاستهلاك 

كما تؤكد العدید من الدراسات أن فئة . سیاسي، والنضال عبر الإنترنت وغیرها من الأشكال الأخرىال



الشباب أصبحت تفضل شكلا جدیدا من المشاركة السیاسیة عبر وسائل أكثر مرونة وتفاعلیة وأقل 

ة ع ى والتي غالبا ما تكون في مجال السیاسة غیر الرسمی عرضة للرقابة القبلیة من طرف الدولة 

  .عكس المجال السیاسي الرسمي

  المشاركة المدنیة والسیاسیة وأشكالها المختلفة

أن مفهوم المشاركة المدنیة یجمع بین أشكال متنوعة من ) Peter Hilger(یرى بیتر هیلجر 

المشاركة التي تتراوح بین الأنشطة السیاسیة والترفیهیة في إطار مفهوم واحد، وهو ذلك النشاط 

ه ن وقد ظهر المفهوم في تسعینات القرن الماضي عندما . حو المجتمع أو الذي ینشأ عنهالموجّ

نشأ شبكة من العلاقات بین المواطنین . استخدم للإشارة إلى المشاركة في الشؤون العامة التي تُ

وبالرغم من ذلك، فهناك من یعرف المشاركة المدنیة من زاویة ضیقة ویرى أنها تعادل المشاركة 

على ضرورة النظر إلیها كمجموعة من الأنشطة العامة ) Hilger(بینما یؤكد هیلجر . ةالسیاسی

 ,H. Peter(الطوعیة الموجهة نحو المجتمع والتي یتم إنجازها بدون وجود أي نیة للكسب المادي

2011(.  

من مفهوم المشاركة العامة الذي یعرفه كل من رو وفریور ) Hilger(هیلجر ویقترب تصور

)Rowe and Frewer,2005 (ووظیفتها إقامة . على أنها مشاركة المواطنین في الشؤون العامة

د التبادل البسیط للمعلومات ّ فالهدف من . علاقة بین الحكومة القائمة والمواطنین، متجاوزین بذلك مجر

وتتوقف . مة هو دعم المشاركة والتفاعل العلني مما یؤدي إلى اتخاذ القرارات الأفضلالمشاركة العا

مشاركة الجمهور العام على حسب تدفق الاتصال، والذي قد یكون في اتجاه واحد وهنا نتحدث عن 



 & Agostino(الاتصال العام، والذي قد یكون في اتجاهین وهنا نتحدث عن المشاركة العامة

Arnaboldi, 2016, p. 3(. 

تنطوي المشاركة المدنیة على أنشطة مختلفة مثل العمل الجماعي من أجل إیجاد حلول للمشاكل 

التي تواجه المجتمع، الانتماء إلى الجمعیات المحلیة، حضور الاجتماعات التي تخصص لمعالجة 

 القضایا ذات الاهتمام المشترك، التطوع، تقدیم التبرعات المالیة للجمعیات الخیریة وغیرها من

وهي : وتتجلى المشاركة السیاسیة في عدد من الأشكال المختلفة منها ما هو تقلیدي. الأنشطة الأخرى

وهي كل : العملیات الانتخابیة كالتصویت وتنشیط الحملات الانتخابیة وغیرها، وما هو غیر تقلیدي

التظاهرات العملیات التي تحدث خارج الإطار الانتخابي كالتوقیع على العرائض والمشاركة في 

على أشكال مشتركة بینهما ) المدنیة والسیاسیة(وینطوي كلى النوعین من المشاركة . السیاسیة وغیرها

الصحف، المجلات، القنوات التلفزیونیة، محطات الرادیو، مواقع (مثل جلب اهتمام وسائل الإعلام 

لآراء والتعبیر عن المواقف ، یمتلك كلیهما معارف ومعتقدات مدنیة وسیاسیة، التعبیر عن ا)الإنترنت

  .    )Barrett & Brunton-Smith, 2014, p. 6(تجاه القضایا المدنیة والسیاسیة

  المشاركة المدنیة والسیاسیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأشكالها المختلفة

في مجموعة الأشخاص الذین ) Katz(تتمثل المشاركة العامة الرقمیة كما یرى كاتز وزملاءه 

مجتمع یستخدمون الأجهزة الحاسوبیة للإرسال والتلقي والتفاعل مع البیانات المرتبطة بالمسائل ال

وتنطوي هذه الأجهزة على الحواسیب المكتبیة والمحمولة، والأقراص المدمجة، والهواتف . والدولة

أما البیانات فتشتمل على كل أشكال المعلومات والتي تكون في . المحمولة، والأجهزة اللوحیة وغیرها



اطف شكل نصوص، صور، مقاطع فیدیو، صفحات ویب، والتي لها تأثیرات على معارف وعو 

كما تتضمن المشاركة العامة الرقمیة تفاعلات متعددة الاتجاهات، فهناك . المستخدم توسلوكیا

التفاعل الذي یكون في اتجاه واحد والتفاعل في اتجاهین متبادلین وتفاعل متعددة الاتجاهات 

بالإضافة إلى ذلك تشیر المشاركة إلى البناء المشترك للأفكار، وللمعلومات، والمواقف، . والاستجابات

  .)Katz et al., 2013, p. 6(والتنظیمات، والعلاقات الجدیدة

لقد أدى ظهور الإنترنت وتطورها إلى إحداث تغییرات كبیرة في أنماط استهلاك الأخبار، حیث 

ضاعفت الإنترنت من كمیة المحتوى العالمي المتاح وتنوعه، وساعدت في تخفیض تكالیف حصول 

رت المز . المواطنین العادیین على المعلومات والمشاركة في القضایا الاجتماعیة والسیاسیة ید وقد وفّ

من فرص المشاركة المدنیة والسیاسیة بما في ذلك التصویت عبر الإنترنت، واستطلاع الآراء عبر 

وعلى . )Hao et al., 2014, p. 1224(مواقع الویب، والمناقشة الافتراضیة، وانتشار المدونات

ها عالم من الفوضى السیاسیة كما یرى ریل فانشرتش  ، )Rael Fenchurch, 1994(الرغم من أنّ

ولكنها یمكن أن تتحول إلى أداة رئیسیة للدیمقراطیة من خلال سماحها لكل شخص ومن أي مكان 

 .Ward & Vedel, 2006, p(في العالم بالوصول إلى المعلومات والآراء التي یقدمها الآخرین

2010( .  

الانتماء المدني والسیاسي أثبتت وسائل الإعلام التقلیدیة ضعف فعالیتها كأداة مساهمة في تعزیز 

لدى فئة الشباب خاصة، على عكس الإنترنت التي أظهرت تأثیرا واضحا فیما یخص المشاركة 

كما تظهر البحوث حماسا متزایدا بخصوص المشاركة المدنیة . المدنیة والسیاسیة لدى هذه الفئة



مشاركة المدنیة السیاسیة في والسیاسیة الموصولة بالإنترنت لدى الشباب الذین اتهموا ببعدهم عن ال

ه الشبابي والغني بالعناصر  أشكالها التقلیدیة، فهم یمیلون إلى الاستجابة للمحتوى السیاسي ذو التوجّ

عل  أن ) Pippa Norris(وتؤكد بیبا نوریس . )Hao et al., 2014, p. 1224(التفاعلیة والبصریة

الجمهور العام في الغرب یشعر بخیبة أمل كبیرة تجاه المؤسسات التقلیدیة التي تفرزها الحكومة 

للمشاركة المدنیة والسیاسیة التي باتت تستبعد فئة المختلفة، وبخیبة أكبر من كل الأشكال القدیمة 

وعلیه تمیل الإنترنت إلى جذب الذین یعانون من . )Norris, 2008, p. 96(واسعة من المواطنین

  .)Hao et al., 2014, p. 1224(نقص التمثیل عبر الأشكال القدیمة للمشاركة

الدور الذي لعبته مواقع التواصل الاجتماعي في ) James Sloam, 2012(درس جایمس سلوم    

تطویر الحركات الاحتجاجیة في القارة الأوروبیة، ویؤكد على مساهمة هذه المواقع في حشد 

الإسبانیة التي " Indignados"مثلما فعلت حركة . احتجاجیة كبیرةالمواطنین الشباب في مظاهرات 

والحركة . نظمت مظاهرات صاخبة للتعبیر عن غضب الشباب من الفساد السیاسي والبطالة

التي أعربت عن غضبها أعربت عن غضبها " حركة احتلوا""Occupy"الاجتماعیة السیاسیة العالمیة 

وكما یلاحظ بعض الباحثین بأن السمة . أفرزتها الرأسمالیة العالمیة إزاء عدم المساواة الاجتماعیة التي

البارزة لهذه التطورات هي الطریقة التي یستخدم بها الشباب تلك المواقع لنشر وتقاسم احتجاجاتهم 

ح سلوم . عبر القارات والحدود الوطنیة الاتصال عبر الشبكات -أنّ الفعل الشبكي ) Sloam(ویوضّ

ن من تطویر المشاركة السیاسیة لدى الشباب الذین یبحثون عن مساحة للتعبیر  قد -الاجتماعیة مكّ

   ومن . )Loader, Vromen, & Xenos, 2014, p. 148(عن سخطهم وایصال صوتهم للآخرین



بأن سبب انتشار ) Anne Vestergaard(وآن فسترجارد ) Julie Uldam(جولي أولدام  هنا تعتبر

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى فاعلي المجتمع المدني  یدخل في إطار مواجهة الفضاء 

 .  )Uldam & Vestergaard, 2015, p. 7(العمومي المهیمن والذي یعتمد على وسائل الإعلام التقلیدیة

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 



 :الإشباعات و الاستخدامات نظریة  .2

إن لجوؤنا إلى نظریة الاستخدامات والاشباعات نابع من كون النظریة طبیعة تعامل واستخدام     

المستقبل للوسیلة وكون دراستنا هذه تركز على الإشباعات التي تحدثها مواقع التواصل الاجتماعي 

وسیلة من أیضا النظریة تركز على الجمهور الذي یختار الوسیلة ولیست ال. نتیجة استخدامهم لها 

تختار الجمهور وهذا ما یتناسب مع دراستنا كونها تركز على الأثر الذي تحدثه مواقع التواصل 

 .الاجتماعي على المشاركة السیاسیة لدى الشباب الجامعي في الجزائر

 إطار في وذلك ،كأولویة للمتلقي دون غیره  وتلبیتها الحاجاتو  الاستخدامات نظریة وتولى          

ویتجلى ذلك لعدة أسباب منها تحلیل السلوكات الفردیة للمتلقي من خلال  ،بدیلا للرسالة   التوجه

 طرح التساؤلات والإجابة علي إلى یهدف الإشباعات و الاستخدامات مدخل لأن  ،وسائل الإعلام 

 أن ترى الإشباعات و الاستخدامات نظریةف ،غیره دون إعلاميالجمهور لمضمون   تفضیل أسباب

شباعها من جهة أخرى الإعلامي المنتج یستخدمالمتلقي من الجمهور  ٕ  ،لتحقیق رغباته من جهة وا

ص  2011المشاقبة ،( التعارف والتفاعل أو التسلیة أو المعلومة التى یحتاجها على الحصول ومنها

89.( 

 وسائل استخدام" بعنوان (Elihu Katz and Blumler Jay ) بلوملر و كاتز كتاب ویعتبر    

 من ومحتواها من وظائف الإعلام وسائل به تقوم ما حولیركز   الكتاب هذا    "الجماهیري تصالالا

 ).525، ص  2003محمود، (المتلقي لوسائل الإعلام وهدفه منها  الفرد ودوافع جانب،

  



 والدوافع الحاجات مدخل

 و ،تتمثل الحاجات والدوافع من بین الأسباب التى تغري الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام     

 التكیف للتأقلم و  وسائل العلام كفیلة بتحقیقها له أن الفرد یعتقد التيدوافع وال الحاجات تلك خاصة

 .المحیطة به البیئة مع

ره یحقق السعادة والرضا والإشباع وقد بتوف ،والحاجة بمفهومها البسیط هي حاجة الفرد لشئ ما   

 .تكون هذه إما حاجات نفسیة أو فیزیائیة 

 ام سلوك الإق ام على إلى الفرد تقوم بتوجیه نفسیة أو فیزیائیة حاله فیفسر على أنه الدافع أما   

 .  یتحقق من خلاله إشباع رغبات وتلبیة حاجات. استجابة لمثیر

 على هیساعدو  لكي یتوازن نفسیا وتحقیق الدوافع ضروریة للفرد المتلقىوتعتبر إشباع الحاجات      

 تعامله في یفتقدها التي إشباع الحاجات إلى الفرد یجعل ما وهذا .والتكییف مع الأخرین الإستمراریة

 ).267ص  2005زهران ( .الأخر مع

 محتوى من دوافعال و حاجاتال بین العلاقة بتوضیح   الباحثین وعدید وزملاؤه كاتز اهتم وقد     

  :أهمها أساسیة فروض الباحثون وضعقد و  ، والإشباعات المترتبة عنهاالإعلام  وسائل

  .الإعلام وسائلل من خلال تعرضه ونشط إیجابي المتلقي  • 

  .المتلقى حر في الإختیار حسب الحاجات التى یرغب في إشباعها • 

  .حاجات المتلقى شباعلإ الإعلام وسائل التى تقوم بها یةالتنافس• 

 

 



 

 :النظریة فروض

 علیها تستند فروض، خمسة على یعتمد الإشباعات و الاستخدامات منظور أن " وزملاؤه كانز " یرى

  ):301-297ص :  2010حجاب (هي الفروض وهذه الإشباعات و الاستخدامات نظریة

 أهداف لهم یحقق الإعلام لوسائل واستخدامهم تصال،الا عملیة في فاعلون الجمهور أعضاء أن .1 

 .توقعاتهم تلبي مقصودة

 الجمهور إلى یرجع محددة إعلام وسیلة واختیار معینة، حاجات إشباع في الرغبة بین الربط .2 

 .الفردیة الفروق وتحدده نفسه

 هم فرادفالأ حاجاته، یشبع الذي والمضمون الوسائل یختار الذي هو الجمهور أن على التأكد .3 

 .فرادالأ تستخدم التي هي الاتصال وسائل ولیست الاتصال وسائل یستخدمون الذین

 یمد أن یستطیع فهو واهتماماته، وبدوافعه علیه، تعود التي بالفائدة علم على الجمهور یكون .4 

 .الإعلام لوسائل ستخدامهلا فعلیة بصورة الباحثین

 ولیس الاتصال لوسائل الجمهور استخدامات خلال من السائدة الثقافیة المعاییر على لستدلاالا .5

 .الاتصال وسائل تقدمها التي الرسائل محتوى خلال من

 النظریة أهداف

 :وهي الرئیسیة الأهداف من مجموعه تحقیق إلى الإشباعات و الاستخدامات نظریة تسعى

 الذي النشط الجمهور إلى بالنظر وذلك الإعلام، لوسائل فرادالأ استخدام كیفیة على التعرف .1  

 .وأهدافه حاجاته تشبع التي الوسیلة یستخدم



 .ستخدامالا هذا نتیجة مع والتفاعل الإعلام، وسائل من بعینها وسیلة استخدام دوافع توضیح .2 

 الاتصال وسائل ستخداملا نتیجة یأتي الجماهیري الاتصال عملیة فهم أن على التركیز  .3

 .الجماهیري

 الحاجات أنواع

 الاتصال لوسائل التعرض طریق عن إشباعها إلى الجمهور أفراد یسعى التي الحاجات أنواع تتمثل

  ): 308، ص  2008العبد و العبد ، (یلي فیما

  طریق عن المعلومات على الحصول في وتتمثل: cognitive needs معرفیة احتیاجات• 

 .المحیطة البیئة وفهم الموضوعات

  الجمالیة الحاجات واشباع المتعة تحقیق في وتتمثل affective needs: عاطفیة احتیاجات •

 .الحب إلى الحاجة :مثل المختلفة والعاطفیة

 الاستقرار زیادة في وتتمثل social interactive needs: الاجتماعي التفاعل إلى الحاجة •

 .الذات تقدیر في الفرد رغبة من الحاجات تلك وتأتي الذات، في والثقة

 :الإشباعات أنواع

مكاوي و ( نوعین إلى تحقیقها أجل من الجمهور عنها یبحث التي الإشباعات "وینر لورنس" صنف

  ):249، ص  1998السید ، 

  وترتبط الإعلامیة الرسالة لمحتوى التعرض عن تنتج التي الإشباعات وهي :المحتوى إشباعات• 

 :نوعین إلى وتنقسم المستخدمة، الوسیلة بنوع ارتباطها من أكثر بها



 .المعلومات على والحصول البیئة قبةار م في وتتمثل :توجیهیة إشباعات  .1

 علاقاته بشبكة الفرد علیها یحصل التي المعلومات ربط بها ویقصد :اجتماعیة إشباعات  .2

 .ةالاجتماعی

 بخصائص  ترتبط ولا معینة اتصال لوسیلة الفرد اختیار نتیجة تتحقق التي وهي :عملیة إشباعات• 

 :قسمین إلى الرسائل هذه وتنقسم الرسائل،

 .الذات عن والدفاع بالتوتر الإحساس تخفیف خلال من تتحقق :توجیهیة شبة إشباعات .1 

 هذه وتزید الإعلام وسائل شخصیات مع التوحد خلال من تتحقق :اجتماعیة شبة إشباعات .2 

  .بالعزلة إحساسه وزیادة ةالاجتماعی الفرد علاقة ضعف مع الإشباعات

 الدراسة منھج

 تم التي داتهاالأو  العینة ونوع وعینتها الدراسة بمنهجیة تعنى التيجزاء الأ الفصل هذا ویتضمن

 .البحث هذا في استخدامها

 :الدراسة نوع

 من للظواهر هنةلراا الأوضاع دراسة تستهدف والتي الوصفیة البحوث ضمنالدراسة  هذه تندرج    

 على الوصفي المنهج یقوم كما .فیها المؤثرة والعوامل وعلاقاتها أشكالها، خصائصها، حیث

 عدة أو معینة زمنیة فترة في نوعیة أو كمیة بطریقة معین حدث أو لظاهرة دقیقة ومتابعة رصد

 والوصول إلى والمضمون المحتوى حیث من لحدث أو الظاهرة على التعرف بهدف وذلك ،فترات

  ).56ص 2016أشرف عصام فرید صالح ( وتطویره الواقع فهم في تساعد وتعمیمات نتائج

  



 عینــــة الدراســـة

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي كلیة العلوم الإنسانیة  طلبة من الدراسة مجتمع یتكون  

 .والاجتماعیة تحدیدا

تعتمد على الاختیار العشوائي وتم استخدام العینة العشوائیة كطریقة لاختیار عینة الدراسة والتي 

 .لمفردات العینة المدروسة 

 للتحلیل صالحة مفردة  (100)  استرجاع وتم مفردة  (100)  من الدراسة عینة وتكونت     

  .  الإحصائي

 الجدول في كما ,ةالجامعی نةالس نس،الج لمتغیرات  ً وفقالدراسة  ةعین دلأفرا  اً وص يیل اوفیم    

  .1)(رقم
توزیع العینة وفقا لمتغیري الجنس والسنة الجامعیة): 1(رقم الجدول   

  للمتغیرات الشخصیة وفقاً  الدراسة عینة توزیع
  

  النسبة المئویة  العدد  الفئة    المتغیر

  

  الجنس

  50.0 %  50  ذكر

  50.0 %  50  أنثى

  %100  100  المجموع

  

  السنة

  الجامعیة

  %25  25  أولى

  %25  25  ثانیة

  %25  25  ثالثة

  %25  25  ماستر

  %100    100    المجموع

  



لكل %) 50(بنسبة ) 50(وعدد الاناث بلغ ) 50(أن عدد الذكور بلغ ) 1(یظھر من الجدول  -

 جنس

 منها بنسبة لكل ( 25)بلغ الجامعیة السنوات من سنة لكل الطلبة عدد أن الجدول من یظهر -

  % 25 بلغت مئویة

 :الدراسة أداة

الاستبیان كوسیلة للتعرف على هدف الدراسة التي تركز على أثر مواقع واستخدمنا في هذه الدراسة 

 .التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة لدى الشباب الجامعي الجزائري

 طلبة وهم ،ة العین  أفراد من المعلومات لجمع رئیسة كأداة الاستبیان على الدراسة واعتمدت    

 الأداة هذه أن أساس على ،كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة -جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي 

 مع بالتعاونقمنا بتصمیم الاستبیان و  التحیز، عن بعیداً  العلمیة الموضوعیة  من دا جی قدرا توفر

 الأول لجزءا :جزئین على الاستبیان واشتملت ،*والمحكمین الأساتذة بعض ومع المشرف الأستاذ

صص  أسئلة عن رتعب راتالفق من مجموعة الثاني ءالجز  تضمن فیما ،رافیة الدیموغ راتللمتغی خُ

  .)56ص 2016أشرف عصام فرید صالح ( الدراسة

" أشرف عصام فرید صالح"كما تجدر الإشارة إلى أننا استعنا بالاستمارة الخاص بدراسة الطالب      

مع بعض التغییرات , 2016في مذكرة تخرجه من الماجستیر في جامعة الشرق الاوسط الأردن سنة 

  .التي تتناسب مع متطلبات دراستنا الحالیة 

  

  عبد الرحیم بن بوزیان. أ –عیل زیاد إسما. أ - حمزة قده   . د: المحكمین 
  



  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  الدراسة نتائج

  

 الدراسة نتائج عرض  

 التواصل مواقع أثر على التعرف إلى هدفت التي الدراسة نتائج وسنتطرق في هذا المجال إلى 

 وسیتم ,في جامعة الشهید حمه لخضر الجامعي الشباب لدى السیاسیة المشاركة على لاجتماعيا

  .الدراسة أسئلة على بالاعتماد النتائج عرض

 ؟الاجتماعي التواصل لمواقع الجزائري الجامعي الشباب استخدام ھي  عادات ما :الأول السؤال

 المئویة والنسب راراتالتك استخدام تم وكما رتیبيالت المتوسط راجاستخ تم السؤال هذا عن للإجابة

  :النتائج عرض یلي وفیما ، للإجابة على هذا السؤال

  )100=ن( استخدامها الطلبة یفضل التي المواقع لمعرفة المئویة والنسب التكرارات :)2(جدول رقم 
  
  

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
  %93  93  فایسبوك

  %67  67  یوتوب
  %15  15 أنستغرام

  %07  07 تویتر
  %05  05  أخرى

    187  المجموع
  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب                



 مئویة بنسبة Face book استخدامه الطلبة یفضل التي المواقع أكثر أن الجدول من یظهر  

وجاء بعده  ثم جاء موقع) %67(ونسبة مئویة ) 67(بتكرار بلغ ) یوتوب(وجاء بعده موقع )93%(

  ) %15(ونسبة مئویة ) 15(بتكرار بلغ ) أنستعرام(موقع 

  

التكرارات والنسب المئویة للوسیلة التي یفضل الشباب استخدامھا لتصفح مواقع التواصل  :رقم ) 3(جدول 
  .الاجتماعي

  
  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %86  86  هاتف ذكي
  %32  32  كومبیوتر

  %17  17  جهاز لوحي
    135  المجموع

  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب                  

 ونسبة )86( بلغ راربتكالهاتف الذكي  من خلال الجدول نلاحظ أن أكثر وسیلة یفضلها الطلبة هي 

 وأخیرا ، )%32(مئویة ونسبة)32( بلغ راربتك )كمبیوترجهاز ( وسیلة بعدها وجاء ،)%86(ة مئوی

 .)%17(مئویة ونسبة )17( بلغ راربتك )لوحيجهاز ( وسیلة

. 

  التكرارات والنسب المئویة لمعرفة حجم التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي یومیا : رقم )4(جدول 
  
  

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
  %12  12  أقل من ساعة



  %03  03  ساعة وأقل من ساعتین
  %22  22  ساعتین واقل من ثلاث ساعات

  %63  63  ثلاث ساعاتأكثر من 
  %100  100  المجموع

ثلاث  من أكثر( كان یومیاً  الاجتماعي التواصل مواقع لتعرض حجم أبرز أن الجدول من یظهر

 )ساعتین أقل من ثلاث ساعات(  بعده وجاء  %)63(  مئویة نسبة و ( 63) بلغرار بتك   )ساعات

  %)  .22( مئویة نسبة و ) 22( بلغ راربتك

بیاناتهم الحقیقیة في مواقع  هل یستخدم الشباب الجامعيالتكرارات والنسب المئویة لمعرفة :  رقم )05(جدول 
 الاجتماعي التواصل

  
 

  
  النسبة المئویة  التكرار    الإجابة
  %42  42  نعم
  %58  58  لا

  %100  100  المجموع
    

 التواصل مواقع في بیاناتهم الحقیقیة یستخدم الذي الجامعي الشباب عدد أن الجدول من یظهر

في مواقع  بیاناتهم الحقیقیةیستخدمون  لا أما الذین)  42( مئویة ونسبة) 42( بلغ راربتك الاجتماعي

  ) .58(بنسبة مئویة ) 58(التواصل الاجتماعي بلغ عددهم 

هل یستخدم الشباب الجامعي أكثر من حساب في مواقع التكرارات والنسب المئویة لمعرفة :  رقم )6(جدول 
 الاجتماعي التواصل

  
  



  النسبة المئویة  التكرار    الإجابة
  %72  72  نعم
  %28  28  لا

  %100  100  المجموع
    

یظهر من الجدول أن معظم الشباب یستخدمون أكثر من حساب في مواقع التواصل 

ونسبة ) 28(و الذین یستخدمون حساب واحد فقط بتكرار ) 72(وبنسبة ) 72(الاجتماعي بتكرار بلغ 

  ). 28(مئویة 

  

التواصل  لمواقع الجامعي في الجزائر الشباب لاستخدام السیاسیة الدوافع ھي  ما :الثاني السؤال
 الاجتماعي؟

 السیاسیة لاستخدام الدوافع التكرارات والنسب المئویة التي تقیس جار استخ تم السؤال هذا عن للإجابة

  :ذلك یوضح )7(رقم جدول ،ل الاجتماعيــــــــــــــالتواص عـــــــــــلمواق   الشباب

 

  الجامعي الشباب  الدوافع السیاسیة لاستخدام تقیسالتي  التكرارات والنسب المئویة  لجمیع فقرات : )7( رقم جدول

 مواقع التواصل الاجتماعيل

  
 التكرار  الفقرة  الرقم

  
  النسبة

  %67  67  الاطلاع على الأخبار المحلیة  1

  %13  13  الاطلاع على الأخبار العربیة   2

  %25  25  الاطلاع على الاختبار العالمیة  3



  %66  66  للمترشحینالبرامج الانتخابیة  متابعة  4

  %53  53  متابعة تطور بعض القضایا الوطنیة  5

  %41  41  المشاركة في إبداء الرأي حول القضایا السیاسیة   6

  %06  06  اكتساب بعض المعلومات السیاسیة   7

    271  المجموع  

  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب                 

  

الاط ع على ( الجدول أن أكبر دافع سیاسي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي هو ویظهر من 

) متابعة البرامج الانتخابیة للمترشحین(ثم تأتي ) 67(ونسبة مئویة ) 67(بتكرار ) الأخبار المحلیة 

) 06(هي الأقل بتكرار ) اكتساب بعض المعلومات السیاسیة ( وكانت , ) 66(ونسبة ) 66(بتكرار 

 )% .06(بنسبة و 

 
التي جعلتك تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في القضایا   أسباب ما :الثالث  السؤال

  .السیاسیة على حساب وسائل الإعلام التقلیدیة ؟

التكرارات والنسب المئویة التي تقیس سبب تفضیل الشباب لمواقع  راجاستخ تم السؤال هذا عن للإجابة

 :ذلك یوضح (08) رقم جدول الاجتماعي على حساب وسائل الإعلام التقلیدیة والتواصل 
 

 مواقع التواصل الاجتماعيأسباب تفضیل  الشباب ل التي تقیس التكرارت والنسب المئویة لجمیع فقرات:  )08(جدول 

 .على حساب وسائل الإعلام التقلیدیة  السیاسیة للمشاركة في القضایا

  النسبة  التكرار  الفقرة  الرقم
  %84  84  السرعة في الحصول على المعلومة  1

  %00  00  المعلومات واضحة ودقیقة  2

  %23  23  التعرف على الآراء المختلفة  3



  %13  13  تتمتع بالمصداقیة أكثر من غیرها من الوسائل  4

  %34  34  تمكنك من ابداء رأیك حول القضایا السیاسیة  5

  %09  09  تقربك أكثر من السیاسیین  6

  %03  03  الحصول على المعلومات بدون مقابل  7

  %77  77  هناك مجال أكبر من حریة التعبیر في مواقع التواصل الاجتماعي  8

  %03  03  المعلومات بتحلیل تهتم  9

  %43  43  تلبى حاجات جمهور المستخدمین  10

    289  المجموع  

  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب 
  

 أسباب تفضیل  الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في القضایاویظهر من الجدول أن   

سبب تفضیلهم لوسائل  فالنسبة الكبیرة منهم یروا أن,على حساب وسائل الإعلام التقلیدیة  السیاسیة

%) 84( ونسبة مئویة) 84(بتكرار ) السرعة في الحصول على المعلومة(التواصل الاجتماعي هي  

,  %)77(ونسبة ) 77(بتكرار ) هناك مجال أكبر من حریة التعبیر في مواقع التواصل الاجتماعي(ثم 

وبدرجة , )%43(وبنسبة ) 43(بتكرار ) تلبى حاجات جمهور المستخدمین(وتأتي بدرجة متوسطة 

  .أقل

الغالبیة من الطلبة بینما لم یختر %) 03(ونسبة مئویة ) 03(بتكرار ) المعلومات بتحلیل تهتم(
  %).   00(وبنسبة ) 00(بتكرار ) المعلومات واضحة ودقیقة(معیار

 مواقع على اعتمادھم نتیجة الجامعي الشباب لدى تحققت التيھي الإشباعات  ما :الرابع السؤال
 السیاسیة؟ القضایا متابعة في الاجتماعي التواصل

 



للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات  النسب المئویة للآثار المعرفیة والنفسیة والسلوكیة 

التي تحققت لدى الشباب الجامعي نتیجة اعتمادهم على مواقع التواصل الاجتماعي في متابعة 

  :  والجداول التالیة توضح ذلك . القضایا السیاسیة 

  

   :المعرفیة الآثار مجال  -
  المعرفیة الآثار مجال فقرات لجمیع التكرارات والنسب المئویة   : )09(جدول 

 
 التكرارات  الآثار المعرفیة  الرقم

  
  النسبة

  %44  44  قدمت لك معلومات مهمة على بعض الأحداث السیاسیة   1
  %12  12  زاد فهمك للقضایا السیاسیة في المنطقة  2
  %62  62  أصبحت مطلعا أكثر على العملیة الانتخابیة   3
  %58  58  أصبحت أكثر علما بالأحداث السیاسیة   4
  %64  64  رفعت مستواك المعرفي في السیاسة  5
  %33  33  فسرت لك بعض القضایا السیاسیة  6
    273  المجموع  

  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب 

ونسبة ) 64(حصلت على تكرار ) رفعت من مستواك المعرفي (الجدول أن الفقرة ویظهر من 

ونسبة ) 62(حصلت على تكرار) أصبحت مطلعا أكثر على العملیة الانتخابیة( ثم تلیها %) 64(

%) . 58(ونسبة ) 58(بتكرار ) أصبحت أكثر علما بالأحداث السیاسیة (وتوازیها تقریبا %) 62(

هي الأقل حیث كان ) زاد فهمك للقضایا السیاسیة في المنطقة ( لتي تتحدث على بینما كانت الفقرة ا

 %) .12(أي ما نسبته ) 12(تكرارها 

  :النفسیة الآثار مجال -



 الآثار النفسیة مجال فقرات لجمیعالتكرارات والنسب المئویة  :    )10(جدول   
  

  النسبة  التكرارات  الآثار النفسیة  الرقم
  %23  23  المستجدات السیاسیة ومدى خطورتھاإدراك   1
  %52  52 التعاطف مع بعض الأطراف السیاسیة  2
  %27  27  أصبحت أقل جرأة في التعبیر عن آرائي السیاسیة   3
  %73  73  أصبحت أكثر جرأة في التعبیر عن آرائي السیاسیة   4
  %57  57  التخوف من تداعیات بعض القضایا السیاسیة  5
  %08  08  تأثیرات بعض القضایا السیاسیة الخارجیة على الجزائرالتخوف من   6
    240  المجموع  

  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب 

أصبحت أكثر جرأة في ( یظهر من الجدول أن أكثر الآثار النفسیة التي تحصل علیها الشباب هي 

التخوف من تداعیات بعض ( ثم یأتي %) 73(وبنسبة ) 73(بتكرار ) التعبیر عن آرائي السیاسیة 

التخوف من تأثیرات بعض القضایا ( أما بالنسبة لـ%).  57(ونسبة ) 57(بتكرار ) القضایا السیاسیة 

  %).08(ونسبة ) 08(السیاسیة الخارجیة على الجزائر فقد تحصلت على أقل نسبة بتكرار 

  :السلوكیة الآثار مجال -
 السلوكیة الآثار مجال فقرات لجمیع التكرارات والنسب المئویة    :)11(جدول   

    

 التكرارات  الآثار السلوكیة  الرقم
  

  النسبة

  %43  43  أصبحت أكثر رغبة في متابعة الأحداث السیاسیة   1
  %40  40  أصبحت أكثر تفاعلا في طرح النقاشات المتعلقة بالسیاسة  2
  %11  11  أصبحت مشاركا في الملتقیات والأحداث السیاسیة   3
  %27  27 أصبحت أشارك في الانتخابات السیاسیة  4
  %38  38  انقطعت عن المشاركة في الانتخابات  5
  %11  11  ساھمت في انخراطك في حزب سیاسي  6
  %00  00  ساهمت في خروجك من حزب سیاسي  7
    170  المجموع  



  السؤال له أكثر من إجابة : المجموع أكثر من مائة بسبب 

ویظهر لنا من الجدول الأخیر أن أكثر الآثار السلوكیة التي سببتها وسائل التواصل الاجتماعي كانت 

( ثم تأتي %) 43(ونسبة ) 43(بتكرار ) أصبحت أكثر رغبتا في متابعة الأحداث السیاسیة ( 

 أما%) . 40(ونسبة ) 40(بتكرار ) أصبحت أكثر تفاعلا في طرح النقاشات المتعلقة بالسیاسة

فلم تختره أي مفردة من عینة ) ساهمت في خروجك من حزب سیاسي ( بالنسبة للأثر المتعلق بـ

  .الدراسة 

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  



  
 والتوصیات النتائج مناقشة

 الدراسة نتائج مناقشة
 ؟الاجتماعي التواصل لمواقع الجزائري الجامعي الشباب استخدام ھي  عادات ما :الأول السؤال

من خلال الجداول التي لخصت إجابات الطلبة یظهر لنا أن غالبیة الطلبة یستخدمون موقع الفیسبوك 

كأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما لدى %) 67(ثم یأتي الیوتوب بنسبة %) 93(بنسبة 

صفح هذه المواقع كما أن غالبیة الطلبة یستخدمون الهاتف الذكي لت,طلبة جامعة الشهید حمه لخضر 

كما أظهرت النتائج أن ما ,وبنسبة ضعیفة یستخدمون الكومبیوتر والجهاز اللوحي %) 86(بنسبة 

منهم %) 58(إلا أن ما نسبته , منهم یتعرضون لهذه المواقع لأكثر من ثلاث ساعات%) 67(نسبته 

ا أن النتائج أظهرت أن كم, لا یستخدمون بیاناتهم الحقیقیة في هذه المواقع وغالبیتهم من البنات 

 .  غالبیتهم یمتلكون أكثر من حساب 

یدل هذا أن كل الطلبة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي وهذا ما ینم عن مواكبة الثورة    

إلى أن هناك بعض الجوانب السلبیة حیث أظهرت النتائج أن غالبیتهم لا , التكنولوجیة الحدیثة 

كما أن معظمهم یمتلكون أكثر من حساب التي قد تؤدي إلى الاستخدام یستخدمون بیاناتهم الحقیقیة 

 .وتصعب مهمة دراستهم , السلبي لهذه الوسائل 

التواصل  لمواقع الجامعي في الجزائر الشباب لاستخدام السیاسیة الدوافع ھي  ما :الثاني السؤال
 الاجتماعي؟

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هو أظهرت النتائج أن الدافع الأكبر الذي حفز الطلبة على 

وكذا متابعة البرامج الانتخابیة للمترشحین بنسبة %) 67(الاطلاع على الأخبار المحلیة بنسبة 



إلا أن , %) 41(وأیضا من أجل المشاركة في إبداء رأیهم حول القضایا السیاسیة بنسبة %)  66(

صل الحصول على بعض المعلومات السیاسیة غالبیة الطلبة لم یكن دافع استخدامهم لمواقع التوا

  %).06(بنسبة 

یظهر من خلال النتائج أن غالبیة الطلبة یفضلون الاطلاع على الأخبار المحلیة و یتابعون البرامج 

كما أن عدد كبیر منهم یتابعون تطور بعض القضایا الوطنیة وهذا ما یدل , الانتخابیة للمترشحین 

. ن بالشأن المحلي كون جل اهتمامهم كان بالأخبار والقضایا المحلیة على أن أغلبیة الشباب یهتمو 

 .إلا أنهم لم یبدو اهتماما كبیرا بكل ما یحدث خارج الجزائر 

التي جعلتك تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في القضایا   أسباب ما :السؤال الثالث 
  .السیاسیة على حساب وسائل الإعلام التقلیدیة ؟

من خلال التكرارات والنسب المئویة لإجابات كان السبب الرئیسي وراء تفضیل الشباب لمواقع      

السرعة في الحصول على المعلومة  التواصل الاجتماعي على حساب وسائل الإعلام التقلیدیة هو

وكذا تلبي %) 77(وأیضا المجال الكبیر من حریة التعبیر في هذه المواقع بنسبة %)  84(بنسبة 

إلا أن معظم الطلبة لم یكن السبب وراء %) . 43(هذه المواقع حاجات جمهور المستخدمین بنسبة 

وأیضا كون هذه %) 00(ي شيء تفضیلهم لهذه المواقع وضوح المعلومات حیت لم تحصل على أ

  %) . 09(المواقع تهتم بتحلیل المعلومات و أن هذه المواقع تقربك من السیاسیین بنسبة 

من هنا نقول أن السبب وراء تفضیل الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي هي سرعة الحصول       

  .وكذا تلبي حاجات الجمهور على المعلومات وكذا المجال الكبیر من حریة التعبیر في هذه المواقع 

  



 

 مواقع على اعتمادھم نتیجة الجامعي الشباب لدى تحققت التيھي الإشباعات  ما :الرابع السؤال
 السیاسیة؟ القضایا متابعة في الاجتماعي التواصل

من خلال النتائج نلاحظ أن هناك العدید من الآثار المعرفیة والنفسیة والسلوكیة التي تحققت لدى 

الشباب الجامعي حیث كان أكبر أثر معرفي لدى الشباب هو أنها رفعت من مستواهم المعرفي في 

, %) 62(وأیضا أصبح الشباب مطلعین أكثر على العملیة الانتخابیة بنسبة %) 64(السیاسة بنسبة 

وكانت أكبر الآثار النفسیة أن معظم الشباب أكثر جرأة  في التعبیر عن رأیهم في السیاسة  بنسبة 

و من أهم الآثار السلوكیة , وأنهم أصبحوا متخوفین من تداعیات بعض القضایا السیاسیة %) 73(

أتي ثم ت%) 43(هو أن الشباب أصبحوا أكثر رغبة في متابعة المستجدات السیاسیة بنسبة 

 %) . 38(انقطاعمهم عن المشاركة في الانتخابات بنسبة 

نستنتج من هذه النتائج أن الشباب أصبحوا مطلعین أكثر على الاحداث السیاسیة والانتخابات 

, وأنهم أصبحوا أكثر جرأة في التعبیر عن رأیهم وخلقت لهم تخوفات من بعض الاحداث , السیاسیة

عي في سلوك الشباب حیث زادت رغبتهم في متابعة القضایا كما أثرت مواقع التواصل الاجتما

السیاسیة وكذا أصبحوا أكثر تفاعلا في النقاشات السیاسیة إلا أنها أدت إلى انقطاع العدید منهم على 

 .المشاركة في الانتخابات 

  

  

  



  :العامة النتائج

 على النتائج تلخیص یمكن ،الدراسة أسئلة عن والإجابة الإحصائي، التحلیل نتائج عرض خلال من

  :التالي النحو

 Face book)(ااستخدامه)عینة الدراسة (  الطلبة یفضل التي المواقع أكثر أن النتائج أظهرت 1.  

  %).93(بنسبة مئویة 

 مواقع لتصفح)عینة الدراسة ( الجامعي الشباب یستخدمها التي الأبرز الوسیلة أن النتائج أظهرت2 . 

  .  %)86( مئویة بنسبة )ذكي هاتف( هي الاجتماعي التواصل

 ثلاث من أكثر( كان یومیاً  جتماعي لاَ  التواصل مواقع لتعرض حجم أبرز أن النتائج أظهرت 3. 

  .%)67 ( مئویة بنسبة ) ساعات

 التواصل مواقع ةیالحقیق بیاناتهم یستخدمون)عینة الدراسة ( الجامعي الشباب أن النتائج أظهرت6 .

  %).42( مئویة بنسبة الاجتماعي

 التواصل مواقع في حساب من أكثر یمتلكون)عینة الدراسة ( الجامعي الشباب أن النتائج أظهرت7 . 

   %) .72(مئویة بنسبة الاجتماعي

لمواقع التواصل ) عینة الدراسة (أظهرت النتائج أن أكثر الدوافع السیاسیة لاستخدام الشباب 8 . 

%) 67(المحلیة ومتابعة البرامج الانتخابیة للمترشحین بنسبة  الاجتماعي كانت الاطلاع على الأخبار

 .على التوالي %) 66(و 



 الجامعي الشباب لدى تحققت وسلوكیة ووجدانیة معرفیة إشباعات مختلفة وجود النتائج أظهرت 11 .

  .السیاسیة القضایا ةعمتاب في الاجتماعي التواصل مواقع على اعتمادهم نتیجة )عینة الدراسة (

  خلاصة

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أحدث منتجات تكنولوجیا الاتصالات وأكثرها شعبیة ،        

فإن استخدامها امتد لیشمل , ورغم أن هذه المواقع أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي بین الأفراد

دعوة إلى حضور النشاط السیاسي من خلال تداول المعلومات الخاصة بالأحداث السیاسیة وكذلك ال

وقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي الیوم من المؤسسات المهمة التي تقوم . الندوات أو التظاهر 

كسابهم عادات وسلوكیات جدیدة و أداة مهمة من أدوات التغییر  ٕ بدور كبیر في تربیة النشء وا

  . الاجتماعي 

خلال الدراسة التي أظهرت مدى تأثیر  وعلى الرغم من التأثیرات المختلفة التي إستخلصناها من    

وسائل التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة لدى فئة الشباب في الجزائر إلا ان هذا لا ینفي 

الدور الفعال الذي تقوم به هذه الوسائل في نشر المعرفة السیاسیة لدى هؤلاء الشباب كونهم 

حت هذه الوسائل التوجه الإعلامي الأول لدیهم یستخدمون وسائل التواصل بدرجات كبیرة ، حیث أصب

للحصول على المعلومة ، وهذا ما یجرنا إلى تساؤلات أخرى منها ، ما مدى استخدام الأحزاب و 

السیاسیین الجزائریین لوسائل التواصل الاجتماعي؟ ، وما هي الطرق المثلى لاستغلال وسائل 

 .یه الرأي العام الجزائري؟ التواصل الاجتماعي لنشر الأفكار السیاسیة وتوج
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  الاجتماعیةالاجتماعیة

20182018  

  :   إستمارة بحث حول 
أثر وسائل التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة لدى 

  الشباب الجامعي الجزائري

الواديالوادي  ––جامعة الشھید حمھ لخضر جامعة الشھید حمھ لخضر 
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إستمارة بحث حول 
أثر وسائل التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة لدى 
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أثر وسائل التواصل الاجتماعي على المشاركة السیاسیة لدى 



  أمام معلوماتك الشخصیة الصحیحة ) x(ضع ع مة 

  ذكر                         أنثى :           الجنس 

  أولى                  ثانیة               ثالثة                  ماستر  :       السنة الجامعیة 

  

  أمام الإجابة الصحیحة ) x(ضع ع مة 

 )ضعھا بالترتیب ( ماھي مواقع التواصل الاجتماعي التي تفضل استخدامھا  -
.......................  
.......................  

........................  
.......................  

.........................  
........................  

 تستخدمھا لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي ماھي الوسیلة التي -
  كومبیوتر                           ھاتف ذكي                          جھاز لوحي 

   
 ما ھو حجم التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي یومیا ؟ -

  أقل من ساعة                                      ساعة وأقل من ساعتین 
  ساعات                              أكثر من ثلاث ساعات  3لى إ 2بین 

  
 ھل تستخدم بیاناتك الحقیقیة في مواقع التواصل الاجتماعي ؟ -

  نعم                                                      لا
  

 ھل تملك أكثر من حساب في مواقع التواصل الاجتماعي في الموقع ذاتھ ؟  -
  لا                                                  نعم     
  
  
  
  
  
  



عند ) x(ماھي الدوافع السیاسیة لاستخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي  ضع علامة : أولا 
  )یمكنك الاختیار أكثر من دافع (الدافع  

  
  )x(العلامة   الدافع السیاسي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي   الرقم 

    الاطلاع على الأخبار المحلیة   01
    الاطلاع على الأخبار العربیة   02
    الاطلاع على الأخبار العالمیة   03
    متابعة البرامج الانتخابیة للمترشحین   04
    متابعة تطور بعض القضایا الوطنیة   05
    المشاركة في إبداء الرأي حول القضایا السیاسیة   06
    اكتساب بعض المعلومات السیاسیة   07

   
ماھي الأسباب التي جعلتك تفضل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للمشاركة في : ثانیا 

  القضایا السیاسیة على حساب وسائل الاعلام التقلیدیة ؟
  

  )x(العلامة   أسباب إختیارك لمواقع التواصل الاجتماعي  الرقم 
    المعلومةالسرعة في الحصول على   01
    المعلومات واضحة ودقیقة   02
    التعرف على الآراء المختلفة   03
    تتمتع بالمصداقیة أكثر من غیرھا من الوسائل  04
    فھا مجال أكثر من حریة التعبیر   05
    تمكنك من إبداء رأیك حول القضایا السیاسیة   06
    تقربك أكثر من السیاسیین   07
    دون مقابل الحصول على المعلومات  08
    ھناك مجال أكبر من حریة التعبیر في مواقع التواصل  الاجتماعي  09
    تھتم بتحلیل المعلومات  10
    تلبي حاجات جمھور المستخدمین  11
  
  
  
  
  
  
  



ماھي الآثار المعرفیة الناتجة عن اعتمادك لمواقع التواصل الاجتماعي في المجال  : ثالثا 
  السیاسي ؟

  
  )x(العلامة   الآثار المعرفیة   الرقم 

    قدمت لك معلومات مھمة عن بعض الأحداث السیاسیة   01
    زاد فھمك للقضایا السیاسیة في المنطقة   02
    اصبحت مطلعا أكثر عن العملیة الانتخابیة   03
    أصبحت أكثر علما بالأحداث السیاسیة   04
    رفعت مستواك المعرفي في السیاسة   05
    فسرت لك بعض القضایا السیاسیة   06
  

ماھي الآثار النفسیة الناتجة عن اعتمادك لمواقع التواصل الاجتماعي في المجال  :رابعا 
  السیاسي ؟

  )x(العلامة   الآثار النفسیة   الرقم 
    إدراك المستجدات السیاسیة ومدى خطورتھا  01
    التعاطف مع بعض الأطراف السیاسیة  02
    جرأة في التعبیر على أرائي السیاسیةأصبحت أقل   03
    أصبحت أكثر جرأة في التعبیر على أرائي السیاسیة  04
    التخوف من تداعیات بعض القضایا السیاسیة  05
    التخوف من تأثیرات بعض القضایا السیاسیة الخارجیة في الجزائر  06
  

التواصل الاجتماعي في المجال  ماھي الآثار السلوكیة الناتجة عن اعتمادك لمواقع :خامسا 
  السیاسي ؟

  )x(العلامة   الآثار السلوكیة   الرقم 
    أصبحت أكثر رغبة في متابعة المستجدات السیاسیة   01
    أصبحت أكثر تفاعلا في طرح النقاشات المتعلقة بالسیاسة   02
    أصبحت مشاركا في الأحداث والملتقیات السیاسیة   03
    أصبحت أشارك في الانتخابات السیاسیة   04
    انقطعت عن المشاركة في الانتخابات   05
    ساھمت في انخراطك في حزب سیاسي   06
    ساھمت في خروجك من حزب سیاسي   07
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