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ــداء ـ ــ ـ ــ ـ ــ  إهـ

 

 

 

إلى عزٌز الملب الذي حملت اسمه فخرا  والى من كلله الله بالهٌبة والولار الى من حصد

 بدلا منها إلى أبً لم ٌنحنً ظهر أبً إلى ما كان ٌحمله لكنالأشوان عن دربً وزرع لٌا الراحة 

لٌنحنً من أجلً وإن حدب وكنت أحجب عن نفشً مطالبها فكان ٌكشف عما أشتهً الحجة فشكرا 

 . لكونن أبً

 وإلى من علمتنً الأخلاق لبل أن أتعلمها إلى الجسر الصاعد بً إلى الجنة، الٌد الخفٌة التً زالت عن

 . ومن ضلت دعواتها تحمل اسمً لٌلا ونهارا أمً محبوبتً وملهمتً طرٌمً العمبات

وأخواتً  إلى من وهبنً الله نعمة وجودهم إلى مصدر لوتً وأرضً الصلبة وجدار للبً المتٌن أخوتً

 . وأحبتً

 وإلى من ضالت بً الدنٌا وسعت بخطاهم وإن سمطت كانوا أول من رفعونً بكلماتهم إلى من رافمنً

 . الدرب جدي وجدتً باللمب لبل

 عن ملامح أتساءلها أنا الٌوم أطوي صفحة من التعب وسجلت فً التارٌخً فخر لا ٌنسى لم أعد 

 الوصول فمد رأٌتها فً عٌونً تلاشت غٌوم التعب وابتسم الأفك بعد عتمة الانتظار،

 رٌكها هً الخطى التً كانت تتعثر أحٌانا وجدت مستمرها فً لمة الإنجاز وبٌن طٌات الط

 . تنفست سلاما وفرحا وامتنانا

 . وآخر دعواكم أن الحمدالله رب العالمٌن

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 شكر وعرفان
 

عندما نبحث عن كلمات شكر والتمدٌر للأستاذة فإن أجمل 

عبارات الشكر والتمدٌر لا بد أن تسبك حروفنا وتنهً سطورها 

بعث تحٌة شكر المعبرة عن صدق المعانً النابعة فً للوبنا ن

" على الجهد المبذول لإكمال خالدي رشٌدةوالعرفان لدكتورة "

 . صبر والعطاء جزان اللهالفً الوفاء و عهدا   هذه المذكرة أنت  

 . لكً منا كل الاحترام والتمدٌر
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 ملخص الدراسة
التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر، من خلال تسليط الضوء على ىدفت ىذه الدراسة الذ ابراز مساهمة 

لستلف الدفاىيم الخاصة بالتدقيق الدالر والأداء الدالر والعلاقة التي تربط بينهما، ولزاولة اسقاطها على مؤسسة 
 الكهرباء والغاز سونلغاز بالوادي، وذلك باستخدام الاستبيان.

الدالر يساىم في كشف نقاط الضعف والقوة داخل الدؤسسة والعمل على توصلت الدراسة إلذ أن التدقيق 
ابزاذ القرارات الصحيحة ويساعد على التوصل إلذ النتائج جد مهمة والدتعلقة بالأعمال الدنجزة من طرف مؤسسة 

 الكهرباء والغاز سونلغاز الوادي، أي أن لتدقيق الدالر دور في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة.
 . داء الدالر، تقييم الأداءأتدقيق الدالر، الكلمات الدفتاحية: 

 

Summary:  

This study aimed to highlight the contribution of financial audit in 

improving financial performance ،by highlighting the various concepts of 

financial audit and financial performance and the relationship between them ،
and trying to drop them on the electricity and gas organization sonelgas Valley ،
using the questionnaire. 

The study found that the financial audit contributes to revealing the 

weaknesses and strengths within the organization and working to make the right 

decisions and helps to reach very important results related to the work done by 

the electricity and Gas Corporation Sonelgaz Valley ،that is ،the financial audit 

has a role in improving the financial performance of the institution. 
Keywords: financial audit ،financial performance ،performance evaluation.  
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اقتصاديةً بذمع بتُ الدوارد البشرية والدادية والدالية والفنية في إطار ظروف متغتَة، بهدف تعُد الدؤسسة وحدةً 
برقيق أىداف تضمن استمراريتها وتطورىا في بيئة تتسم بالديناميكية والتحديات الدستمرة. ولا يقتصر ىذا 

متقدمة وأساليب إدارية فعالة تعزز  الاستمرار على لررد البقاء، بل يشمل النمو والتطوير من خلال اعتماد تقنيات 
 . كفاءتها وقدرتها على الدنافسة لزلياً ودولياً 

ومن ىذا الدنطلق، أصبح اىتمام الإدارة بتقييم كفاءة الأنظمة الدطبقة ومدى تنفيذ الخطط والسياسات 
نها. يلعب التدقيق دوراً الدعتمدة أمراً بالغ الأهمية، لشا استدعى وجود خلية تدقيق كوظيفة إدارية حيوية لا غتٌ ع

لزوريًا في الرقابة الدؤسسية، حيث يضمن الستَ السليم للعمليات ويحمي الدوارد الدتاحة، كما يساىم في تعزيز 
 الشفافية والدوثوقية الدالية. 

وقد برز التدقيق الدالر كأداة ضرورية لحماية الأصول وضمان دقة البيانات الدالية، خاصة في أعقاب 
الاقتصادية والانهيارات الدالية العالدية التي كشفت عن ىشاشة العديد من الدؤسسات. لشا دفع إلذ البحث الأزمات 

عن آليات رقابية أكثر فاعلية، ليتطور بذلك دور التدقيق من لررد مراجعة القيود المحاسبية والسجلات الدالية إلذ 
 . ينعكس إيجاباً على الأداء الدالر للمؤسسة أداة استًاتيجية تهدف إلذ كشف الالضرافات وتصحيحها، لشا

بهذا الدعتٌ، يعُد التدقيق الدالر ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتعظيم الدردودية، كما يساىم في 
سمعة الدؤسسة وقدرتها التنافسية في السوق. وتتحمل الإدارة مسؤولية برقيق أداء مالر مُرضٍ، الأمر الذي  تعزيز

جود طرف لزايد يقُيّم مصداقية الدعلومات الدقدمة ويقارن الأداء الفعلي بالدستهدف، وىو ما يقوم بو يتطلب و 
 الددقق الدالر من خلال عمليات التدقيق الشاملة. 

ىكذا، يظُهر التدقيق الدالر أهميتو ليس فقط كأداة رقابية، بل أيضاً كعامل داعم لتحقيق الاستدامة والنمو 
 الدؤسسي. 

 ية البحث:إشكال
 وعلى ضوء ما سبق يدكن طرح الإشكالية التالية:

 ؟-الوادي-الكهرباء والغاز سونلغاز لتدقيق الدالي في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة ما مدى مساهمة ا*
 ومن خلال ىذه الإشكالية يدكننا ان نضع لرموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 وماىي أىدافو؟ ؟*ما الدقصود بالتدقيق الدالر
 *ما الدقصود بالأداء الدالر؟

 *ىل يساىم التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية؟



 مقدمة 

 ب‌    

 

 فرضيات الدراسة:
*التدقيق الدالر ىو عملية فحص وتقييم السجلات الدالية للشركة أو الدؤسسة للتأكد من دقتها، واتباعها 

 وىا من الأخطاء أو الغش. يهدف إلذ تعزيز الشفافية والدصداقية في التقارير الدالية. للقوانتُ والدعايتَ المحاسبية، وخل
*الأداء الدالر ىو تقييم كفاءة الشركة في إدارة مواردىا الدالية لتحقيق الربحية والنمو والاستقرار، من خلال 

 مؤشراتها. 
 والغاز سونلغاز الوادي.  * ساىم التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر لدؤسسة الكهرباء

 :دوافع اختيار الدوضوع
  ؛أهمية التدقيق الدالر بالنسبة للمؤسسات-
 ؛توضيح وابراز دور التدقيق الدالر الفعال في برستُ الأداء الدالر-
 اثراء الدكتبة الجامعية. -

 أهمية الدوضوع:
تكمن أهمية الدراسة في إظهار مساهمة التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية لأنو 
يساىم في ابزاذ القرارات الدالية التي موجهة لدعالجة الدؤسسة واكتشاف الفساد الدالر والحد منو وبرستُ إدارة 

 الدخاطر. 
 أىداف الدوضوع:

 قيق:نهدف من خلال ىذه الدراسة إلذ بر
 ؛*موضوع يخدم لرال التخصص

 ؛*إبراز مضمون التدقيق الدالر
 ؛*الاىتمام بالتدقيق الدالر وتبيان الدور الذي يلعبو في برستُ الأداء الدالر

 *إبراز ضرورة تطبيق التدقيق الدالر من أجل برستُ الأداء الدالر. 
 منهج الدوضوع:

الدنهج الوصفي التحليلي حيث يقو بجمع بتُ الجزء  الدنهج الذي تم إتباعو من أجل دراسة الدوضوع ىو
النظري والتطبيقي للإجابة على موضوع دراستنا لتوضيح الدور الفعال للتدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر 

 للمؤسسة الاقتصادية. 
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 لزتوى البحث:

ل نظري وفصل ولتحقيق أىداف الدوضوع واختبار الفرضيات قمنا بتقسيم الدوضوع الذ فصلتُ: فص
تطبيقي، حيث تطرقنا في الفصل الأول الذ الإطار النظري للتدقيق الدالر والأداء الدالر مقسم الذ ثلاث مباحث، 
الدبحث الأول الإطار النظري للتدقيق الدالر والدبحث الثاني عموميات حول الأداء الدالر والدبحث الثالث تطرقنا الذ 

 اء الدالر. علاقة التدقيق الدالر بتحستُ الأد
أما الفصل الثاني تم بزصيصو لدراسة الحالة برت عنوان دراسة حالة مؤسسة الكهرباء والغاز سونلغاز 

بطاقة تعريفية لدؤسسة الكهرباء والغاز  الوادي وىو بدوره تم تقسيمو الذ ثلاث مباحث، حيث كان الدبحث الأول
بالوادي والدبحث الثاني الطريقة وأدوات الدراسة أما عن الدبحث الثالث بعنوان عرض وبرليل ومناقشة -سونلغاز-

 نتائج الدراسة. 
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الإطار النظري للتدلٌك المالً 

 والأداء المالً
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 تدهيد:
في ظل التوسع الكبتَ في حجم الأعمال وتعقد الأنشطة الدؤسسية، برزت الحاجة إلذ التدقيق الدالر كأداة 
حيوية لضمان مصداقية البيانات الدالية والمحاسبية، وتقييم مدى انعكاسها للوضع الدالر الحقيقي للمؤسسة. كما 

أساسية لتحقيق الأىداف الإدارية والدالية، من خلال مراقبة فعالية الأنظمة الداخلية وحماية موارد يعُد التدقيق ركيزة 
 الدؤسسة لتوضيح ىذه الدفاىيم وتفصيل أدوارىا، تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث رئيسية:

 الإطار النظري للتدقيق الدالر الدبحث الأول:*
 اء الدالرعموميات حول الأدالدبحث الثاني: *
 علاقة التدقيق الدالر بتحستُ الأداء الدالرالدبحث الثالث: *

يهدف ىذا الفصل إلذ تقدنً رؤية شاملة تكشف دور التدقيق الدالر في تعزيز الشفافية والكفاءة، وكيفية 
 توظيفو لرفع مستوى الأداء الدالر للمؤسسات.
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 الداليالدبحث الأول: الإطار النظري للتدقيق 
يدثل التدقيق الدالر ركيزة أساسية في الدنظومة الاقتصادية للمؤسسات حيث يلعب دورا لزوريا في تعزيز 
مصداقية التقارير الدالية وضمان سلامة القرارات الإدارية. وتكمن أهمية التدقيق الدالر في كونو أداة فعالة لتقييم 

 يساىم في برقيق الشفافية والدساءلة.النظام المحاسبي ومراقبة الأداء الدالر لشا 
 وسنحاول من خلال ىذا الدبحث تقدنً مفاىيم حول التدقيق تتمثل في تعريف. أىدافو. وأهميتو.

 الدطلب الأول: تعريف التدقيق الدالي
 سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ تعريف التدقيق ثم التعريف بالتدقيق الدالر.

 ر منها ما يلي:يوجد عدة تعاريف نذكتعريف التدقيق:  (0

ىو فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والدستندات والحسابات والدفاتر الخاصة *التعريف الأول: 
بالدشروع برت التدقيق فحصا منظما، يقصد الخروج برأي فتٍ لزايد عن مدى دلالة القوائم الدالية عن الوضع الدالر 

 1دى تصويرىا لنتائج اعمالذا من ربح أو خسارة عن تلك الفتًة.لذلك الدشروع في نهاية فتًة زمنية معلومة، وم
كما أصدرت جمعية المحاسبة الامريكية مفهوما آخر للتدقيق لايزال ىو الدفهوم السائد *التعريف الثاني: 

حتى الآن، حيث عرفتو بانو عملية منتظمة للحصول على أدلة اثبات متعلقة بنتائج الأحداث والأنشطة 
وتقييمها بطريقة موضوعية لتحديد مدى التطابق بتُ ىذه النتائج والدعايتَ المحددة وإيصال النتائج الذ  الاقتصادية.

 2الدستخدمتُ الدعنيتُ.
: وعرفت منظمة العمل الفرنسي التدقيق على أنو "مسعى او طريقة منهجية مقدمة *التعريف الثالث

علومات والتقييم بغية اصدار حكم معلل ومستقل، بشكل منسق بتُ طرف مهتٍ يستعمل لرموعة من تقنيات الد
 3استنادا على معايتَ التقييم، وتقدير مصداقية وفعالية النظام والإجراءات الدتعلقة بالتنظيم".

  

                                                

 . 13، ص 2004طبعة الأولذ، دار وائل لنشر والتوزيع، الأردن  الحسابات )الناحية النظرية والعلمية(علم تدقيق خالد أمتُ عبد الله،  1
 .24، ص:2001، دار وائل للنشر، الأردن، "تدقيق الحسابات: مدخل معاصر وفقا للمعايير التدقيق الدولية"رزق أبو زيد الشحنة،  2
 11-10، ص ص:2003، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،4طة وتدقيق الحسابات"، الدراجعطواىر محمد التهامي، صديقي الدسعود، " 3
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 تتعدد التعاريف التي تناولت التدقيق، نذكر منها ما يلي:( تعريف التدقيق الدالي: 0
شمل على البحث والتقييم التحليلي وانتقاد السجلات ىو فحص القوائم الدالية، ي *التعريف الأول:

والإجراءات مع برليل انتقادي للأدلة الدستخدمة في تلخيص العمليات الدختلفة للخروج برأي فتٍ لزايد عن مدى 
 .1دلالة القوائم الدالية للمركز الدالر ونتائج العمليات خلال فتًة معينة

الرقابة الداخلية، والبيانات، والدستندات، والحسابات والدفاتر ويقصد بو فحص أنظمة *التعريف الثاني: 
الخاصة بالدشروع برت التدقيق فحصا انتقاديا منظما، بقصد الخروج برأي فتٍ لزايد عن مدى عدالة تعبتَ القوائم 

مالذا من الربح أو الدالية عن الوضع الدالر لتلك الدؤسسة في نهاية فتًة زمنية معلومة، ومدى عدالة تصويرىا لنتائج أع
 .2الخسارة عن تلك الفتًة

التدقيق الدالر ىو جمع وتقييم الأدلة حول البيانات المحاسبية وبسثل الديزانية العامة، حسب *التعريف الثالث: 
الأرباح والخسائر والتدفقات النقدية وغتَىا من الكشوفات الدالية. مأخوذة ككل لأجل التمكن من إعطاء الرأي 

لدركز الدالر كما بتاريخ الديزانية وحساب الأرباح والخسائر والتدفقات النقدية بسثل النشاط للسنة أو الفتًة من عدال ا
الدنتهية بذلك التاريخ وان الإيضاحات الدرفقة مع البيانات الدالية الكافية، ىذا النوع من التدقيق يتم من قبل 

لدمارسة مهنتو. اما الدستفيدون من ىذه البيانات الدالية شخص مستقل ولزايد ومؤىل ومتدرب علما وعلميا ولراز 
 :3لأجل ابزاذ القرارات على أساسها وىم على سبيل الدثال

 الإدارة.-
 الدساهمون.-
 الدستثمرون.-
 الدائنون.-
 المحللون الداليون.-
 بعض الدوائر الدولية.-
 الأسواق الدالية.-

                                                

 .21، ص:2010، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،1، ط"تدقيق الحسابات"سامي محمد الوقاد،  1
 .19، ص2012ن، ، طبعة الأولذ، دار وائل للنشر، الأردالتدقيق والرقابة في البنوك"خالد أمتُ عبد الله، " 2
 .24-23، ص ص:2006، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 3، ط"مدخل الى التدقيق من الناحية النظرية والعلمية"ىادي التميمي،  3
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حاسبة التدقيق على أنو عملية منتظمة للحصول على عرفت الجمعية الامريكية للم*التعريف الثالث: 
الضرائب الدرتبطة بالعناصر الدالة على الاحداث الاقتصادية، وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة 

 مسايرة ىذه العناصر للمعايتَ الدوضوعة، ثم توصيل النتائج ذلك الأطراف الدعنية.
الدالر ىو عملية تشمل الفحص والتحقق وإعداد التقارير، حيث يتم من خلال ما تقدم، يتضح أن التدقيق 

فحص البيانات والسجلات الدالية، والتحقق من دقة النتائج، ثم تقديدها في تقرير يتضمن رأيًا فنياً موجهاً إلذ 
 الجهات الدعنية.

 الدطلب الثاني: أىداف وأهمية التدقيق.
 أىداف التدقيق الدالي:-(0

ساسي للتدقيق في الوقت الحاضر إععطاء أككيد معقول عن مدى خلو البيانات الدالية من يتمثل الذدف الأ
التحريفات الدادية النابذة عن الخطأ أو الغش، أما تاريخيا فلا بد من الإشارة الذ أن أىداف التدقيق مرت بتطورات 

 .1مستمرة متأثرة بالظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية
وجد أىداف أخرى ظهرت نتيجة التحول الذي طرأ على أىداف الدؤسسة بصفة عامة، بحيث في الدقابل ت

لد يعد برقيق الربحية التجارية الذدف الأىم، حيث تشاركو في الأهمية أىداف أخرى منها: العمل على برقيق الربحية 
 .2الاجتماعية أي العمل على رفاىية المجتمع الذي تعمل فيو الدؤسسة

 التدقيق الدالر نذكر ما يلي:ومن اىداف 
 .*تقييم دقة البيانات الدالية: التأكد من دقة وصدق البيانات الدالية للشركة

 .*برديد الدخاطر الدالية: برديد الدخاطر الدالية المحتملة التي قد تؤثر على أداء الشركة الدالر
 .ضمان فعالية العمليات الدالية*برستُ الرقابة الداخلية: تقييم وبرستُ الرقابة الداخلية للشركة ل

 .*الكشف عن الأخطاء والدخالفات: الكشف عن الأخطاء والدخالفات الدالية والعمل على تصحيحها
 .*توفتَ التوصيات: تقدنً توصيات لتحستُ الأداء الدالر للشركة

 .وموثوقة تعزيز الثقة الدالية: تعزيز الثقة الدالية للشركة من خلال تقدنً بيانات مالية دقيقة*

 .ضمان الامتثال للقوانتُ واللوائح: ضمان امتثال الشركة للقوانتُ واللوائح الدالية الدعمول بها*

                                                

 12، ص2015بعة الخامسة، دار وائل، الأردن، ط تدقيق الحسابات في ضوء الدعايير الدولية،علي عبد القادر الذنيبات،  1
 .15، ص:مرجع سبق ذكره الله، خالد أمتُ عبد 2
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 .برستُ الشفافية الدالية: برستُ الشفافية الدالية للشركة من خلال تقدنً بيانات مالية واضحة ومفهومة*
 للشركة وضمان دقة وصدق البيانات الدالية.بشكل عام، يهدف التدقيق الدالر إلذ برستُ الأداء الدالر 

 ويدكن أن نلخص التطور التاريخي لأىداف التدقيق في الجدول التالر:
 (: التطور التاريخي لأىداف عملية الدراجعة20-20الجدول رقم )

 الذدف من عملية الدراجعة الفترة
 اكتشاف التلاعب والاختلاس.- 0322قبل عام 
 التلاعب والاختلاس.اكتشاف - 0322-0632
 اكتشاف التلاعب والاختلاس.- 0632-0723

 اكتشاف الأخطاء الكتابية-
 برديد مدى سلامة وصحة الدركز الدالر- 0723-0711

 اكتشاف التلاعب والاختلاس-
 برديد مدى سلامة وصحة الدركز الدالر- 0711-0722

 اكتشاف التلاعب والاختلاس-
 وصحة الدركز الدالربرديد مدى سلامة - 0722-0742

 0202صديقي مسعود، أحمد نقاز، الدراجعة الداخلية، مطبعة مزوار، الجزائر، الطبعة الأولذ،  الدصدر:

 أهمية التدقيق الدالي:-(0
تعود أهمية التدقيق إلذ كونو وسيلة لغاية، وتهدف ىذه الوسيلة إلذ خدمة عدة طوائف تستخدم القوائم 

في ابزاذ قراراتها ورسم سياساتها. ومن الأمثلة على ىذه الطوائف والفئات طائفة الدديرين، الدالية الددققة وتعتمدىا 
والدستثمرين الحاليتُ والدستقبلتُ، والبنوك، ورجال الدال والاقتصاد، والذيئات الحكومية الدختلفة، ونقابات العمال 

 .1وغتَىا
ذات مصلحة مع الدؤسسة سواء كانت أطراف ان أهمية التدقيق تتمثل في كونو وسيلة بزدم جهات كثتَة 

داخلية أو خارجية، اذ تعتمد الذ حد كبتَ على البيانات المحاسبية لابزاذ قرارات ورسم خطط مستقبلية، ومن بتُ 
 :2الدستفيدين من التدقيق لصد

                                                

 .23، ص مرجع سبق ذكره خالد أمتُ عبد الله، 1
، الجزائر، 3نيل الداجستتَ، جامعة الجزائر  ، مذكرةلتدقيق المحاسبي من منظور الدعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائرا محمد أمتُ ما زون، 2

 .10، ص:2011
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لي تعتمد إدارة الدؤسسة على التدقيق بشكل كبتَ خاصة في عملية التخطيط الدستقبادارة الدؤسسة: -0
الدسطرة مسبقا، بالتالر فإن مصادقة الددقق على قوائمها سيمنحها درجة كبتَة من الثقة، ويزيد  لتحقيق أىدافها

 من نسبة الاعتماد عليها كما يعتبر الحكم على مستوى أداء أعضاء لرلس الإدارة.
دارة عن الدلاك عزز ان ظهور شركات الدساهمة ذات الامتداد الإقليمي وانفصال الإ الدلاك والدساهمين:-0

من أهمية التدقيق، فكان لابد من طرق يضمن التسيتَ الأمثل لأموال الدساهمتُ ومنع حدوث اختلاسها 
 وتلاعبات، كما ان تقرير مدقق الحسابات يساىم في جلب مستثمرين جدد يضمن لذم أكبر عائد لشكن.

سلامة القوائم الدالية، ويقومون بتحليلها يعتمد ىؤلاء على تقرير للمدقق بصحة و  الدائنين والدوردين:-3
لدعرفة الدركز الدالر والقدرة على الوفاء بالالتزام وكذا درجة السيولة لدى الدؤسسة، ما يضمن لذم برصيلهم لحقوقهم 

 لدى الدؤسسة.
اىتمام ىذه الشريحة بالدعلومات ينحصر بدعرفة استمرارية الوحدة الاقتصادية، وخاصة عند  الزبائن:-4

رتباطهم معها بدعاملات طويلة الاجل، وإذا كانوا معتمدين عليها كمورد رئيسي وأساسي للبضاعة أو الدواد ا
 الأولية.
اعتماد نقابة العاملتُ على القوائم الدالية من أجل الدفاوضة مع الإدارة من اجل وضع سياسة العاملين: -5

 عامة للأجور وبرقيق مزايا العمال.
بغرض توسيع نشاطاتها أو لدواجهة عسر مالر، تلجأ الدؤسسات قراض الأخرى: البنوك ومؤسسات الإ-6

الذ القروض من الدؤسسات الدالية غتَ أن ىذه الأختَة عليها معرفة درجة خطر ومعرفتها لقدرة الدؤسسات على 
لها للمركز الدالر السداد مستقبلا، وتعود في ذلك الذ تقرير مدقق الحسابات الذي يؤكد صنف القوائم الدالية وبسثي

 للمؤسسة.
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 الدطلب الثالث: طرق ومعايير التدقيق الدالي.
 أولًا: طرق التدقيق.

 1.تتضمن عملية التدقيق استعمال الطرق التالية على سبيل الدثال لا حصر
وتطبق في الحكم على صلاحية الطرق المحاسبية الدستعملة في الدؤسسة ومدى كفاءة نظام  الدلاحظة: (0

 الرقابة الداخلي علاوة على استخدامها عند القيام بعمليات الجرد لأصول الدشروع الدختلفة.

ا وتطبق في تدقيق الاستثمارات الدالية والأصول الأخرى الشبيهة لتقرير وجودىا الفعلي، كم التفتيش: (0
تستخدم للحصول على بيانات داعمة لتكاليف الأصول، وللإيرادات والدصاريف العادية، وما شابو ذلك من 

 بنود.

وتطبق في التأكيد من أرصدة الحسابات ومبالغ العمليات التجارية مع أطراف خارج الدشروع،  التثبيت: (3
 لأمانة وغتَىا.وأرصدة الأصول الدوجودة في عهدة أشخاص خارجة كالإرساليات وبضائع ا

وتطبق على أرصدة الحسابات والبيانات الدالية الجارية بدقارنتها مع بيانات شبيهة أو لشاثلة الدقارنة:  (4
 خاصة بفتًات سابقة أولا حقة لبيان الأساليب الكامنة وراء أي تغتَات ىامة.

ومات عن الدشروع وتطبق على البيانات الجارية لتقرير مدى الاعتماد عليها ونشرىا كمعلالتحليل:  (5
 .الدعتٍ

وتطبق على البيانات الرقمية الدقدمة من العميل كاحتساب بضاعة أخر الددة  الاحتساب: (6
 والدستحقات.

وتطبق على سياسات الدشروع الدعتٍ، والأمور والقضايا التي لا يدكن الإفصاح عنها في  الاستفسار: (7
 الخطط الدستقبلية.القوائم الدالية الدنشورة، مثل الالتزامات العرضية، و 

 ثانياً: معايير التدقيق.
تنقسم الدعايتَ العشرة الدتعارف عليها الذ ثلاث لرموعات، معايتَ متعلقة بالشخص الددقق )عامة(، معايتَ 

 متعلقة بالعمل الديداني، ومعايتَ إعداد التقارير، والتي يدكن توضيحها في الشكل التالر:
  

                                                

 14خالد أمتُ عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 التدقيق الدتعارف عليها.(: معايير 20-20)رقم الشكل 

 
 من إعداد الطلبة.الدصدر: 

حكمو و  خبرة الددققو  بزتلف جودة عمليات التدقيق اختلافا كبتَا من حالة الذ أخرى اعتمادا على معرفة
 قد ادركت منهجية التدقيق منذ مراحلو الدبكرة الحاجة الدلحة للمعايتَ التي تعتبر مقياس لجودة الأداءو  الشخصي

يعتبر المجمع الأمريكي و  التي يجب ان يتبناىا الددقق أثناء الفحصو  الأىداف التي يجب برقيقهاو  الإجراءاتو 
ىو الدنظمة التي ترعى مهنة التدقيق  American institute of certified publicللمحاسبتُ القانونيون 

للمحاسبتُ القانونيون ىذه الدعايتَ الذ وقد قسم العهد الأمريكي  ،0665 ظهر الذ حتُ سنة، طاق العامعلى الن
 :1ثلاثة أقسام كما يلي

تتعلق ىذه الدعايتَ بدؤىلات الددقق وجودة ما يقوم بو وتتشكل من ثلاثة معايتَ نذكرىا الدعايير العامة: -0
 بالتًتيب كما يلي:

                                                

1 Ham mini-Allele, "Le control interne et l'élaboration Du Bilan comptable", (office Des 
publications universities, Alger, 2003, P :51. 
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أكىيل علمي يجب أن يكون للمدقق مؤىلات . معيار التأىيل العلمي والعملي والكفاءة الدهنية: 0.0
أي يجب أن يكون متحصل على شهادة تؤىلو قانونيا لإصدار الاحكام عن القوائم الدالية للمؤسسات الخاضعة 

.وان يكون لو أكىيل علمي وكفاءة مهنية والتي تعتٍ وجود خبرة فعالة 1لعملية التدقيق وعلى أسس علمية سليمة
لرال التدقيق من خلال الدلتقيات والندوات والتًبصات  في ميدان التدقيق وأن يضل ملما للتطورات الحديثة في

 الديدانية.
الدتعلقة بدهنة  يعتٍ ىذا الدعيار ان يحافظ الددقق على استقلالو ابذاه جميع الأمور . معيار الاستقلال:0.0

 لية الددقق:، وينبغي توفر النقطتتُ التالية لتحديد مدى استقلا2التدقيق، وبدون ىذا الدعيار لا يكون ىناك تدقيق
 .عدم وجود مصالح مادية للمدقق مع الدؤسسة التي يقوم بتدقيقها-
وجود استقلال ذاتي من خلال توافر نقطتتُ التاليتتُ يدكن ان بردد الابعاد الثلاثة الدالة على استقلال -

 الددقق كما يلي:
 *الاستقلال في لرال الفحص.
 *الاستقلال في اعداد التقرير.

يجب ان يبذل الددقق العناية الدهنية الدعقولة اثناء أكدية مهمتو وخلال اعداد العناية الدهنية:  ر. معيا3.0
تقريره من خلال تفهمو الجيد لطبيعة العمل الذي يقوم بو ولداذا يقوم بو، كما تقتضي العناية الدهنية أن يقدم الددقق 

 خدماتو بدون أخطاء وبدقة اىتمام.
تتعلق ىذه الدعايتَ إعجراءات التدقيق وتنفيذىا وىو توضح مؤىلات الددقق وما  :.معايير العمل الديداني0

 يقوم بو من اعمال تتمثل ىذه الدعايتَ فيما يلي:
يعتٍ ىذا الدعيار انو يجب على الددقق وضع خطة كافية للعمل  . معيار كفاية التخطيط والاشراف:0.0

الذي ىو بدوره مهم جدا للعمل الديداني السليم وتعتمد الخطة الذي يقوم بو، حيث ان التخطيط أساسي للتنظيم و 
 .3العملية للتدقيق على التقارير السابقة مع تقييم علمي لأساسياتها

                                                

 13، ص1996والتوزيع، القاىرة،، دار الكتب العلمية للنشر 2، طالدراجعة العامة"أبو الفتوح على فضالة، " 1
 39، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص1ج موسوعة معايير الدراجع"،طارق عبد العال حماد، " 2
 306، ص1996، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاىرة،2ط الدراجعة العامة"،أبو الفتوح على فضالة، " 3
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يعتبر نظام الرقابة الداخلية اىم لزدد لنوعية التدقيق الدتبناة  . معيار تقييم نظام الرقابة الداخلية:0.0
ولحجم الدفردات الدراد اختيارىا، اعتمادا على درجة ونوعية ومصداقية الدعلومات لذذا يجب تقييم أنظمة الرقابة 

زم القيام بها لر الداخلية الدعمول بها في الدؤسسة لتقرير مدى الاعتماد عليها وبقصد برديد نطاق الاختبارات اللا
إجراءات التدقيق التي تستخدم في الشركة لديها نظام رقابة داخلي قوي يختلف عن تلك التي تستخدم في الشركة 

 .لديها نظام رقابة ضعيف
يجب الحصول على قدر وافي من ادلة الاثبات أو ضرائب التدقيق عن طريق كفاية الأدلة:   ر. معيا3.0

والاستفسارات وغتَىا كأساس سليم، للإبداء الرأي في القوائم الدالية برت الفحص، الفحص الدستندي، والدلاحظة 
 .1حيث يجب أن تكون أدلة الاثبات ذو جودة وصلاحية ملائمة وان تكون فعالة

تقرير التدقيق ىو ذروة عملية التدقيق وىو تتمة لعملية بذميع وتقييم أدلة الاثبات  .معيار اعداد التقرير:3
لدناسبة بغرض التغيتَ عن الرأي ىو الذدف الأساسي للمدقق، كذلك فإن تقرير التدقيق الدتضمن رأيا غتَ الكافية وا

مقيدا لا يدكن إصداره للمساهمتُ وغتَىم حتى يكون العميل قد وافق على ادخال تعديلات التدقيق اللازمة 
 .2والإفصاحات في القوائم الدالية وللمدقق أربعة اشكال من ابداء الرأي

ويسمى بالتقرير النظيف حيث يبتُ أن القوائم الدالية قدمت بشكل عادي،  . الرأي الغير متحفظ:0.3
 وكل من الدركز الدالر بالإضافة الذ نتائج العمليات والتدفقات النقدية وىو وفقا لدبادئ المحاسبية الدتعارف عليها.

قيد باستثناء، ويعتٍ وجود مسائل يرتبط بها ويسمى بالتقرير التحفظي أي أن الراي م . الرأي الدقيد:0.3
 التقييد أي وجود برفظات فيما برتويو القوائم الدالية.

ويسمى بالتقرير السالب أي ان القوائم الدالية لا تقدم بشكل عادل كل من الدركز . الرأي الدعاكس: 3.3
 اسبة الدتعارف عليها.الدالر ونتائج العمليات والتدفقات النقدية للكيان بدا يتفق مع مبادئ المح

ويسمى بتقرير عدم ابداء الرأي بدعتٌ ان الددقق يعبر عن عدم ابداء رأيو  . الامتناع عن الرأي:4.3
 .3بخصوص القوائم الدالية

  

                                                

 38، ص:1992، مكتبة الجلاء الجديدة، الدنصورة، مصر،2، طنظرية والدمارسة"الدراجعة إطار اللزمود السيد الناغي، " 1
 139، ص:مرجع سبق ذكرهطارق عبد العال حماد،  2
 55ص مرجع سبق ذكره ، طواىر محمد التهامي، 3
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 الدبحث الثاني: عموميات حول الأداء الدالي.
)شركات، مؤسسات، يشكّل الأداء الدالر أحد الركائز الأساسية لتقييم لصاح الدنشآت الاقتصادية 

حكومات(، حيث يعكس قدرتها على برقيق الأىداف الدالية، وإدارة الدوارد بكفاءة، والحفاظ على استدامتها في 
الأجلتُ القصتَ والطويل. ويتم قياس ىذا الأداء من خلال لرموعة من الدؤشرات والنسب الدالية التي بُرلّل بناءً 

 .لديزانية العمومية، قائمة الدخل، والتدفقات النقديةعلى البيانات الدالية الأساسية مثل ا
 الدطلب الأول: ماىية الأداء الدالي.

 أولا: تعريف الأداء.
 ىناك عدة تعاريف نذكر منها:

التي تعتٍ إعطاء وذلك بأسلوب كلي،  Per Formal*ان أصل كلمة أداء ينحدر الذ اللغة اللاتينية 
 Per for Manceالإلصليزية منها لفظة الشكل لشيء ما، وبعدىا اشتقت الكلمة 

وأعطتها معناىا. ويرى بعض الباحثتُ فيما يلي: "أداء مركز ذو مسؤولية ما يعتٍ الفعالية والإنتاجية التي 
 .1يبلغ بهما ىذا الدركز الأىداف التي قبلها"

يعكس كلا من *يعرف الأداء على انو الدخرجات والأىداف التي تسعى الدنظمة إلذ برقيقها لذا فهو 
الأىداف والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنو مفهوم يربط بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداف التي تسعى إلذ 

 .2برقيقها داخل الدؤسسة
"أكدية عمل أو إلصاز  Wright*وإن كان الأداء يدثل درجة القيام بالدهام أو درجة تنفيذ الاعمال فيعرفو 

 .3بفعل يساعد في الوصول الذ الأىداف الدسطرة"عمل أو تنفيذ مهمة أي القيام 
أن الأداء يدثل النتيجة المحصلة من طرف الشخص لنشاط ما من خلال العمل الدنجز  Legendre *يرى

على الأداء بأنو انعكاس لقدرة الدؤسسة  Eccles بنوعية ومنفذ وفق القواعد الخاصة، وفي ىذا السياق يعبر
قدرة الدنظمة  "إذ يعتبران الأداء بكونو Robins and Wiersema ، ويتفق معووقابليتها على برقيق أىدافها

ىذا و  في حتُ يرى أخرون أن الأداء مرتبط بكيفية استغلال الدؤسسة لدواردىا ." على برقيق أىدافها طويلة الأمد
                                                

 14محمد خيضر، بسكرة، ص لنيل شهادة الداجيستتَ، جامعة جمذكرة بزر الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية، قياس وتقييم"، عادل عشي، "  1
 .218، ص2009، لرلة الباحث، العدد السابع، الجزائر، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداء"الشيخ الداوي، " 2
اه، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتور انعكاسات تطبيق النظام المحاسبي الدالي على الأداء الدالي للشركات الددرجة في السوق الدالي"عقبي حمزة، " 3

 .2017جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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هها لضو برقيق توجيو  بأن الأداء لزصلة قدرة الدنظمة في استغلال مواردىا Miller and Bromiley ما يؤكده
استغلالذا بالصورة التي و  البشريةو  الأىداف الدنشودة، فالأداء ىو انعكاس لكيفية استخدام الدؤسسة لدواردىا الدالية

بدعتٌ أخر فالأداء الكيفية التي تؤدي بها الدؤسسة مهامهم أثناء مهامهم أثناء و ، بذعلها قادرة على برقيق الأىداف
الأىداف المحددة و  ت الدرافقة لذا باستخدام وسائل الإنتاج الدتاحة وفق البرنامج الدسطرالعملياو  العملية الإنتاجية

فالأداء ىو" النتائج المحققة  Pearce and Zahar ىذا ما يؤكدهو  للوحدة الإنتاجية خلال الفتًة الزمنية الددروسة،
.الدؤسسة في برقيق أىدافهااستغلالذا من قبل و  التأثتَات الخارجيةو  نتيجة تفاعل العوامل الداخلية

1 
يعود تنوع وتعدد تعريفات الأداء إلذ شمولية الدفهوم وتعدد استخداماتو. وبناءً على ذلك، يعُرَّف الأداء بأنو 

 مدى برقيق الأىداف المحددة باستخدام الدوارد الدتاحة بشكل أمثل، ضمن نظام متكامل وشامل وديناميكي.
 ثانيا: تعريف الأداء الدالي

 :تشهد تعريفات الأداء الدالر تعددا وتباينا بتُ الباحثتُ، وسنستعرض في ىذا السياق أبرزىا
ويدثل الأداء الدالر الدفهوم الضيق لأداء الدؤسسات الاقتصادية حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية 

أن الداعم الأساسي  لقياس مدى إلصاز الأىداف، ويعبر الأداء الدالر عن أداء الدؤسسات الاقتصادية حيث
للأعمال الدختلفة التي بسارسها الدؤسسة الاقتصادية، ويساىم في إتاحة الدوارد الدالية وتزويد الدؤسسة الاقتصادية 

 .بفرص استثمارية في ميادين الاداء الدختلفة والتي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب الدصالح وبرقيق أىدافهم
ز الدالر لابزاذ القرارات الدالية الاستثمارية وتوجيهها ابذاه الشركات الناجحة، فهي وعرف أيضا بأنو "أداة التحفي

."تعمل على برفيز الدستثمرين للتوجو إلذ شركة التي تشتَ معايتَىا الدالية على التقدم والنجاح عن غتَىا
2  

ؤسسات الناجحة، فهي تعمل الأداء الدالر ىو أداة برفيز لابزاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها ابذاه الد
على برفيز الدستثمرين للتوجو الذ الدؤسسة أو الأسهم التي تشتَ معايتَىا الدالية على التقدم والنجاح عن غتَىا، 
الأداء الدالر ىو أداة لتدارك الثغرات والدشاكل والدعيقات التي قد تظهر في مستَة الدؤسسة فالدؤشرات تدق ناقوس 

                                                

 .92ص  مرجع سبق ذكره، عقبي حمزة، 1
"، طبعة الثالثة، دار الكتب لنشر المحاسبة الدالية الدتوسطة وفق الدعايير الدولية لإعداد التقارير الداليةالخطيب طلال محمد والدسعودي حيدر،"  2

 .46، القاىرة، ص 2010والتوزيع، 
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سة تواجو صعوبات نقدية أو ربحية أو لكثرة الديون القروض ومشاكل العسر الدالر والنقدي الخطر إذا كانت الدؤس
 .1وبذلك تنذر إدارتها للعمل لدعالجة الخلل

 2.يكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل الدالية الدتاحة
 ثالثا: أهمية الأداء الدالي.

تقييم شاملة لدؤسسات الأعمال، حيث يُحلل أداءىا من  تتمثل الأهمية الأساسية للأداء الدالر في كونو أداة
جوانب متعددة بطريقة تلبّي احتياجات أصحاب الدصلحة لشن تربطهم مصالح مالية بالدنشأة. كما يُسهم في 
الكشف عن نقاط القوة والضعف داخل الدؤسسة، إلذ جانب توفتَ بيانات مالية دقيقة تدعم ابزاذ قرارات مالية 

 .ل الدستفيدين من ىذه الدعلوماترشيدة من قِب  
ونتبع أهمية الأداء الدالر أيضا وبشكل خاص في عملية متابعة أعمال الدؤسسة وتفحص سلوكها ومراقبة 
أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعاليتو وتوجيو الأداء لضو الابذاه الصحيح والدطلوب من خلال برديد الدعوقات 

تها التصحيحية وترشيد الاستخدامات العامة للمؤسسة واستثماراتها وفقاً للأىداف ويبان أسبابها واقتًاح إجراءا
 .3العامة للمؤسسة والدساهمة في ابزاذ القرارات السليمة للحفاظ على استمرارية وبقاء الدؤسسة

 رابعا: أىداف الأداء الدالي.
 :4إن الأداء الدالر يدكن أن يحقق للمستثمرين الأىداف التالية

الدستثمر متابعة ومعرفة نشاط الدؤسسة وطبيعتو، كما يساعد على متابعة الظروف الاقتصادية والدالية *يدكن 
 المحيطة، وتقدير أكثتَ أدوات الأداء الدالية من ربحية وسيولة ونشاط والدديونية على سعر السهم،

وفهم التفاعل بتُ البيانات لابزاذ  *يساعد الدستثمر في إجراء عملية التحليل والدقارنة وتفستَ البيانات الدالية
 القرار الدلائم لأوضاع الدؤسسة.

  

                                                

 45، ص2010، طبعة الأولذ، دار الحمد للنشر والتوزيع، الأردن، "الأداء الدالي وأثره على عوائد أسهم الشركات"، محمد لزمود الخطيب 1
 17، صمرجع سبق ذكرعادل يعيشي،  2
 47-46، ص مرجع سبق ذكره محمد لزمود الخطيب، 3
 .47الدرجع نفسو، ص 4
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 الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة على الأداء الدالي ومؤشراتو.
 *العوامل الدؤثرة على الأداء الدالي:0

 وتتمثل ىذه العوامل في:
ىو الوعاء او الإطار الذي تتعامل في جميع الدتغتَات الدتعلقة بي الشركات واعمالذا،  الذيكل التنظيمي:-0

وتتخذ أساليب الاتصالات والصلاحيات والدسؤوليات وأساليب تبادل الأنشطة والدعلومات؛ حيث يتضمن الذيكل 
عدد الدستويات الادارية في  التنظيمي الكثافة الادارية وىيا الوظائف الادارية في الشركات والتمايز الراسي ىوا

الشركات واما التمايز الافقي ىوا عدد الدهام التي نتجت عن تقسيم العمال والانتشار الجغرافي من عدد الفروع 
 :1والدوظفتُ

ويؤثر الذيكل التنظيمي على أداء الشركات من خلال الدساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق برديد 
نبغي القيام بيها ومن ثم بزصيص الدوارد لذا بالإضافة إلذ تسهيل برديد الأدوار للأفراد الاعمال والنشاطات التي ي

في الشركات والدساعدة في ابزاذ القرارات ضمن الدواصفات التي تسهل لإدارة الشركات في ابزاذ القرار بأكثر 
 .2فعالية

دارة وتوجيو الأداء وتنمية العنصر ىو وضوح التنظيم وكيفية ابزاذ القرار واسلوب الإ الدناخ التنظيمي:2-
البشري ويقصد بوضوح التنظيم إدراك عاملي مهما الشركة وأىدافها وعملياتها ونشاطاتها معا ارتباطها بالأداء واما 
ابزاذ القرار ىوا اخذه بطريقة عقلانية وتقييمها ومدى ملائمة الدعلومات لابزاذىا، وأسلوب الإدارة في تشجيع 

برقيق مستويات عليا و  لدبادرة الذاتية أثناء الأداء، اما توجيو الأداء من مدى أككد العامل من أدائوالعاملتُ على ا
 من الأداء.

                                                

دراسات العلوم الإدارية، أثر العوامل الداخلية الإدارية والفنية على أداء الشركات الصناعية الدساهمة العامة: دراسة تحليلية"، محمد الطراونة، " 1
 151-150ص:-، ص1996، 2، العدد23المجلد

، 1، العدد33دراسات العلوم الإدارية، المجلد العلاقة بين ابعاد الذيكل التنظيمي وحاجات الدديرين في شركات التأمين الأردنية"،شاكر الخشالر، " 2
 .113، ص:2006
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حيث يقوم الدناخ التنظيمي على ضمان سلامة الأداء بصورة إيجابية وكفاءتو من الناحيتتُ الإدارية والدالية، 
والتعرف على مدى تطبيق الاداريتُ لدعايتَ الأىداف في وإعطاء معلومات لدتخذي القرارات للرسم صورة للأداء 

 .1تصرفهم في أموال الشركات
ىيا عبارة عن الأساليب والدهارات والطرق الدعتمدة في الشركة لتحقيق الأىداف الدنشودة  التكنولوجيا:-3

ولوجيا الإنتاج حسب والتي تعمل على ربط الدصادر بالاحتياجات، ويندرج برت التكنولوجيا عدد من الأنواع كتكن
الطلب وتكون وفقا للموصفات التي يطلبها الدستهلك، وتكنولوجيا الإنتاج الدستمر التي تلتزم بدبدأ الاستمرارية، 
وتكنولوجيا الدفعات الكبتَة. وعلى الشركات برديد نوع التكنولوجيا الدناسبة لطبيعة اعمالذا والدنسجمة مع 

من أبرز التحديات التي تواجو الشركات التي لابدا لذذه الشركات من  أىدافها وذلك بسبب ان التكنولوجيا
التكيف مع التكنولوجيا واستيعابها وتعديل أدائها وتطويرىا بهدف الدوائمة بتُ التقنية والأداء، وتعمل التكنولوجيا 

والتنويع بالإضافة إلذ على شمولية الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة القدرة التنافسية وخفض التكاليف والدخاطرة 
 .2زيادة الأرباح والحصة السوقية

: يقصد بالحجم ىوا تصنيف الشركات الذ شركات صغتَة او متوسطة او كبتَة الحجم حيث الحجم 4-
يوجد عدة مقاييس لحجم الشركة منها: اجمالر الدوجودات أو اجمالر الودائع أو اجمالر الدبيعات أو اجمالر القيمة 

تبر الحجم من العوامل الدؤثرة على الأداء الدالر لشركات سلبا فقد يشكل الحجم عائقا لأداء الشركات الدفتًية. ويع
حيث ان بزيادة الحجم فإن عملية إدارة الشركة تصبح أكثر تعقيدا ومنو يصبح أدائها أقل فعالية، وإيجابا من حيث  

لشركة وأن سعر الدعلومة للوحدة الواحد الواردة في كلما زاد حجم الشركة يزداد عدد المحليتُ الدالتُ الدهتمتُ با
، وقد أجريت عدت دراسات حول علاقة الحجم بأداء الشركات وبينت 3التقارير الدالية يقل بزيادة حجم الشركات

4ان العلاقة بتُ الحجم والأداء علاقة طردي
. 

                                                

، 26العلوم الإدارية، المجلد  الدناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة الدالية والإدارية في الأردن"، دراساتمحمد الذنيبات، " 1
 .32، ص:1999، 1العدد

 2، العدد 14لرلة أبحاث التَموك )سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية(، المجلدتنظيمي: دراسة ميدانية"، التكنولوجيا والذيكل المحمد الطراونة، " 2
 9، ص1998،
رسالة ماجستتَ كلية الاقتصاد والعلوم  "الإفصاح عن الدعلومات القطاعية للشركات الصناعية الأردنية متهددة الدنتجات"،سوزان حسن عبد،  3

 .34، ص:2003موك أربد، الإدارية، جامعة التَ 
4  Makhamreh, muhsen, "Factors Affecting corpate performance in Jordan", Dira sat, vol, 
x….1986, p:07. 
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 * مؤشرات الأداء الدالي:0
ة في تقييم الأداء الدالر للمؤسسات، نظراً لدورىا المحوري في تعُد النسب الدالية من أىم الأدوات الدستخدم

  .التحليل الدالر، حيث تساعد على تشخيص الوضع الدالر للشركة وبرليل قدراتها التشغيلية والدالية
  :بفضل ىذه النسب، يدكن للمحللتُ والدستثمرين وأصحاب القرار 

  .قياس الربحية وكفاءة الإدارة في برقيق الأرباح-

  .تقييم السيولة وقدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصتَة الأجل-

  .برليل ىيكل التمويل ودرجة الاعتماد على الديون-

 .مقارنة الأداء مع الدنافستُ ومعايتَ القطاع-
ويرية وبالتالر، فإن النسب الدالية تُشكّل أداةً أساسية لابزاذ قرارات مالية مستنتَة ووضع استًاتيجيات تط

 فعالة.
 تتمثل مؤشرات التوازن الدالر في:*التقييم بواسطة مؤشرات التوازن الدالي: 0
 رأس مال عامل.-
 احتياجات رأس مال عامل.-
 الخزينة.-
 FR: رأس الدال العامل-أ

يعد رأس الدال العامل مقياسًا حيويًا للتوازن الدالر، حيث يعكس الحد الأدنى من الاستقرار الدالر ويدنح 
الدؤسسة مرونة لدواجهة برديات مثل نقص السيولة أو الاختلالات الدالية الدفاجئة. كما يساعد في التنبؤ بالدخاطر 

 .والتحكم فيها، وذلك عبر إدارة فعالة لدورات التشغيل والنشاط الاستثماري
لى الددى الطويل يعتبر من أىم مؤشرات التوازن الدالر وىو ذلك الدؤشر للتوازن ع*تعريف رأس مال عامل: 

 . ويتم تقسيمو من أعلى الديزانية ومن أسفل الديزانية كذلك:1الذ الددى القصتَ

                                                

1 Pierre canson, "La gestion Financière de L'entreprise 5eme, edition, donoud", Paris, 1979, p : 
180. 
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 :*أصناف رأس مال العامل

يحسب بالعلاقة و  ىو الدقدار من الأصول الخاصة في بسويل الأصول الثابتةو  راس الدال العامل الخاص:*
  :التالية

 
كافة عناصر الأصول الدرتبطة بالدورة التشغيلية للمؤسسة، والتي تعُرف بأنها ويتضمن  *رأس مال العامل الإجمالي: 

 الأصول قصتَة الأجل )تستغرق سنة أو أقل(، ويتم برديد قيمتها وفق الدعادلة الآتية:
 

ية الدخصصة لتمويل الأصول الدتداولة، ىو أحد مكونات الديون الخارج*رأس مال العامل الأجنبي: 
 ويحسب بالدعادلة التالية:

 
 *قاعدة التوازن الدالي:

 :من منظور أعلى الديزانية *
: FR>0 موجبة أي الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة في ىذه الحالة استطاعت الدؤسسة بسويل جميع

 .حققت فائض بسثل في رأس مال العاملو  استثماراتها بواسطة مواردىا الدالية الدائمة،

:FR<0  سالبة أي الأموال الدائمة أقل من الأصول الثابتة أي في ىذه الحالة تلجأ الدؤسسة الذ البحث
 .عن موارد مالية أخرى لتغطية العجز في التمويل

:FR=0 ع الأمثل بسثل الوضو  ىي حالة نادرة الحدوثو  معدوم أي الأموال الدائمة تساوي الأصول الثابتة
 .لتسيتَ عملية بسويل الاحتياجات الدالية في الدؤسسة

 :*من أسفل الديزانية

FR>0،يبقى فائض مالر يدثل ىامش و  : موجب أي أن الأصول الدتداولة أكبر من القروض قصتَة الأجل
 .أمان

 

 = مجموع الأصول المتداولة رأس مال العامل الإجمالً
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:FR<0  سالب أي أن الأصول الدتداولة أقل من القروض قصتَة الأجل، في ىذه الوضعية تكون الأصول
 .الدتداولة غتَ كافية لتغطية الاستحقاقات التي تسدد على الددى القصتَ

:FR=0 ىي حالة نادرة الحدوث.و  معدومة أي أن الأصول الدتداولة تساوي قروض قصتَة الأجل 
 BFR :ل الدائماحتياجات رأس مال العام-ب

: احتياجات رأس مال العامل الدائم ىو الفرق بتُ الاحتياجات الدورية الدهمة والدوارد الدورية في تعريفو •
الدؤسسة أثناء دورة نشاطها عليها أن تغطي لسزوناتها ومديونها بالديون قصتَة الأجل، فإذا كان ىناك فرق موجب 

 موارد أخرى تزيد مدتها عن دورة واحدة، وتتغتَ احتياجات رأس مال بتُ الطرفتُ فهو يعبر عن حاجة الدؤسسة الذ
1العامل الدائم من سنة إلذ أخرى بساشيا مع تغتَ نشاط الدؤسسة

. 

 
 :*حالات احتياجات رأس مال العامل

 BFR>0  يعتٍ أن  ،الدورة( أي احتياجات رأس الدال العامل موجبة )موارد الدورة أقل من احتياجات
الدؤسسة لديها احتياجات لد بذد لذا موارد مالية، لذذا عليها البحث على موارد مالية حتى تتمكن من تغطية 

 لستلف احتياجاتها الاستغلالية.
: BFR<0  ىذا  ،الدورة( أي احتياجات رأس الدال العامل سالبة )موارد الدورة أكبر من احتياجات

 لية فائضة، عليها استخدامها في نشاطها الاستغلالر.يعتٍ أن الدؤسسة لديها موارد ما
BFR=0 :  معدومة إي استخدامات دورة الاستغلال متساوية لدواردىا، إذ ليس لديها احتياجات

 .الاستغلال للتمويل لأن الخصوم الدورية )ديون قصتَة الأجل( كافية لتمويل أصولذا الدورية )أصول متداولة(
 :(TN) الصافيةالخزينة -ج
ىي لرموع الجاىزة التي توجد برت تصرف الدؤسسة لددة دورة استغلالية أي لرموع الأصول  :تعريفها  •

الخزينة الصافية على درجة كبتَة من الأهمية، لأنها تعبر عن وجود و  السائدة التي تستطيع الدؤسسة استخدامها فورا،
 2.أو عدم وجود توازن مالر بالدؤسسة

                                                

 35، ص:2010ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  التسيير الدالي حسب البرنامج الرسمي الجديد"،، "زينب مليكة، بوشنقتَ الديلود 1
 53، ص:2011، دار وائل للنشر، الأردن ،2، ط1ج التسيير الدالي"،الياس بن ساسي، يوسف قريشي، " 2
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 :القيم الجاىزة ايوبرسب عن طريق صافي 

 
 :FRو BFR او عن طريق

0<Tnىناك فائض يبعث و  موجبة ىذا يدل على أن رأس مال العامل قادر على بسويل احتياجات الدورة
 .الذ الخزينة

Tn<0  سالبة ىذا يدل على أن احتياجات رأس مال العامل أكبر من رأس مال العامل أي تفتقر الدؤسسة
 .ا الاستغلاليةالذ أموال بسول بيها عملياته

2=Tnىي الوضعية و  معدومة ىذا يدل على أن رأس مال العامل متساوي مع احتياجات رأس مال العامل
  الأمثل.

التقييم بواسطة  *0 :النسب الدالية
: تشتَ السيولة الذ مدى قدرة الدؤسسة على سداد التزاماتها التجارية عندما يحتُ ميعاد نسب السيولة-أ

 :الأصول تتحول الذ النقدية وتستخدم ىذه الأختَة في سداد التزاماتها، والدتمثلة في استحقاقها أي أن
 .نسبة السيولة الجاىزة-نسبة السيولة السريعة -نسبة السيولة العامة 

: تعتبر ىذه النسبة مقارنة بتُ الأصول الدتداولة مع الخصوم قصتَة الأجل وبرسب نسب السيولة العامة•
1بالعلاقة التالية

: 

 
مؤشراً أساسيًا، فإذا بذاوزت النسبة ىذه القيمة، فإن ذلك يدل على بستع الدؤسسة بدلاءة  0يعُد الدعدل 

 مالية بسكنها من سداد ديونها قصتَة الأجل، وبالتالر تكون في وضع مالر مستقر.
بباقي الأصول  : تستثتٍ ىذه النسبة الدخزون السلعي نظراً لضعف سيولتو مقارنةً نسبة السيولة السريعة•

الدتداولة، حيث يصعب برويلو إلذ نقدية بسرعة. وتكون النسبة جيدة إذا كانت مساوية للواحد الصحيح، 
 وبُرسب بالدعادلة التالية:

                                                

 .88، ص: 2007الجامعي، الإسكندرية،دار الفكر التمويل والإدارة الدالية للمؤسسات"، عاطف وليم اندراوس، " 1
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 :أو يدكن حسابها بطريقة ثانية

 
ثلى لذذا الدؤشر ىي  يُجمع المحللون

ُ
، حيث تعُتبر مُرضيةً ومناسبةً بصفة عامة، على 0على أنَّ النسبة الد

أساس أنَّ كل دينار من الخصوم الدتداولة يغُطَّى بدينارٍ من الأصول الدتداولة القابلة للتحويل إلذ سيولة نقدية في 
  .أجلٍ قصتَ لتسديد الالتزامات

فهي مؤشر أكثر تشددًا في تقييم سيولة الدؤسسة، إذ تقيس قدرتها على  (:نسبة السيولة الجاىزة )السريعة•
الوفاء بالتزاماتها قصتَة الأجل **دون الاعتماد على بيع الدخزون أو برصيل الذمم الددينة**، وبُرسب بالدعادلة 

 التالية:
 

 

لقيم الجاىزة والقيم ( وبعبارة اخرى تكون لرموع ا2,3و 2,1ويفضل أن تكون ىذه النسبة لزصورة بتُ )
 .الغتَ جاىزة متساوين مع الديون قصتَة الأجل أول أقل من ذلك

: تكمن أهمية ىذه النسبة في كونها أداء لقياس فعالية إدارة الدؤسسة في استغلال نسب النشاط-ب 
رقم مواردىا وإدارة موجوداتها، حيث بردد مقدار مساهمة كل عنصر مستثمر ضمن اصول الدؤسسة في برقيق 

1الأعمال، ويتم حساب لستلف ىذه النسب كالآتي
: 

 نسب النشاط
 معدل دورات اجمالي الأصول= رقم الأعمال / لرموع الأصول
 معدل دورات الأصول الثابتة= رقم الأعمال / الأصول الثابتة

 معدل دورات الأصول الدتداولة = رقم الأعمال /الأصول الدتداولة

                                                

 509، ص:2007الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية الطبعة الأولذ ، "إدارة البنوك في بيئة العولدة والانترنت"،طارق طو،  1

 الدخزونات( / ديون قصيرة الأجل -نسبة السيولة السريعة = )الأصول الدتداولة 
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 / معدل دورات الحسابات الددينة362متوسط فترة التحصيل = 
 / معدل دورات حسابات الدائمة362متوسط فترة الدفع =

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على مراجع الدصدر:
: تقوم الدؤسسة بتحليل الكتل الدالية الدوجودة في الديزانية، وقياس مدى مساهمة الأموال نسب التمويل-ج

1النسب ما يلي بأنواعها في التمويل ومن أىم ىذه
: 

تعتبر ىذه النسبة صياغة أخرى برأس الدال وىش تشتَ إلذ مدى تغطية الأصول  نسبة التمويل الدائم: •
 :الثابتة بالأموال الدائمة، وبرسب بالعلاقة التالية

 
( أي قيمة الأموال الدائمة متساوية مع قيمة الأصول 0يجب أن تكون قيمة ىذه النسبة تساوي الواحد )

 .الثابتة، وىوا ما يجعل رأس مال العامل معدوم

تعد و  تقيس ىذه النسبة مدى اعتماد الدؤسسة على أموالذا الخاصة في بسويل أصولذا، نسبة التمويل الذاتي:•
مؤشرا مهما لتحديد حجم القروض طويلة الأجل التي يدكن اقتًاضها مع لحفاظ على مستوى ىامش أمان من 

 :بالعلاقة التاليةرأس مال العامل. وبرسب 

 
(، كان ذلك الدؤشر يدل على الاستقلالية الدالية للمؤسسة في 0كلما كانت النسبة أكثر من الواحد، )

 .بسويل استثماراتها
تعبر عن مدى اعتماد الدؤسسة على مواردىا الذاتية في بسويل أنشطتها، مقارنة  نسبة الاستقلالية الدالية: •

 :ارجي. وبرسب بالعلاقة التاليةبالاعتماد على التمويل الخ

 

                                                

تطلبات شهادة الداجستتَ، مذكرة مقدمة لاستكمال م"دور التحليل الدالي في تشخيص الوضعية الدالية للمؤسسة"، عمتَ عبد القادر، علالر محمد،  1
 .27، ص: 2017-2016معهد التكنولوجيا، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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(، وإذا كانت كذلك فإن البنك يوافق على 0و 0عادة ما يفضل الداليون أن تكون النسبة لزصورة بتُ )
 إقراض الدؤسسة.

تقيم ىذه النسبة درجة تغطية أصول الدؤسسة بالأموال الخارجية، كما تبتُ قدرة  نسبة قابلية السداد: •
1الدؤسسة على طلب القروض، وبرسب بالعلاقة التالية

: 

 
 .كلما قلت ىذه النسبة زادت ثقة الدمولتُ في قدرة الدؤسسة على الوفاء بديونها

  :نسب الدردودية-د
الدؤسسة في برقيق العوائد من الدوارد الدستثمرة، حيث تظهر مدى تعرف بأنها الدؤشرات التي تقيس كفاءة 

 .النتائج الدالية الدرجوةو  في توليد الأرباح فعالية استخدام رأس الدال
بحيث تهتم الدردودية الدالية إعجمالر أنشطة  (: تعرف بأنها مردودية الأموال الخاصةRCP) الدردودية الدالية •
الحركات الدالية، حيث نأخذ النتيجة الصافية من جدول حسابات و  كافة العناصر  تدخل في مكوناتهاو  الدؤسسة
2.الأموال الخاصة من الديزانيةو  النتائج

 

 :ويدكن حساب الدردودية الأموال الخاصة بالطريقة التالية

 
السوق، تعبر عن قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح من بيع منتوجاتها في  (RE): الدردودية الاقتصادية •

التجارية و  بشكل مستقل عن كل سياسة بسويل أو امتلاك أو ضرائب على الأرباح، أي الكفاءة الصناعية
 :. ويحسب3للمؤسسة

 

                                                

 .275، ص:1996، 2ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ط"اقتصاد الدؤسسة: أهمية التنظيم ديناميكية الذياكل"، إسماعيل عرباجي،  1
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في المحاسبة والتدقيق، الدالي في تقييم الدؤسسة"،  "فعالية التحليل طتَ اللويزة، سايغي باىية فريال، 2

 .50، ص:2014-2015
 282-281، ص:مرجع سبق ذكرهالياس بن ساسي،  3
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ىذه النسبة تعبر عن قدرة الدؤسسة على برقيق ربح صافي  الدردودية التجارية )نسبة الربحية الصافية(:•
برسب بالعلاقة و  استبعادىم،و  الضرائبو  احتساب جميع التكاليفبعد  ،الأعمال( مقارنة بحجم مبيعاتها )رقم 

 :التالية

 
لا يقتصر استخدام ىذه النسبة على برليل أداء الدؤشر الشركة بدفردىا فحسب، بل يدتد إلذ مقارنتها مع 

التنافسي في نسب الشركات الدنافسة في نفس القطاع، حيث يشتَ الطفاضها مقارنةً بالآخرين إلذ تراجع مركزىا 
 السوق.
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 .الدطلب الثالث: تقييم الأداء الدالي
ضمان استدامتها، حيث يتم من خلالو و  يعد تقييم الأداء الدالر أداة لزورية في قياس كفاءة الدؤسسات

سنتطرق الذ دراستو في ىذا  لذذاو  البقاء في السوق،و  برديد قدرة الدؤسسة على الدنافسةو  برليل الوضع الدالر
 .الشروط التي يجب توفرىا لستَه بشكل صحيحو  الأهميةو  الدبحث من حيث التعريف

 .مفهوم تقييم الأداء الدالي أولا:
أي أعطاه قيمة  من صحاح اللغة( تعريف التقييم )قيم الشيء( : ورد في قاموس )الدختارالتعريف اللغوي•

1)قوم الشيء( أي جعلو مستقيماو التي يستحقها
. 

والتي تتضمن، اولا برديد ما إذا كان مدير الدال أضاف  ىي نتائج تقييم الددير، الاصطلاحي:التعريف •
ثانيا برديد كيف حقق الددير الدال العائد و  ،الأداء( قيمة عن طريق التفوق على الأسوة الحسنة الدوضوعة )لقياس 

2.)برليل سمات الأداء( المحسوب
 

 الفعلية بتُ الإلصاز الفعلي الذي تم أدائوو  التي بزتص بدقارنة الديدانيةكما عرف أيضاً "ىوا العملية الرقابية 

"
3 

الكسبية في الدؤسسة، حيث أن الاولذ تعتٍ قدرة الدؤسسة على و  ويعرف بأنو مدى برقيق القدرة الإرادية
قدرة الدؤسسة على برقيق أول الرأسمالية أو الاستثنائية، بينما تعتٍ الثانية  رادات سواء من أنشطتها الجارية،توليد إي
 فقا لنظرية الحديثة.و  من أجل مكافئة عوامل الإنتاج من أنشطتهافائض 

 .ثانيا: أهمية تقييم الأداء الدالي
 :تتمثل أهمية الأداء الدالر للمؤسسة في النقاط التالية

 .برديد العناصر التي برتاج الدساعدة من أجل النهوض بأدائوو  الكشف عن العناصر الكفؤة،-

ىذا بدوره يدفع الدنشأة لتحستُ و  الدنشآت الدختلفةو  الإداراتو  يساعد على إيجاد نوع من الدنافسة بتُ الأقسام-
4مستوى أدائها
. 

                                                

 09: ، ص2017طبعة الأولذ، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، إدارة وتقييم الأداء"،عبد الله حسن عواد، " 1
الأولذ، القاىرة، مكتبة ابن سينا للنشر طبعة  عربي"،-/ الصليزية financial dictionary -القاموس الداليعبد الحكم أحمد الخزامي، " 2

 .256، ص: 2010والتوزيع، 
 .173، ص: 2014، دار الجامعة الجديدة، الأردن، أدارة الأداء الدتميز"محمد قدري لزسن، " 3
 .84، ص2000دار مؤسسة الوراق، عمان، التحليل الدالي وتقييم الأداء والتنبؤ بالفشل"، محمد لزمود الزبيدي، " 4
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ابزاذ و  الرقابةو  يوفر نظام الأداء الدالر معلومات لدختلف الدستويات الإدارية في الدؤسسة لأغراض التخطيط-
1أهمية ىذه الدعلومات للجهات الأخرى خارج الدشروعو  موضوعية،و  القرارات الدستندة على حقائق علمية

. 
2ذلك بابزاذ القرارات التصحيحية اللازمةو  بسكتُ الإدارة من تصحيح الالضرافات في حالة حدوثها-

. 
 .ةبالشروط الدناسبو  وسيلة عملية لإقناع الدائنتُ بتقدنً وسائل التمويل الدناسبة-
3الاجتماعيةو  عملية التنمية الاقتصادية يظهر مدى إسهام الدؤسسة في-

. 
 .ثالثا: شروط تقييم الأداء

ذلك و  يجب على الدؤسسة الحصول عليها بدختلف الطرق الدتاحة لديها، توفتَ الدعلومات الكافية:-0
أنشطة يجب أن بسس و ، تطورهو  يشتًط ان تكون الدعلومات كافية لتتبع الأداءو  بدعالجة الدعطيات الدتوفرة لديها،

 .برقيق كل ما سبق ذكره يفرض على الدؤسسة إنشاء نظام للمعلوماتو  الدؤسسة،
تطور أدائها، بالإضافة الذ و  التي بسكن الدؤسسة من برديد إلصازاتهاو  برديد معدلات الأداء الدرغوب:-0

ييم الذ مراكز ابزاذ سائل نقل الدعلومات أو نتائج التقو  السالبة مع توفتَو  برديد مسؤولية الالضرافات الدوجبة
 .القرارات الدعنية للقيام إعجراءات التصحيحية إن استلزم الأمر في الوقت الدناسب

على فتًات قصتَة نسبيا لتحديد و  يجب أن يكون تقييم الأداء مستمرا: بأن يتم خلال دورات منتظمة-3
 .4تداركها في الدستقبلو  الالضرافات لتصحيحها

  

                                                

  539، ص 2012طبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،  إدارة الدشروعات الصغيرة والدتوسطة"،مصطفى يوسف الكافي، "1
مالية  :، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيتَ، بزصصالحكومة في دعم مقومات الإفصاح وأثرىا على الأداء الدالي"فعالية تطبيق ضوفي حمزة، " 2

 156، ص 03،2025ولزاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر
، دار لردلاوي لنشر والتوزيع، عمان، الدفاىيم ونماذج القياس" "نوال إبراىيم شين، الإدارة الإستراتيجية والأداء سهام محمد موسى، 3

 2017،105ص
"، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، جودة التقارير الدالية ودورىا في تقييم الأداء الدالي دراسة )حالة لرمع صيدال(زبيدي البشتَ وسعيدي يحي، " 4

 94، ص2010، المجلد الثاني، جامعة الوادي، 09العدد 
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 التدقيق الدالي بتحسين الأداء الدالي.الدبحث الثالث: علاقة 
يعُد التدقيق الدالر أداةً لزورية في تعزيز الشفافية والدوثوقية في البيانات الدالية، لشا ينعكس إيجابًا على كفاءة 
الأداء الدالر للمؤسسات. فمن خلال فحص القوائم الدالية وبرليلها بدقة، يساىم التدقيق في كشف أوجو القصور 

افات، لشا يدكّن الإدارة من ابزاذ إجراءات تصحيحية فاعلة. كما يقدم الددققون تقارير برليلية برتوي على والالضر 
 .توصيات استًاتيجية تساعد في برستُ عمليات التخطيط الدالر وابزاذ القرارات الاستثمارية والتمويلية

خطاء، بل يتعداه إلذ تعزيز الثقة لدى وبذلك، لا يقتصر دور التدقيق الدالر على لررد الرقابة واكتشاف الأ
الدساهمتُ والدستثمرين، وبرستُ جودة الدعلومات الدالية التي تبُتٌ عليها القرارات الإدارية. وعندما تتمتع عملية 
التدقيق بالاستقلالية والدقة، تصبح أداةً فاعلةً في تعزيز الكفاءة الدالية وضمان استدامة الدؤسسة في سوق تنافسي 

 .ايد التعقيدمتز 

 الدطلب الأول: أهمية التدقيق الدالي ودوره في اتخاذ القرارات الدالية
يحتاج متخذ القرار دائما الذ معلومات كافية بسكنو من ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب، وىنا يتجلى 

من معلومات دقيقة حول مدى برقيق ىذا الدور في تقارير الدراجعة التي يقدمها الددقق الذ الإدارة العليا التي يتض
... الخ، اضافة إلذ الرعاية الدستمرة لنظم الرقابة الداخلية من العام بالقوانتُ أىداف الانشطة والبرامج، مدى التزام

 .1قبل الددقق لتحقق من سرعة ودقة التغذية الدرتدة فيها
 ة(: علاقة التدقيق الدالي بالأداء الدالي للمؤسس20-20الشكل رقم )

 
 من اعداد الطلبة بالاعتماد على مراجع.الدصدر: 

                                                

 .204، ص:2010، دار النشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1طالدراجعة الداخلية الإطار النظري المحتوى سلوكي"، العمرات احمد صالح، " 1
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يظُهر الشكل التوضيحي دور التدقيق الدالر في تعزيز الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية، حيث يُسهم في  
كشف مواطن الضعف والاختلال في القوائم الدالية، لشا يُحسّن فعالية وكفاءة العمليات الإنتاجية، وينعكس إيجابًا 

وتلعب التقارير التي يعُدّىا الددقق دوراً لزوريًا في تقدنً رؤى قيمة للإدارة العليا، من  .الأداء الدالر بشكل عامعلى 
خلال توضيح نقاط الخلل واقتًاح الحلول التحسينية. كما تُضفي ىذه التقارير قيمة مضافة لأصحاب الدصلحة 

جية كالتمويل والاستثمار. إذ تعتمد الإدارة العليا على ىذه مثل الدساهمتُ، لشا يُسهِم في ابزاذ قرارات استًاتي
التقارير لابزاذ قرارات مدروسة تعزّز مصلحة الدؤسسة، وعند الأخذ بتوصيات الددقق، يُسهم ذلك في رفع الكفاءة 

ق ولضمان فعالية ىذه العملية، لا بد أن يتمتع الددق .الدالية وتعزيز الدوقع التنافسي للمؤسسة في السوق
 .بالاستقلالية الكافية لأداء مهامو بدوضوعية وشفافية

وفي الأختَ كما ىو معروف ان الاداء ىو كفاءة الدنظمة والكفاءة ىي التي تهتم بتحستُ مواردىا، وقدرة 
الدنظمة على برقيق اىدافها وقدرتها على الاستمرار في ظل التغتَات الخارجية، وذلك من خلال برستُ الوسائل 

الصعوبة الحقيقية علاوة على ذلك في البحث عن الكفاءة لأنو إذا كان من السهل ان تكون فعالا  لكن تكمن
عندما يكون لديك عدد كبتَ من الدوارد، ومنو يكمن الدور الذي تلعبو الجهات الخاضعة للتدقيق )التنظيم 

 والعمليات...(،
، الكفاءة( للنظام وبرستُ سبل برستُ مع العلم لذلك فالتدقيق الدالر ىو أداة بسكن من تقييم الاداء )فعالية

ان البيئة الخارجية تتطور باستمرار ولضن ايضا يجب ان نكيف لشارساتنا باستمرار مع القيود الخارجية، لذلك على 
الددقق الدالر ان يجدد لرالات برستُ التي تسمح للجهة الخاضعة للرقابة، وان يكون دائما على اتصال مباشر مع 

 .1والاستجابة لذا بأقصى قدر من الكفاءة والفعالية بيئتها
 الدطلب الثاني: التدقيق الدالي ودوره في اكتشاف الفساد الدالي والحد منو

نظرا لانتشار ظاىرة الفساد الدالر من الغش والاحتيال التي تتعرض لذا الدؤسسات ودورىا في انهيارىا 
ياع اموال الدساهمتُ، مازلنا نبحث في دور التدقيق الدالر وحدوث خسائر كبتَة لديها وخروجها من السوق وض

والتقليل من حالاتو حيث ان وجود التدقيق والرقابة دائما يدنع من تسول نفسو بالقيام بالأعمال الغتَ الدشروعة، 
حيث ان التدقيق يهدف إلذ الكشف اوجو تلاعب عن تضليل الدقصود للسجلات وأي عملية بزصيص غتَ 

صول والدوجودات، وينشأ خطر الاحتيال من وجود ضغوط يتعرض لذا شخص قائم بالتحايل وبالتالر مناسبة للأ
                                                

1 Yvon Mougin, Les Nouvelles pratiques d'audit, Dar Al Nasher AFNOR ? France,2008, P: 36. 
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يقع على عاتق مدقق الحسابات تلمس الحالات السابقة بشكل دائم وعدم اغفال اي اشارة قد توحي بحدوث 
ية للتدقيق الدالر حيث ان الغش والاحتيال ورصدىا ومتابعتها ومعاقبة مرتكبيها وىذا يعتبر احد الأدوار التقليد

الحذر والشك الدنطقي او ما يقصد بو الشك الدهتٍ من اىم الدهارات التي يجب ان يتمتع بها الددقق والتي تساعده 
في مهمتو، وقد اشارت احدى الدراسات التي اجريت في الولايات الدتحدة الأمريكية حول التدقيق الدالر في 

ئم الدالية إلذ أهمية ان يرفع التدقيق تقاريره الذ لرلس الإدارة وليس إلذ الإدارة اكتشاف الغش والاحتيال في القوا
العليا للمؤسسة وذلك يتم بعد إجراء التحقيقات والتحريات الكافية من طرف مدقق الحسابات الذي تشتًط فيو 

 .1الاستقلالية العالية وعدم تدخل اي فرد كان في مهامو
 التدقيق الدالي في تحسين الأداء الدالي.الدطلب الثالث: أهمية 

 :2يساىم التدقيق الدالر في برستُ الاداء الدالر وذلك من خلال

زيادة موثوقية ومصداقية القوائم الدالية والتي من بينها قائمة الدخل التي بزضع للتدقيق والتأكد من  1*
 .ليةجودة الدعلومات الواردة بها، وزيادة فعالية نظام الرقابة الداخ

زيادة القدرات التنافسية للشركات من خلال توفر الدوثوقية والشفافية في قوائمها الدالية لشا ينعكس أثره 2*
 على برامج خفض التكلفة والارتقاء بجودة الدنتجات وزيادة حصة الشركة التسويقية.

برقيق مزايا  ر الأسهم.زيادة ثقة الدتعاملتُ بالبورصة لشا يعكس أثره على ارتفاع حجم التداول وأسعا3*
 ضريبية عند التحاسب الضريبي لثقة الدأمور الفاحص في بيئة الرقابة ومصداقية التقارير والقوائم الدالية.

جودة القوائم الدالية من جودة عملية التدقيق في معلوماتها ومدى الالتزام بتطبيق الدعايتَ والطرق المحاسبية 4*
 الدتعارف عليو.

الداخلي في اكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر والسجلات من أخطاء متعمدة أو غتَ  يساىم التدقيق5*
 متعمدة وبالتالر الحصول على معلومة لزاسبية خالية من الأخطاء،

                                                

مذكرة ماستً، بزصص فحص لزاسبي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الي في تحسين الأداء الدالي"، دور التدقيق الدعبد الدخلوفي عبد الذادي، " 1
 .68، ص:2016وعلوم التسيتَ، قسم علو التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،

، المجلد 2جامعة الإسكندرية، مصر، لعدد، لرلة "دور لجان الدراجعة في الحوكمة الشركات وأثرىا على جودة القوائم الدالية" لردي محمد سامي، 2
 30-27، ص2009، يوليو46رقم
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يعتبر تقرير مدقق الحسابات عن القوائم الدالية السنوية بدثابة الدنتج النهائي لعملية التدقيق وأداة أو وسيلة 
من خلالذا أن يقوم الددقق بتوصيل نتائج فحصو وتقييمو للأدلة والقرائن ورأيو الفتٍ والمحايد  الاتصال والتي يدكن

 .1عن صحة وسالدة عرض القوائم الدالية للمركز الدالر في نهاية السنة ونتائج الأعمال

بر التحقق من يتبتُ لشا سبق الأهمية البالغة للتدقيق الدالر في ضمان الستَ السليم للأداء الدالر، وذلك ع
التطبيق الصحيح والفعال للسياسات والإجراءات الدالية. وعليو يدكن التأكيد على أن التدقيق الدالر الفعّال يشكل 

 .دعامة أساسية في تعزيز وبرستُ الأداء الدالر للمؤسسات
 :حيث يتجلى دور التدقيق الدالر في

 ضمان موثوقية البيانات الدالية.1*
 ليات الدالية.برستُ كفاءة العم2*

 تعزيز الثقة لدى أصحاب الدصلحة.3*

 توفتَ أساس سليم لابزاذ القرارات الإستًاتيجية.4*
وبذلك يصبح التدقيق الدالر أداة لزورية لا غتٌ عنها في برقيق التميز الدالر والمحافظة على الاستدامة الدالية 

 للمؤسسة.
 
 
 

  

                                                

 .316، ص2007، مصر، أسس الدراجعة الخارجية، الدكتب الجامعي الحديث"عبد الفتاح الصحن واحمد عبيد، وآخرون، " 1
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 خلاصة الفصل:
برستُ الأداء الدالر ىدفاً أساسيًّا لأيِّ مؤسسةٍ اقتصادية، حيث يُشكِّل الدافع  بناءً على ما سبق، يعُدُّ 

الرئيسيَّ لتوسيع نطاق نشاطها وضمان برقيق الاستقلالية الدالية، لشا ينعكس إيجابًا على صورتها ومركزىا الدالر. 
ق من دقة البيانات المحاسبية والقوائم ويأتي التدقيق الدالر كأداةٍ فاعلةٍ لتعزيز مصلحة الدؤسسة، من خلال التحقُّ 

الدالية، وتقدنً صورةٍ واضحةٍ وشفَّافةٍ عن الوضع الدالر. إذ تُساىم القرارات السليمة الدتَّخ ذة داخل الدؤسسة في 
اء الدالر تعزيز أدائها الدالر. ومن ىذا الدنطلق، فإنَّ وجود آلية تدقيق مالرٍّ فعَّالة يعُتبر شرطاً أساسيًّا لتحستُ الأد

 . للمؤسسات

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الثانً

دراسة حالة مؤسسة الكهرباء 

 سونلغاز الواديوالغاز 
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 تدهيد:
بعد استعراض الجوانب النظرية الدتعلقة بدفاىيم التدقيق الدالر والأداء الدالر في الدراسة السابقة وأهمية التدقيق 

العملي. وقد ركز ىذا الفصل في برستُ الأداء الدالر، أكتي ىذه الدراسة الديدانية لتطبيق الجانب النظري على الواقع 
على بحث ميداني شمل عينة من موظفي شركة سونلغاز بالوادي، بهدف تقييم دور التدقيق الدالر في تعزيز الأداء 

  .الدالر للشركة
 وقد تم تنظيم ىذا الفصل في ثلاثة مباحث رئيسية وىي:

 واديبال-سونلغاز-الدبحث الأول: بطاقة تعريفية لدؤسسة الكهرباء والغاز 
 الدبحث الثاني: الطريقة وأدوات الدراسة

 الدبحث الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 بالوادي-سونلغاز-الدبحث الأول: بطاقة تعريفية لدؤسسة الكهرباء والغاز 
 التنظيمي.سنتطرق في ىذا الدبحث لتعريف شامل بدؤسسة الكهرباء والغاز للوسط بالوادي، وبرليل ىيكلها 

 الدطلب الأول: التعريف بمؤسسة الكهرباء والغاز "سونلغاز" بالوادي.
من خلال  الغاز خلال العقد الأختَ من القران الداضيو  شهدت الولاية تقدما ملحوظا في قطاع الكهرباء

 لأحياءبرامج ربط او  على غرار البرامج السابقة، منها برامج دعم ولايات الجنوب بذسيد جملة من البرامج
مليار  200 الخاص بقطاع الكهرباء حوالرو  التحصيلات الاجتماعية، حيث بلغ الغلاف الدالر الدقرر لذذه البرامجو 

 .توصيلة جديدة 27000 كلم، 700 بشبكة تبلغو  سنتيم
الرفع من طاقة مركز تكسبت، حيث يبلغ و  تندلةو  مركزي برويل بكل من غمرةكما استفادت الولاية من 

، وىوا ما يدثل نسبة تقرير 2003 . في سنةم 120 م. ف. أ بعدما كانت 600 بالولاية التحويل طاقة لرموعة
 .%500 تطور تقدر ب

 إطارا 50موظف، من بينهم  258 الغاز مكون منو  على إلصاز ىذه البرامج شركة توزيع الكهرباء سهروي
الغاز بالوادي في و  عون تنفيذي موزعتُ عبر جميع مراكز الشركة أنُشأ مركز توزيع الكهرباء 12و عون حتَة 156و

بتاريخ و  الغاز،و  حيث كان عبارة عن مندوبية بسثل الدؤسسة الوطنية للكهرباءأواخر الثمانينات 
 .الدبيلةو  الوادي، الدغتَ ىي:و  إلذ مركز للتوزيع يضم لرموعة من الدقاطعة برولت الدندوبية 20/20/1991

 .الغاز بالواديو  الدديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء التسمية:
 .1990 جانفي 20اول إنشاء  تاريخ

 .2005 جويلية تاريخ التحول إلذ شركة التوزيع:

 .سونلغاز توزيع الوسط )البليدة( الدديرية الدركزية:-0
عون  12و إطارا عون التحكم 50موظف منها:   258 يبلغ عدد موظفي الدديرية الدوارد البشرية:-2

 .تنفيذي
  :خصائص الشبكة-3
  :بالنسبة للكهرباء-أ

 كلم 2085 طول شبكة التوتر الدتوسط-
 كلم 2000 طول شبكة التوتر الضعيف-

 .مركز 2515:عدد مراكز التحويل-

tel:200
tel:700
tel:27000
tel:600
tel:120
tel:2003
tel:258
tel:156
tel:1991
tel:1990
tel:2005
tel:258
tel:2085
tel:2000
tel:2515
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  :للغازبالنسبة -ب
 .كلم 223 :طول الشبكة

مركز تكسبت،  ىي:و  ىناك ثلاث مراكز التموين بالبطاقة الكهربائية مراكز التمويل بالبطاقة الكهربائية:
 .مركز غمرة، مركز لدغتَ

 الدطلب الثاني: تحليل الذيكل التنظيمي.
 -فرع الوادي-توزيع الكهرباء والغاز وسط  يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسة(: 23-20)رقم الشكل 

 
 مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالوادي.الدصدر: 

tel:223
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للقيام بأعمال الدؤسسة في ظروف حسنة تعتمد ىذه الأختَة على لرموعة من الاقسام والدصالح التي يدكن 
 :التعرف عليها

 الددير العام:-1
يقوم بدراسة وبرليل التقارير الدقدمة وإرفاق نسخ يشرف على كافة عمليات الفرع ويصادق عليها، حيث 

  .منها للسلطات العليا. كما يتولذ متابعة أداء الدوظفتُ ويدثل الفرع أمام الدديرية الجهوية والدؤسسة الأم
 الدكلف بالشؤون القانونية:-0

  .الدوظفتُ كان سابقاً جزءاً من قسم الوسائل، وأصبح الآن قسماً مستقلًا يختص بحل النزاعات بتُ
 :من مهامو الرئيسية مهندس الأمن:-3
  .وضع جدول زمتٍ لزيارات التوعية الأمنية-
  .برضتَ الاجتماعات نيابة عن مدير الدبيعات-
  :تتضمن مهامو الدكلف بالاتصال:-4

تنظيم وتطوير الدعلومات الدوجهة للجمهور والعملاء عبر وسائل الإعلام الدختلفة )نشرات، ملصقات،  
  .صحافة، إذاعة لزلية، كتيبات...( وفق سياسات الشركة

  .التنسيق مع الإدارة العليا للشركة-
  :من مسؤولياتو الدكلف بالأمن الداخلي:-5
  .متابعة جوانب السلامة الداخلية في أقسام توزيع الكهرباء والغاز ومكاتب الدبيعات-
  .ن الداخليإجراء عمليات تفتيش دورية لضمان جاىزية أنظمة الأم-
 شعبة الشؤون العامة:-6

تعد من الأقسام الحيوية التي تعزز التواصل مع الجمهور والمجتمع، حيث تعمل على بناء صورة إيجابية للشركة 
  .وإدارة علاقاتها مع العملاء والإعلام والجهات الحكومية والدنظمات غتَ الربحية

 قسم تسيير النظام الدعلوماتية:-7
تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات لضمان كفاءة العمليات وبرقيق الأىداف يتولذ إدارة و 

  .الاستًاتيجية
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 نظم إدارة الدعلومات:-8
تسهم في برستُ العمليات الإدارية والفنية عبر استخدام التكنولوجيا الحديثة، مع الاعتماد على بنية برتية 

  .متطورة لتحستُ إدارة البيانات
 أجهزة الكمبيوتر: صيانة-9

جزء أساسي من إدارة تكنولوجيا الدعلومات، يهدف إلذ ضمان استمرارية عمل الأجهزة بكفاءة وبذنب 
  .الأعطال الدفاجئة

 قسم العلاقات التجارية:-02

يعمل على تطوير العلاقات مع العملاء والشركاء، ويساىم في برستُ الخدمات وفتح آفاق جديدة 
 .للأعمال

 :الإدارة-00

تشمل عدة أقسام متكاملة لتحقيق الأىداف الاستًاتيجية وتقدنً خدمات الكهرباء والغاز بجودة عالية، مع دعم 
  .التشغيل والتطوير الدستدام

 إدارة الفواتير:-00
عملية حيوية تضمن برصيل الإيرادات بشكل منظم عبر نظام متكامل يضمن دقة وسهولة الفوترة 

 .والتحصيل
  والتفتيش: قسم الرقابة-13

يعُد ىذا القسم من الأركان الأساسية في شركة سونلغاز، حيث يضمن الالتزام بالدعايتَ المحلية والدولية، 
  :ويحرص على جودة الخدمات الدقدمة. تتمثل مهامو الرئيسية في

  .مراقبة الأداء للكشف عن أي لسالفات أو الضرافات-
  .عمل وفق السياسات المحددةابزاذ الإجراءات التصحيحية لضمان ستَ ال-

 الوكالات التجارية:-04
تشمل شبكة من الدصالح التجارية الدتخصصة، والتي تعمل على تعزيز حضور الشركة في السوق وتوسيع 

 نطاق خدماتها، ونذكر منها:
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 توزيع الوكالات التجارية(: 20-20الجدول رقم )
 الدنطقة العنوان الدصلحة التقنية

الوادي، كوينتُ، البياضة، الرباح، النخلة، العقلة، واد العلندة، ميو  الوادي
 ونسو.

 تكسبت الوادي

الدبيلة، حساني عبد الكرنً، الدقرن، حاسي خليفة، طريفاوي، الطالب  الدبيلة
العربي، بن قشو دوار الداء، قمار، الرقيبة، سيدي عون، تغزوت، 

 ورماس.

 نهج شعبان خليفة

جامعة، أم طيور، اسطيل، تندلة، سيدي عمران، شارع سيدي الدغتَ،  الدغتَ
 خليل، مرارة.

 شارع شارف محمد

 

 الدطلب الثالث: دور وأىداف مؤسسة سونلغاز.
تعتبر مؤسسة سونلغاز ركيزة أساسية في الاقتصاد الوطتٍ، حيث تؤدي دورا لزوريا في دفع عجلة التنمية 

 في ىذا السياق سنتناول الدور الحيوي للمؤسسةو  الأىداف الإستًاتيجية.الاقتصادية من خلال برقيق لرموعة من 
 أىدافها.و 

 .دور سونلغاز في الاقتصاد الوطني الأول:الفرع 
تلعب الدؤسسة دوراً لزوريًا في دعم الاقتصاد الوطتٍ، إذ تعُد مصدراً أساسيًا لتزويد القطاعات الاقتصادية   

 .ة أو الصناعة أو الخدماتالرئيسية بالطاقة، سواء في الزراع
في المجال الصناعي، تعتمد الدصانع التحويلية والاستًاتيجية بشكل كبتَ على الكهرباء والغاز، حيث تُشغّل 

 .لستلف الآلات والدعدات بهذه الدصادر
 أما في القطاع الزراعي، فتسهم الدؤسسة في توفتَ الدضخات والمحركّات والدعدات الفلاحية الضرورية، لشا

 .يدعم الإنتاج الزراعي
وفي قطاع الخدمات، يُستخدم الغاز كمصدر للطاقة في وسائل النقل، بينما تعُد الكهرباء ضرورية للإنارة 

 .العمومية وبرستُ الخدمات اليومية للمواطنتُ
 .فضلًا عن ذلك، تساىم الدؤسسة في خلق فرص عمل، لشا يساعد على تقليص نسبة البطالة

تؤكد الدور الحيوي لدؤسسة سونلغاز بصفتها الدزود الرئيسي للطاقة ولزركًّا أساسيًا لعجلة التنمية كل ىذه العوامل 
 .الاقتصادية
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 الفرع الثاني: أىداف مؤسسة سونلغاز
الغاز و  الدتضمن القانون الأساسي للمؤسسة الجزائرية للكهرباء 26-125 ( من الدرسوم24ورد في الدادة )

1من بتُ الأىداف التي ترمي إليها سونلغازو  الدسماة سونلغاز ما يلي
: 

 .تسويقهاو  توزيعهاو  نقلهاو  الغاز في الجزائرو  إنتاج الكهرباء-
 .نقل السوق لتلبية حاجاتو-
 .تنميتوو  ترقيتوو  دراسة كل شكل أو مصدر للطاقة-
 .الخارج أو مع شركات جزائرية أو أجنبيةتطوير كل شكل من الأعمال الدشتًكة في الجزائر أو في -
غتَىا من القيم الدنقولة في كل شركة موجودة أو و  حيازة كل حقيبة أسهمو  أخذ مساهماتو  إنشاء فروع-

 .سيتم إنشاؤىا في الجزائر أو الخارج
ذلك و  تعرف كالتاجر في تعاملو مع الأخرينو  سونلغاز بزضع لقواعد القانون العام في علاقتها مع الدولة-

 .(6) نفس القرار يعرف في مادتوو  (3م الدادة ) 1995 سبتمبر 05ليوم  280-95 وفق للقرار

 أكمتُ التوزيع العمومي للغاز أكمتُ الإنتاج، النقل، توزيع الطاقة الكهربائية، ىي:و  مهمات للمؤسسة-
 ىذا في إطار مهمتها للخدمات العامة.و  النقل في أقل الأسعارو  الأمنو  الجودة ذلك للمحافظة على شروطو 

  

                                                

 لغاز والدسماة سونلغاز، الدتضمن القانون الأساسي لدؤسسة الجزائرية الكهرباء وا195-26، الدرسوم التنفيذي 06الدادة  1

tel:125-26
tel:95-280
tel:1995
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 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة الديدانية.
يركز ىذا الدبحث على الدنهجية والأدوات الدستخدمة في إجراء الدراسة الديدانية، حيث يوضح الإطار 

، بالإضافة إلذ الأدوات البحثية الدستعملة. كما يتضمن طرق الدنهجي الدعتمد، ولرتمع الدراسة والعينة الدختارة
 الدعالجة الإحصائية للبيانات المجمعة، واختبارات الصدق والثبات للأدوات الدستخدمة في جمع البيانات.

 الدطلب الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة.
 الفرع الأول: الطريقة الدتبعة في الدراسة.

 الدتبع في الدراسة:الدنهج -0
بزتلف مناىج وطرق البحث العلمي الخاصة بكل موضوع دراسة باختلاف مواضع التي يتناولذا البحث التي 

 من خلالذا تلزم الباحث بالتزام منهج معتُ.
يعتبر الدنهج أحد العناصر الدهمة في البحث العلمي والتي من خلالذا يتمكن الباحث من الدراسة موضوع 

ة منظمة ومرتبة عبر سلسلة من الدراحل والخطوات للوصول الذ حقائق معينة، ويدكن تعريف الدنهج على بحثو بطريق
 .1أنو "أسلوب فتٍ يتبع في تقصي الحقائق وتباينها"

بالإضافة الذ ان الدنهج ىو: "ىو طريق اجرائي مركب ومتكامل، يعتمده الباحث للوصول الذ حقيقة 
ة تستهويو أو غامضة عليو، أو تتسبب لو أول لرتمعو حرجا علميا أو جديدة ينشدىا للتغلب على مشكل

 .2اجتماعيا أو عمليا سلوكيا"
فالدنهج الوصفي ىو طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج 

 :3التي توصل اليها على أشكال رقمية معبرة يدكن تفستَىا
الذي يسمح لنا بجمع البيانات والدعلومات عن موضوع الدراسة، ووصف يلي: الدنهج الوصفي التحل-

 وبرليل وتفستَ النتائج الدتوصل اليها.
الذي يدكننا من اختيار صحة الفرضيات باستعمال أساليب والأدوات الإحصائية في الدنهج الاحصائي: -

 .برليل البيانات الدراسة الديدانية

                                                

 .64م، ص2012، عمان، 1، دار الوراق، ط"أسس البحث العلمي"مروان عبد المجيد إبراىيم،  1
 61، ص1989، دار التًبية الحديثة، د ط، الأردن، "البحث العلمي كنظام"حمدان محمد زياد،  2
 .46الثالثة، جمهورية اليمنية، ص، دار الكتب، طبعة "مناىج البحث العلمي"محمد سرحان على لزمود،  3
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 لرتمع وعينة الدراسة-0
 تمع الدراسة:لر 0-0

يقصد بدجتمع الدراسة: "بأنو لرموعة عناصر لذا خاصية أو عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من 
 .1العناصر الأخرى والتي يجرى عليها البحث"

 .2ويعرف أيضا: "ىو لرموعة من الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة "
 عروف حيث يتكون لرتمع الدراسة من جميع عمال الدؤسسة سونلغاز بالوادي.وفي دراستنا لرتمع دراسة م

 عينة الدراسة: 0-0
العينة ىي جزء من المجتمع أو عدد من الحالات التي أكخذ من المجتمع الأصلي بذمع منها البيانات بقصد 

شرط ان تكون العينة لشثلة دراسة خصائص لرتمع الأصلي، وبهذه الطريقة فإنو يدكن دراسة الكل عن طريق الجزء ب
 .3للمجتمع الدأخوذة منو"

بالإضافة الذ ان "العينة ىي أىم المحاور الأساسية في البحث العلمي وىي عبارة عن جزء من الكل قصد 
 .4التحقق من فرضيات البحث، كما تعرف العينة على انها لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة"

عشوائية بسيطة من المجتمع الدراسة الكلي، وعليو تم الاعتماد على ثلاثتُ لقد تم في بحثنا ىذا اختيار عينة 
 ( استمارة صالحة للمعالجة، والجدول التالر يلخص وضعية توزيع الاستبيان كما يلي:12)

 (: نتائج توزيع الاستبيان.23-20الجدول رقم )
 

 الاستبيان
 الاستبيانات الصالحة الدستبعدة الاستبيانات الاستبيانات الدستًجعة الاستبيانات الدوزعة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %85.71 30 %8.57 03 %94.29 33 %100 35 عينة الدراسة
 من اعداد الطلبة بالاعتماد على الاستمارات الدوزعةالدصدر: 

  

                                                

  29، ص1995"، الجزائر: ديوان الدطبوعات الجامعية ،"مناىج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش،  1
 .30عمار بوحوش، نفس الدرجع، ص 2
 .7، قسنطينة: ديوان الدطبوعات الجامعية، ص" أسس البحث وتقنياتو في العلوم الاجتماعية"فضيل دليو، 3
 .29، ص2016، مؤسسة فريدريش للنشر، لبنان، سنة"منهجية البحث العلمي"ريدا ماجد،  4
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 الفرع الثاني: الأدوات الدستخدمة في الدراسة.
 الاستبيان:-0

تصميم فتٍ لمجموعة من الأسئلة حول موضوع معتُ لتمكتُ الباحث من الحصول على البيانات اللازمة ىو 
 للبحث من خلال إجابة الأشخاص الدعنيتُ وىي أكثر توفتَا للجهد، والوقت والدال.

صيغ ويتم تعريف الاستبيان على انو:" تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الافراد وبطريقة موجهة ذلك أن ال
 .1الإجابات بردد مسبقا ىذا يسمح بالقيام بدعالجة كمية بهدف اكتشاف علاقات رياضية وإقامة مقارنات كمية"

لقد تم جمع بيانات اللازمة لدراسة باستخدام أداة الاستبيان موجو لعمال مؤسسة سونلغاز بالوادي 
( حيث يشمل 20انظر الدلحق رقم ولاستكمال الجانب التطبيقي لدراسة فقد تم تصميم استمارة استبيان )

مفردات عينة الدراسة التي عبرت عن آرائها وابذاىاتها من خلال الإجابة على فقرات الأسئلة التي ىي تعتبر أيضا 
 مصدر رئيسي لجمع مثل ىذه البيانات.

 مراحل اعداد استبيان: 0-0
سات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة تم الاستعانة في إعداد اسئلة الاستبيان، على الكتب والدراجع والدرا

بالإضافة الذ الاعتماد على الخلفية العلمية والددارك الشخصية لنا، من اجل وضع بعض الأسئلة في ضل الالتزام 
 بطريقة والدنهج العلمي الدتبع، حيث تم مراعاة ما يلي:

 ان تكون الأسئلة بسيطة وواضحة.-
 ختيار الفرضيات الدوضوعة.ان تكون الأسئلة بزدم وتسهل عملية ا-
أن برتوي الأسئلة على إجابات مناسبة )غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة( وفق -

 مقياس ليكارث الخماسي.
 ىيكل الاستبيان: 0-0

 سؤال توزعت كما يلي: 10احتوى الاستبيان على 
 (.0العلمي وعدد سنوات العمل متضمنة سؤالتُ )تشمل بيانات الدؤىل المحور الأول: معلومات عامة: 

                                                

"، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص علم اجتماع تنظيم، جامعة ادرار "الالتزام التنظيمي وأثره على أداء العاملين رقاني شريفة وصنقلي عائشة،1
 . 48، ص2020الجزائر، سنة 
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 (00يشمل أسئلة تتعلق بدوضوع التدقيق الدالر، الدتضمنة إحدى عشر ) المحور الثاني: التدقيق الدالي:
 سؤال.

 ( سؤال.00يشمل أسئلة متعلقة بدوضوع الأداء الدالر متضمنة إحدى عشر )المحور الثالث: الأداء الدالي: 
يشمل أسئلة تتعلق بدوضوع علاقة التدقيق الدالر بالأداء قة التدقيق الدالي بالأداء الدالي: المحور الرابع: علا

 ( أسئلة.25الدالر متضمن سبعة )
 والجدول الدوالر يوضح ذلك:

 (: يوضح توزيع أسئلة عبارات كل لزور24-20الجدول رقم )
 عدد العبارات المحاور الرقم
 02 الدعلومات العامة 01
 11 التدقيق الدالر 02
 11 الأداء الدالر 03
 07 علاقة التدقيق الدالر بالأداء الدالر 04

 من اعداد الطلبة بالاعتماد على الاستبيانالدصدر: 

 سلم القياس الدستخدم:-0
بذلك لضصل على و  إجاباتهم على عبارات الاستبيانو  بدا أ الدراسة تعتمد على برليل أراء أفراد عينة الدراسة

الأساليب الإحصائية و  من أجل برويل ىاتو الدعلومات النوعية الذ كمية بتطبيق لستلف الأدواتو ، معلومات نوعية
حيث تم استخدام مقياس ، مع الاعتماد على مقياس ليكارث الخماسي، الذي يتناسب مع مثل ىذه الدراسات

وىو من أشهر الدقاييس استخداما ، (Likert rensisكان ذلك بواسطة دكتور )و ، م 0710ليكارث منذ عام 
مواقف الافراد أي و  آراءو  من خلال ىذا الدقياس نستطيع معرفة ابذاىاتو ، برليل نتائجوو  نظرا لسهولة تطبيقو

معرفة الري الشخصي من العبارات التي يقرئها الفرد الدعتٍ بالدراسة، حيث امام كل عبارة يوجد سلم بردد عليو 
الشيء الذي ، قد تم الاعتماد على مقياس ليكارث خماسيو  اه الفرد لضو ىذه العبارةالدرجات التي تعبر عن ابذ

، التي تكون معبرة الذ حد كبتَ عن الحقيقةو  من شأنو برقيق أعلى الدستويات من مصداقية النتائج الدتوصل لذا
 على العموم بردد درجة سلم ليكارث الخماسي كما يلي :و 

 ليكارث الخماسي.(: مقياس 25-20الجدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 4 3 4 5 الدرجة

  likert,R.1932.A technique for the measurement of attitudes. Archives of psychologyالدصدر: 
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 البرامج وأدوات معالجة إحصائية.-0
 البرامج الإحصائية:-أ

 وبرليل البيانات الدتحصل عليها، تم إجراء لرموعة من الاختبارات الإحصائية نذكر منها:من أجل معالجة 
 *التكرارات والنسب الدئوية: لدعرفة توزيع البيانات الشخصية لعينة الدراسة.

، يتم استخدامو لدلالة على متوسط -X*الوسط الحسابي: وىو من أىم الدقاييس النزعة الدركزية، ورمزه 
 ظاىرة ما. لرموع قيم

يرمز و  ىو مقياس يستخدم لقياس مدى تشتت البيانات حول الدتوسط في توزيع معتُو  *الالضراف الدعياري:
 .لو ديري رمزه

ىوا نسبة مئوية بزصص لكل مقياس أداء في اتفاقية الدنح لتحديد ابذاه إجابات أفراد عينة و  *الوزن النسبي:
 .الدراسة على أبعاد الدراسة

ىوا مقياس يستخدم في البحوث الاحصائية لتحديد مدى الاتساق الداخلي و  كرو نباخ:  *اختبار ألفا
 .الدتمثلة في الاستبانة للأداة القياسية

استخداما في العديد و  أكثرىا شيوعاو  أحد أىم الاختبارات الإحصائية T يعد اختبار :T-test اختبار تي *
 .Tرمزهو  لالة الفروق الإحصائية بتُ متوسطي عينتتُ،والتي تهدف إلذ كشف عن د الدراسات،و  من الأبحاث

 الدطلب الثاني: صدق وثبات الاستبيان.
 الفرع الأول: الصدق البنائي

قمنا بحساب الصدق البنائي للاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي وذلك بحساب معامل الارتباط لكل لزور 
استعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية من لزاور الاستبيان عن الدرجة الكلية للاستبيان، تم 

(spss25 لحساب قيمة )r :لكل لزور من المحاور فتحصلنا على النتائج الددونة في الجدول التالر 
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 لحساب قيمة الصدق البنائي r (: يوضح قيمة26-20الجدول رقم )

عدد افراد العينة  الأبعاد
 الاستطلاعية

 القرار sigتوى الدلالة مس rقيمة معامل الارتباط 

 التدقيق الدالر

 
20 

دالة احصائيا عند  0.000 0.825
0.01 

دالة احصائيا عند  0.000 0.948 الأداء الدالر
0.01 

علاقة التدقيق الدالر 
دالة احصائيا عند  0.000 0.854 بالأداء الدالر

0.01 
 spssمن اعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر: 

للمحاور مع الدرجة الكلية للاستبيان تتًاوح  r(: لصد أن قيمة معامل الارتباط 22من خلال الجدول رقم )
لشا يؤكد على أن الاستبيان صادق من  2220( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 22726-22603بتُ )
 ة المحتوى أو الدضمون.ناحي

 الفرع الثاني: الثبات )التناسق الداخلي للبنود الفا كرو نباخ(.
قمنا بحساب ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي للبنود )ألفا كرو نباخ( بواسطة نظام الحزمة 

 (، النتائج مدونة في الجدول التالر:spss25الإحصائية للعلوم الإحصائية)
 (: يوضح قيمة الفا كرو نباخ27-20الجدول رقم )
 القرار قيمة معامل ألفا كرو نباخ عدد البنود المحاور

 مقبول 0.899 11 التدقيق الدالر
 مقبول 0.948 11 الأداء الدالر

 مقبول 0.939 07 علاقة التدقيق الدالر بالأداء الدالر
 مقبول 0.962 29 الدرجة الكلية للاستبيان

 .spss الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامجمن إعداد الدصدر: 

(: لصد أن قيمة ألفا كرو نباخ لمحور التدقيق الدالر أي درجة التناسق الداخلي لكل 3من خلال الجدول رقم)
لصد أن القيمة ألفا و  للمحور الثاني،ىي علاقة موجبة بتُ بنود الدشكلة و  0.899 بنود لزور التدقيق الدالر تساوي

ىي علاقة و  0.948 كرو نباخ لمحور الأداء الدالر أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود لزور الأداء الدالر تساوي
 بالأداء الدالر أي لصد أن قيمة ألفا كرو نباخ لمحور علاقة التدقيق الدالرو  موجبة بتُ البنود الدشكلة للمحور الثالث،

ىي علاقة موجبة بتُ و  0.939 درجة التناسق الداخلي لكل بنود لزور علاقة التدقيق الدالر بالأداء الدالر تساوي

tel:0.899
tel:0.948
tel:0.939
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لصد أن قيمة ألفا كرو نباخ للاستبيان ككل، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود و  البنود الدشكلة للمحور الرابع
 بذلك يدكن القول بأن الاستبيان ثابت.و  ىي علاقة موجبة بتُ البنودو  ،0.962 ستبيان تساويالا

 الدطلب الثالث: تحليل البيانات العامة
 الفرع الأول: الدؤىل العلمي.

 (: يوضح التكرارات والنسب الدئوية لدتغير الدؤىل العلمي28-20الجدول رقم )
 %النسبة الدئوية  التكرار العلميالدؤىل 

 %3.3 01 أقل من ثانوي
 %20 06 ثانوي

 %20 06 ليسانس
 %50 15 ماستً

 %3.3 01 ماجستتَ
 %3.3 01 دكتوراه
 %100 30 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر: 
 توضح توزيع العينة حسب متغير الدؤىل العلمي.دائرة نسبية (: 24-20)رقم الشكل 

 الدؤىل العلمي

 
(: لصد ان العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ 20( والشكل البياني رقم )24من خلال قرائتنا للجدل رقم )

عامل  03متساوية العدد بالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي، حيث لصد أن عدد الدبحوثتُ الذين مؤىلهم العلمي ماستً 
عمال  24م العلمي ليسانس وثانوي وىم % وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين مؤىله32بنسبة 

tel:0.962
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% لكل منهم، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين مؤىلهم العلمي أقل من الثانوي وماجستتَ ودكتوراه وىم 02بنسبة 
 منهم، وىم النسب الأدنى. لكل %3.3 عامل واحد بنسبة

 الفرع الثاني: عدد سنوات العمل
 يوضح التكرارات والنسب الدئوية لدتغير عدد سنوات العمل(: 29-20الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرار عدد سنوات العمل
 %6.7 02 أقل من سنة

 %16.7 05 سنوات 5الذ 2من 
 %26.7 08 سنوات 10الذ 6من 

 %50 15 سنوات فما فوق 10من 
 %100 30 المجموع

 .SPSS الاستبيان ولسرجات البرنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائجالدصدر: 
 لأعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات العمل(: 25-20)رقم الشكل 

 عدد سنوات

 
 .SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات البرنامجالدصدر: 

(: لصد أن العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ 20)( والتمثيل البياني رقم 25من خلال قرائتنا للجدول رقم )
 02متساوية العدد بالنسبة لدتغتَ عدد سنوات العمل، حيث لصد عدد الدبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية من 

%، وىي النسبة الأعلى، تليها نسبة الدبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية 32عامل بنسبة  03سنوات فما فوق 
وتليها نسبة الدبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية  ،%26.7 عمال بنسبة 26سنوات  02لذ إ 4تتًاوح ما بتُ 

وتليها نسبة الدبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية أقل من سنة   .%16.7 عمال بنسبة 23سنوات  3إلذ  0من 
 ، وىي النسبة الأدنى.%6.7 عمال واحد بنسبة 20

-0.1

0.1

0.3

0.5

الى 2من  أقل من سنة
 سنوات5

 10الى 6من 
 سنوات

سنوات  10من 
 فما فوق

6.67% 
16.67% 

26.67% 

50.00% 

tel:3.3
tel:26.7
tel:16.7
tel:6.7
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 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الاستبيان
 الدطلب الأول: التحليل الاحصائي الوصفي للاستبيان.

حتى تكون النتائج دقيقة وواضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبيان في جداول وبوبت الاجابات على 
وقد تم حساب تكرارات الاستجابات الدختلفة وما تعلق بها من ، الاستبيانحسب التسلسل للأسئلة الددرجة في 

كما تم ترتيب العبارات حسب وجهة نظر فئات العينة ،  الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعياريةو  النسب الدئوية
الالضراف الدعياري من العمال اعتمادا على اكبر قيمة للمتوسط الحسابي وحسب أقل قيمة للتشتت والذي يدثلو 

، غتَ موافق، وباعتبار أن الدتغتَ الذي يعبر عن الخيارات )غتَ موافق بشدة، عند تساوي قيم الدتوسط الحسابي
: وىي، أما الارقام التي تدخل في البرنامج الاحصائي تعبر عن الأوزان، موافق بشدة ( مقياس ترتيبي، موافق، لزايد

( وبعد ذلك نقوم بحساب 3، موافق بشدة = 2موافق = ، 1،لزايد = 0= غتَ موافق  ،0)غتَ موافق بشدة = 
، 3على  2وىي عبارة عن حاصل قسمة ، الدتوسط الحسابي )الدتوسط الدرجح ( عن طريق حساب طول الفتًة اولا

مسافة  2إلذ  1ومن ، مسافة ثانية 1إلذ  0مسافة اولذ ومن  0إلذ  0عدد الدسافات )من 2حيث يدثل الرقم 
ينتج طول الفتًة  3على  2وعند قسمة ، بسثل عدد الاختبارات 3، ومسافة رابعة ( 3إلذ  2ومن ، ثةثال

 ويصبح التوزيع كما في الجدول التالر:  0.8 ويساوي
 (: يوضح المحك الدعتمد في الدراسة02-20الجدول رقم )
 درجة التطبيق الأهمية الوزن النسبي الدقابل لو طول الخلية

 ضعيفة جدا غتَ موافق بشدة %36- 20%من  1.8الذ أقل من 1من 
 ضعيفة غتَ موافق %52- 36 %من 2.6الذ أقل من  1.8من 
 متوسطة لزايد %68- 52%من  3.4الذ أقل من  2.6من 
 قوية موافق %84- 68%من  4.2الذ أقل من  3.4من 

 قوية جدا موافق بشدة %100- 84%من  5الذ  4.2من 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاء الدصدر:

 الفرع الأول: التدقيق الدالي
تم قياسها باستخدام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والوزن النسبي لكل عبارة من لزور التدقيق الدالر 

 برصلنا على النتائج الدبينة في الجدول التالر:
  

tel:0.8
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 (: نتائج أراء عينة الدراسة حول مدى تطبيق لزور التدقيق الدالي00-20الجدول رقم )

 رقم العبارة

موافق 
 غير موافق لزايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التطبيق

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

1 
2 23 0 2 3 

 قوية 72.6% 1.066 3.63
6.7 76.7 0 6.7 10 

2 1 22 2 5 0 
 قوية 72.6% 0.809 3.63

3.3 73.3 6.7 16.7 0 

3 
2 18 5 5 0 

 قوية 71.4% 0.858 3.57
6.7 60 16.7 16.7 0 

4 
3 13 9 5 0 

 قوية 69.4% 0.900 3.47
30 40 16 16.7 0 

5 
0 15 10 5 0 

 متوسطة 66.6% 0.758 3.33
0 50 33.3 16.7 0 

6 1 13 12 4 0 
 متوسطة 67.4% 0.765 3.37

3.1 43.3 40 13.3 0 

7 
1 10 16 3 0 

 0 10 53.3 33.3 3.1 متوسطة 66% 0.702 3.30

8 2 15 11 2 0 
 قوية 71.4% 0.728 3.57

6.7 50 36.7 6.7 0 

9 3 12 10 2 3 
 متوسطة 66.6% 1.093 3.33

10 40 33.3 6.7 10 

10 
1 14 7 4 4 

 متوسطة 62.6% 1.137 3.13
3.3 46.7 23.3 13.3 13.3 

11 
2 14 8 3 3 

 متوسطة 66% 1.088 3.30
6.7 46.7 26.7 10 10 

 قوية %68.4 0.640 3.42 الدتوسط العام لمحور ماىية التدقيق

 spssإعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  من الدصدر:
، 0.640 والضراف معياري قدر ب  3.42 على متوسط حسابي قدره، ""التدقيق الداليلقد برصل لزور 

وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن ابذاىات أفراد ، ٪68.4 ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب
والتي أككد رضا وموافقة أغلبية أفراد العينة ، عينة الدراسة إيجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور التدقيق الدالر

tel:3.42
tel:0.640
tel:68.4
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وىذا ما يؤكده ، تالر يوجد تطبيق قوي لتدقيق الدالربال، على تطبيق التدقيق الدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي
وحتى تؤدي ىذه النتائج الغرض ، الالضراف الدعياري إذ يظهر درجة ونسبة التقارب في الأجوبة بتُ أفراد العينة

البحثي والذدف الذي يراد الوصول إليو قمنا بتحليلها حسب درجة التطبيق وحسب توجو استجابات الأغلبية من 
 : وىي كالتالر، لعينة على كل عبارات ىذا البعد والتي تعكسها لنا الدتوسطات الحسابيةأفراد ا

"يتبع التدقيق منهجيات علمية تسمح بجمع الأدلة الكافية لتدعيم حكمو : (0برصلت العبارة رقم )-0
ومن خلال الوزن النسبي الدقدر  1.066 قدرهوالضراف معياري  3.63 على متوسط حسابي قدره، الدؤسسة "لحالة 

وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن التدقيق ، ٪72.6 ب
 .سةالدؤسيتبع منهجيات علمية تسمح بجمع الأدلة الكافية لتدعيم حكمها لحالة 

" يقوم الددقق بجمع والتعرف على لستلف الإجراءات الدعمول بها في : (0برصلت العبارة رقم )-0
ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ، 0.809 والضراف معياري قدره 3.63 الدؤسسة " على متوسط حسابي قدره

٪ وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن الددقق يقوم 72.6 ب
 .الدؤسسةبجمع وتعرف على لستلف الإجراءات الدعمول بها في 

بها في "الددقق يقيم كل طرق العمل والإجراءات وتعليمات الدعمول : (1برصلت العبارة رقم )-1
ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ، 0.858 والضراف معياري قدره 3.57 على متوسط حسابي قدره الدؤسسة "

على أن الددقق يقيم  ٪ وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ 71.4 ب
 .الدؤسسةكل الطرق العمل والإجراءات والتعليمات الدعمول بها في 

على متوسط حسابي ، " يقوم الددقق بعملية التدقيق في نهاية السنة ": (2برصلت العبارة رقم )-2
وحسب ما ورد في ، ٪69.4 ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب، 0.900 والضراف معياري قدره 3.47 قدره

 .السنةمقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن الددقق يقوم بعملية التدقيق في نهاية 
 دقق لشا يدكنو من" من مزيا التدقيق النهائي وجود وقت كاف لدى الد: (3برصلت الفقرة رقم )-3

ومن ، 0.758 والضراف معياري قدره 3.33 على متوسط حسابي قدره، التعرف على الدؤسسة بصورة أفضل "
يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي ، ٪66.6 خلال الوزن النسبي الدقدر ب

لزايدين على أن من مزيا التدقيق النهائية وجود وقت كاف لدى الددقق لشا يدكنو من التعرف على الدؤسسة بصورة 
 .أفضل

tel:3.63
tel:1.066
tel:72.6
tel:3.63
tel:0.809
tel:72.6
tel:3.57
tel:0.858
tel:71.4
tel:3.47
tel:0.900
tel:69.4
tel:3.33
tel:0.758
tel:66.6
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على الدتوسط الحسابي نوع في الدؤسسة "  أفضل" التدقيق الدستمر ىو : (4برصلت العبارة رقم )-4
وحسب ما ورد في ، ٪67.4 الوزن النسبي الدقدر ب ومن خلال 0.765 والضراف معياري قدره 3.37 قدره

 .الدؤسسةنوع في  أفضلمقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة لزايدين على أن التدقيق الدستمرة ىو 
على متوسط ، " يتمتع قسم التدقيق باستقلالية كافية داخل الدؤسسة ": (5رقم ) برصلت العبارة-5

وحسب ما ورد في ، ٪44ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب ، 0.702 والضراف معياري قدره 3.30 حسابي قدره
فراد العينة لزايدين على أن يتمتع قسم التدقيق باستقلالية كافية داخل مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أ

 .الدؤسسة
على  ،"" يعتمد برنامج التدقيق من قبل لرلس الإدارة قبل البدء بتطبيقو : (6برصلت العبارة رقم )-6

، ٪71.4 ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب، 0.728 والضراف معياري قدره  3.57 متوسط حسابي قدره
وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن برنامج التدقيق يعتمد من 

 .بتطبيقوقبل لرلس الإدارة قبل البدء 

، " يتم تعين وتكليف الددققين الداخلين من قبل الإدارة ولجنة التدقيق ": (7برصلت العبارة رقم )-9
٪ 66.6 ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب، 1.093 والضراف معياري قدره 33.3 على متوسط حسابي قدره

مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة لزايدين على أن يتم تعيتُ وتكليف وحسب ما ورد في 
 . الددققتُ الداخلتُ من قبل الإدارة ولجنة التدقيق

 يستخدم تقرير مدقق الحسابات الخارجي الدطول لإظهار بعض": (02برصلت العبارة رقم )-02
على متوسط ، الدختصر على القوائم الدالية موضع الدراجعة "الدعلومات الاضافية والتي لا يتضمنها التقرير 

٪ وحسب ما ورد 62.6 ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب، 1.137 والضراف معياري قدره 3.13 حسابي قدره
أغلبية أفراد العينة لزايدين على أن يستخدم تقرير مدقق الحسابات الخارجي في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن 

 . الدطول لإظهار بعض الدعلومات الإضافية والتي لا يتضمنها التقرير الدختصر على القوائم الدالية موضع الدراجعة
لية يتكون تقرير مراجع الحسابات من جزئين الاول لبيان مسؤو ": (00برصلت العبارة رقم )-00

على متوسط حسابي ، الدراجع وثاني لبيان الرأي الفني المحايد عن القوائم الدالية للمؤسسة "
وحسب ما ورد في مقياس ، ٪44ومن خلال الوزن النسبي الدقدر ب ، 1.088 والضراف معياري قدره 3.30 قدره

أن أغلبية أفراد العينة لزايدين على أن يتكون تقرير مراجع الحسابات من جزئتُ الاول ليكارث الخماسي يتبتُ 
 لبيان مسؤولية الدراجع والثاني لبيان الرأي الفتٍ المحايد عن القوائم الدالية للمؤسسة.

tel:3.37
tel:0.765
tel:67.4
tel:3.30
tel:0.702
tel:3.57
tel:0.728
tel:71.4
tel:33.3
tel:1.093
tel:66.6
tel:3.13
tel:1.137
tel:62.6
tel:3.30
tel:1.088
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 الفرع الثاني: الأداء الدالي.
نسبي لكل عبارة من لزور الأداء الدالر تم قياسها باستخدام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري والوزن ال

 :برصلنا على النتائج الدبينة في الجدول التالر
 (: نتائج اراء عينة الدراسة حول مدى تطبيق لزور الأداء الدالي00-20الجدول رقم )

رقم 
 العبارة

موافق 
غير  لزايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار التطبيق

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة

1 
7 14 5 1 3 

 10 3.3 16.7 46.7 23.3 قوية %74 1.179 3.70

 قوية %74 1.022 3.70 2 2 3 19 4 2
13.3 63.3 10 6.7 6.7 

3 2 12 11 3 2 
 متوسطة %66 0.988 3.30

6.7 40 36.7 10 6.7 

4 0 10 14 3 3 
 10 10 46.7 33.3 0 متوسطة %60.6 0.928 3.03

5 
2 13 9 1 5 

 16.7 3.3 30 43.3 6.7 متوسطة % 64 1.186 3.20

 متوسطة %66 1.149 3.30 4 2 7 15 2 6
6.7 50 23.3 6.7 13.3 

7 
3 14 7 2 4 

 13.3 6.7 23.3 46.7 10 متوسطة %66.6 1.184 3.33

 متوسطة %66.6 1.295 3.33 5 2 5 14 4 8
13.3 46.7 16.7 6.7 16.7 

 قوية %68.6 1.194 3.43 3 4 4 15 4 9
13 50 13.3 13.3 10 

10 
1 16 7 4 2 

 6.7 13.3 23.3 53.3 3.3 متوسطة %66.6 0.994 3.33

11 
4 11 9 3 3 

 10 10 30 36.7 13.3 متوسطة %66.6 1.155 3.33

 متوسطة % 67.2 0.934 3.36 الدتوسط العام لمحور ماىية التدقيق
 .spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامجالدصدر: 



 والغاز سونلغاز الواديدراسة حالة مؤسسة الكهرباء                                            الثاني الفصل

36 

  

من و  0.934 الضراف معياري قدرهو  3.63 على متوسط حسابي قدرة"الأداء الدالي " لقد برصل لزور 
حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن ابذاىات افراد و  ،%67.2 خلال الوزن النسبي الدقدر ب

موافقة أغلبية أفراد العينة على و  التي تؤكد رضاو  الأداء الدالر،عينة الدراسة إيجابية لضو جميع العبارات الدتعلقة بدحور 
ىذا ما يؤكده و  بالتالر يوجد تطبيق متوسط للأداء الدالر،و  تطبيق الأداء الدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي،

ئج الغرض حتى تؤدي ىذه النتاو  أفراد العينة، نسبة التقارب في الأجوبة بتُو  الالضراف الدعياري إذ يظهر درجة
حسب توجو استجابات الأغلبية من أفراد و  الذدف الدراد الوصول إليو قمنا بتحليلها حسب درجة التطبيقو  البحثي

  :ىي كالتالرو  العينة على كل عبارات ىذا البعد والتي يعكسها لنا الدتوسطات الحسابية،
الضعف الدوجودة داخل و  "تحدد عملية تقييم الأداء نقاط القوة (:0برصلت العبارة رقم )-0
من خلال الوزن النسبي الدقدر بي و  1.179 قدره الضراف معياريو  3.70 ، على متوسط حسابي قدرهالدؤسسة"

لية تقييم حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن بردد عمو  52%
 .الضعف الدوجودة لدى الدؤسسةو  الأداء الدالر نقاط القوة

" توفر عملية تقييم الأداء الدالي معلومات للمؤسسة تساعدىا على تحقيق  (:0برصلت العبارة رقم )-0
من خلال التوازن النسبي الدقدر ب و  1.022 الضراف معياري قدرهو  3.70 ، على متوسط حسابي قدرهأرباحها "

على أن توفر عملية الأداء  حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن أغلبية أفراد العينة موافقتُو  52%
 .الدالر معلومات للمؤسسة تساعدىا على برقيق أرباحها

على متوسط  تقييم الأداء الدالي"" تساعد أدوات التحليل في عملية  (:1برصلت العبارة رقم )-1
حسب ما ورد في و  %44من خلال الوزن النسبي الدقدر ب و  0.899 الضراف معياري قدرهو  3.30 حسابي قدره

يل في عملية تقييم مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على أن تساعد أدوات التحل
 .الأداء الدالر
 " تستخدم مؤسسة سونلغاز بطاقة الأداء الدتوازن كأسلوب للأداء الدالي "(: 2برصلت العبارة رقم )-2

 %60.6 الدقدر بمن خلال الوزن النسبي و  ،0.928 الضراف معياري قدرهو  3.03 على متوسط حسابي قدره
حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على أن تستخدم سونلغاز بطاقة و 

 .كأسلوب الأداء الدالر الأداء الدتوازن
 لستلف نشاطات التنسيق بين" يستهدف تقييم الأداء التأكد من تحقيق :(5) برصلت العبارة رقم-3

الوزن النسبي الدقدر ب  لالمن خو  1.186 الضراف معياري قدرهو  3.20 سابي قدرهعلى متوسط ح الدؤسسة "

tel:3.63
tel:0.934
tel:67.2
tel:3.70
tel:1.179
tel:3.70
tel:1.022
tel:3.30
tel:0.899
tel:3.03
tel:0.928
tel:60.6
tel:3.20
tel:1.186
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حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على أن يستهدف تقييم و  42%
 .لأداء لتأكد من برقيق التنسيق بتُ لستلف نشاطات الدؤسسةا

" عملية تقييم الأداء تكشف الخلل الذي قد يحصل أثناء عملية (: 4برصلت العبارة رقم )-4
من خلال الوزن و  1.149 الضراف معياري قدرهو  3.30 ، على متوسط حسابي قدرهالتخطيط الدالي للمؤسسة "

حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على و  %،44النسبي الدقدر ب 
 .أن عملية تقييم الأداء تكشف الخلل الذي قد يحصل أثناء عملية التخطيط الدالر للمؤسسة

، تطوير أداء العاملين في الدؤسسة "و  لتقييم الأداء أهمية كبيرة في تحسين "(:5برصلت العبارة رقم )-5
 ،%66.6 من خلال الوزن النسبي الدقدر بو  ،1.184 الضراف معياري قدرهو  3.33 على متوسط حسابي قدره

مقياس لر كارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على ان لتقييم الأداء اهمية كبتَة حسب ما ورد في و 
 تطوير أداء العاملتُ في الدؤسسة.و  في برستُ
الى إجراء مسح ميداني شامل للوحدة  " يؤدي إجراء تقييم الأداء(: 6برصلت العبارة رقم )-6

من خلال الوزن و  1.295 الضراف معياري قدرهو  3.33قدره، على متوسط حسابي الاقتصادية للمؤسسة "
حسب ما ورد في مقياس لر كارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على و  %66.6 النسبي الدقدر ب

 .مسح ميداني شامل للوحدة الاقتصادية للمؤسسة أن يؤدي تقييم الأداء الذ أجراء
التعامل الأخلاقي عن و  " يقوم تقييم الأداء يؤدي إلى خلق مناخ الثقة (:7برصلت العبارة رقم )-7

على و  3.43 على متوسط حسابي قدره النهوض بمستوى العاملين"و  التقييمو  تأكيد الأسس العملية طريق
حسب ما ورد في مقياس لر كارث و  %68.6 ،و من خلال الوزن النسبي الدقدر ب1.194 معياري قدرهالضراف 

التعامل و  الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة موافقتُ على أن يقوم تقييم الأداء يؤدي إلذ خلق مناخ الثقة
 .النهوض بدستوى العاملتُو  التقييمو  أككيد الأسس العمليةالأخلاقي عن طريق 

على متوسط  " عملية تقييم الأداء تكون بصفة دورية متسمرة "(: 02برصلت العبارة رقم )-02
حسب ما ورد و  %66.6 الدقدر بمن خلال الوزن النسبي و  ،0.994 الضراف معياري قدرهو  3.33 حسابي قدره

في مقياس لر كارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدين على أن عملية تقييم الأداء تكون بصفة دورية 
 .متسمرة

" تقيس نسب نشاط مدى فعالية الدشروع في استخدام الدوارد  (:00برصلت العبارة رقم )-00
من خلال الوزن النسبي الدقدر و  1.155 الضراف معياري قدرهو  3.33 على متوسط حسابي قدره يو "الدتوفرة لد

tel:3.30
tel:1.149
tel:3.33
tel:1.184
tel:66.6
tel:3.33
tel:1.295
tel:66.6
tel:3.43
tel:1.194
tel:68.6
tel:3.33
tel:0.994
tel:66.6
tel:3.33
tel:1.155
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على أن تقيس  حسب ما ورد في مقياس ليكارث الخماسي يتبتُ أن اغلبية أفراد العينة لزايدينو  ،%66.6 ب
 نسب نشاط مدى فعالية الدشروع في استخدام الدوارد الدتوفرة.

 T_test الدطلب الثاني: تحليل نتائج من خلال
للعينة البسيطة عند مستوى  "T" بعدما قمنا بعرض النتائج الوصفية لمحاور الاستبيان، اعتمدنا على اختبار

  الدوضحة من خلال أسئلة استمارة الاستبيان٪ وذلك للتأكد من دلالة الاحصائيات لفروض الدراسة  3دلالة 

 :وكانت قاعدة القرار الدشبعة كما يلي
 Sig(α) > 5% .ـ قبول الفرضية العدمية إذا كانت

 Sig(α) < 5% .كانت  إذاـ رفض الفرضية العدمية 
 الأولىعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية  الفرع الاول:

تدقيق مالي في مؤسسة  تبني كبير و فعال لعمليات يوجد"  على انو:تنص الفرضية الفرعية الاولذ 
 ". α = 0.05 سونلغاز بالوادي عند مستوي معنوية

٪ وذلك لتأكد من 3للعينة البسيطة عند مستوى دلالة  "T "تم قياس ىذه الفرضية بالاعتماد على اختيار
  :مدونة في الجدول التالرالدلالة الاحصائية، والنتائج 

 .للعينة البسيطة الدتعلقة بمحور التدقيق الدالي "T" (: يوضح اختبار03-20الجدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  رقم العبارة

 H1نقبل  0.003 29 3.254 01
 H1نقبل  0.000 29 4.289 02
 H1نقبل  0.001 29 3.616 03
 H1نقبل  0.008 29 2.841 04
 H1نقبل  0.023 29 2.408 05
 H1نقبل  0.014 29 2.626 06
 H1نقبل  0.026 29 2.340 07
 H1نقبل  0.000 29 4.264 08
 H0نقبل  0.106 29 1.670 09
 H0نقبل  0.526 29 0.643 10
 H0نقبل  0.142 29 1.511 11

 H1نقبل  0.001 29 3.603 الابذاه العام لمحور "التدقيق الدالر"
 .spss من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر:

 

tel:66.6
tel:0.05
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  :التحليل
من " التدقيق الدالي" (: الذي يبتُ اراء افراد العينة في المحور الاول حول 00يتضح من خلال الجدول رقم )

وىي اقل من مستوى  0.001 ومستوى دلالة 3.603 المحسوبة T خلال الابذاه العام حيث بلغت قيمة
 H0. ونرفض H1 في ىذه الحالة نقبل الفرضية  0.05 معنوية

H=0 معنوية. لا يوجد تدقيق مالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستويα =0.05 
0H1= يوجد تدقيق مالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي معنوية α =0.05. 
يتضح ايضا من خلال جدول السابق أن أراء أفراد العينة في أغلب عبارات المحور الإيجابية حيث جاءت و 

الذين  00و02و7باستثناء العبارات رقم  H0 ورفض H1 المحسوبة دالة احصائية، أي قبول الفرضية T قيمة
 .H1 ورفضH0 المحسوبة غتَ دالة احصائيا، اي قبول الفرضية T جاءت قيمة

يوجد تدقيق مالي في مؤسسة سونلغاز بالوادي "  ومنو نقبل الفرضية الفرعية الاولذ التي تنص على انو:
 ."α =0.05 عند مستوي معنوية

 الفرع الثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية.
يوجد أداء مالي في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي تنص الفرضية الفرعية الثانية على انو: " 

 ". α = 0.05 معنوية
٪ وذلك لتأكد من 3عند مستوى دلالة  للعينة البسيطة "T" تم قياس ىذه الفرضية بالاعتماد على اختيار
  :الدلالة الاحصائية، والنتائج مدونة في الجدول التالر

 " للعينة البسيطة الدتعلقة بمحور الأداء الدالي.T(: يوضح اختبار"04-20الجدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  رقم العبارة

 H1نقبل  0.003 29 3.252 01
 H1نقبل  0.001 29 3.751 02
 H0نقبل  0.107 29 1.663 03
 H0نقبل  0.845 29 0.197 04
 H0نقبل  0.363 29 0.924 05
 H0نقبل  0.163 29 1.430 06
 H0نقبل  0.134 29 1.542 07
 H0نقبل  0.169 29 1.409 08
 H1نقبل  0.056 29 1.987 09

tel:3.603
tel:0.001
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
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 H1نقبل  0.077 29 1.836 10
 H0نقبل  0.125 29 1.581 11

الابذاه العام 
لمحور "الأداء 

 الدالر"
 H1نقبل  0.042 29 2.133

 .spss من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر:
( الذي يبتُ أراء لأفراد العينة في المحور الثاني حول " الأداء الدالر "من 01يتضح من خلال جدول رقم )

وىي أقل من مستوى   0.042 ومستوى الدلالة  2.133 المحسوبة "Tالابذاه العام حيث قيمة"خلال 
 H0 .ونرفض H1 في ىذه الحالة نقبل الفرضية  0.05 معنوية

= H0 داء مالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند ملية تقييم الأفعالية عالية ذات دلالة إحصائية لعلا يوجد
 . α =0.05 مستوي الدعنوية

=H1داء مالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند الأ فعالية عالية ذات دلالة إحصائية لعملية تقييم يوجد
 . α =0.05 مستوي الدعنوية

حيث جاءت  من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في أغلب العبارات المحور إيجابيةويتضح أيضا 
، 6، 5، 4، 3، 2، 1باستثناء العبارة رقم  H0 ورفض H1 اي قبول الفرضية، المحسوبة دالة إحصائيا T قيمة
 .H1 ورفض H0 اي قبول، المحسوبة غتَ دالة احصائيا T جاءت قيمة الذين 00

"يوجد أداء مالي في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند : نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أنوومنو 
 ".α =0.05 مستوي معنوية

 الفرع الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة
"توجد علاقة بين تدقيق الدالي والأداء الدالي في مؤسسة سونلغاز  تنص ىذه الفرضية الثالثة على أنو:

 ".α =0.05بالوادي عند مستوى معنوية 
" للعينة البسيطة عند مستوى دلالة وذلك للتأكد من Tتم قياس ىذه الفرضية بالاعتماد على اختبار "

 التالر الدلالة الإحصائية، والنتائج مدونة في الجدول
 " للعينة البسيطة الدتعلقة بمحور علاقة التدقيق الدالي بالأداء الداليT(: يوضح اختبار"05-20الجدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  رقم العبارة
 H1نقبل  0.000 29 3.958 01
 H1نقبل  22222 07 32305 20

tel:2.133
tel:0.042
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
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 H1نقبل  22222 07 22253 21
 H1نقبل  22220 07 12451 22
 H1نقبل  22220 07 12566 23
 H1نقبل  22221 07 12006 24
 H1نقبل  22212 07 02067 25

الابذاه العام لمحور 
 H1نقبل  22222 07 22207 "التدقيق الدالر"

 .spss من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج الدصدر:
" علاقة التدقيق ( الذي يبتُ اراء أفراد العينة في المحور الثالث حول 01يتضح من خلال الجدول رقم )

وىي  0.000 ومستوى دلالة 4.429 المحسوبة T من خلال الابذاه العام حيث بلغة قيمة الدالي بالأداء الدالي "،
 H0 ونرفض H1 في ىذه الحالة نقبل الفرضية 0.05 مستوى معنويةاقل من 

= H0 لا توجد علاقات بتُ التدقيق الدالر والأداء الدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي الدعنوية 

α =0.05. 

=H1لدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي الدعنويةتوجد علاقة بتُ التدقيق الدالر والأداء ا 

α=0.05. 

 T ويتضح ايضا من خلال الجدول سابق ان اراء أفراد العينة في جميع العبارات المحور ايجابيو حيث جاءت قيمة

 .H0 ورفض H1 اي قبول الفرضية، المحسوبة دالة احصائية
" توجد علاقة بين التدقيق الدالي والأداء الدالي في : الفرعية الثالثة التي تنص على انهاومنو نقبل الفرضية 

 ." α =0.05 مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي الدعنوية
 نتائج الدراسة: الدطلب الثالث

الأساليب والأدوات وبعض ، SPSS 25K بعد برليل لسرجات الاستبيان بواسطة استخدام برنامج
 :الدراسة وىي تم التمكن من إثبات كافة فرضيات، الاحصائية

 يوجد برستُ للأداء الدالر من خلال التدقيق الدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي الدعنوية-

α=0.05  
 .α = 0.05 الدعنويةيوجد أداء مالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي -
 α=0.05توجد علاقة بتُ التدقيق الدالر والأداء الدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي عند مستوي الدعنوية-
 

tel:4.429
tel:0.000
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
tel:0.05
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 خلاصة الفصل:
التعرف على دور لقد تضمن ىذا الفصل دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز بالوادي، بهدف لزاولة 

التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر في الدؤسسة، وذلك من خلال أداة الاستبيان الدوجهة لفائدة عينة الدكونة من 
ثلاثون عامل من الدؤسسة سالفة الذكر، فإنو من خلال عرض وبرليل نتائج الدراسة وذلك عبر مراحل وخطوات 

ستُ الأداء الدالر في مؤسسة سونلغاز بالوادي. وذلك من خلال الدساعدة اتضح أنو التدقيق الدالر لو دور في بر
على كشف مواطن الخلل والغش والفساد الدالر والإداري وبالتالر العمل على تصحيح الدسار ومنو برستُ الأداء 

 . الدالر
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التدقيق الدالر يلعب دوراً ىامًا في برستُ الأداء الدالر للشركات. من خلال  إنوفي الختام، يدكن القول 
برديد الدخاطر الدالية، وبرستُ الرقابة الداخلية، وتوفتَ التوصيات، يدكن للتدقيق الدالر أن يساعد في برستُ 

 .الربحية، وتعزيز الثقة الدالية، وبرستُ الشفافية الدالية
بشكل فعال يدكن أن يساعد الشركات على برقيق أىدافها الدالية، وتعزيز قدرتها إن تطبيق التدقيق الدالر 

 .على الدنافسة في السوق. كما يدكن أن يساعد في برستُ العلاقة بتُ الشركة والدستثمرين، والعملاء، والدوردين

ى الشركات أن توليو اىتمامًا  لذلك، فإن التدقيق الدالر يعد أداة ىامة لتحستُ الأداء الدالر للشركات، وينبغي عل  
 .كبتَاً في استًاتيجيتها الدالية

 : ار فرضياتباخت

 : من خلال ىاتو الدراسة يدكن الإجابة على الفرضيات الدراسة كما يلي

التدقيق الدالر ىو فحص القوائم الدالية يشمل على البحث وتقييم برليلي للخروج برأي فتٍ لزايد  لفرضية الاولى :ا
عن مدى دلالة القوائم الدالية للمركز الدالر ،وىذا ما يثبت صحو الفرضية الاولذ : التدقيق الدالر ىو عملية فحص 

 . الدالية التي برتويها منتظمة للقوائم الدالية ولواحقها مع إبداء الرأي حول الدعلومات

التدقيق الدالر بكل انواعو لو أهمية كبتَة في ابزاذ القرارات كونو يساعد على أكىيل الدعلومات  لفرضية الثانية :ا
لتكون جيدة وذات مواصفات كاملة وكافية ليتم استعمالذا في عملية صنع القرارات ذات جودة وفعالية وبالدوازنة 

 . اراتخطوات عملية ابزاذ القر 

يساىم التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية وقد توصلنا من خلال برليل  فرضية الثالثة :ال
 وتدقيق بعض مؤشرات الأداء الدالر ومعرفة الإجراءات اللازمة وىذا ما يساىم في برستُ الأداء الدالر

 الاقتراحات:
 دقيق الدالر _ضرورة توفتَ دائرة أو مصلحة خاصة بالت

 _الاىتمام أكثر بدؤشرات الأداء الدالر
 دورىا داخل الدؤسسة وتفعيل_العمل على زيادة الاىتمام بوظيفة التدقيق الدالر 

 :النتائج الدتوصل إليها    

إن استعمال وظيفة التدقيق الدالر في برستُ الادارة الدالية داخل مؤسسة لو دور مهم للوصول إلذ الصورة -
 .فتًةالصحيحة للمؤسسة وكذا معرفة الدركز الدالر خلال كل 
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الرقابة الداخلية ىي الأساس الذي يعتمد عليو الددقق عند وضع خطة العمل والتقليل من نقاط الضعف -
 .الأخطاء ومنع حدوث أي تلاعب داخل الدؤسسة وعدم ارتكاب

إن كفاءة الوظيفة الدالية وفعاليتها في أداء نشاطها ينعكس إيجابيا على برقيق الدردودية والعمل على -
  .برسينها

تسمح عملية التدقيق الدالر إععطاء قراءة شاملة للوضعية الدالية للمؤسسة ومنو التوصل إلذ قرارات تساىم -
 .أداء الدؤسسةفي برستُ 

نعتبر مؤشرات التوازن الدالر والنسب الدالية من أىم الأدوات التي يعتمد عليها الددقق المحاسبي في عملية -
 .إعداده لتقرير الوضعية الدالية لاي مؤسسة

 .برقيق الدؤسسة التوازن الدالر خلال الفتًة الددروسة من ناحية الدؤشرات الدالية-

والعمل على ابزاذ الإجراءات اللازمة من ، لو دور في الكشف عن مناطق الخلل تقرير الددقق المحاسبي-
 . أجل الحد منو

 آفاق البحث:

من خلال النتائج ىذه الدراسة وأىم الاقتًاحات الدقدمة يدكن عرض بعض الجوانب التي لد تشملها الدراسة 
 والتي من الدمكن أن تكون لزل البحث مستقبلا كما يلي:

 التدقيق الدالر في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية_ دور 

 _دور معايتَ التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر للمؤسسة الاقتصادية 

 _دور التدقيق الداخلي في منع التحاليل والفساد الدالر في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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 قائمة الدراجع

 أولا: الدراجع باللغة العربية
 *الكتب:

 .0774، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاىرة،0ط الدراجعة العامة"،أبو الفتوح على فضالة، " .0
ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، "اقتصاد الدؤسسة: أهمية التنظيم ديناميكية الذياكل"، إسماعيل عرباجي،  .0

 .0774، 0ط
 07، ص0224، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، الأردن، "التدقيق والرقابة في البنوك"خالد أمتُ عبد الله،  .1
طبعة الأولذ، دار وائل لنشر والتوزيع،  والعلمية(علم تدقيق الحسابات )الناحية النظرية خالد أمتُ عبد الله،  .2

 .0222الأردن 
 .0200، ، طبعة الألذ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردنالتدقيق والرقابة في البنوك"خالد أمتُ، عبد الله، " .3
ير المحاسبة الدالية الدتوسطة وفق الدعايير الدولية لإعداد التقار الخطيب طلال محمد والدسعودي حيدر،"  .4

 ، القاىرة0202"، الطبعة الثالثة، دار الكتب لنشر والتوزيع، الدالية
، دار وائل للنشر، "تدقيق الحسابات: مدخل معاصر وفقا للمعايير التدقيق الدولية"رزق أبو زيد الشحنة،  .5

 .0220الأردن، 

 .0204، مؤسسة فريدريش للنشر، لبنان، سنةمنهجية البحث العلمي"ريدا ماجد، " .6
ديوان الدطبوعات الجامعية،  التسيير الدالي حسب البرنامج الرسمي الجديد"،يكة، بوشنقتَ الديلود، "زينب مل .7

 .0202الجزائر، 
، 0202، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،0، ط"تدقيق الحسابات"سامي محمد الوقاد،  .02

 .00ص:
، دار "نوال إبراىيم شين، الإدارة الإستراتيجية والأداء الدفاىيم ونماذج القياس" سهام محمد موسى، .00

 .0205لردلاوي لنشر والتوزيع، عمان، 
 العلاقة بين ابعاد الذيكل التنظيمي وحاجات الدديرين في شركات التأمين الأردنية"،شاكر الخشالر، " .00

 .0224، 0، العدد11دراسات العلوم الإدارية، المجلد

الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية الطبعة الأولذ،  "إدارة البنوك في بيئة العولدة والانترنت"،رق طو، طا .01
0225. 

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.0ج موسوعة معايير الدراجع"،طارق عبد العال حماد، " .02
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، ديوان الدطبوعات الجامعية، 2، 0طالدراجعة وتدقيق الحسابات"، طواىر محمد التهامي، صديقي الدسعود، " .03
 .0221الجزائر،

 .0225دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،التمويل والإدارة الدالية للمؤسسات"، عاطف وليم اندراوس، " .04
الأولذ،  عربي"، الطبعة-/ الصليزية financial dictionary-القاموس الداليعبد الحكم أحمد الخزامي، " .05

 .0202القاىرة، مكتبة ابن سينا للنشر والتوزيع، 

، مصر، أسس الدراجعة الخارجية، الدكتب الجامعي الحديث"عبد الفتاح الصحن واحمد عبيد، وآخرون، " .06
0225. 

الطبعة الأولذ، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الأردن،  إدارة وتقييم الأداء"،عبد الله حسن عواد، " .07
 .0205عمان،

الطبعة الخامسة، دار وائل،  تدقيق الحسابات في ضوء الدعايير الدولية"،علي عبد القادر الذنيبات، " .02
 .0203الأردن، 

"، الجزائر: ديوان الدطبوعات الجامعية، مناىج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش،"  .00
0773. 

، دار النشر والتوزيع، 0طتوى سلوكي"، الدراجعة الداخلية الإطار النظري المحالعمرات احمد صالح، " .00
 .0202عمان، الأردن، 

 .، قسنطينة: ديوان الدطبوعات الجامعيةأسس البحث وتقنياتو في العلوم الاجتماعية" فضيل دليو،" .01
الدناخ التنظيمي وأثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة الدالية والإدارية في الأردن"، محمد الذنيبات، " .02

 .0777، 0، العدد04العلوم الإدارية، المجلد دراسات 
أثر العوامل الداخلية الإدارية والفنية على أداء الشركات الصناعية الدساهمة العامة: دراسة محمد الطراونة، " .03

 .0774، 0، العدد01دراسات العلوم الإدارية، المجلدتحليلية"، 
 .، طبعة الثالثة، جمهورية اليمنية، دار الكتبمناىج البحث العلمي"محمد سرحان على لزمود،"  .04
 .20/25/0207محمد عماد الدرابيع، الأداء الدالر،  .05
 .0202، دار الجامعة الجديدة، الأردن، أدارة الأداء الدتميز"محمد قدري لزسن، " .06
، الطبعة الأولذ، دار الحمد للنشر "الأداء الدالي وأثره على عوائد أسهم الشركات"محمد لزمود الخطيب،  .07

 .0202والتوزيع، الأردن، 
 .0222دار مؤسسة الوراق، عمان، التحليل الدالي وتقييم الأداء والتنبؤ بالفشل"، محمد لزمود الزبيدي، " .12

 ، مكتبة الجلاء الجديدة، الدنصورة، مصر،0، طالدراجعة إطار النظرية والدمارسة"لزمود السيد الناغي، " .10
0770. 
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الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي  ات الصغيرة والدتوسطة"،إدارة الدشروعمصطفى يوسف الكافي، " .10
 .0200للنشر والتوزيع، عمان، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، 1، ط"مدخل الى التدقيق من الناحية النظرية والعلمية"ىادي التميمي،  .11
 .0224الأردن، 

 .0200نشر، الأردن، ، دار وائل لل0، ط0ج التسيير الدالي"،الياس بن ساسي، يوسف قريشي، " .12
 *الدذكرات

، مذكرة لنيل شهادة الداستً، "الالتزام التنظيمي وأثره على أداء العاملين" رقاني شريفة وصنقلي عائشة، .0
 .0202بزصص علم اجتماع تنظيم، جامعة ادرار الجزائر، سنة 

 متهددة الدنتجات"،"الإفصاح عن الدعلومات القطاعية للشركات الصناعية الأردنية سوزان حسن عبد،  .0
 .0221رسالة ماجستتَ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة التَموك أربد، 

، أطروحة دكتوراه فعالية تطبيق الحكومة في دعم مقومات الإفصاح وأثرىا على الأداء الدالي"ضوفي حمزة، " .1
 تجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر،مالية ولزاسبة، كلية العلوم الاقتصادية وال :علوم في علوم التسيتَ، بزصص

0203. 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات "فعالية التحليل الدالي في تقييم الدؤسسة"،  طتَ اللويزة، سايغي باىية فريال، .2

 .0203-0202نيل شهادة الداستً في المحاسبة والتدقيق، 

بزرد لنيل شهادة الداجيستتَ،  مذكرةالأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية، قياس وتقييم"، عادل عشي، "  .3
 .جامعة محمد خيضر، بسكرة

مذكرة بزرج مقدمة من متطلبات شهادة  الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقييم"،عادل يعيشي، " .4
 .0220ماجيستتَ في علوم التسيتَ الدؤسسات الصناعية، جامعة خيضر بسكرة، دفعة 

مذكرة ماستً، بزصص فحص ق الدالي في تحسين الأداء الدالي"، دور التدقيعبد الدخلوفي عبد الذادي، " .5
لزاسبي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم علو التسيتَ، جامعة محمد خيضر، 

 .0204بسكرة،
 ،إنعاكاسات تطبيق نظام المحاسبة الدالي على الأداء الدالي للشركات الددرجة في السوق الداليعقبي حمزة،  .6

 .0205رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
مذكرة مقدمة "دور التحليل الدالي في تشخيص الوضعية الدالية للمؤسسة"، عمتَ عبد القادر، علالر محمد،  .7

 .0205-0204لاستكمال متطلبات شهادة الداجستتَ، معهد التكنولوجيا، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
، مذكرة لتدقيق المحاسبي من منظور الدعايير الدولية ومدى إمكانية تطبيقها في الجزائر"أمتُ ما زون، "امحمد  .02

 .0200، الجزائر، 1نيل الداجستتَ، جامعة الجزائر 
 *الدوسوعات والمجلات
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مع جودة التقارير الدالية ودورىا في تقييم الأداء الدالي دراسة )حالة لرزبيدي البشتَ وسعيدي يحي، " .0
 .0202، المجلد الثاني، جامعة الوادي، 27"، لرلة الدراسات الاقتصادية والدالية، العدد صيدال(

 .0227، لرلة الباحث، العدد السابع، الجزائر، تحليل الأسس النظرية لدفهوم الأداءالشيخ الداوي،  .0
 .0222الإسكندرية مصر، ، الدار الجامعية، 1، 0جموسوعة معايير الدراجعة"،  طارق عبد العال حماد، " .1
، لرلة جامعة "دور لجان الدراجعة في الحوكمة الشركات وأثرىا على جودة القوائم الدالية" لردي محمد سامي، .2

 .0227، يوليو24، المجلد رقم0الإسكندرية، مصر، لعدد
ة العلوم الإنسانية لرلة أبحاث التَموك )سلسلالتكنولوجيا والذيكل التنظيمي: دراسة ميدانية"، محمد الطراونة، " .3

 .0776، 0، العدد 02والاجتماعية(، المجلد
 *القوانين والدراسيم

، الدتضمن القانون الأساسي لدؤسسة الجزائرية الكهرباء والغاز والدسماة 073-04، الدرسوم التنفيذي 24الدادة .0
 سونلغاز.

 *الدراجع باللغة الأجنبية
1. Ham Mini-Allele, "Le control interne et l'élaboration Du Bilan comptable", 

office Des publications universities, Alger, 2003. 
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3. Pierre canson, "La gestion Financière de L'entreprise 5eme edition donoud, 
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 الاستبيان.(: استمارة 20الدلحق رقم )

     كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير
 تخصص: مالية مؤسسة

 
 الاستبيان

السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو في إطار التحضتَ لدذكرة بزرج الحصول على شهادة ليسانس في بزصص 
نضع بتُ ايديكم ىذا الاستبيان مالية مؤسسة حول موضوع )مساهمة التدقيق الدالر في برستُ الأداء الدالر(، 

الخانة  في (x)بغرض إفادتنا ببعض البيانات ذات صلة ببحثنا من خلال الإجابة على الأسئلة الدرفقة بوضع علامة
الدناسبة وفي الاختَ نشكركم على حسن تفهمكم وتعاونكم معنا، ونؤكد لكم إن الدعلومات الدصرح بها ستكون 

 .موضع السرية التامة
 طلبة:اعداد ال

 *تواوه كوثر
 *كينة عائشة
 *زغومة ثلجة

 المحور الأول: معلومات عامة
 الدؤىل العلمي
 مستوى ماستً             مستوى ليسانس            مستوى ثانوي             أقل من ثانوي

 مستوى دكتوراه              مستوى ماجستتَ
 عدد سنوات العمل:

       سنوات 02الذ 4من              سنوات3من الذ                  أقل من سنة
 سنوات فما فوق 02من 

  



 الدلاحق

54 

 

 المحور الثاني: ماىية التدقيق

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

يتبع التدقيق منهجيات علمية تسمح بجمع الأدلة الكافية لتدعيم  1
      .الدؤسسةحكمها لحالة 

يقوم الددقق بجمع والتعرف على لستلف الإجراءات الدعمول بها في  2
      .الدؤسسة

الددقق يقيم كل طرق العمل والإجراءات والتعليمات الدعمول بها في  3
      .الدؤسسة

      .يقوم الددقق بعملية التدقيق في نهاية السنة 4

وقت كاف لدى الددقق لشا يدكنو من من مزايا التدقيق النهائية وجود  5
      .التعرف على الدؤسسة بصورة أفضل

      .التدقيق الدستمر ىو أفضل نوع في الدؤسسة 6
      .يتمتع قسم التدقيق باستقلالية كافية داخل الدؤسسة 7
      .يعتمد برنامج التدقيق من قبل لرلس الإدارة قبل البدء بتطبيقو 8
      .وتكليف الددققتُ الداخلتُ من قبل الإدارة ولجنة التدقيقيتم تعتُ  9

10 
يستخدم تقرير مدقق الحسابات الخارجي الدطول لإظهار بعض 

الدعلومات الإضافية والتي لا يتضمنها التقرير الدختصر على القوائم 
 .الدالية موضع الدراجعة

     

لبيان مسؤولية يتكون تقرير مراجع الحسابات من جزئيتُ الاول  11
      .الدراجع والثاني لبيان الرأي الفتٍ المحايد عن القوائم الدالية لدؤسسة
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 المحور الثالث: الأداء الدالي

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

برديد عملية تقييم الأداء الدالر نقاط القوة والضعف الدوجودة  1
      لدى للمؤسسة

تتوفر عملية تقييم الأداء الدالر معلومات للمؤسسة تساعدىا على  2
      .برقيق أرباحها

      تساعد أدوات التحليل في عملية تقييم الأداء الدالر 3

تستخدم مؤسسة سونلغاز بطاقة الأداء الدتوازي كأسلوب لتقييم  4
      الأداء

التنسيق بتُ لستلف  يستهدف تقييم الأداء التأكد من برقيق 5
      نشاطات الدؤسسة

عملية التقييم الأداء تكشف الخلل الذي قد يحصل أثناء عملية  6
      التخطيط الدالر

لتقييم الأداء أهمية كبتَة في برستُ وتطوير أداء العاملتُ في  7
      الدؤسسة

يؤدي تقييم الأداء الذ اجراء مسح ميداني شامل للوحدة  8
      الاقتصادية في الدؤسسة.

تقييم الأداء يؤدي الذ خلق مناخ ثقة والتعاون الأخلاقي عن  9
      طريق أككيد الأسس العملية والتقييم ونهوض بدستوى العاملتُ.

      عملية تقييم الأداء تكون بصفة دورية مستمرة. 10

الدوارد تقيس نسب النشاط مدى فاعلية الدشروع في استخدام  11
      الدتوفرة لديو
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 المحور الرابع: علاقة التدقيق الدالي بالأداء الدالي.

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

يساىم التدقيق الخارجي في برستُ فعالية الأداء في  1
 الدؤسسة

     

الأداء في يساىم التدقيق الداخلي في برقيق فعالية  2
 الدؤسسة

     

يلعب التدقيق المحاسبي دورا مهم في إدارة الدخاطر داخل  3
      الدؤسسة

      يقوم الددقق بتقييم وتقييم الأداء الدالر في الدؤسسة 4

يقوم التدقيق المحاسبي في اكتشاف الالضرافات داخل  5
      الدؤسسة

      الأىدافيساىم التدقيق المحاسبي في برقيق  6
      يساىم التدقيق المحاسبي في ابزاذ القرارت داخل الدؤسسة 8
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 .spss(: بعض لسرجات برنامج الـ 20الدلحق رقم )
Corrélation 

علاقة التدقيق الدالي  الدالي-الأداء التدقيق الكلية-الدرجة 
 بالأداء الدالي

 الكلية-الدرجة

Corrélation de 
Pearson 1 "825، "825، "825، 

Sig. (Bilatérale)  000, 000, 000, 
N 20 20 20 20 

 التدقيق

Corrélation de 
Pearson "825، "825، "825، "825، 

Sig. (Bilatérale) 000,  000, 000, 
N 20 20 20 20 

 الدالر-الأداء

Corrélation de 
Pearson "825، "825، "825، "825، 

Sig. (Bilatérale) 000, 000,  000, 
N 20 20 20 20 

علاقة التدقيق 
الدالر بالأداء 

 الدالر

Corrélation de 
Pearson "825، "825، "825، 1 

Sig. (Bilatérale) 000, 040, 001,  
N 20 20 20 20 

La corrélation est significative au niveau0.01(bilateral). ** 
La corrélation est significative au niveau0.05(bilateral). ** 
Statistiques de fiabilité 

Nombre 
D'éléments 

Alpha de 
Conbach 

11 899،  
Statistiques de fiabilité 
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