
 
 

الشعبية الديمقراطية الجسائرية الجمهىرية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الىادي -جامعة الشهيد حمه لخضر  

 

 

قسم:                                                                                           والإنسانيتيت العلوم الاجتماعيت لك   علوم اجتماعيت   الاجتماعيتالعلوم    

 

 

الوظيفي الرضا تحقيق في انعكاسها و التنظيمية الرقابة  
- الوادي لولاية لتقاعد_ الوطني الصندوق عمال من عينة على ميدانية دراسة    

 

ــاستـــــيل شهادة المــــن متطلباث  منــــدخل ضــــكملت جــــذكرة مـــم رــ  

لنظيم و عمعلم الاجتماع  جخصص ج في  

                                                                                                                               الطالب أعداد  من 

اشراف  جحت                                                                                                 كريم مىساوي   

 سالم يعقىب                                                                         أيمنناني 

 

0202/0200الجامعيت السنت  

 رئيسا جامعة الشييد حمو لخضر  الاستاذ

الشييد حمو لخضر جامعة  سالـ يعقكب  مشرفا مقررا 

 عضكا مناقشا جامعة الشييد حمة لخضر شكقي مرابط

لكحيدمفكزم   عضكا مناقشا جامعة الشييد حمو لخضر 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الشكر والتقدير
الحمد لله حمدا عمى كؿ النعـ .... ,الحمد لله حمد الشاكريف , كالحمد لله في كؿ كقت كحيف   

كالحمد لله حمدا عمى النعـ , كالحمد لله حمدا يميؽ برب العباد كبرب النعـ ارب لله الحمد عمى 
ءشيكؿ   

 اما بعد

تاذ سالـ يعقكب عمى نصائحو ك تكجيياتو كعمى كؿ نتقدـ بالشكر ك العرفاف كالتقدير الى الاس
 المجيكدات القيمة التي ساعدنا في انجاز ىذا العمؿ مف قريب اك بعيد

ككؿ مف اسيـ ك  تيتو محمد العيد كلا ننسى اف نتقدـ بكؿ الشكر ك الاحتراـ الى كؿ الاستاذ
مدير المؤسسة التي الشكر كذلؾ مكصكؿ الى  ,ىذا البحث  نجازلإ ساعدنا بتقديـ يد العكف

أجيرينا عمييا الدراسة بكلاية الكدم عمى كؿ ما قدمو لنا مف مساعدات كتسييلات كاف ليا اىمية 
 كبيرة في انجاز ىذه المذكرة 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

اىدم ثمرة ىذا العمؿ الى رعتني بعينييا ككستني بعطفيا احب الناس الى قمبي حفظيا الله 
.........اميكرعاىا كابقاىا تاج فكؽ رأسي ..  

الى مف عممني الحرؼ كسمؾ القمـ الى مف احسف تربيتي الى ............ابي الغالي حفظو الله 
 كاطاؿ في عمره

ك الى اخكتي كاصدقائي الى كافة الاىؿ ك الاحباب ك الزملاء الى كؿ مف ساعدني في انجاز 
 ىذا العمؿ مف قريب اك بعيد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 اهداء الى من 

ما : كاخفض ليما جناح الذؿ مف الرحمة كقؿ ربي ارحميما كما ربياني صغيرة قاؿ تعالى فيي  

الى رمز العطاء ك الكفاء الى نبع الحناف الذم لا ينفذ . الى التي جعمت يكـ نجاحي يكـ 
 نجاحيا "امي الحبيبة "

الى القمب الرحيـ ك الرجؿ العظيـ الذم لقنني دركس الفضائؿ كعممني اف الدنيا صمكد 
متيا دكف حدكد كمشك  

 الى مف عممني اف الحياة كفاح كالعمـ سلاح 

 "كالدم العزيز اطاؿ الله في عمره "

المحبة ك الاخلاص الى مف تربيت بينيـ في كتؼ الاخكة اخكاني  آياتالى مف ارل في اعينيـ 
  باسموك اخكاتي كؿ 

كا كالى كؿ مف ساعدني الى الاستاذ المشرؼ سالـ يعقكب  كالى كؿ الاىؿ ك الاقارب اينما كان
 في انجاز ىذا العمؿ مف قريب اك بعيد 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :العربية غةمبال سةاالدر  خصمم

ي عمـ ىـ العمماء ك المفكريف  فأىـ المكاضيع التي شغمت أتعبر الرقابة التنظيمية مف 
.  ىمية البالغة التي تمتمكيا الرقابة التنظيمية لنجاح المؤسسةالاجتماع كذلؾ راجع الى الأ

كنعتبر الرقابة ىي عبارة عف تمؾ القكاعد كالقكانيف التي التخطيط السير الحسف ك التي تؤدم 
لى نتائج المرجكة كىذه القكانيف ك القكاعد حتى تككف تضمف السير الحسف لممؤسسة كالعماؿ إ

ىداؼ المؤسسة عمى حد سكاء كىذا ما تكصمت اليو أىداؼ العماؿ ككذلؾ أف تككف تخدـ أيجب 
ىـ عكامؿ نجاح المؤسسة أف الرضا الكظيفي لمعماؿ يعتبر مف أكد أكثير مف الدراسات حيث ال

ف تككف باستشارة العماؿ كاعطاىـ كذلؾ في اتخاذ أكحتى تككف الرقابة التنظيمية ناجحة يجب 
صدار العقكبات ككذلؾ مراعات الجانب الانساني لمعماؿ إالقرار ككذلؾ المعقكلية كالكاقعية في 

استخداميـ كلالة لإنجاز عممو كمراعات كؿ حاجياتو المادية كالمعنكية كالتي تشعر العامؿ  كعدـ
كمف خلاؿ ما سبؽ ذكره  ,انتماءه الى تمؾ المنظمة كمشبعة لحاجاتو كرغباتو ك محقؽ لأىدافو

ىـ النقاط كلقد اعتمدنا في ذلؾ الى أكنضرا لأىمية المكضكع حاكلنا الخكض فيو كتطرؽ الى 
  :صكؿعدة ف

كؿ : تطرقنا فيو الى الاشكالية كما تابعيا كقمنا كذلؾ بطرح تساؤلات الدراسة كالتي الفصؿ الأ
 .نحاكؿ عنيا مف خلاؿ الفصكؿ القادمة

 .المفاىيـالفصؿ الثاني : تطرقنا فيو الى الاطار 

ميدانية الفصؿ الثالث كالذم قمنا فيو بتحميؿ البيانات التي تحصمنا عمييا مف خلاؿ الزيارة ال
التي قمنا بيا الى مؤسسة الصندكؽ الكطني  لتقاعد بكلاية الكدم , كقمنا في ىذا الفصؿ مف 

كؿ ككذلؾ تكضيح بعض الغمكض في مى تساؤلات المطركحة في الفصؿ الأالمحاكلة لإجابة ع
  .ىذا الجانب

 

 



 
 

Study summary in English :  

The regulatory oversight is considered one of the most  important 

subject  that attraets sociolugy's  scholans . And thim is because its 

importance in the foeridation success . We consider this control-as a set 

of rules and laws which plants the good management and leads to the 

targeted results . these rules and lows guarrentee the good management 

of the faudation and its worker ;they must be undes the service of the 

enterprise and its employees at the same tme ; meny studies reach this 

reality which confirm that workers  satisfy is one of the mon important 

factor in the foundation  success   .  

To get an effective and snccesful regulatory over sight we must  the 

workes parti of rien the conderition  and give them the right to take their 

decisions by the mschnes  Also , equality and fairness in punishomeuts  . 

in addition , taking come of workers human and social sides and not to 

treat than as machines mithont forgetting their fmanciel  and moral 

…needs which feel the worker his affitiation to that foundation and 

satisfy his needs and desires and to achiene his aims  .  

Through what is said before and the importance of the subject we thy to 

do this study in main point . finally we derived it in three chapters     :  

First chapter :we discussed the problem and its consequences ,also ,we 

am study's questions which why to answer later in the following chapter  .  

Second chapter :in which we discussed the conceptual frame wole  

Third chapter: we discussed and analysed the dota we hadgot after the 

fietd visit that we had done to the national pension fund in El-oued 

province . we thy ,in the first chapter and to chaufy all the confusion of 

this side. 

 

 

 

 

 



 
 

 :المحتويات فهرس

 الصفحة العنوان
 / الشكر ك التقدير

 / الإىداء

 / ممخص بالمغة العربية

 / الإنجميزية بالمغة ممخص

 / فيرس المحتكيات

 / فيرس الجداكؿ

 / فيرس الأشكاؿ

 أ مقدمة

 الجانب النظرم

 الاطار المفاىيمي لدراسة :الأكؿالفصؿ 

 تمهٌد 

 81 أكلا : الاشكالية

 82 ثانيا : الفرضيات

 82 ثالثا : أسباب اختيار المكضكع

 82 رابعا : أىداؼ الدراسة 

 82 خامسا : أىمية الدراسة  

 02 سادسا : الدراسات السابقة

 خلاصة

 بة التنظٌمٌةالفصل الثانً : مدخل الرقا
 تمهٌد

 02 تعريؼ الرقابة أكلا : 

 08 : أىمية الرقابةثانيا 



 
 

 00 : أنكاع الرقابةثالثا 

 03 :عناصر الرقابةرابعا 

 01 : خطكات الرقابةخامسا

 02 : خصائص الرقابة التنظيمية سادسا

 00 ىداؼ الرقابة التنظيمية أ: سابعا

 00 : نظريات القيادة الإدارية ثامنا

 03 : معكقات الرقابة التنظيمية تاسعا

  الفصؿ خلاصة

 ثالث : ماىية الرضا الكظيفيالفصؿ ال
 تمهٌد

 02 مفيكـ الرضا الكظيفي :أكلا

 38 طرائؽ قياس الرضا الكظيفي ك العكامؿ المؤثرة في قياسو :ثانيا

 30 : عكامؿ الرضا الكظيفيثالثا 

 33 : نظرية الرضارابعا 

 33 ة الرضا الكظيفي أىميخامسا : 

 35 الأسباب الداعية الى الاىتماـ بالرضا الكظيفي  :سادسا 

  خلاصة الفصؿ

 الجانب التطبٌقً

 المٌدانٌة الفصل الرابع: الأطار المنهجً للدراسة
 تمهٌد

  أولا: مجتمع الدراسة 

  ثانٌا :عٌنة الدراسة 

  ثالثا : أدوات الدراسة

  خلاصة

 حميؿ كتفسير النتائجت: لخامسالفصؿ ا



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 أكلا : نبذة عف الصندكؽ الكطني لمتقاعد

 35 ثانيا: أىداؼ الصندكؽ الكطني لمتقاعد 

 35 ثالثا: مياـ مصالح تابعة لصندكؽ الكطني لمتقاعد

 50 رابعا: تحميؿ البيانات

 20 خاتمة

 23 ك المراجع قائمة المصادر

 / الملاحؽ
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 36 العينة حسب الحالة الاجتماعية  الأفراديمثؿ تكزيع  3
 33 العينة حسب المستكل التعميمي الأفراديمثؿ تكزيع  4
 36 لمتحصؿ عمييا العينة حسب الشيادة ا الأفراديمثؿ تكزيع  5
 36 العينة حسب الرتبة المينية  الأفراديمثؿ تكزيع  6
 36 يمثؿ مدل رضا العماؿ عف النظاـ الداخمي  7
 70 يمثؿ مدل التزاـ العماؿ بالقكانيف الصادرة 8
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 66 العماؿ عمى تؤثر ىؿ مينية أخطاء كجكد بحالة متعمؽ 12
 66 .العماؿ نظر في التنظيمية بالرقابة المقصكد ما عف يعبر 13
 63 .العماؿ لدل الرقابة انكاع يمثؿ 14
 66 العماؿ عف لضغط منصبو المسؤكؿ أك المدير لاؿاستغ مدل عف يعبر 15
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 :فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 36  الجنس يمثؿ تكزيع الأفراد العينة حسب 7
 36  يمثؿ تكزيع الأفراد العينة حسب العمر 7
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 36  يمثؿ تكزيع الأفراد العينة حسب الشيادة المتحصؿ عمييا 6
 36  رتبة المينيةيمثؿ تكزيع الأفراد العينة حسب ال 3
 67  يمثؿ مدل رضا العماؿ عف النظاـ الداخمي 6
 67 يمثؿ مدل التزاـ العماؿ بالقكانيف الصادرة 6
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 66 .يمثؿ انكاع الرقابة لدل العماؿ 76
 68 .يعبر عف مدل استغلاؿ المدير أك المسؤكؿ منصبو لضغط عف العماؿ 76
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 مقدمة:

ك التي  ىـ المكاضيع المطركحة عمى ساحة العمميةأيعد مكضكع الرقابة التنظيمية مف 
ف ألى إثرىا البالغ أالعمماء ك المفكريف في ىذا العمـ كذلؾ  يرجع الكثير مف  ىتماـاكسبت 

داء العماؿ يحقؽ أف أالرقابة ىي الكظيفة الاساسية التي تضبط سير المؤسسات لتأكد مف 
 ىداؼ المسطرة .الأ

كفي ضؿ العديد مف التحكلات التي شيدتيا المؤسسات العالمية ك المحمية ك المشاكؿ 
لى تحقيؽ افضؿ النتائج كذلؾ يعتمد عمى رضا إػنيا تسعى إف ,خرآالى  التي تكاجييا مف حيف

نو ذا بعد أالعماؿ عف العمؿ كالذم صنفو العديد مف العمماء ك المفكريف في عمـ الاجتماع عمى 
  .سباب الرئيسية لنجاح العديد مف المؤسساتنو مف الأأىاـ ك 

غمبية أكمتفؽ عمييا مف طرؼ  سس صحيحةألا بكجكد رقابة قائمة عمى إكىذا لا يتحقؽ 
ىداؼ جميع أف تككف كذلؾ ىذه القكاعد كالقكانيف تخدـ مصالح  الطرفيف كتحقؽ أالعماؿ كيجب 

 طراؼ.الأ

تكشؼ عف  جتماعيةا كأف المؤسسة الجزائرية الاقتصادية كانت أما يؤسؼ لو 
في تكظيؼ  لبشرية كعدـ التحكـالمشكلات تتعمؽ بسكء التنظيـ كصعكبة تسيير المكارد ا

  .مكانية الماديةالإ

اـ ف ىناؾ ضعؼ كبير في استخدألا إعمى الرغـ مف الجيكد التي بذلتيا المؤسسات 
  .خرىماليا في الحيف الآا  ك  ,كقاتكسائؿ الرقابة في الحيف مف الأ

 

 

 

 



 
 

  

 

 ريــانب النظــــالج
 

 

 



 
 

 

 

 :التمهيديالفصل 

 تمييد

 .الاشكاليةأكلا : 

  .الفرضياتثانيا : 

  .سباب اختيار المكضكعثالثا : أ

  .ىداؼ الدراسةرابعا : أ

 .ىمية الدراسةخامسا : أ

 السابقة.: الدراسات سادسا

 

 

 

 



 
 

 

 : تمهيد
لقد عرفت المؤسسات ك المنظمات مجمكعة مف المشاكؿ التي ادت الى تراجع مستكاىا في 

اـ العمماء ك المفكريف في الاداء  اك الانتاج عمى حسب ما تقكـ بو المؤسسة , ىذا ما دفع اىتم
ىذا المجاؿ الى القياـ بمجمكعة مف الدراسة ك الابحاث في انكاع القكانيف المطبقة ككذلؾ عمى 

. مدل رضا العماؿ عف عمميـ



81 
 

 الاشكالية:أولا :  
 تماعيةحد المكاضيع الحساسة كاليامة في المجالات الاجأيعتبر مكضكع الرقابة مف 

حظي باىتماـ العديد مف الدارسيف كالباحثيف ) خاصة في عمـ كالتنظيمية بالمؤسسة حيث 
الاجتماع التنظيـ كالعمؿ ( كحاكلكا ابراز الدكؿ الفعاؿ الذم تمعبو الرقابة في الحياة التنظيمية 
داخؿ المؤسسة كدكرىا الجكىرم في التنظيـ عف طريؽ ضبط العلاقات بيف الرؤساء كالمرؤكسيف 

عممية العمؿ .كبما اف المؤسسة ليست مجرد بناءات كالات كالكظائؼ قصد السير الحسف ل
انتاجية بؿ يدخؿ ضمف اطارىا العنصر البشرم الذم يقكـ بالسير المؤسسة كتحقيؽ اىدافيا فإف 
ذلؾ يؤدم الى تشكيؿ علاقات تحدد طرؽ الاتصاؿ العامميف ببعضيـ البعض مف خلاؿ كضع 

قات الرسمية بالإضافة الى اتجاىات كميكلات لكائح كقكاعد بيركقراطية ما يعبر عنيا بالعلا
ساسية كجكىرية في أكلما كانت كظيفة الرقابة  .ك ما يعرؼ بالعلاقات الغير رسميةالعماؿ كى

عماليـ أالمؤسسة بسبب ارتباطيا بتكجيو كقيادة مجمكعة مف العماؿ كتنسيؽ جيكدىـ كتقكيـ 
جؿ تحقيؽ الرضا كتحفيز أكبير مف  لمكصكؿ الى ىدؼ محدد فإف الجانب الانساني يشغؿ جزء

العامميف كاشباع حاجاتيـ المختمفة. كفي ظؿ ىذا المكضكع ظيرت العديد مف النظريات التي 
تناكلت ىذا المكضكع كقامكا بدراسة دراسة دقيقة كمفصمة كمف بيف ىذه النظريات ما يتطابؽ مع 

صارمة كضركرة الالتزاـ بالقكانيف التي ركزت عمى الرقابة ال"A" ما جاءت بو النظرية الامريكية
كالاجراءات في حيف تركز نظرية العلاقات الانسانية عمى ضركرة اشباع رغبات الافراد كفتح 

كمف  جؿ تحقيؽ الرضا الامثؿ لمعامميف.أالاتصاؿ بيف العماؿ كالادارة كاتباع الرقابة المرنة مف 
بيف الرقابة كالرضا الكظيفي في ضكء  ف الدراسة الراىنة تحاكؿ معرفة العلاقةإىذا المنطمؽ ف

بعاد الرضا مثؿ الاستقرار كالامف كالتدرج الميني كالتي يمكف ابرازىا في تساؤؿ مركزم أمختمؼ 
 :كتساؤلات فرعية

 ىؿ لمرقابة التنظيمية دكرا ىاـ في رضا العماؿ عمى كظائفيـ؟ 

 كالتساؤلات الفرعية :

 ضا الكظيفي بيف العامميف؟ىؿ يمعب نمط الاشراؼ دكرا في تحقيؽ الر   -7
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 ىؿ يراعي المشرؼ الجانب النفسي لمعامميف اثناء تأديتيـ لعمميـ؟  -7
 ىؿ تؤدم القكاعد كالقكانيف دكرا في رضا العامميف عف المياـ المكجية ليـ؟ -6

 فرضيات الدراسة: ثانيا :

 .لمرقابة التنظيمية دكرا ىاـ في رضا العماؿ عمى كظائفيـ -
 .في تحقيؽ الرضا الكظيفي بيف العامميف يمعب نمط الاشراؼ دكرا -
  .يراعي المشرؼ الجانب النفسي لمعامميف اثناء تأديتيـ لعمميـ -
   .تؤدم القكاعد كالقكانيف دكرا في رضا العامميف عف المياـ المكجية ليـ  -

 :أسباب اختيار الموضوعثالثا : 

   .طبيعة التخصص المرتبط بالمكضكع -7
   .و مكضكع الرقابة التنظيميةالاىتماـ الكبير الذم حظي ب -7
  .الأىمية الرضا في نجاح المؤسسة ك اثره عمى أداء العماؿ -3

 همية الدراسة:رابعا : أ

  .معرفة مدل الرقابة التنظيمية داخؿ المؤسسة الجزائرية -
 .ايجاد معكقات الرقابة كعدـ سيرىا بشكؿ الحسف داخؿ المؤسسة الجزائرية -
  .معرفة مدل نجاح اك فشؿ القرارات المتخذة بالمؤسسةتساعد الرقابة التنظيمية عمى  -
تعتبر الرقابة التنظيمية مف المكاضيع اليامة التي تستدعي البحث في أم منظمة نظرا   -

  .لما تمعبو مف دكر لاكتشاؼ الاخطاء ك تصحيحيا

  :هداف الدراسةخامسا : أ

  .جابة عف تساؤلات الدراسة مف خلاؿ اختبار الفرضيات_ الإ

  .عرفة الدكر الذم تمعبو الرقابة في المؤسسة الجزائرية_ م

 ._ تشخيص كسائؿ الرقابة ك الياتيا كمعرفة الاخطاء لمرتبكة اثناء استخداميا
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 :السابقة الدراسة:  سادسا

 دراسات سابقة لمرقابة التنظيمية: -1

  الدراسة الأولى:

 الادارية العمكـ في الماجستير شيادة نيؿ اجؿ مف أكاديمية دراسة كىي النمياف الرحماف عبد
 عنيا تطمؽ الذم ك الامنية الاجيزة في الكصفي بالأداء كعلاقتيا الادارية الرقابة عنكاف تحت
: كالتالي الجزئية الاسئمة كانت الامنية الاجيزة في الادارية الرقابة كاقع ىك التالي المركزم سؤاؿ
 الكظيفي اداء اتجاه فعاليتيا حدم كما حائؿ قةمنط شرطة في الادارية الرقابة انظمة كاقع ىك ما
 العقبات ىـأ ماىي الرقابية؟ العممية في المتبعة كالكسائؿ الأجزاء ماىي الامنية؟ الاجيزة في

 المؤدية المقترحات ماىية الحائؿ؟ منطقة شرطة في الرقابية العممية تكاجييا التي كالمشكلات
: كتالي الدراسة تساؤلات عف الاجابة الى الدراسة ىدفت كقد الادارية الرقابة انظمة لتطكير
 الجكانب عمى التعرؼ  الكظيفي الاداء عمى الادارية الرقابة مجاؿ في النظرية الاصكؿ تحظى
 عممية لتفعيؿ المناسبة كالاقتراحات التكصيات تقديـ  الادارية رقابة عممية في كالايجابية السمبية
 ماأ  كالضعؼ الاختلاؼ نقاط تحديد الى لمكصكؿ الكاقعك  نظرية بيف مقارنة اجراء الرقابة

 .1سابقا ذكرت تساؤلات عف عبارة فكانت الفرضيات

 استمارة كىي ادكات عمى اعمدت كما  الكصفي المنيج اعتمدت فقد الميدانية دراسة اما  
: تاليةال نتائج الى الاخيرة في تكصؿ فييا العامميف الحائؿ منطقة شرطة العينة عمى الاستبانة
 ىذه كاف المنطقة لشرطة التابعة الاقساـ عمى دائـ بشكؿ ادارية رقابة كجكد النتائج اظيرت
 علاقات كىي الادارية الرقابة تكاجو التي كالعقبات المشكلات أىـ النتائج اظيرت  الفعالة الرقابة

 الدراسات اظيرت حديث متخصص رقابي نظاـ كجكد كعدـ الذاتية الرقابة كضعؼ شخصية
 كالمراكز الاقساـ بيف المنافسة كتشجيع كالمعنكية المادية الحكافز مثؿ الرقابة لتطكير المقترحات
 .الذاتية الرقابة نكعية بممارسة كنكعيتيـ العامميف كتشجيع الشرطة
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 الديمكغرافية المتغيرات بيف احصائية دلالة ذات فركؽ ككجكد سمبية اك ايجابية علاقة كجكد
 الاختلافات مف مجمكعة ىناؾ فاف ىذا رغـ الفقرات, افراد بعض عمى العينة افراد كالاستجابة

 . 1الحالية الدراسات كبيف بينيا

 بينيا كعلاقة الكظيفي للأداء تابع بمتغير مستقؿ كمتغير الادارية الرقابة ربطت ككنيا في كتكمؿ
 الرقابية عممية في بعةالمت الكسائؿ ك كالاجراءات العقبات ابراز حاكلت فقد الامنية, الاجيزة
 الكظيفي الاداء تحسيف في تمعبو الذم الدكر ك الادارية الرقابة ابراز حاكلنا فقد دراستنا عكس

 ايجاد كىك المبتغى نفس لىإ يصلاف انيما نجد ىذا رغـ ك النتائج ىذه الى الكصكؿ ك لمعامميف
 . المؤسسة كسط في كعممية الكظيفي الأداء ك الادارية الرقابة بيف العلاقة

 :الثانية الدراسة

 أماؿ اعداد مف العماؿ اداء تحسيف في كدكرىا التنظيمية الرقابة عنكاف الدراسة ىذه تحمؿ
  7876_ 7873 سنية بسكرة جامعة الاجتماع عمـ في الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة طابكسف
 المكارد اداء تحسيف في التنظيمية الرقابة تساىـ ىؿ:  تالية الدراسة الاشكالية ىذه تحمؿ حيث

 تطبيؽ ىؿ كىي فرعية تساؤلات عف الدراسة ىذه كاحتكت الجزائرية, المؤسسة في البشرية
 ىؿ ثاني فرعي تساؤؿ ككذلؾ البشرية, المكارد انتاجية زيادة الى يؤدم التنظيمية لمقكانيف الصارـ
 كتساؤؿ الجزائرية ةبالمؤسس الأخطاء ك الانحرافات كشؼ الى يؤدم الخطط مع الأداء مطابقة
 في البشرية المكارد أداء جكدة تحقيؽ في المطبقة الرقابية الأساليب تساىـ ىؿ يقكؿ ثالث

  .المؤسسة

 النتائج أبرز كمف المكضكع لدراسة ملاءـ ككنو الكصفي المنيج الدراسة ىذه في استخدـ حيث
 كفي المياـ الانجاز سرعة مف يزيد لمقكانيف الصارـ التطبيؽ الدراسة ىذه الييا تكصمت التي

 المؤسسة في المطبقة الرقابية الأساليب أف كىي أخرل نتيجة الى تكصمت ككذلؾ المحدد, الكقت
 الى تكصمت ككذلؾ الأداء, جكدة تحقيؽ في تساىـ الصرامة ك التشدد مف بنكع تميزت التي ك
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 يقع التي نحرافاتالا ك الأخطاء عف يكشؼ الخطط مع الأفراد أداء مطابقة أف مفادىا نتيجة
 . 1العماؿ فييا

 .2البشرية المكارد أداء تحسيف في تساىـ التنظيمية الرقابة أف إلى الدراسة ىذه تكصمت كعميو

 : الثالثة الدراسة

 طابع ذات الاشتراكية المؤسسات عمى الرقابة)  عنكاف حممت كالتي محمد مصباح دراسة
 ( الجزائر في اقتصادم

 المؤسسات في دكرا تمعب الادارية الرقابة اف: التالي النحك عمى الدراسة فرضيات كجاءت
 تمعب المالية الرقابة أف تالي نحك عمى جاءت الثانية كالفرضي اقتصادم, طابع ذات الاشتراكية

 التنظيـ اف تقكؿ الاخيرة الفرضية كجاءت اقتصادم طابع ذات الاشتراكية المؤسسات في دكرا
 الرقابة سير عممية تنظـ اقتصادم طابع ذات الاشتراكية سساتالمؤ  عمى لمرقابة القانكني
 لممؤسسات القانكنية ك المالية الكثائؽ ك سجلات عمى الدراسة ىذه كاعتمدت المالية, ك الادارية

 ذات المؤسسات عمى الرقابة اف تالية نتائج الى كتكصمت الاقتصادم طابع ذات الاشتراكية
 كؿ كصية فيي الدكلة في المتمثمة العامة الادارة طاتنشا مف الجزائر في اقتصادم طابع

 الادارية الرقابة مف كؿ اف كىي الييا تكصمت التي الثانية كالنتيجة نكعيا, كاف ميما المؤسسات
 .الأخرل تكمؿ كحدة كؿ بحيث متكاملاف اقتصادم طابع ذات الاشتراكية المؤسسات في المالية

 لو اقتصادم طابع ذات الاشتراكية المؤسسات عمى رقابة في النكع ىذا فأ ىي الثالثة النتيجة ك
 .3تسيرىا كينظـ كيحدد يسير قانكني تنظيـ

 :الرابعة الدراسة

 الحصكؿ لاستكماؿ مقدمة الأداء, بكفاءة علاقتيا ك الادارية الرقابة عنكاف الدراسة ىذه تحمؿ
 جامعة في صالح, بف دأحم أعداد مف ,7886 سنة الدراسة ىذه كاجرية الماجستير درجة عمى
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 اشكالية كانت حيث  السعكدية العربية المممكة بالرياض ادارية عمكـ قسـ الامنية لمعمكـ نايؼ
 الدراسة ىذه تساؤلات ككانت الجمارؾ أجيزة في بيا المعمكؿ الرقابة معرفة في:  الدراسة ىذه

 مطار بجمرؾ الجمركييف المراقبيف اداء عمى الادارية الرقابة الأدكات ك الاساليب ما كتالي
 المطار بجمرؾ الادارية الرقابة فاعمية مدل ما يمي كما التالي التساؤؿ ككاف الدكلي, خالد الممؾ
 ما يقكؿ الثالث التساؤؿ ككاف الفعالة, الادارية الرقابة تطبيؽ تكاجو التي الصعكبات ىي كما

 شخصية متغيرات بيف علاقةال ك الأداء, مستكل ك الرقابية الاساليب مف كؿ بيف العلاقة
 عمى الباحث اعتمد كقد. الادارية الرقابة فاعمية مدل في نظرىـ ككجية الجمركييف لممراقبيف
 حاجات لتمبية الملائـ ككنو الكصفي المنيج استخدـ كقد  البحث لمجتمع الشامؿ المسح أسمكب
 الادكات ك الاساليب غالبية فاعمية عدـ ىي الييا تكصؿ تـ التي النتائج اىـ كمف الدراسة
 المطار بجمرؾ المتبعة الرقابة اساليب أف الى تكصمت كايضا خالد الممؾ مطار بجمرؾ الرقابية

 الرقابة بأىداؼ العامميف ك المديريف كعي تنمية الى تكصمت ككذلؾ الأداء, تطكير عمى تركز لا
 .1لةالفعا الادارية المتطمبات أحد يمثؿ أساليبيا ك أىميتيا ك الإدارية

 :لمرضا الوظيفي سابقة دراسات -2

 :الأولى الدراسة

 رسالة التعميمة اللائحة ضكء في العاـ تعميـ في لممعاملات الكظيفي الرضا: مريـ بخارم دراسة
 ق 7686, السعكدية القرل, أـ جامعة التربية, كمية منشكرة, غير ماجستير

 :الدراسة ىذه أىداؼ أىـ كانت

 مكة بمنطقة العاـ التعميـ في عاملات عند الكظيفي الرضا دلم عف منيجية بطريقة البحث
 صدرت التي الجديدة التعميمية اللائحة نحك كاتجاىاتيف احاسيسيف معرفة خلاؿ مف المكرمة
 عمى تعرؼ إلى الدراسة تيدؼ كما لدييـ, الحكافز زيادة ك تعميـ في العامميف اكضاع لتحسيف
 العاـ التعميـ في العاملات لدل الكظيفي الرضا عمى تساعد اك تعيؽ التي الادارية عكامؿ
 . المكرمة مكة بمنطقة
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 الطبقية عينة عمى الاستبانة كطبقت دراستيا, في المسحي الكصفي المنيج الباحثة كاستخدمت
 مكة منطقة في العاـ التعميـ مجاؿ في العاملات مف مكظفة الدراسة افراد عدد بمغ حيث عشكائية
 : النتائج أىـ مف ككاف سابقا المكجات بمسمى المشرفات الى بالإضافة المكرمة

 .العممية اللائحة ضكء في عمميف عف راضيات المكظفات -7

  .تعميمية اللائحة ظؿ في بالأماف يشعرف لا اللاتي المكظفات نسبة ارتفاع -7

 أحيانا اختصاصيف غير مف أعماؿ مف الييا يسند ما القبكؿ الى المعممات معظـ تميؿ -6
  1.الادارية ىيئات مع للاصطداـ فاديات

 : ثانية الدراسة

 في الخاصة المدارس كمعممات معممي لدل الكظيفي الرضا:  حكؿ الشكامر محمد دراسة
 المفتكحة القدس جامعة منشكرة غير ماجستير رسالة بيتكنيا بمدة في التطبيقية اليدل نكر مدارس
 .7886 فمسطيف

 مدارس في الخاصة المدارس كمعممات معممي لدل مينيال الرضا مستكل عمى تعرؼ بيدؼ
 ىؤلاء لدل الكظيفي الرضا محددات ترتيب الى تيدؼ كما بيتكنيا, بمدة في التطبيقية اليدل نكر

 . رضا في المتغيرات بعض اختبار كذلؾ المعممات ك المعمميف

 التي تكصياتك  النتائج بعض الى كتكصؿ العممي المؤىؿ ك الخبر, سمكؾ كالجنس, الكظيفي
 كمتطمبات الافراد المتطمبات بيف المكاءمة لتحقيؽ التعميـ مجاؿ في منيا الاستفادة يمكف

  2.لدييـ الكظيفي الرضا مستكل رفع بيدؼ كظائفيـ

 الاستبانة بتكزيع كقاـ التحميمي قاـ ك التحميمي الكصفي المنيج دراستيا في الباحثة استخدمت كقد
 معممة  68 عددىا البالغ ك اليدل النكر مدارس في الخاصة سالمدار  كمعممات معممي عمى
 .التطبيقية نكرالديف مدارس مف كمعمـ
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 مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد: تالية نتائج الى دراستو في الباحث كتكصؿ
b=0,05دلالة ذات كانت الجنس لمتغير تبعا كالمعممات لممعمميف الكظيفي الرضا لأثر 
 . احصائية دالة كىي 8,86 احصائية

 الكظيفي الرضا الأثر b =0,05 الدلالة مستكل عند احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا كما
 الاحصائية الدلالة كانت حيث الخبرة كسنكات العممي المؤىؿ لمتغير تبعا كالمعممات لممعمميف
 . احصائية دالة غير كىي مف اكبر  8,86

 :الثالثة الدراسة

 تعميـ كمعممي الخاصة التربية معممي لدل الكظيفي الرضا: حكؿ الجبار عبد يزالعز  عبد دراسة
  ق 7676 السعكدية سعكد الممؾ جامعة 6 ع الخاصة لتربية العربية المجمة العاـ

 التعميـ كمعممي الخاصة التربية معممي مف لكؿ الكظيفي الرضا مستكل عمى تعرؼ الى ىدفت
 لدل الكظيفي الرضا عمى الشيرم الدخؿ ك العممية الدرجة ك رةكالخب العمر متغيرات كأثر العاـ,
 اختار كقد الخاصة, التربية لمعممي التخصص كمجاؿ العاـ, كتعميـ الخاصة التربية معممي
 مع استخدامو كامكانية تطبيقو كسيكلة لشمكلية كذلؾ  7887كلكب, سمتيف مقياس الباحث
 صدؽ مف الأصمية صكرتو  في المقياس بو يتميز مال كذلؾ العاـ كتعميـ الخاصة التربية معممي

 عينة تككنت كقد التحميمي, الكصفي منيج الباحث كاستخدـ الكظيفي, رضا عمى لمتعرؼ ثبات ك
 الابتدائية المدارس ككذلؾ العادية الابتدائية المدارس في يدرسكف ممف معمما 767مف الدراسة
 لكزارة التابعة ك خاصة فصكؿ أك برامج بيا ممحؽال العادية الابتدائية المدارس كذلؾ العادية
  3,68  بنسبة معمما  776  العاـ التعميـ معممي عدد بمغ كقد الرياض, بمدينة كتعميـ التربية
 1.بالمئة  6,66  بنسبة معمما 776 الخاصة التربية معممي عدد بينما بالمئة

 التربية معممي لدل المتكسط مف مىأع العاـ الكظيفي الرضا مستكل أف إلى النتائج أشارت كقد 
 استجابات بيف إحصائية دلالة ذات الفركؽ كجكد عمى كذات العاـ التعميـ كمعممي الخاصة
 ذات فركؽ ىناؾ كذلؾ العاـ التعميـ معممي لصالح العاـ التعميـ كمعممي الخاصة تربية معممي
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 الشيرم الدخؿ لمتغير تعزل الخاصة التربية كمعممي العاـ التعميـ معممي بيف احصائية دلالة
 درجة ك الخبرة كالسنكات لمعمر تبعا معمميف بيف احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا بينما

 .  العممية

 :الرابعة الدراسة

 في -الجزائرم العامؿ لدل الكظيفي الرضا محددات"  عنكاف تحت 7886 بكذف نبيمة دراسة
 7883-7886- قسنطينة بجامعة – ماجستير مذكرة– لمدافعية ماكيمند دافيد نظرية اطار

 كاستخدمت ميمة كلاية بفرجيكة المنزلية المطابخ ك المدافئ لإنتاج سكناريؾ بكحدة الدراسة أجريت
 اناث78 ك ذككر66 منيـ بالكحدة عامؿ36 عمى مطبؽ الكظيفي لمرضا منسكنا مقياس

 عامؿ ىـأ ىك الإنجاز اف راعتبا حيث مف ىرزبرغ دراسة مع كبير تشابو الى الدراسة كتكصمت
 لاحقا الييا المشار-" لكبكم" دراسة مع اتفاقيا ككذا الجزائرم العامؿ لدل الكظيفي الرضا يحقؽ

 الرضا تحقيؽ الى أيضا يؤدم الاجتماعية العلاقات ك الاتصاؿ ك الإنجازات أف أساس عمى –
 ىذه حسب_ الجزائرم العامؿ لدل الكظيفي الرضا اف الا الجزائرم, العامؿ لدل الكظيفي
 بيف فركؽ تكجد نوأ كما ىرزبرغ دراسة عكس كىذا للانتماء بالحاجة يرتبط لا دائما الدراسة
   1.الجزائرييف العامميف لدل الرضا مستكل في الإناث ك الذككر
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 خلاصة :

دل مف خلاؿ ما جمعناه مف معمكمات التي تطرقنا الييا في ما سبؽ في الاشكالية ككذلؾ عف م
اىمية الدراسة , ككذلؾ الاىداؼ التي نسعى الى تحقيقيا مف خلاؿ مجمكعة ادكات البحث 

 كالمراجع .



 
 

 

 ول :الفصل الأ 

 الرقابة التنظيمية

 تمييد

   .تعريؼ الرقابة التنظيميةأكلا: 

  .ىمية الرقابة التنظيميةثانيا : أ

 .نكاع الرقابة  التنظيميةثالثا : أ

  .التنظيميةعناصر الرقابة رابعا:  

   .خطكات الرقابة التنظيميةخامسا : 

  .خصائص الرقابة التنظيميةسادسا : 

  .ىداؼ الرقابة التنظيميةسابعا : أ

 .نظريات الرقابة التنظيميةثامنا : 

 التنظيمية. الرقابة معكقات تاسعا



 
 

 

 تمييد :

يف كالذيف بدكرىـ تكسعكا تعتبر الرقابة التنظيمية مف المكاضيع البارزة التي شغؿ اىتماـ المفكر 
مف مفيكـ مجرد  كتعمؽ في ىذا المفيكـ ك الانتقاؿ كتناكلكا الرقابة التنظيمية مف جميع جكانبيا

الى مفيكـ مممكس, ككذلؾ مف اجؿ تكضيح مدل اىمية القكاعد كالقكانيف داخؿ كؿ مؤسسة 

.سكء كانت انتاجية اك خدماتية
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 :تعريف الرقابة الادارية أولا :

خيرة بيف الكظائؼ الادارية الرئيسية كىي تقع في نياية المراحؿ بر الرقابة الادارية الكظيفة الأتتع
  .النشاط الادارم كبذلؾ تبرز لنا عدة تعريفات

داء المرؤكسيف أبأنيا كظيفة مف كظائؼ الادارة تعني بالقياس كتصحيح  ": هنري فاويليعرفيا 
فيي كظيفة تمكف القائد  ,مكضكعة قد تـ تحقيقيا بغرض التأكد مف اف الاىداؼ ك الخطط ال
 1 ."مف تأكد مف اف ما تـ مطابؽ لما خطط ليا

فركز عمى بعد كاحد يتعمؽ بالرقابة عمى عنصر البشرم فاعتبرىا قياس  كونتزما أ 
تصحيح انجاز المرؤكسيف  لمتأكد مف اف اىداؼ المنظمة ك الخطط التي كضعت لبمكغيا  قد 

يتفؽ مع تعريؼ تيرم الذم يرل في الرقابة عنصر حيكم مف عناصر الادارة انجزت كىك بذلؾ 
كتتحقؽ مف اف  ,فيي تساىـ في كفالة الانجاز السميـ لمعمؿ عف طريؽ جيكد افراد  اخريف

ثـ يظير تيرم علاقة الرقابة بتخطيط  ,داءه قد تـ انجازه عمى كجو مرضأالعمؿ الكاجب القياـ 
كام   ,ي كجكد الرقابة ىك التأكد مف اف النتائج المحققة مف قبؿف السبب الرئيسي فأبقكلو 

انحرافات عف ىذه النتائج المخططة تكتشؼ بسرعة بكاسطة كتصحح بكاسطة الرقابة الفعالة  بما 
 2يمكف معو عكدة النشاطات الى السير في الطريؽ المخطط ليا.

                                                           
مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم ، الرقابة الادارٌة ودورها فً تحسٌن اداء الوظٌفً لدى العمال،تاجوري جلٌلة  1

 ،كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة  ،جامعة العربً بن لمهٌدي ام لبواقً  ،تسٌٌر الموارد البشرٌة ،الاجتماع تخصص تنمٌة 

  .32ص 2015 -2014
 العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة  كلٌة ،ر طلبة الماستمطبوعة موجهة ل ،مدخل لعلم الاجتماع تنظٌم وعمل ،ٌلٌا بن صوٌلح ل2

 . 32ص ، 2016 2015 ،قالمة 1945ماي 08جامعة 
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يتـ عمى  داءالأف أتحؽ مف يتـ مقتضاىا ال  ,كعممية مستمرة متجددة ,ىي كظيفة ادارية 
لنجاح الاداء الفعمي في كذلؾ بقياس درجة ا ,النحك الذم حددتو الاىداؼ كالمعايير المكضكعة

 1.ىداؼ كالمعايير بغرض التقكيـ كتصحيحتحقيؽ الأ

كما ركز محمد عثماف اسماعيؿ حميد عمى نفس ىذه المتغيرات حيث عرؼ الرقابة عمى   
 دا الانشطة تـ بالكيفية المحددة ليا طبقا للإجراءاتأف أمى تحقؽ مف انيا النشاط الذم يساعد ع

ف تنفيذ يسير أككذلؾ التحقؽ مف  ,داء العمؿ  الادارم العاـ أنشطة ك القكانيف التي تحكـ ك الأ
داء أفي اتجاه الاىداؼ الرئيسة المحددة ليا طبقا للإجراءات ك الانشطة ك القكانيف التي تحكـ 

ك كذلؾ التحقؽ مف اف التنفيذ يسير في اتجاه الاىداؼ الرئيسة المحدد   ,العاـالعمؿ الادارم 
ككذلؾ التحقؽ   ,ليا طبقا للإجراءات ك الانشطة ك القكانيف التي تحكـ اداء العمؿ الادارم العاـ

ف الرقابة تيتـ أكىذا يعني   ,مف اف التنفيذ يسير في اتجاه الاىداؼ الرئيسية المحددة
 2.اليدؼ المرجك تحقيقو في نفس الكقتبالإجراءات ك 

خطاء المرؤكسيف لى كضع لتصحيح الأإىي عبارة عف انشطة ادارية تسعى  :التعريف الاجرائي
 .ىداؼ المؤسسةأكبر عدد مف أجؿ تحقيؽ أكذلؾ مف 

 :أهمية الرقابةثانيا : 

مى كفأه مجالات يتبيف لنا مف خلاؿ تعاريؼ مفيكـ الرقابة الإدارية لأىمية البالغة لمرقابة ع
 :الإدارة لضماف كسلامة تحقيؽ الأىداؼ كما خطط ليا كتختصر أىميتيا في نقط التالية

 ف الفعؿ العاـ عمؿ انساني يقكـ بتأديتو عنصر بشرم كىك تالي عرض الانحراؼ إ
  .مما يستكجب مراقبة لتفادم الخطأ كتصحيح الانحراؼ

 عدد مكظفييا كؿ ذلؾ يستدعي مراقبة  عماليا كازديادأف اتساع نشاط الإدارة كتنكع إ
ف أىذه النشاطات كالاعماؿ لمتأكد مف انيا تسير كفؽ لمخطة المكضكعة ليا كمف 

مكظفي الإدارة يعممكف كفقا للإجراءات القانكنية المحددة كيؤدكف الاعماؿ المككمة 
                                                           

 .119ص  ،2008،ولى ،الطبعة الأعمان الاردن ،دار اسامة للنشر  ،ادارة الموارد البشرٌة ، فٌصل حسونة 1
 جامعة سكٌكدة  ،مذكرة لنٌل درجة الماجستٌر فً تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة ،داء ، الرقابة التنظٌمٌة والأان محامدٌة اٌم 2 

 .82-2ص ،2008 -2009،كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة ،1955اوت  20
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ذا اثبتت خلاؼ ذلؾ جرل تصحيح الانحراؼ ك تقكيـ إإلييـ بجكدة كانتاجية حتى 
  .عكجاجالا

  تكجيو القيادة الإدارية الى تدخؿ السريع بحماية الصالح العاـ كاتخاذ ما يمزـ مف
  .جؿ تحقيؽ الأىداؼأقرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء مف 

  كجكد رقابة يسيؿ عمى المؤسسة تمبية رغبات عملائيا كتطمئف المساىمكف بالمؤسسة
  .بأف استثماراتيـ تحقؽ بشكؿ المطمكب

  لى تكجيو إنيا تبيف ليـ ما مطمكب منيـ بالإضافة أقابة مرشد لممكظفيف كما تمثؿ الر
 .نيا تمثؿ مرشداأسمككياتيـ المستقبمية في اتجاه المرغكب كما 

  لتنفيذ ما ىك مطمكب منيـ عمى تكجييات الإدارة  يةفالإشرالممدريف في المستكيات
 1.العميا

 نواع الرقابة: ثالثا : أ

 حسب موقع الرقابة:

  .لرقابة الداخميةا -
 .الرقابة الخارجية -

 حسب توقيت الرقابة:

 رقابة سابقة  -
 رقابة لاحقة -

 

 

 

                                                           
كلٌة العلوم الاجتماعٌة و العلوم  ،دور الرقابة الإدارٌة فً إرساء اخلاقٌات المهنة ،دوٌسً حفصة و نواري خدٌجة  1

 .17-16ص ،2018-2019 ،جامعة احمد دراٌة ادرار ،الإسلامٌة 
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 الرقابة الداخمية والخارجية:

 الرقابة الداخمية:

كتسمى ىذه بالرقابة الذاتية, كىي الدعامة الرئيسية لكؿ الاعماؿ الرقابة لأنيا تعني قياـ كحدات 
ادائيا  كام رقيب خارجي لابد اف يعجز عف تقصي كؿ  الادارة نفسيا بالرقابة عمى انشطتيا ك

ف يكشؼ عف اسبابيا ما لـ تكف كحدات الادارة نفسيا منظمة بالشكؿ الذم أنكاحي القصكر ك 
  .يمكنيا مف ذلؾ

جيزة الادارية مف أف يبدأ بالجياز الحككمي ذاتو, كاف يستيدؼ تمكيف ألذا الاىتماـ برقابة يجب 
ة كالتعكد عمييا, ك فضلا عف ذلؾ فالرقابة الذاتية ميزة ىامة, تتمثؿ في ممارسة الرقابة الذاتي

تمكيف الاجيزة الادارية اكلا بأكؿ مف تلافي اسباب القصكر كتغمب عمى نكاحي الضعؼ  
ف يبدأ أك ىذا ما يجب  ,فاليدؼ مف رقابة ليس المسالة كعقاب فحسب كانما التصحيح كتقكيـ

  .تياكيتـ داخؿ لأجيزة الحككمية ذا

 الرقابة الخارجية:

تمارس الرقابة الخارجية في المممكة العربية السعكدية ىيئات كاجيزة رقابية متخصصة تتبع 
مستكل الادارة العميا )مجمس الكزراء ( كعادة تعطي ىذه الاجيزة الرقابية الضمانات التي تمكنيا 

يضا فأف العامميف أدارم ك الإ عالية مف الاستقلاؿ المالي ك ك تتمتع بدرجة  ,مف اداء كظيفتيا
بيا يعطكف حصانات معينة ك صلاحيات كبيرة تمكنيـ مف الحصكؿ عمى بيانات ك المعمكمات 

 1.التي تكفؿ قياميـ بمياميـ الرقابية

جيزة المتخصصة رقابتيا في المجالات المحددة التي تمثؿ اختصاصيا كتمارس ىذه الأ 
حككمية ك المنظمات الخاصة التي تخضع لرقابتيا  كفي الرقابي في جميع الاجيزة ك الكحدات ال

المجالات التي يككف البناء التنظيمي لمحككمة متشعبا ككبيرا , فقد تنظـ الاجيزة الرقابية 
عماؿ كزارة اك شعب يختص كؿ منيا بمراقبة الأ بحيث يحتكم الجياز الرقابي كحدات ,عمالياأ

                                                           
ولى ، الطبعة الأعمان العبدلً  ،دار الجنان للنشر و التوزٌع  ،صول الادارة والتنظٌم أ ،محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً  1

 .882-822ص ،2012،
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ىذا التقسيـ يساعد الجياز الرقابي المركزم في  مثؿ, ك مصالح حككمية مف نكع معيفأ ,معينة
يمكف مف تككيف خبرات متخصصة عمى درجة عالية مف المعرفة بظركؼ  ذإ  ,عممية الرقابة

ف أمثؿ   ,كمشكلات العمؿ الخاصة بكؿ نكع مف انكاع الاجيزة الحككمية كالمنظمات الخاصة
قساـ متخصصة أك أساس تككيني شعب أينضـ العمؿ في الديكاف المراقبة العامة بالمممكة عمى 

  .ك الخدماتيةأك تجارية أك صناعية أالزراعية  منشأةفي 

 الرقابة سابقة واللاحقة :

 الرقابة السابقة:

تخضع الرقابة السابقة نشاطات الادارة كقراراتيا ك سمكؾ مكظفييا, لمراجعة كتقكيـ بعض 
مى ىذا النكع مف طمؽ البعض عالاجيزة المتخصصة سكاء داخؿ المنظمة اك خارجيا , كي

  .ك الكقائيةأ الرقابة المانعة

داء ك تأكد مف الالتزامات بنصكص الانظمة لى ضماف حسف الأإالرقابة السابقة كتيدؼ  
ك تنفيذ الاجراءات كما تيدؼ الى ترشيد القرارات كتنفيذىا بصكرة أكتعميمات في اصدار القرارات 

قصر الرقابة السابقة عمى الخطة ام مراقبة اعداد  كقد يتجو البعض الى, سميمة كفعالة
كتجييزىا قبؿ البدء في التنفيذ , كلكنو حتى اثناء التنفيذ يظؿ مجاؿ الرقابة سابقة كاردا بؿ 

النقؿ مف بند الى بند اخر داخؿ نفس الباب بالميزانية العامة مف مكافقة  يطمبومثؿ ما   ,كمرغكبا
ة كزير المالية كالاقتصاد الكطني قبؿ الاعتمادات مف باب ك ضركرة مكافقأ  ,الكزير المختص

الى باب اخر بالميزانية , كقد تككف الرقابة سابقة عمى ىذا التصرؼ قاصرة عمى قراره ك اجازتو 
كقد تمتد الى اكثر مف ذلؾ فتشمؿ مستندات كتقكيـ معمكمات المعمكمات بؿ بدراسات مف قبؿ 

كيتضح مف ذلؾ اف ىذا نكع  رؼ المطمكب اجازتو ك قرارهجية الرقابة لمتأكد مف سلامة التص
كيعني ىذا تدخؿ   ,مف الرقابة يتضمف تقييدا مف قبؿ الجية الرقابية لحرية تصرؼ جية التنفيذ

 1.مباشرة في سمطاتيا بما ييدؼ الى تحقيؽ الصالح عاـ لممجتمع

                                                           
 .880-888ص  ،رجع سابق م ،محمد الفاتح محمود بشٌر المغربً 1
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نيا كثيرا ما تؤدم الى تأخير كرغـ الفكائد العديدة لمرقابة السابقة المانعة لكقكع الاخطاء فأ 
الانجاز بسبب الاجراءات الرقابية الاحتياطية التي تفرضيا , كتتعدد الجيات التي تمارس 
التدقيؽ ك الفحص كاعادة النظر  ك يؤدم ىذا في الغالب الى ضياع الكقت ك زيادة في تكاليؼ 

المكظفيف بعدـ ثقة الادارة  لى ذلؾ فأف الافراط فييا غالبا ما يشعرإاضافة  ,ارىاؽ لممراجعيف 
ليذا تظير اىمية المتابعة اللاحقة   ,ك يؤدم الى أضعاؼ ركح الخمؽ ك الابداع لدييـأبيـ 

  .لمرقابة سابقة 1كمتمـ 

 الرقابة اللاحقة :

ت كاجراءات كحدات الادارة العامة التنفيذية افي ىذا النكع مف الرقابة, يتـ تقكيـ تصرفات كقرار  
داء بعد اف يككف ىذا الاداء قد كقع بالفعؿ مما لا فيي فعلا تعني بتقكيـ الأيا فعبعد حدكث

  .ك تصحيحيأيجعميا ذات طابع تقكيمي 

ك في ظؿ الرقابة اللاحقة تمارس كحدات الادارة العامة صلاحيتيا كسمطتيا في تصرؼ  
ستعدت لمتقكيـ فيي ك اف استرشدت بالمعايير ك الاىداؼ المكضكعة , ك ا ,قبؿ التنفيذ ك خلالو

ف صلاحيات التصرؼ تظؿ بيدىا لا بيد الجيات ألا إ ,الذم سيرد عمى ادائيا بعد انتيائيا 
  .الرقابية كما يلاحظ بالنسبة لرقابة سابقة

 عناصر الرقابة:رابعا: 

تتميز الرقابة بخمسة مراحؿ متكاممة مع بعضيا تمعب المحاسبة الادارة فييا دكرا ىاما كىي 
  .جيو المراقبة كالتقرير كسنتطرؽ الى كؿ عنصر بشي مف التفصيؿالتنظيـ التك 

  :تنظيمال -1

 داء الفعمي ترتيبا منطقيا منظمنا حيث يتطمب ىذا ترتيب:ييدؼ الى ترتيب تنفيذ الأ

  .* تكضيح العلاقة المختمفة بيف العامميف في المستكيات الادارية كالتنفيذ المتعدد بالمشركع
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 1.قسامو المختمفةألمترابطة بإدارات المشركع ك * تنسيؽ ىذه الاعماؿ ا

مف ىنا يتبيف انو يجب تحديد الاعماؿ في المشاريع كذا كاجبات كؿ شخص كتحديد مسؤكلية 
الاشخاص حسب اختصاصيـ كما منح ليـ مف سمطة حؽ يمكف تطبيؽ نظاـ محاسبة 

طية تربط بأشخاص معنيف المسؤكلية في تنفيذ نشاط المشركع يتـ تحديد المعدلات تقديرية اك نم
يتـ ربطيا عند تنفيذ بالأداء الفعمي كمف ىنا يمكف تحديد مسؤكلية الاشخاص كفقا لمكاجبات 

 المطمكبة منيـ.

  :التوجيه -2

 يساعد عمى تنفيذ الفعمي لممياـ طبقا لما مخطط ليا فيك يتمثؿ في :

  .ارشاد العامميف في المستكيات الادارية المختمفة -
  .سميـ يؤدم الى اخلاء مسؤكلياتيـ تكجيييـ تكجيو -
 .قياميـ بأداء كاجباتيـ المطمكبة بطريقة تحقؽ أحسف النتائج كبأقؿ تكاليؼ -
  :التوجيه الحسابي -

يقيس الاحداث المالية لنشاط مشركع كيتـ قياس بكاسطة النظـ المحاسبية المكجكدة بالمشركع 
( كتنسيؽ المعمكمات المتحصؿ عمييا مف  كالأنظمة المحاسبية : ) التكاليؼ الادارية ك المالية

الانظمة السابقة التي تتطمب العناية في تصميمييا ك بالمستندات المصممة لكؿ نظاـ  اعداد 
تصميـ التقارير المناسبة لكؿ   ,كضع دكرة المستندية المناسبة  ,السجلات ك الدفاتر المناسبة

دارم داخؿ إتقارير مف ك الى كؿ مستكل تدفؽ المعمكمات المستعممة في ىذه ال  ,مستكل ادارم
كيتمثؿ  في  مر خارج  المشركع مكمات السميمة الى كؿ مف ييمو الأمشركع ك تكصيؿ المع

اصدار التكجييات ك التعميمات الى العامميف عند تنفيذ الاعماؿ المطمكبة منيـ في الانتاجية ك 
  .البيعة  كغيرىا
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  :المراقبة -3

ءة الاداء ام التنفيذ يتـ بما يحقؽ الاىداؼ المشركع بأقؿ تكمفة ك تيدؼ الى تأكد مف مدل كفا
بأحسف كفاية كانتاجية كربحية ممكنة , فممراقبة الاداء تأتي اما بمقارنة الاداء الفعمي بالمعدلات 

تدرس  ,و كتسجيمو بعد ذلؾالتي كضعت عند تخطيط ك اظيار ام انحراؼ عف ما ىك مخطط ل
ك منح حكافز لممعمميف في أطاء الحمكؿ في حالة الانحراؼ السالب ىذه الانحرافات تحمؿ لإع
 1.حالة الانحراؼ المكجب

ما اذا لـ يكف المشركع خطة مسبقة فأف المراقبة تعمؿ عمى تأكد مف جكدة ككفاءة مستكل أ
  .الاداء الفعمي طبقا لما صدر مف تعميمات

  :التقييم -4

كتقكـ   ,ف تتـأريد أف نتائج تمت طبقا لما ىي مرحمة تمي مرحمة المراقبة لغرض التأكد م
داء الانحرافات الناتجة عف مقارنة الأالمحاسبة بالدكر الاكبر التقييـ في تحميؿ ليذه النتائج كىي 

 سس متعدد أمع المعدلات التقديرية المكضكعة في إطار الخطة يتـ الانحرافات عمى 

  :نذكر منيا

  .دكث انحرافاتالمسؤكلية فمف ىك الشخص المسؤكؿ عف ح -7
  .سبب حدكث انحرافات -7
  .ك المرحمة التي يتـ فييا الانحراؼأالتأثير المنتج  -6
  .المكاف ام ايف حدث الانحراؼ في عممية الانتاجية -6

كفي حالة عدـ كجكد الخطة حتى يتـ تحميؿ الانحرافات فأف الاداء الفعمي ىك الذم يقارف 
 .ك الاداء السابؽأبالأداء المثيؿ 
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   :رالتقري  -6

ىك كسيمة الاتصاؿ لتكصيؿ المعمكمات مف مصدر الى المتمقي حيث يكمؿ المراحؿ السابؽ 
الذكر فلا بدة مف تكصيؿ لنتائج الى مستكيات الادارية المختمفة لتصحيح كاتخاذ القرار المناسب 

كتينية ك ك الاخطاء دكف الاعماؿ الر أفي الكقت المناسب , كتشمؿ التقارير عف الانحرافات 
ك القرارات أف تتخذ الاجراءات أدارة باستثناء ام يتمثؿ دكرىا ىنا تماشى ىذا مع مفيكـ الإي

عداد إالتصحيحية كفقا لممعمكمات المقدمة في تقارير المحاسبية كيمكف دكر المحاسبة في 
 1.التقارير المناسبة لممستكيات الادارية المختمفة

 خطوات الرقابة:خامسا : 

لرقابة نمر بخطكات متتابعة تعتمد عمى بعضيا بشكؿ يحقؽ أىدافيا كىي عند القياـ بكظيفة ا
 2كالتالي:

 *وضع معايير: 

ك أىي ذلؾ المستكل مف الإنتاج اك الأداء الذم تقبمو كترضيا المنظمة سكاء مف الفرد المعايير 
لعمؿ مف أم تقسيـ تنظيمي معيف حيث انو بدكف كجكد ىذه المعايير لا يستطيع الفرد اف يقيـ ا

ك يصدر حكـ عمى الأداء كبالتالي لا يستطيع اف يقكـ بكظيفة الرقابة كيعتمد كضع معايير أ
 عمى الأىداؼ التي تقكـ صياغتيا اثناء عممية التخطيط كتختمؼ المعايير مف منظمة الى أخرل 

 ف تتضمف خمسة معايير كىي:أكلقياس مستكل الأداء بالمنظمة لابد 

 تأديةثناء أة انجاز العمؿ ككـ عدد الأخطاء المسمكح بيا : بمعنى كيفيجودة الأداء .7
  .العمؿ

 .مف العامؿ انتاجيا يكمياكعدد الكحدات المطمكبة  كمية الإنجاز: .7
  .العمؿ المسند لمعامؿ الوقت المحدد لإنجاز العمل: .6
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  .تكمفة القياـ بإنجاز العمؿ .6
  .السمكؾ المطمكب في الكظيفة .6

 قياس مستوى الأداء:

المعايير يأتي القياس مستكل الاداء بناء عمى معايير التي يتـ كضعيا بالخطكة  تحديد بعد
الأكلى كعممية الرقابة تمكف فيما الذم يجب قيامو كمف ثـ تتـ عممية القياس كتختمؼ العكامؿ 

  .ف تحدد مسبقا بعد دراسةأالخاضعة لمقياس مف كضيفة لأخرل كبالتالي يجب 

فيذا يعتمد عمى مجاؿ الذم تتـ فيو مراقبة تكجد ثلاثة مقاييس  ما زمف كتكقيت عممية القياسأ
 مبدئية لأداء تعتمد تكرار الاستخداـ كىي:

  .قياس الأداء بشكؿ ثابت .7
  .قياس الأداء بشكؿ دكرم .7
 .قياس الأداء بشكؿ مفاجئ .6

 مقارنة الأداء بالمعايير:

اس, يأتي المدير الى المقارنة بعد تحديد ما الذم يجب قياس أدائو كمتى يتـ القياس, كيفية القي
بيف الأداء الفعمي الذم تمت معرفتو مف خلاؿ المرحمة السابقة كبيف المعايير التي كضعت 
بالخطكة الأكلى مف الرقابة كذلؾ بيدؼ معرفة ما اذا تـ تحقيقيا جزئيا كالنجاح في ىذه الخطكة 

 1.مستند الى خطكتيف سابقتيف

تحديد نكع كطبيعة الانحرافات كاسبابيا كالى مف ترجع ىذه كبيذه المقارنة يصؿ المدير الى 
 .ك عكامؿ خارجية ليست تحت سيطرت المنظمةأالانحرافات, ىؿ الافراد, لإدارة 
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 و دعم الأداء:أتصحيح الانحرافات 

بعد مقارنة مستكل الأداء الفعمي بالمعايير المكضكعية كتحديد نكع كطبيعة الانحرافات تأتي 
خيص الانحرافات ككصؼ العلاج المناسب, كىنا تنعكس أىمية كظيفة الرقابة الإدارة الى تش

نو بدكف كجكد العلاج كالحمكؿ المناسبة للانحرافات تصبح الرقابة كضيفة لتضييع الجيد أحيث 
ك أكالماؿ, فقد يككف التصحيح في تخطيط كأعاده كصنع الأىداؼ أك صياغة الخطة .... 

ك تفكيض أك الييكؿ التنظيمي أظيمية تتعمؽ مثلا بالاتصاؿ يككف ىناؾ ضعؼ في عممية التن
ما اذا كاف ىناؾ ايفاء المعايير ك العمؿ بيا بصفة تامة في المؤسسة كلـ يكف أالسمطات ... 

عمى الإدارة الا اف تقكـ بتدعيـ ىذه السمككيات أففي ىذه الحالة ما   ,ىناؾ انحرافات ك أخطاء
فأة العماؿ ك منحيـ حكافز كمزايا عمى أعماليـ ىذه كعادة ما كتشجيعيا مثلا : مف خلاؿ المكا

  .يتـ اتخاذ القرارات لتصحيح الانحرافات في الكثير مف المجالات

 .القرارات المتعمقة بمكاكبة كمسايرة التغيرات 
 قرارات متعمقة بتعديؿ طرؽ العمؿ كأساليب التقييـ كالتدريب.  
 تقييـ قرارات متعمقة بكضع خطط مستقبمية كطرؽ.  
 1.قرارات متعمقة بالتحسيف في معاممة العنصر البشرم 

 خصائص الرقابة التنظيمية :سادسا : 

لكي يككف نظاـ الرقابة فعالا محققا للأىداؼ التي صمـ مف اجميا فأنو يجب اف يميز 
 بالخصائص التالية :

  :الملائمة -1

منظمة كحجميا  كأىدافيا ف يتلاءـ النظاـ الرقابي مع طبيعة نشاط الأحيث مف الضركرم 
كتطمعاتيا المستقبمية كنكع الصناعة التي فييا كنكع العملاء كطبيعة السمع كالخدمات المقدمة 

فالمنظمة كبيرة الحجـ كالمعقدة النشاط تحتاج بتأكيد الى نظاـ رقابي معقد كشامؿ بينما  ,كغيرىا
  .لى نظاـ رقابي مبسطإلا إلا تحتاج الشركة الصغيرة  
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  :عة في كشف الانحرافاتالسر  -2

ك منع حدكثيا أكاف النظاـ الرقابي قادرا عمى تحقيؽ السرعة في اكتشاؼ الانحرافات  فكمما
ثار السمبية الخطيرة لتمؾ أصلا اصبح ذلؾ النظاـ اكثر كفاية  في تلاقي اكبر عدد ممكف مف الأ
يس فكر كقكعيا بالحسب الانحرافات كلا شؾ اف نظاـ الرقابي الأمثؿ ىك الذم يكشؼ الأخطاء ل

 1.كقكعيا اف امكف ذلؾ

  :الوضوح -3

ة كىك اتساميا بالكضكح كسيكلة الفيـ اءمف المتطمبات الرئيسية لنجاح أنظمة الرقابة الفعالة الكف
ف تتكفر لدل الافراد المعنييف في تنفيذ الأىداؼ أمف قبؿ الافراد المسؤكليف عف الأداء لذا يجب 

مؿ ك الإحاطة بو في مختمؼ المجالات إضافة لتكفر الاختصاصات ك كالقدرة عمى استيعاب الع
  .المؤىلات الفكرية كالفنية المطمكبة

 :المرونة -4

تعمؿ غالبية المؤسسات في ظؿ ظركؼ بيئية دائمة التغيير ككثيرا ما يترتب عمى ذلؾ تعديؿ 
قابي قابؿ بعض الأىداؼ ك الاستراتيجيات ك الخطط كيقصد بالمركنة اف يككف النظاـ الر 

لمتكيؼ مع ىذه التغيرات كتعديلات في المنظمة كفي البيئة المحيطة بيا دكف ذلؾ قد تضطر 
الشركة لإعادة تصميـ النظاـ الرقابي بأكممو مع كؿ تغيير في الظركؼ الداخمية كالخارجية 

 .المحيطة

  :التكامل -5

خطيط في كاد اخر كافضؿ ف تتكامؿ كظيفة الرقابة مع كظيفة التخطيط  حتى لا يككف التأيجب 
ثناء ممارسة كظيفة التخطيط أف تؤخذ الرقابة في الاعتبار أطريقة لتحقيؽ ىذا التكامؿ ىك 

لى تحديد المعايير التي إىداؼ الخطة يجب اف ينتجو التفكير في نفس الكقت أفعندما تكضع 
 .سيتـ عمى أساسيا الرقابة كتأكد مف مدل تحقيؽ تمؾ الأىداؼ
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  :الاقتصاد -3

ف تتناسب تكمفة نضاـ الرقابي مع العائد منو لابد اف تكائـ الرقابة المكقؼ المعيف لاف أب يج
ف الرقابة نفسو يجب اف تتغير باختلاؼ حجـ لأ ,فاؽ عمى الرقابة مسألة نسبيةالاقتصاد في الان

ك  ك أىمية كدرجة تعقد المكاقؼ الميـ اف يككف عائد النظاـ الرقابي المتمثؿ في ضبط العمميات
النشاطات المخمفة في المؤسسة لمحد مف المشاكؿ اكبر مف تكمفة اذا كانت تكمفة النظاـ الرقابي 

ىناؾ انحرافا أدل الى زيادة التكمفة عما  أف  المستخدـ تفكؽ الفكائد المتحقؽ منو فيذا قد يعني
 1.بحد ذاتو نحرافااىك مقرر كبالتالي ستصبح العممية الرقابية 

 :الموضوعية -7

ف لا يخضع لمحددات كاعتبارات شخصية فأف شخصية المدير أظاـ الرقابي فعاؿ يجب أم ن
س قد تؤثر عمى حكـ الأداء كتحطو حكما غير سميـ ك ليذا يجب اف تتميز الأنظمة ك المرؤ 

ك ساعات العمؿ أالرقابية بالمكضكعية المعايير المكضكعية قد تككف معايير كمية مثؿ تكاليؼ 
ير نكعية مثؿ برامج افضؿ تدريب أك كما قد تككف معاي ,تياء مف العمؿنك تاريخ الاألمكحدة 

نو بغض النظر عف أفراد ك الميـ ىنا التحسيف في الجكدة كالنكعية ك الأتحقيؽ نكع محدد مف 
 نكع المعيار المكضكعي يجب اف يككف المعيار قابلا لتحديد ك الاختبار الدقيؽ.

  :سهولة الفهم -8

ف يراعي في نظاـ الرقابة مناسبة أاـ الرقابة الكاجب اتباعو لذا لابد تممي طبيعة العمؿ نظ
 النشاط مف ناحية كقدرة مما يجعؿ الرقابة غير فعالة في تحقيؽ اىداؼ التعميـ.

  :التنبؤ بالمستقبل -9

ك المتزامنة مع أف لا تقتصر النظـ الرقابية المستخدمة عمى اكتشاؼ الانحرافات المالية أيجب 
ف يسعى جاىدا عمى أساليب رقابية تمكنو مف تنبؤ أنتاجية ك أنما عمى المدير العممية الإ

 .بالانحرافات قبؿ كقكعيا مف شأنيا تفادم اىدار التكاليؼ التي قد تككف جسمية
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 :المشاركة  -11

ف يككف مقبكلا لجميع الأعضاء المكظفيف في مؤسسة كحتى أم نظاـ الرقابي فعاؿ ينبغي لأ
فلابد مف مشاركة كمما كاف ىناؾ قبكلا كمما ىناؾ تعيدا ك التزاما بالتنفيذ يككف ىناؾ قبكلا 

  .كمتابعة كمما أدل ذلؾ في نجاح العممية الرقابية كتحقيؽ أىدافيا

  :توقيت-11

ف تأتي المعمكمات في الكقت المناسب كلمجية المستفيد منيا ألا يعني التكقيت السرعة بؿ ىك 
ؿ اكانيا بكقت طكيؿ فتميؿ اك بعد اك انما تصبح غير ذات فعلا فائد مف المعمكمات تصؿ قب

 .فائد

  الفاعمية:خاصية  -12

كرفع  ,ىـ الكظائؼ الرقابة بالمؤسسة تحقيؽ الفاعميةأعممية إدارة كظائؼ محددة ك مف  
خطاء التي تكجد بالمؤسسة كمحاكلة إصلاحيا كالكشؼ عف الانحرافات كالأ ,مستكيات الكفاءة

 1.بسرعة

 هداف الرقابة التنظيمية :سابعا : أ

  .اكتشاؼ مستكل القياـ بالعمؿ بشكؿ صحيح عف طريؽ كشؼ الأخطاء ك تصكيبيا -7
  .تأكد مف اف الخطط تنفذ كما ىك محدد مف قبؿ الإدارة -7
  .كضع الرقابة العميا الانحرافات المكجكدة مف اجؿ اخذىا بالأىمية الكاممة -6
  .تحديد مكاطف الضعؼ ك معالجتيا -6
  .عمى حقكؽ العامميفالمحافظة  -6
  .القياـ بتكجيو أداء الافراد كتحفيزىـ -3
 .تكحيد الجيكد لتنفيذ الخطط -6
  .تخفيض مخاطر عند كضع الخطط -6
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 .تحديد مراحؿ التنفيذ -6
 1.تحقيؽ التعاكف بيف الكحدات ك الأقساـ التي تشارؾ في التنفيذ -78
  .مساعدة الإدارة في تحقيؽ النجاح -77
  .التأكد مف تنفيذ المياـ -77
  .اكتشاؼ الأخطاء فكر كقكعيا -76
 .التأكد مف اف القكانيف مطبقة تماما -76
  .تجنب الاسراؼ في استخداـ المكارد البشرية ك المادية -76
  .تجنب ضياع الكقت كعدـ الكفاءة في استغلالو -73
 .عماؿ كتدني الإنتاجيةتجنب التباطؤ في انجاز الأ -76

  :نظريات الرقابة الإداريةثامنا : 

  :النظرية لكلاسيكية -1
 ,نيا عممية تفتيش كتخكيؼ الافراد التنظيـ أينضر أصحاب ىذا الفكر الى الرقابة الإدارية عمى 

لذا يستخدمكا تعبيرات معينة مثؿ قكة كالسمطة  فالمدير التقميدم يستخدـ قكتو كسمطتو الرسمية 
لذلؾ فأف الرقابة في نضرىـ ىي  , لإرغاـ الافراد عمى تنفيذ الأكامر ك محاسبتيـ عندما يخطئكف

مف , : عممية ترتكز عمى تيديدات بالعقكبة كالكعد بالمكافئة  لمنع حدكث الأخطاء كالانحرافات
حيث عرؼ الرقابة عمى انيا :تنطكم عمى تحقؽ اذا كاف كؿ  هنري فايولركاد  ىذه المدرسة 

ا ىك الإشارة الى نقاط كالتعميمات الصادر كاف غرضي ,شيء يحدث طبقا لمخطة المرسكمة
 ,معدات الضعؼ ك الأخطاء بقصد معالجتيا كمنع تكرار حدكثيا كىي تنطبؽ عمى كؿ شيء

  .أفعاؿ ,افراد
  :النظرية السموكية -2

كلذلؾ بالتركيز عمى التأثير في  ,نصار ىذا الفكر الى الرقابة الإدارية مف جانب الإنسانيأينظر 
فكف الرقابة بأنيا : قدرة الفرد اك المجمكعة مف الافراد في حيث يعر  ,سمكؾ الاخريف بالإيجابية 

                                                           
 ، قسم العلوم الاجتماعٌة، الرقابة الإدارٌة وتسٌب الإداري فً المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة ، خرٌفً سفٌان و عشٌط خالد  1

 . 00 – 00 ص ،  0282-0281 ،جامعة البوٌرة
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التأثير عمى سمكؾ الفرد الاخر اك مجمكعة أخرل مف الافراد اك تنظيـ معيف  بحيث يحقؽ تأثير 
  .النتائج المرجكة

ما جكرج تيرم فقد عرؼ الرقابة  بأنيا قدرة المدير عمى التأثير في سمكؾ الافراد في أ 
 .يث يحقؽ ىذا التأثير النتائج المستيدفةتنظيـ معيف بح

 النظرية التطبيقية  -3
مف انصار ىذا الاتجاه تيرم كجكرج يركف بأف الرقابة ترتكز عمى معايير رئيسية لمقياـ بكظيفتيا 

 ك ىي :
 كضع كتحديد المعايير. -
  .قياس الأداء ك مقارنتيا بالمعايير -
 .عةتصحيح الفرؽ بيف النتائج الفعمية كالخطط المكضك  -

 مف جية أخرل يركف بأف الرقابة تقكـ بعدة كضائؼ مكتممة كمترابطة مع بعضيا البعض ك

 ىي :

  .الرقابة الإدارية -7
  .الرقابة تجارية -7
  .الرقابة المالية -6
  .الرقابة الأمنية -6
  .الرقابة السياسية -6
 1 .الرقابة القضائية -3

 معوقات الرقابة الإدارية:تاسعا : 

 قاكمة العامميف ليا , كيرجع ذلؾ الى عكامؿ كثيرة مف أىميا : النظـ الرقابية مف م تعاني

 الرقابة الزائدة:-1
                                                           

م لبواقً ،أجامعة العربً بن مهٌدي  ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة  ،الرقابة الإدارٌة على المرافق العامة ،برٌش رٌمة  1

 .03-00-00ص ،0280-0280،
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 يقبؿ العاممكف عادة درجة معينة مف الرقابة اذا زادت عنيا تؤدم الى رفضيـ ليا.

 التركيز في غير محمه:-2

تركز بعض النظـ الرقابية في أحياف كثيرة عمى نقاط معينة لا تتفؽ مع كجية نظر العامميف 
 يث تعكس مف كجية نظرىـ رؤية محدكدة جدا مما قد يشير العامميف ضد ىذه الرقابة.ح

 عدم التوازن بين المسؤوليات وصلاحيات: -3

يشعر العاممكف أحيانا بأف مسؤكليتيـ الكاقعة تفكؽ ما ىك ممنكح ليـ مف صلاحيات كفي نفس 
مما  ,تفصيمية لكؿ جزئيات العمؿالكقت قد يتطمب النظاـ الرقابي الرقابة المصيقة ك المراجع ال

 .يرتبط سمبيا بقبكؿ العامميف كالتجاكب مع نظـ الرقابية

 عدم التوازن بين العائد وتكاليف : -4

 عدم الحيادية: -5

قد يؤدم عدـ التصميـ النظـ الرقابية بشكؿ محايد الى عدـ القبكؿ العامميف كتبقى ىناؾ معكقات 
 1.ا زالت تدرس مف خلاؿ كتاب ك الباحثيفلعدـ نجاح الرقابة لـ تذكر بعض كم
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  :خلاصة الفصل

ف رقابة مف الكظائؼ الادارية أف يمكننا القكؿ أك مف خلاؿ ما ذكرناه سابقا يمكف القكؿ  
الرئيسية ك الركائز اليامة لتحقيؽ الفاعمية التنظيمية كالصراعات ك الالتزاـ بالقكانيف فكظيفة 

ك الكقكؼ  ىداؼ السابقة تحديدىاف التأكد مف مدل تحقيؽ الأة عالرقابة ىي كظيفة  مسؤكل
ثـ اتخاذ  ,ىداؼ المؤسسةأف تحكؿ دكف تحقيؽ أعمى مختمؼ المشكلات ك العكائؽ التي يمكف 

جؿ تعديؿ المصار في الاتجاه الصحيحأالاجراءات التصحيحية مف 



 
 

 

 
 :الفصل الثاني 
 الرضا الوظيفي

 تمييد 
  .الرضا مفيكـأكلا: 

  .طرؽ قياس الرضاانيا : ث

  .عكامؿ الرضا الكظيفيثالثا : 

  .نظرية الرضا الكظيفيرابعا : 

  .ىمية الرضا الكظيفيأخامسا : 

  .سباب الداعية الى الاىتماـ بالرضا الكظيفيالأسادسا : 

 سابعا : الدراسات السابقة.
 

 



 
 

 

 تمهيد 

ييا الرضا الكظيفي للأفراد عف عماليـ لقد اكد اصحاب ىذا المجاؿ عف الاىمية البالغة التي يؤد
كىذا ما يقكد المنظمة الى التطكر كالرقي كالذم يدفع بيـ الى القياـ بأعماليـ عمى احسف تقدير 

يشعركف بأنتماء عف باقي المنظمات حيث يشعر الافراد بركح المسؤكلية اتجاه مؤسستيـ ككذلؾ 
اعي الطبيعة الانسانية ليـ .الييا عندما تككف تحقؽ اىدافيـ كرغباتيـ ككذلؾ تر 
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 مفهوم الرضا الوظيفي:أولا : 

ف مفيكـ الرضا قديـ متأصؿ في تراثنا العربي أيقكؿ الكثير مف المؤلفيف العرب  
الاسلامي حيث اشير اليو في القرءاف الكريـ كالأحاديث النبكية الشريفة ككتابات المسمميف فيما 

 بعد.

اف الرضا ىك ثمرة الجيد في الدنيا كغاية الحياة  كىك كحكؿ ىذا المفيكـ يذكر المشعاف  
عمى مقامات المقربيف كمنتيى الاحساف في العمؿ ك المكافاة , كالرضا المتبادؿ بيف الخالؽ أ

ك انا تقكـ العلاقة بينيما   ,كالمخمكؽ ىك الفكز العظيـ كىما ليس امريف متضاديف اك منفصميف
  1تحقيقيما قمة المقاماتعمى اساس اف احدىما مكجب ك للأخر ك 

قاؿ تعالى : يا ايتيا النفس المطمئنة ارجعي الى ربي راضية مرضية فأدخمي في عبادم كادخمي 
 2.جنتي

 مفهوم الرضا: 

 : لغة

 .ىك ضد السخط, كارتضاه يعني راه لو اىلا كرضي عنو كاقبؿ عميو 

 اصطلاحا:

ف عممو اكثر مف تمؾ التي الرضا ىك الفرد يحب عدة مظاىر اك جكانب م ممفوردعرفو  -
   .يحبيا

                                                           
الماجستير في عمـ  ؿ شيادةمذكرة لني ,بيف القطاع العاـ كالخاص فالجزائرييالرضا الكظيفي لدل عماؿ  ,عبد رحماف عزيزك 1

 .29ص, 7876 -7876,جامعة محمد خيضر بسكرة  ,كعمؿ تنظيـالنفس 
 .76:الآيةسكرة الفجر  2 
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الى تعريؼ الرضا بانو عكس درجة التطابؽ بيف العكائد الحقيقية التي يحصؿ عمييا  امبلكيتجو 
  .الفرد كالمتكقعة مف طرفو

بأنو الحالة العقمية لممكظؼ )الانساف ( التي يشعر بيا عندما  اوراد و شيثكقد عرفو  -
 .ضحية بالنقكد اك المجيكد يحصؿ عمى مكافأتو  كافية مقابمة ت

النفسية التي يشعر بيا  كىناؾ العديد مف المصطمحات الشائعة الاستخداـ لتعبير عف المشاعر
كىناؾ اصطلاح الاتجاه النفسي  , moraleالفرد اتجاه عممو فيناؾ مصطمح الركح المعنكية 

  job satisfactionكمصطمح الرضا الكظيفي ,attitude toward the jobنحك العمؿ 

ف ىذه المصطمحات تعدد في المفظ كاختمفت في تفضيلات مدلكليا الا انيا تشير أكيمكف القكؿ 
بصفة عامة الى مجمكع المشاعر الكجدانية التي يشعر بيا الفرد نحك عممو الذم يشغمو حاليا 
 كىذه المشاعر قد تككف ايجابية اك سمبية , كىي تعبر عف الاشباع الذم يتصكر الفرد انو
يحققيا مف عممو , فكمما كاف تصكر الفرد اف عممو يحقؽ لو اشباع كبيرا لحاجاتو كمما كانت 

 1.مشاعره نحك عممو ايجابية كالعكس صحيح 

ك يعرؼ الرضا الكظيفي بأنو يمثؿ حصيمة مجمكعة مف العكامؿ ذات صمة بالعمؿ  
فس كفاعميتو في انتاج نتيجة كرضا ن الكظيفي ك التي تقاس اساسا بقبكؿ الفرد ذلؾ تعمؿ بارتياح

 2 .ك ضيؽأالشعكر الكجدانية الذم يمكف الفرد مف القياـ بعممو دكف ممؿ 

ككثيرا ما يختمط مفيكـ رضا الكظيفي بمفيكـ الركح المعنكية كالذم يجب اف نؤكده ىنا  
عيا الى اف مفيكـ الركح المعنكية مرتبط بالجماعة, فركح المعنكية كلاء يربط افراد الجماعة كيدف

انجاز عمميا عمى اكمؿ كجو, بينما مفيكـ الرضا الكظيفي امر يتعمؽ بالفرد فيك حالة يصؿ 

                                                           
متطمبات نيؿ  ,الثقافة التنظيمية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي المؤسسات التربكية المختصة, عبد ستار مر كماؿ1

 . 787 -787ص  ,الجمفة ,جامعة زياف عاشكر ,ؿ شيادة ماجستير تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعم
كمية تربية  ,عضاء ىيئة التدريسأخمؼ بف محمد خمؼ العنزم ,العدالة التنظيمية بجامعة تبكؾ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل 2

 .63, ص  2019 ريؿأب ,العدد رابع ,المجمد الخامس كالثلاثكف ,بجامعة تبكؾ
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لى التكامؿ مع عممو مف خلاؿ الطمكحة الكظيفي كرغبتو في النمك كتقدـ كتحقيؽ إفييا الفرد 
  .ىدافو مف خلاؿ تحقيؽ اىدافو العمؿ ذاتوأ

كيأثر بعكامؿ يعكد بعضيا الى  ,لابعادف مفيكـ الرضا الكظيفي متعدد الجكانب ك اإ 
ك مف الخطأ  ,العمؿ ذاتو بينما يتعمؽ بعضيا الاخر بجماعة العمؿ ك بيئة العمؿ المحيطة

ذا زاد رضا الفرد عف جانب معيف في عممو فأف ذلؾ يعني انو راض بالضركرة عف إنو أالاعتقاد 
علاقة مع زملائو ك ليس راضيا  حيث قد نجد احدىـ راضيا عف ,بقية جكانب الكظيفة كابعادىا

ذ ليس إالرضا الكظيفي مسألة نسبية كليست مطمقة   ,ك ظركؼ العمؿ اك غيرىاأعف راتب 
كالشعكر بالرضا ىك حصيمة تفاعؿ بيف ما يريده الفرد ك بيف ما  ,دنى لوأك حد أعمى أىناؾ حد 

  .يحصؿ عميو فعلا في مكقؼ معيف

 و العوامل المؤثرة في قياسه :طرائق قياس الرضا الوظيفي ثانيا : 

ف تشرع في رسـ سياسات ك اتخاذ الخطكات اللازمة لزيادة كتنمية أيتعيف عمى الإدارة قبؿ 
ف تجمع البيانات كالمعمكمات حكؿ مؤشرات ك اتجاىات أ  ,الرضا الكظيفي بيف العامميف

مرضا الكظيفي حكؿ كمف ثـ فأف القياس الدقيؽ ل ,كمحددات ىذا الرضا بيف قكل العمؿ المكجكد
كمف ىذا يمكف  ,شعكر العامميف اتجاه كظائفيـ كاعماليـ ك الظركؼ السائدة في منظماتيـ

العاممكف في المنظمة مالـ تكف الإدارة في ىذه المنظمة مستعدة لاتخاذ ترتيبات كخطكات عممية 
 كتنفيذ ما تخمص اليو ىذه الدراسات مف تكصيات  ,لتحقيؽ ىذا الرضا

 1.لنتائج ك 

 

 

 

                                                           
1
 ضمن تخرج مذكرة بمغنٌة العمومٌة  المؤسسة حالة دراسة البشرٌة الموارد أداء على الوظٌفً الرضا تأثٌر ،ٌحً موساوي امٌن محمد برٌاح   

 55ص ،0283 -0285 تلمسان، بلقاٌد بكر أبً جامعة التسٌٌر، العلوم فً الماستر شهادة نٌل متطلبات
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فالكثير مف القرارات  ,ف قياس الرضاء الكظيفي ييـ كلا مف عمماء النفس ك المدراءإ 
كعميو فقد كاف تطكير قياس , الإدارية تفحص كتدرس حسب مدل تأثيرىا عمى الرضا الكظيفي

اما مدراء فيـ يتيمكف بقياس الرضا  ,الرضا الكظيفي ىدفا جكىريا لبحكث العمكـ السمككية
كىناؾ بعض المؤسسات التي تقكـ بمسكحات , يعتبركنو مؤشرا لكفاءة التنظيمية الكظيفي حيث

 ,1دكرية لقياس الركح المعنكية تستعمؿ نتائج ىذه المسكحات في بناء قرارتيا الإدارية كتطكيرىا 
ك عرض مبنى مثلا كذلؾ لاف الرضا يكجد أمقياس الرضا الكظيفي لا يشبو قياس خط طكؿ 

كاكثر الطرائؽ غير مباشرة استعمالا لقياس الرضا , لا يمكف قياسو مباشرةالانساف ك س أداخؿ ر 
  :الكظيفي ىي

 الملاحظة -
 المقابمة  -
 كقائمة الاستقصاء -

فأف الاستبيانات ىي اكثر الطرائؽ , ف طريقتي المقابمة ك الملاحظة تستمزماف كقتا كبيراكنظرا لأ
ف ألا إالاستبيانات لا يعتمد عمييا ف بعض أاستعمالا لتقييـ الرضا الكظيفي , بالرغـ مف 

قد طكرىا كاعتنى بتصميميا بحيث يمكف الاعتماد عميو كمقياس ملائـ لمرضا  لآخرالبعض 
 .2الجزئي كالكمي 

 عوامل الرضا الوظيفي:ثالثا: 

ك الثانية تمثؿ  ,لى مجمعيف الأكلى كتمثؿ العكامؿ البيئية الخمية لمعمؿإيمكف تقسيـ ىذه العكامؿ 
  .ؿ الشخصية لمفردالعكام

 
                                                           

الاكاديمية  ,قسـ الإدارة كالاقتصاد ,ظيفي لمعامميفر تحفيز كدكره في تحقيؽ الرضا الك أث ,ميرفت كفيؽ إبراىيـ عكض الله    1
 36 -37, ص  7877 -7877,العربية بدنمارؾ

 .63ص , مرجع سابؽ ,ميرفت كفيؽ إبراىيـ عكض الله 2
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 عوامل بيئة العمل :-1

يتمثؿ الرضا عف العمؿ الذم يتحصؿ عميو الفرد ـ مصادر المختمفة التي ترتبط بالعمؿ الذم 
ك القدر الذم يقدمو العمؿ مف اشباع لحاجات الفرد يرافقو زياده رضا أكبالتالي فأف الكـ  ,يؤديو

 الفرد عف العمؿ.

 جر: الأ-2

اع الحاجات المادية اك الاجتماعية للأفراد العامميف كتشير الدراسات الى جر كسيمة لإشبيعد الأ
كجكد علاقة طردية بيف مستكل الدخؿ كالرضا عف العمؿ فكمما زاد مستكل الدخؿ زاد الرضا 

كلا يقتصر الاجر عمى اشباع الحاجات الدنيا كانما يمتد لعطي  ,عف العمؿ كالعكس بالعكس 
جر فراد الأكقد يعتبر البعض الأ ,كتقدير المنظمة لأىميتو ,جتماعيةكالمكانة الا ,بالأمفشعكر 

كرمز لمنجاح كتفكؽ ك بالتالي فالأجر لو جكانب اجتماعية ك معنكية عديدة  كما يشير البعض 
الى اف الذيف يحصمكف عمى ركاتب جيدة يفضمكف البقاء في المنظمات التي يعممكف فييا كلا 

أخرل كذلؾ تعمؿ معظـ المنظمات عمى تطكير أنظمة الركاتب يبحثكف عف اعماؿ في منظمات 
 1.بيدؼ تحسيف الأداء

 محتوى العمل و تنوع المهام : -3

ف المقصكد بمحتكل العمؿ ىك ما يتضمنو مف مسؤكلية كصلاحية كدرجة التنكع في المياـ إ
عاليا كمما التي يتضمنيا كدرجة الأىمية ىذه المياـ بالنسبة لمعامؿ فكمما كاف محتكل العمؿ 

شعر الفرد بأىميتو كىك يؤدم ىذا العمؿ كبالتالي يزداد رضاه عنو كيتضمف محتكل العمؿ كتنكع 
خر  ك يفيد آلى إالمياـ أسمكب دكراف العمؿ ك الذم يتضمف انتقاؿ الفرد مف عمؿ متخصص 

رتابة ك ال ىذا الأسمكب في التدريب العامميف عمى أداء كاجبات متباينة كتخفيض معدؿ الممؿ 
كمف امثمة عمى دكراف العمؿ نقؿ , كالركتيف الناجميف عف أداء الكاجبات تتصؼ بالتكرار الشديد

                                                           
  766-766ص, 7877 ,7ط,عماف,دار الجناف لنشر ك التكزيع  ,محمد الفاتح محمكد بشير المغربي, السمكؾ التنظيمي 1
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ك تنقؿ أك شيريا  أالعامميف عمى خطكط التجميع في أجزاء معنية الى أجزاء أخرل أسبكعيا 
مف مكتب الاستقباؿ المكظفات الاستقباؿ العاملات في المؤسسات الكبيرة أسبكعيا كبصفة دكرية 

  .الى مكتب اليكاتؼ كمكتب تكزيع البريد

 

 الاستقلالية ودرجة السيطرة عمى العمل:-4

عماؿ في درجة سيطرة الفرد عمى أدائيا حيث كمما زادة حرية الفرد في اختيار طرؽ تختمؼ الأ
زاد أداء العمؿ كمتى يبدأ كمتى ينتيي مف العمؿ ككاف يمتمؾ الحرية في جدكلة عممو كمما 

 الرضا عف العمؿ الذم بو.

 إمكانية الفرد وقدراته ومعرفته بالعمل: -5

فراد كمما أدل ذلؾ الى إمكانية كاحتماؿ لأكمما تكافؽ العمؿ مع إمكانيات ك القدرات ك معارؼ ا
فراد عف عمميـ , كتشير الدراسات الى كجكد لأفضؿ كىذا يؤثر عمى درجة رضا الأالأداء ا

ك الإمكانيات  ؿ كالقدراتقة بيف مستكل الأداء كالتكافؽ بيف محتكل العمالدراسات الى كجكد علا
  .الفرد الذاتية ك بالتالي ينعكس مستكل التكافؽ ىذا عمى الرضا عف العمؿ

 نضام العوائد:-6

 ,قابمياتو ,تشير الدراسات بأف الفرد غالبا ما يقارف معدؿ عكائده المستممة قياسا بقدراتو )مياراتو
زاد معدؿ  فإذا .فراد العامميف معو قياسا بقدراتيـمع معدؿ عكائد الأ ل تعميمو ...(مستك  ,خبراتو

ما يستممو سكؼ يشعر بالذنب ك أذا نقص ما يستممو عادة سكؼ يشعر بعدـ العدالة مما ينتج 
 1.عف كلا الحالتيف عدـ رضا

 

 

                                                           
 .766, ص مرجع سابؽ, د بشير المغربيمحمد الفاتح محمك  1
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 :الوظيفي نظرية الرضارابعا : 

ف أؿ يحقؽ زيادة في الإنتاج كتكضح ىذه النظرية تستند ىذه النظرية عمى اف الرضا عف العم
ك الإضاءة  ىناؾ عكامؿ متعمقة بالظركؼ المادية لمعمؿ كالأجر كضماف العمؿ ك مناخ العمؿ

ك التيكية ك إجراءات العمؿ كأسمكب الاشراؼ ك العلاقات بيف العامميف ك الإدارة ليا تأثير عمى 
ك بياف طريقة التأثير فتكفر جميع العكامؿ المذككرة ف الجديد في ىذه النظرية ىألا , إالعامميف

ف عدـ تكفرىا يؤدم تأكيد الى عدـ الرضا ألا إسمفا لا يؤدم بالضركرة الى رضا العامميف 
ك أضافة الى تمؾ العكامؿ ىناؾ عكامؿ أخرل متعمقة بنكع العمؿ ا  ك  ,العامميف عف عمميـ

في العمؿ ك فرص الترقية كجميع  ىذه العكامؿ الكظيفة كالإنجاز ك التقدير كالمسؤكلية كالتقدـ 
نيا تختمؼ عف العكامؿ المذككرة سابقا لاف تكفر ىذه ألا إليا تأثير عمى مستكل الرضا العامميف 

ف عدـ تكفرىا لا يتحقؽ عدـ الرضا ألا إالعكامؿ يحقؽ بالتأكيد رضا العامميف عف العمؿ 
امميف يككف بتكفير العمؿ الذم يحقؽ الإنجاز ك ف تحقيؽ رضا العأفالفكرة الرئيسية ىي  ,عامميف

 1.التقدـ الكظيفي ك ليس عف طريؽ تكفير الظركؼ المادية في العمؿ

 أهمية الرضا الوظيفي:خامسا : 

حد المكضكعات التي حظيت باىتماـ الكثير الكثير مف العمماء النفس أيعتبر الرضا الكظيفي 
اتيـ في العمؿ ك بالتالي مف أىمية بمكاف اف يبحثكا فراد يقظكف جزءا كبيرا مف حيالأ لاف معظـ

ف أكما اف ىناؾ كجية نضر مفادىا  ,عف الرضا الكظيفي كدكره في حياتيـ الشخصية كالمينية
الرضا الكظيفي قد يؤدم الى زيادة الإنتاجية كيترتب عميو الفائدة بالنسبة لممؤسسات ك العامميف 

  .مما زاد أىمية دراسة ىذا المكضكع

غمب مقياسا لمدل فاعمية راد أىمية كبيرة حيث يعتبر في الأف لرضا الافأكمف المسمـ بو  
فراد الكمي مرتفعا فأف ذلؾ سيؤدم الى نتائج مرغكبة فييا تضاىي تمؾ ذ كاف الرضا الأإ ,الأداء

ك أك بتطبيؽ برنامج مكافآت تشجيعية أالتي تنكييا المنضمة عندما تقكـ برفع الأجكر عمميا 
كمف ناحية أخرل فأف عدـ الرضا يسيـ في التغييب عف العمؿ كالى كثرت  ,ـ الخدماتنظا

                                                           
 .766ص  ,مرجع سابؽ, محمد الفاتح محمكد بشير المغربي 1
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ك الانتقاء الى        حكادث العمؿ ك التأخر عنو كترؾ العامميف المؤسسات التي يعممكف بيا 
المؤسسات أخرل كيؤدم الى تفاقـ المشكلات العمالية كزيادة شكاكم العماؿ مف أكضاع العمؿ 

نو يتكلد عف عدـ الرضا مناخ أشاء اتحادات عمالية لمدفاع عف مصالحيـ كما ك التكجو لإن
 1 .تنظيمي غير صحي

     :الأسباب الداعية الى الاهتمام بالرضاء الوظيفيسادسا : 

 نسبة غياب المكظفيف نخفاضالى إف ارتفاع درجة الرضا الكظيفي يؤدم إ.  
 لطمكح لدل المكظفيف في مؤسسات ف ارتفاع مستكل الرضا يؤدم الى ارتفاع مستكل اإ

  .مختمفة
 ف الافراد ذكم درجات الرضا الكظيفي المرتفع يككنكف اكثر رضا عف كقت فراغيـ إ

 .كخاصة مع العائلات كذلؾ اكثر الرضا عف الحياة بصفة عامة
 ف المكظفيف الأكثر رضا عف عمميـ اقؿ عرضة لحكادث العمؿإ.  
 يفي ك الإنتاج في العمؿ فكمما كاف ىناؾ درجة ىناؾ علاقة كثيقة ما بيف الرضا الكظ

  .لى زيادة الإنتاجإعالية مف الرضا أدل ذلؾ 

كعمكما يعتبر الرضا الكظيفي لممكظفيف مف اىـ المؤشرات صحة كالعافية لمدائرة كمدل فاعميتيا 
عمى افتراض اف الدائرة التي لا يشعر المكظفيف فييا بالرضا سيككف حظيا قميؿ مف النجاح 

ف المكظؼ الراضي عف عممو ىك أ ملاحظةمع  ,قارنة بالتي يشعر فييا المكظفيف بالرضام
كثر نشاطا كحماسا أنو يككف أكتحقيؽ اىداؼ المنضمة كما  بكظيفتوكثر استعداد للاستمرار أ

نو يتناكؿ مشاعر الانساف إزاء العمؿ أفي العمؿ كاىـ ما يميز أىمية الدراسة الرضا الكظيفي 
 2.يئة المحيطة بويؤديو كالب

 

                                                           
 -77ص ,7876, 7ط ,نيكلينؾ لمنشر كالتدريب ,دارة ضغكط العمؿإكميارات  الكظيفيالرضا  ,عصاـ عبد المطيؼ عمر 1
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 :الفصل خلاصة

 حيث مف المؤسسات نجاح في بارزا دكرا يؤدم الكظيفي الرضا اف لنا يتضح ىنا كمف
 عماؿالأ عف راضيف كانكا ذاإ العماؿ اف حيث ,العمؿ نكعية حيث مف ككذلؾ العمؿ كمية

 مف ,الكـ يثح كمف جكدتو حيث مف كجو حسفأ عمى بيا القياـ الى يسعكف فأف ليـ المكجية
 ليـ المككمة مياىـ عف العماؿ برضا كبيرة بنسبة مرتبط المؤسسات نجاح اف نمخص ىنا

 .يرأسكىـ الذم المرؤكسيف عمى كذلؾ كرضاىـ

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  

 

 التطبيقيانب ــــالج
 



 
 

 

 

 :الرابعالفصل 
 الاطار المنهجي لمدراسة الميدانية 

  .متقاعدلصندكؽ الكطني النبذة عف أكلا : 
  .متقاعدلىداؼ الصندكؽ الكطني انيا: أث

 .متقاعدلمياـ مصالح تابعة لصندكؽ الكطني ثالثا: 
  .البيانات تحميؿ: رابعا
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 تمهيد : 

دكات المتبعة في اجراءات دراسة ساليب ك الأر المنيجي عبارة عف اجراءات ك الأالاطا
يجية التي اعتمدت في ىذه ىـ الاجراءات المنأكمف خلاؿ ىذا الفصؿ سنحاكؿ اف نبرز  ,ما

الدراسة انطلاقا مف مجالات الدراسة ك تحديد المنيج المستعمؿ في  الدراسة اضافة الى تحديد 
  .الادكات المستعممة في جمع البيانات ككذلؾ العينة كخصائصيا

 نبذة عن الصندوق الوطني لتقاعد:أولا: 

ك     1985اكت 20رخ في  ا المؤ 223-85نشئ الصندكؽ الكطني لتقاعد بمكجب مرسكـ أ
كالمتضمف الكضع القانكني ككيفية , 1992يناير   04المؤرخ في 07الذم تـ استبدالو بمرسكـ 

تسيير صناديؽ الضماف الاجتماعي ك التنظيـ الادارم كقد حدد المرسكـ السالؼ الذكر ميامو 
ك ضماف      جكر كمنح ذكم الحقكؽأكمف بينيا تسيير الاجكر ك منح التقاعد اضافة الى 

ك كلات     التحصيلات ك غيرىا مف المياـ ك لتسييؿ العممية قاـ صندكؽ بفتح ك انشاء 
  .محمية عمى مستكل كلايات الكطف

-08-10كمف بينيا الصندكؽ الكطني لتقاعد ككالة كالكادم كقد انشأت الككالة بتاريخ 
سة لامركزية تصفية ك دفع في اطار سيا1996كانتقمت الككالة الى المقر الجديد سنة  1986

المعاشات التقاعد ك ىي ىيئة عمكمية ذات طابع خاص تحكميا القكانيف الخاصة بيا ك 
المراسيـ التنفيذية عمى اف تتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلاؿ المالي ك تتربع عمى مساحة 

مف الجنكب , كحدكدىا كتالي مف الشرؽ مديرية الشؤكف الدينية ك 1850ـ2اجمالية تقدر ب 
  .مديرية النشاط الاجتماعي كمف الغرب طريؽ مزدكج ك اليو يفتح الصندكؽ

بيف اطارات ك اعكاف مؤىميف ,ككما تعتمد الككالة في تسييرىا عمى  مكظفا 51 كيسير الككالة  
ساسيا الاعتماد عمى برامج الاعلاـ الالي كسيرا عمى تقرب مف متقاعدييا قامت أاليات عصرية 

 كز عمى مستكل الدكائر الكبرل كيترأس ىذه الككالة السيد  نجاح عبد العزيز.بفتح مرا
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 متقاعد:لهداف الصندوق الوطني ثانيا : أ

  :ىداؼ متعددة كىيأيسعى الصندكؽ الكطني لبى التقاعد ككالة الكادم الى تحقيؽ 

 السير عمى تمبية ك رغبات المتقاعديف.  
 لاخرل كالبمدية كغيرىاتككف حمقة كصؿ بينيا ك بيف المصالح ا.  
 المساعد لممتقاعديف العاجزيف رمدي.  
 تساعد المتقاعديف عمى القضاء عمى مصالحيـ الادارية ك حتى خارج الصندكؽ.  
  تقديـ خدمات مع صندكؽ الضماف الاجتماعي ك صندكؽ الضماف الاجتماعية لغير

  .الاجراء لكي تسيؿ عمييـ تككيف ممفاتيـ اك استخراج بطاقة شفاء

 مهام المصالح التابعة لصندوق الوطني لتقاعد:ثالثا : 

 المدير:

الكزير المكمؼ  باقتراحطار السامي التنفيذم بالصندكؽ الكطني يتـ تعيينو بمكجب مرسكـ yىك 
دارة كىك الذم يؤمف السير الحسف لممؤسسة كمف الاجتماعي ك بعد استشارة مجمس الإبالضماف 
 صلاحياتو:

 سؤكلي الككالة ك يتخذ الاجراءاتىك كحدة الامر لم.  
 ىك المسؤكؿ عف سير العاـ لمصندكؽ.  
 يمارس سمطة الاشراؼ الادارم عمى جميع المكظفيف.  
 مر بصرؼ ايرادات ك نفقاتوىك الأ.  

 .كيتبع الى المدير مباشرة

 مانة المدير :أ

لح المؤسسة  كىي بمثابة الكسيط بيف المدير ك المصا ,كىي تحت مسؤكلية المباشرة لممدير
 :كمؿ كجو كمف مياموأف تتميز بسرية كاداء مياميا عمى أكيجب 
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 استقباؿ مكالمات ىاتفية ك فاكس. 
 تمقي بريد الكارد ك تسجيمو في سجؿ خاص.  
 علاف عف الاكامر التي يصدرىا المديرالإ.  
 تحديد مكاعيد الاستقباؿ مع المدير.  

 مكتب المنازعات:

ات الخاصة بالمتقاعديف ك مف احتجاجات اك شككل اك طعكف حيث يقكـ بتسكية كؿ المنازع
المعمكمات الكاممة  يصاؿلإحسب ما يحكؿ لو القانكف ك يتـ الرد عف اصحابيا برسائؿ 

كما يمثؿ الادارة في  ,ك عف طريؽ مقابلات شخصية كما يمثؿ الادارةألممتقاعديف عف مشكمتو 
  .القضاء لتسكية قاضية

 المساعدة الاجتماعية :

في اطار تحسيف نكعية الخدمات ك العلاقات مع المتقاعديف .قاـ الصندكؽ الكطني لمتقاعد 
بتعاكف مع كزارة العمؿ ك الضماف الاجتماعي بجممة مساعدات في البيت لفائدة فئات مف 

المتقاعديف ك لاسيما العجزة  ك المعاقيف منيـ كتتمثؿ ىذه العممية بتخفيؼ الضغكطات عمى 
لتي يكجيكنيا في قياميـ ببعض الاعماؿ المتعمقة بحياتيـ ك لاسيما عمى مستكل المتقاعديف ا

 خرل.أالمصالح العمكمية ىذا مف جية 

 خمية الاصغاء:

صغاء ككالة مقرىا كزارة العمؿ ك الشغؿ ك الضماف الاجتماعية ك تمثميا خمية في كؿ إنشاء إتـ 
في قاعة الاستقباؿ  كمف مياىما ما ك تـ تخصيص مكتب خاص بيذه الخمية المتكاجدة  ,كلاية
 يمي :

 علاف المتقاعديف كذكم الحقكؽ بدكر خمية الاصغاء عف طريؽ اعلانات داخؿ إ
  .المؤسسة كخارجيا

 فتح سجؿ خاص بخمية الاصغاء لتسجيؿ كؿ الشكاكم.  
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  انشاء كثيقة معمكمات خاصة بالشكاكم المقدمة مف طرؼ المتقاعديف كىذا عف طريؽ
 راسلات ....مقابلات اك م

 تكعية العماؿ ك المعاملات بدكر الخمية ك تنسيؽ معيا. 

 لي:الآخمية الاعلام 

  تسيير الجاىز المركزم ك فركعو المكجكدة في كؿ مكتب أم شبكة اتصاؿ داخؿ
  .المؤسسة

  الآلي.ارساؿ كؿ المراسلات الكاردة ف طريؽ الاعلاـ  
  جيزةك الأأك اشكاؿ في خطكط أمعالجة كؿ عطب. 

 سق الارشيف الجهوي:من

ىك اطار في عمـ الارشيؼ مكمؼ بتسيير ك تنظيـ ارشفة المؤسسة ك ارساؿ الارشيؼ القديـ الى 
  .ـ لبكاقيأالمراكز الجيكية لأرشيؼ 

 نيابة مديرية المنح و المسارات الحياة المهنية:

اني في حالة يسيرىا نائب المدير المكمؼ بالمنح كمسارات الحياة المينية  كىك المسؤكؿ الث
غياب المدير اك عطمتو السنكية اك في امر بميمة حيث يقكـ بمقامة بكؿ ما يخكؿ لو القانكف 

 في ذلؾ ك يتابع السير الحسف لمختمؼ المصالح التابعة لو.

 مكتب الاستقبال:

كثائقيـ  ك يقكـ المكمؼ باستقباؿ كؿ المكظفيف المؤمنيف لمسؾ ممفاتيـ المؤمنيف لمسؾ ممفاتيـ
  .كجيييـ الى المصالح المعنية ك تقديـ الخدمات الجيدةك ت

 مكتب التقنية: 

حيث يقكـ  ,ك بعد استقباؿ الممفات كتسجيميـ في سجؿ الاستقباؿ يكجو الى مصمحة التقنية
  .عف الكثائؽ ـ يسجؿ في جياز الاعلاـ الالي ثـ يكجو الى مكتب التصفية باطلاعالمكمؼ 
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 مكتب التصفية والمراقبة:

مستكل ىذا المكتب يتـ حسـ كؿ العمميات لسنكات العمؿ حساب الاجر المتكسط لخمسة  عمى
ك استخراج المبمغ   سنكات الاخيرة حسب المعطيات المكجكدة في الممؼ ك معايير قياسو معنية

  .السنكم ك الشيرم الذم سيتقاضاه المتقاعد

 مكتب المراجعة:

جرة حيث ك الأأك سنكات العمؿ أي الثلاثينيات حيث يقكـ بمراجعة الممفات التي تغير سكل ف
  .ك بالنقصافأيتغير المبمغ الشيرم لممتقاعد بالزيادة 

 مكتب المراجعة مع الخارج:

ك تكنس لك حسب أيختص ممفات المتقاعديف الذيف عممكا بالخارج ك ذكم حقكقيـ سكل بفرنسا 
 .ليا اتفاقيات مع الجزائرالدكلة التي 

 ت:مكتب متابعة الممفا

ما بنسبة أيتابع سير ممفات ذكم الحقكؽ عف السف ك العمؿ ك الزكاج لمراجعة الممؼ ك 
  .لممتقاعديف متابعة سنكية لشيادة الحياة ك شيادة عائمية

 مكتب قسم المنح:

ك مراجعتيا ثـ يأشر عمييا ك ارساؿ الى مكتب نائب أفيقكـ برقابة الممفات التي تـ تصنيفيا 
  .المدير

 يف: مكتب الارش

ك خزائف كىذا بعد ما يتـ العمميات الخاصة بالممفات أيختص بالحفاظ عمى الممفات في ادراج 
  .ك منحتوأكحتى دفع لممعني معاشو 

 نيابة المديرية المحاسبة المالية:
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  .كؿ عف المالية المؤسسة كتسييرىا رفقة المديرالمدير ك المالية كىك المسؤكؿ الأكيسيرىا نائب 

 تحويل:مكتب قسم ال

ك يأشر   ىك المسؤكؿ عمى سير المصمحة التحكيؿ ك مراقبة كؿ عمميات الجارية في مصمحتو
 عمييا .

 مكتب حجز و مراقبة التحويل:

لي ضمف قائمة يقكـ عكف بتسجيمو في الاعلاـ الآ بعد تحكيؿ الممؼ مف مكتب المنح
الشيرية لممخمفات  كبعد المتقاعديف كاخراج جدكؿ مثؿ الحساب البريدم ك الحكالات كتحكيؿ 

  .ذلؾ يتـ دفع مستحقات المتقاعديف

 مكتب المنح العائمية: 

  .يقكـ بتصفية المنح العائمية كتسجيميا كاضافتيا في معاش الشيرم لمتقاعديف

 رشيف :مكتب الأ 

رشيؼ الخاص اعد ك يحفظ الممؼ في الأبعد دفع مستحقات ك مخالفات ك المعاش الشيرم لممتق
 .بالمصمحة

 مكتب المستخدمين: 

يشرؼ عمى تسيير اليكمي العادم لشؤكف المستخدميف مثؿ القياـ بتعييف ك متابعة مسارىـ 
الميني ك تسيير شؤكنيـ في اطار التنظيـ الجارم بو العمؿ تتمثؿ في تكظيؼ التككيف عمى 

المسار الميني داء ك متابعة جكر كتقييـ الأتسيير الأ ,ك مكاصمة الدراسةأمستكل المديرية العامة 
 لممكظؼ مف بداية العمؿ الى نيايتو .
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 جور:  مكتب الأ

ك الخبرة المينية كغيرىا كسير العطؿ لممكظفيف أجكر العماؿ ك زيادة عند الترقية أيقكـ بحساب 
 .ك غيرىا مف الاعماؿ الخاصة بيـ

 مكتب الوسائل العامة:

مف عكاف الأأيف كمسير المخازف  ك ك سائق النظافةيسير العماؿ التابعيف لو مثؿ عاملات  
  .كغيرىـ

 مكتب تسيير المخازن: 

  .ىك عكف مختص بالمخازف بالدخكؿ ك الخركج المكاد ك الادكات كغيرىا

 مكتب الهاتف :

لى إيعمؿ عمى استقباؿ ك تكزيع المكالمات عمى مكاتب المؤسسة كما يقكـ بأرساؿ مكممات 
  .الخارج

 :ولىالمرحمة الأ 

المذاف سنقكـ  المتغيريفالمرحمة بجمع مجمكعة مف الكتب ك الرسائؿ الجامعية حكؿ قمنا في ىذه 
بدراستيما في مكضكعنا كىما الرقابة التنظيمية كالرضاء الكظيفي كالاتصاؿ بمجمكعة مف 

 المكاتب الكاقعية الافتراضية  حيث قمنا بتكفير عدد مف الكتب.

 المرحمة الثانية:

لاع عمى دراسات التي قاـ بيا السابقكف حكؿ المكضكع كذلؾ قمنا في ىذه المرحمة بالاط
جؿ أخركف مف يف انتيى الآأللاستفادة مف الاخطاء التي كقع فييا الاخركف ككذلؾ معرفة مف 

 . 7877جانفي   76الانطلاؽ مف تمؾ النقطة كذلؾ ابتداء مف يكـ 
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 المرحمة الثالثة:

سئمة كتصحيح ستاذ المشرؼ عف ىذه الأك اطلاع الأبناء اسئمة الاستبياف قمنا في ىذه المرحمة ب
سئمة التي تخدـ خر كترؾ الأحذؼ بعض الاسئمة كتغيير البعض الآبعض الجزئيات ككذلؾ 

فراد العينة حيث أسئمة الاستبياف عمى أكمف بعد ذلؾ اختيار ميداف الدراسة كتكزيع , المكضكع 
 86ا لانشغاؿ العماؿ في تمؾ المدة مف سبكع تقريبا ك ذلؾ نظر أتـ ارجاع الاستبيانات بعد 

.كبعدىا قمنا بتفريغ البيانات بعد ذلؾ 7877جانفي  73جانفي الى 



 
 

 

 

 

 الرابع :الاطار المنيجي لمدراسة الميدانيةالفصؿ 

 أكلا : مجتمع الدراسة 

 ثانيا: عينة الدراسة 

 ثالثا ادكات الدراسة 
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 كلا : مجتمع الدراسة ا

 كانتقمت 7663-86-78 بتاريخ الككالة انشأت كقد كالكادم ككالة لتقاعد الكطني الصندكؽ
 التقاعد المعاشات دفع ك تصفية لامركزية سياسة اطار في7663 سنة الجديد المقر الى الككالة

 اف عمى التنفيذية المراسيـ ك بيا الخاصة القكانيف تحكميا خاص طابع ذات عمكمية ىيئة ىي ك
, 7668ـ7 ب تقدر اجمالية مساحة عمى تتربع ك المالي لاستقلاؿا ك المعنكية بالشخصية تتمتع

 كمف الاجتماعي النشاط مديرية الجنكب كمف الدينية الشؤكف مديرية الشرؽ مف كتالي كحدكدىا
الصندكؽ يفتح اليو ك مزدكج طريؽ الغرب .  

 عمى ييرىاتس في الككالة تعتمد ككما, مؤىميف اعكاف ك اطارات بيف مكظفا 67  الككالة كيسير 
 قامت متقاعدييا مف تقرب عمى كسيرا الالي الاعلاـ برامج عمى الاعتماد أساسيا عصرية اليات
 العزيز عبد نجاح  السيد الككالة ىذه كيترأس الكبرل الدكائر مستكل عمى مراكز بفتح

الدراسة عينة  ثانيا  :

 الافراد جمع أك الباحث يدرسيا التي الظاىرة مفردات جميع أم أك البحث, مجتمع تمثؿ العينة
البحث مشكمة يككف الذيف اشخاص أك .  

(  الكظيفي الرضا تحقيؽ في انعكاسيا ك التنظيمية الرقابة)  مكضكع تناكلت الدراسة أف بما
 العينة الدراسة ىذه في اخترنا الكادم, بكلاية لتقاعد الكطني الصندكؽ ىك دراستنا كميداف
 أفرادىا انتقاء يتـ التي المقصكدة العينات كىي مكضكعنا ـتخد ك تتناسب لأنيا كذلؾ القصدية
 غيرىـ دكف الأفراد أكلئؾ في الخصائص بعض لتكفر نضرا الباحث قبؿ مف مقصكد بشكؿ
 مف النكع ليذا المجكء يتـ كما.  لدراسة بالنسبة اليامة الامكر مف ىي الخصائص تمؾ لككف

 الاصمي, الدراسة مجتمع مف محدد فئة لدل اسةلمدر  اللازمة البيانات تكافر حالة في العينات
 مف عينة اختيار الحالة ىذه في فعميو معينة صحيفة حكؿ القراء آراء دراسة باحث اراد اذا فمثلا
 غير مف ,لأنو الصحيفة تمؾ في ينشر ما بعض عمى الاطلاع بعض لدييـ الذيف الافراد قبؿ

 المذككرة حيفةص عمى يطمعكف لا أفرادا دراستو يتضمف اف المنطؽ
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 ثالثا : ادوات الدراسة 

  : الاستبيان

 يدفع ما كىذا,  الاجتماعية البحكث في شيكعا البيانات جمع الادكات مف البحث استمارة تعد
 اىداؼ تحقيؽ الى تؤدم بصكرة البحث استمارة صياغة اجؿ مف الجيد بذؿ الى الباحث
1الدراسة .   

 بشكؿ الاخر بالبعض بعضيا المرتبطة ك المتنكعة الاستفسارات ك الاسئمة مف مجمكعة ىك
 .  2لبحثو اختارىا التي مشكمة ك مكضكعو بضكء الباحث الييا يسعى التي اليدؼ, يحقؽ

الدراسة:  المنهج  

 المحدد المكضكع اك لظاىرة كتفصيمي دقيؽ كصؼ عمى المنيج ىذا يرتكز: الكصفي المنيج
 أك محددة زمنية فترة في قائـ كضع عمى المنيج ذاى يقتصر  كقد,  رقمية كمية اك نكعية عمى

   3.عدة زمنية فترات يشمؿ تطكير

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .805 ص ،0282الكتب، دار الثالثة، ،ط المحمودي علً سرحان محمد ، العلمً البحث مناهج 
2
 برلٌن ، الاقتصادٌة السٌاسة و         الاستراتٌجٌات للدراسات العربً المركز ، عمار بوحوش ، الاجتماعٌة العلوم فً وتقنٌاته العلمً البحث منهجٌة 

 .08ص ،0282، 8طبعة ، المانٌا
3
 الجامعة الادارٌة، والعلوم الاقتصاد كلٌة ، مبٌضٌن  عقلة و نصار ابو محمد و عبٌدات محمد ، التطبٌقات و المراحل و اعدالقو العلمً البحث منهجٌة 

 .05 ،ص0،8222 ط ، ،عمان لنشر وائل دار ، الاردنٌة
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 خلاصة :

مف خلاؿ ىذا الفصؿ لقد قمنا بتطبيؽ الادكات التي تساعدنا في اجراء ىذه الدراسة كالتي ترسـ 
 لنا الطريؽ الصيح الذم سكؼ نسمكو حتى نصؿ الى النتائج المرجكة كالدقيقة .
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 : تحميؿ كتفسير النتائج  الفصل الخامس

 تمهيد 

 : البيانات الشخصية أولا 

 : تحميؿ نتائج الابعاد  ثانيا

 دراسة م: النتائج العامة ل ثالثا

خلاصة
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 البيانات الشخصية  :أولا

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %82.1 32 ذكر
 %17.9 07 انثى

 %100 39 المجمكع
 الجنس حسب العينة فرادأ تكزيع :الجدول

راد العينة أفمف  %82.1ف نسبة أ( المكضح لمتغير الجنس تبيف 1مف خلاؿ الجدكؿ رقـ)
  .اناث %17.9ك  , الدراسة ذككر

لى إنستنتج مف ىذه المعطيات اف نسبة الذككر في المؤسسة اكبر مف نسبة الاناث كىذا راجع 
العمؿ في المؤسسة كىك ما يتلاءـ  تفاكت الكاضح بيف جنس الذككر كجنس الاناث الى طبيعة

  .الى القدرات كامكانيات الكبيرة اكثر مع العنصر الذككرم مف حيث الحاجة

 
 الجنس حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ:  (1)رقم  البياني الشكل

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 النسبة المئوية التكرار السن
 %2.6 1 30الى  20مف 
 %15.4 6 40الى  31
 %71,8 28 50الى 41
 %10.3 4 أكبرف 50 

 %100 39 المجمكع
 .العمر حسب العينة افراد تكزيع :الجدول

( المكضح لمتغير السف تبيف اف عينة  (2مف خلاؿ البيانات الاحصائية المبينة في الجدكؿ رقـ 
غمبية افراد العينة ترتكز أحيث اف  ,دراستنا المكزعة عمى اكثر مف فئة عمرية لكف بنسب متفاكتة

الى  31كتمييا الفئة العمرية مف  , 71,8سنة بنسبة   50الى 41 ئة العمرية مف سنيـ عمى الف
كاخيرا الفئة  10.3لى إفاكبر بنسبة كصمت  50 ك تمييا الفئة العمرية مف 15,4بنسبة   40

 .2,6كىي بأقؿ نسبة حيث تصؿ نسبتيا الى 30الى 20خير  مف العمرية الأ

 مزاكلةه المؤسسة قميمة جدا كىذا ربما يرجع  الى ف نسبة الشباب في ىذأكمف ىنا نستنتج  
كبر أك  51ف الفئة التي سنيـ ألا القمية الذيف تسربكا مف الدراسة , في حيف إالشباب الى دراستيـ 

ف المؤسسة ستشيد تغيير كبير في أ% نسبة معتبرة كىذا ما ينبأ 71قد يككنكا احمك عمى التقاعد 
  .قبمكا عف التقاعدأكبر نسبة مف العماؿ أ لأنوالعماؿ التابعيف ليا كىذا 
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 العمر حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ: (2) رقم البياني الشكل

 النسبة المئوية تكرار الحالة الاجتماعية
 %15.4 06 عزبأ

 %82.1 32 متزكج
 %2.5 01 مطمؽ

 %100 39 المجمكع
  الاجتماعية الحالة سبتكزيع أفراد  العينة ح يمثؿ (3) رقم الجدول             

 %82 عمى نسبة مف العماؿ متزكجيف حيث تبمغ النسبة أف ألأخير انو مف خلاؿ الجدكؿ أتبيف 
كاخيرا نسبة شبو 15.4مف اجمالي العماؿ ثـ يمييا الفئة القمية مف العزاب  حيث تبمغ نسبتيا 

 .%2.5ضئيمة لفئة المطمقيف التي تبمغ نسبة 

غمب العماؿ في حالة اجتماعية مستقرة كبيئة عمؿ ملائمة تيميا أف أ عمى نسبة لممتزكجيفأكتدؿ 
نسبة العزاب كتمييا اخيرا نسبة المطمقيف التي تدؿ عمى عدـ استقرارىـ في بيئتيـ الاجتماعية 

 .كالعائمية

 السن

20_30 

31_40 

41_50 

 فأكبر 50
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 .الاجتماعية الحالة حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ ((3 رقم البياني الشكل

 

 

 

 

 

 

 التعميمي المستكل حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ( 4)رقم الجدول     

المستكل التعميمي للأفراد العينة حيث بمغت نسبة الافراد اصحاب مستكل  ((4يمثل الجدول رقم 
ثـ تمييا نسبة الجامعييف  التي  20.5المستكل المتكسط بنسبة%  تمييا نسبة %64.1ثانكم 

 .15.4تعتبر اقؿ نسبة% 

 الحالة الاجتماعية

 اعزب

 متزوج

 مطلق

 النسبة ارالتكر  المستوى التعميمي
 %20.5 08 متكسط

 %64,1 25 ثانكم

 %15,4 06 جامعي

 %100 39 المجمكع
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خرل ثـ تيمييا كثر نسبة مف المستكيات الأأف الحاصميف عمى مستكل تعميمي ثانكم أنلاحظ 
مستكل متكسط كالذيف كانكا قد حصمكا عمى شيادات تتكافؽ مع المياـ المكمفيف بيا مف مراكز 

صاحب الاكثر كفاءة كذلؾ راجع الى كصكليـ الى أميني كالنسبة الاقؿ لمجامعييف ك التككيف ال
 .خرلل التعميمي مقارنة بالمستكيات الأىرـ المستك 

 
 التعميمي المستكل حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ( (4 رقم البياني الشكل

 

 

 

 

 

 عمييا المتحصؿ الشيادة حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ( 5)رقم الجدول

 المستوى تعليمي

 متوسط

 الثانوي

 جامعً

 النسبة التكرار الشهادة المتحصل عميها
 %84.6 33 معيد

 %15.4 06 جامعي
 %00 00 مدرسة عميا

 %100 39 المجمكع
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فراد العينة حيث كانت الشيادات أيمثؿ الشيادات المتحصؿ عمييا مف  (05)الجدول رقم 
غمب الشباب أيحث يتحو  %84المتحصؿ عمييا مف المعاىد ىي الاكثر نسبة حيث تصؿ الى 

جؿ أجؿ الحصكؿ عمى شيادات مف أالذيف تـ طردىـ مف المدارس الى المعاىد كذلؾ مف 
لى إثـ تأتي شيادة الجامعة ىذا راجؿ  ,جؿ البحث عف الاستقرارأالحصكؿ عمى عمؿ كمف 

  .جؿ الحصكؿ عمى شيادةأالمدة الزمنية الطكيمة التي يمر بيا الفرد مف 

 
 عمييا المتحصؿ الشيادة حسب العينة الأفراد تكزيع مثؿي (5) رقم البياني الشكل

 النسبة التكرار الرتبة المهنية
 %18 07 اطار

 %61.5 24 عكف تحكـ
 %20.5 08 عكف تنفيذم

 %100 39 المجمكع
 المهنية الرتبة حسب العينة الأفراد توزيع يمثل (6) الجدول             

العينة حيث يحتؿ عكف التحكـ النسبة الاكبر  فرادلأالرتب المينية ( (6يمثل الجدول رقم 
 .18. كاخيرا تأتي رتبة الاطار كالتي تأتي بنسبة 20.5, ثـ تمييا العكف التنفيذم بنسبة 61.5

 الشهادة المتحصل عليها

 معهد

 الجامعة

 مدرسة علٌا
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جؿ القياـ بالمياـ أعكاف التحكـ مف أكبر الى أف المؤسسة تحتاج بشكؿ أمما سبؽ نستنتج 
خريف ك قدرات الكافية مقارنة بالعماؿ الآت ك العماؿ ك ذلؾ مف خلاؿ اكتسابيـ الى مياراكالأ

 عماؿ .جؿ القياـ بيذه الأأذلؾ راجع الى البرامج التي تعرضكا ليا مف 

 
 المينية الرتبة حسب العينة الأفراد تكزيع يمثؿ (6) رقم البياني الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرتبة المهنية

 اطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذي
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 د تحميل نتائج الابعا : نياثا

 

 

 

 

 الداخمي النظاـ عف العماؿ رضا مدل يمثؿ (7) رقم الجدول

غمب العماؿ راضيف عف أف أيمثؿ اراء العماؿ عف النظاـ الداخمي حيث  (7)الجدول رقم 
  .لا نسبة قميمة مف ىـ ضد النظاـ الداخمي لممؤسسةإ , 94.1النظاـ الداخمي بنسبة 

ظاـ الداخمي لمعماؿ كىذا بعد اطلاعيـ عميو غمبية العماؿ راضيف عف نأف أمف ىنا نستنتج 
نو يناسب المياـ ككذلؾ يخدـ العماؿ مف كؿ الجكانب كذلؾ راجع الى أكرضاىـ عميو كرؤيتو 

سباب عدة مف بينيا الاتفاؽ عمى ىذه القكاعد ك القكانيف ككذلؾ مشاركة المسؤكؿ في اتخاذ أ
 القرارات بيف العماؿ.

 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %94.9 37 نعـ
 %5.1 02 لا

 %100 39 المجمكع
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 الداخمي النظاـ عف العماؿ رضا مدل يمثؿ(: (7 رقم البياني الشكل           

 النسبة التكرار الآراء

 %100 39 نعـ

 %00 0 لا

 %100 39 مجمكع

 الصادرة بالقكانيف العماؿ التزاـ مدل يمثؿ:  (8) رقم الجدول       

نجد عدد العماؿ الذيف يمتزمكف بالقكاعد ك القكانيف داخؿ المؤسسة حيث  (6يمثؿ الجدكؿ رقـ )
 .%100كؿ العماؿ متقيديف بالقكانيف بنسبة 

نيا تساعد كؿ الاطراؼ كبتشاكر كرضى أكيرجع ىذا الى اف القكانيف التي تـ كضعيا عمى 
كىذا ما , ىداؼ الافراد كفي نفس الكقت تحقؽ اىداؼ المؤسسة أالعماؿ كاف ىذه القكاعد تحقؽ 

 اراء العاملين حول النظام الداخلي للمؤسسة 

 نعم

 لا
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داء ألرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف كدتو العديد مف الدراسات السابقة مف بينيا نذكر اأ
 العامميف .

 
 الصادرة بالقكانيف العماؿ التزاـ مدل يمثؿ( (8 رقم البياني الشكل

 النسبة تكرار الاحتمالات
 %100 39 نعـ
 %00 00 لا

 %100 39 المجمكع
 لمعمؿ  لأدائؾ طرقة  المدير اك المشرؼ مراقبة يمثؿ (9)رقم الجدول

المتعمؽ برقابة المشرؼ اك المدير لطريقة اداء عممؾ حيث نلاحظ ( 9ل رقم )من خلال الجدو
مف قبؿ المشرؼ اك المدير كىذا ما يدؿ عمى   بأعماليـاغمب العماؿ يتـ مراقبتيـ اثناء القياـ 

 .%100كجكد رقابة عمى العماؿ اثناء القياـ بأعماليـ بنسبة 

يقكـ بمراقبة جميع العماؿ اثناء القياـ بمياميـ كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتضح لنا اف المشرؼ 
كذلؾ مف اجؿ تجنب كقكع الاخطاء ككذلؾ مف اجؿ تكجيو العماؿ ككذلؾ لاستفادة العماؿ الجدد 

 مدى التزام العمال بالقوانين

 نعم

 لا
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ساليب كطرؽ معالجة الاخطاء كىذا ما اكدتو دراسة أالذيف لا يمتمككف الخبرات الكافية مف تعمـ 
  .ماؿأعداد بكسفاط إىا في تحسيف اداء العماؿ مف سابقة تحت عنكاف الرقابة التنظيمية كدكر 

 

 
 لمعمؿ  لأدائؾ طرقة  المدير اك المشرؼ مراقبة يمثؿ :(9)الشكل البياني رقم 

 

 

 

 

 المشرؼ مف تصدر التي فكالقكاني بالقكاعد العماؿ التزاـ مدل يمثؿ(: 11) رقم الجدول     

متعمؽ بمدل التزاـ العماؿ بالقكانيف التي تصدر مف المشرؼ حيث كاف كؿ  ((10الجدكؿ رقـ 
العماؿ يقكمكف بيا كما شاىدناه في الجدكؿ السابؽ يكحي بأف كؿ العماؿ يقكمكف بالأعماؿ 

ة تخدـ اىداؼ كالقكانيف التي تصدر مف المشرؼ ىذا ما يجعؿ العمؿ يككف بطريقة جيدة كطريق

 نعم

 لا

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 39 نعم

 %00 00 لا
 %100 39 المجموع
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كىذا راجع ربما الى الطبيعة الجيدة التي  ,خرآالمؤسسة بشكؿ اكبر ثـ اىداؼ العماؿ بشكؿ 
ثناء أيتعامؿ بيا ىذا المشرؼ مع بقية العماؿ ككذلؾ المينة في تعامؿ في حاؿ كجكد مشاكؿ 

  .العمؿ

 
 مف تصدر التي يفكالقكان بالقكاعد العماؿ التزاـ مدل يمثؿ :((10 رقم البياني الشكل    

 .المشرؼ

 

 

 

 

            
 .تخصصيـ حسب ميمة يشغمكف الذيف العماؿ عدد يكضح :(11) رقم الجدول

 لا

 نعم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 %76.9 30 نعم

 %13.1 09 لا

 %100 39 المجموع
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متعمؽ بالعماؿ الذيف يشغمكف الكظائؼ حسب تخصصيـ حيث نلاحظ اف  ((11الجدول رقم 
كنسبة ضعيفة مف العماؿ  76.9عماؿ يشغمكف كضائؼ حسب تخصصيـ بنسبة بمغة اغمب ال

 .13.1يشغمكف كضائؼ غير مرتبطة بتخصصيـ بنسبة 

ف اغمبية العماؿ يقكمكف أكمف خلاؿ ما لاحظناه في الجدكؿ السابؽ فأنو يتبيف لنا 
ده بعض الصعكبات كذلؾ . فيما تبقى النسبة القميمة التي قد تكاجكبإتقافبأعماليـ بطريقة المثمة 

  .خطاءأعماؿ لا تتناسب مع تخصصيـ مما جعؿ العماؿ يقعكف في ألأنو يشتغمكف 

 
 .تخصصيـ حسب ميمة يشغمكف الذيف العماؿ عدد يكضح: ( (11الشكل البياني رقم 

 النسبة التكرار الآراء
 89.7 35 نعـ
 10.3 04 لا

 %100 39 المجمكع
 .العماؿ عمى تؤثر ىؿ مينية خطاءأ كجكد لةبحا متعمؽ :(12) رقم الجدول

الذٌن ٌشغلون اعمال تتناسب مع 
 تخصصاتهم

لا ٌشغلون اعمال تتناسب مع 
 تخصصاتهم
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ثناء القياـ بالمياـ ىؿ يؤثر ىذا أخطاء مينية أالمتعمؽ بحالة كجكد  (77)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
% مف اجابات العماؿ كانت 89.7اف النسبة الكبيرة كالتي بمغت  لاحظناداء العماؿ كقد أعمى 
 .10.3ة ما النسبة القميمة مف اجابات كانت لا بنسبأنعـ 

خطاء داخؿ المؤسسة فأف ذلؾ يؤثر أفمف خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا اف في حالة كقكع 
خطاء  الأ غمبي العماؿ بنسبة كبيرة . كىناؾ نسبة قميمة مف العماؿ لا يتأثركف بيذهأداء أعمى 

خطاء كمعرفة كيفي ب مف بينيا تعكد عمى حدكث بعض الأىذا راجع الى مجمكعة مف الاسبا
  .يا كذلؾ راجع الى الخبرة المكتسبة مف طرؼ ىذه الفئة القميمة نكعا ما مف العماؿالعماؿ مع

 

 
 .العماؿ عمى تؤثر ىؿ مينية أخطاء كجكد بحالة متعمؽ: (12) رقم البياني الشكل

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 النسبة تكرار الاحتمالات
 51.3 20 متابعة مشرؼ

 35.9 14 عبارة عف لجنة تفتيش
 12.8 05 تقييـ الاخطاء

 %100 39 المجمكع
 

 .العماؿ نظر في التنظيمية بالرقابة المقصكد ما عف يعبر :(13) رقم الجدول

ف الرقابة التنظيمية ىي أف النسبة الكبيرة مف العماؿ يركف أمف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتبيف لنا 
كتأتي بعدىا عبارة عف لجنة تفتيش بنسبة ,  51.3عبارة عف متابعة مشرؼ حيث بمغت نسبتيا 

مف خلاؿ  12.8ف الرقابة عبارة عف تقييـ الاخطاء بنسبة أكفئة قميمة مف العماؿ يركف   35.9
عف  ف الرقابة ىي عبارةأمف سبؽ ذكره مف المعطيات يتضح لنا مف خلاؿ الاجابات المبحكثيف 

كقات زمنية أعماؿ المطمكبة كذلؾ بعدد اقؿ مف الاخطاء كفي جؿ انجاز الأأمتابعة مشرؼ مف 
ما الفئة أ ,ما الذيف يقصدكف بيا ىي عبارة عف لجنة تفتيش كىي القياـ بعمميات تفتيشأ ,قميمة

قؿ أجؿ القياـ بالأعماؿ بأء كذلؾ مف خطاف الرقابة ىي عبارة عف تقييـ الأأالقميمة مف يعتقدكف 
 .خطاءعدد مف الأ
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 .العماؿ رنظ في التنظيمية بالرقابة المقصكد ما عف يعبر: (13) رقم البياني الشكل

 

  

 

 

 .العماؿ لدل الرقابة انكاع يمثؿ :(14) رقم الجدول

كبر حيث بمغت يتضح لنا اف نكع الرقابة الصارمة قد ناؿ النسبة الا (76(خلاؿ الجدكؿ رقـمف 
فيما تحصمت الرقابة الدائمة  ,  30.8كتأتي بعدىا الرقابة الذاتية بنسبة بمغت  43.6نسبتيا 

 .25.6عمى اقؿ نسبة حيث بمغت 

كمف خلاؿ ىذا التحميؿ يتضح لنا بأف الرقابة الصارمة ىي التي تساعد عمى زيادة 
ف الرقابة أخر يرل ف البعض الأأ ك في حيف ,داءالأكساط العماؿ كتساعد في زيادة أالرضا في 

ف الرقابة أخر يرل ك البعض الأ ,داءىـأالذاتية ىي التي تساعد في زيادة رضا العماؿ كزيادة 

 متابعة مشرف

 عبارة عن لجنة تفتٌش

 تقٌٌم الاخطاء

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %43.6 17 الرقابة الصارمة
 %30.8 12 الرقابة الذاتية
 %25.6 10 الرقابة الدائمة

 %100 39 المجمكع
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ليو مف خلاؿ إكىذا ما تـ تكصؿ  ,داء الكظيفي لدل العماؿالأالدائمة ىي التي تساعد في زيادة 
 .عداد ايماف محامديةإداء مف ة ك الأدراسات سابقة كمف بينيا دراسة الرقابة التنظيمي

 
 .العماؿ لدل الرقابة انكاع يمثؿ :((14 رقم البياني الشكل

 النسبة التكرار الآراء
 %25.6 10 نعـ
 %74.4 29 لا

 %100 39 المجمكع
 .العماؿ عف لضغط منصبو المسؤكؿ كأ المدير استغلاؿ مدل عف يعبر: (15) رقم الجدول

 ك العامؿ منصبو لضغط عمى العماؿأير يعبر عف استغلاؿ المدم الذ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ
قؿ منيك  درجة. حيث بمغت نسبة العماؿ الذيف ينفكف ىذا التصرؼ كركنو غير كارد بيف الأ
. حيث تعتبر ىذه الفئة مف العماؿ انو اسمكب غير حضارم كيرل  74.4كساط العماؿ أ

فيما كانت  ,يستعمؿ ضدىـ ىذا التصرؼ نو يكلد الاستفزاز لدل العماؿ الذمأالبعض منيـ 
نو تـ استعماؿ ىذا التصرؼ أحيث يصرحكف  25,6قؿ مف العماؿ حيث بمغت نسبتيـ النسبة الأ
  .ىداؼ شخصيةأجؿ قضاء مصالح ك أنو تـ مف أ اكدك أنو تصرؼ غير اخلاقي كما أضدىـ ك 

 الرقابة الصارمة 

 الرقابة الذاتٌة

 الرقابة الدائمة
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 .العماؿ عف لضغط نصبوم المسؤكؿ أك المدير استغلاؿ مدل عف يعبر (15):رقم البياني الشكل

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %2.6 01 يعاقبؾ

 %56.4 22 يحفزؾ لبذؿ جيد اكبر
 %30.8 12 يكجيؾ

 %10.3 04 اجراء دكرة تككينية
 %100 39 المجمكع
 .عممؾ انخفاض ملاحظة ثناءأ المشرؼ اجراء عف يعبر :(16) رقم الجدول

ي يقكـ بيا المشرؼ في حاؿ انخفاض معدؿ العمؿ عف الاجراءات الت يعبر الجدكؿ السابؽ 
. كتمييا التحفيز بنسبة 56حيث كاف التحفيز لبذؿ جيد اكبر اعمى نسبة حيث بمغت نسبتيا 

كاخيرا العقاب  10. كثـ يأتي اجراء دكرة تككينية في المرتبة التي بعدىا بنسبة بمغت  30بمغت 
 .2كالتي كانت نسبتو الاضعؼ بنسبة 

ف التحفير ىك الاسمكب الافضؿ مف اجؿ تشجيع أتحميؿ السابؽ يتبيف لنا كمف خلاؿ ال
العماؿ مف اجؿ زيادة الانتاج. كثـ تمييا اسمكب اخر ىك بنفس مقاـ الاسمكب الاكؿ كىك التكجيو 

 لا

 نعم
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كفي المرتبة التي بعدىا تأتي اجراء  ,حيث يقكـ المشرؼ بتكجيو العماؿ في حاؿ انخفاض العمؿ
كفي , ؿ تجديد المعمكمات كاكتساب الميارات الجديد مف خلاؿ برامج التككيفدكرة تككينية مف اج

 داء .لأسمكب يساىـ في زيادة كتحسيف اأخير تأتي التكبيخ الذم لا يعتبر المرتبة الأ

 
 .ثناء ملاحظة انخفاض عممؾأجراء المشرؼ إيعبر عف : (16) رقم البياني الشكل

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %17.9 07 المساءلة
 %7.7 03 التكبيخ

 %2.6 01 الانقطاع عف الاجر
 %71.8 28 اشياء اخرل

 %100 39 المجمكع
 .المصمحة رئيس مف الصادر التقارير نكاعأ يمثؿ:  (17) رقم الجدول

نكاع التقارير الصادة مف مصمحة الرقابية حيث بمغت الاشياء أيكضح الجدكؿ السابؽ عف 
, 7.7. كثـ تأتي التكبيخ بنسبة 17,9بعدىا تمييا المساءلة بنسبة كمف 71عمى نسبة ألأخرل 

 .2.6كفي الاخير تأتي الانقطاع عف لأجر بنسبة بمغت 

 ٌعاقبك

 ٌحفزك لبذل جهد اكبر

 ٌوجهك

 اجراء دورة تكوٌنٌة



10 
 

نكاع التقارير  الصادرة مف رئيس المصمحة الى أف أمف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتضح لنا 
نسبة كبيرة فيما تأتي كلى بك انذار كتابي بدرجة الأأخرل مف التقارير كإنذار الشفاىي أنكاع أ

كفي خر يعتمده المشرؼ كىك التكبيخ آسمكب أالمساءلة كنكع ثاني مف التقارير الصادرة . كىناؾ 
كىذه كميا مجمكعة مف التقارير التي يعتمدىا رئيس  .جرأتي الانقطاع عف الأخيرة يالمرتبة الأ
ك دكرىا     التنظيمية  كىذا ما يتعارض مع دراسة سابقة اخرل تحت عنكاف الرقابة ,المصمحة

  .عداد داده الصالح حميمة ك سالـ حفصةإداء العماؿ مف أفي تحسيف 

 
 .المصمحة رئيس مف الصادر التقارير أنكاع يمثؿ :(17) رقم البياني الشكل

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %7.7 03 تككيف نضرم
 2.6% 01 تككيف تطبيقي
 %89.7 35 النكعيف معا

 %100 39 المجمكع
 .التككيف نكاعأ يمثؿ :(18) رقم الجدول

 المساءلة

 اشٌاء اخرى

 انقطاع عن الاجر

 توبٌخ



10 
 

جؿ الاستفادة مف ىذا أنكاع التككيف الذم يفضؿ العماؿ استخدامو مف أيمثؿ  )76(رقـ الجدكؿ
. كبعدىا يأتينا 89كبر التي تجمع النكعيف معا بنسبة بغمت الأالتككيف حيث كانت النسبة 

 .2.6قؿ أتطبيقي بنسبة ثـ يمييا التككيف ال , 7.7التككيف النضرم بنسبة 

ف العماؿ يفضمكف التككيف النظرم كالتككيف أمف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتضح لنا 
كيمييا التككيف  89عمى نسبة %أافضؿ حيث بمغت   نتائجالتطبيؽ معا مف اجؿ الكصكؿ الى 

 . %2كمف بعدىا التككيف التطبيقي الذم بمغ نسبة قميمة %7النضرم بنسبة 

 
 .التككيف أنكاع يمثؿ: (18) رقم يالبيان الشكل

 

 

 

 

 .داءك دكرات التدريبية مف مستكل الأأيمثؿ عف مدل زيادة التككيف : (19(الجدول رقم 

 تكوٌن نظري

 تكوٌن تطبٌقً

 النوعٌن معا

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %100 39 نعـ
 %00 00 لا

 %100 39 المجمكع
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لعماؿ حيث خير يمثؿ عف دكر الدكرات التككينية كالتدريبية في زيادة حسب رام االجدكؿ الأ
 .%100بمغت النسبة الكاممة 

ف التككيف الذم تمقاه العماؿ قد حقؽ نتائج المنتظرة إمف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتضح 
سباب قد نجد مف بينيا البرامج القكية كالفعالة التي احتكتيا الدكرة ككذلؾ أكذلؾ راجع الى عدة 

ىمية البالغة التي يحمميا التككيف لى الأإكىذا راجع كذلؾ , رغبة العماؿ في اكتساب ميارات
  .نظمة التككيف المتبعة ك كذلؾ السبب الرئيسي كىي رغبة العماؿ في الاكتسابأك 

 
 الأداء مستكل مف التدريبية دكرات أك التككيف زيادة مدل عف يمثؿ: (19) رقم البياني الشكل

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %97.4 38 نعـ
 %2.6 01 لا

 %100 39 المجمكع
 .العماؿ لدل الرقابة مستكل رفع في كمساىمتو التككيف عف يعبر  (:21)رقم الجدول

 نعم

 لا
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مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ يكضح لنا نسبة مساىمة التككيف في زيادة الرقابة لدل العماؿ حيث 
في   % 97ف برامج التككيف تزيد مف درجة الرقابة لدييـ بنسبة أبمغت نسبة العماؿ الذيف يركف 

ف التككيف لا يزيد مف درجة الرقابة أقؿ ك الاضعؼ مف العماؿ مف يركف كانت النسبة الأ ما
 . 2,6بنسبة بمغت 

مف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتبيف لنا اف اعمى نسبة مف العماؿ قد زادة الدكرات التككينية 
كانت النسبة  مف دكر الرقابة لدييـ كذلؾ مف خلاؿ البرامج التي تشمميا الدكرات التككينية , في

القميمة مف العماؿ يركف اف التككيف لا يزيد مندرجة الرقابة كذلؾ ممكف يككف راجع الى عدـ 
تمقييـ الى دكرات تككينية اك غيرىا مف الاسباب , كىذا ما اكدتو دراسة سابقة اخرل تحت 

يمة ك سالـ عنكاف الرقابة التنظيمية ك دكرىا في تحسيف اداء العماؿ مف اعداد داده الصالح حم
 .حفصة

 
 .العماؿ لدل الرقابة مستكل رفع في كمساىمتو التككيف عف يعبر (:21) رقم البياني الشكل

  

 

 نعم

 لا
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  يمثؿ مدل اكتساب الميارات ك زيادة الاحساس بالرقابة لدل العماؿ.  (:21)رقم الجدول

يبيف كيكضح الجدكؿ السابؽ عف مدل اكتساب الميارات كزيادة الاحساس بالمراقبة لدل العماؿ 
 .% 2قؿ لعدـ زيادة الاحساس بنسبة فيما كانت النسبة الأ 66 بنسبة بمغت

كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتضح لنا اف الدكرات التككينية التي تمقاىا العماؿ كانت 
ساس برقابة التنظيمية , فيما كانت النسبة القميمة مف العماؿ زيادة الاح  97مساىمة بنسبة 

كذلؾ راج الى عدة  %2الذيف لـ تزد لدييـ تمؾ الدكرات مف نسبة الاحساس بمغت نسبتيـ 
 سباب مف بينيا عدـ تمقي تمؾ الفئة لدكرات تككينية اك ضعؼ البرامج التي تمقتيا تمؾ الفئة.أ

 النسبة تكرار الاحتمالات
 97.4 38 نعـ
 2.6 01 لا

 788% 66 المجمكع
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  .العماؿ لدل بالرقابة الاحساس زيادة ك الميارات اكتساب دلم يمثؿ :(21) رقم البياني الشكل

 

 

 

 

 .يعبر عف مدل الاحساس بالانتماء لممؤسسة التي ينتمكف ليا: ( 22)جدول رقم ال

بانتمائيـ الى المؤسسة التي  غمب العماؿ يشعركفأمف خلاؿ الجدكؿ الاخير تضح لنا بأف 
ىميا انيا تحقؽ أسباب مف أكذلؾ راجع الى عدة %97 غمبية العماؿ بنسبة أيتنمكنيا ليا  لدل 

فيما كانت نسبة قميمة مف العماؿ لا يشعركف  ,ىدافيـ كتحقؽ ليـ الاستقرار الميني كالمادم أ
 سباب .أبانتمائيـ لممؤسسة كذلؾ راجع الى عدة 

 نعم

 لا

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %97.4 38 نعـ
 %2.6 01 لا

 %100 39 المجمكع
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 .ليا ينتمكف التي لممؤسسة بالانتماء الاحساس مدل عف يعبر :(22(رقم نيالبيا الشكل

 

  مدراسة لالعامة نتائج  ثالثا:

خير كبعد معالجة مكضكع الرقابة التنظيمية كانعكاساتيا في تحقيؽ الرضا كفي الأ
كفي ىذه المعالجة تطرؽ الى جانب نظرم كجانب ميداني مف خلاؿ التطرؽ في  ,الكظيفي 

ف مؤسسة الصندكؽ أتضح لنا أي قمنا بتناكليا كعرضيا خلاؿ جداكؿ تبيف ك تحميؿ البيانات الت
الكطني لمتقاعد تعمؿ جاىد مف اجؿ زرع الرضا الكظيفي في اكساط العماؿ  مف خلاؿ 

مناقشتيـ كتشاكر معيـ في اصدار القكانيف التي تسكد داخؿ المؤسسة ما يجعميـ يقكمكف بتنفيذ 
ليو مف خلاؿ الدراسة التي ثمنا بيا  ككذلؾ مف خلاؿ إا تكصمنا كؿ القكانيف ك القكاعد كىذا كم

 داء العماؿ ك تكجيييـ بطرؽ حضارية كتحفيزىـ.أمراقبة المشرؼ للأعماؿ كطريقة 

كما تسعى المؤسسة الى تطبيؽ التككيف التطبيقي كالنظرم ك ذلؾ بعد تشاكر مع العماؿ 
مناقشة كتشاكر مع العماؿ في القكانيف كما ييـ في المكضكع .كما تسعى المنظمة الى أكابداء ر 
لى غرس الانتماء الكظيفي لمعماؿ ىذا مف خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرارات ككذلؾ إتسعى 

 تحقيؽ اىدافيـ الشخصية كالاستقرار الكظيفي  كالاستقرار داخؿ بيئة العمؿ.

 نعم

 لا
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ف العماؿ  كبقد اشرنا داء كنشر الاستقرار بيزيادة الأ كيمعب الرضا الكظيفي دكرا بارزا في
ساليب المتفؽ ك الأ كىذا ما تسعى اليو المؤسسة مف خلاؿ الرقابة الجيدة ,اليو سابقا في دراستنا

انتشار , لأف عمييا مف طرؼ العماؿ لكي تجعؿ منيـ يشعركف بمكانتيـ  كدكرىـ داخؿ المؤسسة
اؿ ك المؤسسة( حيث العم(كساط العماؿ ىك يعتبر عماؿ جيد بالنسبة لطرفيف أالرضاء بيف 

ىدافيـ  ىذا ما يجعؿ أكجكد الرضا بيف العماؿ الذم يككف في حاؿ تحقيؽ العماؿ لرغباتيـ ك 
  .حسف كجوأمنيـ يقكمكف بإنجاز اعماليـ عمى 

طراؼ كبتشاكر نيا تساعد كؿ الأأي تـ كضعيا عمى ف القكانيف التألى إكيرجع ىذا 
, ىداؼ المؤسسةأفراد كفي نفس الكقت تحقؽ الأف ىذه القكاعد تحقؽ اىداؼ أؿ ك كرضى العما

كدتو العديد مف الدراسات السابقة مف بينيا نذكر الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف أكىذا ما 
 داء العامميف.أ

ثناء القياـ أف المشرؼ يقكـ بمراقبة جميع العماؿ أيتضح لنا  09كمف خلاؿ العبارة رقـ 
كدتو دراسة أجؿ تكجيو العماؿ كىذا ما أالاخطاء ككذلؾ مف  بمياميـ كذلؾ مف اجؿ تجنب كقكع

كما  ماؿأعداد بكسفاط إداء العماؿ مف أسابقة تحت عنكاف الرقابة التنظيمية كدكرىا في تحسيف 
يكحي بأف كؿ العماؿ يقكمكف بالأعماؿ كالقكانيف التي تصدر مف  10شاىدناه مف خلاؿ العبارة 

كبر ثـ أىداؼ المؤسسة بشكؿ أبطريقة جيدة كطريقة تخدـ  المشرؼ ىذا ما يجعؿ العمؿ يككف
 .خرآىداؼ العماؿ بشكؿ أ

غمبية العماؿ يقكمكف أف أالسابؽ فأنو يتبيف لنا 11 كمف خلاؿ ما لاحظناه خلاؿ العبارة 
. فيما تبقى النسبة القميمة التي قد تكاجده بعض الصعكبات كذلؾ  كبإتقافبأعماليـ بطريقة المثمة 

 .عماؿ لا تتناسب مع تخصصيـأغمكف لأنو يشت

خطاء داخؿ المؤسسة أف في حالة كقكع أمما سبؽ يتضح لنا 13 فمف خلاؿ  العبارة 
مف العماؿ لا يتأثركف  فأف ذلؾ يؤثر عمى اداء اغمبي العماؿ بنسبة كبيرة . كىناؾ نسبة قميمة

حدكث بعض الاخطاء سباب مف بينيا تعكد عمى خطاء  ىذا راجع الى مجمكعة مف الأبيذه  الأ
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كمعرفة كيفي العماؿ معيا كذلؾ راجع الى الخبرة المكتسبة مف طرؼ ىذه الفئة القميمة نكعا ما 
 .مف العماؿ

مف ما  سبؽ ذكره مف المعطيات يتضح لنا مف خلاؿ الاجابات  15مف خلاؿ العبارة 
طمكبة كذلؾ بعدد مجؿ انجاز الاعماؿ الأف الرقابة ىي عبارة عف متابعة مشرؼ مف أالمبحكثيف 
ما الذيف يقصدكف بيا ىي عبارة عف لجنة تفتيش أ ,خطاء كفي اكقات زمنية قميمةاقؿ مف الأ

خطاء ف الرقابة ىي عبارة عف تقييـ الأأما الفئة القميمة مف يعتقدكف أ ,كىي القياـ بعمميات تفتيش
 .خطاءقؿ عدد مف الأأالقياـ بالأعماؿ ب جؿأكذلؾ مف 

ىذا التحميؿ يتضح لنا بأف الرقابة الصارمة ىي التي تساعد عمى 16 ة كمف خلاؿ  العبار 
ف البعض الاخر يرل اف أك في حيف  ,داءاكساط العماؿ كتساعد في زيادة الأزيادة الرضا في 

ف أك البعض الاخر يرل  ,داءىـأالرقابة الذاتية ىي التي تساعد في زيادة رضا العماؿ كزيادة 
ليو مف إكىذا ما تـ تكصؿ  ,تساعد في زيادة الاداء الكظيفي لدل العماؿ الرقابة الدائمة ىي التي

كمف  عداد ايماف محامديةإداء مف يا دراسة الرقابة التنظيمية ك الأخلاؿ دراسات سابقة كمف بين
جؿ تشجيع أفضؿ مف سمكب الأف التحفير ىك الأأالتحميؿ السابؽ يتبيف لنا 18خلاؿ  العبارة 

كؿ كىك التكجيو سمكب الأخر ىك بنفس مقاـ الأآسمكب أة الانتاج. كثـ تمييا العماؿ مف اجؿ زياد
جراء إكفي المرتبة التي بعدىا تأتي  ,حيث يقكـ المشرؼ بتكجيو العماؿ في حاؿ انخفاض العمؿ

كفي  ,ات الجديد مف خلاؿ برامج التككيفجؿ تجديد المعمكمات كاكتساب الميار أدكرة تككينية مف 
 داء .سمكب يساىـ في زيادة كتحسيف الأأ تأتي التكبيخ الذم لا يعتبر المرتبة الاخير

نكاع التقارير الصادرة مف رئيس أف أالتحميؿ السابؽ يتضح لنا 19 مف خلاؿ  العبارة
ك انذار كتابي بدرجة الاكلى بنسبة أنكاع اخرل مف التقارير كإنذار الشفاىي أالمصمحة الى 

خر يعتمده المشرؼ آسمكب أثاني مف التقارير الصادرة . كىناؾ كبيرة فيما تأتي المساءلة كنكع 
 جر .تبة الاخيرة يأتي الانقطاع عف الأكىك التكبيخ كفي المر 
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غمب العماؿ يفضمكف نكع التككيف أف أالتحميؿ السابؽ يتضح لنا 78 كمف خلاؿ  العبارة
العماؿ حيث يركنو  غمبأم أالمزدكج بمعنى التككيف النظرم  كالتككيف الادارم كذلؾ حسب ر 

  .ككذلؾ لزيادة احساسيـ برقابة داىـلأو ىك السبيؿ كراء زيادة العماؿ نأ

ف التككيف الذم تمقاه العماؿ قد حقؽ نتائج أالتحميؿ السابؽ يتضح 72مف خلاؿ  العبارة 
دكرة سباب قد نجد مف بينيا البرامج القكية كالفعالة التي احتكتيا الأالمنتظرة كذلؾ راجع الى عدة 

   .ككذلؾ رغبة العماؿ في اكتساب ميارات

مف خلاؿ التحميؿ السابؽ يتبيف لنا اف اعمى نسبة مف العماؿ قد زادة الدكرات التككينية 
في كانت النسبة  ,مف دكر الرقابة لدييـ كذلؾ مف خلاؿ البرامج التي تشمميا الدكرات التككينية

ندرجة الرقابة كذلؾ ممكف يككف راجع الى عدـ القميمة مف العماؿ يركف اف التككيف لا يزيد م
 .سبابلى دكرات تككينية اك غيرىا مف الأتمقييـ ا

ف الدكرات التككينية التي تمقاىا العماؿ أالتحميؿ السابؽ يتضح لنا 27كمف خلاؿ  العبارة 
ف لـ فيما كانت النسبة القميمة مف العماؿ الذي ,كانت مساىمة  زيادة الاحساس برقابة التنظيمية

سباب مف بينيا عدـ تمقي تمؾ أكذلؾ راج الى عدة  , حساسزد لدييـ تمؾ الدكرات مف نسبة الإت
 .ك ضعؼ البرامج التي تمقتيا تمؾ الفئةأالفئة لدكرات تككينية 

الى  بانتمائيـالجدكؿ الاخير يتضح لنا بأف اغمب العماؿ يشعركف 62مف خلاؿ  العبارة
ىميا انيا تحقؽ اىدافيـ كتحقؽ ليـ أؾ راجع الى عدة اسباب مف المؤسسة التي يتنمكنيا ليا كذل

فيما كانت نسبة قميمة مف العماؿ لا يشعركف بانتمائيـ لممؤسسة  ,الاستقرار الميني كالمادم
 .سبابأكذلؾ راجع الى عدة 

جريناىا نتكصؿ ألييا كمف خلاؿ المقابلات التي إجابات التي تكصمنا إكمف خلاؿ ما سبؽ مف 
مجمكعة  ف الرقابة التنظيمية ليا انعكاس كبير عمى الرضا الكظيفي لمعماؿ كىذا بعدألى إ

   .عماؿ كالاجراءات التي قمنا بياالأ
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 خاتمة :

قساـ دراستنا الراىنة التي كانت تحت عنكاف الرقابة التنظيمية أتعرضنا في مختمؼ 
قضايا النظرية ك الميدانية التي اىتمت لى مختمؼ الإ ,كانعكاساتيا في تحقيؽ الرضا الكظيفي

كمف خلاؿ العلاقة  ,بمسألة الرقابة التنظيمية كالعلاقة القائمة بباقي المتغيرات البناء التنظيمية
جؿ الكصكؿ الى انعكاس أجرينا ىذه الدراسة مف أالرابطة الترابطية القائمة بيف ىذه المتغيرات 

 يفي.الرقابة التنظيمية عمى تحقيؽ الرضا الكظ

قمنا بتكظيؼ مجمكعة مف الاجراءات المنيجية في ىذه الدراسة منيا  ,كلتحقيؽ ىذا اليدؼ
تحديد الاىداؼ كالمفاىيـ كمختمؼ التصكرات النظرية ك التي افادتنا بشكؿ كبير كاعطتنا تصكر 
محدد عالجنا في ضكء متغيرات الدراسة كما تعرضنا الى مختمؼ الابحاث التي سمحت لنا 

   .الجكانب المختمفة لرقابة كتجسيد الرضا الكظيفي بكؿ ابعادهبتحديد 

كمف ىذا المنطمؽ سعد الدراسة الى تقصي كاقعة الرقابة ككذلؾ الرضا الكظيفي في 
كظفت الدراسة مجمكعة مف الادكات المنيجية تتماشى ك  ,الصندكؽ الكطني لتقاعد بالكادم

ك البيانات الرقمية الكاردة في دراستنا حيث  ىداؼ الدراسة الميدانية . كمف خلاؿ المعطياتأ
شراؼ القائـ عمى اللامركزية  ككذلؾ القكاعد كالقكانيف الصارمة ف نمط الاشراؼ الإأبينت 

 ف الرقابة المبنية عمى تفاىـأخر آفي حيف  ,كتعقدىا يؤدم الى عدـ ارتياح ك عدـ رضا العماؿ
ك المركنة ك مساعدة العماؿ عمى تجاكز ك الثقة ك المشاركة في كضع القكاعد كالقكانيف 

 .مشكلات العمؿ ك المشكلات الاجتماعية تؤدم الى تحقيؽ الرضا الكظيفي لمعماؿ



 
 

 

 

 

  

 

 قائمة المراجع       
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 أولا : الكتب:

 خيضر محمد جامعة, 7876,الرياضيقسـ الإدارة ك التسيير  ,الرياضةبالمؤسسة  -7
 .بسكرة

كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية  جامعة  ,الرقابة الإدارية عمى المرافؽ العامة ,ريش ريمةب -7
 .7876-7877,ـ لبكاقي, أالعربي بف مييدم 

دكر الرقابة الإدارية في إرساء اخلاقيات المينة  كمية , بف دكيسي حفصة كنكارم خديجة -6
 7876_7876,درارأجامعة احمد دراية  ,العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإسلامية

الرقابة الإدارية كتسيب الإدارم في المؤسسة العمكمية  ,خريفي سفياف ك عشيط خالد -6
 .7876-7876 ,جامعة البكيرة ,قسـ العمكـ الاجتماعية, الجزائرية

خمؼ بف محمد خمؼ العنزم, العدالة التنظيمية بجامعة تبكؾ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي  -6
ية تربية بجامعة تبكؾ, المجمد الخامس كالثلاثكف, العدد رابع لدل اعضاء ىيئة التدريس, كم

 .2019بريؿ أ,
نيكلينؾ لمنشر , دارة ضغكط العمؿإكميارات  الكظيفيالرضا  ,عصاـ عبد المطيؼ عمر -3

 .7876, 7ط  ,كالتدريب
كلى الأ ردف, الطبعةالأعماف  ,رسامة لمنشأفيصؿ حسكنة, ادارة المكارد البشرية, دار  -6

2003. 
 دكر السمكؾ التنظيمي في رفع الأداء الكظيفي لمعامميف ,تقي الديف قرطي -6

ليميا بف صكيمح, مدخؿ لعمـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ, مطبكعة مكجية لطمبة الماستر, كمية 
  .قالمة 1945مام 08العمكـ الاجتماعية كالانسانية, جامعة 

ف لنشر ك التكزيع دار الجنا ,محمد الفاتح محمكد بشير المغربي, السمكؾ التنظيمي -6
 .7877 ,7ط,عماف
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ك  ردارة كالتنظيـ, دار الجناف لمنشصكؿ الإأمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي,  -78
 .2012,كلىالطبعة الأ التكزيع, عماف العبدلي,

كعمؿ جامعة  تنظيـتخصص عمـ اجتماع  ,رحيمة ساكدم عمـ الاجتماع ,معمر كركـ  -77
 .7876_7876,سلامية نية كالاجتماعية كالإنسالعمكـ الإكمية ا, درارأحمد دارية أ

 .7876,دار الكتب ,ط الثالثة, مناىج البحث العممي ,محمد سرحاف عمي المحمكدم -77
بك أمحمد عبيدات ك محمد , منيجية البحث العممي القكاعد ك المراحؿ ك التطبيقات -76

دار كائؿ لنشر  ,ردنية الجامعة الأ ,كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية ,نصار ك عقمة  مبيضيف
 . 7666 ,7ط  ,عماف 
المركز العربي , بكحكش عمار, منيجية البحث العممي كتقنياتو في العمكـ الاجتماعية  -76

 .7,7876طبعة ,لمانياأبرليف  , ةالاقتصاديلمدراسات الاستراتيجيات ك السياسة 
 ,عامميفثر تحفيز كدكره في تحقيؽ الرضا الكظيفي لم, أميرفت كفيؽ إبراىيـ عكض الله  -76

 .7877_7877, الاكاديمية العربية بدنمارؾ  ,قسـ الإدارة كالاقتصاد
 ثانيا : الرسائل الجامعية:

 كتسيير تنمية في الماجستير درجة لنيؿ مذكرة داء,كالأ التنظيمية الرقابة , محامدية ايماف -7
_ 7886,ةكالانساني الاجتماعية العمكـ كمية ,7666 اكت78 سكيكدة جامعة البشرية, المكارد
7886. 

 دراسة البشرية المكارد داءأ عمى الكظيفي الرضا تأثير يحي, مكساكم ميفأ محمد برياح -7
 العمكـ في الماستر شيادة نيؿ متطمبات ضمف تخرج مذكرة بمغنية, العمكمية المؤسسة حالة

 .7876 -7873 , تممساف بالقايد بكر بيأ جامعة التسيير,
 مذكرة العماؿ, لدل الكظيفي داءأ تحسيف في كدكرىا الادارية الرقابة جميمة, تاجكرم -6

 جامعة  البشرية المكارد كتسيير تنمية تخصص الاجتماع عمـ في الماستر شيادة لنيؿ مكممة
 .7876-7876,نسانيةكالإ جتماعيةالا العمكـ كمية لبكاقي, اـ لمييدم بف العربي
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 الاقتصادية, المؤسسة في يفالعامم داءأ عمى الرقابة في كدكرىا القيادة سمخاف دانيا -6
 العمكـ كمية كرقمة, مرباح قاصدم جامعة منشكرة, رسالة كالمراقبة, التدقيؽ في ماستر لنيؿ رسالة

  .7886 ,التسيير كعمكـ الاقتصادية
 لنيؿ مقدمة مذكرة ,البشرية المكارد عمى الرقابة اميف, محمد رياسيف ك نبيؿ صغير -6

 أبكبكر بمغنية الجامعية الممحقة ,التجارية كالعمكـ التسييرك  الاقتصادية العمكـ قسـ , شيادة
 .7873_7876 ,بالقايد
 جيزةالأ في الكظيفي بالأداء كعلاقتيا داريةالإ الرقابة النمياف, رحماف عبد الله عبد -3

 المممكة بجامعة منشكرة الادارية, عمكـ تخصص ماجستير شيادة لنيؿ رسالة منية,الأ
 .7887 الدراسات كمية السعكدية, العربية

 كالخاص, العاـ القطاع بيف الجزائرييف عماؿ لدل الكظيفي الرضا عزيزك, رحماف عبد -6
,  بسكرة خيضر محمد جامعة كعمؿ, تنظيـ النفس عمـ في الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة
7876 _7876. 

 اتالمؤسس معممي لدل الكظيفي بالرضا كعلاقتيا التنظيمية الثقافة كماؿ, مر ستار عبد -6
 كعمؿ, تنظيـ اجتماع عمـ تخصص ماجستير شيادة نيؿ متطمبات المختصة, التربكية
  .الجمفة عاشكر, زياف جامعة
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 استمارة بحث اجتماعي

ىذه الاستمارة ماىي الا جزء مف العمؿ الميداني , كمساىمتؾ في الاجابة عف اسئمتيا تعتبر 
ك لمكضكع بحثي خصكصا يحمؿ عنكاف : الرقابة التنظيمية  خدمة جميمة لمبحث العممي عمكما
 كدكرىا في تحقيؽ الرضا الكظيفي

 دراسة تخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر تخصص عمـ اجتماع تنظيـ كعمؿ

ملاحظة : نشكرؾ عمى تعاكف معنا مسبقا كنعدؾ بالسرية التامة في ما يخص المعمكمات 
 لمعمكمات لا تخصنا لشخصؾ بؿ لفائدة العممية فقطالمقدمة كنمفت انتباىؾ اف ىذه ا

 ول : البيانات الشخصية لممبحوثين المحور الأ 

 _الجنس :   ذكر )  (                  انثى )  (  1

 فأكبر)  (  51)  (.  50_41)  (.  40_31.  (  )   30-20السف :مف  2_

 ؽ )  ( ارمؿ )  (مطم    الحالة الاجتماعية : اعزب )  ( متزكج )  ( _  3

 المستكل التعميمي : ابتدائي )  ( متكسط )  ( ثانكم )  ( جامعي )  (4 _ 

 الشيادة المتحصؿ عمييا ....................................................5_

 الرتبة المينية : اطار )  ( عكف تحكـ )  ( عكف تنفيذ )  (6_

 المحور الثاني : الرقابة التنظيمية 
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 _ىؿ اف راضي عمى نظاـ الداخمي لممؤسسة؟    نعـ)  (  لا )  (7

 ىؿ تمتزـ بالتنفيذ القكانيف الصادرة عف المؤسسة ؟ نعـ )   (لا )  (8_

 _ىؿ يراقب المشرؼ اك الرئيس مصمحة الرقابة طريقة ادائؾ لمعمؿ؟ نعـ )  ( لا )  (9

 المشرؼ ؟ نعـ )  ( لا )  (ىؿ تعمؿ عمى تطبيؽ كؿ القكانيف كتعميمات الصادرة مف 10

 ىؿ يزيد تقييـ العماؿ مف الرقابة التنظيمية ؟  نعـ )  ( لا )  (11

 لماذا ...............................................................................

 _ىؿ كؿ العماؿ ضمف تخصص الكظيفة التي يشغميا ؟ نعـ )  ( لا )  (12

 خطأ ميني داخؿ المؤسسة ىؿ يؤثر عمى مستكل اداء  العماؿ ؟في حالة كجكد 13_

 )  ( نعـ )  ( لا 

 في حالة عدـ الاجابة بنعـ كيؼ يمكف التعامؿ بيذه الاخطاء المينية بطريقة القانكنية ؟14_

........................................................................................ 

 ساليب الرقابة التنظيمية أثالث : المحور ال

 في نظرؾ ما المقصكد بالرقابة التنظيمية ؟15_

 .متابعة المشرؼ )  (

 .عبارة عف لجنة تفتيش )  (

 .تقييـ الاخطاء )  (
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 ماىك النمط الذم يساعد في زيادة الاداء داخؿ المؤسسة ؟16_

 .الرقابة الصارمة )  ( -
 .الرقابة الذاتية )  ( -
 .ة )  (الرقابة الدائم -

 ىؿ يستخدـ المشرؼ اك الرئيس المصمحة كأداة ضغط عمى العماؿ ؟ نعـ )  (  لا )  (17

 لماذا ..................................................................................

 في حالة ملاحظة مشرفؾ انخفاض الاداء ماذا يفعؿ ؟18

 .يعاقبؾ )  (

 .)  ( يحفزؾ لبذؿ جيد اكثر

 .يكجيؾ )  (

 اجراء دكرة تككينية )  (

 أم نكع مف انكاع التقارير الصادرة مف رئيس المصمحة الرقابية يطبؽ عمى فريؽ العمؿ ؟19_

 خرل )   (أشياء أجر )  (التحكيؿ )  ( ة  )  ( تكبيخ )  ( انقطاع مف الأالمساءل

 المحور الرابع: التكوين المهني 

 يتمقاه العماؿ في المؤسسة ؟ما نكع التككيف الذم 20_

 ىؿ ىك تككيف نظرم )  (  اـ تطبيقي )  ( اـ ىما معا )  (
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_ىؿ ما تمقيتو اثناء التككيف اك الدكرات التدريبة يساىـ في تحسيف مستكاؾ كزيادة ادائؾ 21
 داخؿ المؤسسة ؟ نعـ )  ( لا )  (

 ....................................................................................لماذا

 ( لا )  ( نعـ ) حساسؾ بالمراقبة؟إثناء التككيف يزيد مف أىؿ ما اكتسبتو مف الميارات -22

 لماذا ..................................................................................

  )  ( لا )  ( ىؿ تحس بانتمائؾ الكظيفي داخؿ المؤسسة عممؾ ؟ نعـ23_
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