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 الإهداء
اتطّذ لله اٌزُ تدذ ثنؼّزو اٌظبتطبد ًلله اٌشىش اٌزُ ىذأِ بهذّو ًأٔبس ثظيررِ ٌنٌسه ثُ 

 اٌظلاح ًاٌغلاَ ػٍَ ٔجْو محّذ طٍَ الله ػٍْو ًعٍُ ًثؼذ أىذُ ىزا اٌؼًّ المزٌاضغ إلى:

 إلى ِٓ ػٍّني اٌنجبح ًاٌظبر

 خ اٌظؼبةيإلى ِٓ أفزمذه في ٌِاج

 لأسرٌُ ِٓ دنبٔو....ًاٌذُ اٌؼضّضًلم تديٍو اٌذْٔب 

 ًإلى ِٓ رزغبثك اٌىٍّبد ٌزخشج ِؼبرح ػٓ ِىنٌْ راتذب

 ِٓ ػٍّزني ًػبٔذ اٌظؼبة لأطً ِب أٔب فْو

 ًػنذِب رىغٌِٔ الهٌَّ أعجخ في بحش دنبنهب ٌْخفف ِٓ آلاِِ...أِِ اٌغبٌْخ

 إلى عنذُ في اٌٌجٌد ًسفْك دسثِ في اتطْبح "محّذ اٌظبلح"

ّضْئٌْ لي اٌطشّك ًّغبٔذًِٔ ًّزنبصٌٌْ ػٓ دمٌليُ لإسضبئِ ًاٌؼْش في ىنبء  إلى ِٓ وبٌٔا

 إلى وً الأىً ًالألبسة ِٓ لشّت ًثؼْذ "إخٌرِ ًأخٌارِ"

 إلى اٌظذّمبد اٌزّٓ وبٌٔا  ٌذُ بمثبثخ إخٌح "آِبي ِشًح شّْبء خٌٌخ"

  CPAاتضضائشُ ِظٍذخ اٌظنذًق ثجنه اٌمشع اٌشؼبي إلى سئْظ

 ًثبدسًٔب ٔفظ اٌشؼٌسإلى وً ِٓ أدججنبىُ ثإخلاص 
                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  Mِشًح                                                                                                       



 الإهداء
 :اىذُ ترشح جيذُ الي 

ًّغؼذ  ,إلى ِٓ رطْت أّبِِ ثمشبهب ,ًعمزني ِبء اتطْبح ,إلى سًح اٌفمْذح اٌتي أسضؼزني ٌبن اتطنبْ

 وبئٓ في اٌٌجٌد .....أِِ اٌغبٌْخإلى أغٍَ  ,لٍبي بهنبئيب

إلى ِٓ وبْ دػبئيب عش نجبدِ ًدنبنهب ثٍغُ جشادِ إلى أغٍَ اتطجبّت......أِِ اتطجْجخ 

 أطبي الله في ػّشىب

ثىً  اتصوإلى ِٓ أتسً   أزظبس إلى ِٓ وٍٍو الله ثبلهْجخ ًاٌٌلبس إلى ِٓ ػٍّني اٌؼطبء ثذًْ 

 شه اطبي الله في ػّ "ًاٌذُ اٌؼضّض" افزخبس

 اٌؼضّضاد ًلأخٌارِح  اٌجشير ػجذ اٌشؤًف الإخٌإلى 

 دفظو الله ًأطبي في ػّشه" ػٍِ"إلى سفْك دسثِ في اتطْبح 

 وّبي ,ايمبْ ,تصين بّ ,ًطفبء ,ِشًح أتصبء  ًإلى اٌظذّمبد:

                                                                           ,مروةالي ِٓ تزؼني بهُ اٌمذس في ىذه المذوشح :اتصبء. ِشًح                                                                                                                                     

 الي وً ػضّض ًغبلي لم ّزوشه ٌغبِٔ

 

 

 اِبي

 



 الإهداء
 ثؼٌْ الله تخطْنب ًدممنب اتطٍُ المشاد

 أًلا أشىش الله اٌزُ لا ّضْغ أجش ِٓ أدغٓ ػّلا

 أىذُ ترشح جيذُ:

إلى ِٓ عيشد اٌٍْبلي مجففخ دٌِػنب ...إلى ِٓ ضّزنب إلى طذسىب ًلبٌذ أثنبئِ ...إلى اٌمٍت 

 إٌْه أِِ ثبسن الله في ػّشناٌنبطغ ثبٌجْبع 

ٍذ أٔبٍِو ٌْمذَ تطظخ عؼبدح ًدظذ إلى ِٓ جشع اٌىأط فبسغب ٌْغمْني لطشح دت ًو

 الأشٌان ِٓ دسثِ ٌّْيذ لي طشّك اٌؼٍُ...إلى اٌمٍت اٌىجير...أثِ اٌؼضّض أطبي الله في ػّشه

اٌظلاَ إخٌرِ اٌجْذ ًّنير بمظبثْخ *ًثذًْ ًجٌدىب عبد  ئإلى اٌزّٓ لبي ػنيُ اٌشبػش: ّضْ

 ًاخٌارِ: ِغؼٌد  دغبَ اٌذّٓ  محّذ ٔبطش اٌذّٓ لاٌخ خذيجخ

 إلى وبفخ الأىً ًالألبسة ًاثنبئيُ ًثنبتذُ

 إلى اٌـأطذلبء :خذيجخ  صّنت   ّغّين  ِشُّ  أتصبء  داٌْب سأْب  إيمبْ

 ِشًح  آِبي  ءإلى ِٓ تزؼني بهُ اٌمذس في ىزه المزوشح: أتصب

 7102اٌؼٌٍَ الالزظبدّخ ًخبطخ دفؼخ إلى اعبرزح ًطٍجخ ِؼيذ 

ًإىذاء خبص إلى ِٓ عبػذٔب في ِشٌاسٔب اٌترثغِ :تشْظ عؼذأِ  ًٌْذ ػلاي  اٌضىشح 

 صسًلخ

 ًإلى الأعزبر المششف ِفْذ ػجذ اٌلاًُ

 *F ِشًح*                                                                                                   

 



 اهداء
 اىذُ ترشح جيذُ ىزا الي

أغبٔخ اٌشًح ..الي اِيرح لٍبي .الي ػزثخ اٌغجبّب الي ِٓ عيشد اٌٍْبلي ِٓ اجً سادتي الي ِٓ سافمزني 

دػٌاتذب دائّب ..الي اٌتي ٌٌ افنْذ ػّشُ ِب ًفْذ دميب الي أجً ًاسق ًاػطف اَ في اٌٌجٌد اِِ اٌغبٌْخ دفضيب 

 الله ًثبسن في ػّشىب

 الي اٌتي وبررني ًاػطزني اٌمٌح ًاتطنبْ ًٌطبلمب اػطزني ّذ اٌؼٌْ الي اِِ ثبْٔخ اختي اٌغبٌْخ خذيجخ

 الي ِٓ سثبِٔ ًوبْ اٌغجت في فشٍِ ًلٌرِ اثِ

 طفبء ,حِشً ,الى ِٓ ػٍّزني اْ اتحذٍ اٌظؼبة خبٌتي اتطجْجخ طذشاء ص ثنبتذب ً ثبلأخض دٌاء

ذ الاِين طذاَ ًأب ثْنيُ الي اخٌارِ ًاخٌارِ اٌؼضاء :ػجذ اٌطْف محّ الى ِٓ اساء اٌغؼبدح ثأػْنيُ ًاسربح

  ًجذا ,ّبعين,ّبعين ,دػبء ,طْت ,ًلا أغِ وزبوْذ  ,رىجْخ,ىبجش  ,اٌشّْبء ,ػفبف , وٍثٌَ,يمْنخ ,دغين 

 ِلان,اٌّة اّبد  ,اّخ,ِبسّخ ,اوشَ ,ىبسًْ ,ْ 

 ٌْذ ِششُالى ِٓ تزؼني ثو اٌمذس ً اعؼذِٔ الى صًجِ ً دجْبي ً

الى وً الالبسة ً الاىً وجير ِنيُ ًطغير ً خبطخ الى سًدِ جذرِ اٌغبٌْخ ستسيب الله ً الى خبلي اٌؼضّض 

 ػجذ اتطّْذ

امال, حادة,, مسعودة ,اسماء, جيْذح, ايمبْ,ّبتصين ,ايمبْ  ,ِشًح  ,عؼذّخ ,الى طذّمبرِ اٌؼّش وشيمخ

 يمينة

 اٌضىشح صسّفخ ,ًٌْذ ػلاي  ,عؼذأِ الى ِٓ عبػذٔب في ِشٌاسٔب اٌترثغِ تشْظ 

 الى وً ػضّض ًغبلي في اٌمٍت ًلم ّزوشه ٌغبِٔ

 *أتصبء*                                                                             



 شكر وعرفان
 

> ربي أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي وأن أعما 
 عملا صالحا ترضاه وادخمني في رحمتك في عبادك الصالحين< 

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وبنوره تتنزل البركات نشكر الله 
لك الحمد تعالى القدير عمى ان وفقنا وأعاننا عمى إتمام ىذا العمل فالميم 

 .الرضا إن رضيت ولك الحمد بعد
الذي  مفيد عبد اللاوينتقدم ببالغ الشكر وعظيم التقدير لأستانا المشرف 

 تحمل عبئ تأطيرنا فكان لنا خير مرشد وأفضل معين.
منيم  استفدناكما تتقدم بخالص عبارات الشكر ووافر الامتنان إلى كل من 

 كريمة شرادة عداد ىذا البحث ونخص بالذكرخلال إ
 و من بعيد.ن من قريب أوأخيرا نشكر كل من قدم لنا يد العو 



 



 مقدمة
 

 

 أ

السرعة وتكنولوجيا الدعلومات ,إلى استبدال كافة الدعاملات  عصر تسعى الدؤسسات الدالية في عصرنا الحالي,
و الإجراءات الورقية بأخرى إلكتًونية تتماشى مع استعمالات الأنتًنت الدتعددة بهدف اختصار الوقت والجهد 

فالدقاصة  الدبذول في تنظيم العمل مما يسهل على ىذه الدؤسسات تقديم خدمات وتسهيلات للعملاء بجودة عالية.
الإلكتًونية تعتمد آلية مقاصة الشيكات الإلكتًونية توفر الجهد والوقت الدبذولين في مقاصة الشيكات اليدوية مما 
يختصر عملية الدقاصة بما فيها من إجراءات ومعاملات واتصالات إلى يوم واحد فقط ,الأمر الذي يقود إلى قدرة 

يؤدي على الددى البعيد إلى إتاحة الفرصة للبنوك التجارية لتقديم  اكبر على التنظيم الدالي وتوفير الجهود البشرية مما
الخدمات الجديدة التي تواكب التطورات السريعة في عصرنا لعدد أكبر من العملاء,كما أنها تؤدي خدمات 
للمصارف بما فيها لصرف الصكوك الدسحوبة عليها فوجودىا يجنب الدصارف عدة مشاكل وكون أن وسائل الدفع 

 الدقومات التي تسير النظام البنكي .أىم 

 الإشكال الرئيسي :

  كالتالي   بالذكر جاءت الإشكال الجوىري  للدراسة وبناء على ما استهل

 رونية في القرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي؟ماهي آليات عمل المقاصة الإلكت

 التساؤلات الفرعية:
 على ضوء ىذا الإشكال نطرح التساؤلات التالية :

 ما الدقصود بالدقاصة الإلكتًونية؟ -
 في ماذا تتمثل وسائل الدفع القابلة للمقاصة الإلكتًونية ؟ -
 ؟ وكالة الوادي ىل تعتبر الدقاصة الإلكتًونية من أولويات التحويلات الدالية في بنك القرض الشعبي الجزائري -

 الفرضيات :
 :ةوعلى ضوء الدفاىيم الإجرائية يدكننا الوصول إلى الفرضيات التالي

الدقاصة الإلكتًونية ىي العملية التي من خلالذا يتم تحصيل قيمة الصكوك من حساب عميل أحد الدصارف  -
 .إلى حساب عميل مصرف آخر

 .الأوراق التجارية وبطاقة الدفع( السحب والتحويلات, تتمثل وسائل الدفع في)الشيكات, -
  .في بنك القرض الشعبيتعتبر الدقاصة الإلكتًونية من أولويات التحويلات الدالية  -
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 أهمية الموضوع العلمية والعملية :

 لذذا الدوضوع أهمية علمية وعملية تتمثل في :
 الدقاصة الإلكتًونية أحد وسائل الدعاملات الدالية بين البنوك والتي تدكنها من تحقيق أىدافها الدالية  -
 تطلعات الزبون الدائمة للحصول على خدمة دائمة وآمنة أثناء تحويل أموالو  -
 إن إتباع طرق تحسين عمل الدقاصة الإلكتًونية يدكن البنك من تحديد نقاط قوة وضعف الدعاملات -
 التطور التكنولوجي الكبير في تقنيات التحويلات الدالية الإلكتًونية  -

 : الدراسة من الهدف

 ىذا يهمو من تحفيز في كذلك تهم وربما علمي مؤشر بمثابة الدقاصة تكون أن الدراسة ىذه من الذدف
 :ذلك على زيادة الدوضوع

  الدقاصة مفهوم توضيح  -
  الدقاصة عملية في الدستعملة الوسائل إبراز  -
 الجزائرية البنوك في الدقاصة نشاط حول وتطبيقية نظرية بدراسة القيام  -

 :دراسةحدود ال
 (CBA)لة الوادياتتمثل الحدود الدكانية في مكان دراسة الحالة وىي بنك القرض الشعبي الجزائري وك

 أفريل شهر الزمنية تدثلت فيأما الحدود 
 دوافع اختيار الموضوع:

 الدوافع الذاتية:
 الدوضوع  في دراسة ةالرغبة الشخصي -
  .رغبتنا في اكتساب خبرة في ىذا المجال -

 :الدوافع الموضوعية 
 نقدي وبنكي اقتصادكون ىذا الدوضوع يدخل في تخصصنا  -
 .القيمة العملية للموضوع لارتباطو بالواقع  -
.دور الدقاصة في رفع حجم التعاملات بين البنوك  -
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 منهج البحث:
للتحقق من صحة الفرضيات اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي ودراسة الحالة في الجزء التطبيقي وعليو 
قمنا بجمع الدعلومات وتحليلها, والتفاصيل التي من شأنها الدساهمة في إثراء موضوع الدراسة, قصد التوصل إلى 

 .كالية الدطروحةنتيجة واضحة تساعد في الإجابة على الإش
 :الدراسةصعوبات 

 واجهتنا عدة صعوبات تتمثل في:
 .مع ضيق الوقتاجهتنا و الضغوطات التي  -
 .نقص الدعلومات والدراسات السابقة حول موضوع الدقاصة الإلكتًونية  -
 :لحدود الزمانية والمكانية لدراسةا

(أما الحدود الزمنية CBAدراسة الحالة وىو بنك القرض الشعبي الجزائري)تتمثل الحدود الدكانية في مكان 
 .2012/1027تدثلت في الدوسم الجامعي 

 :محتوى الدراسة
إلى فصلين منها فصل نظري وفصل تطبيقي تناولنا فيو دراسة حالة القرض الشعبي  قسمنا البحث

 (CBAالجزائري)

 الفصل الأول عموميات حول المقاصة الإلكترونية 

نشأتها وقسم ىذا الفصل إلى  مبحثين تناولنا في الدبحث الأول ماىية الدقاصة الإلكتًونية ويضم كل من 
 وسائل الدفع القابلة للمقاصة الإلكتًونية أما بالنسبة  للمبحث الثاني, وأىدافها وظائفها, خصائصها, وتعريفها

 .الأوراق التجارية وبطاقة الدفع, السحب والتحويلات, ويحتوي على الشيكات

 دراسة حالة القرض الشعبي الفصل الثاني

ويتكون من مبحثين الدبحث الأول بعنوان التعرف عتى القرض الشعبي الجزائري ,تقديم القرض الشعبي  
الذيكل التنظيمي بوكالة الوادي ومهامو أما ( 322لقرض الشعبي الجزائري بالوادي )وكالةاقديم وكالة ت, الجزائري 
 ,NUMERISEتحت عنوان كيفية تسيير نظام الدقاصة الإلكتًونية والذي يحتوي على مقياس الثاني الدبحث

NUMERIS.استعمال خدمة 
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 الفصل الأول
عموميات حول المقاصة 

 الإلكترونية
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 :تمهيد 

من أسباب التطور التكنولوجي حيث دعم  اسببالشبكة الدعلوماتية التي كانت  تديز ىذا العصر بانتشار
السريع  الانسيابالتبادل التكنولوجي و ذلك من اجل التبادل السريع والشامل لدعلومات ضمن سياسة وخطط 

لكترونية على نطاق واسع إذ يعتبر نظام لإبح استخدام التحويلات البنكية الوفي الفترة الأخيرة أص ،للبيانات
التحويل الدالي الالكتروني جزء بالغ الأهمية  من البنية التحتية لأعمال البنك التي تعمل عبر الشبكات ،إن عملية 

اسوب الآلية عن طريق تحويل البيانات باستخدام معايير تقف عليها التحويل الدالي الآلي باستخدام شبكات الح
تحويلات  نقلمنو آلكترونية إيح ىذا النظام بطريقة دون استخدام الوسائل التقليدية )شبكات وتحويلات(كما يت

لدالي مالية من حساب بنكي مرسل إلى بنك آخر مستقبل بالإضافة إلى نقل الدعلومات الدتعلقة بهذا التحويل ا
 الالكتروني في حالة تطبيقو بطريقة صحيحة بدرجة عالية من الأمن وسهولة الاستعمال.

 :سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى مبحثومن ىذا 
 ماىية الدقاصة الالكترونية . -1
 وسائل الدفع القابلة للمقاصة الالكترونية . -2
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 المبحث الأول: ماهية المقاصة الإلكترونية

 نظام الدقاصة الإلكترونية في مابين البنوك تتم بالتبادل الإلكتروني عن طريق شبكة الإنتقال الإلكترونية ن إ

 المطلب الأول: نشأة وتعريف المقاصة الإلكترونية

  كترونيةلطلب إلى نشأة وتعريف المقاصة الإأن نتطرق في هذا الميمكن 

 لا: نشأة المقاصة الإلكترونيةأو 

د تطلب قالأخرى لتقدنً الشيكات لتحصيل و  إلى البنوك امندوبيتهاعتادت البنوك البريطانية على إرسال 
البنوك إلى  والحل بمحض الصدفة، حين دخل مندوبذلك قطع الكثير من الدسافات والتنقل بين البنوك، جاء 

تبادل الشبكات ىناك ويوفر كل على الآخر رحلة يدكن  جاءحينها  التقنياتولاحظ وجود زميل آخر لو،  مقهى 
م، بمفهوم عرفة الدقاصة الحالية 1771اليومي إلى أن أصبح في حوالي عام  الاجتماععنها، تطور ىذا  الاستغناء

غرفة في فندق صغير يسمى  استخارالتي يلتقي فيها مندوبو البنوك ويتم تبديل الشبكات بينهم بشكل منظم وتم 
(first bon في لندن عام )م، بالرغم أن ىذه الفكرة في التبادل كانت قد نشأت أيضا في كل من 1773

م، أما في الولايات الدتحدة، فإن عمليات الدقاصة بدأت في نيويورك عام 1711طوكيو، فلورنسا، وليون قبل عام
 م.1921في عام 195وصل عددىا إلى في باقي الولايات إلى أن ت انتشرتم، ثم 1583

و في العقود التي سبقت إنشاء غرفة الدقاصة بدأت العمليات الدصرفية تزدىر وتتعقد، ففي الولايات الدتحدة 
سكة الحديد  عالثاني من القرن التاسع عشر طفرة شراء الذىب، كما بدأت عملية بناء قط فبرزت في النص

مصرف كانت الدصارف تعتمد على الدندوبين الدتنقلين المحملين  87رك في الوطنية وارتفع مدد الدصارف في نيويو 
عندما تدعو الحاجة عندما ارتفع عدد العمليات بشكل كبير أصبح من الضروري  حسابتهابالنقود الكافة لتسوية 

 .1القيام بعمليات التسوية بشكل يومي 

 

  

 

                                                           
1

 .9ص م,8008سنةالمصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية, مقاصة في الدول العربي,  سلسة الكتيبات الصادرة عن أمانة مجلس محفظي -
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 تعريف المقاصة الإلكترونيةثانيا: 

 نذكر منها: الإلكترونيةدة تعاريف للمقاصة عك ىنا

  الدقاصة الإلكترونية ىي عبارة عن تبادل الدعلومات) والتي تشمل البيانات وصور ورموز الشبكات( بوسائل
 .1الأردني وتحديد صافي الأرصدة الناتجة عن ىذه العملية يالإلكترونية في البنك الدركز  الدقاصةالكترونية من خلال 

 يل قيمة الصكوك من حساب عميل أحد الدصارف الدقاصة الإلكترونية ىو العملية التي من خلالذا يتم تحص
إلى حساب عميل مصرف آخر من خلال غرفة تسمى غرفة الدقاصة و التي يقصد بها مكان اجتماع الدندوبين في 

 .2الزمان و الدكان لإجراء عمليات التبادل والتسوية القيدية بين كافة الدشاركين في الغرفة 
 نح الصلاحية لدصرف ما من قبل مصرف آخر للقيام حرركات تد الدقاصة الإلكترونية ىي العملية التي

 .3التحويلات الدالية الذاتية والددنية إلكترونيا من حساب مصرفي إلى حساب مصرفي آخر
بهذا الوصف تتخذ طريقا لنقل وتحويل الدعرفي  الإلكترونيةن الدقاصة أج تستنالتعاريف السابقة نن م

الدباشر بين الأطراف يكفي أن  الاتصالحاجة  الإلكتروني يتم من خلالذا الوفاء بالديون وسائط الكترونية دون
يصدر الأمر الددين أمراً إلى الدصرف تحويل الدبلغ الدراد تحويل لحساب الدستفيد الدائن فتبرأ ضمة الددين تجاه دانيو 

 بمجرد القيام بعملية القيد عبر الحاسوب الدصرف.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .66/00/8067تاريخ Cdn-fbsbx.com.www( central-Bank.1.ppt)عادل أنور -
2

  dwww.colaw.uobaghda.محاضرات المقاصة في العمل المصرفي, كلية القانون, جامعة بغدادعلي فوزي الموسمي,  -
3

- www.nitr opdf.com 65/00/8067التاريخ. 
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 المطلب الثاني: خصائص ووظائف  المقاصة الإلكترونية
 :نذكر منها اصرنالعيد من في العدائف الدقاصة ظو و  صئخصاتدثلت 

 :الإلكترونيةصة ص المقائخصا :أولا
 1:للمقاصة الإلكترونية عدة خصائص نذكر منها

نظام الدقاصة الآلية ىو نظام واضح وبسيط يقوم حرساب في نهاية كل دورة تبادلية أرصدة الدتعاملين   -
 وتسويتها. والتحويلات

( والذي يقوم حرماية ضد BRIنظام الدقاصة الآلية يخضع إلى قانون الدطبق في تلك التسوية الدولية) -
 .ةالتنظيميالدخاطر 

لطرق معالجة لستلف التحويلات الدالية والتبريد الدالي  ةالتالفة الكاملنظام الدقاصة الآلية القائم على   -
 لوسائل الدفع.

 ثانيا: وظائف المقاصة الإلكترونية: 
 2ترونية عدة وظائف نذكر منها:كالإلللمقاصة 

الشبكات الدودعة من قبل عملاء للبنك حرساباتهم والدسحوبة على حسابات جارية لدى البنوك  استلام -
 الأخر وفروعها.

 تبويب ىذ الشبكات وفرزىا إلى لرموعات حسب البنك الدسحوبة عليو شبكات كل لرموعة.  -
ى تفريغ ىذه الشبكات في كشف خاص بكل يسمي إرسالية شبكات الدقاصة، فمثلًا: إذ كان لد  -

 البنك شبكات مسحوبة على خمس بنوك أخرى فيجب عليو تنظيم خمس إرساليات.
إعداد وتنظيم قائمة موجودة تحتوي على خلاصة )الشبكات الدسحوبة على البنوك نموذج تقدنً   -

 الشبكات( تتضمن اسم البنك الدسحوب عليو تلك الشبكات وعددىا وقيمتها.
يتم تسليم النسخة الثانية قائمة الإرسٍالية إلى مندوب البنك الآخر عند حضوره إلى غرفة الدقاصة ويوقع   -

 3بما يفيد استلامو إرساليو الشبكات والدغلف الدرفق بها
 
 

                                                           
1

, مذكرة لنيل شهادة لسانس في (BADRح د.) الجة المحاسبة للعميات البنكية في ظل أنظمة الدفع الإلكترونيعفاف قدة وسناء بحري, المع -

 .67م, ص8008/8009العلوم التجارية, جامعة الوادي, 
2

 .56, ص8008, 0ط, عمان,للنشر والتوزيع فائق شقير و آخرون, محاسبة البنوك, دار المسير -
3
ة التجارة الجامعة الإسلامية , والإسلامية, أستاذ المحاسبة والتمويل, كلي مصارف التجاريةالات المعرفية في علي عبد الله شهين, محاسبة العملي - 

 .808, ص8062-8060غزة, 
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 : المطلب الثالث: أهداف المقاصة الإلكترونية

علم أصحاب البنوك بالتخلص من عبء الدقاصة اليدوية للشبكات وتعويضها بالدقاصة الإلكترونية لدا في 
وتدقيق ومراقبة لحظية لنظام  القاصذلك من مكاسب عدّة منها إدارة أفل الأموال وتخفيض ملموسا لدصاريف 
ال التي كانت ولا تزال تطول البنوك الدفع بالشبكات وكذلك الحد من ظاىرتي الشبكات الدرتجعة وعمليات الاحتي

 بين الحين والأخر.

 1:يما يلمن ىنا نستنتج أىداف الدقاصة الإلكترونية في 

 الاستثماريةتوفير السيولة للنظام البنكي عن طريق زيادة الودائع بما يدكن الدصارف من تدويل الدشروعات  -
 لصالح التنمية.

الدبكر للشبكات بدون رصيد حيث يتم تقليل الفترة  ةوالاستعار يدية إلغاء التأخير الدوجودة في الدعالجة التقل -
 الزمنية للمقاصة اليدوية والتي كانت تستغرق عديد الأيام.

في الشبكات حيث يتم تقليص الدخاطر و تعزيز الثقة في الشبكات بين  والاحتيالتفادي التلاعب   -
 ل وخفض الدخاطر الأمنية الدصاحبة.الدتعاملين لدا توفره ىذه التقنية من تقليل فرص التحاي

 عمليات مقاصة الشبكات. إدارةزيادة الفعالية في  -

 تدقيق ومراقبة آنية لنظام الدفع بالشبكات. -

 حفظ واسترجاع البيانات الكترونيا وبالتالي، القدرة على تنفيذ العديد من الإحصائيات.  -

 سحوب عليو تجديدا.صرف أي شيك نقدا من فرع أي مصرف دون التقيد بالدصرف الد -

 اجراء التسوية في أي وقت يتم تحديده أو اجراء أي تسوية. -

 تطوير البنوك تقنيا وبالتالي تطويل العمل الدصرفي. -

أدى ادخال ىذه التقنيات إلى خفض الدعاملات الورقية حفضا ىائلا وخفض تكلفة إرسال الشبكات من  -
 ءة وقيد ىذه الشبكات يدويا.فرع إلى آخر وتكلفة العمالة  الدرتبطة بفرز وقرا

                                                           
1
لنيل شهادة لأطرش شهرة و الأشهب آمال, إصلاح المنظومة البنكية عن طريق تحديد وسائل الدفع "المقاصة الإلكترونية" )د ح( مذكرة  - 

 .70-69م, ص8007ليسانس, جامعة الوادي, 
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 في المحاسبة. مشاكلضمان آمن الدبادلات لتفادي أي خسائر أو  -

امكانية جعل أرصدة التسوية مركزية حيث لم يعد ىناك سوى حساب واحد للتسوية مع رصيد صافي  -
 يدكن متابعتو مركزيا.

حيث لا يسمح بالدخول إلا  الاختراقعالية ضد  تأمينيةتدنح نظام الدقاصة الإلكترونية بخواص  -
 .والاحتيالالتلاعب  احتمالاتللمستخدمين فقط، لشا يقلك من 

لدفع صناع القرار في لستلف القطاعات البنكية لا  كافييوالجدير بالذكر أن لذذه الأسباب ولغيرىا، كانت  
الواحد  نقر م الذي أطلق عليو قانون شيك الوالتشريعات اللازمة لتطبيق ىذا النظا القانيينيجاد 

 .التقليدية الدتبعة بين البنوك القاص( بكون البديل لآليات cheeq21Actوالعشرين)
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 الإلكترونية للمقاصة المبحث الثاني: وسائل الدفع القابلة

 بطاقة الدفع ولتجارية اق اور الشيكات، السحب والتحويلات، الأوسائل الدفع القابلة للمقاصة في تدثلت 

 ات .يك: الشالمطلب الأول

الترقيم ،الدعطيات البنكية ، كل الصكوك الدتبادلة فيما بين البنوك كما فيها بين البنوك تتشكل موضوع 
وتسير الشيك مسجلة في شكل تسجيلات مرقمة بالنسبة للشيكات البنكية ، وىذه التسجيلات الدرقمة تتبادل 

 في نظام الدقاصة الالكترونية .

( منضمة من طرف البنك الدسحوب على التقدنً DZD50000=M1)M1*صكوك الدبالغ الدنيا 
 .الوحيد لذذا التسجيل الدرقم 

الصورة الدنسوخة تنقل من طرف  M1كل الشيكات منسوخة ، بالنسبة للصكوك ذات الدبالغ التي تفوق     
بنك الزبون و تعاد ثانية إلى البنك الدسحوب عن طريق شبكة التبادل لصور القيم الدوضوعة من طرف النظام 

ومات المحتواة في التسجيلات البنكي ،كما أنها منظمة ومضبوطة من طرف البنك الدسحوب على أساس الدعل
الرقمية الدتبادلة في نظام الدقاصة الالكترونية ، بعد الدراقبة للصور الدنسوخة ،بتعيين على البنك الدسحوب إن يحدد 
في الإجراءات الداخلية ما إذا فحص لرموعة الصور الدنسوخة أو فقط التي تفوق مبلغ 

DZD200000=M1  بأن يضع بين أيدي البنك الدسحوب الصور  وىي من مسؤوليات البنك للدافع
 الدنسوخة للشيكات من اجل لزدد بالدعايير الدوجودة ىي :

   2الشيكات ذات الدبالغ التي تفوق              . M 

 يتم تبادل الصور وإرسالذا إلى البنك الدافع )البنك الساحب( والبنك الدسحوب ويتم تسويتها )دفعها( 

وفي الأخير كل  على أساس الدعلومات المحتواة في التسجيلات الرقمية الدتبادلة في نظام الدقاصة الالكترونية .
الصكوك توجو إلى البنك الدسحوب الذي يضمن المحافظة وذلك باحترام النظام الساري التنفيذ  إن الشيكات التي 

عاجل وتدكن أن تستقبل من طرف البنك الدسحوب بعد  ( تنقل بتوجيو غيرM1لا تتداول )الدبلغ الأدنى في 
 التسوية .
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  : معالجة رفض الشيك 

أيام مفتوحة بعد العرض )التقدنً( في الدقاصة  8إن عملية رفض الشيكات تتم على أسوء تقدير في  
 للعملية الابتدائية ، ويتم تنظيمها و تسويتها في الدقاصة .

  بتاريخ الدقاصة أو تساوي تاريخ لتسوية العملية الابتدائية .قيمة اليوم لمجموعة الرفض الدقدمة 
 .اليوم المحدد لتسوية العملية الابتدائية من اجل لرموعة الرفض الدقدمة في الدقاصة قبل ىذا التاريخ 

الشيك الذي يتولى الرفض يشير ما إذا كان ىذا الرفض متعلق بالعملية أو على الحصة ويحدد أإبعاد ىذا 
 الرفض .

 رديد العملية .ت 
 . الإحداثيات البنكية غير صحيحة 
 . الزبون الدسحوب لرهول 
 . رقم الشيك لرهول 
 . عدم التوافق بين رقم الشيك ورقم الحساب 
  الرصيد 
 . الحساب مغلق 
  . غياب الصور الدنسوخة 

إن مركز غير الددفوعات يستقبل بالدوازاة ملاحظات  الرفض الصادرة عن نظام الدقاصة على أساس أنها  
 . 1تؤسس الدقارنة مع تصريح حدث الدفع للبنك الدسحوب 

 

  

                                                           
1

علوم الإقتصادية, جامعة تخصص  زلاسي رياض و آخرون, دور المقاصة الإلكترونية في تفعيل النشاط البنكي)د ح(, لنيل شهادة ليسانس, -

 .86-85-82, ص8006/8007الوادي, س
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 .ب الثاني : السحب والتحويلاتلمطلا

 .العمليات التي يستطيع البنك بواسطها تحقيق مهامو السحب والتحويلاتمن 
 : السحب.أولا

لسحب ( من أن يدفع الدائن الدعتمد ىو عملية يتمكن البنك بواسطتها طبقا لتعليمات الددين )ترخيص ا 
 من طرف سلطات مراقبة الرصيد الدائن بتعليمات الددين الصادرة بالتوافق مع فاتورتو 

 شروط وضع ترخيص السحب : 
  يجب أن يكون الدائن معتمدا من طرف بنك الجزائر وىو البنك الدائن والذي يقدم طلب الاعتماد لزبونو ويرد

 الرد الايجابي للدائن رقم وطني للاقتطاع .إلى مكانو، وفي حالة 
  على الددين أن يحمل وثيقة ترخيص للسحب التي تعرضها ثانية عليو الدؤسسة أو التنظيم ، ويعود إليو مرفقة

( ىذا الطلب يدضى من طرف الددين ، ويرخص كذلك الدائن أن يسحب على  REBبمستخرج الذوية البنكية )
لترخيص عام ولا يحدد الدبالغ والآجال ، و سيمكنها كذلك إذا ما أكدت بأنها لا حسابو كل مبلغ مستحق ، إن ا

 بد  وان يؤمن الزبائن ، وتحوي بالدوازاة مع ذلك الدبلغ الأقصى الذي يجب أن يتجاوز الدائن .
 :  نأيجز صيغة الترخيص تحتوي على 

 ويذكر فيو :  "وىو عبارة عن طلب السحب "الجزء الأعلى
  .اسم وعنوان الدائن أي الدؤسسة أو التنظيم الدمول الخاضع للضريبة الخدماتي 
  اسم ولقب وعنوان الددين أو رقم الحساب للاقتطاع مع اسم وعنوان الدؤسسة ،المحتوى الدالي للحساب

 ،والتاريخ والإمضاء للملأ. 
ما ىو الجزء الأعلى بالإضافة وىو عبارة عن ترخيص للاقتطاع ينوه بنفس التوضيحات ك "الجزء الأسفل :

 ."إلى ذلك مع الرقم الوطني للمرسل 
الجزء الدوجو إلى البنك ينقل عن طريق الدائن إلى بنكو والذي يوجو إلى البنك الدائن كل بنك يقيم بالقرب 

 . 1لدى زملائو وإذا ابتغى ذلك 
 
 
 

                                                           
1

,س , شهادة ليسانس العلوم التجاريةBADRة في ظل أنظمة الرفع الإلكترونية )د.ح( عفاف قدة وسناء بحري, المعالجة المحاسبة للعمليات البنكي -

 .687, ص8008/8009
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 ثانيا : التحويلات .
الكترونيا من حساب إلى حساب يقوم صاحب الحساب ىو عبارة عن عملية من خلالذا تم نقل الأموال 

 دائما بالاطلاع على عملية التحويل أين تأتي الأموال أو وكيلو .

 ونقول بان ىذا ىو معطي أوامر التحويل بعد معالجتو من طرف البنك :

الخطأ  تصل الأموال المحولة إلى حساب الدستفيد والتحويل عبارة عن عملية ذات اتجاه واحد ،وفي حالة -
 فان الدستفيد من التحويل الخاطئ وفي الدقابل ىو الذي يجب عليو إن يرسل بدورة التحويل .

 في السابق القيام بعملية التحويل يلح على ضرورة أن معطي الأمر يقترح إعانات بنكية للمستفيد . -

ة و يعرضها في نظام إن معطي الأمر يطرح ثانية أوامر التحويل على بنكو ،والذي يراقب ىذه العملي -
 الدقاصة الالكترونية .

إن عملية التسوية منظمة في الدبالغ الدتعددة الجوانب للمؤسسات الدرسل والدستقبل المحددان بصفة نظامية  -
 لبنك الجزائر بتاريخ التسوية الدقدر من طرف شروط الدقاصة . "ARTCS"في نظام 

التحويلات إلى الدعوض التي يتبادلذا في نظام الدقاصة مع البنك الذي يعطي الأوامر يقوم بنقل أوامر  -
 .1الدعوض لبنك الدستفيد 
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 .96زلاسي رياض, مرجع سابق, ص -
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 : الأوراق التجارية وبطاقة الدفعالمطلب الثالث

 في عملية الدقاصة الأوراق التجارية وبطاقة الدفع استعملت

 :الأوراق التجارية أولا:

 :1ت وىناك نوعان للأوراق الدستعملةالأوراق التجارية تشكل وسيلة دفع تقليدية بين الدؤسسا

 : الكمبيالات 

 طرف الساحب الدستفيد موجهة إلى الدسحوب عليو لسصصة لو.وىي عبارة عن وثيقة مكتوبة من 

 (.الدبلغ للسند بتاريخ معطى )الأجلإعطاء الأمر بدفع 

لا بد وأن تقبل الكمبيالات أي الدسحوب يشرع في الدفع  للساحب أو الدستفيد ،الدبلغ المحدد في 
 الكمبيالات عندما يأتي أجل الاستحقاق .

 على أمر الدائن الذي يضعها ثابتة على شكل ورقة إلى الددين . وتكون بناءا سندات لأمر 
 تعبر عن الشروع في دفع بعض الدبالغ بتاريخ معين . سندات لأمر 
  تنتمي إلى الصكوك التي ستوضع في الصندوق و بتاريخ ثابت . سندات لأمر 

الدمول لإمكانية الحصول  إذا ما كانت الأوراق التجارية وسيلة دفع بالعينة للزبون فإنها تتشكل من أجل
 الدباشر على النقود من بنكو .

إن شروط الدقاصة تحد بالدساواة الددة القصوى للتقدنً بين تاريخ لأجل والسند وتاريخ الدقاصة ، وفي حالة 
 .انو يرفض من نظام الدقاصة الآليةما إذا عرض السند مبكرا ف
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  .689عفاف قدة, مرجع سابق, ص -
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 :"la carte":  البطاقة ثانيا
عبارة عن وسيلة نقدية كتابية ترسل من طرف مؤسسة الائتمان تسمح لصاحبها بأن يحسب بطاقة الدفع 

 الأموال ويدفع الدبالغ والخدمات ،إن بطاقة السحب تسمح حصريا بسحب الأموال .
 1ونميز بين طبيعتي عمل الدقاصة :

 عمليات الدفع والتي تتم عبر نقاط دفع الكترونية . -1
ية للأوراق الدالية النقدية وتغير فيما يخص عمليات السحب النقدي القابل يتم السحب في الدوزعات الآل  -2

 . "الحوالة"التعامل مع بنك صاحب الذي قام بقبول العملية بتمازج مع بنك 
 : في السابق لكل عملية بطاقة 
سحب ....(،  –)دفع إن حامل البطاقة تدضي عقدا مع بنكو والتي تحدد على الأقل نوع الإجراءات الدرخصة  -

بطاقة ماستر (الحدود القصوى الدرخصة في الدفع –شبكة دولية تأشير –إن شبكة الانسياب لبطاقة )شبكة وطنية 
 والسحب .

قابلة )الحوالة( تدضي عقدا مع بنكو التي تحدد الضمانات الدنيا للدفع والحدود القصوى التي بها أن تطالب  -
 بالترخيص في حالة السحب على البنك .

 : عند إجراءات الدفع 
 إن حامل البطاقة يرخص بكيفية غير متناىية خصوم حسابو عن طريق إمضاء يدوي أو الكتروني . -
 أو فاتورة أين تنسخ التفاصيل الدتعلقة بالعملية والتي تتضمن إجباريا التاريخ ،الدبلغ والعملة . ةيتلقى تذكر  -
فع الدوكل بالعقد مع البنك الدقتضى إذا ما احترمت الواجبات صاحب البطاقة لا يدكنو أن ينتفع من ضمان الد -

 خاصة الترخيص لدى البنك الدرسل .
 يحقق إبداع تؤديو عمليات البطاقة للدفع لدى بنكو. -
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 .95-92ص, سابق مرجع, رياض زلاسي 
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 :خلاصة 

في ىذا الفصل على الجانب النظري الدتعلق  بمفاىيم الدقاصة الإلكترونية وأىدافها التي كانت كافية   اعتمدنا
غيرىا  لدفع التقليدية مثل الشيكات أولصنع قرارات في لستلف القطاعات البنكية وما ىو متفق عليو بوسائل ا

الجديد وتكنولوجيات العصر الحديث سهلت لنا التعامل السريع  الاقتصاديأصبح من الداضي أما في عالدنا 
 وضوع تم تطوير ىذه الوسائلوالدقيق والتعاملات البنكية الوسعة بين لستلف الدصارف ومن خلال التعرض لذذا الد

.ها في متناول كل الدتعاملين بشكل آمن وىذا ما سنحاول التطرق إليو بشكل تطبيقي في الفصل الدوالي وجعل



الاطار                                                         انفصم انثاني  

 انتطبيقي
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 تمهيد:

نظمة تتعاقب بشكل مذهل دفعتنا الى تسليط الضوء في هذا الفصل وحتى وأ نما شهده اليوم من ابتكاراتإ
هذه العملية احد العوامل  عتبر للبنك القرض العشبي الجزائري اذالاطار العام للبحث على التحويل الآلي للأموال 

ساسية في نحاج هذا البنك وذلك لما عرفته هذه التقنية التي تتعامل بها مختلف البنوك عبر العالم و في الجزائر الأ
من  بصفة خاصة من تحويلات التي ساهمت بشكل كبير في دخولها على المنافس الفعلي رغم تعرضها للعديد

حات يلا أنها عرفت كيف تكتسب رهان المستقبل, ولأعطاء المزيد من التوضتها إللمشاكل والصعوبات التي واجه
 إلى: هميجاء هذا الفصل ليبرز هذه المحطات ويعين علينا تقس

 المبحث الأول :التعرف على القرض الشعبي الجزائري .-
 تسيير نظام المقاصة الإلكتروني المبحث الثاني:كيفية-
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 على القرض الشعبي الجزائريالمبحث الأول: التعرف 

الوطني,  الاقتصادتلعب البنوك التجارية كغيرها من المؤسسات المالية الأخرى دورا هاما في تنمية وتطوير 
 ومن أبرز هذه البنوك نجد القرض الشعبي الجزائري الذي يقوم بمنح مختلف أنواع القروض للعملاء

 الجزائري للمؤسسات الإقتصادية, قمنا بدراسة عملية في وحتى يتسنى لنا معرفة كيفية تمويل القرض الشعبي
وكالة الوادي, حيث وضحنا فيها السياسة الإقراضية التي تتبعها الوكالة, بالإضافة إلى كيفية منحها لقروض 

 الإستغلال التي تعتبر أهم نوع مطلوب من طرف العميل, لكونها تمول إحتياجات الدورة في أسرع الأوقات

 تقديم القرض الشعبي الجزائري الأول:المطلب 

, وللتعرف أكثر على هذا الاقتصاديةتعتبر القرض الشعبي الجزائري من أبرز البنوك التجارية الفعالة في الحياة 
 الوطني. الاقتصادضافة إلى دوره في البنك إرتأينا الحديث عن نشأته, مهامه, بالإ

 نشأة القرض الشعبي الجزائري. -1

مليون دينارا, 15م, برأسمال قدره 14/05/1967عبي الجزائري بالمرسوم الصادر في تأسس القرض الش
وكذلك  وعنابةوقد ورث البنك مجموعة فعاليات البنوك الشعبية التي كانت موجودة في الجزائر, وهران, قسنطينة, 

 .1به فيما بعد ثلاثة بنوك أجنبية بعد تأميمها اندمجتالصندوق المركزي الجزائري للقرض الشعبي, وقد 

 مهام القرض الشعبي الجزائري. -2

بدفعها عند الطلب أو الأجل, حيث تعد ودائع  والالتزامالودائع  باستقباليقوم القرض الشعبي الجزائري 
ل الودائع و الجمهور جوهر عمليات القرض الشعبي ومادته الأولية والتي تعمل على تغطية الكتلة النقدية بقبو 

إعادة توظيفها, ومن مهام الأخرى التي يقوم بها القرض الشعبي هو منحه لمختلف أنواع القروض للمؤسسات 
الزبونة والتي منها القروض قصيرة الأجل, حيث تمثل الجانب الأكثر أهمية بالنسبة للقروض الشعبي الجزائري وذلك 

الذين يقومون باستغلال الأموال في قطاع التجارة وذلك في  الجارية, وتمنح للأشخاص الاحتياجاتلكونها تمول 
 أغلب الحلات.
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 .60(, ص2000شاكر القزويني, "محاضرات في اقتصاد البنوك", )الجزائر, ديوان للمطبوعات الجامعية, -
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 الوطني. الاقتصاددور القرض الشعبي الجزائري في  -3

للقرض الشعبي الجزائري يتمثل في منح القروض للمؤسسات مهما كانت صفتها  اقتصاديإن أول دور 
وتطويره ولكن هذا المنح للقروض يجب أن ينطلق من سياسة نقدية,  القانونية, وهذا بهدف تسهيل الإستغلال

 فعاله. اقتصاديةعاملا أساسيا لخلق سياسة  باعتباره

كما يقوم القرض الشعبي الجزائري بخلق التوازن بين العرض والطلب الكلي وذلك من أجل الدفع بعجلة 
 التنمية الإقتصادية للوصول إلى حدها الأقصى.

لإيجاد الوساطة المالية للعمليات الوظيفية لمختلف  الجزائريسعى القرض الشعبي ذلك وبالإضافة إلى 
 الإدارات الحكومية, وكذا العمليات المالية.

 (:332وكالة القرض الشعبي الجزائري بالوادي)وكالة مالمطلب الثاني: تقدي

باتنة والتي تضم  استغلالالتابعة لمجموعة  تالوكالاتعتبر وكالة القرض الشعبي الجزائري بالوادي, إحدى  
ستة وكالات محلية, وسيتم في هذا المطلب تقديم لمحة تاريخية حول نشأة الوكالة, وهيكلها التنظيمي, بالإضافة إلى 

 مهام مصالح الوكالة.

 1لمحة تاريخية حول نشأة الوكالة: -1

زبائنها, حيث   لاستقبالم, فتحت وكالة القرض الشعبي الجزائري بالوادي أبوابها 1981جويلية02بتاريخ 
 سبعة أشخاص موزعين كالتالي: آنذاككانت تضم 

 مدير الوكالة. -
 رئيس مصلحة الصندوق. -
 أمين الصندوق. -
 شخص مكلف بشبابيك الدفع والسحب. -
 شخص مكلف بتسجيل الحسابات. -
 المحفظة وغرفة المقاصة.شخص مكلف بمصلحة  -
 حارس مناوب. -
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 من وثائق البنك. - 
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 وكانت مهام الوكالة متمثلة فيما يلي:

 فتح حسابات الصكوك الخاصة بالأفراد العاديين وفئة التجار. -
 و أذونات الصندوق وكذا بعض عمليات الصندوق. الادخارفتح حسابات  -
 فتح الحسابات الجارية. -

لكن حاليا تضم الوكالة عشرون موظفا, بحيث توسعت نشاطاتها ولم تعد مقتصرة على المهام السابقة 
 الأخرى. تالوكالاالتجارة الخارجية كغيرها من  عملياتالذكر, بل تعدتها إلى 

 مهام مصالح وكالة الوادي ودورها: -2

 مراقبة وهذه المصالح تتمثل فيما يلي:تضم وكالة القرض الشعبي الجزائري بالوادي, أربعة مصالح وخلية 

 :    1 يما يلكل مصلحة في   مهامو تتمثل 
 وتتولى*  مصحلة الصندوق :   

 استقبال الزبائن .  -
 )البطاقات( . الإلكترونيمعالجة العلمليات و العملة الصعبة ، و كذا النقد   -
 فتح الحسابات و تسييرها من خلال تسيير ملف الصندوق.   -
 دفاتر الشيكات ، و القيام بتسليم هذه الدفاتر  ربإصدا الخاصةتلقي طلبات الزبائن   -
 معالجة عمليات الايداع )سندات الصندوق و دفاتر الادخار (.  -
 تحويل و تسديد الشيكات ،و متابعة غير المدفوعة ) شيكات بدون الرصيد(  -
 التسيير الحسن للخزينة   -
 المصلحة ،كراء و تسديد الخزائن الحديدية  انجاز الاحصائيات الخاصة في  -
 تقوم بما يلي                                                           مصلحة القروض : *

 أ/ دراسة و تحليل طلبات الزبائن على القروض : 
 استقبال طلبات الزبائن ، ثم دراسة الملف و تحليل المخاطر.   -
 ر النشاط المقترض.متابعة ملف القروض و تطو   -
 

                                                             
1

 .02/04/2017المقابلة علال وليد, رئيس مصلحة الصندوق بوكالة القرض الشعبي بالوادي تاريخ  - 
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 ب/ تسيير القرض : -
 انجاز رخصة القرض تلقي الضمانات ثم إمضاء اتفاقية القرض .  -

 وضع القروض تحت تصرف طالب القرض   -
 انجاز إحصائيات خاصة بالمصلحة .  -
 تسلم الكفالة و الضمانات الاحتياطية . -
 :ج/ الشؤون القانونية و النازعات 
المقدمة من الزبائن ، إرسالها إلى مجموعة الاستغلال من اجل التأكد منها و مراقبة مدى صحة الضمانات -

 الاحتفاظ بها إلى غاية تحصيل القرض .
 مراقبة الملف الإداري الخاص بفتح الحسابات الجارية للمؤسسة . -
 تهتم بالتالي:* مصلحة الإدارة :   
 تسيير الموارد البشرية و حماية الممتلكات و الأشخاص  -
 للموظفينانجاز و متابعة برامج تكوينية -

 ـ انجاز ميزانية الوكالة بمساهمة المصالح المختلفة ومتابعتها.
 ـ تحسين ظروف العمل ،دفع الضرائب الخاصة بالوكالة واكتتاب اتفاقية التأمين عليها .

 ـ صيانة وتسيير البيانات والعتاد وسهر على امن الوكالة.
 وتتولي : *مصلحة المراقبة

 تسديدات الـ مراقبة الحسابات ومعالجة كل الأخطاء الملاحظة أثناء انجازه والتي تسجل اختلال في 
  ـ انجاز اليومية المحاسبية للوكالة وإرسالها إلي الهيئة المشرفة.

 ويمكن تلخيص الهيكل التنظيمي للبنك في الشكل الموالي
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 وكالة الوادي لالهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري  01الشكل رقم: 

 
 
 

 
 

 
 

-  
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجزائري الشعبي للقرض الوادي وكالة  مسؤول طرف من معلومات على بناءا الطالبات إعداد من  المصدر
 

 

 
 

 المدير

 الامانة العامة

 قسم المراقبة

 قسم المحاسبة

خلية الدراسات 

والتحليل 

 وتعهدات

قسم الدفع 

 والقبض 

 قسم الودائع

قسم المنازعات 

 وشؤون القانونية

 قسم المستخدمين 

مصلحة التجارة 

 الخارجية

مصلحة 

المحاسبية 

 ومراقبة

مصلحة التسيير  مصلحة الصندوق  مصلحة القروض 

 الإداري
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 تسيير نظام المقاصة الإلكترونية كيفية الثاني:المبحث 

Mone check ACCES  هي بوابة ويب لبرنامجMone checkوهو يتكون من مقياس , 
 TELECOMفي أطوار معالجة عملية التحويل الآلي بين الشبكات البنكية والموازنة عن بعد"  يدخل

PENSATION" 

 NUMERISEالمطلب الأول: مقياس 

 Mone checkفي  NUMERISEدور تطبيق  -1

عات( الصكوك اديص في ترقيم تسليمات )إفي هذا السياق تتلخ NUMERISE إن دور تطبيق
 أخرى للحل.لوضعها تحت تصرف مركبات 

Mone check  الآتية: تالالتزامايأخذ في الحسبان الصكوك في المقدار أين تحترم 

 Formatالشكل: 

 مم.106مم والأقصى 54الارتفاع الأدنى 

 مم.235مم, والأقصى 80الطول الأدنى  -
 المضبوط للصكوك. OCRBاين يعرف التسجيل يدويا والملائم مه هيكل الميدان  OCRBالميدان  -
 في النقاط التالية. NUMERISEتتمثل وظائف  -

 وذلك بمساعدة ناسخ الصكوك. الإيداعانايدعات الصكوك تحت شكل مجموعات  قراءة وتريقيم

  .التسجيل اليدوي للمعطيات غير المرقمة بواسطة الناسخ 
   الصكوك وكذل صورها معاينة أسلس المعطيات وطبع صور الشيكات. معطياتتسيير وتخزين 
 Numériseالتعريف الوظيفي لتطبيق   -2

 الهندسة الوظيفية  1-2

 مبنى حول أربعة أحجار وظيفية: Numérise*إن تطبيق 
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( وتخزين  ocrbالبنك وترتكز على ترقيم )الصور ظهرا وقلبا والميدان  ئنابتسجيل الصكوك التي وضعها ز  -
 .Numériseلتطبيق   الكحيلةالصور والمعيطات المتعلق بالصكوك على أساس المعطيات 

وعولجت  زبائنإن أساس المعطيات المحلية يحوي مجموعة الصور والمعطيات المتعلقة بكل الشيكات التي وضعها ال -
 Mone checkNumérise من طرف 

المعايير )البسيطة(  منلمعطيات المحلية إنطلاقا ا ةإلى  المعلومات المخزنة في قاعد المعاينة المحلية تسمح بالوصول -
 لكي تسمح بإعادة طبع لوائح الإيداع أو الحصص كذلك أيضا رؤية صور الشيكات

 التبادلات مع نظام المعلومات للبنك. -

 و SJRD والـ Windowsيتم على مستوى  Numeris المحيط: تطبيق تالتزاما -2-2

Windows XP  هما المفضلانWindows2000 

 الصكوك: تإيداعاتسجيل  2-3

 هي كالتالي: Numériseالوظائف المحبذة من طرف 

)حساب المسلم( المبلغ الكلي للتسليم, )عدد الشيكات المكونة له( مع مراقبة  تللإيداعاالتسجيل الوصفي  -
 وجود حساب المسلم وكذلك من الممكن معايرة أموال الإيداع

انية تصحيها يدويا فيما يخص أخطاء لمجموع صكوك التسليم مع إمك OCRBالقراءة الآلية للميدان -
 القراءة.

 المراقبة  المعيارية لمحتوى المعطيات المسجلة آليا أو يدويا مع تحري ما يلي: -
 .وجود رموز البنك, الوكالة, حساب 
  المفتاحrelevet d identite bancaire RIB 
  ظر للعناصر المسجلة وتسيير عمليات وتلائم الإيداع)عدد الصكوك المقروءة( والمبلغ الكلي بالن انسجاممراقبة

 التصحيح.
 .مراقبة تعدد نفس الصك أثناء نفس عملية الإبداع 
  من صور الشيكات  ابتداءعقب قراءة مجموع الصكوك المشكلة لتسليم تسجل بلوحة التحكم كل المبالغ

 المشار إليها.
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  للمسلم.الطبعة المعيارية لجدول الإيداع في نهاية كل عملية تسليم موجهة 
 ( الطبعة المعيارية لحالة إرجاع كل الإيداعات تحت تشكلLot.) 
 .ترقيم الصكوك ظهرا, قلبا 
 .معالجة ونسخ صور الشيكات 
  تخزين الصور والفهرست على قاعدة المعيطات المحلية لاستعمالNumeris  بشكلGreg. 

 :قاعدة المعطيات المحلية 2-4
وذلك بعد أن  Numeris المتعلقة بكل صك تم من خلال تطبيقوتحوى هذه القاعدة مجموعة المعيطات 

 نسخت الصكوك ورقمت.
 لي:ارمز الحالة للصك يخزن أو يوضح خلال دورة حياته والحالة التي تتم هي كالت

 *صالح من قبل مدير العملية أثناء عملية الإيداع.
 *صالح من قبل المدير العملية خلال عملية الحصة.

 sib/baseو  Mone check* خضوعه إلى 
 إن قاعدة المعيطيات مسهلة دوريا تبعا لعملية حفظ صور الصكوك.

 استشارة موضعية: 2-5
هذه الوظيفة الظاهرية المعيارية تسمح بالاستشارة فيما يخص محتوى قاعدة المعطيات الموضعية وهناك نوعان 

 للبحث:
 البحث عن الصك: -1

 قائمة الصكوك الحاضرة في قاعدة المعطيات الموضعية لتطبيق*هذه الوظيفة تسمح بالاستشارة فيما يخص 
Numeris  صورة الصك المراد البحث عنه يمكن أن يطبع. اختبارمرة 

 أما معايير البحث المقدم فهي كالتالي:

 الفاصل التاريخي. -حجم المبلغ -رقم الحساب -رقم الشيك–رمز البنك المرسل للشيك  -
 البحث عن الإيداع: -2

 طرف الزبون: الذي تم من
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تحديد واخدة  Numerisهذه الوظيفة نمكن من مسح جميع الإيداعات المتوفرة في القاعدة المحلية لتطبيق 
منها عند تحديد الإيداع من الممكن رؤية محتواها وكذلك طبعها وكذلك طبع واحد من الصكوك المحتواة في ذلك 

 الإيداع.

 التبادل مع المركبات الوظيفية الأخرى: -2-6

, مستقبل هذه Numerisوهذا يسمح نقل المعلومات التي خزنت وحجزت في القاعدة المحلية لاستعمال 
 المعلومات هو:

 نظام المعلوماتية للنبك.

 .Mone checkقاعدة المعطيات فيما يخص الصك وحلول 

إن تبادلات تتم على أسس الملفات التي وسوف توضع في تصرف الشخص الوظيفي المرسل في المناطق 
 .FTPفي نفس الشبكة المحلية او بنقا الملف تالأسطواناالسهلة البلوغ سواء بمشاركة مصادر 

 :Numerisخدمة  استعمالالمطلب الثاني:

 الشاشة الأساسية:  -1

 عناصر المعطيات فيما يخص الشاشة تتمثل فيما يلي: 

الإسم , اللقب, عنوان المسلم, مبلغ الإستلام وعدد الصكوك  -الحساب البنكي للمسلم –رمز الوكالة  -
 المكونة له.

 



 القرض الشعبي الجزائريدراسة حالة                                    الفصل الثاني 
 

 

29 

 الشاشة الأساسية 02لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر علال وليد, رئيس مصلحة الصندوق بوكالة القرض الشعبي بالوادي

 مناطق لصق الإعلان -1-1

 هناك أرضيات أساسيتان

 صور الصكوك المنسوخة. -
 الناشئة من الترقيم الآلي للإشارات المميزة للصكوك. المعطيات -

 مناطق لصق إعلان صور الصكوك. -1-2

 بإظهار( تسمح verso)في لحظة معطاة, الضغط على الزر المقروءةهذه المناطق تظهر الصورة من الصفحة 
 الصورة من الصفحة الخلفية للصك
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 صور الصكوك 03الشكل رقم 

 المصدر من وثائق البنك

 ترقم آليا من طرف الناسخ OCRBلصق الإعلان عن المعطيات  منطقة -1-3

لكل الصكوك  -الناسخ –المرقمة آليا من طرف  OCRBهذه االمنطقة تحتوي )صك لصك( المعطيات 
 المكونة للإسلام في طور عملية التسجيل. 
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 منطقة لصق الإعلان عن المعطيات 04الشكل  رقم 

 
 المصدر من وثائق البنك

بالإضافة إلى المحتوى, تسمح الألوان بتعريف الشذوذ )عدم الملائمة( الذي يكتشفه الناسخ بالنسبة لهذا 
 سوف لن يصحح )أو يحذف الصك( و التسليم بذلك لا يمكن ان يتم.الشذوذ 

 هناك خليفات يميزانه:

  الخطوط الحمراء وهي التي تمثل إما اخطاء القراءةOCRB .للصك و إما المجالات الغير معلمة 
 البحث عن الصكوك في  حالات الصكوك المسجلة في نسختين الخطوط الزرقاء الناصعة تسمح بتعريف

. كذلك وجود المماثلة يحد من البحث عن الصكوك في نفس عملية المعلم للاستعمالنسختين تم حسب التمثيل 
 الإيداع وفي نفس الحصة, وكذلك أيضا على مجموعة الصكوك المسجلة في هذا المكتب.
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 مناطق التسجيل: -1-4

 مناطق تسجيل الإيداع: -

 يل كل المعلومات الآتية:هذه المنطقة تسمح بتسج 

 
RIB :المودع: الذي يتضمن 

فإن رمز الوكالة الظاهر يتضح, في حيين أن المعيد يمكن  Mone checkرمز الوكالة: عند تركيب نظام  -1
ان يصنع صكوكه في وكالة أخرى, كالوكالة الاولى أين يمكنه فتح حساب بنكي وفي الحالة لابد أن يعدل رمز 

 الوكالة.
 المودعة أكتب رقم الحساب المسجل على جدول الإيداع ثم على دخول  )   (حساب  -2
 مباشر المفتاح يحسب ويستظهر. -3

 الإيداع: أكتب المبلغ الإجمالي الظاهر على جدول الإيداع ثم )   ( مبلغ

 أكتب عدد الشيكات الموجودة على جدول الإيداع مرفقة الصكوك الموضوعة  عدد الشيكات:

 متعلقة بقراءة الصكوك. 

 توقف عملية القراءة 

 تصدي )تحرر( الصك المجمد في القارئ.

 أزرار التحكم في الصك: 

 تسمح بمعالجة الصكوك المختارة ضمن القائمة المعلنة.

OCRB  :الأزرار المختلفة تضمن العمليات التالية 
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 تظهر الشاشة صورة الصك.

 الأمامية للصك.تظهر الشاشة الصورة الصفحة 

 تظهر الشاشة الصك السابق.

 تظهر الشاشة اللاحق.

 تظهر الصفحة الخلفية للصك.

 تحذف الصك )تلغي(.

 أزرار التحكم في الإيداع :

 عند الإيداع. الاحترازتسمح بالإنهاء, إلغاء, أو 

 

 هذه الأزرار المختلفة تضمن الوظائف التالية:

 تلغي عملية الإيداع و الصور المادية لا تسجل في قاعدة المعطيات المحلية 

 لمحة عن الإيداع قبل تجهيزه. 

 الحال إذا كان لا تحتوي أي شذوذ )عدم ملائمة( تجهيز الإيداع في 
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 أزرار التحكم )المجموعة(

 NUMERISEتسمح بإنهائه أو مغادرة تطبيق 

 
 

 إنهاء المجموعة.  

 Monechekهذا الزر ليس له فاعلية على مستوى  

 .المجموعةتظهر النافذة التالية في حالة أين لم ينهى  
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 القائمة: شريط 

 ويقدر إمكانيات أخرى لإنشاء  العمليات التي تمن بعض أزرار التحكم وتشمل
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 خلال عملية تسجيل وكذلك حالة القارئ للصك. lotويظهر المعلومات على شريط الحالة:

 شاشة. 05الشكل رقم 

 
هذه الشاشة  تسمح بوضع 18/04/2017المصدر زهرة زروقة رئيسة مصلحة الصندوق  

 صكوك الإيداع مع أحسن قراءة للصورة.
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 مجمل  أخطاء القراءة توضع باللون الأحمر

التعديلات  الاعتبارخذ بعين على الزر  أضغطعندما تنتهي عملية التصحيح 

 هذه التعديلات. الاعتبارعدم أخذ بعين  على الرز أضغطو غلا 

 ومن أجل مغادرة هذه النافذة أضغط على الرز

 من هذه الشاشة. انطلاقاهذه العمليات ممكنة 

 إظهار الصك التالي بالضغط على الرز 

 إظهارالصك الذي مضى بالضغط على الزر 

 الشيكات:البحث عن 

 البحث عن الشيك 06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 20/04/2017المصدر علال وليد رئيس مصلحة الصندوق 

 ويمكن ان نميز على هذه الشاشة ثلاث مناطق أساسية:
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 منقطة )معايير البحث( وتسمح بسجيل معايير البحث. -
 منطقة )نتائج البحث( وتظهر نتائج البحث على شكل جدول. -
 )صورة الصك( تسمح بإظهار الجهة الأمامية والخلفية للصك المختار على المنطقة )نتيجة البحث منطقة -

 مجمل أخطاء القراءة توضع باللون الأحمر.

 إن عملية البحث عن الصك في قاعدة المعطيات المحلية لمحطة الترقيم يمكن ان تتم حسب المعايير التالية.

 رمز البنك المرسل للصك 
 .رقم الصك 
 .رم الحساب 
 .الفاصل في قيمة المبلغ 
 .الفاصل التاريخي 

 البحث عن الإيداعات  

 الإيداعات 07الشكل رقم

 المصدر وئاثق من البنك

 إيداع متعلق بحساب الزبون وواحد فقط يجب إذ الإدراج في المنطقة )رقم الحساب للمسلم(
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 (:Entréeالرقم المعني ثم أضغط)

( تستشتغل ويمكننا لذلك أن نظهر remisesساب فإن النافذة )لهذا الح عإبدا إذا وجد هناك  -
 بالنسبة لهذا الحساب. لإيداعاتمجموعة 

 إلى تاريخ التسليم. بالاستنادالخط المناسب  اختياروبالتالي وجب  

 ( ستكون فارغةremisesوإذا مل يوجد إلى إيداع بالنسبة لهذا الرصيد فإن النافذة) -

 داعات لمجموعة:لصق الإعلانات قائمة الإي 

 ( للشاشة الأساسية.Editionفي قائمة )

 البحث عن الإيداعات(.اختيار( 
 (اضغط على النافذةLots.من أجل نشر القائمة ) 
 المجموعة المراد البحث عنها ثم نشر قائمة الإيداعات المشار إليها. اختيار 

 العلاقة بين الصك الإيداع والمجموعة:

التي وضعها المسلم لحساب رصيده, إن الإيداع الذي ليس مسجلا في قاعدة الإيداع هو مجموعة الصكوك 
 ( لشاشة التسجيل الأساسية.remises fin deالمعطيات مثل الذي إذا كان صحيح وذلك بالضغط على الزر)

 المجموعة المشكلة من مجموعة الإيداعات الصحيحة أثناء عملية التسجيل.

 fin deقاعدة المعطيات مثل التي كانت صحيحة, وذلك بالضغط )المجموعة التي ليست مسجلة في 
lot.لشاشة التسجيل الأساسية ) 

 غلق دورة التسجيل: 

( الموجود في الأسفل وعلى يمين quitterعندما تنتهي عملية تسجيل الإيداعات نضغط على الرز )
 الشاشة الأساسي.

 وهذه العملية تظهر النافذة التالية: 
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التسجيلق دورة غل 08الشكل رقم

 
 1التام لغلق دورة التسجيل. للاختياروفي عملية المعالجة للمستعمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 مساءا. 13:30. 18/04/2017الزهرة زروقة, رئيسة مصلحة الصندوق...., مقابلة يوم  -
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 خلاصة:

في خاتمة هذا الفصل الذي خصص في دراسة حالة المقاصة الإلكترونية في بنك القرض الشعبي بالوادي 
وكذا تطرقنا إلى النظام المتبع في البنك وقد ارتأينا هذا الفصل على الجانب التطبيقي أكثر لنبرز المراحل العملية 

 تحقيق أهدافنا العملية والعلمية في الدراسة التطبيقية . للمقاصة الإلكترونية بالتفصيل ,ويمكننا القول بأننا إستطعنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة
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تتخذ طضيقا للنقل  واالة القض  الععي  ااا  أهمية الدقاصة الإلكترونية فياستنتجنا ستنا إعداد درابعد إنتهائنا من 
والتحويل  الدعضفي الإلكتروني التي تتم من خلالذا الوفاء بالديون وبالوسائط الإلكترونية دون الحاجة لاتصال مباشض 

 الددين أمضا إلى الدصضف ومن خلال ىذا نستنتج  بين الأطضاف يكفي أن يصدر

 نتائج إختبار الفضضيات :*

 لقد أصبح موضوع الدقاصة في الدؤسسات الدصضفية أداة إستراتيجية تستعالها البنوك لتحقيق أىدافها -

 دقة الوسائل والتجهيزات التي تدخل في عال ىذه التقنية  -

 ساسية تنافسية بين البنوك للوصول إلى إرضاء وجلب أابر عدد من الزبائن الدعاملات الدالية الإلكترونية ميزة إ -

 نتائج الدراسة*

 الدقاصة اليدوية لا تتااشى مع متطلبات النظام الدصضفي الحديث نظضا لاحتوائها على عدة سلبيات . -

 جهل بعض موظفي القطاع الدصضفي لذذه التقنية يؤثض بعكل مباشض  على -

 املات.طبيعة بعض التع 

 الاقتراحات :* 

 توحيد البرامج الخاص بتعاملات وذلة اعتااد على الدراسات البنكية السابقة -

 اعداد دليل وطني حول العال بمقاص الالكترونية  -

ىذا النقاط التي استطعنا الوصول اليها من خلال الدراسة التحليلية للبنك , حيث يظهض جليا دور الدقاص   
في الدعاملات الالكترونية وبذلك نكون قد اجبنا عن مضاون تساؤلانا الذي انطلاقنا منو في   الالكترونية الجيد
 شكلية البحث.

 أفاق البحث :  

 ىي الكيفيات والسبل الناجحة للتدويض الدقاص الالكترونية وجعلها المحضك الاساسي لي أي بنك ؟ ما   -

 ىو دور الدقاص ضان سياسة الدولة في رفع من حجم التعاملات؟ ما -
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 أولا: الكتب

  2008, 3ط, م2002, 2ط, عمان, والتوزيع للنشر المسير دار, البنوك محاسبة, آخرون و شقير فائق -1

 في مقاصة, العربية النقد ومؤسسات المركزية المصارف فظيامح مجلس أمانة عن الصادرة الكتيبات سلسة -2 
  م2008سنة, العربي الدول

 كلية, وتمويل محاسبة أستاذ, والاسلامية التجارية المصارف في المعرفية العمليات المحاسبة, شاهين الله عبد علي 3
 2014-2013, غزة, الاسلامية جامعة التجارة

 ثانيا: المذكرات

 شهادة لنيلمذكرة (, ح د)البنكي النشاط تفعيل في الإلكترونية المقاصة دور, آخرون و رياض زلاسي -1   
        2006/2007س, الوادي جامعة, الإقتصادية العلوم, ليسانس

 ح بـ) الإلكتروني الدفع أنظمة ظل في البنكية للعميات المحاسبة المعالجة, بحري وسناء قدة عفاف -2
BADR ,)م2008/2009, الوادي جامعة, التجارية العلوم في لسانس شهادة لنيل مذكرة 

" الإلكترونية المقاصة" الدفع وسائل تحديد طريق عن البنكية المنظومة إصلاح, آمال الأشهب و شهرة لأطرش -3
 م2007, الوادي جامعة, ليسانس شهادة لنيل مذكرة( ح د)

 : الملتقياتثالثا

 .18/04/2017 يوم مقابلة, الصندوق مصلحة رئيسة, زروقة الزهرة  -1
 (.2000,الجامعية للمطبوعات ديوان, الجزائر", )البنوك اقتصاد في محاضرات, "القزويني شاكر -2
   02/04/2017 المقابلة تاريخ بالوادي الشعبي القرض بوكالة الصندوق مصلحة رئيس, وليد علال -3
 .بغداد جامعة, القانون كلية, المصرفي العمل في المقاصة محاضرات, الموسمي فوزي علي -4

       الجزائري الشعبي للقرض الوادي وكالة  مسؤول طرف من معلومات على بناءا الطالبات إعداد من -5
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 رابعا: المواقع

www.nitr opdf.com-1 

(central-Bank.1.ppt) Cdn-fbsbx.com www-2 
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