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Study summary: 

Our study aimed to identify the relationship between the work turnover and the 

dual purpose of the worker, where a field study was conducted on a sample of the 

workers of the National Institution for Exploration, following the descriptive 

approach that fits with the subject under study, and the data was collected by 

distributing the questionnaire to a sample of the workers amounted to 140 

workers, that is an average of 10% of the research community, which were chosen 

randomly. The data was analyzed using the SPSS program, and the study reached 

a set of results, the most important of which are: 

 It can be said that the promotion process has a relationship in achieving the 

material and moral needs of the employees of the National Exploration 

Corporation, and thus achieving the goals of the workers in light of the 

general objectives of the institution. 

 That the process of job transfer between the interests and departments of 

the institution has a relationship in achieving the material and moral needs 

of the employees of the National Exploration Corporation, and thus 

achieving the goals of the workers in light of the general objectives of the 

institution. 

 And from it, these dimensions necessarily reflect the existence of a major 

relationship between the turnover of work and the duality of the goal of the 

actor. 
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ʗـʻهʸت :  

خاصة في ʣل    تعʣ ʛʰʱاهʛة دوران العʺل مʧ الʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙد الʺʤʻʺات الʨʽم    

ʺعʙل دوران العʺل هʨ مʕشʛ على فاعلॽة  ف،  الʻʱافॽʶة ومعايʛʽ الʨʳدة والأزمات الإقʸʱادǽة

ا وأن  واسʱقʛارها  نʳاح  لاالʺʤʻʺة  مʢʱلॼات   ʙأح والॽʣʨفي  الʺهʻي  الʺʤʻʺات  هاته  سʱقʛار 

سع  ʥلʚل الॽʤʻʱʺي  ىوتʨʢرها،  Ǽالʴقل  واǼإ   الʺهʨʺʱن  الʺʨʶحات  لʺعʛفة  لاجʛاء  سʱقʸاءات 

دراسة  ʧم ابʙʱاء  الʙراسات،  فʱعʙدت  الʤاهʛة  هاته  وحॽʲʽات  والʯʽʰة    ʛضاال  أسॼاب  الॽʣʨفي 

لʛʱك أعʺالهȐ   ʦ العاملʧʽوأȑ نʨاǽا مʱʽʰه لʙالॽʺॽʤʻʱة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة ... 

 .لʹʺان اعلى درجات الإسʱقʛار الॽʣʨفي  اللازمةجʛاءات  لإاتʵاذ ا  وانʱهاجهʦ هʚا الʶلʨك ॽɽǼة

  . وأنʨاعهه وأسॼاǼه وأثار مفهʨم دوران العʺل،   الفʸللʚلʥ سʨف نʻʱاول في هʚا 

     :دوران العمل تعريف -1

ة الʻاجʺة عʧ تʛك Ǽعʠ العاملʧʽ للعʺل داخل الʺʤʻʺة       ʛؗʴال ʥدوران العʺل على تل ʛʽʷǽ

ʽʷǽ اʺؗ .ʦلهʴد مʙج ʧȄʛواحلال اخ  ʛ  اقʴʱة الالʳॽʱʻؗ ʧʽد العاملʙفي ع ʛʽغʱة الʛاهʣ إلى

Ǽالʙʵمة او انʱهاؤها، وȄقابلها مʢʸلح الاسʱقʛار الॽʣʨفي او الʺهʻي وȄقǼ ʙʸه Ǽقاء واسʛʺʱار  

ائʜ الʳʻاح    الأفʛاد في نفʝ العʺل لفʛʱة Ȅʨʡلة.   مʤʻʺة    لأȑ وȄعʙ الاسʱقʛار الॽʣʨفي مʧ اهʦ رؗ

ʺام ʨʺǼاردها الȄʛʷॼة والʺʴافʤة  هʱانʱاجॽة مʛتفعة دون الاكانʗ، فلا تʨجʙ مʤʻʺة ناجʴة وذات  

   1. علʽها مʣ ʧاهʛة الʛʶʱب الॽʣʨفي 

الʤاهʛة      الʱعȄʛفات حʨل هاته  تعʙدت   ʙفلف ولقʛع ʙيق بʙوȑ أحʺʙ زؗ أنه "  ه  ة  على  ʛؗʴال

  .  2" الʻاتʳة عʧ دخʨل أشʵاص جʙد إلى الʺʷʻأة وخʛوج أشʵاص آخʧȄʛ مʻها

 
دراسة ميدانية بالمؤسسة الخاصة صرموك للمشروبات   - قته بأداء العاملين في القطاع الخاصلاستقرار الوظيفي وعلإبن منصور، رفيقة، "ا  - 1

  59، ص 2014.سطيف"، رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر -الشرقية 
  215، ص 1986بدوي أحمد زكي، علاقات العمل والخدمة الاجتماعية العمالية، دار الجامعات المصرية، الاسكندرية،  -2
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    Ȑة    ؗʺا رأʻʽة معॽʻة زمʛʱخلال ف ʧʽة العامل ʛؗح" ʨوران العʺل هʙد بʨʸي أن الʺقʶॽʰؔال

سʨاء Ǽالʙخʨل أو الʛʵوج مʧ الʺʤʻʺة، وسʨاء ؗان الʛʵوج ʠʴʺǼ الإرادة أو الȄʛʶʱح أو الʻقل  

 intention Turnover وتعʛف الॼɼʛة في مغادرة الʺʤʻʺة   .  3  "أو الفʸل أو الʱقاعʙ أو الʨفاة

 4   ".فʛاد الʺʱعّلقة Ǽʺغادرة مʤʻʺاتهʦ أو مʻاصʰهʦ لأ"مʨʺʳع قʛارات ا أنهاعلى 

داخل      الʺهॽʻة   ʦقلاتهʻوت العʺال  ات  ʛؗʴت إلى  الإشارة   ʨه  ": أنه  على   ʙحام  ʙخال عʛفه 

  "Ȑʛة إلى اخʶسʕم ʧم ʦه ʛؗʴة، أو تॽɺاʻʸة الʶسʕʺ5ال.  

ة العام     ʛؗوران العʺل حʙب ʙʸقǽخ ل ʧʽ ة،  لاʺʤʻʺال ʧوج مʛʵل او الʨخʙالǼ اءʨة سॽʻة زمʛʱل ف

بʻʽʺا  ،  او الʻقل او الفʸل او الʱقاعʙ او الʨفاةرادة او الȄʛʶʱح  لاوسʨاء ؗان الʛʵوج ʠʴʺǼ ا

 ʛوتاتف  ع ʛ1993"    "ماي Meyer and Tett "    فʣʨʺأنه    دوران الǼ  ʘʴॼد في الʛةّ  الفॼɼر

العʺل إلي ʣاهʛة الʱغʛʽ في عʙد العاملʧʽ    نʛʽʷǽ مʢʸلح دورا ؗʺا  .  6عʧ مʤʻʺة بʙيلة"  

ة القȑʨ العاملة دخʨلا إلي الʺʤʻʺة وخʛوجا مʻها، و يʙل حʦʳ هʚه الʤاهʛة   ʛؗة أو حʺʤʻʺفي ال

ة علي مȑʙ اسʱقʛار قʨة العʺل فʽها  ʛؗʴل الʙ7ومع.  

لȜʸان    تغʙʻʻ العاملوʻȃاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ دوران العʺل في هʚه الʙراسة على أنه    
ʸʢʹʸة الʯي  ال  داخل  تغʙʻʻ مȜان عʸله سʦاء  عȖȂʙʟ ʥ تॻɾʙة تʶʲل علʻها، أو  إما  عʸله

تغʙʻʻ مʹʔʶ عʸله    ، وȂقاس هʘا الʯغʙʻʻ إجʙائॻا بـॺɺʙة هʘا الأخʙʻ فيأو خارجها   ǻعʸل فʻها
ʸʢʹʸة  Ǻ   والالʲʯاقمغادرة مʹʯʸʢه الʲالॻة    مʶلʲة أخȎʙ، أو عȖȂʙʟ ʥ مʥ مʶلʲة الى  

 Ȏʙأخ.  

 
  .  2005الكبيسي عامر، " السلوك التنظيمي"، دار الرضا، دمشق،  -  3

4 - Dávila, C. V. (2021, February). Puerto Rico School Administrators' Authentic Leadership and Turnover Intent 
Moderated by Supervisor Support. Ph.D. Unated States of America: Walden University.p 14 

  .34، ص2011جزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر خالد حامد : نزاعات العمل في ظل التحولات السوسيو إقتصادية في ال  - 5

ين الصراف زكي، عوني هلسا ، " العوامل المؤثرة على دوران العمل لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة" ، مجلة كلية الرافد   -   6
  27، ص  2013، 32الجامعة للعلوم، عدد 

  282م، ص  2009الموارد البشرية، دار المريخ ، الرياض، السعودية،إدارة  - جاري ديسلر -7
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  ʧȞʺǽ:   8 تʅॽʻʸ أسॼاب دوران العʺل إلى نʨعʧʽ   أسॺاب دوران العʸل:-2

   :Ǽقʛار مʧ الʺʕسʶة: ʧȞʺǽ اʳǽازها في الʻقاȋ الاتॽة  فʶل العامل: أسॺاب أولا:

 هʯفॻʡʦم ملاءمة العامل لʗع  ʖʰʶǼ ،ةʶسʕʺال ʧار مʛقǼ هʱفॽʣك العامل وʛʱأن ي ʨوه :

إلॽه في   لة  ʨؗʺال تʢʱلʰها الʺʕʶولॽات  الʱي  والقʙرات  الʺʕهلات  تʨفʛه على    إʡارعʙم 

أȑ إلى  أخȐʛ، الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها. ؗʺا ʧȞʺǽ اعʢاءه فʛصة اخȐʛ بʻقله إلى وॽʣفة 

  وॽʣفة تʻʱاسʖ مع مʕهلاته. 

 ب تقهالȂʙʴʯح  الʓʸسʴةʝॻ عʗد  لʗف  إلى   العʸال عʥ حاجة  Ǽالʺʕسʶة  يʙفع  مʺا 

الʱي تʳعل العʺال في    ومʧ بʧʽ الأسॼابȞʷǼ ʦل مʛضي.  هام هʦ لʺهفʸلهʦ رغʦ ادائ 

ʻم ʛʽʲؗة  الʴاجة   ʧع  ʧيʙزائ عʺال  اهمʨضع   ʛʽتأث الأا  (كʨرونا  قʸʱادǽةلإزمات   ،

أزمة ʛʽʰؗة أنʺʨذجا) حʘʽ وجʙت العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات الॽʻʡʨة وحʱى الʙولॽة نفʶها في  

ة الʳʱارȄة ...   ʛؗʴة والॽاجʱلة الانʶلʶل الʢاء تعʛج ʠالفائ العʺال  ʨʸʵǼص عʙد 

   .ȑʛʷॼردها الʨم ʧم ʛʽʰؗ دʙح عȄʛʶʱها لʻم ʙيʙالعǼ دفع ȑʚال ʛالأم  

 ب الʯأديʔ هالȂʙʴʯح  الفʗف   ʖʰس وʨȞȄن   :ʸوس شॽʸʵة  ʖʰʶǼ  لل   ȑأ العامل  ʨك 

hؔ لأا   هغʛʽ الʙʽʳ، سʨء ادائ   ه ʨؗلالعʺل او سلʺʨاعʙʽ    هؗعʙم احʛʱام،  اهخʢاء الʱي يʛت

 . عʺللل

الإرادȏثانॻا:   الʘهاب  نʳॽʱة  أسॺاب  تʨؔن   ʙق والʱي  Ǽإرادته،  للʺʕسʶة  العامل  تʛك  Ǽʺعʻى   :

    :الॼʶاب الʱالॽة

 ʚافʦʲة والॻɾʙʯام الʢن ʥضا عʙم الʗع  ʛʽؔفʱالعامل للǼ فعʙة تॽʀʛʱص في الʛفقلة الف :

انʱاجॽة   رفع  والʺȞافʯات مʧ جهة في   ʜافʨʴال  ʦاهʶا تʺؗ Ǽالʺʤʻʺة،  العʺل  تʛك  في 

له   فالعامل   ،Ȑʛأخ جهة   ʧم  ʦآدائه  ʧʽʶʴوت للعʺال  الʺعȄʨʻة  الʛوح  ورفع  الʺʕسʶة 
 

  238-221 ص ،  2018،  8ع 4يم: دوران العمل وتأثيٌره على المؤسسة، مجلة الماليٌة والأسواق، مرير عبد الكشين مولود، البرنو - 8
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جاهʙا لإشॼاعها ʶǽعى  ورॼɼات  وت حاجات  آداءه   ʧʶʴل  ȑʨʻالʺع  ʛيʙقʱفال في  ،  فانॽه 

العʺل عȘȄʛʡ ʧ مȞافʱʯه ʷǽعʛ العامل [Ǽأهʺॽة وجʨده في الʺʤʻʺة ودوره الفعال في  

  تʴقȘʽ أهʙافها.

  :رʦالأج ʥضا عʙم الʗات    عȄʨʱʶم ʧʽة بȄʨد علاقة قʨعلى وج ʧʽʲاحॼال ʦʤمع Șفʱي

الأجʨر ودوران العʺل، وهʚا لأن الأجʛ هʨ الʙافع الأساسي للعʺل، فؔلʺا زادت الأجʨر  

  كلʺا قل الʱفʛʽؔ في تʛك العʺل.  

 :لʸملاء في العʚاو رضا. فؔلʺا    العلاقات مع ال Șر قلʙʸه العلاقات مʚن هʨؔت ʙق

̔̒ كانʗ علاقات العامل م ̔̒   هع زملائه جʙʽة ومʴققة للʺʻافع ب ȃؗهو ʦد لʛا زاد رضا الفʺ

 9  . لهعʧ عʺ

 ادة واॻɿال  ʥضا عʙال للإن اس  شʙاف: لإعʗم  بʯʽة عʺل مʻاسॼة   ʛفʨي الॽʁادة  ॽʁام لʨب 

̋ هǼالʺ ل قʸارʦʚ  Ȑ إلى بهʨك العʺال وʙȄفع لى سلʨ يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ عه ॽʻة، فهام ال

ى رضا العʺال عʧ  لʨك الʺʛʷف اثʛʽʰؗ ʛ علالʺʕسʶة. إن لʙʶاف  هʦ لʴʱقȘʽ ا هʙهج 

   .قة Ǽالʺʕسʶةلॽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلʦ في عʺهالعʺل خاصة في حال اشʛاك

 ا  ʛॻʻʴالعʺ  دارة:لإت  ʛʽʽʶفي ت الॽʶاسي  الʙʱخل  الإن  يʕثʛ  لإॽات  Ǽالʺʕسʶات  دارȄة 

سʶات. إن وجʨد  ة ʖʳॽɾ فʸل الॽʶاسة عʧ ادارة الʺʕ هلى اسʱقʛار الؔفاءات الʺʕ لع

  ʧʽفʣʨراء(مʙاو م ʧʽفʛʷم(    ʜʽʽʺʱقة والʛفʱإلى ال ȑدʕي ʧʽب معʜا إلى حॽاسॽس ʧȄازʴʻم

الॽʀʛʱة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى اقʸاء الʙʽ و   ة العʺال ॽɾʺا ʟʵǽ شغل الʣʨائف لفي معام

 10  .ةهلة الʺʕ لالعام

 ال في اʸاك العʙواش ʗالة العائʗاح لأ عȁقة  رȄʛʢǼ ʙائʨع العȄزʨʱف :ʶǽ في رضا هعادلة ʦ

   .ʺʕسʶةلʦ لهئلاʧʽ بل يʙȄʜ مʧ و لالعام

 
  149، ص 1983الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي ، دار النهضة العربية، بيروت،  –عاشور أحمد صقر، إدارة القوى العاملة  - 9

  .250، ص 2007، شركة مطابع السودان للعملة، الخرطوم، 1أحمد ابراهيم عبد الله ابو سن، إدارة الموارد البشرية ط - 10
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 ا ʤȂʦالة تقʗاداء العام  داء:لآع ʦȄʨالة في تقʙالع ʙعاملتع ʧʽ  رضا هم لا Șʽقʴا في تʺ

ن الʙʷʱيʙ مʛʡ ʧف الʺʛʷفʧʽ اثʻاء تقʦॽʽ وتقʦȄʨ  أǼ ʦالʺʕسʶة. غʛʽ  هالعʺال واسʱقʛار 

فقʙ يʶʱاهل    .ʦهالʱقʦॽʽ مʺا ǽقʱل روح الʺعȄʨʻة لʙيʧʽ قʙ يʕدȑ إلى اخʢاء في  لاداء العام

عالॽة لا  درجات  ʻʺॽɾح   ʠعॼال    ʠعॼال وهʻاك  للعʺال،  الॽʁʴقي  الآداء  مع   ʖاسʻʱت

الأخʢاء    ʠعǼ فهʚه  العامل،  في  الʸʵʷي  رأǽه  على  تقȄʨʺه  في   ʙʺʱعǽ  ʧم ʛالآخ

  ʦȄʨقʱة في الॼؔتʛʺلهال ʧȞʺȄول والعʺال، وʕʶʺال ʧʽة بॽʂاʛؗ Șلʵي تʱأن  وال ʦॽʽقʱا الʚ

 ʨȞǽ11ن عاملا اساسॽا في تॽʀʛة زائفة.  

 وفʛʣ ءʨة  سʯʽالعامل    ب ʛعʷة تʶسʕʺالǼ ʛفʨʱي تʱة الǽة والʺادॽʁȄʜʽوف الفʛʤالعʺل: فال

 . سʱقʛار الॽʣʨفيلإǼالʛضا فا

  .يʺॽʤʻʱلاء الʨضعف ال 

  .اتॽلاحʸال ʠȄʨم تفʙة وعȄة الإدارȄʜ ʛؗʺال 

  ʧʽانʨة القॽɾʛʴǼ امʜʱن. الالʨʺʹʺات دون الॽلȞʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱات والʺॽعلʱوال  

 الʜʱاخ ʧȞʺǽ يʱة والॽʸʵاب شॼا فيهأس:  

الʱي    الȄʛʷعة  ؗأحȞام   ،ʦॽʁال  ʠعॼب تʺȞʶه   ʖʰʶǼ الʺʕسʶة  يʛʱك  أن  للعامل   ʧȞʺǽ

  .تʱعارض مع الʨʻʰك الȄʨȃʛة، انʷʱار الʛشاوȑ، الاخʱلاȋ والʛʴʱش في اماكʧ العʺل 

قة عॽʶȞة بʻʽهʺا، إذ نʙʳ أن صغʛ  لاتʛك العʺل فهʻاك ع سʧ العامل يʕثʛ على قʛار   

   .الʧʶ وعʙد سʨʻات الأقʙمॽة القلʽلة ǽقابلها رॼɼة ʛʽʰؗة في تʛك العʺل 

ʛʲة الʨʺʢحات لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ مʷॽɻي أفʹل تʕدǼ ȑالعامل    زȄادة الʺʕʶولॽة الأسȄʛة وؗ

  .مʧ حʘʽ الأجʛ  أحʧʶإلى الʘʴॼ عʧ وॽʣفة اخȐʛ تʨؔن 
  

 
  200-199نفس المرجع ، ص  - 11
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  12:  ان العʸل داخل الʸʢʹʸةمʙاحل تȜʵل دور -3

  ʘʽدها  حʙح(Francesco/Chiu)    ل  الى    2003في دراسة قام بها فيȞʷʱاحل لʛة مʶʺخ

  الʱالي:   ى الʨʴʻلا عهداخل الʺʤʻʺة والʱي نʨرد دوران العʺل

 حʙʸإلى دوران العʺل،    ولى: لأ ة الال ȑدʕي تʱة الʺʤʻʺوف داخل الʛʤال ʟॽʵʷم تʙع

الʺʻاخ   الʛئॽʶॽة،  الॽʺॽʤʻʱة  ؗالʱغʛʽات  تॽʺॽʤʻة  إلى عʨامل   ʛاصʻالع  ʅॽʻʸت ʧȞʺȄو

Ȅʜة العالॽة في تʨزȄع    الإتʸالاتالʛʽʰوقʛاʡي، الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة، ضعف نʤام   ʛؗʺوال

ॽʰة، ضعف ʦॽʀ  لȌ، الʶلʷʱʺل الʶʱشʛاف ونʤام الʺȞافآت فلإʨب الʺʨارد. وعʻاصʛ اسال

  . الʴʱفʜʽ، غʺʨض الʙور، ॽɼاب الʙʱرʖȄ والʙعʦ الفʻي 

   حلةʙʸة: الॻانʰل ا  الʲة مȄادار ʖʽام اسالʙʵʱم اسʙلإعʢʱة وم ॼات تʙʴيʙ  لدارة Ǽالʺʷارؗ

   .داء لأʙف، واثʛاء الॽʣʨفة والʺȞافآت الʺʛتʢॼة Ǽاهال

   حلةʙʸاالʰال hمع  ة: ل ʦǽʙم تقʙمات الفاعلعʨلʚة الॽة لॽفعالة لعاملات ʛʽغ ʖاسȞʺؗال ،ʧʽ

  . سʲʱارة العاॽɿʡةلإفʤي والقʻاع اللإوا

   حلةʙʸعة الǺاʙعʺال ضعف  ال:  وس̔ لإॽة  اخॽʱار  عʙم  ولعل  مʻاسॼة  لتʸال  اتʸال  ة 

يʕدȑ في الغالʖ إلى    ه تʸال Ǽ لإʨر الʺʛاد اهتʸالॽة لॽʰʢعة الʳ̋ لإلʺȐʨʱʴ الʛسالة ا

 . تʸاللإفʷل ا

   حلةʙʸة:الʴامʳال  ʶفي ال ʛʽʽغʱم الʙخلع ʧك مʨلا  ʧʽؤوسʛʺار الʛاز  لإ ل اصʳاف  أهنʙ

 الʺهʺة الʺعʢاة. 

  

  

 
ي في تؤدي الى الدوران الوظيفي لدى معلم ومعلمات المدارس الخاصة في اقليم جنوب الأردن، رسالة ماجستر  تمنال فوزي القطاونة: العوامل ال  - 12

  7، ص  2007الأصول والإدارة التربوٌية، جامعة مؤتة،  –ية والإدارة الترب
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   :أشȜال دوران العʸل-4

ʺʨرد الȑʛʷॼ لʷغل وʣائفها الʷاغʛة أو لل  مʱʴاجة  فهيحʱى تʴقȘ الʺʤʻʺة أهʙافها الʺʛʢʶة  

 ɻ للعʺل، بل ʧȞʺǽ  رجي  االʺʱʴʺلة الʷغʨر مʱʶقʰلا لا ʨȞǽن فقȌ مʧ سʨق العʺل أو العʛض ال

  ʧʽʻا أو الاثॽʁا أو أفǽدʨʺة عȄʛʷॼارد الʨʺة ال ʛؗʴة لʳॽʱن ʥا وذلʹǽة أʺʤʻʺداخل ال ʧن مʨؔأن ت

ة العʺʨدǽة هي الॽʀʛʱة مʧ الʣʨائف الʙنॽا إلى الʣʨائف الأعلى في   ʛؗʴالǼ معا. والʺقʨʸد 

 ʛلآخ ʦʶق ʧقل مʻبها ال ʙʸقॽɾ ةॽʁة الأف ʛؗʴة، أما الʶسʕʺي للʺॽʤʻʱال ʦلʶفة    الॽʣو ʧأو م

  . إلى أخǼ ȐʛالʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي نفʶه

  ʘʽا الىحʻقʛʢت    ʝȞعǽ م دوران العʺلʨةأن مفه ʛؗوجا    حʛلا أو خʨدخ ʧʽفʣʨʺوغلى  ال ʧم ȑأ

أو  الʺʤʻʺة  الॽʀʛʱة،   ʧع ʦاجʻة والʺʤʻʺال ، وقʨȞǽ ʙن هʚا الʙوران داخلॽا بʧʽ أقʶام وادارات 

ʨȞǽن    ʙل...الخ، وقȄʜʻʱال أو  نʳॽʱة    تʛʶبوالʺʲʺʱل في    خارجॽاالʻقل،  أو  الʺʣʨفʨʡ ʧʽاॽɺة 

  للॼعȞʷǼ ʠل مʧ الʱفʽʸل    هʚا الفʸلوسʨف نʛʢʱق في  اة،  للʱقاعʙ، والفʸل، والعʜʳ والʨف

  :مʧ أنʨاع دوران العʺل

هي عʺلॽة الʛʱك الʱي تʛتǼ Ȍॼالفʛد نفʶه وॼʺȃادرته    :) جॺارȏ لإغʙʻ ا(ول: الʙʯك الʦʠعي  لأ الʹʦع ا

سات والʨʴॼث را سॼاب مʱʵلفة قʙ تʨؔن تॽʺॽʤʻة أو أسॼاب شॽʸʵة، وقʙ أشارت الʙلأالॽʸʵʷة  

  لا ʨʡاॽɺة إلى تعʙدǽة العʨامل الॽʺॽʤʻʱة وتʷعʰها، إ العʺل  الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع تʛك

جʨر والʺȞافآت الʺادǽة ȞʷǼل عام، والॽʀʛʱة،  لأ سॼاب هي الʱي تʛتǼ Ȍॼʺعʙل ا لأأن أبʛز هʚه ا

  ه. ف، وروتॽʻʽة العʺل وغʛʽ شʛالإوأسلʨب ا

اما الأسॼاب الʺʛتʢॼة بʨضॽɻة الفʛد ذاته فهي لا تقل تأثʛʽا عʧ العʨامل الʶاǼقة في دفع الأفʛاد 

 الʧʶقة في الʻاحॽة الॽʴʸة للفʛد أو  لاسॼاب هي الʱي لها علأ، مʧ أهʦ تلʥ امʤʻʺاتهʦ لʛʱك  

ʧȞʶʺقال الʱراسة أو انʙدة إلى الʨأو الع  ॽولʕʶʺادة الȄةأو زȄʛات الأس .  
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إن هʚا الʨʻع مʧ دوران العʺل ǽعʙ مʧ أكʛʲ الأنʨاع شʨʽعا وتأثʛʽا على الʺʤʻʺات لʚا فقʙ حʤيً   

  Ǽ .  13الإهʱʺام الأكʛʰ مʧ الإدارʨؗ ʧʽȄن أغلʖ دوران العʺل هʨʡ ʨعي

ة    الʙʯك الإجॺارȏ (غʙʻ الʦʠعي):   : الʹʦع الʰاني ʛؗʴǼ Ȍॼتʛوران يʙال ʧع مʨʻا الʚن هʨʺʹإن م

العاملʧʽ غʛʽ الॽɺʨʢة مʧ داخل الʺʤʻʺة إلى خارجها ॼʺǼادرة أو قʛار لʝॽ للعاملʧʽ دخلا ॽɾه،  

ولى تلʥ الʺʱعلقة Ǽقʛارات لأوʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚا الʨʻع مʧ الʙوران إلى مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʽʶॽ، ا

العلॽا ʴؗالإا أما الʺʨʺʳعة الʲانॽة فهي الʱي  ت الʛʢد أو الȄʛʶʱح الʙلادارة   ،ʗقʕʺوال ʦلا ائ  

لʜامي ʦȞʴǼ العʺʛ أو أȑ  لإت الʺʛض أو الʺʨت أو الʱقاعʙ الاʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها إدارȄا ʴؗا

ʛآخ ʖʰ14.  س  

وʷȄʺل ؗل حالات الاسʙʵʱام للعاملʧʽ الʙʳد نʳॽʱة لʺॼادرة   الʹʦع الʰالʖ: الʗخʦل الʦʠعي:

  ʧم ʧʽقǼاʶال اسʙʵʱام  إعادة  حالات  أǽʹا ؗل  ʷǽʺل  ؗʺا   ،ʧʽالعامل لهʕلاء  ورॼɼة شॽʸʵة 

   .العاملʧʽ نʳॽʱة قʛار ذاتي مʧ قʰل هʕلاء Ǽإعادة الإرتॼاʤʻʺǼ ȋʺاتهʦ الʶاǼقة

Ǽقʨله " إن أȑ عʺلॽة   Wanous تʖإن أبʛز مʧ تʻاول هʚا الʨʻع مʧ دوران العʺل هʨ الؔا

يʦʳʻ عʻها حʨʸل الأفʛاد على عʺل نʳॽʱة لʛغʱʰهʦ الʚاتॽة وقʛارهʦ الʸʵʷي تقع ضʺʧ إʡار  

  15.  هʚا الʨʻع مʧ دوران العʺل

  

  

  

 
بعض الجامعات السودانية"، رسالة دكتوراه، جامعة بالتطبيق على    -الشيخ، محمد الخضر، أثر بيئة العمل الداخلية على تدوير العمل الإختياري  -  13

  . 369، ص 2014 .السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان

، مجلة علوم التربية الرياضية، العدد الثاني، المجلد الخامس  "تدوير العمل للاعبي دوري النخبة بكرة القدم في العراق  سرحان سلمان عكاب، "  - 14
  .357ص ،  2012، 

دراسة ميدانية في المعهد التقني الجويجة"، مجلة    -محمد ممدوح ختلان، " العوامل المؤثرة في إنخفاض معدل تدوير العمل واستقرار العاملين"  -  15
  370، ص 2010،  .10، العدد  17جامعة تكريت للعلوم الإنسانية، المجلد
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 : الॻɾʙʯة-5

تʕثʛ على القʨة الȄʛʷॼة وعلى معʙلات تʙفقها مʧ    الʱيتعʛʰʱ الॽʀʛʱة إحȐʙ الॽʶاسات الهامة  

وȂلى الʺʕسʶة؛ إذ أن ؗل فʛد عʙʻ إلʴʱاقه بॽʣʨفة ما فإنه يʨʱقع أن تʴقȘ له ؗل ʨʺʡحاته  

وتʷعʛه Ǽالأمان والإسʱقʛار. وقʙ إخʱلفʗ وتعʙدت تʙʴيʙاتها Ǽإخʱلاف الʺفʧȄʛؔ على إخʱلاف  

  .مʷارȃهʦ الفȄʛؔة 

  تعȂʙفها:   - 5-1

قʙمة لهʚا الʺفهʨم، فʺʧ الʻاحॽة اللغȄʨة الॽʀʛʱة مʱʷقة مʧ ؗلʺة تʛقى؛ أȑ  تعʙدت الʱعارʅȄ الʺ

إنʱقل مʧ حال إلى آخʛ، أȑ إنʱقل مʧ درجة إلى درجة أعلى مʻها Ǽʺعʻى الإرتقاء والʸعʨد.  

أما مʧ الʻاحॽة الإدارȄة فالॽʀʛʱة تعʻي: الʱؔلǼ ʅॽʺهʺة مʧ الॽʣʨفة الʺʨجʨد فʽها إلى وॽʣفة  

 ʕʶʺال ʘʽح ʧالأدنى إلى الأعلى.  أعلى م Ȑʨʱʶʺال ʧة مʢلʶة والॽول  

  .ʖتʛʺوال ʛفي الأج ȑة أǽالʺاد ʖانʨʳادة في الȄʜي: الʻة تعॽʀʛʱة فالǽادʸʱة الإقॽاحʻال ʧوأما م

  ʦجʛʱلʺي، وتʶل الʶلʶʱعʺل أعلى في ال ʖʸʻʺǼ اقʴʱي: الإلʻة تعॽنʨة القانॽاحʻال ʧم ʧʽفي ح

  ʛʽʽ.   16 الʶلʥإما بʱغʛʽʽ الʛتॼة في الʶلʥ ذاته أو بʱغ 

كʺا أنها تعʻي مʧ الʻاحॽة الʨʶسʨʽلʨجॽة: الʸعʨد إلى أعلى في الʶʱلʶل الॽʤʻʱʺي في مʱʳʺع  

  ʠعǼ تفʹʽل  نʳॽʱة  الॽʤʻʱʺي   ʦلʶال في  العامل  تʙرج   ȑأ الإجʱʺاعي؛  الʙʱرج  على  ǽقʨم 

ʠعǼ اص علىʵ17  .الأش  

الإنʱقال مʧ درجة إلى درجة أعلى أو مʧ  ′′وفى هʚا الإʡار يȐʛ أحʺʙ ماهʛ أن الॽʀʛʱة هي:  

  18.  ′′ مʶʺى وॽʣفي أدنى إلى مʶʺى وॽʣفي أعلى

 
  227ص     1994-1993أحمد زردومي: ثقافة المصنع، رسالة دكتوراه (غير منشورة)، علم الإجتماع الصناعي، قسنطينة،  - 16

   140، ص  1987كمال عبد الحميد الزيات: علم الإجتماع المهني. مدخل نظري، مكتبة النهضة للنشر، القاهرة،  - 17

    224، ص 1999أحمد ماهر: إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية،  - 18
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نقل الفʛد مʧ وॽʣفʱه الʴالॽة إلى وॽʣفة أخȐʛ في مȐʨʱʶ  ′′ؗʺا عʛفها عادل حʧʶ أنها:    

 ʛفع لها أجʙȄو ʛʰات أكॼات وواجॽولʕʶي أعلى لها مʺॽʤʻت  .ʛʰأك  

ʜ أو وॽʣفة أعلى وغالॼا ما تʦʱ  ′′وأما حʖʶ عʙʰ الغفار حʻفي فالॽʀʛʱة هي:     ʛؗقل إلى مʻال

  19  ′′ الॽʀʛʱة إلى مȐʨʱʶ أعلى نʳॽʱة لʱقʦॽʽ الʣʨائف أو تʅॽʻʸ الʺهام

نقل الʟʵʷ مʧ وॽʣفʱه الʴالॽة إلى ′′ هʚا وȐʛȄ صلاح الʙيʧ عʙʰ الॼاقي أن الॽʀʛʱة تعʻي:   

  ʖتʛʱي Ȑʛفة أخॽʣادة وȄل، وزʰقʱʶʺأو في ال ʛاضʴال ʗقʨف في الʣʨʺادة في دخل الȄها زʻع

  20   ′′.الʸلاحॽات والʺʕʶولॽات في الॽʣʨفة الʱي رقي إلʽها في

  :سॻاسة الʯـॻɾʙة - 5-2

   ʧــʽʰسى    يʨـام بهـا  مʽالق  ʖلـʢʱي Ȑʛفـة أخــॽʣإلـى و الفـʛد مـʧ وॽʣفـة  نقـل  ــॽʀʛة هـي  ʱال بـأن 

ومʶـʨʯلॽات أكʰـʛ، فـي مقابـل ذلـȞǽ ʥـʨن مʳـال الȄʜـادة فـي الʛاتـʖ والʶـلʢة مʨʱافـʛ  تʴʺـل أعʰـاء  

  ʖجانـ ʧمـ ʛيـʙقʱـى الʻـل معʺʴǽ أنـهǼ ʦـلʶȄقـل، وʻا الʚـف أو العامـل هـʣʨʺـل الʰقǽ أن ȋʛـʷǼ ،ا

ʣʨـف أو العامـل  لʺالʺʤʻʺـة لʳهـʨده أو مـʙة خʙمʱـه، وʷȃـȋʛ تʨافـʛ شـʛوȋ نقـل الॽʣʨفـة فـي ا

  ʱ21ـʛقي.  لʺا

بـأن الॼعـʠ قـʙ عʛفهـا Ǽأنهـا نـʨع الʻقـل الـȑʚ يʱʹʺـʧ إعـادة تعʽʽـʧ الفـʛد    أبʽʹǽ   ʛȞǼ ʨـف ؗʺا    

فـي وॽʣفـة أخــȐʛ تؔـʨن ذات أجــʛ أعلـى ومʜايـا وامʽʱـازات أكʲــʛ، أو أهʺʽـة أكʰــʛ أو ؗل هـʚه  

جـʛ إذا ؗانـʗ مـʧ  لأتʱـʛتʖ علـى الʱـॽʀʛة زȄـادة فـي ا  لاʜ  ʙايـا مʱʳʺعـة، ومـʧ ناحʽـة أخـȐʛ ق ـلʺا

  22   .نفʶها  ʶـȐʨʱ نفʶـه أو الʙرجـة الॽʣʨفʽـةلʺخـȐʛ مـʧ الأوॽʣفـة  

 
   301، ص  1993عبد الغفار حنفي: السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد، المكتب العربي الحديث للنشر، الإسكندرية،  - 19

  292، ص 2000امعية للنشر، الإسكندرية، صلاح الدين عبد الباقي: إدارة الموارد البشرية، الدار الج - 20

  2002 .موسى، بكري الطيب إدارة الأفراد. الخـرطوم: مطبعة جـي تاون - 21

  2004 .أبوبكر، مصطفي محمود. الموارد البشرية: مدخل تحقيق الميـزة التنافسية. الإسكندرية: الدار الجامعية - 22
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  لأهʺʽـة دور الʱــॽʀʛة، سـʨاء علـى مʶـȐʨʱ العامـل أو الʺʤʻʺـة، يॼʻغـي وضـع سॽاسـة   ونʛʤا   

ومʺارسـات واضــʴة ومʴـʙدة وعادلـة للʱــॽʀʛة. ومـʧ الأمـʨر الʨاجـʖ مʛاعاتهـا حʽــʧ وضـع هـʚه  

      23:الॽʶاسـات

انʗ الʱـॽʀʛة تʧʺʹʱ ا  Ȅادة في الʛاتʖ،  نʱقال إلى درجة وॽɿॽʣة أعلى، وز لإتʨضॽح ما إذاؗ 

  .وما هي نʱʰʶها 

تʨضʽـح أسʝ الʱـॽʀʛة، وأن تقـʨم الॽʶاسـة الʺعʱʺـʙة علـى إتاحـة الʺʳـال للعاملʽـʧ فـي   

وواجॼاتهـا،   مʶـʨʯلॽاتها  وتʨضʽـح  الʷـاغʛة،  الʣʨائـف  فـي   ʝافـʻʱال أو  للʱقـʙم  الʺʤʻʺـة 

لهاـ، وȂعلام جʺॽع العاملʧʽ    والʺʕهـلات الʺʢلȃʨـة لʷـغلها، والʛاتـʖ والʺʜايـا الʺʸʸʵـة

  . بʚلʱʵʺǼ ʥلـف الʨسائل، وذلʥ لʴʱقʽـȘ مʰـʙأ تؔافـʕ الفـʛص

  .تʨضॽح الإجـʛاءات والقʨʻات الʱـي تʦʱ خلال عʺلॽة الʱـॽʀʛة 

   ʗاء أكانـʨهـا، سـʽة فʛـاغʷائـف الʣʨـة الʯʰـادر تعʸل مʨـة حـʺʤʻʺاسـات الॽـح سʽضʨت

  .خارجʽـة هـʚه الʺʸـادر داخلʽـة أم 

   ،ʛـʰات أكॽلʨʯـʶـل مʺʴʱـة، لʺʤʻʺال ʧمـ ʛاشـॼاف مʛأشـǼ ʖـȄرʙʱة الʢـʷامج وأنʛـف بـʽʲؔت

والʺʶـاعʙة   ʦعـʙال  ʦيـʙتق خـلال   ʧمـ أو  الʺʤʻʺـة،   ʧمـ Ǽإشـʛاف   ʖـȄرʙʱال أكان  سـʨاء 

  .للعاملʽـʧ للʱعلـʦ والʙʱرȄـʖ خـارج الʺʤʻʺـة 

  ʧــʽب الʙاخلʽـة  الاتʸالات  عʺلʽـة  والʯʽʰـة    تʶـهʽل  الʺʤʻʺـة   ʧــ ʽȃو والإدارة،   ʧــʽالعامل

 ʦـؔل دائـʷǼ احـةʱم ʧــʽاب العاملʚـʱـادر اجʸن مʨؔـʱـة، لʽارجʵال.  

بʻاء قاعʙة بॽانات مʧ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʱʷʺل على معلʨمات واॽɾة عʧ ؗل عامل   

  .ومʱاǼعʱه، وتʙʴيʲها 

 
ال  - 23 امديمدثر حسن سالم عز  التريالمؤمن: دور سٌ لي  ع  محمدر  ين،  والنقياسة  العاملٌ   فيل  قة  كفاءة اداء  دن   في دراسة حالة    -نيرفع    قلا جامعة 

  178- 163،  2019،  3ع 39ة، ميدارة، جامعة الدول العربٌ لإة ليبالسودان، المجلة العربٌ 
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 ʡوا  ȑʛيــʙم  ʧمـ دائʺـة  لʻʳـة  ʽل  تʷـؔ  ʙـʽالʺف  ʧمـ  ʧــ Ȅʛيـʙʺوال الʷॼـȄʛة،  الʺـʨارد  ارات 

 r الʶـ مʛاجعـة  تʨʱلـى   ،ʧــȄʛوالاالآخـ الʺت  الʺعلʨمـات   ʧــʽالعاملǼ ــʧ  لʺʱعلقـة  ʽʴشʛ

مـȐʙ أهلʱʽهـʦ لʷـغل الʣʨائـف، و  ـ̔ا مʻهـا، ومʻاقʷـة  لاللʱــॽʀʛات، والʤʻـʛ فـي  العل سـॽʺا 

  .ʳـاللʺولȄʨـات فـي هـʚا الأا

بـأن Ȟǽـʨن مـʧ الʹـʛورȑ وضـع بـʛامج الʱـॽʀʛة الʺʻاسـॼة الʱـي    مʢʸفى   Ȅ ʞ شاو ʽʹǽـف  ؗʺا      

تʴـʙد بʨضـʨح قʨاعـʙ وأسـʝ الʱــॽʀʛة مـʧ وॽʣفـة إلـى أخــȐʛ، ومـا هـي مʳـالات الʱــॽʀʛة الʺʱاحـة  

لʺʷǽ ʧـغل الॽʣʨفـة، سـʨاء أكان ذلـʥ فـي إدارتـه نفʶـها أو فـي الادارات الأخȐʛ مـʧ الʺʤʻʺة.  

بʽʰʢʱـȘ  ك والالʱــʜام  الʺʤʻʺـة،  فـي   ʧــ ʽالعامل لʽʺʳـع  الʱــॽʀʛة  بــʛامج  إعلان  يــʛاعى ضـʛورة  ʺـا 

  ʙـʽأكʱدة، مـع الʙـʴة ومʴواضـ ʝء أسـʨفـي ضـ ʦـʱة تॽʀʛـʱد بـأن الʛؗل فـ ʧـʯʺʢǽ هـا ؗـيʙاعʨق

  24علـى الʽʰʢʱـȘ الʶـلʦॽ لـؔل مـا ورد فـي بـʛامج الʱـॽʀʛة هـʚه.  

اخʽʱـار الأسـʝ والʺعايʛʽ الـʱي تعʱʺـʙها الʺʤʻʺـة لॽʶاسـاتها ʸǼـʙد الʱـॽʀʛة فʽهـا، لʽـʗʶ  إن      

  ȑـارʹʴروث الʨʺعʹهـا إلـى الǼ دʨعـǽ ،امـلʨة عʙعـǼ عʨضـʨʺال ȋـاʰلارت ʥوذلـ ،ʧـʽاله ʛالأمـǼ

ʨʱاها مـʧ الʶـلʢ  ʦلـʨب الʱـॽʀʛة إلʽهـا ومʶـلʺجʱʺاعʽـة وॽʰʡعـة مʱʴـȐʨ الॽʣʨفـة الإ وقʽـʦ الʯʽʰـة ا

ثـة أسـʝ تقـʨم  لا الॽʣʨفـي. والॽʰʢʱقـات الʴالʽـة مـʧ مʱʵلـف دول العالـʦ تʽʷـʛ إلـى أن هʻـاك ث 

قʙمʽـة  لأعلʽهـا نʤـʦ الʱــॽʀʛة هـي: نʤـام الʱــॽʀʛة علـى أسـاس الؔفـاءة، نʤـام الʱــॽʀʛة علـى أسـاس ا

  .قʙمʽـة لأونʤـام الʱـॽʀʛة علـى أسـاس الؔفـاءة وا

  

  

  

 
  2007 .توزيعشاويش، مصطفي نجيب. إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد. عمان: دار الشروق للنشر وال  - 24
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   :أهॻʸة الॻɾʙʯة وأهʗافها - 5-3

في آن واحʙ،    العاملتعʛʰʱ الॽʀʛʱة مʧ أهʦ الأنʢʷة والعʺلॽات الʱي تعʨد Ǽالʻفع على الإدارة و 

  ،ʧʽفʛʢنفع لؔلا ال ʧققه مʴلʺا ت ʛʤا نʚوه  ʧʽحʨʺʢال ʧʽد العاملʨقǽ ةॽʻاب الآفاق الʺهॽɼ إذ أن

وأصʴاب الؔفاءات إلى الʱفʛʽؔ في مغادرة الʺʤʻʺة أو مغادرتها فعلॽا، فالعامل مʚʻ إلʴʱاقه 

ʜا وॽɿॽʣا   ʛؗافا ومʙه أهʶفʻد لʙʴȄعʺل بها وǽ يʱه الʱʻال مهʳم في مʙقʱلع إلى الʢʱالعʺل يǼ

ʱه وأمله لʧȞʺʱʽ مʧ تʧʽʶʴ دخله ومȐʨʱʶ مʱʷॽɻه  ʢǽʺح للʨصʨل إلॽه. وॼʸȄح هʚا الهʙف غاي 

ʜه الإدارȑ والॽʣʨفي داخل مʱʳʺعه وʧʽȃ زملائه،   ʛؗي  ومʱال ȋقاʻال ʠعǼ ʛؗʚʻا يلي سʺॽɾو

   :تʨضح أهʺॽة الॽʀʛʱة 

داء وتʴفʜʽ الʺʣʨف على بʚل  لآتعʛʰʱ الॽʀʛʱة مʧ أهʦ الʨسائل الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ ا 

   ة Ǽه. ॽات الʺʡʨʻ ام والʺʕʶولهمʳهʨد أكʛʰ في أداء الʺ

  ʙʻع الʛضا   ʧم عال   Ȑʨʱʶإلى م الʨʱصل   ʧم ʙʽʳوال الʨاضح  الॽʀʛʱة  بʛنامج   ʧȞʺǽ

 ʧʽفʣʨʺال.  

تʴقȘʽ الʺʨائʺة بʧʽ أهʙاف العاملʧʽ وأهʙاف الʺʤʻʺة ومʻه الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ عال   

 .مʧ الʛضا

   Șوخل ،ʖʸʻʺال ʛʽʽغʱب ʧʽʶʴʱوال ʙيʙʳʱصة للʛتاحة الفȂالأفؔار و ʛʽʽةتغॽȞॽامʻة    ديʙيʙج

 .تʛʶؔ الʨʺʳد والʛوتʧʽ والʺلل

 .تʶاعʙ في تʠॽɿʵ معʙلات دوران العʺل وهʚا ما ʵǽفʠ تؔلفة عʛʸʻ العʺل 
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 الॽʀʛʱة هي مʙʸر مʧ مʸادر إخॽʱار الʺʣʨفʧʽ لʷغل الʣʨائف العʺʨمॽة مʧ الʢاقات  

  25  مʧ حʘʽ الʨʻع والʦؔ. الȄʛʷॼة

الʨʶق   في  واسعة  سʺعة  وʰʶȞȄها  مʛʷفة  ʨʸǼرة  الʺʤʻʺة   ʛهʤǽ تॽʀʛة  نʤام  وجʨد 

  .الʵارجي

   Șʽقʴت في   ʦاهʶǽ العʺال  تʨʱافȘ وʨʺʡحات  على أسʝ علʺॽة ومʨضॽɺʨة  الإعʱʺاد 

    .الإسʱقʛار الʺهʻي ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة وزȄادة الʨلاء

   :أهʺهاتهʙف سॽاسة الॽʀʛʱة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف ʺا  ك

   Șʽقʴة تʳॽʱة نʻʽأنʺʢالǼ ʦرهʨوشع ʙʽʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ȑʨق ʜحاف Șخل

  الʱقʙم الʺʛʺʱʶة في وʣائفهʦ دون الʴاجة إلى تغʛʽ مȞان العʺل. 

   .والʺʴافʤة علʽهامʴاولة إسʱقʢاب أفʹل الؔفاءات الʺʨجʨدة لʷغل الʣʨائف  

  رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للʺʣʨفʧʽ وتʛʣ ʧʽʶʴوف عʺلهʦ عȘȄʛʡ ʧ ضʺان الॽʀʛʱة.    

   ʦاهʨʱʶم في   ʛʺʱʶʺال  ʦمهʙتق نʳॽʱة   ʧʽالعامل  Ȑʙل والإسʱقʛار  Ǽالأمان  الʷعʨر   Șخل

 ʦادة دخلهȄفي مع زॽʣʨال.   

  ʨʻالʺع ʖانʨʳال ʧع ʧʽاد العاملʛالأف ʧʽضا بʛال ʧعال م Ȑʨʱʶصل إلى مʨʱة  الǽة والʺادȄ

ʦلعʺله.   

  ملء الʣʨائف الʷاغʛة لʱأمʧʽ إسʛʺʱارȄة العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة للʺʤʻʺة  

 
وم  لية العل ادة الماستر، كهمذكرة من أجل نيل ش  دارات العمومية الجزائرية، الإى كفاءة الموظفين بلتيشات سموى، أثر التوظيف العمومي ع - 25
  . 87 ص  ، 2009/2010قتصادية جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس ،لإا
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إلى وॽʣفة ع  الॽʀʛʱة مʧ وॽʣفة  لʺʛاॼʀة  لتॽʱح  الʺʛقى  الʺʣʨف  أمام  ॽا، فʛصة جʙʽة 

 ॽؤوسʛاف علإوا  ه مʛهى أعʺاللشʽجʨوت ʦار أن ههॼʱإعǼ ،ʦل  ه Șʰس ʙه  هوأن مارس    هقʚ

ɻ لʨ بʚلʥ أقʙر مʧ غʛʽه عه ا قʰل الॽʀʛʱة، و هل مʕʶولॽات عʺال وتʴ̋ لأا ل  لى معʛفة ال

ʱʳة معالॽɿॽ   .اهوȂكʷʱاف العʨʽب والʨʻاقʟ وؗ

   ʧم ʨج Șلʵǽ ȑʚال ʛة، الأمॽʀʛʱال ʛʡد الʺلل مʧ نفʨس العاملʧʽ مʧ خلال سॽاسة 

 العاملʧʽ على الإبʙاع.  ع، وتॽʳʷالʻʱافʝ الʺʛʷوع

الؔافي مʧ القȐʨ العاملة الʺʕهلة وتॽʺʻة شعʨرها Ǽالإنʱʺاء مʺا  الʴفاȍ على Ǽقاء العʙد   

  ʴǽ.  26قȘ اسʱقʛارا وॽɿॽʣا

  ȃة اهوॽʀʛʱال Șقʴا تʚلأهʸʺال ʧʽمى إلى تأمʛي تʱاف الʙة العامة  لʴ  للعʺال  ʛʽس ʧʶوح

 ʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴالي تʱالȃة وʺʤʻʺةمهام ال. 

  

  

  

  

  

  

 
  بولاية ة نيدايمدراسة  - طاع العامقالخاص نحو الي طاع الصناعقن من الليللعام  نيالمه كالحرا في يةميمراد رمزي خرموش: دور العدالة التنظ  - 26

  . 74ص ،  2014-2013م والعمل، جامعة بسكرة، يعلم اجتماع التنظٌ  في يرف، مذكرة ماجستي سط
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  : لʹقل الॻʡʦفي ا -6

والʱي  الʺॼʱعة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺات    والॽʶاسات  الʻقل الॽʣʨفي أǽʹا مʧ أهʦ الʛʢق تعʛʰʱ عʺلॽة  

ة الʺʨرد الȑʛʷॼ دخʨلا أو خʛوجا   ʛؗʴǼ ىʻدا أو تعʨة    صعʺʤʻʺاجات الॽʱاح ʖʶح ʥولا، وذلʜن

أو العامل على حʙ سʨاء، وسʛʢʱʻق Ǽالʱفʽʸل الى ماॽʂة الʻقل الॽʣʨفي، ʅॽؗ تʦʱ العʺلॽة،  

  وما هي أسॼابها. 

6-1 - Ȃʙفي:  تعॻʡʦالʹقل ال ʃ 
 

إخʱلفʗ وتعʙدت تعȄʛفات الʺفʧȄʛؔ على إخʱلاف مʷارȃهʦ الفȄʛؔة حʨل مفهʨم الʻقل الॽʣʨفي،  

  ʘʽل  حʙʰʱʶت ان  الʺʣʨف،  بʻقل   ʙʸقǽ  " Ǽقʨله   ʨلʴال  ʖراغ  ʙماج الʨʱؗʙر    Ǽالॽʣʨفة عʛفه 

 ʛرجة عادة في ادارة اخʙع والʨʻال ʝنف ʧة مॽفة خالॽʣه، وॽة الʙʻʶʺال Ȑ".27    

Ǽأنه " نقل الʺʣʨف مʧ    الॽʣʨفي الفقه فقʙ عʛف الʨʱؗʙر مʙʺʴ فʕاد مهʻا الʻقل    صعʙʽ اما على  

وॽʣفة الى اخȐʛ، سʨاء أكان هʚا الʻقل في نفʝ الؔادر، او ؗان مʧ ؗادر اخʛ، سʨاء أكان  

  28في نفʝ الʙرجة او الى وॽʣفة درجʱها مʱʵلفة ".  الʻقل الى وॽʣفة 

كʺا عʛف حʧʽʶ حʺʨدة الʺهʙوȑ نقل الʺʣʨف Ǽأنه " الʴʱاق الʺʣʨف بॽʣʨفة اخȐʛ في وحʙة  

  29ادارȄة ǽعʺل فʽها، او في وحʙة ادارȄة اخȐʛ غʛʽ الʱي ǽعʺل فʽها أصلا".  

 
  . 244ص ،  1983الإسكندرية  – دار المطبوعات والمعرفة الجامعية –القانون الإداري  –غب الحلو راد. ماجد  - 27

  . 355، ص 1961، الإسكندرية –مطبعة الشاعر  –الوجيز في القانون الإداري  –د. محمد فؤاد مهنا  - 28

  . 63ص  –  1968 –طربلس –المنشأة العامة للنشر والتوزيع والإعلان  – 1ط –شرح أحكام الوظيفة العامة  –حسين حمودة المهدوي  - 29



                                                             الفصل الثانـــي دوران العمــــل

  
 

 

 

37 

Ǽالʻقل أن تʙʰʱʶل Ǽالॽʣʨفة الʺʙʻʶة إلى الʺʣʨف    ʙʸقǽ رجة  كʺاʙع والʨʻال ʝنف ʧفة مॽʣو

الغالʖ إلى تʴقȘʽ مʸلʴة العʺل ʧʶʴǼ تʨزȄع الʺʣʨفʧʽ على   وادارة اخȐʛ. وȄهʙف الʻقل في

  30الإدارات الʺʱʵلفة.  

تغʛʽʽ مȞان اداء العامل Ǽقʛار ادارȑ،   " وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعʢاء تعʅȄʛ للʻقل الॽʣʨفي، فʻقʨل Ǽأنه

لʺʸلʴة  اتʴقȘʽ    تʛاه الإدارة العلॽا مʻاسॼا وذلॽɽǼ ʥة  ما   أȑ حʖʶوفȘ الʶلʢة الʱقʙيȄʛة للإدارة،  

  ." العامة

   :سॻاسة الʹقل  - 6-2

ʧـʽʰـه فـي    يʶـة نفʽالʴفـة الॽʣʨال ȐʨʱـʶʺǼ فـةॽʣـف بـأداء وʣʨʺـف الʽـي تؔلʻعǽ قـلʻافـي أن الʸال

مʨقـع غʽـʛ الʺʨقـع الـȑʚ يـʕدȑ فʽـه عʺلـه الʴالـي، وقـȞǽ ʙـʨن الʻقـل مـʧ وحـʙة إلـى وحـʙة فـي  

دا الʺʤʻʺـة  فـʛوع   ʙأحـ إلـى  Ȟǽـʨن  أو  الʺʤʻʺـة،  تʷـغله   ȑʚالـ نفʶـه  أو  الʺʻʰـي  الʺʢʻقـة  خـل 

  31خارجهـا.  

  ʖلـʢة لǼاʳʱن اسـʨـȞǽ ʙـة، وقـʺʤʻʺـة الʰاجـة ورغʴـة لʽʰقـل تلʻأتـي الǽ ʙافقـة  وقـʨʺǼ ـفʣʨʺال ʧمـ

أحॽان   الʻقـل   ʧـʺʹʱȄو االʺʤʻʺـة،  فـي  الʢفʽـف   ʛـʽʽغʱال  ʠعـǼʺلʁو  ـʕ  Ȑʨʱـʶم فـي  أو  لॽات، 

لقʽـام Ǽʺهـام وॽʣفـة أعلـى فـي درجʱهـا مـʧ درجـة  الॽʣʨفـة الʱـي يʻقـل إلʽهـا الفـʛد، ؗأن Ȟǽلـف Ǽا

 ɻ سـॼاب، فʻʽقل أحʙ  لأسـʖʰ مʧ ا   لأʨȑ وॽʣفة  لالॽʣʨفـة الʱـي ʷǽـغلها، وʴȄـʙث ذلـʥ عʙʻمـا ت

خلʨهـا ʸǼـʨرة ʣʨفʽـʧ إلى حʽـʧ عʨدة صاحʖ الॽʣʨفة، أو ʶǽـʛʺʱ في شـغلها، في حالة  لʺا

أن الʷـʟʵ  بʨاسـʢة مʣʨـف آخـʛ، والـʴǽ ȑʚـʙث غالʖ  ، لʽʴـʧ تـʛقʱʽه علʽهـا أو ملʯهـا  نهائʽـة 

قʙمʽـة الʱـي  لأالॽʣʨفـة هـʨ الـȑʚ يـʛقى علʽهـا، والقʽـام Ǽʺهامهـا نʳॽʱـة للʰʵـʛة أو االقائـǼ ʦأعʰـاء  

ـ̔ة ا   ʣʨفʽـʧ. لʺتʺʽـʜه عـǼ ʧق

 
  83-55نبيلة: نقل الموظف بين العقوبة التأديبية المقنعة والإجراء التنظيمي الداخلي، صديقي  - 30

  1996، لك فهد الوطنية لمإدارة املوارد البشرية: مدخل تطبيقي. الرياض: مكتبة ا، الصافي، حامد التاج حامد - 31
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 ʛؗـʚȄو    ʧʽʶح ʦȄʛاح Ȑʙن لʨȞǽ غي أنॼʻأنه يǼʺلȄقل، وʻة للȃʨʱȞة ومʴاسات واضـॽة سʺʤʻ  لعʢ

ا إدارة  قʰـل   ʧمـ Ǽانʤʱـام  وتʙʴيʲهـا  مʛاجعʱها   Ȑʛـʳوت  ،ʧـʽالعامل جʺॽع  الʷॼـȄʛة،  لʺعلʽها  ʨارد 

  32  :عʰʱـار لإتʽـة Ǽعʽـʧ الآ مـʨر الأوʳȄـʖ أن تأخـʚ هـʚه الॽʶاسـات ا

   .مʛاعاة القʨانʽـʧ وتȄʛʷعات العʺل والعاملʽـʧ الʶائʙة ॽɾʺا يʱعلȘ بهʚا الʺʨضʨع 

جʽـʙة    والإخ ɦـمعʛفـة  الʷʱـاǼه   Ȑʙومـ الʺʱʵلفـة  والأقʶـام  الʨحـʙات  فـي  ف  لاǼالأعʺـال 

  .بʻʽهʺـا، لغـʛض تهʯʽـة الأفـʛاد ومعʛفـة إمȞانـات الʻقـل 

تʙʴيـʙ مʶـʨʯلॽة الʻقـل، وॼʻȄغـي الʱعـاون الʨثʽـȘ بʽــʧ الʺʷـʛف الʺॼاشـʛ للعامـل الـȑʚ يــʛاد  

  .رة العلʽـا Ǽالʶʻـॼة للʣʨائـف العلʽـانقلـه وȂدارة الʺʨارد الʷॼـȄʛة، والإدا

تʙʴيʙ الأعʺال الʱـي تʸلح لʻقل الأفʛاد إلʽها. وʧȞʺȄ الʨʱصل إلى ذلʥ مʧ خلال تʴلʽل   

  وتʨصʅॽ الأعʺال. 

ـɦـي Ȟʺǽـʧ الʻقـل إلʽهـا، وذلـʥ بʙراسـة وتʴلʽـل أعʰـاء  لإتʙʴيـʙ الʺʨاقـع والʨحـʙات ا  دارȄـة ال

   .ʢلȃʨـة للعʺـل لʺهـارات الʺالعʺـل فـي ؗل مʻهـا، وا

  تʙʴيʙ أسʝ الʻقل ؗʺا هʨ الʴال في الʱـॽʀʛة  

 ʙʰات والʹȄʨعʱال ʙيʙʴنقلهلا ت ʦʱʽس ȑʚفع للعامل الʙʱـي سʱفقات الʻت وال.   

 
  2013 .لنشر: إطار متكامل. عمان: دار الحامد لالبشرية حـريم حسيـن، إدارة الموارد  - 32
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  ॽʸʵقل للعامل شʻها الʰʰʶǽ أن ʧȞʺǽ ـيʱة الॽʰلʶائج الʱʻالآثار وال ʟॽاعاة تقلʛا على  م

 .سȑʛ لأȐʨʱʶ الʸʵʷي أو ا لʺا

  

   :الʹقل الॻʡʦفي او الʸهʹي دواعي  - 6-3

  33 :ا هʺه ʻي لʙواعي عʙة نʛؗʚ ا ه تعʙʺʱ الʺʤʻʺة او الʺʕسʶة سॽاسة الʻقل الʺ

: حالة وجʨد فائʠ مʧ العʺال في فʛع مʧ فʛوع الʺʕسʶة او  ة لاحʗاث الʦʯزان في الʗʻ العام

 ʥوذل ʧʽمع ʖ ʛؗالعاملإ في م ʙʽازن في الʨاث تʙان لح ʛʽا  هة. غ ʖʳǽ في الأ ʚد  لإخʙار عॼʱع

نق الʺʛاد  الʺلهالعʺال  ونʨع   ʦعه  ʖʳǽ الʱي  ب   لॽه ام  ومȐʙ مʢاǼقɦ هالॽʁام  مʕ   هاا،  هلاتهʦ  مع 

فاءت     .ʦه وؗ

العʺال ذوȑ الؔفاءة قʙ يʱعʛضʨن لʨʴادث عʺل او    ʠإذ إن Ǽع  عʸال:لت الʙʸضॻة للاالʲا

Ǽالʺʕسʶة إلى ضʛورة  يʕدȑ  مʛ الȑʚلأʦ، ا هʦ وتʴʺل مʕʶولॽاتهام هʦ مʧ اداء مهتʺʻع ʛاض  ام

ॼات ذلʥ  لʦ ومʢʱهت اʦ إلى مʻاصʖ تʻʱاسʖ وقʙر لهخʧȄʛ مʧ ذات الʺʕسʶة مع نقآǼ ʦ هاسʙʰʱال

  .العʺل

: اكʶʱاب  فʙʯة تॻʮȂʙʱة وتʗرॻʮȂة في الʔʶʹʸ الʗʱيʗ  -  العʸل الʗʱيʗةॺات  لى مʠʯلالʗʯرʔȂ ع

  ʧʽʰت الʺʕسʶة، خاصة في حال ما  في  العʺل  نʨاحي  ȞǼافة  العأن هالʛʰʵة والʺعʛفة    امل ʚا 

ʱعʛف  لخȐʛ للأالʴالي. قʙ يʻقل الʺʣʨف مʧ ادارة    ه في مॼʸʻ   وأداتॽهت وॽɿॽʣة  لامȞʷ  هه تʨاج 

 
وهران، -دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للنقل بالسكك الحديدية-ةري والمهني لعمال المؤسسة الجزائ يالماحي عبد النور: الحراك الإجتماع - 33

  48، ص  2015-2014ر فًي علم الإجتماع العمل والتنظٌيم، يمذكرة ماجست
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ɦɻ دارات اللإالʷʻاȋ في ا ه  ى اوج لع ɦ̔ لإؗانʗ ا  إذافة  لʺ ى  لإلى وॽʣفة اع  هدارة تʛغʖ في تʛق

 ɦʁ    .داراتلإʺام Ǽعʺل ؗل الإلʜم الت

الʴالॽة غʛʽ    هج وتॽʴʸح وضع معʧʽ، مʲل نقل الʺʣʨف مʧ وॽʣفɦ لالع  جي:لاʦب علاس

ʻا لʸالح الʺʣʨف  ه وʨȞȄن الʻقل    راتهوقʙ  هالʺʻاسॼة إلى وॽʣفة اخȐʛ تʻʱاسʖ مع اسʱعʙادات

ʗقʨال ʝة في نفʶسʕʺوال.   

  .لʴʱقȘʽ رॼɼة الʺʣʨف الॽʸʵʷة في الʻقل إلى وॽʣفة اخȐʛ  عامل:لرॺɺة شॻʶʳة ل 
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  الʙʴʯب الॻʡʦفي   -7

الॽʣʨفي       الʛʶʱب  تʺʲل    إحʲʺǽ Ȑʙل  والʱي  العʺل  دوران  الإحʙ  أأشȞال   ʛاهʨʤة  الȄدار

الʺʛʷʱʻة ʨʸǼرة ʛʽʰؗة حʘʽ حʹي Ǽاهʱʺام الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ فهʣ ʨاهʛة تॽʺॽʤʻة  ॽʺॽʤʻʱة  الو 

،  والʺʤʻʺةآثار سلॽʰة على الفʛد    هال  تعʻي خʛوج العاملʸǼ ʧʽفة اخॽʱارȄة أو إجॼارȄة، والʱي

مʧ    الʺʨȃʛʶʱن فʛاد  لأ ا  ن خاصة عʙʻما ʨȞǽ   وهʚا معȄʨʻة،  و خʶائʛ مادǽة    الʺʤʻʺة فهȞǽ ʨلف  

 ȑة،    ذوॽاالؔافآت العالʚوه   Ǽعلى أداء العاملال ʛثʕʽس ʙʽأكʱʧʽ  اقॼالʧʽ    ةداخلʺʤʻʺال  ʛثʕȄو ،

ʱاجॽة.. وȃالʱالي عʙم تʴقȘʽ  ن الآداء ومʻه الإ   داخلها أȑ ضعف فيأǽʹا على سʛʽورة الأعʺال  

  الʺʤʻʺة لأهʙافها. 

ʺʨعة  مʨʳ نʱاج تʛاكʦ  ه ، بل  مʸادفة  ن ʨȞǽ   لاعʧ مʻاصʖ عʺلهʦ    وتʵلʽهʦ  الʺʣʨفʛʶʱʧʽب  ف  

  . هعʺل  لʛʱك   للʱفʛʽؔ   هǼ   الأمʛ الȑʚ يʙفع  خلال مʶاره الʺهʻيالعامل    قʙ تʨاجه  الʱي مʧ العʨامل  

لʚا ؗان لʜاما على الʺهǼ ʧʽʺʱالʺʤʻʺات إʳǽاد الʴلʨل الازمة للʙʴ مʧ الʤاهʛة أو الʱقلʽل مʻها،  

ودراسة حॽʲʽاتها مʧ جʺॽع   الʺʤʻʺةʺʨاʧʡ الʹعف في ل الʙقʟॽʵʷʱ ȘʽالوذلǼ ʥالعʺل على 

  واتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة ملائʺة لʱفادȑ الآثار الʶلॽʰة الʺʛʱتॼة على ارتفاع معʙلات جʨانʰها،  

  هاته الʤاهʛة. 

   مفهʦم الʙʴʯب الॻʡʦفي: - 7-1

تʨقف الفʛد عʧ عʹʱȄʨه في احȐʙ الʺʤʻʺات الʱي يʱقاضى    «  : عʛف الʛʶʱب الॽʣʨفي Ǽأنه   

  34.  »مʻها تعȄʨʹا نقǽʙا  

ــه     ʱʰغʛب العʺــل   ʧعــ الفــʛد  تʨقــف  أو  الانقʢــاع،   ʨهــ الــॽʣʨفي  الʶʱــʛب   "ʦالغـــان وȄعʛفـــه 

  ."Ȑʛة أخʺʤʻقال إلى مʱــاره، والانʽʱ35واخ  

 
  . 33، ص  1982 .دارة العامـةلإالريـاض: معهـد ا  .قطـوش لم محمـد نجيـب ا   نتائجـه، السـيطرة عليـه. تــرجمة، هوظفيــن: أسـبابلمتسـرب ا ،موبلـي وليـام - 34

لعربية السعودية . رسالة  الغانم، وليد بن إبراهيم بن غانم. الاتجاهات نحو التسرب الوظيفي وعلاقتها بـالأداء دراسة على جمارك المطارات الدولية في المملكة ا   - 35
  21، ص 2003 .ماجسـتير غيـر منشـورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية . المملكة العربية السعودية
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 ؗʺا عʛف Ǽأنه : "هʨ إرادة الʺʣʨف في تʛك عʺله الʴالي سʨاء بʛغʱʰه أو بॼɼʛة الʺʷʻأة"    
الإنفʸال عʧ  الʛʵوج و الʛʶʱب الॽʣʨفي هʨ الʨʱقف أǼ  ȑأن  أن نʵʱʶلȃ  ʟالʱالي ʧȞʺǽ  و   ،  36

  عȘȄʛʡ ʧ الإسʱقالة أو الʻقل أو الفʸل أو الʱقاعʙ الʺʛȞॼ.  الʺʤʻʺة 

   37حـالات الʶʱـʛب الॽʣʨفـي فـي الʺʤʻʺـات الʽʰؔـʛة إلـى ثلاثـة أنـʨاع:   Stahlوقـʙ صʻـف   

   .ؗالʻقل والȄʛʶʱح الʺʕقʗ أوالفʸلالʴالات الʱـي تʙʰأ مʧ قʰل صاحʖ العʺل،   

   .الأحʙاث القهȄʛة مʲل الʨفاة، والʱقاعǼ ʙقʨة الʤʻام 

  .ʛȞॼʺال ʙقاعʱقالة، أو الʱف ؗالإسʣʨʺادر بها الॼـي يʱالات الʴال  

  :  الإسʯقالة  - 7-2

وȄقǼ ʙʸه الإنفʸال عʧ العʺل وهʨ تʛك العامل لعʺله Ǽالʺʤʻʺة ʠʴʺǼ إرادته، لʧؔ عʺلॽة    

ʛار مʻها  Ǽق  الʺʤʻʺة Ǽإرادة   تʨؔن   ǽعʛف Ǽالإقالة  أو ما  ʣʨف لʺʕقʗ عʧ الʺا  سʱغʻاء لإالفʸل ؗا

 ʨة ا وهॽعʺل ʝȞقالةلإعʱس.  

    :الفʶل - 7-3

أو خʛوج   ؗفاءتهʦ هʨ الإجʛاء الȑʚ تʚʵʱه الʺʤʻʺة ʛؗد فعل على نقʟ    العʺالاء خʙمات  نهإ  

ॽاهʦʱ عʧ القʨاعʙ الʺʙʴدة مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة ؗالإعʙʱاء اللفʤي والȑʙʶʳ أو تʖȄʛʵ عʱاد   ʨؗسل

لة...   ʨؗʺأداء الʺهام ال ʠالعʺل، أو رف  

  

  

  

 
الرياض . رسالة ماجستير  الحربـي أحـلام عـامر، التسـرب الـوظيفي أسـبابه وآثـاره وسـبل التعامـل معه مـن وجهة نظر العاملين بوزارة الخدمة المدنية بمدينة    - 36

  . 16، ص 2015نشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .المملكة العربية السعودية، غير م

دارة  لإـك سـعود. الريـاض: معهـد الملعية علـى جامعـة ا لاتسـرب أعضـاء هيئـة التدريـس مـن مؤسسـات التعليـم العالـي: دراسـة اسـتط،  آل مذهـب معـدي محمـد  - 37
  . 7، ص 1999، 1، ع 38العامـة، مـج  
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  أسॺاب الʙʴʯب الॻʡʦفي  - 7-4

فʖʸʻʺǼ ʛ عʺل ʧʺʹǽ له ʷॽɺا Ȅʛؗʺا جʛاء الʛاتʖ الȑʚ يʱقاضاه، حʱى  ʤيلʘʰ الفʛد ال  ما    

  ʛؔفǽ ةʙم ʙعǼ هʙʳة و تʺʤʻʺال ʧال عʸالإنفǼ  قال الىʱإلا  الإن ،Ȑʛاأخ ̋ مʧ ا  هʻاك  ن إذاؗ  غȄʛات  ل

ɦ̋   لنفʸالإله  عʨامل سلॽʰة تʙفع   أو أن هʻاكج،  و للǼʚʳǽ   ʛʵهما   ʤʻم ʧي  ال  ه مʱ  ʙله    يتلق  لاق

  :  ما يلي أبʛزها، وȃالʱالي يʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الأسॼاب الʺʕدǽة لهاته الʤاهʛة ولعل مǼ  ʧالا

 ʚافʦʲب  الʛʶة تॽة في عʺلॽʶॽئʛوافع الʙال ʦأه ʧم ʜافʨʴال ʙفي حالة  العʺال: تع ʥوذل ،

وما    فȑʛؔ وعʹليʙ  هʺʤʻʺة مʧ جلل  عامل ال  ه فقʙان الʨʱازن الʙʴǽ ȑʚث نʳॽʱة لʺا ǽقʙم

r همقابل    لॽهʸʴǽل ع ومعȑʨʻ، فانعʙام الʨضʨح وʛȃامج    مادʙȑ والعʺل مʧ عائʙ  هʚا ال

ى عʙم اسʱقʛار لʥ الʨʴافʜ تعʺل علا ت هى ضʨئ ليʦʱ عسʝ الʱي  لأالʨʴافʜ وعʙم عʙالة ا

ة  هʦ الॼعʠ مʧ جهʧʽ مع Ǽعʹلة وʧʽȃ العامهʧʽ مʧ ج لدارة والعاملإقات بʧʽ الاالع

  38.  يʨلʙ لǽʙه شعʨرا لʛʱك العʺلمʺا   العاملى لॼا علمʨر قʙ تʕثʛ سلأ ʚه اهأخȐʛ، و 

 :لʸالع في  Ǻالأمان  بها    العاملإن شعʨر    الʵعʦر  ǽعʺل  الʱي  لʺʱʺʤʻه  انʱʺائه  Ǽعʙم 

وعʙم الأمان فʽها قʙ يʙȄʜ مʧ درجة اغʛʱاǼه الॽʣʨفي، وʛȄتفع عʙʻه مȐʨʱʶ عʙم الʨلاء  

  .الॽʤʻʱʺي وȃالʱالي عʙم الʛضا الȑʚ يʕدȑ إلى تʛʶب الʺʣʨفʧʽ مʧ العʺل 

 :فيॻʡʦضا الʙقاد   الʱؗلʺا ؗان اع ʘʽب، حʛʶʱة الॽفي عʺل ʛʽʰؗ ضا له دورʛام الʙانع

الفʛد أن عʺله ʴǽقȘ له إشॼاعا لʴاجاته ؗلʺا ؗانʗ مʷاعʛه نʨʴ هʚا العʺل إʳǽابॽة  

ان راضॽا عʧ عʺله وȃالʱالي لا   39يʛʱك الʺʤʻʺة.   وؗ

 هʹيʸال ʙȂʦʠʯم والʗقʯص الʙف  فʣʨʺك الʛة تʳॽʱب نʛʶʱث الʙʴǽ ʙعا  : قʨفʙه مʱفॽʣʨل

بʨʱقعات ذات نʱائج أكʛʰ مʧ الॽʣʨفة الʙʳيʙة تʲʺʱل في الʨʸʴل على تǽʙʴات وॽʣفة  

 
  .  32، ص  2016بحث استطلاعي في معمل السجاد العراقي سنة  المناخ التنظيمي وتأثيره في تسرب الموظفين،  خالد عبد الله إبراهيم وزيد خوام محمود،  - 38

  .15ص   ،2014المستشفيات العمومية الجزائرية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأطباء،كمال مولوج، العوامل المؤثرة على التسرب الوظيفي لأطباء في   - 39



                                                             الفصل الثانـــي دوران العمــــل

  
 

 

 

44 

  ʧوج مʛʵالǼ ʛؔفǽ عل العاملʳǽ ʙدعʺا، لʺا ق ʛʲي أكʺॽʤʻاخ تʻي ومʻر مهʨʢأعلى وت

  40.  الʺʤʻʺة الʛوتॽʻʽة إلى مʤʻʺات أخȐʛ تʨفʛ له الʱقʙم والابʙاع

 :ةǻادʸل الʸوف العʙʡ   وʛʤضاء  وهي الʨʹارة والʛʴالعʺل ؗالǼ ةʢॽʴʺة الॽʁȄʜʽف الف

العʺل،    ملائʺʱهافعʙم    ها وغʛʽ والإنارة    والʱهȄʨة  صعȃʨة  إلى   ȑدʕهاته  ت  ȑدʕت  ʙوق

  إلى   ʙʳǽ العامل نفʶه مʹʛʢا  وȃالʱاليالʛʤوف غالॼا لʨʴادث العʺل والأمʛاض الʺهॽʻة  

  .أحॽانا هتʛؗ تغʛʽʽ مȞان العʺل أو

 :لʸل   العلاقات في العʷافها فʙأه Șʽقʴة في تʺʤʻʺاح الʳة إلى نǽدʕʺامل الʨالع ʦأه

ʖ أداء العʺل إلى  لفʛاد وداخل الʺʤʻʺة، حʘʽ يʢʱلأأو نʳاح العلاقات في العʺل بʧʽ ا

قات قʶǽ ʙيء  لاʚه العخ أن أʛʡاف    لا قات الॽʸʵʷة إلاضʛورة إقامة العʙيʙ مʧ الع

الʻاتʳة    ات Ǽالعʙوانॽة أو الʛʸاعاتقلا ʚه العهإلى تʺʜʽ  يʕدȑ    الأمʛ الȑʚا،  لالهاسʱغ

أو ؗʺا سʺاها ʛؗوزȄه    أو وجʨد مʻاورات سॽاسॽة  عʧ جʺاعات الʦॽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي

 Ǽʥʷال Șʡاʻʺعʨʻا الʚالعلاقات ي  ، وه ʧم ʛاف العهʛʡأ ʙأح Ș41  .قةلا 

  :اتॺتʙʸر والʦالأج    ʧȄʛʤʻʺال ʧʽلا بʨʰق ʛʲالأك ʖʰʶد أو الʙʴʺات الॼتʛʺر والʨالأج ʙتع

وخاصة الإقʸʱاديʧʽ مʻهʦ، فالعʙيʙ مʧ الʙراسات أثʗʱʰ وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ الأجʨر  

والʛʶʱب الॽʣʨفي، فʱʱاǼع الإرتفاع في الأجʨر والʺʛتॼات غالॼا ما يʱʻج عʻه تʱاǼع في  

خاصة في ʣل الغلاء الʺʷॽɻي وضعف القʙرة   انʵفاض الʛʶʱب الॽʣʨفي لȐʙ الأفʛاد،

  الʛʷائॽة. 

  يʸॻʢʹʯاخ الʹʸل   : الʲʺʱي تʱة العʺل والʯʽب ʟائʸعة خʨʺʳي مʺॽʤʻʱاخ الʻʺالǼ ʙʸقǽ

الآداء،    ʦॽʽتق وʛʡق  فʽها،   ʧʽالعامل ة  مʷارؗ  Ȑʙوم الʺॼʱعة  القʛارات  اتʵاذ   ʖʽأسالǼ

 
  .32خالد عبد الله إبراهيم وزيد خوام محمود، مرجع سبق ذكره، ص  - 40

ى أعوان السجون بمؤسسة إعادة لبضغوط العمل لدى موظفين المؤسسات العقابية، دراسة ميدانية ع  هقتلاني وعهمكناسي محمد، التوافق الم  - 41
  .104جتماعية، جامعة منتوري ، قسنطينة، الجزائر،ص لإنسانية والإوم الية العل يل، قسنطينة، كه التأ
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اخ تॽʤʻʺي ملائʶǽ ʦهل  وسॽاسات الʙʱرʖȄ والʴʱفʜʽ والॽʀʛʱات .... فالʴفاȍ على م̒ 

  .علʽهاعلى الʺʤʻʺات اسʱقʢاب أفʹل الؔفاءات والʺʴافʤة 

 فةॻʡʦال لʵاغل   ʗʻʱال الإخॻʯار  الفʛد عʧ   :عʗم  بها  يʱʺʱع  الʱي  القʙرات  فقʙ تʱʵلف 

ا و   الʺʕهلات الॽʣʨفة  للاز القʙرات  لʷغل  علॽه  ما    نسʛعا  فالعامل  وȃالʱاليمة   ʛهʤت

ʱʶǽقʽل    أو عʧ العʺل  علامات عʙم الʛضا مʺا يʛʳʻ عʻه الʱغʖʽ الʺʛʺʱʶ أو الانقʢاع  

  والʖʰʶ راجع لعʙم تʴقȘʽ الʱآلف بʻʽه وʧʽȃ الʺʖʸʻ الʷǽ ȑʚغله. 

  خʛʽا ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أبʛز الأسॼاب ؗالʱالي:أو 

 ة لاالॽʺॽʤʻʱالة الʙع .  

  اءʺʱالأمان والإنǼ رʨعʷم الʙةعʯʽʰالي   العʺل لʱالȃفي. وॽʣʨاب الʛʱالاغ  

  .اناॽامها أحʙال، بل انعʸات الاتʨʻضعف ق  

  اتॽʀʛʱوال ʜافʨʴر والʨام الأجʤن ʧضا عʛم الʙع. 

  .ارʛاذ القʵة في اتȄʜ ʛؗʺال 

  امجʛاعة بʳم نʙع ʛʽʽʶارتʶʺي  الʻالʺه  .ʧʽللعامل 

 .أفʹل الؔفاءات ʖلʳعى لʶت Ȑʛات أخʺʤʻل مʰق ʧة مʙيʙʷة الʶافʻʺال 

  ʖل اغلʷة. فॽʶافʻʱها صفة الʙفقǽ ة خاصة بها، مʺاȄʨل هʽȞʷات في تʺʤʻʺال 

  .ةʺʤʻʺاف الʙوأه ʧʽاف العاملʙأه ʧʽب Șافʨام وتʳʶان Șʽقʴم تʙع 

  .الأفʹل ʙه ما إن وجʻاء عʻغʱالإس ʧȞʺǽ للعامل على أنه آداة للعʺل ʛʤʻال 

  .اكʺةʛʱʺالعʺل ال ȋʨضغ 

  ضʛعʱي ʙي قʱادث العʺل الʨة وحॽʻاض الʺهʛلها العامل. الأم 

   ʅॽؔلʱل  ȑدʕي  ȑʚال  ʛالأم وواضʴة،  مʙʴدة  عʺل  لآلॽات  الʺʕسʶات   ʠعǼ افʱقار 

الʺʣʨف Ǽعʺل لا يʻʱاسʖ مع خʛʰته واهʱʺاماته وʨʺʡحاته الॽɿॽʣʨة، مʺا يʕدȑ إلى  

 .صعȃʨة انʙماجه في الʺʕسʶة وʙȄʜȄ مʧ ضغȋʨ العʺل على الʺʣʨف
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  الآثار الʹاجʸة عʥ الʙʴʯب الॻʡʦفي  - 7-5

مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  على  سʨاء    هʨ اʳǽابي   هʨ سلʰي ومʻها ما  عʙيʙة مʻها ماللʛʶʱب الॽʣʨفي آثار  

  على مȐʨʱʶ العʺال، وسʛʢʱʻق ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل ؗʺا في الآتي:  أو 

   :الآثار الॻʸॻʢʹʯة الʴلॻʮة أولا: 

Ǽالʙراسة ʨʸǼرة  ॽʰة الʱي تʤʴى  لي الʳॽʱʻة الॽʺॽʤʻʱة الʶه  الʺادǽةالʱؔالʅॽ    الʯؒالʃॻ:  -أ

ʜʽ ع ʛؗʱأن ال ʦغʛȃرة وʛؔʱة  ه ى أ لمʙيʙات عʨʻʶل ʛʺʱب اسʛʶʱال ʅॽاس تؔالॽʀ ةॽʺ إلا  

ʙا مʤʻʺا لʱقʙيʛ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ  همʧ الʺʤʻʺات الʱي تʙʰل ج  لʽلاأن عʙدا ق

  لهاته الʤاهʛة. الʺॼاشʛة 

ʛʱة الʱي  : وʲʺʱȄل في فقʙان الؔفاءة مʧ جانʖ تارك العʺل في الفتعʻʠل الآداء    -ب

تȘʰʶ انفʸاله مʧ العʺل، وتؔلفة وجʨد وॽʣفة شاغʛة في أثʻاء الʘʴॼ عʧ مʣʨف بʙيل  

  ه ʺا ؗان تارك الॽʣʨفة يʱʺʱع Ǽʺهارات فʙȄʛة او ʷǽغل وॽʣفة أساسॽة، ʨȞǽن لʶʵارت لوؗ

الأثʛʽʰؗ ʛ ع الʙʰيل مʙʻمʳا  لأʚا اهداء، وقʛʺʱʶǽ ʙ  لآى  ثʛ إلى أن ॼʸǽح الʺʣʨف 

 ʙ 42. مॼʸʻه الʙʳي  تʺاما في 

الʴʯʸـʥʻȁʙ  -ت  ʙـʻـات غȂʦʹفـاض معʳاهـات  انʳات سـلॽʰا علـى  يـʕثʛ الʶʱـʛب   ʙقـ  :

الʺॼʱقـʧʽ فـي الʺʤʻʺـة وذلـʳॽʱʻؗ ʥـة جʜئʽـة لʨجـʨد تʨقفـات أو ارتॼاكـات فـي الأداء وفـي  

الأنʺـاȋ الاجʱʺاعʽـة والاتʸـالات، وقـʙ يʕدȑ الʛʶʱب نفʶه إلى إحʙاث تʛʶب إضافي 

الʖʰʶʱ في انʴـʙار الاتʳاهـات، وتʶـلȌॽ الʹـʨء على حॽʁقة وجـʨد وʣـائف  مʧ جʛاء  

بʙيلـة قـʙ تؔـʨن مʱـʨفʛة، لـʚا قـʙ يʰـʙأ الʺʣʨفـʨن الـʚيʧ لـʶǽ ʦـȘʰ لهـʦ الʴॼـʘ عـʧ وʣائف  

 43.  بʙيلة في الʘʴॼ عʻها
 

  .39عبد الله بن عادل بن راكان الشمري، مرجع سبق ذكره، ص  - 42

ة استكمالا  صالح الظاهري، بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالتسرب الوظيفي، دراسة تطبيقية على منسوبي الشؤون الإدارية بالأمن العام، دراسة مقدمحمادة بن    - 43
  71 ص  ،2007لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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ʺات تʕجل  ʤل جعل الʺʻلا : وذلʥ مʧ خ الʯؒالʃॻ الإسʙʯاتॻʱॻة للفʙص الʷائعة  -ث

الʺʛʷوعات الʺʱʴʺل أن تʨؔن مفʙʽة، مʺا يʕثʛ في الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي Ǽعʙʽ    يغ لأو ت 

 44الʺȐʙ للʺʤʻʺة.  

   :ثار الॻʸॻʢʹʯة الإʱǻابॻةلآاثانॻا: 

يʕدȑ الʛʶʱب إلى وجʨد فʛص لʅॽʣʨʱ أفʛاد جʙد وقǽ ʙأتي    الإبʗاع والʙʸونة والʃॻؒʯ:   -أ

هʕلاء الأفʛاد ومعهʦ معʛفة وأفؔارا ومʻاهج وأسالʖʽ علॽʺة جʙيʙة وهʻاك عʙدا مʧ الʛʢق  

الʱي ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ بها الʛʶʱب في الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا  

ال هʚه   ʙʺʱوتع والʨʻʱع،   ʦॽʤʻʱال وȂعادة  الأعʺال  الʙʴيʲة  ॽʰʡعة  على  الʺʱʴʺلة   ʙائʨف

 ɦ̔ ى الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʱي  لا ونॽɺʨة الʺʣʨفʧʽ الʙʳد مقارنة Ǽالʺʧʽȃʛʶʱ وعهوتʨʻؔلʨج

الا الʛʶʱب وعهʙʴǽث ف̔  الॽʤʻʱʺي وعلإى فʛص   ʛʽغʱاع والʙلب  ʙب، وقʛʶʱة الॽʺؗ ى

ؔʱال ʠॽɿʵʱصا لʛب فʛʶʱال ʛفʨخ لي ʧة  لال فة مʛاغʷائف الʣʨعادة    إلغاء أو دمج ال

  . تʙʴيʙ الʣʨائف 

ة والʻʱقل الʙاخ  ʛؗʴال ʙايʜن تʨȞǽ ل أنʺʱʴȄة للوॽابʳǽة إʳॽʱة نǼاʲʺǼ ةʺʤʻʺب لي في الʛʶʱ

ة والʻʱقل يʕدȑ إلى إʳǽاد مʛونة    الفʛدȑ، وقʙ تȐʛ الʺʤʻʺة أن تʜايʙ ى الʺȐʨʱʶ  لع ʛؗʴال

 ʛȄʨʢفي ت ʧة الʺهॽɿॽʣʨال   .ʧʽقॼʱʺات الȄʨʻمع ʧم ʙȄʜا يʺȃذجي، ورʨʺʻال ʖȄرʙʱ45وال  

: حʧȞʺǽ ʘʽ حله مʧ خلال الʦॽȞʴʱ أو على مʛاحل  الʗʲ مʥ الʹʚاع الʸॻʢʹʯي   -ب

ʦॽʁ أو اخʱلاف العقائʙ فإن الʛʶʱب ال أما في حالة اسʱفʴاله ؗالʜʻاعات ʖʶǼ اخʱلاف  

 .ʨȞǽن هʨ الʴل الʻهائي للʜʻاعات

  

 
  74ص  ، 2007حمادة بن صالح الظاهري، نفس المرجع،  - 44

  .40عبد الله بن عادل بن راكان الشمري، مرجع سبق ذكره، ص  - 45
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    الॻʡʦفي الفʙدǻة:آثار الʙʴʯب الʰا: ث

  :اهॽʰة، وأخȐʛ إʳǽابॽة ومʻلي أǽʹا تʻقʦʶ إلى آثار فʛدǽة سهو 

 : الآثار الفʙدǻة الإʱǻابॻة  -أ

قʨȞǽ ʙن الفʛد الȑʚ يʛʱك الॽʣʨفة مʙفʨعا بʨʱقعات ذات نʱائج إʳǽابॽة أكʛʰ مʧ الॽʣʨفة  

تॽʤʻʺي   الʙʳيʙة ؗالʨʸʴل على مॼʶʱȞات وتǽʙʴات وॽɿॽʣة أعلى وتʨʢر مهʻي ومʻاخ 

  ،ʛتʨʱال ʖʰʶǽ ȑʚالعʺل ال Ȍضغ ʧعاد عʱد الإبʛفʹل الفǽ ʙق Ȑʛة أخॽناح ʧوم ،ʦدع ʛʲأك

فاءة أكʛʰ مʧ خلال حʨʸله على وॽʣفة أخȐʛ أو العʺل   أو قʷʱȞǽ ʙف في نفʶه ثقة وؗ

  ʙاح قʳʻق العʺل بʨاته في سʚء لʛʺار الॼʱب إلى اخʛʶʱال ȑدʕا يʺȃور ،Ȑʛة أخʺʤʻفي م

  46مʴفʜا له.   ʨȞǽن 

 ا ʙيʙʳال عʺله الʳفي في مॽʣʨم الʙقʱل .  

 هॽɾ ʞॽɻفʹل الǽ ȑʚان الȞʺقاله للʱان .  

    الآثار الفʙدǻة الʴلॻʮة:  - ب

   ،ة تʺاماॽابʳǽة إʳॽʱل على نʨʸʴن الʨقعʨʱا يʺȃات رʺʤʻʺال ʧم ʧʽȃʛʶʱʺاد الʛإن الأف

الإلʴʱاق  فهʱʺǽ ʦلʨؔن معلʨمات غʛʽ حॽʁقة وغʛʽ مʱȞʺلة عʧ الʺʤʻʺات الʱي يʜعʺʨن  

   .ॽʰة لبها، وهʚȞا ʧȞʺǽ في عالʦ الʨاقع أن تʱʻهي الʳॽʱʻة الإʳǽابॽة لالʱʻقال إلى نʳॽʱة س

   ʧمـ اكʶʱـʰها   ʙقـ Ȟǽـʨن  والʱـي غالʰـا مـا  الʺʤʻʺـة  فـي  الفـʛد مȞانʱـه الॽʣʨفʽـة  فʽـه   ʙفقـǽ

  خـلال فʱـʛة عʺله الȄʨʢلة. 

  خلال ʧة مǽماد ʅॽتؔال ʟʵʷتؔلف ال ʙق ʛان إلى آخȞم ʧقال مʱالان  

 
الة  حماد بن صالح الظاهري ، بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالتسرب الوظيفي دراسة تطبيقية على منسوبي الشؤون الإدارية بالأمن العام ،رس  - 46

  64، 63، ص 2007ماجستير، 
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   ـيʱة لعائلـة العامل الॼـʶʻالǼ ـفʽؔʱرة علـى الʙم القـʙار وعـʛقʱم الاسـʙعـ ʧحالـة مـ Șخلـ

تʹـʛʢ للانʱقال مʧ مʙيʻة إلى أخȐʛ، وȃالʱالي تغʛʽʽ مȞان الʧȞʶ والʺʙارس والعلاقات 

  47.  لʹغȋʨ الʻفॽʶةالاجʱʺاॽɺة مʺـا ʷǽعʛ معه أفʛاد العائلة Ǽعʙم الʛاحة والاسʱقʛار وا

   ʧʽة وعلى العاملʺʤʻʺفي آثار هامة على الॽʣʨب الʛʶʱأن للǼ لʨالق ʧȞʺǽ Șʰها    ومʺا سʻم

   :ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي الʶلʰي ومʻها الاʳǽابي

   ـةʽقǼ يʕثـʛ سـلॼا علـى  الʱـي تʶـȘʰ تʶـȃʛهʦ مʺـا  إنʱاجʽـة العʺال خـلال الʺʙة  انʵفـاض 

ئهـا وȂمȞانʽـة تʶـʛب Ǽعـʠ أسـʛارها لʳهـات  لا وخʶـارة الʺʤʻʺـة لعʺزملائهـʦ فـي العʺـل  

 Ȑʛأخـ .  

  ॽʀʛʱم والʙقʱصا للʛح فॽʱال أن يʲة مॽابʳǽة إॽʺॽʤʻب آثار تʛʶʱن للʨȞǽ أن ʧȞʺǽخاصة   ة

ʦهʻللأكفاء م . 

   ة خاصةǽاʻعǼ ʅॽؔالʱه الʚرس هʙات أن تʺʤʻʺغي على الॼʻȄلف وȞفي مॽʣʨب الʛʶʱال

 الʅॽʣʨʱ والʙʱرॽɾ .ʖȄʺا يʱعلǼ Șإعادة 

   ʙـاعʶǽ ة، مʺـاʙيـʙل دمـاء جʨـف، ودخـʽالآداء الʹع ȑمـات العʺال ذوʙخ ʧاء عـʻغʱالإسـ

 .ʛــʽʽغʱـؔار والʱاع والإبʙـة الإبـʽعلـى عʺل  

   ʙل: سʲاصة مʵلات الȞʷʺال ʧعة مʨʺʳد مʨب إلى وجʛʶʱال ʟنق ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

ॽشʛة وتʻاق الʺهʢر في نʨʢʱة إلى الǽدʕʺق الʛʢال  ʦاكʛة في العʺل وتʺǽʙالق ʖʽح الأسال

 .ʅॽɻʹالأداء ال ȑذو ʧʽالعامل 

 ʧـʽȃʛʶʱʺال ʛـʽات غȄʨʻفاض معʵة في    انʺʤʺاسة الॽل سʷاء فʛج ȋاॼالإحǼ ʦرهʨوشع

  .مʨاجهة هاته الʤاهʛة

 
ة علــى مستشــفى  الهليــل عبــد العزيــز، عوامــل تســرب المــوظفين بالقطاعــات الصــحية وانعكاســـاتها الإداريــة والأمنيــة دراســة ميدانيـ ـ  - 47

نشــورة، جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة.المملكــة  قــوى الأمــن الــداخلي ومجمــع الريــاض الطبــي بالريــاض . رســالة ماجســتير غيــر م
  65، ص 2003العربيــة السعودية، 
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 ةʺʤʻʺلل الإسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال في  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  الʺʤʻʺـة  للʛʶʱب  يʙفـع   ȑʚال  ʛالأم  ،

  ʦـʽʽتق الʽʤʻʱـʦ الʙاخلي للʣʨائف الʷاغʛة  لإعـادة  الʽʺॽʤʻʱـة والʺالॽة، وȂعـادة  سॽاسـاتها 

  لʛفع فعالʱʽها. 

  48) أمʰلة للʹʯائج الاʱǻابॻة والʴلॻʮة الʸʯʲʸلة لʙʴʯب الʡʦʸفʥʻ  01لʗʱول رقʤ : (ا

 عʹʙʶ الʲʯلʻل  الآثار الʴلॻʮة  الآثار الاʱǻابॻة 

   الأداء Ȑʨʱـʶدون م ʦهـ ʧمʺـ ʟلʵʱةوالا الـॽاجʱن . 

   ةʙيʙج تعــʙيلات  وادخــال  العʺــل  ॽʰʡعــة   ʛــʽʽتغ

 . إضاॽɾة

  اءاتʛـــات والإج ــــي الॽʶاســـ  إحــــــʙاث تغʽʽــــــʛات فــ

   لȞॽاله فــي   ʛــʽʽوتغ العʺــل  فــي  مʛونــة  إحــʙاث 

 . الॽʤʻʱʺي

 فــــاض فـــــيʵان  Ȑʛــــ ॽات الأخـ ʨؗـــــلʶب   الʛʶʱلل 

   ةॽʺॽʤʻʱاعات الʜʻال ʧم ʙʴال 

  اعهاʨافة أنȞǼ ؔلفةʱارتفاع ال  

   الات والأداءʸام الاتʤاب نʛʢاض  

   ʧʽات العاملȄʨʻفاض معʵان  

 لةȞʷʺل الʴة لॽائʨʷارات عʛاذ قʵات 

 تفعʛʺالأداء ال ȑاد ذوʛارة الأفʶخ 

   ʧʽقॼʱʺال ʧʽضا بʛفاض الʵان  

  ةॽɺاʺʱاكل الاجॽاك الهȃإر 

 الʸʢʹʸة

   يʻر الʺهʨʢʱم والʙقʱال 

    ة والʺهارةʛــʰʵمــع ال ʖاســʻʱي ʛــاد عʺــل أخــʳǽإ 

   ةॽɿॽʣو ʛʽات غॼɼاع رॼإش 

   وفʛʣ ةالعʺل فيॽʯʽة   بʛʽʲلفة ومʱʵم 

  اتيʚر الʨʢʱخل والʙادة الȄز . 

  ȑʙʴʱادة الȄز . 

  ةعلاقاتʙيʙة جॽɺاʺʱاج. 

  قارب العائليʱادة الȄز . 

 ةॼʶʱȞʺق الʨقʴة والॽمʙان الأقʙفق 

  ةȄʛاب الأوضاع الأسʛʢاض 

    ـيʻم الʺهʙقـʱاب الʛʢاضـ 

  ʛقـال لعʺل آخʱالان ʅॽارتفـاع تؔـال 

   قاءʙملاء والأصʜال ʙفق 

   قالʱالان ʧة عʳاتʻال ȋʨادة الʹغȄز 

 الفʙد الʙʴʯʸب

 
ضـــغوط العمــل وعلاقتهـــا بالاتجاهــات العـــاملين نحـــو التســرب الــوظيفي دراســة مســحية علــى عمــال ، الملحــم وليــد عبــد المحســن   - 48

  ن بشــركة الحراســة الأمنيــة المدنيــة الخاصة بمدينة الرياض . رسالة الماجستير غيـر منشـورة ،جامعـة نـايف العربيـة . المملكـة الأمــن العــاملي
  79، ص 2007العربيـة السعودية ، 
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 عʺل أقل Ȍد ضغʨوج. 

   م للأمامʙقʱص الʛادة فȄز 

    العʺل ʧضا عʛادة الȄز 

    ʧʽالعامل ʧʽب ʦلاحʱوال ȌǼاʛʱادة الȄز 

   امʜʱادة الالȄز 

   دʙʳال ʧʽات العاملʛʰخ ʧفادة مʱالاس 

  الاتʸام الاتʤاب نʛʢاض 

   ملاء الأكفاءʜان الʙفق 

   العʺل ʧضا عʛفاض الʵان 

  بʛʶʱال ʖʰʶǼ ء العʺلʖادة عȄز 

  أو Ȍادة الʹغȄار زʛقʱم الاسʙع 

 Ȍفʯʲʸد الʙالف

 Ǻعʸله

 

7-6 - ɽॻةكॻ ʗʲفي الॻʡʦب الʙʴʯة الʙاهʡ ʥم   :  

لا بʙ مʧ بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد لʳʱاوز العʨامل الʺʕدǽة  ،  للʙʴ مʣ ʧاهʛة الʛʶʱب الॽʣʨفي 
 :يلي  نʛؗʚ مʻها ما، لها

 ʧʽʶʴت    ʜافʨام حʤʻما بʨعʙن مʨȞȄمع العʺل و ʖاسʻʱȄاجات وॽʱّي الاحhر يلʨللأج ʦَّسُل

  .يʕدȑ إلى جʚب ذوȑ الؔفاءات والʛʰʵات والʨؔادر الʺʜʽʺʱةفعال 

Ȍॽʢʵʱ الʺʶار الॽʣʨفي، وتʙʴيʙ الʺهارات والʛʷوȋ الʺʢلȃʨة  ب   فعالة تعʻىتʻʰي بʛامج  

وʵȄلȘ بʯʽة عʺل تʻافॽʶة بʧʽ مʱʵلف  للॽʀʛʱة الॽɿॽʣʨة، وȃʺا ʴǽقȘ مʙʰأ تؔافʕ الفʛص  

ʧʽالعامل. 

تʧʽʶʴ الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة ؗالʱهʨئة  تʧʽʶʴ شʛوȋ بʯʽة العʺل مʧ خلال الاهʱʺام Ǽآلॽات   

الى   إضافة  والʶلامة..،   ʧالأم وتʨفʛʽ وسائل  الازمة  والاضاءة  فʛِق  والانارة  تʽȞʷل 

دارȄة وȂجʛاء اللقاءات العʺل وتʶهʽل الʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الإ

الʙورȄة مع العاملʧʽ للاʡلاع على ʛʣوف عʺلهʦ ومقʛʱحاتهʦ لʛȄʨʢʱ العʺل ولفʱح Ǽاب  

 ʦاع أمامهʙؔار والإبʱادرة والابॼʺال. 

ॽة في معالʳة الʺȞʷلات واتʵاذ القʛار وتʻفʚʽه Ǽغʛض زȄادة   تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الʷʱارؗ

ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧة مॽولʕʶʺل الʺʴرة على تʙة مʺا  القʶسʕʺاء إلى الʺʱالانǼ ʦرهʨوشع ،

 .ʶǽهʦ في زȄادة الʛضا الॽʣʨفي
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أو الʙʱرʖȄ سʨاء    الʧȄʨؔʱ فʱح الʺʳال واسعاً أمام الʺʣʨفʧʽ لʛȄʨʢʱ مهاراتهʦ مʧ خلال   

وآفاق تʨʢرها، والعʺل    الʺʤʻʺة داخل الʺʕسʶة أو خارجها، ورȌȃ هʚه الʺهارات ʱʶʺǼقʰل  

تʶهʦ في إʡلاق الأفؔار الʙʳيʙة واسʲʱʺارها   اتالʺʤʻʺعلى خلȘ حʨاضʧ ابʱؔار داخل  

 ʧʽفʣʨʺأداء الǼ الح الارتقاءʸل. 

تॽʳʷع الابʱؔار والإبʙاع والʘʴॼ العلʺي، وȃʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʡʨ واسʱقʢاب الʛʰʵات  

 .الʺʺʜʽة

ما  ؗل  جʙيʙ   مʨاكॼة   ʨامج  هʛʰال أحʙث  (كإقʻʱاء   ȑالʺاد Ǽالʺʨرد   Șعلʱم ؗان  سʨاء   ،

أو  والأجهʜة وتʙʴيʘ    الʺʨʢʱرة)  للعʺال،   ʧȄʨؔوت  ʖȄرʙت  ʧم)  ȑʛʷॼال Ǽالʺʨرد   Șعلʱم

 . ʛʡق تقʦॽʽ الآداء) 
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  :  خلاصـة

اعʢاء صʨرة      الفʸل  العʺل حʨل ماॽʂة    شاملة ومفʸلة  قʙ حاولʻا في هʚا  مʧ    دوران 

دوران    أشȞال  ، وتʛʢقʻا اǽʹا الىومʛاحل تȞʷلهوأنʨاعه،  سॼاǼه  ʺفاॽʂʺه وألخلال اسʱعʛاضʻا  

حʘʽ تʻاولʻا ؗل مʧ عʺلॽة  مʧ خلال مفاॽʂʺه، وأسॼاǼه، وأنʨاعه،  بʨʻع مʧ الʱفʽʸل  العʺل  

تʨصلʻا الى أن ʣاهʛة دوران العʺل ʱʷǼى    و الॽʀʛʱة والʻʱقل الॽʣʨفي وʣاهʛة الʛʶʱب الॽʣʨفي،  

الॽʤʻʱʺي، هʚا  أ الʻʰاء الاجʱʺاعي  الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث داخل   ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʢॼتʛاعها مʨن

هاته الʤاهʛة تأخʚ    وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنالأخʛʽ يʷǼ ʜʽʺʱيء مʧ الʱغʛʽ وعʙم الاسʱقʛار،  

ʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل والʱي  ت عʙة أسॼاب و   اعʙة أشȞال تʤهʛ داخل الॽʤʻʱʺات ؗʺا له

 ʛʢʱال Șʰها. سʽق إل 

 

  



  

 ʖالʰل الʶالف  

  ازدواجॻة الهʗف لȎʗ العامل 

         ʗʻهʸت  

1.  ʤعائʗدراساتهال ʛॻأسʯه لॻȂوزʙؕ مʹها Ȗلʠي انʯة الȂʙʢʹال  

  الʤॻʢʹʯ ؕإخʯلال وॻʡفي   .2

  الʤॻʢʹʯ ؕعʸلॻة تفاوض .3

  الاسʙʯاتʱॻي الʴلʦك .4

  مقارȁة العʸل الʶʹاعي والفعل الإسʙʯاتʱॻي  .5

    الʸʢʹʸة  في الفعلॻة الʴلʠة  مʶادر .6

  خلاصة     
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   ʗʻهʸت  :  

القاعʙة الʺʻʽʱـة الـʱي يـʻʰي علʽها الॼاحʘ الاجʱʺاعي أȑ دراسة   ʲʺǼاǼة  الȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة  إن   

الى،    ʗفʻص تॽʻʸفات  والʱي  وʱʯʽȃه،   عʙة  ومعʱقʙاته  وتʨجهاته  آرائه   ʖʶح   مʻها   ؗل 

الʺʛȞॽوسʨسʨʽلʨجॽة  ال الȄʛʤʻــات   ʧʽبـ  ʧومـ مʛȞॽوسʨسʨʽلʨجॽة،   Ȑʛوأخــ ـــــʨʽلʨجॽة  ʺاكʛوسʨسـ

  ʙʳة نʛة  الʺعاصȄʛʤهنॽȄوزʛؗ الʷॽم  ʙʻي عʳॽاتʛʱالاس الʙراسات وذلʥ مʧ خلال    ،الʴʱلʽل 

ʛوزॽȄه ( والʱي أحʙثʗ  )  1922-2013الإمॽʁȄʛʰة الʱي قام بها عالʦ الاجʱʺاع الفʛنʶي مʷॽالؗ 

الʴʱلʽل  إضافة    ʨوه ألا  الʴʱلʽل  في  جʙيʙا  أسلȃʨا  اسʙʵʱم   ʘʽح الاجʱʺاع،   ʦلعل نॽɺʨة 

الاسʛʱاتʳॽي ، جʺعʗ هʚه الʺقارȃة الʺʻهॽʳة في ॽʡاتها مʱʵلـف الـʛؤȐ الʨʳهȄʛة الʱي أتʗ بها  

نȄʛʤات ساǼقة، ॼɾعʙما ؗانʗ الȄʛʤʻات الʺاكʛوسʨȄʨلʨجॽة تـȐʛ بـأن الʦॽʤʻʱ هـʨ الـʻʸǽ ȑʚع  

العʺل، فإن    الفـʛد وʙʴȄد  ʦॽʶتق ʥلʚ وؗ القʨاعʙ والقʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة،  أفعاله وأهʙافه مʧ خلال 

مʨقعا   للفاعل  وأعʢى   ʦॽʤʻʱال ʻʸǽعʨن   ʧم  ʦه الأفʛاد  أن  بʛʤʻة  أتى  الاسʛʱاتʳॽي  الʴʱلʽل 

تقʨم    ʦॽʤʻʱال اسʛʱاتॽʳॽا في الʙراسات الʨʶسʨʽلʨجॽة مʧ خلال رؤȄة جʙيʙة في علʦ اجʱʺاع 

 ɹ ʱوال الʙراسة  في  على  والʺʲʺʱل  الؔـل  إلى  الفـʛد   ʨوهـ ألا  الʳـʜء   ʧمـ Ǽالانʱقـال   ʛʽʶفʱوال لʽل 

وفقا  أهʙافه  لʰلʨغ  ʙʵʱʶǽمه،  حȄʛـة   ʞوهـام سـلʢة،  لـه   ʦॽʤʻʱال داخـل  فالفاعـل   ،ʦॽʤʻʱال

لاسʛʱاتॽʳॽة يʛسʺها تॼعا للعقلانॽة الʺʙʴودة الʱي يʱʺʱع بها. مʴققا أهʙافه في ʣل الأهʙاف  

  .العامة
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 الʗعائʤ الʹȂʙʢة الʯي انʠلȖ مʹها ʙؕوزॻȂه لʯأسʛॻ دراساته  -1

1-1 -   :ʙʮʻف ʛماك ʗʹة عॻʟاʙوقʙʻʮال  

أتـى مـاكʝ فǼ ʛʰʽʺفهـʨم الʛʽʰوقʛاॽʡة لॽقʸـʙ بهـا الʛʱشʙʽ أȑ إضفاء الॼʸغة العقلانॽة على  

  ʘʽاعي حʺʱالفعل الاجǼ ʛʰʽف ʦʱاه ʙؔامل، فقʱذج ؗامل ومʨʺن Șʽقʴثʺة ت ʧأن  الفعل وم ʛʰʱعǽ

  ،ʦهʻعة مʨʺʳاد أو فعل مʛم في أساسا على فعل الأفʨة تقॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤاث والʙل الأحʺʳم

 ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳه على مʛفʨخلال ت ʧاعي مʺʱه الاجʙعǼ ʚأخǽ انيʶأن الفعل الإن Ȑʛ1كʺا ي:  

1-    ʥلʚ وؗ  ʧȄʛالآخـ يʙخلʨا في حʶابهʦ سلʨك  أن   ʛالأمـ  ȏبـاد الأشʵاص  يॼʻغي على 

ʦرهʨʹح   .ʦدهʨأو وج 

صʢلاح اللفʤي الʙقǼ Șʽʺعʻى أن فعـل الـʚات ʖʳǽ أن  الʙلالة، ʖʳॽɾ أن نفهʦ هʚا الإ  -2

 .ʧȄʛة إلى الآخॼʶʻالǼ ʜة أو رمʺॽʀ ن لهʨؔت 

3-   ʧȄʛاص الآخʵلالة فعـل الأشʙل ʧʽالفاعل بـإدراك  يʱأثʛ أȑ فعـل اجʱʺاعي    يॼʻغي أن 

 . ومعʻاه

  " ʛʰʽة إلى فॼʶʻالǼ اعيʺʱا  فالفعل الاجʚفه الفاعل على هॽʹǽ ȑʚى الʻخلال الʺع ʧد مʙʴʱي

  ʧȄʛك الآخʨان سلॼʶʴخل في الʙار ما يʙقʺǼ لـه معـʻـى أو دلالة إلا  الفعـل وهـʚا لا ʸǽـʰـح 

  2  "وȃʺقʙار ما يʱأثʛ بهʦ في هʚا الإʡار

ل ما هʨ " اجʱʺاعي ثʻائي أو علائقي ʛʸʱؗف     ؗʧع ʛʰعǽ ʛʰʽف ʙʻاعي عʺʱا أن الفعل الاجʺؗ

  ȋـاʷن ʨـʴجـه نـʨȄف وʛـʸȄو ʛـʶفǽ اॽɺاʺʱاعي فاعلا اجʺʱالفعل الاج ʧʺʹʱأن ي ʖʳȄأدنى و

فعـل اجʱʺاعي آخـʛ، أولʥʯ الآخـʛون الʚيʧ يʙخلʨن في العلاقة الاجʱʺاॽɺة (ʧȞʺǽ أن ʨȞǽنʨا  

 
مʨʷʻرات جامعة دمȘʷ، ؗلॽة الآداب    -علʦ الاجʱʺاع الʦॽʤʻʱ ومȞʷلات العʺل  -الأصفʛ أحʺʙ، أديʖ عقʽل، دراسات معاصʛة في علʦ الاجʱʺاع  - 1

  .103، ص 2012والعلʨم الانʶانॽة قʦʶ علʦ الاجʱʺاع، 
ن جامعة  2الʨʶسʨʽلʨجي، مʨʷʻرات مʛʰʵ الʺʶألة الȄʨȃʛʱة في الʜʳائʛ في ʣل الǽʙʴʱات الʛاهʻة، مʨʷʻر رقʦ  دبلة عʙʰ العالي، مʙخل الى الʴʱلʽل    -  2

 ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽونʙلʵة، دار الʛȞʶǼ ʛʹॽخ ʙʺʴ49، 48، ص ص 2011م.  
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عʛوفʧʽ لȐʙ الفاعل مʲلا أو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽنʨا جʺاعات غʛʽ مʙʴدة أو أفʛادا مʳهʨلʧʽ  أفʛادا م

 3. كأشʵاص) 

فـʽـʰـʛ مـʧ خـلال نʺʨذجـه الʺʲالي للʨصʨل إلى الʛشʙ والعقلانॽة والفعالॽة ومʧ ثʺة    فقʙ هʙف

 . الʨصʨل إلى الأهʙاف Ǽأفʹل وأقʛʸ الʛʢق 

  تقʤॻʻ الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة:    - 1-1-1

معʦʤ  ي    Ȓʛ  لʨح شاملة  نȄʛʤه   ʦǽʙتق حاول   ʧم أول   ʨه  ʛʰʽف  ʝماك أن  الاجʱʺاع  علʺاء 

للʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي، واعॼʱاره الʨʺʻذج الأكʛʲ ؗفاءة   صॽاغʱه غʦ  ، فʛ الॽʤʻʱʺات الʛʽʰوقʛاॽʡة

  :4 العʙيʙ مʧ الʻقاȋ ولعل مʧ أبʛزها علॽه تʻاقʟ فيولʨحȎ  تعʛض للإنʱقادإلا أنه 

 فة اʛئاسي والʺعʛل الʶلʶʱهلات  الʕʺعلى ال ʦالقائ ȑام الإدارʤʻال ʧʽب ȑة ، أॽʻة لفʛʰʵوال  

الʙقȘʽ وتقʦॽʶ العʺل وʧʽȃ الʤʻام الॽʣʨفي الʺʛتʜؔ على الʶʱلʶل    ʟʸʵʱة والॽʻالف

ʱلال الʨʱازن خوالانʹॼاȋ الأمʛ الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى حʙوث الʛʸاع وعʙم الاسʱقʛار وا

الاجʱʺاعي  ʦॽʤʻʱال نʷاʡات  ǽقـʛ  ،  في  أساس  فʺʧ جهة  الʺʣʨفʧʽ على  اخॽʱار  بـأن 

  ʛʽʲؔها الʽف ʦॽʤʻʱـة داخل الʽقʛʱال ʙاعʨة ، وأن قॽɺاʺʱالة الاجʙالع ʖʽغǽ هـلʕʺهادة والʷال

ـاف ، ومʧ جهة أخǽ Ȑʛقـʨل أن ؗل الʺʣʨفʧʽ سʨاسॽة أمام سلʢة القʨاعɹ  ، ʙ مʧ الإج

ال والʺال  للʺʳهʨد  إنʸاف  ॽɾه  الʷهادة  أساس  على   ʧʽفʣʨالـ اخॽʱار  أنفقʨه  وأن   ȑʚ

 للʨʸʴل على هʚه الʷهادة .

  ا  ʛʰʽف ǽعاب على  الʻʸاॽɺة  ه كʺا  الॽʤʻʱʺات  والʱغʛʽ في  والʛʸاع  القʨة  لقʹاǽا  ʺاله 

ʜʽه الʨʸرȑ على الʨضع الʺʱʶقʛ في الॽʤʻʱʺات ʛؗʱل. 

 
3  -  Ǽ ةॽانʙʽي، دراسة مʺॽʤʻʱه الفعل الॽجʨʱه بʱي للإدارة وعلاقʺॽʁال Șʶʻة، الʙʻʽل ʙجالعابॽʶʻال ʖ ʛؗʺEATIT     راةʨʱؗل شهادة دʽʻمة لʙوحة مقʛʡة، أʻاتǼ

  .258، ص 2011علʨم في علʦ الاجʱʺاع ، تʟʸʵ تʦॽʤʻ وعʺل، جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة،  

4 -  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨات ، ديȄʛʤʻواد والʛي الʺॽʤʻʱال ʛؔر الفʨʢت ،ʟحفʨب ʦȄʛؔال ʙʰ66، 65، ص ص 2017ع.  
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   ةॽɿॽʣʨقات الʨاعي والʺعʺʱالاج ʦॽʤʻʱفي للॽʣʨال ʖانʳال ʧع ȑʛʰʽل الفʽلʴʱف الʷȞǽ ʦل

 ʛاصʻالع ȑʛʱي تعʱال  . ʦॽʤʻʱة الॽها في فاعلʛʽتأث Ȑʙة ومॽʺॽʤʻʱال 

   امهʺʱه  اهॽɾ الغॼʺاثهالʛʱم اكʙمقابل ع ʦॽʤʻʱة للॽʺسʛال ʖانʨʳالǼ    ارॼʱالاع ʧʽعǼ هʚو اخ

 r الانʱقادات الʺʻهॽʳة والʺلاحʤات    ʖʧʺȞǽ غʛʽ الʛسʺॽة ، وفي ذلʥ  ن ʨالل  ʧء مʜج

 الʱي تʕخʚ على تʴلʽلاته .  

  ʛأثǼ ةȄʛʤʻف الʛʱقا مكʺا لا تعʶة نʺʤʻʺت الʛʰʱاع ʘʽح ʦॽʤʻʱة على الʯʽʰا  غالʚلقا وه

  . ʛقʱʶوم ʗثاب Ȍॽʴن فعالا إلا في مʨȞǽ لا Șʶʻال 

   ليʨولا ت ʦॽʤʻʱا للॽات العلȄʨʱʶʺة في الʢلʶال ʛʸʴت  ȑه  أʛʰʱتع ȑʚان الʶام للإنʺʱاه

اته بʱعلॽʺات مʙʴدة سلفا إلا أنها اخʱلفʗ معها في الأسلʨب   ʛؗʴد تʙʴآلة ت  ʧȞʺǽ ȑʚال

الإدارة  ॽɾه  ʜت  الȑʚ رؗ  ʗقʨال ففي  الإنʶاني  الʶلʨك  في   ʦȞʴʱلل الʺʤʻʺة  تʚʵʱه  أن 

الʺادǽة فإن الȄʛʤʻة    فʳʜانʖ الʨʴاǼ واحʙ لأداء العʺل    العلʺॽة على وجʨد تʦॽʺʸ مʲالي

ة  Ȅ تȐʛ أنه ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة على الʶلʨك الإنʶاني مʧ خلال العʺلॽة الإدار   الʛʽʰوقʛاॽʡة

والأ  ʙاعʨم والق ʦॽʺʸخلال ت ʧم ȑأ ʛوامȞʴوال  Ȍॽʢʵʱؗال الإدارȄة  للعʺلॽات   ʦ ʦॽʤʻʱ  

 . ʨاȌǼ مʙʴدة للأداءض مʧ خلال وضعوالʨʱجॽه والʛقاǼة وأǽʹاً 

  ار وصانعʛصانع الق ʨد هʛن الفʨؗ زʛʰي ʦاعي إلا أنه لʺʱللفعل الاج ʛʰʽدراسة ف ʦرغ

إلى الفاعل لا على أساس  فهـʨ يʛʤʻ  ،  ذلʥ في ʣل القʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة  الʦॽʁ ولʨ ؗان 

الʶلʨك   ʧم  ȋأنʺا مع  لʱʽلاءم  جهʙا  يʚʰل  أنه  على  وȂنʺا  Ǽعʻʽه   ʛثʕʺل  ʖʽʳʱʶǽ أنه 

إذ أنه وضع نʺʨذجا عقلانʽـا لʺـا ʳǽـʖ أن ʨȞǽن وʚȃلʥ فإن مʴاولة    الʺʛʳد،  الʺʲالي

 ʛʴقه الॽʰʢد  فيتʨʺʳوال ʧʽوتʛزها الʛات أبॽʰلʶال ʧعة مʨʺʳإلى م ȑدʕʽس .   

الفǼ  ،ȑʛʰʽالʛغʦ مʧ عʙي  للʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي  ̋̔ ʙ الانʱقادات الʺʨجهة  ة  ʱلʧؔ هʚا لا يʻفي أه

أن معʦʤ    اإذ أن جل الȄʛʤʻات الʱي أتǼ ʗعʙه انʢلقʗ مʻه ، ؗʺ  الॼالغة في الʴقل الॽʤʻʱʺي،

 ʧȞǽ ʦن لȂذج ، وʨʺʻا الʚه Șʰʢا تʚا هʻمʨة يǽلى غاȂات وʶسʕʺا الʚههʛʽافʚʴǼ لهʺʳففي م .  
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  : الॻɽॻʡʦة عʹʗ تالʦؒت Ǻاسʦنʚالʮʹائॻة  - 1-2

   ʧقه مॽʰʢت ʧعـ ʖتʛʱة وما يॽʡاʛوقʛʽʰالي للʲʺذج الʨʺʻقـاد الʱان ʧـة مـʽفॽʣʨة الॽائʻʰال ʗلقʢان

حʘʽ أن الأفʛاد ،  جʨانʖ سلॽʰة، وتʲʺʱل هʚه الʨʳانʖ الʶلॽʰة أساسا في الʺعʨقات الॽɿॽʣʨة

ʳاه مʨاقف معʻʽة، وهǽ ʦعʺʺʨن هʚه  داخل الʦॽʤʻʱ مʧȄʛʰʳ على اتॼاع قʨاعʙ واسʳʱاǼة مʙʴدة ات

الاسʳʱاǼة على مʨاقف مʷʱابهة وȃالʱالي تʙʴث الʱʻائج غʛʽ الʺʨʱقعة، وهي ʸǼفة عامة تʙرس  

الॽʤʻʱʺات ضʺʧ فʛؔة الȘʶʻ الاجʱʺاعي " أȑ تلʥ العʻاصʛ الʱي ʨʶǽد بʻʽها نʨع مʧ الاعʱʺاد  

الʨʸʴل على حلʨل لʺʨʺʳعة  والʶʱانʙ الʺॼʱادل، إذ أن ؗافة الأنʶاق ʖʳǽ أن تعʺل مʧ أجل  

الهʙف    Șʽقʴوت  ،Șافʨʱبـال  Șعلـʱت الʺȞʷلات  هʚه  الॼقاء،  لها   ʖʱȞǽ حʱى  الʺȞʷلات   ʧم

Ǽأن الأفʛاد ǽʺارسʨن أنʨاعـا شـʱى مـʧ الأفعال، وأثʻاء  ؗʺا    ،5" والʱؔامل الʻʰائॽة الॽɿॽʣʨة   Ȑʛت

  ،ʦهʻʽا بʺॽɾ ن العلاقاتʨادلॼʱي ʦةأدائهॽɽǼ ʥعلى الؔل   وذال ȍفاʴال .  

الʦॽʤʻʱ مʲله مʲل الʶʻـȘ هـʨ    والǽ ȑʚعʙ مʧ أبʛز رواد الȄʛʤʻة أنتالʨؔت Ǽاسʨنʜ  اعʛʰʱ  كʺا  

ॼɺارة عʧ نȘʶ اجʱʺاعي لʧؔ الʱʵǽ ʦॽʤʻʱلف عʧ الʺʱʳʺع Ǽالʨضʨح الʰʶʻي لأهʙافه إذ أوضح 

أن " الॽʤʻʱʺات تǼ ʜʽʺʱأنهـا وحـʙات اجʱʺاॽɺة لʙيها أهـʙاف مʙʴدة وواضʴة نॽʰʶا تʶعى إلى  

ʧ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف  تॽʁʴقها ، وأن تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف ǽفʛض وجʨد إجʛاءات تॽʺॽʤʻة تʹʺ

  ʦعʹهǼ ن معʨفاعلʱي ʧيʚال ʧʽاد الفاعلʛالأف ʧأنه " جʺع مǼ اعيʺʱالاج Șʶʻف الʛعǽ ȑʚوال "

الأمʲل   للإشॼاع   ʦلهʽʺǼ  ʧʽعʨفʙم وʨȞȄنʨن   ، بʯʽي  فȄʜʽقي   ʖجان له  مʨقف  في   ʠعॼال

ة م  ʛؗʱـʷز مʨء رمـʨفي ض ʦاقفهʨʺǼ ʦد علاقاتهʙʴʱوت ، ʦاجاتهॽʱلاح ɹ  " ـاʽدة ثقافʙ6ـ.  

 
  .70، ص 1، ج2003عʺʛان ؗامل مʙʺʴ، الʺʙارس الاجʱʺاॽɺة الʺعاصʛة، مʨʷʻرات جامعة دمȘʷ، ؗلॽة الآداب والعلʨم الانʶانॽة،  - 5

6 -  ، ʟة/ مʢȄة الأزارॽɻامʳفةالʛدار الʺع ،ʙʽʶي الʡالعا ʙʰع ʙʽʶجʺة الʛاع، تʺʱالاج ʦة في علȄʛʤʻود آلان، الʨغʻȄʨ323، ص 2005س.  
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  ʨف أساسي ألا وهʙه Șʽقʴأجل ت ʧن مʨعʶǽ اعيʺʱالاج Șʶʻداخل ال ʧʽاد الفاعلʛأن الأف ȑأ

 ʦهʱاد إلى ثقافʻʱالاسǼ ن وفقا لهاʨفʛʸʱاقف يʨها مʻج عʱʻعلاقات ت ʦعهʺʳإذ ت ،ʦة حاجاتهॽʰتل  

  . الʱي تʦȞʴʱ فʽها معايʛʽهʦ وॽʀʺهʦ  و 

ني ، أȑ تʨصʽل الʛمʨز والʺعلʨمات " ،  وأهـʦ العʺلॽات عʻـǼ ʙارسʨنʜ هـي عʺلॽة تʨصʽل الʺعا

ولʺا ؗانʗ ثʻائॽة الفعل والفاعل حॽʺʱة لا ʧȞʺǽ فʸلها إذ لا ʧȞʺǽ أن نʳـʙ فـعـلا دون فاعل"  

  ʠعǼ ورهʙب  ʧʺʹʱقف يʨه الفعل، ومॽإل الفعل ʱʷǽʺل في نʛʤه على فاعل ، وهʙف يʨجه 

ل ؗل مʨقـف هـʻـاك دائʺـا  وفي داخ،  العʻاصʛ الʱي ॽʢʱʶǽع الفاعل أن يʨجهها وʛʢॽʶȄ علʽها

  .   7  اخʽʱـار لʨسائل بʙيلة أو مـا ॽʺʶǽه ǼارسʨنǼ ʜالʨʱجॽه الʺॽɻارȑ للفعل "

ا الفعل الॼارسʨنȑʜ مʨȞن مʧ عʙيʙ العʻاصʛ الʱفʽʸلॽة ، وهي الإʡار الʺʛجعي  وȃالʱالي فإن 

  :   8للفعل الȑʚ يȑʨʢʻ على ما يلي  

وهʨ الʱʶǽ ȑʚهʙف غاǽات وʻʢʸȄع وسائل لʰلʨغ هʚه الغاǽات وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن    فاعل :   :أولا

  ʨȞǽن فʛدا أو جʺاعة أو مʱʳʺعا .  

وهـʨ يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʰʻهات الʺʺʻȞة ، وʸȃفة خاصة يʲʺʱل    مʃɾʦ :   :ثانॻا 

  في مʨضʨعات وأشॽاء فॽʁȄʜʽة واجʱʺاॽɺة يʛتȌॼ بها الفاعل .  

وهي تʲʺʱل في الʛمʨز والʦॽʁ والʺعايʛʽ والقʨاعʙ الʱي تʦȞʴʱ    تʦجॻه الفاعل إزاء الʃɾʦʸ :   :ثالʰا 

مـʧ الʷॼـʛ وʱʯʽȃـه الفȄʜʽقʽـة والاجʱʺاॽɺة والʱي تʹفي  في تʨجʽـه الفاعـل ، وتʴʱـʙد علاقʱـه Ǽغـʽـʛه  

أو ما هʨ مʛغʨب عʻه   فʽـه  لʺا هʨ مʛغʨب  على الأفعال معʻى معʻʽا ، أȑ هي تʨʸرات 

  اجʱʺاॽɺا .  

 
  .132، ص ʛجع سȘʰ ذʛؗه م سʻȄʨغʨود آلان،  - 7
  . 159، ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه، العابʙ لʙʻʽة - 8
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ʜت أشار أنه للʨصʨل إلى    حʘʽ لʤاهʛة والؔامʻة،  امʧ خلال الʣʨائف    في تʴلʽلاتهاالʻʰائॽة    رؗ

تʴـلـʽـل    ʧمـ  ʙب الʴʱلʽل لا  الʤاهʛة    ومʨʽلات فـؔـʛ  هʚا  الʣʨائف  لʺعʛفة   Șʶʻال داخل  الأفʛاد 

والؔامʻة وȃالʱالي فإنها تقʛ ولʨ ضʺॽʻا أن للأفʛاد تأثʛʽ على وʣائف الȞؗ Șʶʻل، فلـʨ ؗـان  

الȞؗ Șʶʻـل هـʨ الـʴǽ ȑʚـʙد سلʨك الأفʛاد لʺـا ؗـان هـʻـاك انʛʴاف عʧ الʺعايʛʽ، فالانʛʴاف  

الʲقاॽɾة الʶائʙة الʺʛʢॽʶة مع الʨسـائل الʺॽɻارȄـة    عʧ الʺعايʛʽ " يʨجʙ عʙʻما لا تقʨم الأهʙاف

، ولॼقاء الʳǽ Șʶʻـʖ    9" الʷـॽɺʛة أو أحـʙهʺا بʤʻʱـʽـʦ سـلʨك الفـاعلʧʽ داخـل الʶʻـȘ الاجʱʺاعي

تʨفʛ ؗل الإمȞانات   في  تʲʺʱل  والʱي  الʺʨاءمة  في  الʺʲʺʱلة  الأرȃعة  الʺʢʱلॼات  علʽـه ضʺان 

ف الʱي تʴʱقȘ مʧ خلال تʨفʛʽ مʢلـʖ الʺʨاءمة ، الʱؔامل  الȄʛʷॼة والʺادǽة ، تʴقȘʽ الأهʙا

  Ȍʺʻال ʦॽɺʙإلى ت ʛʽʷǽ ȑʚن الـʨات ، والؔʺـʙحʨال ʧʽب Șʽʶʻʱعاون والʱل في علاقات الʲʺʱي ȑʚال

  ، واحʨʱاء الʨʱتʛات الʽʺॽʤʻʱـة واسॽʱعابها .  

1-3 -   :ʦرديʦب ʙʻʻب ʗʹة عȂʦʻʹʮال ʗعǺما  

الʤʻـȄʛـة والـȑʚ ؗـان لـه إسهاما ʛʽʰؗا في الʨʶسʨʽلʨجॽا    مʧ بʧʽ علʺاء الاجʱʺاع الʚيʧ تʻʰـʨا هـʚه

  ʨرديʨب ʛʽʽي بʶنʛاع الفʺʱالاج ʦة عـالʛ2002-1930  (الʺعاصـ    ʘʽأفؔار  )، ح ʧم Șلʢان

علʺاء الاجʱʺاع الʚيʧ سॼقʨه ناقـʙا إǽاهـا ومʳʱاوزا لها حʘʽ انʢلȘ مʧ " أفؔار نقǽʙة للفلاسفة،  

 Ǽ علقةʱʺال ʥخاصة تل ʧʽʽائʻʰوال  ،ʦǽا ʝ، فʛʰʽ ودورؗ الآǼاء الʲلاث الʺʕسʧʽʶ لعلـʦ الاجʱʺـاع مـارؗ

ʜ على   ʛؗا ما جعله يʚاوزها هʳفها وتȄʛأجل إعادة تع ʧم ʦॽʂات والʺفاʨـʢʵال ʨرديـʨب ʛʽʽبـ ʦرسـ

  ʦارهॼʱاعǼ ʧʽك الفاعلʨعلى سل ʜʽ ʛؗʱال ʧاجها ، فʹلا عʱة إعادة إنॽɿॽ ॽɿॽة تʙʳد الॽʻʰات ، وؗ  ؗ"

الهابʨʱʽس،    حʽـʡ ʘـʨر العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ أبʛزهـا  ،10  دة إنʱاج أوضـاعهʦ " مʨʯʶلʧʽ عـʧ إعا

رأس الʺال الʲقافي، العʻـف الـʛمـȑʜ، الʴقـل ( الʴقـل الʳـامعي، الʴقل الأدبي ،...) وهʚه الʴقʨل  

لॼɻة الʛʢʷنج، ؗل    هي فʹاء للʛʸاع والʶلʢة والهʻʺॽة، حʨȞǽ ʘʽن الفاعلʨن فʽها ؗʺا في 
 

9 - ȋ ،ةȄرʙʻȞأة الʺعارف، الاسʷʻح، مʛف ʙʽسع ʙʺʴجʺة مʛاع، تʺʱالاج ʦة علȄʛʤاء نʻان، بʲنʨج ʛنʛʽ89، ص  2000، 2ت .  

10 -  ،ʛʸاثة، مʙʴال ʙعǼة الى ماॽȞॽحلة الؔلاسʛʺال ʧة مॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻاتة، الʴام شॽصȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽȃʛ177، ص 2009،  1الع.  
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على حʖʶ مʨقعه، فهـʨ مـʧ أʡلȘ مفهـʨم اللॼɻة الȑʚ اسʙʵʱمه مʷॽال ʛؗوزॽȄه في  يʛʸʱف  

  .دراساته

1-4 -   : ʗʻت مʙȂʙه ʗʹة عȂʚمʙة الॻفاعلʯال  

) ʙـʽت مـʛـȃʛـي هـȞȄʛالأم ʦالعـال ʙعـǽ1863،  1931  هǽʙة، لȄʜمʛـة الʽفاعلʱالأول لل ʝسʕʺال (

ات العقل الاجʱʺاعي، والʱي   ʛؗع، حʺʱʳʺات والʚفة الفعل، العقل والʶلفات فلʕʺال ʧم ʙيʙالع

اهʗʺʱ الʱفاعلॽة الʛمȄʜة Ǽالʴʱلʽل على مȐʨʱʶ  حʘʽ    الاجʱʺاॽɺة.تعʛʰʱ إسهاما ʛʽʰؗا في العلʨم  

تها على مȐʨʱʶ وحʙة الفعل الʸغȐʛ شأن نȄʛʤة  الʺʛȞॽوسʨسʨʽلʨجॽا حʘʽ أنها أǼقʗ اهʱʺاما

  . الاخॽʱار العقلاني

فقـʙ قامـʗ علـى تʴلʽـل مʨʺʳعـة مـʧ الأسـʝ ألا و وهـي الـʚات والعقـل، الʱفاعـل الاجʱʺاعي،  

Ȍʷن ʨات "عʹـʚأن ال ʙـʽم ʛʰʱعǽ ʘʽح ،ȑʜمʛى الʻل  "والʺعʰقʱʶǽ يʰـادلـي سـلʰتـ ʛـʸʻع ʝॽول ،

كʺا أن الـʚات تʴʱـʙد Ǽʺفهـʨم آخـʛ ألا وهـʨ   ،الأشॽاء وʖʽʳʱʶȄ لها حʖʶ نʨعʽـة الـʙافعبʶॼاʡة  

فالʚات   . "  11  الفـʛد ، وʧȞʺȄ أن ʤǽهʛ ذلʥ مʧ خلال علاقات الॼʱادلॽة مع الآخʧȄʛ وȃالʺʱʳʺع

تفاعلا   وȂنʺا  الاسॼʁʱال،  ǽقʛʸʱ على  سلॽʰا  تفاعلا   ʝॽل  ʧؔل الॼʱادلي  تفاعله  في  الفʛد  هي 

بॽا Ȟǽـʨن فʽـه أحॽانا مʕثʛا وأحॽانا أخـȐʛ مʱأثʛا، هʚا الʱفاعـل الـȞǽ ȑʚـʨن مـع الـʚات ومع  إʳǽا

الآخʛ مʳʱʻـة بʚلʥ الʱفاعل الاجʱʺاعي الȑʚ يʛتǼ Ȍॼالاتʸال وʨʺʳʺȃعـة مـʧ الأدوار والʺعاني  

  والʱي تʱغʛʽ بʙورها حʖʶ الʺʨاقف وحʶـʖ الʳʺاعة وعʹȄʨة الفʛد فʽها. 

فȐʛʽ أن الʨعي " لا ʛʽʷǽ فقȌ إلى   ،ʺعʻى الʛمـȑʜ فإن مʽـǽ ʙعـʻي Ǽالʺعʻى الʨعيأما Ǽالॼʶʻة لل

مʲال على ذلʥ، إن الفʛد  ، العʸʻـʛ الأول للفعـل، بـل أǽʹـا يʱʹـʺـʧ رمـʜا أو إشـارة للفعـل ؗـؔـل

الॽʁام  الǽ ȑʚقʨم Ǽالʙʱخʧʽ عʙʻما ʴǽاول الʙʰء في إشعال سʳॽارته، فʙʽرك أو ǽعي ذاتॽا ضʛورة  

Ǽأعʺال أخȐʛ، حʱى يʻʶʱى لغʛʽ الʺʙخʧʽʻ أن ǽقʨمʨا Ǽفʱح الʨʻافʚ أو تʛك الʛʳʴة ، فهʚا الإدراك 

 
11 -  ،ʛʸة، مॽɻامʳفة الʛة، دار الʺعʛة الʺعاصॽجʨلʨʽسʨʶة الȄʛʤʻاع، الʺʱالاج ʦة في علȄʛʤʻال ،ʙʺʴالله م ʙʰع ʧʺحʛال ʙʰ173، ص 2002ع.  
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سʨاء Ǽالॼʶʻة للʺʙخʧ أو غʛʽ الʺʙخʶǽ ʧʽʻʺى Ǽالʨعي الʚاتي، والǼ ʛʽʷǽ ȑʚالإǽʺاءات الأولى  

Ǽة الʤǽ ȑʚهʛ  أما الʛمॽɾ ʜعʛفه Ǽأنه : " الʙافع الʺʛتǼ Ȍॼالاسʳʱا  ،لʙʴوث عʻاصʛ الفعل الأولى

ʚلʸǼ12 ʥـʨرة أولॽة أو مقʙما "   ، ومʧ ثʺـة فإن الʺعʻى الʛمـȑʜ يʛتǼ Ȍॼالʛمʨز والإشارات وؗ

 الʙوافع الʱي تʕدȑ إلى حʙوث الفعل .  

  ʙʳʻة، فʨلح القʢʸها مʽعل ʗلقʡأ ʙة قȄʜمʛة الॽفاعلʱأن ال ʙʳة نʢلʶع الʨضʨنا مʚذا ما أخȂو

 ॽها في سʨة درسȄʜمʛة الॽفاعلʱعلʺاء ال  Ȑʛوها هي الأخʛʰʱاع ʘʽة، حॽɺاʺʱفاعلات الاجʱاق ال

مʨضʨعا رمȄʜا خاضع للʱأوȄل والʱفʛʽʶ مʧ قʰل الأʛʡاف الʱي تʦʱ بʻʽهʦ الʱفاعلات فهـʦ يـʛون  

القـʨة " تعـʛف مـʧ خـلال مʕشʛات ورمʨز ومعان ʴǽʺلها أʛʡاف العلاقة، فʸاحʖ القʨة  أن 

  ʦعلȄقعه في العلاقة القائʺة وʨف مʛعǽ لاʲاضع مʵف الʛʢوال ،ʛثʕȄو ʦȞʴʱانه أن يȞإمǼ أن

Șʺعǽ ماʙʻع والإذعان، وعʨʹʵارس الʺǽ ازلات أوʻم تʙقـǽ ه أنॽقعه وأن علʨم ʦعلǽ الʺقابلǼ  

الʛʤʻ في علاقات القʨة القائʺة والʺʛʺʱʶة يʧʽʰʱ أن الʺعايʛʽ الʱي ʨʢǽرهـا الʺʱفاعلʨن حʱʺا في  

فالقʨة تʺʲل مॽɻارا للȄʛʴة   ،  ʙʱʺ13اولة في العلاقة "  بʻاء العلاقة تʺʲل مʙʸرا أساسॽا للʺعاني ال

  والقʽـʙ اللʚيʧ يʛتʢॼان Ǽالفاعل الاجʱʺاعي .  

مʧ هʚا الʺʢʻلȘ أتʗ إسهامات بʛʱʽ بلاو في هʚا الʳانʖ والȑʚ أتى Ǽفʛؔة الॼʱادل والاسʱغلال  

  ʧʽات بʡاॼالارت ʧع ʘيʙʴي الʻعǽ ة، إنʺاॽɺاʺʱاة الاجॽʴال ʧع ʘيʙʴل : " إن الʨقǽ ʘʽح

الʺʶاعʙة  في  والॼɻادة،  الʳʱـارة  في  والʛʴب،   ʖʴال في   ʦعʹعهॼب يʛتʢॼـʨن   ʦفهـ الأشʵاص 

ه في العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي يʕسʶها الأفʛاد حʙʳǽ ʘʽون اهʱʺاماتهʦ قʙ لقʗʽ  والʺʻع، إن 

  ʨة هॽɺاʺʱادل في العلاقات الاجॼʱلاو فإن الʰة لॼʶʻالǼ " ققةʴʱم ʗʴॼأص ʦاتهॼɼقها وأن رȄʛʡ

الȑʚ يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف، لؔـʧ هـʚا لا ǽعʻي تʴقȘʽ الأهʙاف لॽʺʳع أʛʡاف العلاقة،  

أ على   ʙؗʕي  ʨة فهʛʢॽʶال فʛض  إلى   ȑدʕي القـʨة  في  الʱفاوت  هʚا  القʨة  في  تفاوت  هʻاك  ن 
 

  .117عʙʰ الʛحʺʧ عʙʰ الله مʙʺʴ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  - 12
13 -  ،ʦȄʛؔال ʙʰع ʙʺʴراني مʨʴال  ȑلاوʙʳغلال، دار مʱة في الاسॽجʨلʨʽسʨة سȄʛʤʻة لॽلʽʺؔʱال ʛاصʻاع، العʺʱالاج ʦة علȄʛʤغلال في نʱل الاسȄتأو

  .27، ص 2010للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان الأردن، 
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Ȟǽـʨن   الأهـʙاف  هـʚه   Șـʽقʴʱل الʶعي  فإن   ʥلʚؗ ،لؔهاʱʺǽ  ȑʚالـ  ʟʵʷال قʰـل   ʧمـ والʵʹـʨع 

  ʧمـ ʦا نفهـʻإن ،ʦافهʙأه Șʽقʴمع ت ʖاسʻʱارون ما يʱʵǽ اد دائʺا ماʛدا " فالأفʨـʸـا ومقʽعقلان

الفʛد هʻا مقʨʸدة، وأن الʛʸʱفات وحʱى الʺعʱقʙات لها مايʛʰرهـا في داخل    ذلـʥ أن أفعـال 

إدراكات الأفʛاد. أنها وحʖʶ تʛʽʷ إلى الȄʛʢقة الʺʲالॽة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أهـʙاف  

هʚه العقلانॽة الʱي اسʙʵʱمها مʷॽال ʛؗوزॽȄه في تʴلʽله  ،  14معʻʽة في إʡـار مـʨقـف مـʴـʙد "  

  ا Ǽالعقلانॽة الʺʙʴودة . للعلاقات والʱي أسʺاه

إن الʙʴيʘ عʧ القʨة يʙعʨنا للʙʴيʘ عʧ الاسʱغلال ، ومʧ ثʺة عʧ القʨة الاسʱغلالॽة الʱي   

 . لا تʱʻج فقȌ عʧ تقʦǽʙ الأمʨر الʺادǽة فʖʶʴ وȂنʺا تʳʱاوز ذلʥ للأمʨر غʛʽ الʺادǽة

ʙاف الʳʺاعة  فالʟʵʷ " الʱʺǽ ȑʚلʥ قʙرات معʻʽة، ǽقʙم مʧ خلالها إسهاما مʺʜʽا لʴʱقȘʽ أه ـ

، فإنه ʛʱʴǽم، ومʧ ثʦ فإن احʛʱامـه مـʧ قʰـل الآخʳǽ ʧȄʛعلهʦ يॼʱعʨن اقʛʱاحـه لأنهـʦ يʨʱقعـʨن  

، إن اتॼاع هʚا الفʛد لا  اعॼʱارا  مـʧ اتʰـاع اقʛʱاحـه فـائـʙة أكʲـʛ مـʧ اتʰـاع اقـʱـʛاح واحـʙ آخـʛ أقـل

لʨʹʵع مـʧ قʰـل الآخʧȄʛ سʨاء ؗان  يʛʱتʖ عʻه فقȌ الاحʛʱام وȂنʺا يʦʳʻ عʻه ʚؗلʥ الإذعان وا

ذلʙʵǽ ʥم الʺʸلʴة الॽʸʵʷة للفʛد الآخʛ أم لا، هʚا الʻـʨع مـʧ القـʨة الʻاتج عʧ تقʦǽʙ الʙʵمات  

  ʛʱʽل بʨقǽ ʘʽلاو، حʰة لॼʶʻالǼ ادلॼʱوزا في علاقات الʛȃعا وʨʽش ʛʲع الأكʨـʻالـ ʨافآت هـȞʺأو ال

 ʜما يʙʻاد عʛة على الأفʨقـ ʟʵʷال ʝسʕبلاو : ي  ʧȄʛم للآخʙذا قȂة، وȃʨلʢʺمات الʙʵالǼ ʦوده

فإن    ،ʛآخ مȞان   ʧم علʽها  الʨʸʴل  ॽʢʱʶǽعʨن  ولا   ʦʤʱʻم ȞʷǼل  ʢǽلʨʰنها  الʱي  الʙʵمات 

ॽʢʱʶǽعʨا    ʦل الʙʵمات، وما  ʖʰʶǼ هʚه  لـه  ـhار  إج معʙʺʱيʧ وفي مʨضع  الآخʨʴॼʸǽ ʧȄʛن 

لʺـا ǽقـʙم هـʨ، فإن اعʱʺادهʦ  تʜوʙȄ الآخʙʵǼ ʛمات تʳعلـه معʙʺʱا علʽهʦ اعʱʺادا مॼʱادلا مʶاوȄا  

  ʦǽʙتق في  الاسʛʺʱار   ʧقف عʨʱي أن  خॽʷة  لʢلॼاته  الʵʹـʨع  على   ʦهʛʰʳǽ  ʖانʳال  ȑالأحاد

تقابل حاجاتهʦ، إن تʜوʙȄ الآخ  الʱي  الȄʛʢقة    ʧȄʛالʙʵمات   ʥبلا ش ʨة، هȄورʛʹافع الʻʺالǼ

ʱي ʱʴǽاجʨنها Ǽاسʛʺʱار الغالॼة في تʴقȘʽ القʨة عȘȄʛʡ ʧ تهʙيʙ الآخǼ ʧȄʛالʛʴمان مʧ الʺʻافع ال

 
  .186، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص صॽام شʴاتة  - 14
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القʨʽد صʛامة إلا أنه    ʛʲارس أكʺǽ أنه ʧم ʦغʛالعقاب على ال ʧف مʨʵا، والʨʵضʛي ʦما ل

    .ʵǽ 15لȘ الاعʱʺاد والॽɻॼʱة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
15 -  ،ʦȄʛؔال ʙʰع ʙʺʴراني مʨʴه الʛؗذ Șʰجع سʛ135، 134 ص  ص  ، م.  
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  الʤॻʢʯ ؕإخʯلال وॻʡفي :  -2

الʙراسات   الاجʱʺاع  ʛʽʲؗا  اسʛʺʱت  علʺاء   ʠعǼ مع  خʨʸصا  الʛʽʰوقʛاॽʡة،  مفهʨم  حʨل 

ʻʽؗغ   سʽلʜنʥ  مʛʽتʨن کʛوʛȃت   ʖʽلʽف بلʨ  و   ʛʱʽȃو   ʛنʙلʨغ  ʧʽو    وألفॽم ȑوزʛؗ والʱي   ʷال 

ʗمʙʢاص    ʗان Ǽعʙم تʢابȘ الʨʺʻذج العقلاني للʛʽʰوقʛاॽʡة مع حॽʁقة ما ȑʛʳǽ في الʨاقع، وؗ

 ، يʙʴʱث عʧ " الʱʻائج غʛʽ الʺʨʱقعة   16  في هʚا الاتʳاه مقال لʛوʛȃت مʛʽتʨن   ىالاشارة الأول

تʙʸر عʧ الإنʶان ، وʸȃفة عامة لؔل الأفعال الاجʱʺاॽɺة الʺقʨʸدة ، و  للقʛارات الʱي   "

  مع الʨاقع.   تʺاما   ل مʧ عقلانॽة فʛʰʽ شʯʽا لا يʳʦʳʶʻع الʱي ت

فالʨʺʻذج العقلاني والʺȞʷلʳǽ ʧعل مʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة تॽʤʻʺا يʱʺʱع Ǽالاسʱقʛار والأمʧ والفعالॽة  

  ʛʰةعʢʷوا  أنʙوال Ȍॼʹعة والʛʶقة والʙالǼ ʜʽʺʱال  تʳʺصة أو الʛك الفʛʱلا ي ʨة. فهǽدودʛʺم وال

  Șالقل ʧج عʱʻي تʱة الॽارات اللاعقلانॼʱاصة، أو الاعʵة والॽʸʵʷي للعلاقات الʰلʶال ʛʽأثʱلل

  ʛʰʽصاغه ف ȑʚذج الʨʺʻا الʚأن ه ʛʽفة. غʡها العاʽعل ʖي تغلʱات ال ʨؗلʶل ال والعʙوانॽة وؗ

الʺʛدودǽة، الʙقة والانʤʱام) أكʛʲ مʺا ʽʴǽل  هॼɺ ʨارة عʧ تʨʸر يʱعلǼ Șالʱʻائج ( الفعالॽة،  

  إلى الʺʷاكل الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʦॽʤʻʱ وهʶǽ ʨعى إلى بلʨغ أهʙافه.  

  ʧʽائج، أو بʱʻاف والʙالأه ʧʽب ʙاعॼʱأن الǼ اॽʳȄرʙل تȞʷʱاعة تʻالق ʗʴॼار، أصʡا الإʚوفي ه

Ȟʷي تʱة الॽالأساس ʛاهʤʺال ʧم ʛهʤم ʨاقع، هʨفي ال ȑʛʳǽ ة و ماॽاالعقلانॽɿॽʣل خللا و 

 . ʦॽʤʻʱه الǼ مʨقǽ ȑʚمي الʨʽفي الأداء ال  

فالʛʽʰوقʛاॽʡة تʴʺل معاني سلॽʰة تʲʺʱل في الȞʷلʻة الʺॽɻقة للإبʙاع و الʛوتॽʻʽة في العʺل و   

  ʅॽؔʱال ʧع ʜʳة و  مع  العʱʽʺʺة الॽʸʵقادم في الؔفاءات و العلاقات اللاشʱلات و الʨʴʱال

 
16 -  R.K. Merton, "The unanticipated consequence s of purposive social action" American Sociological Review, I 
(1936), 894-904. 
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إل الʨسائل  تʨʴل  و  الأعʺى   ȋاॼʹات الان ʨؗلʶلل  Șلʢʺال الامʲʱال  أو  والʨʹʵع  غاǽات  ى 

  .ʛاهʤʺال ʧها مʛʽة وغʤافʴʺال  

  ʛʤة هي في نॽɿॽʣلالات وʱؗاخ ʛʰʱتع لʧؔ الأسॼاب الʱي تʨجʙ وراء هʚه الʺʤاهʛ، والʱي 

  :   17روʛȃت مʛʽتʨن أسॼاب بȄʨʰʻة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي  

 . ʧ الامʲʱال للقʨاعʙتفʛʱض الʛʽʰوقʛاॽʡة أن رد الفعل الʺʻاسʙʸǽ ʖر ȞʷǼل تلقائي ع . 1

  عʧ الأهʙاف الʱي   تʱʰعʙ  القʨاعʙهʚه القʨاعʨʴǽ ʙلها إلى مʢلȘ، أȑ أن هʚه  لالʨʹʵع   . 2

 . وضعʗ مʧ أجلها 

الأمǽ ʛعȘʽ القʙرة على الʅॽؔʱ الʱي لʦ تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ʛʡف واضعي تلʥ    هʚا . 3

ʙاعʨالق. 

و هʚȞا، و في Ǽعʠ الʴالات، تॼʸح عʻاصʛ الفعالॽة هي نفʶها الʱي تʱʻج انعʙام   . 4

 .  18 الفعالॽة

فالاخʱلال الॽʣʨفي ʙʴǽث لأن الȞʷلʻة الʱي ǽفʛضها الʻʰاء العقلاني للʦॽʤʻʱ تॼʸح في نهاǽة  

الॽʤʻʱʺات. والʨاقع أن آراء  الʺʢا لؔل  Ǽالॼʶʻة  الفعالॽة الʱي تعʙ ضʛورȄة  ف عائقا في وجه 

  ،ȑʛʰʽذج الفʨʺʻلل ʙنق ʧارة عॼɺ Ȍفق ʧؔت ʦي لʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱلل في الʵل الʨن حʨتʛʽت مʛȃرو

مقʙمة  ʥلʚؗ  ʗفي    بل ؗانॽʣʨال الʨʸʱر  إʡار  ؗلها في  تʙʻرج  الʱي  الأعʺال   ʧعة مʨʺʳʺل

 . ʦॽʤʻʱلل  

ʱلال وॽʣفي لا ǽعʻي الʵʱلȞʷǼ ʟل نهائي مʧ الʺʶلʺات الʱي انʻʰي علʽها  خفالʦॽʤʻʱ ؗعʺلॽة ا

  الʨʺʻذج الفȑʛʰʽ، و على رأسها الʢاǼع العقلاني و الʺȞʷلʧ للʛʽʰوقʛاॽʡة .  

 
17  - R.K. Merton, "Éléments de théorie et de méthode sociologue, Librairie Plon, Paris, 1965, p 195. 

  . 197نفس المرجع السابق ، ص  - 18
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ʥنʜلʽس ʖʽلʽأن ف ʙʳا نʚة   و لهॽʡاʛوقʛʽʰال بʱلʥ الʺʶلʺات، رغʦ أنه ʙʰʱʶǽل مفهʨم   ʥʶʺʱي

ȑʚال  ʦॽʤʻʱال و    Ǽʺفهʨم  الॽʶاسॽة  والʺقاولات والأحʜاب  والʨȞʴمات  الʻقاǼات  "إن  ǽقʨل عʻه: 

  19.  الʺʕسʶات الأخȐʛ هي بॽʻات مȞʷلة لأنها ناتʳة عʧ تʨʸر عقلاني"

وهʚا ǽعʻي أن الʨʢʱر الȑʚ    ،ة " " عقلانॽة " و " معقʙة "̒ فالॽʤʻʱʺات الʙʴيʲة تॽʤʻʺات " مȞʷل

Ǽه فʛʰʽ مʧ قʰل، ʧʺȞǽ أساسا في إʣهار ذلʥ   حققه الاتʳاه الॽʣʨفي Ǽالʺقارنة مع ما جاء

  ʨوه : ȑʛʰʽذج الفʨʺʻلل ʛا آخʙعǼ ʅॽʹǽ ȑʚفي، والॽʣʨلل الʵالǼ نʨتʛʽسʺاه م ȑʚال ʖانʳال

ʗʻعقʯة .   الॽɺاʺʱات الاجʺॽʤʻʱال ȋاʷن ʜʽʺǽ ȑʚال ،  

.  ʳهافالأفعال ॽؗفʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها، تʦʱ في إʡار بॽʻات اجʱʺاॽɺة تغʛʽ اتʳاهها وأسالʰʽها ونʱائ

والʺقʨʸد بهʚه الॽʻʰات الاجʱʺاॽɺة هʨ تلʥ الʺʕسʶات و جʺاعات الʹغȌ الʱي تʨجʙ على  

ملʺʨسا على الॽʤʻʱʺات الإدارȄة، فʵʱلȘ علاقات  مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع الʺʴلي، والʱي تʺارس تأثʛʽا

  تʕدȑ في نهاǽة الʺʢاف إلى تʅȄʛʴ تلʥ الॽʤʻʱʺات عʧ أهʙافها الأصلॽة مʧ الʨȃʜنॽة

بʱعʛʽʰ سʽل الفعل الاجʱʺاعي ʨȞǽن دائʺا مॽȞفا عʛʰ وسائȌو  فإن   " ʥॽنʜ   اتॽʻب مʛʡ ʧف 

  20إنʶانॽة، تʵلȘ حاجॽات ومʛاكʜ للʶلʢة جʙيʙة ، وتʨʱسȌ بʧʽ الفاعل و أهʙافه " .  

وفي دراسات أخȐʛ أجʛاها بʛʱʽ بلʨ، تʚؗ ʧʽʰلʥ أن الفعالॽة في الʦॽʤʻʱ لا تعʻي الالʜʱام الʸارم  

  ʙاعʨالقǼ على الع  هي   بل  ʧم ʝȞعامل معʱونة في الʛʺالǼ ةʻʽره ،ʥذل  ʙاعʨه القʚاذ    ،هʵاتȃو

غي أن نʛʤʻ إلى الʛʽʰوقʛاॽʡة،  ॼʻ الʺॼادرات الʱي تʢʱلʰها الأوضاع والʛʤوف الʺʱغʛʽة. ولهʚا ي 

لا ʦॽʤʻʱؗ مʰȞل Ǽالقʨاعʙ الʺȞʷلʻة، ولʦॽʤʻʱؗ ʧؔ غالॼا ما يلʳأ في نʷاʡه إلى نʨع مʧ اللʨʽنة  

 
19 - Ph, Selznick, "Foundations of the Theory of Organization" ASR, 1948, n°1, vol 13, cité par : Catherine Ballé, 
op, cit, p 78. 

  . 55نفس المرجع السابق ، ص  - 20
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ة، لأن أعʹاء هʚا الʦॽʤʻʱ الʺʢالǼ ʧʽʰاتॼاع أو بȘʽʰʢʱ  ̒ عʙʻما يʱعلȘ الأمǼ ʛالقʨاعʙ الʺȞʷل

  21تلʥ القʨاعʛʽʲؗ ʙا ما يلʱفʨن علʽها .  

قام بها بلʨ حʨل إدارتي عʺʨمʧʽʱʽ (دائʛة عʙل فʙرالॽة، ومʖʱȞ للʷʱغʽل) أدت  فالʙراسة الʱي  

تلॼɻه  ȑʚال الʙور   ʨوه الاسʱʻʱاج:   ʝنف إلى  الʴʱلʽل،  ماǽة  الاسʷʱارات والعلاقات غʛʽ    في 

 ʨʸة، خʻلȞʷʺصاال   .ʦॽʤʻʱة الॽفي فعال ،ʙاعʨالقǼ ارمʸال ʙʽقʱم الʙع  

ه  ج لʺʜʱايʙة في الʺʱʳʺع الʙʴيʘ، وʨʺȃاصلة الʻقʙ الʺʨ أما ألفʧʽ جʨلʙنʛ، فلقʙ اهǼ ʦʱالʛʰقʡʛة ا

  ʧʽب ʜʽʺن، فʨتʛʽت مʛȃا روॽʰمʨلʨؗ اذه في جامعةʱل أسʰق ʧة ؗʺا فعل مȄʛʰʽة الفॽʡاʛوقʛʽʰلل

زجȂʙة و  ، بʙʻوقʙاॻʟة   ،ʛʽʽʶʱال وسائل   ʧم ʨؗسʽلة  العقاب  على   ʙʺʱةتعॻلʻʰʸت ،  بʙʻوقʙاॻʟة 

الʛضى في العʺل Ǽالॼʶʻة للإدارة والعʺال    أسʝ دʨʺǽقʛاॽʡة وتعʝȞ مȐʨʱʶ مʧتʛتʜؔ على،  

ان هʚا الʜʽʽʺʱ عʙʻ ألفʧʽ جʨلʙنʛ يʙخل في إʡار تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʢʱلॼات    .  22  معا وؗ

الʛʽʽʶʱ العقلاني للʦॽʤʻʱ، والʺʤاهʛ اللاإنʶانॽة في العʺل، فʨʱصل إلى ذلʥ الʵلل الॽʣʨفي  

والʦȞʴʱ العقلاني في الʦॽʤʻʱ، ؗالʛʸاع  الʺʲʺʱل في الʱʻائج الʱي يʕدȑ إلʽها هاجʝ الفعالॽة  

  ʛاعات الاجʱʺاॽɺة العॽʻفة.  ̒ والʨʱتʛ وال

 ȑوزʛ قʨاعMichel Crozier   ʙ وأخʛʽا، Ǽالॼʶʻة لʺʷॽالؗ  ʚلʥ نفʝ الʺقارȃة للʦॽʤʻʱ، لاؗ  هʻاكؗ 

  " بلى   ،ȋاʷʻال في  الفعالॽة  تʢʱلॼه  لʺا   ʛʤʻالǼ مॽɻقة  و  يʕدȑ    كعʸلॻةجامʙة   ʦॽʤʻʱؗ  ȑأ  :

ॽɾ ʜʽه على القʨاعʙ ، وʖʰʶȃ الاخʱلالات الॽɿॽʣʨة الʺʸاحॼة لʚلʥ ، إلى نʳॽʱة عॽʶȞة   ʛؗʱال

 ʙاعʨالق ʥة تلȄʨف ، وهي تقʛة تعʛاهʤǼ Șعلʱي ʛغةإن الأمʙفʸلقة الʲالǺ cercle vicieux 

) ، ثǼ ʦعʙ ذلʥ  1940للʛʽʰوقʛاॽʡة ، عʨلʛʢǼ ʗʳق مʱʵلفة أولا مʛʡ ʧف روʛȃت مʛʽتʨن (

 
21  -Bernard Mottez, La sociologie industrielle, P.U.F, "Que sais-je" , n°1445, Paris, 1975, pp, 56-57. 

  . 109-108، ص  1975محمد علي محمد، البيروقراطية الحديثة، دار الكتب الجامعية،  - 22
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) ، و مʷॽال  1954) و ألفʧʽ جʨلʙنʛ و ( 1949، وفʽلʖʽ سلʜنʥॽ ( (1949)مʛʡ ʧف روʛȃت

     . 23) في فʛنʶا " 1963كʛوزȃي (

الʺف للʱأكʙʽ على ʡاǼع  فالʴلقة  بها مʷॽال ʛؗوزȄي  أتى   Ȑʛأخ ، ؗʺʶاهʺة  للʛʽʰوقʛاॽʡة  ʛغة 

  ʱلال في العʺلॽة الॽʺॽʤʻʱة ، تʱلʟʵ في العʻاصʛ الآتॽة :  خ الا

إن هʚه الʴلقات الʺفʛغة في الʛʽʰوقʛاॽʡة تʨʺʻ في الॽʤʻʱʺات الʱي ǽقʨم اشʱغالها على   . 1

 قʨاعʙ لا شॽʸʵة 

تʨʱقع ؗل شيء. وفʹلا عʧ هʚا، فإن عʙد هʚه القʨاعʙ  إن القʨاعʙ لا ʻȞʺǽها بʱاتا أن   . 2

ح̔  دائʺا  هʻاك  أن  ǽعʻي  وهʚا  تʻاقʹات:  إلى   ȑدʕي ʜلʨهʳʺال  ʧم  zones ا 

d'incertitude  

إن أعʹاء الʴǽ ʦॽʤʻʱاولʨن دائʺا الʦȞʴʱ في حʜʽ الʺʳهʨل لʱعʜȄʜ نفʨذهʦ داخل هʚا   . 3

 ʦॽʤʻʱال . 

إحॼاʡات لȐʙ الفاعلʧʽ الʚيʖʰ    ʧ فيتʶʱعʙʻما يʨʻȞʺʱا مʧ ذلʥ، تʷʻأ علاقات جʙيʙة  و  . 4

 . يʙخلʨن فʽها

و ǽقʨدهʦ هʚا الʨضع إلى الॽʁام ǼʹغȌ على الإدارة لإصʙار قʨاعʙ لاشॽʸʵة جʙيʙة   . 5

 . لȘȄʨʢʱ الʺʸادر الʺلʣʨʴة و الʺʷʱȞفة مʧ حʜʽ الʺʳهʨل

6 .   ʛʽغ  ʦॽʤʻʱثها الʙʴʱʶǽ يʱة الʙيʙʳال ʙاعʨة ،  تأن القʺǽʙالق ʙاعʨاع مع القʛخل في صʙ

ي  الʺʳهʨل سʻʽقʠ  وهʚا   ʜʽح  ʧة مʙيʙادر جʸم Șإلى خل الʺʢاف  نهاǽة  ʕدȑ في 

 24  علʽها فاعلʨن أو مʨʺʳعة مʧ الفاعلʧʽ داخل الʦॽʤʻʱ ، وهʚȞا . 

  

 
  .58بيرنارد موتيز، مرجع سابق، ص  - 23

24  - C. Lafaye, La sociologie des organisation, Nathan, Paris, 1996, p 44. 
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لقʙ جاء هʚا الʱأكʙʽ عʙʻ مʷॽال ʛؗوزني على الʵاصॽة الأساسॽة في الʛʽʰوقʛاॽʡة ǽ ʦॽʤʻʱؗقع  

  1936روʛȃت مʛʽتʨن  لؔل مʧ  لʶاǼقة   ॼʢǼعه في الاخʱلال الॽʣʨفي لʻʽʹاف إلى الʺʶاهʺات ا

؛ بʛʱʽ بلʨ  1954؛ ألفʧʽ جʨلʙنʛ  1948؛ فʽلʖʽ سلʜنʝȟʙʻ1947  ʥॽ  ̔ ؛ رʻȄهارد ب1940،  

دوȃان    1955 الʛʱاكʦ الʺعʛفي ،    1959؛ روʛȃت   ʧع مʨن Șʽقʴت ؗلها على تʙي ساعʱال

مʙʽانॽة واسʱʻʱاجات نȄʛʤة  Ǽالॼʶʻة لʨʶسʨʽلʨجॽا الॽʤʻʱʺات، وأغʗʻ هʚا الʴقل العلʺي بʙراسات  

  ʦل ʛʰʽره فʨʸا تʺؗ ʦॽʤʻʱذج العقلاني للʨʺʻأن ال ʨة : وهॽل خلاصة أساسʨرت ؗلها حʨʴʺت

الʱعق̔  إن هʚا   . للʦॽʤʻʱ ؗعʺلॽة اخʱلال وॽʣفي   ʙاقع الʺعقʨال ʧع ʛʽʰعʱلل ، وهʚا  ǽʙعʙ ؗاॽɾا 

ʨʶاء تعلȘ الأمǼ ʛالامʲʱال  الاخʱلال هʨ الʨجه الآخʛ للʺʢاǼع الإنʶاني للعʺلॽات الاجʱʺاॽɺة . ف

الʛوتʻʽي و الʢقʨسي للقʨاعʙ عʙʻ مʛʽتʨن أو الʨȃʜنॽة و الʺʸالح و تأثʛʽ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة  

ʙاعʨايل على القʴʱأو ال ،ʥॽنʜلʽس ʙʻع    ʧʽألف ʙʻع ʛتʨʱاع والʛʸأو ال ،ʨبل ʙʻة عॽأجل الفعال ʧم

ʳهʨل عʛؗ ʙʻوزȄي ، ؗل هʚه  جʨلʙنʛ، أو الʻʱافʝ على الʶلʢة مʧ خلال الʦȞʴʱ في حʛʽ الʺ

عʺلॽة    ʧع ॼɺارة   ʦॽʤʻʱال  ʧم تʳعل  الʱي  ات  ʨؗلʶال أن   :  ʙواح شيء  على  تʙل   ʛاهʤʺال

ات إنʴانॻةاجʱʺاॽɺة ، هي قʰل ؗل شيء  ʦؕسل .  
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  الʤॻʢʹʯ ؕعʸلॻة تفاوض:  -3

(كʛوز  الإسʛʱاتʴॽي  الفاعل  لȄʛʤʻة  وفʙȄʛبʛج  Ǽ Ȅالॼʶʻة  نقʢة   25)  1997،  1993ي   ʗؗان  ،

  ʟائʸخ ʙʶʳت ʤؗاهʛة  الʛʽʰوقʛاॽʡة  ʤǼاهʛة   Șعلʱʺال الʴʱلʽل   ʛȄʨʢت في  تʲʺʱل  الانʢلاق 

  ȑوزʛؗ الʷॽحللها م ʙي ؗان قʱفي الॽʣʨلال الʱة الاخॽي، وعلى رأسها خاصʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱال

ȞʷǼل واضح أن  1964(  مʧ قʰل  ʛؗوزȄي  ʛهʣ ʙفلق  . (  ʦॽʤʻʱال ǽقʨم علʽها  الأسʝ الʱي 

الʴلقة  نʺʨذج  ʙʶʳǽه   ȑʚال الأساسي   ʠاقʻʱال  ʥلʚب Ǽالʹʛورة  تʙʢʸم   ʧلȞʷʺوال   العقلاني 

  الʺفʛغة .  

الانʢلاق   نقʢة  الʛʽʰوقʛاʡي   ʦॽʤʻʱال اشʱغال  ॼʢǽع   ȑʚال الॽʣʨفي  للʵلل  الʴʱلʽل  هʚا  ان  وؗ

 ॽʤʻʱعامل مع الʱي تʱي الʳॽاتʛʱة الفاعل الإسȄʛʤʻة لॼʶʻالǼ نʨخل الفاعلʙاسي، يॽس Șʶʻؗ ʦ

  ॽɾه في علاقات مʧ الʛʸاع والʱفاوض على الʶلʢة.  

ʙ على أن :   ʕؗة تȄʛʤʻه الʚها هʽم علʨي تقʱال ȏادॼʺفال  

الفاعل في الʦॽʤʻʱ هॼɺ ʨارة عʧ ؗائʧ اسʛʱاتʳॽي ʱʶǽعʺل هامʞ الفعل الȑʚ تʴॽʱه له   . 1

ʦॽʤʻʱه في الʱʽوضع . 

 . ودة، لʧؔ عقلانʱʽه مʙʴ   يإنه ؗائʧ عقلان . 2

3 . ʗʶॽل ʦॽʤʻʱة في الʢلʶإن ال attribut  ادلॼعلاقة ت ʧارة عॼɺ بل هي échange   ʦʱي

 . الʱفاوض حʨلها

 . 26إن الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد يʕدȑ إلى بʻاء نȘʶ مʧ الفعل   . 4

ه أهʙاف خاصة Ǽه ǽعʺل على تॽʁʴقها مʧ خلال الإكʛاهات   ʛؗʴت ʦॽʤʻʱداخل ال ʨʹفؔل ع

ȞʷǼل سلʰي ما هʨ مʢلʨب مʻه، لأن الأمʛ لا يʱعلʕʺǼ Șسʶة الʱي يʨاجهها. فهʨ إذا لا يʱقʰل 

 
25 - M. Crozier & Friedberg, "l'acteur et le système", édition du Seuil, Paris, 1977.   
26 - Philippe Bernoux, "A quoi sert la sociologie des organisations" sciences humaines, n°20, 1998, pp 13,14. 
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الʴʱلʽل   إن  الʨʢʱع.  مʙʰإ  على  الأفʛاد   ʧع ʙʸǽر   ȑʚال  ȋاʷʻال فʽها  ǽقʨم  جʺॽɻة  أو  ديॽʻة 

ʧم  Șلʢʻي فاعل  الإسʛʱاتʳॽي   ʧع ॼɺارة   ʨه  ʦॽʤʻʱال داخل  فʛد   ȑأ أن   Ȑʛت الʱي  الʺʶلʺة 

ى. ولʰلʨغ هʚا الهʙف، يʻفʚ هʚا الفاعل يʛʸʱف ȄʛʴǼة لʴʱقȘʽ أهʙاف شॽʸʵة Ǽالʙرجة الأول

نʛʤا    ʖʶالأن ǼالȄʛʢقة  علʽها   ʛفʨʱي الʱي  الʺʨارد  ʱʶǽعʺل  أنه   ȑأ Ǽه،  خاصة  إسʛʱاتॽʳॽة 

  .ʛʽغʱا لا يʱثاب ʝॽقعه لأنه لʨت ʧȞʺǽ فه لاʛʸʱها. فʽف ʙجʨي يʱة الॽɾʛʤاهات الʛللإك  

لʴॽقȘ  فالفʛد ʴǽاول دائʺا تʅॽʽؔ هʚا الʛʸʱف حʖʶ الʺعॽʢات الʙʳيʙة ا    يʨاجهها،  لʱي 

  أكʛʲ ما ʧȞʺǽ مʧ الʺʜاǽا Ǽالॼʶʻة له وللأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى بلʨغها.  

هʳها الفʛد في الʨسȌ الॽʤʻʱʺي دائʺا إسʛʱاتॽʳॽة ʱ  ʧȞʺǽؗʺا أن هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي ي̒     

  .  وصفها Ǽالعقلانॽة لʧؔ هʚه العقلانॽة لʗʶॽ مʢلقة، بل عقلانॽة مʙʴودة و مʱʴʺلة

والعامل الǽ ȑʚفʛʶ هʚا الأمʛ هʨ أن الفʛد في الʦॽʤʻʱ هॼɺ ʨارة عʧ ؗائʧ له شॽʸʵة     

معʻʽة و ؗعʹʨ داخل الʦॽʤʻʱ فهʨ يʨجʙ دائʺا في ʛʣوف معʻʽة تʨʢقه Ǽإكʛاهاتها الʺʱعʙدة،  

وȃالʱالي فهʨ غʛʽ قادر على بلʨغ أحʧʶ حل مʺʧȞ. ولهʚا، فهʱȞǽ ʨفي Ǽالʴل الȑʚ يʛضॽه  

Ǽاسʱعʺال الʨسائل و الʺʨارد الʺʱاحة إلॽه، تॼعا للʨضॽɻة الʱي يʨجʙ    له  أكʛʲ، و الʶǽ ȑʚʺح

  ʞدائʺا بهام Ȏفʱʴǽ ʛʽا الأخʚد. فهʛلقا على الفʢاها مʛارس إذا إكʺǽ ي لاʺॽʤʻʱال Ȍسʨها. فالʽف

ات الʱي يʚʵʱها. لʧؔ هʚا الهامʞ مʧ الȄʛʴة   ʨؗلʶاقف و الʨʺة للॼʶʻالǼ فاوضʱة و الȄʛʴال ʧم

أ  Ǽه  يʱʺʱع   ȑʚال ʧʽقॽال انعʙام  أو  للغʺʨض  مʙʸر   ʗقʨال  ʝنف في   ʨه  ʦॽʤʻʱال  عʹاء 

incertitude  اʙأه Șʽقʴو ت ʦورهʙام بॽʁاد على الʛرة الأفʙقǼ Ȍॽʴǽ ȑʚفالʦه .  

و مʧ خلال هʚا الهامʞ مʧ الȄʛʴة الʳǽ ȑʚعل الأمʛ بʧ مʨاجʧȄʜ عʧ تʨقع ما ʧȞʺǽ أن       

تʱʻʱʶج نȄʛʤة    الʢʻاقالآخʧȄʛ، وفي هʚا  ʙʴǽث ، يʱʺʱع الفاعل ʶǼلʢة مʙيʻة Ǽالॼʶʻة للأعʹاء  

ام واللاǽقʧʽ الʛʢॽʶǽ ȑʚ علॽه الفʛد ʛʽʰؗا ؗلʺا  بهالفاعل الإسʛʱاتʳॽي أنه ؗلʺا ؗان هامʞ الإ

  . ʥلʚؗ ةʛʽʰؗ هʱʢسل ʗكان  
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  مʴʱ   ʧقȘʽ الأهʙاف الॽʸʵʷة يʙفع الفاعل إلى اسʱعʺال هʚه الʶلʢة مʧ أجل الاسʱفادةف  

ʱال الʺʜاǽا داخل   ʧر مʙق ʛʰار  أكॼʱالاع ʧʽعǼ  ʚأخǽ  ȑʚالعقلاني ال الʶʴاب   ȘȄʛʡ ʧع ʦॽʤʻ

  . ʧȄʛك الآخʨص سلʨʸʵǼ ةʻȞʺʺقعات الʨʱدة والʨجʨʺاهات الʛالإك  

بʧʽ الأعʹاء   marchandages الʺʶاومات ولهʚا، تʤهʛ علاقات الʶلʢة والʱفاوض أو    

 ʛاول الأفʴǽ ،اومةʶʺفاوض والʱة الॽخلال عʺل ʧʺف .ʦॽʤʻʱات الȄʨʱʶافة م اد أو جʺاعات علىؗ 

  ʦله تʶʺح  معʻʽة  ʶǼلʢة  فʽها  يʱʺʱعʨن  وضॽɻة  على  الʨʸʴل   ʦॽʤʻʱال داخل  الأفʛاد   ʧم

Ǽالʱفاوض مع الآخʧȄʛ، وهʚا الʱفاوض هॼɺ ʨارة عʧ عʺلॽة ʴǽاول مʧ خلالها هʕلاء الأفʛاد 

بॽع أو تȘȄʨʶ تعاونهǼ ʦأغلى ثʺʧ مʺʧȞ، حʱى يʱأتى لهʦ بلʨغ الأهʙاف الॽʸʵʷة. وॼʻȄغي  

ʙ هʻا على أن هʚا الʱفاوض لا ʙʴǽث فقȌ بʧʽ الأفʛاد، بل هʨ عʺلॽة مʛʺʱʶة ʚؗلʥ بʧʽ  الʱأك̔ 

ثانॽة.   الʦॽʤʻʱ مʧ جهة  لهʚا   ʧʽنʨȞʺجهة؛ والأعʹاء ال ʧاعي، مʺʱاج ʦॽʤʻʱؗ ذاته ʦॽʤʻʱال

فالʴǼ ʦॽʤʻʱاجة إلى الʧʽʸʴʱ ضʙ الʺʴاولات الʱي ǽقʨم بها الأعʹاء عʧ وعي أو غʛʽ وعي  

ʱهʦ وتعاونهʦ.  للʺʶاومة والʱفاو    ض حʨل شʛوȋ تأمʧʽ مʷارؗ

ولʴʱقȘʽ ذلʴǽ ،ʥاول الʦॽʤʻʱ ما أمʧȞ إقʻاع الأعʹاء Ǽالأهʙاف الʱي سʛʢها، وذلʥ خلال    

ة ".   ʛؗʷها لغة " ثقافة الʻع ʛʰي تعʱفة الʶفاء له. فالفلʨوال ،ʦॽʤʻʱاء إلى الʺʱخ روح الانॽسʛت

ʨسʽلة الʱي ʶǽعى الʦॽʤʻʱ مʧ خلالها  أو " الʺʛفȘ العʺʨمي " أو " مʸلʴة الȃʜائʧ "، هي ال

ʱهʦ والʴʱامهʦ ؗأسʛة واحʙة والهʙف مʧ   تعʯʰة الأعʹاء الʺʨȞنʧʽ له حʨل أهʙافه وتأمʧʽ مʷارؗ

ات الإسʛʱاتॽʳॽة لأعʹاء   ʨؗلʶة والʢلʶة على علاقات الॽɺʛع اللاشǼاʡ إضفاء ʨا، هʚكل ه

ات هʕلاء الأع ʨؗقع سلʨة تॽانȞإم ʧر مʙأعلى ق Șʽقʴوت ʦॽʤʻʱال  ʝفʻب ʘʰʷʱخلال ال ʧاء مʹ

الʺʲل الأعلى. فʺا تʺʲله إيʙيʨلʨجॽا الʨʱافǼ Șالॼʶʻة للʺʱʳʺع، ؗʺا ǽقʨل إيʛارد فʙȄʛبʛغ، هʨ ما  

  .ʦॽʤʻʱة للॼʶʻالǼ " ة ʛؗʷلة " ثقافة الʨله مقʲʺ27ت 

 
27 - E. Friedberg, "l'analyse sociologique des organisations", n°28, GREP, 1988, pp 51,52. 
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إن الʵلاصة الأساسॽة الʱي ʧȞʺǽ أن نʵʱʶلʸها مʧ نȄʛʤة الفاعل الإسʛʱاتʳॽي هي أهʺॽة      

ʴاول خلالها ؗل عʹʨ تعʜȄʜ مȞانʱه داخل الʦॽʤʻʱ وتʴقȘʽ أغʛاضه ǽالʱي    تلʥ الʺʶاومات 

. وهʚه الʺʶاومات الʺʨʱاصلة في حॽاة الʦॽʤʻʱ تعʝȞ حॽʁقة الفعل الʳʺاعي في  وأهʙافهونʨاǽاه  

 الʨسȌ الॽʤʻʱʺي ؗفعل يʳʱلى معه جʨهʛ الʦॽʤʻʱ ؗعʺلॽة اجʱʺاॽɺة ، وهʚه العʺلॽة Ǽالॼʶʻة 

  ʗʶॽغ لʛبʙȄʛي وفȃوزʛؔةلʢلʶل الʨاع وتفاوض حʛة صॽعʺل Ȑʨس ʛا آخʯʽش .  
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    الʴلʦك الاسʙʯاتʱॻي: -4

      ȑʚـه الʽȄوزʛؗ ـالʷॽʺي لʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱة الȄʛʤن ʧʺي ضʳॽاتʛʱك الاسʨلʶم الʨرج مفهʙʻي

الʛʽʰوقʛاॽʡة سʻة   الʤاهʛة  لʱؔاب  إعʙاده  إلى   ʗʸة خلॽانʙʽراسات مʙب و ʱؗاب    1963قام 

و    إذ أن  1977الȘʶʻ سʻة  الفاعل و   انʱقادات مʨضॽɺʨة  هʚه الʙراسات مʱʻȞه مʧ تʨجॽه 

بʙراسة   ʛؗوزॽȄه  قام   ʘʽح  ،ʛـʰʽف  ʝماك صاغه   ȑʚال للʛʽʰوقʛاॽʡة  الʺʲالي  للʨʺʻذج  واقॽɻة 

الʛʽʰوقʛاॽʡة على اعॼʱار أنّها ʣاهʛة للʛوتʧʽ و الʱعقʙʽ و الʨʺʳد في الʺʤʻʺات مʴاولة مʻه  

ات و أفعال عقلانॽة للأفʛاد و الʳʺاعات أثʻاء  فهـʦ الʯʽʰة الʙاخلॽة   ʨؗو سل ʦॽʤʻʱة للॽارجʵو ال

  ॽʀامهǼ ʦالعʺل، 

ولفهʦ العلاقات الॽȞॼʷة الʺʙʱاخلة ॽɾʺا بʻʽهʦ، " يʱʺʱع ؗل فاعل Ǽعقلانॽة مʙʴدة خاصة Ǽه    

تʶʺح له بʙʱبʛʽ إسـʛʱاتॽʳॽة شॽʸʵة، ʴǽاول مʧ خلالها إʳǽاد الʙʱابʛʽ اللازمة لقʹاء حʨائʳه  

، و لا يʴʱقȘ ذلʥ للفاعل إلا مʧ خـلال اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة و اسʱغلال   "تʴقȘʽ مآرȃهو  

وصʨلاً  ،  الʲغʛات القانʨنॽة و تʳاوز حʙودها ȄʛʢǼقة غامʹة تʺʻȞه مʧ اخॽʱار و تʴقȘʽ أهʙافـه

الʽʺॽʤʻʱـة،  إلى غاǽات وجʨده في العʺل، و الʱي تʱعارض في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان مع الأهʙاف  

  ʧاف مʙار الأهॽʱلة في اخʲʺʱʺي الʳॽاتʛʱل الاسʽلʴʱلʺات الʶه في مॽȄوزʛؗ اولـهʻا مـا تʚو هـ

و ॼʡائعه و أغʛاضه، و لʴʱقȘʽ ؗل هʚا فإنّه   ʛʡف الفاعلʧʽ في الʦॽʤʻʱ، "فؔل فاعل له سʺاته 

  . "ʦʺʸǽ إسʛʱاتॽʳॽة خاصة Ǽه تʶʺح بʙʽʶʳʱ غايʱه و تلॽʰة مʢالॼه

ʙراسة أوضاع الʛʸاع وحالات الاعʱلال الʺʛضي : وتهʙ  ʦʱاخل الʱي تعʻى ب لʚا تعʙدت الʺ   

  ʛتʨʱة، وأوضاع الॽقابʻاعات الʛʸؗال ،ʦॽʤʻʱال  ʛʽقل سʛي تعʱال بʙراسات الاخʱلالات الʴادة 

الʦॽʤʻʱ، وحالات تʛدȑ جʨدة الإنʱاج ونʶقه، ومʱʵلف حالات    ʛاصʻاعي لعʺʱي والاجʶفʻال

عʺلॽة    ȑʛʱتع  ʙق الʱي  الʙراسة الʱعʢل  في  الʺعʙʺʱة  الʺʙاخل  هʚه  إن   .ʦॽʤʻʱال اشʱغال 

  ʧات ؗل مॼد وثʨʺم جʙعǼ ʧʽʸʱʵʺال ʦॽلʶت  ʧلاقا مʢح عادة انʛʢت ʦॽʤʻʱلل الʨʶسʨʽلʨجॽة 

الʦॽʤʻʱ والʺʕسʶة والإقʛار Ǽاعॼʱارهʺا ʲʺǼاǼة الهȞॽل الʴي والʙيʻامȞॽي، الȑʚ تʛتهʧ ديʻامʱʽȞه  
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ه Ǽغʛض الʨʱاصل مع الʺǼ ʧʽʢॽʴه ضʺǼ  ʧقʙرة ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛه على تعʙيل سل ʨؗ

مʨʤʻمة مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة تʻʸعها صʛʽورة الفعل الʳʺاعي الȑʚ يʱعاونʨن مʧ أجل  

 ȑʚاني الʶاء الإنʻʰة الǼاʲʺǼ ʦॽʤʻʱي" الȄوزʛؗ الʷॽم" ʛʰʱاق اعʢʻا الʚافه. وفي هʙأه Șʽقʴت

الفعل  يʨʱجʖ على الʙارس فهʦ مȘʢʻ اشʱغاله وتʴلʽله. وȐʛȄ في هʚا   "إذا ؗان  الʙʸد أنه 

الإنʶاني الʳʺاعي ʲʺǽل مȞʷلا مȄʛʽʸا Ǽالॼʶʻة لʺʱʳʺعاتʻا فإن ذلʥ يʛد أساسا إلى عʙم ʨؗنه  

ʣاهʛة ॽɻॽʰʡة بل بʻاء اجʱʺاॽɺا ʛʢǽح وجʨده مȞʷلا وʢʱȄلʖ تفʛʣ ʛʽʶوف بʛوزه و اسʛʺʱارʱȄه"  

.28    

ابʙʱع مʷॽال ؗ    الʦॽʤʻʱ والʺʕسʶة  اشʱغال   Șʢʻم ʛʽʶوتف ʦل  ولفهʽلʴʱال  " ʛوزȑ ما سʺاه 

  Ȍॽʴد ومʛالف ʧʽدة بʨجʨʺال ȌǼواʛراسة جʺلة الʙف لʙل علʺي يهʽلʴار تʡإ ʨي " وهʳॽاتʛʱالاس

نȖʴ الفعل  الʺʕسʶة والʦॽʤʻʱ . وȄقʨم الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي على ثلاثة مفاʦॽʂ أساسॽة وهي :  

مʧ الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ    . وتʛتȌॼ هʚه الʺفاʳǼ ʦॽʂʺلةمفهʦم الʴلʠة  و   مʱال اللاǻقʥʻو   الʦʴʲʸس

. وʢʻȄلȘ إʡار الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي مʧ    الʙهانو   الاسʙʯاتॻʱॻة و   الʹȖʴو   مفهʦم الفاعل مʲل  

ا ذا دلالات ومعاني مʱʵلفة مʧ وقʗ إلى   ʨؗسل ʛʰʱعǽ ȑʚاعي الʺʱك الفاعل الاجʨدراسة سل

آخʛ نʛʤا لارتॼاʡه Ǽأوضاع “ ورهان "، ॽɿʹǽان علॽه (الʶلʨك) أǼعادا مʱʵلفة تʛʢح إمȞانॽات  

ʛؗ " ʙوزȄي “ على ضʛورة نفي صفة العقلا ʕؗȄدة . وʙعʱك الفاعل فعل مʨلقة على سلʢʺة الॽن

ʚلʥ لʺʙʴدات غʛʽ واقॽɻة وغʛʽ عقلانॽة وتأثʛه ʨʺǼاقف مʛʱʱʶة  الاجʱʺاعي نʛʤا لʨʹʵع الفعلؗ 

  29وغʛʽ معلʻة ، " إن للʶلʨك دائʺا معʻى دون أن ʨȞǽن Ǽالʹʛورة عقلانॽا “ .  

    ɦل  " الʦॽʤʻʱ دعا مʷॽال ʛؗوزȄي  داخل  تʴلʽل مʨاʧʡ الʵلل  الʱقʙم في  ʖʻʳ "  ومʧ أجل 

إيʙيʨلʨجॽا العقلانॽة الʱي تقʨد الॼاحʘ عادة إلى تʨʸر أن الفاعل يʳʱه دوما إلى الاخॽʱار  

الأمʲل Ǽاسʦ مȘʢʻ الاخॽʱار العقلاني . وʛʢȄح في هʚا الʙʸد مفهʨم الاسʛʱاتॽʳॽة الȑʚ يʱʻهي  

 
28 - 28 - M. Crozier & Friedberg, "l'acteur et le système", édition du Seuil, Paris, 1977. p 15. 
29 - Ibid, p 15. 
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Ǽ  ʧʽالʱأكʙʽ على أن أعʹاء الʦॽʤʻʱ يʛʸʱفʨن أثʻاء مʺارسʱهʦ للأنʢʷة ضʺʧ تʦॽʤʻ ما ؗفاعل

  ʦرتهʙوق ʦهʴالʸة مȄʨل تقʰن سʨʺسʛها يʻوم ، ʦهʽوضة علʛص الʺعʛعة الفॽʰʢǼ ʦاتهǽد غاʙʴʱت

ʛوزȄي ضʺॽʻا الʺقارȃة الʨʺʷلॽة  على الفعل . وȃهʚا الȞʷل يʛفʠ الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي لʺʷॽالؗ 

الفعل   أن  على   ʙ ʕؗʽل  ،  ʧʽȄʨʽʻʰال قʰل   ʧم والʺʻʰʱاة   ʝ مارؗ ؗارل   ʧع الʺʨروثة  والʙʴʱيǽʙة 

  الفاعلʦن خلاله    يلعʔ لʳʺاعي لا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن فقȌ مʛʳد مʸʴلة لʹغȋʨ خارجॽة ، ولʧؔ  ا

  الاسʙʯاتॻʱॻات تȞʷʱل وفقه جʺلة مʧ    ومʱال مʥ اللاǻقʥʻأدوارهʦ ضʺʧ هامʞ مʧ الȄʛʴة  

 الفʛدǽة والʳʺاॽɺة .  

بهʚا صاغ " مʷॽال ʛؗوزȄي “ ضʺʧ إʡار الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي “ معاني مʱʵلفة لʺفهʨم      

تʹع  ال اعʛʰʱها علاقة  الʱي  الاجʱʺاॽɺة  والʺʕسʶة   ʦॽʤʻʱال داخل  ذمة    الفاعلʶʥʻلʢة  على 

أن  الʺʕسʶة  داخل  للʶلʢة   ʧȞʺǽ ولا  الॽʸʵʷة،  Ǽالغاǽات  مʛتʢॼة  ة  ʛؗʱʷم غاǽة  اسʱؔʺال 

تʺارس إلا ضʺʧ علاقات تॼادل وتʅॽؔ وتفاوض. ولʧʯ ؗانʗ الʶلʢة تعʲʺǼ ʙاǼة علاقة تॼادل  

 ʺة لأحʙ الأʛʡاف .  ئتʨؔن فʽها عʻاصʛ الॼʱادل أكʛʲ مʨا فإنها أǽʹا علاقة قʨة

     ȋʨالʹغ حʙة   ʅॽɿʵوت مʨارده  رفع  إلى  ما  مʕسʶة  في  العامل  سلʨك  ʢǽʺح  ما  وعادة 

الʺʶلʢة علॽه ʦȞʴǼ مʨقعه في الهʛم الॽʤʻʱʺي؛ فʙʽخل بʚلʥ في علاقة سلʢة تʚʵʱ صॼغة  

ʛوزȄه    علاقة اجʱʺاॽɺة مॽʻʰة على تॽɻॼة ǽعʨد مʙʸرها إلى ما سʺاه   .امʜ اللاǻقʥʻ هبـمʷॽالؗ 

مʧ أبʛز أهʙاف الفاعلʧʽ الاجʱʺاعʧʽʽ ؛ إذ    هامʜ اللاǻقʥʻوتॼقى الॼɼʛة في الʺʴافʤة على  

ʢǽʺح الفاعل ضʺʧ تʦॽʤʻ ما في تʺʙيʙ إمȞانॽاته في الفعل وȃقائه ʙʽʶؗ لʺʢʻقة اللاǽقʧʽ الʱي  

 ǽاللا ʞة وهامॽقلالʱه الاسॽɾ دادʜت ȑʚر الʙالقȃها . وʰاقʛي  ȑʚالفاعل ال Ȑʙة لʢلʶداد الʜت ʧʽق

Ȅʜة   ʛؗʺǼ ʦॽلʶʱم الʙي عʻعǽ اʚوه ،ʧʽقǽال اللاʳته على مʛʢॽس ʦȞʴǼ هʛʽه على غʡوʛلي شʺǽ

ʜها في رأس ʛؗʺة أو تʢلʶم  الʛبل إن لؔل    اله  " ʛʽʰف ʝماك " ʥعلى ذل ʙفي ؗʺا أكॽʣʨال

 ́ ǽة ، وله أʢي سلʺॽʤʻʱم الʛدرجات اله ʧاعي في ؗل درجة مʺʱا  فاعل اجʻة . وهॽʳॽاتʛʱا اس

 ʦعال ʥلʚؗ ʨاف، وهʙلفة الأهʱʵم ʧʽات الفاعلॽʳॽاتʛʱاس ʧʽتفاعل ب ʧارة عॼɺ ʦॽʤʻʱح الॼʸǽ
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مʧ الʛʸاع يȐʛ اشʱغاله مʸʴلة لʸʱادم بʧʽ عقلانॽات مʨʻʱعة ومʻʱاقʹة مʧ الأفعال الʛʴة  

ʙʻما ǽقȐʨ  الʺʙʵʱʶمة لʺʨارد الʶلʢة الʱي في مʻʱاولها، وॼʸȄح ؗل تʦॽʤʻ عʛضة للانهॽار ع 

و   .ʙعاضʱال حʶاب  على  الʛʸاع   Șʶن ȐʛȄ   م ॽ  الاتʳوم الʶلʢة  علاقات  أن  ʛȟوزȄي  ʷال 

  . ʦʤʻولؔل فعل جʺاعي م ʦॽʤʻات عامة لؔل تʜʽʺهي م ʧʽات الفاعلॽʳॽاتʛʱواس ʧʽقǽاللا  

حاول ʛؗوزȄي تǼ ʟॽʵʷعʠ العلل الʻاجʺة عʧ   30"    ومʧ خلال ʱؗاǼه " الʤاهʛة الʛʽʰوقʛاॽʡة

تʻامي حʦʳ الʤʻام الʛʽʰوقʛاʡي Ǽالʺʕسʶات الȐʛʰؔ انʢلاقا مǼ ʧعʠ الʙراسات الʺʙʽانॽة الʱي  

أنʜʳها في Ǽعʠ الʺʕسʶات الفʛنॽʶة . وحاول تقʦǽʙ تفʛʽʶ لأمʛاض الʛوتʧʽ والॼʱاʕʡ وعʙم  

ʶنʛع الفʺʱʳʺات في الʶسʕʺال ʠعǼ بها ʦʶʱي تʱال Ȑوʙʳما.  الʨʺة عʲيʙʴعات الʺʱʳʺي وال

  للʛʽʰوقʛاॽʡة "، والʱي تقʨم على الʺʤاهʛ الʱالॽة :  الʲلقة الʸفʙغةوتʙʴث عʺا سʺاه " 

  . ةॽʸʵاللاش ʙاعʨذ القʨنف ʦʵʹت  

  . اراتʛة القȄʜ ʛؗم  

   . ةȄازʨʺة الʢلʶر علاقات الʨʢت  

   ؛ مʺا ʦॽʤʻʱة للॽمʛة الهॽʰʽ ʛؗʱفي ال ʛالآخ ʧي عʻف مهʻال ؗل صʜا  انعʢز ضغʛفǽ

 على افʛد. مʹاعفا للʺʨʺʳعة 

  

  

  

  

 

 
30 - Michel Crozier, Le phénomène Bureaucratique, Seuil, Paris, 1971. 
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  :  مقارȁة العʸل الʶʹاعي والفعل الإسʙʯاتʱॻي  -5

وهʚا الʨʸʱر الȑʚ وضعه   ،قʙمʗ الʺقارȃة الʨʶسʨʽلʨجॽة تʨʸر آخʛ لعلاقة الأفʛاد Ǽالʺʤʻʺة

  ، فʶلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة لʝॽ إجاǼة آلॽة و 31  وفʛدبʛغ   وʨʡره ؗل مʧ مʷॽال ʛȡوزȃه

وȂنʺا هʨ فعل واعي ناǼع مʧ    ، أوتʨماتॽȞॽة للʨضॽɻة الʺهॽʻة الʱي ʷॽɻǽها هʕلاء داخل الʺʤʻʺة

اخॽʱارات هʕلاء، وأنه هʨ الإجاǼة الʱي ʱʵǽارها وȄقʛʱحها هʕلاء للʨضॽɻة أو الإشȞالॽة الʺʛʢوحة  

لهʨʳمॽة  علʽهʦ، فʺʧ هʚا الʺʢʻلȘ أن الʶلʨك فعل اسʛʱاتʳॽي يʛʱجʦ اخॽʱارات الفاعل الʙفاॽɺة وا

  في علاقʱه Ǽالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة وعʨائقها.  

الفاعل عʙʻما يʱؔلʺʨن على الفʛد في علاقʱه   لهʚا الʱʶǽ ʖʰʶعʺل هʕلاء الʺʕلفʨن مʢʸلح 

بʙرجة مʧ الإسʱقلالॽة عʧ  الʺʤʻʺة  Ǽالʺʤʻʺة لʨؔن أنه حʖʶ تʨʸرهʦ أن الفاعل يʱʺʱع داخل  

  الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي القائʦ وهʚا ǽقʱʹي ما يلي:  

 ة  أن الॽʸʵاف شʙأه ʦة لهʺʤʻʺعات عʺل داخل الʨʺʳاد أو مʛا أفʨاء ؗانʨس ʧʽفاعل

  ʶǽعʨن إلى تॽʁʴقها.  

   كʛʱات تʛه دائʺا ثغǼ قىॼقة وصارمة تॽʀله دʽȞʷدرجة ت ʗسʺي مهʺا ؗانʛام الʤʻأن ال

مʳالا للʺʻاورة والʛʴʱك ʱʶǽعʺله هʕلاء الفاعلʧʽ مʧ أجل تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف الॽʸʵʷة  

  ʧة عॼتʛʱʺة. الʶسʕʺنها داخل الʨʷॽɻǽ يʱة الॽʻة الʺهॽɻضʨوف الʛʣ  

هها، فهʨ تʅॽؔ  بفʶلʨك الفاعل في هʚه الʴالة هʨ الإجاǼة الʺقʙمة مʛʡ ʧفه للʨضॽɻة الʱي ʳǽا

ل العʨائȘ والفʛص Actif إʳǽابي  الʱي اسʢʱاع   Opportunités وعقلاني مʧ وجهة نʛʤه معؗ 

ها في سॽاق عʺله ونʷاʡه داخل الʺʤʻʺة وانʢلاقا مʧ الʨضॽɻة الॽʺॽʤʻʱة والʺهॽʻة   أن يʙرؗ

الʱي ǽعاʷǽها ʨʸǼرة ملʺʨسة وواقॽɻة ولʝॽ نȄʛʤا لأن ؗل وضॽɻة مهॽʻة فهي نॽɺʨة وخاصة  

 ȑدʕمʺارسة العʺل لا ي ʧل أو أماكʽأهʱالعʺل أو درجة ال ʖاصʻه في مǼاʷʱي أن الʻعǽ اʚه ،  

 
31  - Michel Crozier et Erhard Friedberg , "l’Acteur et le Système", OPCIT. 
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Ǽالʹʛورة إلى وضॽɻة مهॽʻة مʷʱابهة مʧ حʘʽ الʛهانات الʱي تʻʺʹʱها هʚه الʨضॽɻة الʺهॽʻة  

يLes enjeux  ʙȄʛ ، فالʛهانات حʖʶ تʨʸر هʚه الʺقارȃة ǽعʻي ؗل ما Ȟʷǽل أهʺॽة خاصة

  ʧة الʺعاشة مॽʻة الʺهॽɻضʨه الʚها في هʻم ʟلʵʱها أو أن يʽل علʸʴǽ أو Ȏافʴǽ الفاعل أن

أȑ الأوراق الʛاʴǼة لȐʙ هʚا الفاعل الʱي تʨفʛها له هʚه الʨضॽɻة  ʛʡ Ressourcesفه والʺʨارد

  Ȑʨʱʶʺها أو لʱʽʺرك لأهʙا الفاعل مʚن هʨȞȄها له وʳʱʻي تʱال Șائʨا العʚ الॽʺॽʤʻʱة والʺهॽʻة وؗ

فؒل سلʦك حʔʴ هʘه الʸقارȁة هʦ نʯاج لعʗة عʦامل  مʧ الʺʺʧȞ أن تʰʰʶها له،   الإعاقة الʱي

، إدراك الفاعل لʛهانات هʚه الʨضॽɻة وأهʺʱʽها  ॻɹة الॻʸॻʢʹʯة وخʶائʶها مʙʯاʠǺة هي الʦض

ʚا الʺʜاǽا الʱي يʨʱفʛ علʽها والعʨائȘ الʱي تقف أمامه فالȞʷل الʺʨالي يʨضح آلॽة   Ǽالॼʶʻة له وؗ

  .  32  الʶلʨك الفاعل داخل الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʨا أفʛادا أو مʨʺʳعات عʺل 

 ʤل رقȜʵر  01الʦʶʯال ʔʴة الفعل حॻي للفاعلآلʱॻاتʙʯالإس 

 

  

  

  

  Le manager à l'écoute du sociologue.الʗʶʸر :

  

  

 
32 -  Pierre Morin, Erric de la vallée, Le manager à l'écoute du sociologue, Paris, ed.. Organisation. Paris 200 P: 
123-124. 

الʶلʨك الاسʛɦاتʳॽي 

 للفاعل

الʨضॽɻة الॽʺॽʤʻʱة 

 وخʸائʸها

ــاتلرا هانـــ  

اد / العوائــــــقرالمو  
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  ʙقʱعǽ ل على ؗل ماʸʴǽ ف دائʺا أنʙهʱʶǽ يʳॽاتʛʱك الإسʨلʶج أن الʱʻʱʶر نʨʸʱا الʚه ʧم

الفاعل أنه Ȟʷǽل رهان Ǽالॼʶʻة إلॽه في الʨضॽɻة الॽʺॽʤʻʱة والʺهॽʻة الʱي ǽعاʷǽها بʻاء على  

  . 33 الʺʨارد الʱي هي ʨʴǼزته وأخʚا Ǽالॼʶʴان العʨائȘ الʱي تʻʺʹʱها هʚه الʨضॽɻة

   ʧʽʱʽʳॽاتʛʱها في اسʛʸح ʧȞʺǽ ʦॽʤʻʱالǼ الفاعل في علاقʱه  ات  ʨؗة أن سلȃه الʺقارʚه Ȑʛت

 :  أساسʧʽʱʽ هʺا  

وهي الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي ǽعʙʺʱها الفاعل إزاء الʺʤʻʺة بهʙف    الإسʙʯاتॻʱॻة الʗفاॻɸة :أولا :  

الʺʴافʤة على الامॽʱازات أو الʺȞاسʖ الʱي ǽعʱقǼ ʙأنها تȞʷل رهانا Ǽالॼʶʻة إلॽه ʱʶॽɾعʺل ؗل  

ʴة ( مʨارد ) مʧ أجل أن تॼقى الʨضॽɻة الॽʺॽʤʻʱة ʸʵǼائʸها الʴالॽة  Ǽ ما لǽʙه مʧ أوراق را

  قȐʨ في علاقʱه الʱفاوضॽة إزاء الʺʕسʶة .   كʺا هي علॽه ، وॼȄقى هʨ في مʨقع

ʧȞʺǽ للفاعل ʚؗلʥ انʢلاقا مStratégie offensive :   ʧ الإسʙʯاتॻʱॻة الهʦʱمॻةثانॻا:  

مʨʱفʛة لǽʙه أن يʻʰي إسʛʱاتॽʳॽة هʨʳمॽة ، لʝॽ مʧ أجل    الʨضॽɻة الॽʺॽʤʻʱة والʺهॽʻة الʱي هي

سʛʱاتॽʳॽة الʶاǼقة ولʧؔ مʧ أجل  الʺʴافʤة على امॽʱازات أو مȞاسʖ ؗʺا هʨ الʴال في الإ

  الʨʸʴل علʽها أو الاسʜʱادة مʻها وهي نʨعان : 

الʱي ʶǽعى مʧ خلالها الفاعل الʨʸʴل   : Marchandage أ ) الإسʙʯاتॻʱॻة الʴʸاوماتॻة  

على مȞاسʖ فʨرȄة وعاجلة في شȞل خʚ وهات ، ؗʺʲل ذلʥ الʶلʨك الǽ ȑʚقʨم Ǽه العامل Ǽأن  

عʺل يॽɾ Ȑʛه Ǽأنه خارج حʙود اخʸʱاصه أو خارج حʙود مʢʱلॼاته    ʻʱʺǽع عʧ الॽʁام ʳʺǼهʨد أو 

الʺهॽʻة لʧؔ يȑʙʰ اسʱعʙاد أن ǽقʨم Ǽه ȋʛʷǼ أن ʸʴǽل على امॽʱازات إضاॽɾة آنॽة وفʨرȄة ،  

Ǽأن ǽقʨم Ǽعʺل ما على أن ʴʻʺǽه   العʝȞ أن ʢǽلʖ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ مʧ مʛؤوسه  أو على 

 . ʛʽاته عʧ العʺل إلى غʛʽ ذلʥتʛخʟॽ معʧʽ ؗأن يʱغاضي عॽɼ ʧاǼاته أو تأخ

 
33 - Michel Crozier, E. Friedberg. L'acteur et le système OPCIT, P 212-227 
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أما الʨʻع الʲاني مʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ʢǽلȘ مʷॽال ʛȡوزȄه ،    ب ) الإسʙʯاتॻʱॻة الاسʸʰʯارȂة : 

  Ȑʙʺوعلى ال ȑʙعǼ ن الʺقابلʨȞǽ ةॽʳॽاتʛʱه الإسʚة ، في هȄارʺʲʱة الاسॽʳॽاتʛʱالإسǼ كʛبʙʽا ف

لفاعلʧʽ الʚيʧ لهʦ وضॽɻة مهॽʻة  الʺʨʱسȌ أو الȄʨʢل فهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة هي سلʨك اخॽʱارȑ ل

تʧʺʹʱ إمȞانॽة الʺȞافاة الʺʱʶقʰلॽة ؗالʨʸʴل على تॽʀʛة مهॽʻة Ǽالॼʶʻة للإʡارات مʲلا فهʕلاء  

ات آنॽة تʛʱجʦ اسʛʱاتʱʽʳॽهʦ الʺʱʶقʰلॽة وانʢلاقا مʧ هʚا الʨʸʱر  ʨؗلʶǼ نʨمʨقǽ ʦهʙʳعادة ما ن

تʛʽʽʶها للʺʨارد الȄʛʷॼة تعʙʺʱ على  نʙʳ أن الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة أو الॽʤʻʱʺات الʺʱʵلفة في  

آلॽة الʺʶارات الʺهॽʻة أو الʺʢʢʵات الʺهॽʻة والȞʷل الʺʨالي يʧʽʰ آلॽة هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ؗآلॽة  

  ʧها العʺال مʽعل ʙʺʱعǽ يʱة الȄارʺʲʱة الاسॽʳॽاتʛʱه الإسʚى هʻʰʱة أن تʺʤʻʺخلالها ال ʧم ʙȄʛت

  أجل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مʶارهʦ الʺهʻي : 

 ʤل رقȜʵة  02الʸʢʹʸالǺ هʯة الفاعل في علاقॻʱॻاتʙʯة إسॻآل 

  

  

  

  

  
  

  

  

  Pierre Morin et Eric dévalée:  الʗʶʸر

  

الʺʴافʤة على 

 الʨضॽɻة الʴالॽة

ʨrمॽة اسʛɦاتॽʳॽة دفاॽɺة  اسʛɦاتॽʳॽة ه

ʨyل على مȞاسǼ ʖعǽʙة على  ʴال

ʨɦسȌ أو الȄʨʢل  الʺȐʙ الʺ
ʨyل على مȞاسʖ عاجلة ʴال 

 اسʛɦاتॽʳॽة اسʲʱʺارȄة اسʛɦاتॽʳॽة مʶʶاوماتॽة

الʨضॽɻةرهانات   تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الʴالॽة 
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فالʺلاحȎ في هʚه الʺقارȃة أن سلʨك الفاعلʧʽ في علاقʱهǼ ʦالʺʤʻʺة تȞʴʺه وتʨجهه الاسʛʱاتॽʳॽة  

 ʨلȞʷȄنها وʨʻʰي يʱة  ن الॽɻضʨها الʻʺʹʱي تʱال Șائʨارد والعʨʺلاقا الʢلاء انʕي  ها هʱة الॽʺॽʤʻʱال

  . ʨʷॽɻǽنها لأن هʕلاء ؗʺا بʻʽا أعلاه يʱʺʱعʨن دائʺا بʙرجة مʧ الاسʱقلالॽة مهʺا ؗانʗ صغʛʽة

ة ʚؗلʨؗ ʥن الفاعلʧʽ سʨاء ؗانʨا أفʛاد ȃ تȐʛ هʚه الʺقار   الʴلʠة الʙسॻʸة و الʴلʠة الفعلॻة : 

 ̒̋ ʤʺة ، يʱʺʱعʨن  أو مʨʺʳعات عʺل يʱʺʱعʨن بʙرجة مʧ الاسʱقلالॽة عʧ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي في ال

 ȑʚيء الʷة الʺʤʻʺالǼ ʦهʱعلاقǼ أو ʠعॼال ʦعʹهॼب ʦهʱاء في علاقʨة سʢلʶال ʧرجة مʙب ʥلʚك

  ، ʠعॼال ʦعʹهॼة أو بʺʤʻʺالǼ اءʨنها سʨʺॽʁǽ يʱع العلاقات الॽʺفي ج ʦاتهॽʳॽاتʛʱد اسʙʴǽ

ʚه الʶلʢة وهʚه الʶلʢة ʙʺʱʶǽوها مʧ وضعʱʽهʦ الʺهॽʻة والॽʺॽʤʻʱة الʨاقॽɻة والفعلॽة ، أȑ أن ه

الॽʤʻʱʺي أو العلاقة الʛسʺॽة ، بل سلʢة   ǽقʛها الهȞॽل  لا علاقة لها Ǽالʶلʢة الʛسʺॽة الʱي 

 ʧʽلف الفاعلʱʵلة في مʲʺʱʺامل الʨثلاثة ع ʧʽب ʦائʙفاعل الʱة والॽمʨʽفعل الʺʺارسة الǼ لȞʷʱت

Șائʨها و العʸائʸة وخॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰسʺي أو الʛال ʦॽʤʻʱال ، ʦهʻʽا بʺॽɾ Les contraintes 

 . ها هʕلاء الفاعلʧʽ خلال عʺلهʦ مʧ أجل إنʳاز أهʙاف الʺʤʻʺة ه الʱي ʳǽاب 

يʨʱلʙ عʻها تȞʷل واقعي وفعلي ولʝॽ نȑʛʤ للʶلʢة    الʺʨȞنات الʲلاث  بʧʽ هʚه  فالʱفاعل 

ن علاقات الʶلʢة الفعلॽة والʺلʺʨسة الʱي تȞʷʱل  إداخل الʺʤʻʺة ǽ ʘʽʴǼقʨل مʷॽال ʛȡوزȄه  

ʛʳد إعادة إنʱاج آلي ومȞॽانȞॽي لʺا ǽقॽʹʱه الʱقʦॽʶ الʱقʻي للعʺل أو  داخل الʺʤʻʺة لʗʶॽ م 

  .   34 مʢʱلॼات الʶلʢة الʛسʺॽة داخل الʺʤʻʺة "  

لʝॽ هʚا معʻاه أن هʚه الʶلʢة الʺȞʷلة هي سلʢة غʛʽ رسʺॽة Ǽʺفهʨم إلʨʱن مايʨ في نʛʤه    

لها على أنها امʙʱاد للعلاقات الاجʱʺاॽɺة الʵارجॽة أȑ ولʙʽة الʻʰاء الاجʱʺاعي للʺʱʳʺع الؔلي  

  ʗلȞʷي تʱارجي ، والʵاعي الʺʱاء الاجʻʰال ʧقلة عʱʶʺة الॽȞॽامʻيʙة العلاقات الʙʽة ولʢهي سل

 
34 - Michel Crozier, E. Friedberg. L'acteur et le système OPCIT, P 70 
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 Ǽ  اʺॽɾ لهʚا  بها  داخلॽة وأهʙاف نॽɺʨة وخاصة  تȞʴʺها مʙʴدات  هʯʽة  ʸǼفʱها  الʺʤʻʺة  فعل 

  ʟʵǽ الفʛق بʧʽ الʶلʢة الفعلॽة و الʶلʢة الȄʛʤʻة والॽʁادة غʛʽ الʛسʺॽة.  

    ʛʽʲؗ هʻع ʦي تؔلʱادة الॽʁة والʢلʶر الʨʸت ʧلف عʱʵǽ ةȃه الʺقارʚم هʨفهʺǼ ةʢلʶا أن الʺؗ

 ̔̔ ʶʱم الʨفي عل ʧʽʸʱʵʺال ʧم  ʝॽئʛأو ال ʙة القائॽʸʵʷاد لʙʱد امʛʳها مʻن مʨعلʳǽ يʱوال ʛ

ن نʳاح الʶلʢة والॽʁادة داخل  أأو على أنها مʜʽة مʧ مʜʽات الʚاتॽة والॽʸʵʷة للقائʙ الʻاجح وؗ

الʺʤʻʺة يʨʱقف أولا وأخʛʽا على الʶʺات الॽʸʵʷة والʚاتॽة له مʳʱاهلʧʽ بʚلʥ أن أȑ علاقة 

علاقة   هي  الʺʤʻʺة  داخل  Ǽالعلاقة   Dépendance تॽɻॼةللʶلʢة  الʺعॽʻة  الأʛʡاف   ʧʽب

الاجʱʺاॽɺة أو العʺل الʳʺاعي الʺʛʱʷك وȃالʱالي فإن الʶلʢة مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها دǽʺقʛاॽʡة  

  أو أتʨقʛاॽʡة إلى آخʛه هي علاقة مʜدوجة ذات اتʳاهʧʽ، وȃالʱالي فالʶلʢة بهʚا الʺفهʨم داخل 

اتʳاه واحʙ مʧ أعلى إلى أسفل ومʛʡ ʧف واحʙ   الʺʤʻʺة تʻفي ذلʥ الʨʸʱر الʶائǼ ʙأنها ذات

فقȌ، بل أنه على خلॽɿة ؗل علاقة هʛمॽة رسʺॽة للʶلʢة تȞʷʱل علاقات للʶلʢة تʨؔن خॽɿة  

 ʙاحʨاه الʳة ذات الاتॽʺسʛة الʢلʶالǼ Ȍي فقʻʱي تعʱاذجة الʶة والʢॽʶॼة الʤة للʺلاحʛاهʣ ʛʽوغ

 ʨؤوس ولا تʛʺعلى ال ʝॽئʛة الʢسل ȑأ ʙاحʨال ʖʢوالق  ʝॽئʛؤوس على الʛʺة الʢلʶام لʺʱلي اه

فؔل علاقة تعاون تقʽʹʱها ॽʰʡعة العʺل الʺʦʤʻ أو الهادف داخل الʺʤʻʺة لا ʧȞʺǽ أن تʨؔن  

  ʗمهʺا ؗان ʧʽاهʳوفي ات ʧʽفʛʡ ʧʽة بʢلʶة أو علاقة للॽɻॼد علاقات تʨجʨإلا ب ʝأسʱأو ت

في العلاقة الʱي تʨؔن فʽها  درجة القʨʰل لها أو درجة الʜʻاع والʛʸاع حʨلها، هʚا ǽعʻي حʱى  

 ʧʽاهʳة وذات اتॽʰʶة نʢلʶها الʽن فʨؔت ʙʰالعǼ ʙʽʶة وتامة ، ؗعلاقة الॽة ؗلʛʢॽʶ35  ال    ʧوم

الʛʢفʚؗ ʧʽلʥ . فإن ؗانʗ سلʢة الʙʽʶ على العʙʰ هي الʶلʢة الʤاهʛة للʺلاحʤة الʢॽʶॼة ،  

ʴدة ، وتʨجʨقى قائʺة ومॼة تʢॽʶǼ ʗه مهʺا ؗانʙʽعلى س ʙʰة العʢفإن سل ʙʽʶة الʛʢॽس ʧم ʙ

 ȑأ ʙʰا العʚله ʙʽʶاج الॽʱة احʙدرجة وم ʖʶح ʟقʻوت ʙȄʜة تॽʰʶعلها نʳه وتʙʰلقة على عʢʺال

ȐʙʺǼ قʙرة الʙʽʶ على الاسʱغʻاء على هʚا الʛʢف الآخʛ لقʹاء حʨائʳه وفي حالة الʺʤʻʺة  

 
35 -  Pierre Morin, Erric de la vallée, Le manager à l'écoute du sociologue, OPTIC, P: 146. 
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 hلʢʱت الʱي  الأعʺال  ȞǼل  العʺل  أو رب   ʝॽئʛال ǽقʨم  أن  الأحʨال   ʧحال م  ȑلأ ʧȞʺǽ ها  لا 

العʺلॽة الإنʱاجॽة لʨحʙه إذن لا ʧȞʺǽ له Ǽأȑ حال مʧ الأحʨال أو تʗʴ أʛʣ ȑف أن ʱʶǽغʻي  

  ʦʤʻʺاعي الʺʳي في العʺل الʺʱوض وحʛة شيء مفॽعاونʱأن العلاقة ال ȑأ ʛف الآخʛʢال ʧع

، الʺهʻي أو العلʺي الʱي تʳعل مʧ صاحʖ هʚا الʱأهʽل    يوالهادف ، حʖʶ درجة الʱأهʽل الʙʰن

̋̔   ʛʡف أساسي   أن   ه ؗلʺا زادت أهʺॽة هʚه الؔفاءة الʱي ɦʧȞʺǽ في العʺلॽة الإنʱاجॽة تʜداد أه

تʸل إلى مȐʨʱʶ لا ॽʢʱʶǽع هʚا الʙʽʶ أو هʚا الʛئʝॽ أن ǽعʨضها بʨاسʢة تقॽʻة مʨʢʱرة أو  

كفاءة أخȐʛ لهʚا الاحॽʱاج الʺॼʱادل سʨاء بʧʽ العʙʰ وسʙʽه في حالة الʶلʢة الʺʢلقة أو العامل  

  الة الʶلʢة الʺقʻʻة .  ورئʶॽه في ح 

تʱأسʝ سلʢة قʨامها هʚه العلاقة الॽɻॼʱة الʺॼʱادلة لʧؔ هʚا لا ǽعʻي أنها مʶʱاوȄة لǽ ʧؔعʻي    

  ʙأو القائ ʝॽئʛة للॽʸʵʷات الʺʶة في الʻرة ؗامʙق ʗʶॽادلة ولॼʱة هي علاقة مʢلʶأن ال Ȍفق

عʚؗ ʙʰلʥ له القʙرة على ʛʰ والإكʛاه فإن الr ، فإن ؗان الʙʽʶ في شȞل الʶلʢة الʺʢلقة له حȘ ال

  ȐʛأخǼ قة أوȄʛʢǼ هॽه إلʙʽاع حاجة سॼشȂة وॽʰم تلʙماته وعʙخ ʧه مʙʽمان سʛح ȑمان أʛʴال

وʢॽʶȃة   ضʽʯلة   ʗؗان مهʺا  القʙرة  هʚه   ،ʦʣعاʱح تʻʺللع  ت h  فاوضʱال على  الʺقʙار   ʝنف  ʙ

ॽʢʱʶǽع العʙʰ  والʺʶاومة والʱي تʱعاǼ ʦʣʺقʙار تعاʦʣ درجة الاحॽʱاج والقʙرة على الʛʴمان الʱي  

  أن ʱʶǽعʺلها .  

    ʛاشॼʺول الʕʶʺة الʢسل ʗة فʺهʺا ؗانʺʤʻʺله للعامل داخل الʨع أن نقॽʢʱʶيء نʷال ʝنف

  ʥلʚؗ هʱʢض سلʛرة العامل على فʙها قʙʴة تॽʰʶقى دائʺا نॼسʺي تʛاء الʻʰن والʨة القانʨقǼ ةʛʽʰك

حॽʱاج له وانʱفʗ  وتʱعاʦʣ هʚه الʶلʢة على حʶاب سلʢة الʛʢف الآخʛ ؗلʺا زادت درجة الا

  ʦهʱفʸǼ ة ؗل العʺالʺʤʻʺا ؗله أنه داخل الʚه ʧج مʻʱʶه نʹȄʨه أو تعʻاء عʻغʱة الاسॽانȞإم

الʚاتॽة   الاسʱقلالॽة   ʧم  ȐʨʱʶʺǼ  ʜʽʺʱت ॽؗانات   ȑأ  ʧʽʽاعʺʱاج  ʧʽإلىفاعل تʲقȖʻ    وʴȂعʦن 

درجة  مهʺا ؗانʗ وضعʱهʦ الʺهॽʻة والهʛمॽة ʨʴʱʶǽذون ȞʷǼل أو Ǽآخʛ على    أهʗاف خاصة

حʯى تʥȜʸʯ  في علاقʱهʦ بॼعʹهʦ الॼعʠ أو في علاقʱهǼ ʦالʺʤʻʺة وȃالʱالي    معʻʹة مʥ الʴلʠة
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ا ʦؕسل ʤفه ʥت مʤأن    ه ʙلاب ʤهʯʻʱاتʙʯإس ʤة  تفهॻʱॻاتʙʯه الإسʘه ʤولفه    ʧم ʙلاب  ʤهʯʠسل ʗيʗʲت

والॻɽʳة  الʶلʢة  الʢاهʙة  Ǽأن   ʧʽʰي الʺʨالي  والȞʷل  الʺʤʻʺة  داخل  بها  يʱʺʱعʨن   Le الʱي 

pouvoir   ʧʽة بॽɻॼة .   بو    أهي علاقة تʙلعʺلة واح ʧʽأو وجه  

 ʤل رقȜʵؤوس  03الʙʸو ال ʛॻئʙال ʥʻة بॻɹॺʯة والʠلʴعلاقة ال ʥʻʮي  

 

  
  

  

  Le manager à l'écoute du sociologue p.153الʗʶʸر : 

انʢلاقا مʧ هʚا الʺفهʨم للʶلʢة داخل الʺʤʻʺة ʳǽعلها تǼ ʜʽʺʱأنها غʛʽ مʛتʢॼة فقǼ Ȍالʻʰاء  

الʛسʺॽة الʱي تʦȞʴʱ  الʛسʺي أو آلॽة الهȞॽلة الʛسʺॽة وأنها مʨقॽɿة أȑ تʱغʛʽ بʱغʛʽʽ الʨضॽɻة  

  ʧʽعلاقة الفاعلǼ Ȍॼتʛم ʨها ما هʻسʺي ومʛال ʦॽʤʻʱالǼ Ȍॼتʛم ʨها ما هʻة مʙيʙامل عʨها عʽف

  ʨها ما هʻوم ʦة بهʢॽʴʺة الʯʽʰة أو الʢॽʴʺوف الʛʤوال ȘائʨالعǼ Ȍॼتʛم ʨها ما هʻوم ʦعʹهॼب

ʙها أحʽل علʸʴǽ أن ʧȞʺǽ يʱة الʴǼاʛارد أو الأوراق الʨʺالǼ Ȍॼتʛاف ه   مʛʡة  اʢॼتʛه العلاقة ومʚ

  . ʥلʚؗ ه العلاقةʚاف هʛʡأ ʙض لها أحʛعʱأن ي ʧȞʺǽ يʱال ȘائʨالعǼ ʥلʚك  

   ȟʺ  ʦهʱاد وعلاقʛك الأفʨسل ʟʵǽ اʺॽɾ ةȃه الʺقارʚر هʨʸح تʛد شʙʸǼ ʧʴا ونʻضʛتع ʙا ق

ات ما هي إلا تʛجʺة لاسʛʱاتʱʽʳॽهʦ الʱي بʨʻها وشȞلʨها انʢلاقا   ʨؗلʶه الʚة إلا أن هʺʤʻʺالǼ

 ʨʺال ʧامʳي تʱال Șائʨوالع ʦزتهʨʴǼ ي هيʱب ارد ال ʨʷॽɻǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱة الॽɻضʨفي ال ʦها  نهه

ʢسل ʧة مʙʺʱʶة مॽʳॽاتʛʱات الاس ʨؗلʶه الʚى أن هʻعʺǼ اʚه ɦ  عʺلǽ ة فؔل فاعلʺʤʻʺداخل ال ʦه

جاهʙا لʱعʦॽʤ هʚه الʶلʢة أȑ الʨʸʴل على مʨارد أكʛʲ تʳعله في مȞانة تفاوضॽة أقȐʨ في  

  أو ǼالآخʧȄʛ .  علاقʱه Ǽالʺʤʻʺة 

علاقة الॽɻॼʱة لـــ أ على ب 
 و ب على أ

لـــ أ على ب  الʶلʢةعلاقة 
 و ب على أ

 أ

 ب

 أ

 ب
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لأن ؗل سلʨك هʨ سلʨك اسʛʱاتʳॽي ʨؗنه ʱʶǽهʙف الاقʻʱاء أو اجʻʱاب ؗل ما ǽعʛʰʱه الفاعل     

ومʱقʰلا   ʨʴǼزته  الʱي هي  الʺʨارد  الʺʤʻʺة مʙʵʱʶما  داخل  ʷॽɻǽها  الʱي  الʨضॽɻة  أنه رهان 

  للعʨائȘ الʱي تʨاجهه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافه .  

إذا لʧȞǽ ʦ    أيʗʸʯʴǻ ʥ الفاعل سلʯʠه داخل الʸʢʹʸة ؟مʥ  الʕʶال الʛʢǽ ȑʚح نفʶه هʻا    

القʙرة  له  " سلʢة ما ʖʳǽ أن تʨؔن  ʨȞǽن لʟʵʷ " س  الʺȞانة الʛسʺॽة ؟ حʱى   ʧم ʥذل

ʧʽ معه في العʺل الʳʺاعي الʺʛʱʷك على   والؔفاءة في وجهة نʛʤ الفاعلʧʽ الآخʧȄʛ الʺʷارؗ

در على مʛاॼʀة حالة ارتॽاب داخل  حل مȞʷلة معʻʽة أو ʨʸǼرة أخȐʛ أن ʨȞǽن هʨ الʨحʙʽ القا

  غ ومʢʻقة الارتॽاب هʚه حʖʶ مʷॽال ʛȟوزȄه ، و أ . فʙȄʛبZone d'incertitude    ʛ الʺʤʻʺة
Ȅʛʽʶة الʱي لʢʱʶǽ ʦع الʦॽʤʻʱ الʛسʺي القائʦ أن ʙʳǽ لها ɦ تʲʺʱل في الإشȞالات الॽʺॽʤʻʱة وال  36

ʨʸʱر ووضع الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي لʖʰʶ  الإجاǼة الʺʻاسॼة ولهʚا لǽ ʦأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار أثʻاء ال

مʧ الأسॼاب وʚȃلʥ تʦ تʛك الʺॼادرة الفʛدǽة والؔفاءات الॽʸʵʷة للفاعلʧʽ ، لأنه مهʺا ؗان  

الȘʶʻ الॽʤʻʱʺي دॽʀقا وقȄʨا يʛʱك دائʺا ثغʛات لا ॽʢʱʶǽع أن ǽأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار ؗʺا قلʻا 

ʧ الأحʨال أن تʨʱقع ؗل شيء  لأن القʨانʧʽ مهʺا ؗانʗ صارمة ودॽʀقة لا ʻȞʺǽها Ǽأȑ حال م

أو أن تॼʻʱأ Ǽالʺʱʶقʰل وجʜئॽاته ǽ ʘʽʴǼقʨل ʛؗوزȄه أنه ضʺʧ هʚه العʨائȘ وفي إʡار هʚه الʯʽʰة  

  . الॽʺॽʤʻʱة والقʨاعʙ الʛسʺॽة تفʛز الʺʤʻʺة مʸادر ʙʺʱʶǽ مʻها الفاعلʨن سلʱʢهʦ داخل الʺʤʻʺة

  

  

  

  

 
36 - Michel Crozier, E. Friedberg. L'acteur et le système OPCIT, P 70 
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  مʶادر الʴلʠة الفعلॻة في الʸʢʹʸة :   -6

    الؒفاءة والقʗرة الʸهʹॻة :  -أ

الؔفاءة والقʙرة الʺهॽʻة العالॽة أو الʟʸʵʱ الʺهʻي الʙقʻʺǽ Șʽح لʸاحॼه إمȞانॽة تفاوضॽة     

 ʛʽʰʵال فʺʲل   Ȑʛأخ جهة   ʧم بʜملائه  علاقʱه  وفي  جهة   ʧم Ǽالʺʤʻʺة  علاقʱه  في   عالॽة 

L'expert     فةʛالʺع ʥلʱʺǽ ȑʚة الʺʤʻʺداخل ال ʙʽحʨال ʨن هʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʧʽال معʳفي م

العلʺॽة والقʙرة الॽʁॽʰʢʱة والʛʰʵة الؔاॽɾة لʺعالʳة Ǽعʠ الʺʷاكل والʱعقʙʽات العʸȄʨة الʱي لا  

وهʚا ما لاحʻʤاه في دراسة ساǼقة Ǽأن العامل في آلة الʛʵاʡة  ،  ॽʢʱʶǽع الآخʛون أن ǽعالʨʳها  

ʱʶǽعʺل ؗفاءته في تʷغʽل هʚه الآلة لأنها في حالة تقادم مʙʱهʨرة لFraiseur  ʦ الʻʸاॽɺة

ʢʱʶǽع أحʙ أن ǽفهʦ خॼاǽاها وأسʛارها الʺʛʱتॼة عʧ هʚه الʴالة الʺʙʱهʨرة إلا هʨ، مʺا جعله أن  

ʜ قʨة (    ʨȞǽن في  ʛؗة مʠسل ȏة    أॽɻح في وضॼأص ʛʽا الأخʚه ʘʽʴǼ ʛاشॼʺة الॽولʕʶإزاء م (

 ǽ ع معها أنॽʢʱʶǽ لاʟʸʵʱʺا العامل الʚه ʖʹل فعلا    ،غʸا ما حʚوه ʥفعل ذل ʨلأنه ل

  ʧل خارج عʢع ʖʰʶǼ قفةʨʱعي أنها مʙȄا وʙʺاب الآلة عʢإعǼ ʛʽا الأخʚم هʨقǽ اتʛة مʙع

نʢاقه مʺا يʕدȑ إلى تʨقف العʺلॽة الإنʱاجॽة لعʙة ساعات إن لʦ نقل عʙة أǽام مʺا يʕثʛ سلॼا 

  37الʺʻʸع.   ل الʺॼاشʛ مʛʡ ʧف إدارةعلى بʛنامج العʺل الʺʟʸʵ لهʚا الʺʕʶو 

  امʯلاك الʸعلʦمة :   -ب

إن امʱلاك الʺعلʨمة مʧ أحʙ الفاعلʧʽ في شȞॼة الاتʸالات الʺʨجʨدة Ǽالʺʕسʶة تعʢي له    

القʙرة على الʺفاوضة والʺʶاومة ، خاصة إذا ؗانʗ ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة و مʕثʛة على حʧʶ عʺل  

بʻاء إسʛʱاتॽʳॽة    ʧه مʻȞʺت الʨضॽɻة  فهʚه   ، الȄʛʽʽʶʱة  قʛاراته   ʙʽشʛت أو على   ʛالآخ الʛʢف 

ʳأو ه تاǼع لأحʙ  دفاॽɺة  إʡار  إسʛʱاتॽʳॽة   ʧع " قʙمه مʷॽال ʛؗوزȄه   ȑʚال والʺʲال  ʨمॽة ، 

الʱي   للʺعلʨمة   ʦدائ احॽʱاج  في   ʝॽئʛال تعامله مع رئʶॽه ʨؗن هʚا  في  الʺʴاسॽʰة  الات  ʨؗال

 
  .بʶॽɺ ʧى مʙʺʴ الʺهȑʙ، أزمة العقلʻة في الʦॽʤʻʱ الʻʸاعي في الʜʳائʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه  - 37
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يʛسلها له هʚا الإʡار مʧ أجل تʖȄʨʸ قʛاراته و إتʺام مهامه الȄʛʽʽʶʱة والॽʺॽʤʻʱة جعلʗ هʚا  

تاǼع ʧȞʺǽ أن  الʛئʝॽ في حالة  الʺʛؤوس  الʺعلʨمة مʛʡ ʧف  امʱلاك  إذن إن  ة لʺʛؤوسه . 

 . تȞʷل مʙʸر مʧ مʸادر الʶلʢة في الʺʕسʶة

- Ȋॻʲʸالعلاقة مع ال   :  

مʧ بʧʽ مʸادر الʶلʢة الʱي ʧȞʺǽ أن تفʛزها الʺʕسʶة يʛʱتʖ عʧ علاقʱها ʢॽʴʺǼها هʚا    

ة والقʙرة الʺهॽʻة إلا أنه  الȞʷل مʧ الʶلʢة إن ؗان مʷابها للʺʙʸر الأول الʺʲʺʱل في الؔفاء

ʱʵǽلف علॽه في نقʢة أساسॽة تʲʺʱل في أن مʙʸر الʶلʢة الʶابȘ للʺʕسʶة مʛتʴǼ Ȍॼالات  

  ʛʽʽʶʱب Ȍॼتʛنا مʛر ؗʺا أشʙʸʺا الʚاخلي لها ، أما هʙال ʛʽʶوال Ȍॽʴʺها الʳʱʻي يʱاب الॽالارت

ان شȞلها وॽʰʡعʱها فهي فبʧʽ  العلاقة   ي علاقة دائʺة ومʛʺʱʶة الʺȌॽʴ والʺʕسʶة ، لأنها مهʺاؗ 

مع الʺȌॽʴ وʱʯʽȃها الʵارجॽة سʨاء مʧ أجل الʨʸʴل على الʺʨارد الʺادǽة والʺالॽة والȄʛʷॼة أو  

مʧ أجل بॽع أو تȘȄʨʶ مʨʱʻجاتها ، مʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن الʺȌॽʴ أو الʯʽʰة الʵارجॽة تȞʷل  

هامة وحॽʁॽʁة  دائʺا مʙʸر اضʛʢاب للʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶة وȃالʱالي تʵلȘ مʢʻقة ارتॽاب  

تʳعل الأفʛاد والʺʨʺʳعات الʺهॽʻة والʺʸʸʵʱة الʱي تʺلʥ رصʙʽ مʧ الʺعʛفة أو مʧ العلاقات 

الʵاصة والॽɺʨʻة مʻȞʺʱة مʧ الʛʢॽʶة على هʚه الاضʛʢاǼات و بهʚا سʨȞॽن لʙيها سلʢة معʛʰʱة 

  . تʺʻȞها مʧ بʻاء إسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة

  القʦاعʗ الॻʸॻʢʹʯة :   -د -

اسʱعʺال وتȘʽʰʢ القʨاعʙ القانʨنॽة في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات والʛʤوف مʙʸر مʧ مʸادر  Ȟʷǽل    

  ʙاعʨون قʙب ʛʽʶها أن تʻȞʺǽ ةʶسʕة أو مʺʤʻم ȑأ ʙجʨلا ت ʘʽʴǼ ةʺʤʻʺزها الʛي تفʱة الʢلʶال

  ʧإلى حالة م  ȑدʕي  ʙق للقانʨن  الʛʴفي   Șʽʰʢʱفال والȄʛʽʶʱة  الॽʺॽʤʻʱة  أمʨرها   Ȍॼʹة تॽنʨقان

أنها وضعʗ مʧ أجل    ل الॽʣʨفي للʺʤʻʺة لأن القاعʙة القانʨنॽة مʧ الʺفʛوض الʷلل والاخʱلا 

ȋاॼʹالان Șʽقʴة وتʺʤʻʺال ʛʽʶالأدنى ل ʙʴضʺان ال  ،    ʖلʢʱاعة يʳʻة والॽالفاعل Șʽقʴت ʧؔل
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تعʦॽʤ العʺل والʷʻاȋ مʧ جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالعʺلॽة الإنʱاجॽة حʱى يʦʱ تعʦॽʤ الإنʱاجॽة  

 ʛوال ȃةॽʴ   ،  مʙʻع ʧؔل  ʧم ʧʺʹǽ ة فإنهॽنʨة القانʙالقاع ʟة نॽɾʛʴǼ ʧʽؤوسʛʺال ʙأح ʥʶʺʱا ي

جهة الʴʺاǽة القانʨنॽة مʧ العقȃʨة الʱأديॽʰة لعʙم الʜʱامه بʱعʦॽʤ إنʱاجʱʽه وفي نفʝ الʨقǽ ʗʹع  

 ʖعاقǽ انه أنȞإمǼ ʝॽجة لʛة حॽɻة في وضॽاجʱة الإنॽعلى العʺل ʛاشॼʺول الʕʶʺوال ʝॽئʛال

  Șقʴǽ ه أنʱاعʢʱاسǼ أمامه إلا  ولا ʙجʨالي لا تʱالȃاج ، وʱة الإنʢدة له في خʙʴʺة الॽاجʱالإن

  ʦه ʧيʚال ʧʽة مع العʺال أو الفاعلॽاوماتʶة ومॽل في علاقة تفاوضʨخʙة وهي الʙقة واحȄʛʡ

ملʜʱمʨن Ǽالقانʨن ولȌʢʵʺǼ ʝॽ الإنʱاج وذلʥ سʨاء Ǽالʱغاضي عǼ ʧعʠ الʛʸʱفات مقابل  

ʦ أو مʴʻهʦ امॽʱازات إضاॽɾة مقابل ذلʥ . والȞʷل الʺʨالي  رفع إنʱاجʱʽهʦ أو مʧ مʛدودǽة عʺله

  : يʧʽʰ مʸادر الʶلʢة الʱي تفʛزها الʺʤʻʺة انʢلاقا مʧ نقاȋ أو مʻاȘʡ الارتॽاب

 ʤل رقȜʵ04ال  ʥʻʮةيʸʢʹʸزها الʙي تفʯي الʯة الʠلʴادر الʶم  

  

 

  

  

  
  

  

  41علم الاجتماع التنظيم ، د محمد مهدي بن عيسى، ص  الʗʶʸر :

الؔفاءة والقʙرة الʺهॽʻة الʺʜ̔ʺʱة في 

Șʶʻة للॽاخلʙات الǼاॽحل الارت 

ʛɹفي  الȘʽʰʢʱ ال

 للقʨاعʙ القانʨنॽة

 العلاقة مع الʯʽʰة الʵارجॽة

 إمʱلاك الʺعلʨمة وتفʛ̔ʶها
مʢʻقة 
 الإرتॽاب
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لاحȎ مʺا تقʙم أن الʶلʢة داخل الʺʤʻʺة هي إفʛاز لʨضॽɻة تॽʺॽʤʻة معʻʽة تʱفاعل فʽها  ن     

عʙة عʨامل ؗʺا رأيʻا ولʗʶॽ إنʱاج آلي ومȞॽانȞॽي لʤʻامها الʛسʺي وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي فقȌ ؗʺا  

  تعʱقǼ ʙعʠ الʨʸʱرات الȄʛʤʻة والʺقارȃاتॽة.  

سʛʱاتʱʽʳॽهʦ هʚا لا ǽعʻي أبʙا أن ذلʥ  فإذا ؗان سلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة هʨ تʛجʺة لا   

 ʧʽالفاعلǼ لॽة ، أȑ أنه لا ǽعʻي أن الʶلʨك تȞʴʺه فقȌ الأهʙاف الʵاصة  ʨʸǼرة مʢلقة وؗ

ʙاجʨʱʺال ʧة  يʺʤʻʺداخل ال  ،  ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ةʺʤʻʺح الॼʸت ʥلʚؗ ʛلأنه إذا ؗان الأم

لأهʙاف الʱي رسʺʱها لʻفʶها  الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʹارȃة والʺʻʱاحʛة ؗل مʻها تʶعى إلى تʴقȘʽ ا 

لʧؔ أن ؗل إسʛʱاتॽʳॽة تʧʺʹʱ قʙرا مʧ الॼɼʛة في الʱعاون مʧ أجل اسʛʺʱار العلاقة واسʛʺʱار 

لأن ؗل إسʛʱاتॽʳॽة أو ؗل فاعل داخل الʺʤʻʺة يʙرك جʙʽا أن Ǽقاء    ،الفعل الʳʺاعي الʺʛʱʷك 

ʨن Ǽأنه لا  اسʛʱاتʱʽʳॽه يʨʱقف أولا وقʰل ؗل شيء على اسʛʺʱار علاقة الʱعاون ه ʚه لأنهʦ يʙرؗ

 ʦʤʻʺاعي الʺʳا الفعل الʚه ʧʺة إلا ضǽدʛة فॽʳॽاتʛʱاس ȑد لأʨوج ،  ʧʽأن ؗل الفاعل ʙʳا نʚ وؗ

الʺʧʽʺʱʻ إلى جʺاعة ما أو مʤʻʺة ما ǽعʺلʨن جʺॽعا على إʳǽاد الʛʢق والʨسائل الʱي تʶʺح  

ʠعॼعʹها الǼ مع ʦهʻم ʙل واحȞǼ اصةʵاف الʙوالأه ʦهʱʽʳॽاتʛʱمج اسʙب ʦي    لهʱقة الȄʛʢالǼ

تʺʻȞها مʧ الاسʛʺʱار في العلاقة مʧ أجل تʴقȘʽ الهʙف الʺʛʱʷك ولʚا ǽقʨل ؗل مʛؗ ʧوزȄه  

أن الإسʙʯاتॻʱॻات الʮʯʸʹاة مʙʟ ʥف الفاعلʥʻ داخل الʸʢʹʸة لʕʴॻ ولʗʻة أهʗافهʤ  وفʙȄʛبʛق "  

ʤفهʙʶت ʕʲي هي تʯارد الʦʸاصة أو الʳر   الʗق ʣلʘؕ ةʗʻا هي ولʸنȀو Ȋتفقʢʹعلى ت ʤه  ʤॻ

عʸل جʸاعي مʙʯʵك فهʘه القʗرة الʸʱاॻɸة لǺ ʕʴॻعʸلॻة مȜॻانॻȜॻة    إنʱازأنفʴهʤ مʥ أجل 

" هʚا ǽعʻي أن الفعل أو الʶلʨك    بل هي ولʗʻة أʙʟ مʙجॻɹة وثقاॻɼة   آنॻة ʙوف  ʗʡه  ʻأو ول

  Șʶʻال هʚا   ʧة عॽقلالʱالإس  ʧم بʙرجة   ʜʽʺʱي ؗان  إذا  الʺʤʻʺة  الʶلʢة   الॽʤʻʱʺيداخل  أو 

الॽʺॽʤʻʱة ، وȄأخʚها الفاعل على أنها عʨائȘ ، علॽه أن يʱقʰلها لأن لؔل وضॽɻة مهॽʻة وتॽʺॽʤʻة  

الȑʚ يʙفعه الفاعل مʧ أجل اسʛʺʱار كʺا قلʻا مʨارد وعʨائȘ ، وȃالʱالي هʚه العʨائȘ هي الʺقابل  

  . علاقʱه Ǽالʳʺاعة أو ǼالȞؗ ʦॽʤʻʱل 
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ها الفاعل في علاقʱه ǼالآخʧȄʛ والʺʤʻʺة تʙȄʜ  ب هʚا القʙر أو الʜʳء مʧ الإسʱقلالॽة الʱي يʱʺʱع  

  ، بʛʽوقʛاʡي  أنه  ʨؗن  الॽʤʻʱʺي  الȞʷل   ʖʶح  ȑأ الॽʺॽʤʻʱة   ʟائʸʵال  ʖʶح  ʟقʻوت

  ʖʶن وحʛي مʡاʛقʺǽي أو دʡاʛقʨة  أوتॽجʨلʨʻؔʱال  ʖʶللفاعل وح الʨضॽɻة الʺهॽʻة والهʛمॽة 

الʺʱʶعʺلة ودرجة الʟʸʵʱ وتقʦॽʶ العʺل الȑʚ تفʛضه وحʖʶ الأʛʡ الʲقاॽɾة الʱي تعʢي  

للأفʛاد ثقافة ما الإمȞانॽة والقʙرة على العʺل الʳʺاعي الʺʛʱʷك Ǽʺا يʻʺʹʱه مʧ علاقات سلʢة  

  تاǼعة وعلاقات غʛʽ مʶʱاوȄة .  
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  ة:  لاصـخ

الʛائʙة في الʴقل  ǽعʛʰʱ الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي لʺʷॽال ʛؗوزʽȄـه مـʧ الأعʺـال الʨʶسʨʽلʨجॽة       

 ʘيʙʴي الʺॽʤʻʱال  ʛʡالأ ʧمـ ʙيʙعلى الع ʙʺʱاكʺي واعʛت ʦأ العلʙʰم Șʰʡ نهʨؗ ʥد ذلʨعǽ اʺȃور ،

تقـʙم العʙيʙ مʧ الʴʱلʽلات  الȄʛʤʻة حʱى الʺʻʱاقʹة مʻهـا لȞʷॽل تʨلॽفـة علʺॽة ، اسʢʱاعʗ أن 

  ʙفة خاصة . فقʸǼ اتʺॽʤʻʱـفـة عامـة ، والʸǼ ـعʺʱʳʺث داخـل الʙـʴـي تʱـات الـʽلف العʺلʱʵʺل

للفعل    ʛʰʽف نʛʤة  اسʙʵʱام  خلال   ʧم الʶاǼقة،  الȄʛʤʻات   ʧم الاسʛʱاتʳॽي  الʴʱلʽل  نهل 

الʛوتʧʽ والʳʺـʨد  ؗة ؗʺا أنه اسʙʵʱم الʶلॽʰات الʱي نʗʳʱ عʧ اسʙʵʱام الʛʰوقʛاॽʡ   الاجʱʺاعي،

ائॽة الॽɿॽʣʨة ،  ̒ الh   الʛȄʨʢʱ تʴلʽله ، ؗʺا اسʙʵʱم الانʛʴاف عʧ الʺعايʛʽ الʱي أتʗ به  والعقلʻة

  ʙʺʱة اعȄʜمʛة الॽفاعلʱال ʧوم ،ʨرديʨȄʛʽʽب أتـي بـه عـالʦ الاجʱʺاع   ȑʚـة الـʰم اللعʨف مفهʣوو

 ʛارسه الفʺǽ ȑʚال ʛʽأثʱه الǼ يʻعǽ ȑʚادل والॼʱʺجها  على الفعل الʨن مʨȞǽ ȑʚوال ʧȄʛد على الآخ

ه لهʚه الʨʱلॽفـة مـʧ الʙراسات لʰلʨرة دراسة جʙيʙة قائʺة  ॽ اسʙʵʱام ʛؗوزȄفǼالعʙيʙ مʧ الʙوافع .  

مʻـاهـج   اسʙʵʱام  ـʚا  وؗ والʺʛȞॽوسʨسʨʽلʨجॽة،  الʺاكʛوسʨسʨʽلʨجॽة  الȄʛʤʻات   ʧʽب الʳʺع  على 

دفعǼ ʗه  وفقا لʺا ǽقॽʹʱه هʚا الأخʛʽ ،وأدوات جʺع الॽʰانات لʙراسة وتʴلʽل الʨاقع الاجʱʺاعي  

  . الى بلʨرة هاته الأخʛʽة معʙʺʱا بʚلʥ على الفاعل والȑʚ احʱل مʨقعا اسʛʱاتॽʳॽا في تʴلʽلاته 
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 :ʗʻهʸت  
الʻʱاول في هʚا الفʸل      ʦʱʽل في   سʲʺʱȄراسة، وʙاني للʙʽʺال ʖانʳة    الॽʳهʻʺاءات الʛالاج

الʵاصة Ǽالʙراسة والʱي مʧ خلالها يʦʱ تأʛʽʡ الʙراسة مʻهॽʳا وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على  

الʙراسة وتʙʴيʙ مʱʳʺع   تʙʴيʙ مʳالات  إلى  Ǽالإضافة  الʙراسة,  إجʛاء  Ǽه   ʦʱʽس  ȑʚال الʺʻهج 

ʙʺʱسائل الʺعʨة والॽɺلاʢʱراسة الاسʙاء الʛجȂراسة وʙة الʻʽة جʺع  ة وعॽا    في عʺلʛʽمات واخʨالʺعل

نʱائج الʙراسة، والʴʱقȘ مʧ  ابʛاز اهʦ الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺعʙʺʱة في الʙراسة ، ثʦ عʛض 

  . صʴة فʛوض الʙراسة، وفي الاخʛʽ إبʛاز أهʦ نʱائج الʙراسة
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  : الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة – 1

  مʹهج الʗراسة: .  1 -1

     ʛاصʻالع ʙهج أحʻʺال ʛʰʱعǽ  ʧم ʘاحॼال ʧȞʺʱخلالها ي ʧي مʱالعلʺي وال ʘʴॼالʺهʺة في ال

دراسة مʨضʨع ʲʴǼه ȄʛʢǼقة مʤʻʺة ومʛتॼة عʛʰ سلʶلة مʧ الʺʛاحل والʨʢʵات للʨصʨل إلى 

حقائȘ معʻʽة وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺʻهج على أنه "هʨ أسلʨب فʻي يॼʱع في تقʸي الʴقائȘ وتॼايʻها  

"1.  

     ʨهج هʻʺالإضافة إلى أن الǼ :  "  Ȅʛʡ  ل إلىʨصʨلل ʘاحॼه الʙʺʱعǽ ,ؔاملʱوم ʖ ʛؗائي مʛإج Ș

حॽʁقة جʙيʙة يʙʷʻها للʱغلʖ على مȞʷلة تʱʶهȄʨه أو غامʹة علॽه, أو تʖʰʶʱ له أو لʺʱʳʺعه  

ॽا "   ʨؗا سلॽا أو عʺلॽɺاʺʱا أو اجॽʺجا علʛ2ح .  

"    علالفاعلاقة دوران العʺل Ǽازدواجॽة الهʙف لȐʙ    : "ـʻʲʴǼا الʺʨسʨم ب وȃالॼʶʻة لʺʨضʨع     

 .ʘʴॼال ʧة مʨجʛʺاف الʙغ الأهʨلʰلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺنا الʙʺʱاع ʙفق  

علʺॽة      مʻهॽʳة  خلال   ʧم دراسʱه  الʺʛاد  الʺʨضʨع  لʨصف  Ȅʛʡقة   ʨه الʨصفي  فالʺʻهج 

  . 3صʴॽʴة وتʛȄʨʸ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها على أشȞال رقʺॽة معʛʰة ʧȞʺǽ تفʛʽʶها  

  : مʱالات الʗراسة . 2 -1

  :ȏʙʵॺال الʱʸال  

دراسʻʱا عʻʽة      ʗشʺل  ʧة مॽائʨʷع  ʖʽقʻʱلل الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  ʴǼاسي     ENAFORعʺال 

  . مʶعʨد ولاǽة ورقلة

  

  

 
1  : ʦॽʂاʛإب ʙʽʳʺال ʙʰوان عʛي مʸالعل ʖʲॺال ʛة  أسʻعة الأولى  , عʺان , سॼʢراق , الʨة  2012, دار الʴفʸ64, ال.  
 .  61الأردن , صفʴة  , , دار الॽȃʛʱة الʙʴيʲة  الʖʲॺ العلʸي ؕʹʢام مʙʺʴ زȄاد حʺʙان :  2
  .  46, دار الॼʡ , ʖʱؔعة الʲالʲة , الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة , صفʴة  مʹاهج الʖʲॺ العلʸيمʙʺʴ سʛحان علي مʨʺʴد :   3
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  الʱʸال الʚماني:  

العلʺي إلى الʺʙʽان وفي دراسة   ॼاحʘمʧ الʺعʛوف أن لؔل دراسة وقʗ مʙʴد يʜʻل ॽɾه ال  

مʙʽانॽة   بʙراسة  قʺʻا  للʻʱقʖʽ  لॼعʠ  الʴالॽة  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  ʴǼاسي     ENAFORعʺال 

 15إذ دامʗ الʙراسة حʨالي     2022/ 22/05إلى    08/05/2022:  مʧ تارȄخ   ابʙʱاء  مʶعʨد،

ʦت ʘʽما, حʨانات  يॽʰʱع الاسȄزʨراسة و تʙة الʻʽف على عʛعʱجاعها   خلالها الʛʱو اس ʦهʽعل

  وذلʥ عʛʰ فʛʱات.  

  الʱʸال الȜʸاني: 

     . ʴǼاسي مʶعʨد ولاǽة ورقلة   ǼENAFORالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʱقʖʽ  تʺʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة      

  : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة. 3 -1

  مʸʯʱع الʗراسة: 
      "ʨه ʘʴॼع الʺʱʳي  مʱال ʛاهʨʤات أو الʙاهʷʺاث أو الʙأة أو الأحʷʻʺاد والʛعة الأفʨʺʳم

أنه جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي   , ؗʺا ǽعʛف ʚؗلʥ على   ʘʴॼال أو  تȞʷل مʨضʨع الʙراسة 
  ʘʴॼلة الȞʷع مʨضʨن مʨلȞʷǽ ʧيʚاء الॽاص أو الأشʵاد أو الأشʛع الأفॽʺأو ج ʘاحॼرسها الʙي

  . ʳʺ1ال الʙراسة , أȑ أنه ؗل العʻاصʛ الʱي تʱʻʺي ل
  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  للʻʱقʖʽ    اʡاراتيʨؔʱن  الॽʻʡʨة  الʺʕسʶة  ʴǼاسي     ENAFORعʺال 

  . عامل  1464والॼالغ عʙدهʦ  مʶعʨد ولاǽة ورقلة
تعʛʰʱ العʻʽة أهʦ مʴاور الأساسॽة في الʘʴॼ العلʺي, وهي ॼɺارة عʧ جʜء مʧ    عʻʹة الʗراسة: 

كل قʙʸ الʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʘʴॼ, ؗʺا تعʛف العʻʽة على أنها " مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ مʱʳʺع  
  . 2الʙراسة " 

      ʝأس Șه وفʛاصʻد عʙʴǽ راسةʙع الʺʱʳم ʛاصʻع ʧء مʜة جʻʽل العʲʺالإضافة إلى أنها " تǼ
علʺॽة ومॽʁʢʻة لʨؔʱن عʻاصʛ العʻʽة مʺʲلة تʺʽʲلا واقॽɻا لॽʺʳع عʻاصʛ الʺʱʳʺع الʺʙروس  

".  

 
  .67,ص 2018, جامعة أكلي امʙʻʴ اولʴاج ,سʻة مʲاضʙات في الʸʹهॻʱة عʻȄʨان عʙʰ القادر, 1
2  ʙا ماجʺȄي ,  2016رʸالعل ʖʲॺة الॻʱ29, ص  مʹه .  

  



       الفصل الرابع                                                           الجانب الميداني                                                

  
 

 

 

100 

عʺال الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʱقʖʽ  إʡارات  مʧ    عʨʷائॽةلقʙ تʦ في ʻʲʴǼا هʚا اخॽʱار عʻʽة      
ENAFOR   دʨعʶاسي مʴǼ  ʦدهʙالغ عॼعامل  140وال .  

  
  : أدوات جʸع الॻʮانات . 4 -1

        ʘʴॼال الʺʨالॽة مʧ مʛاحل  الʺʛحلة  إلى  نʱʻقل   ʖاسʻʺال الʙراسة  اخॽʱار مʻهج  Ǽعʙ عʺلॽة 

ʺا   العلʺي وهʨ عʺلॽة اخॽʱار الʨسائل والأدوات الʱي تʶاعʙنا في جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات, وؗ

للأكادʧʽʽʺǽ فالʨسائل مʱعʙدة ومʨʻʱعة في الʙراسات الʺʙʽانॽة غʛʽ انها تʙʴد تॼعا  هʨ معʛوف 

 .ʘʴॼات الॽضʛعة فॽʰʢا لʹǽم وأʙʵʱʶʺهج الʻʺوال ʘʴॼع الʨضʨعة مॽʰʡة وʻʽعة العॽʰʢل  

Ǽاسʱʺارة       هʚا  ʻʲʴǼا  في  الاسʱعانة   ʦت الʨʱجه  هʚا  مع  وتʺاشॽا   Șʰس ما  على  اسʻʱادا  و 

  سॽة وهʚا ॽɽǼة الإلʺام Ǽالʺʨضʨع مʧ جʺॽع جʨانॼه. الاسॽʰʱان, ؗأداة أسا

  وصف الاسॻʮʯان: 

تعʛʰʱ الاسॼʱانة أداة مهʺة في عʺلॽة جʺع الॽʰانات ǽعʙʺʱها الॼاحʘ مʧ أجل الإحاʡة ॽʺʳǼع      

جʨانʖ مʨضʨعه, عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة أسʯلة مʙونة ومʤʻʺة يʛʡ ʦʱحها على أفʛاد العʻʽة ॽɽǼة  

 ɦȄو ,ʘʴॼات الॽضʛف ʧم Șقʴʱلة الʯح الأسʛʢة لʛاشॼة مॽʻان على أنه: " تقॽʰʱالاس ʅȄʛتع ʦ

على الافʛاد وȄʛʢȃقة مʨجهة ذلʥ أن صॽغ الاجاǼات تʙʴد مॼʶقا, هʚا ʶǽʺح Ǽالॽʁام Ǽʺعالʳة  

  . 1كʺॽة بهʙف اكʷʱاف علاقات رȄاضॽة واقامة مقارنات ؗʺॽة "  

  مʴاور:  4سʕالا ʘʽʴǼ تʦ تقॽʶʺها إلى  )35(وقʙ احʨʱت الاسʱʺارة على 

  الʺʨʴر الأول: يʱعلǼ Șالॽʰانات الॽʸʵʷة. 

  بॼعʙ الॽʀʛʱة : بॽانات مʱعلقة  الʺʨʴر الʲاني

ʘالʲر الʨʴʺعلقة  الʱانات مॽفي : بॽʣʨقل الʻال ʙعॼب  

  بॼعʙ الʛʶʱب الॽʣʨفي الʺʨʴر الʛاǼع: بॽانات مʱعلقة

 
, مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ, تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع تʦॽʤʻ, جامعة أدرار,  العاملʥʻالالʚʯام الʸॻʢʹʯي واثʙه على اداء  رقاني شȄʛفة وصʻقلي عائʷة:   1

 .48, ص 2020الʜʳائʛ, سʻة 
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  : الاسالʔʻ الاحʶائॻة . 5 -1

لغʛض الʛʵوج بʱʻائج مʨثʨق بها علʺॽا اسʙʵʱمʻا الȄʛʢقة الاحʸائॽة لʙراسʻʱا وهʚا لʨؔن    
  ʥذل  ʦوت الʱʻائج،  لاسʵʱلاص  الॽʰانات  بها  تعالج  الʱي  الॽʁॽʁʴة  والأداة  الʨسʽلة  الاحʸاء 

الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  الاحʸائॽة  الʜʴمة  نʤام  الاسǼ22spssاسʙʵʱام  خلال   ʧم  ʥوذل   لʨب، 
  ॽة:  الاحʸائي الʱال

ʚا معʛفة تʨزȄع إجاǼات العʻʽة على مʴاور    الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف عʻʽة الʙراسة  - وؗ
 الʙراسة.

: الʗراسة  خʶائʝ عʻʹةعʙض وتʲلʻل  -2  

2 -1 .  :ʛʹʱال  
) يʦضح تʦزȂع ونॺʴة العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ ( ذʙؕ, أنʰي )  ʗʱ01ول رقʤ (ال  

 

 الجنس  العدد  النسبة المئوية ℅

95℅  ذكر  133 

 أنثى 7 %5

 المجموع 140 100℅

  

 ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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) ʤاني رقॻʮل الʻʰʸʯ01ال ʔʴة حʹʻة العॺʴع ونȂزʦضح تʦي  ( ( يʰأن ,ʙؕذ ) ʛʹʱال  
 

 
  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر 

    ʦول رقʙʳلل الॽʰاني رقʦ (01(  مʧ خلال قʛاءتʻا  والʽʲʺʱل  الʺأخʨذة 01)  العʻʽة  ) نʙʳ أن 
ʛʽغ الʨؗʚر  لʙراسʻʱا  عʙد   ʙʳن  ʘʽح  ،ʧʽʶʻʳال  ʧʽب العʙد    ℅ 95بॼʶʻة  وهʦ    133مʶʱاوȄة 

  . ℅ 5بॼʶʻة   7وهʦ مقارنة Ǽعʙد الإناث  مʛتفعةو 

نʱʻʱʶج مʧ خلال القʛاءة الʶاǼقة أن ؗلا الʧʽʶʻʳ مʧ الʨؗʚر و الاناث له دور و مʕʶولॽة      
ة للʻهʨض بها و تʛقʱʽهافي ق ʛؗʷاع الʢ .  

      ʖʽقʻʱال ʨة وهʶسʕʺال ȋاʷعة نॽʰʢر لʨؗʚد الʙفي ارتفاع ع ʛʽʰؔفاوت الʱا الʚجع هʛا يʺؗ
 ȋاʷʻوال Ǽالʙʷة   ʜʽʺʱي  ȑʚال  ȑرʨؗʚال  ʛʸʻالع الى  ʱʴǽاج   ʨفه وȃالʱالي  والغاز  الʛʱʰول   ʧع

  والʳهʙ العʹلي.  
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:  جʸʯاॻɸةʲالة الإال. 2 - 2 
الاجʸʯاॻɸةالʲالة ) يʦضح تʦزȂع ونॺʴة العʻʹة حʗʱ02  ʔʴول رقʤ (ال  

 

جتماعيةحالة الإال العدد  النسبة المئوية ℅  

 اعزب 22  15.71%

 متزوج 118 84.28%

 المجموع 140  100%

 ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

) ʤاني رقॻʮل الʻʰʸʯ02ال ʔʴة حʹʻة العॺʴع ونȂزʦضح تʦالة ) يʲةالॻɸاʸʯالاج  

  

  
 ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

       ʧم ) ʦول رقʙʳا للʻاءتʛ02خلال ق (  ) ʦاني رقॽʰل الʽʲʺʱذة   02والʨة الʺأخʻʽأن الع ʙʳن (
  118  الʺʜʱوجʧʽ هʦ  العʺال حʘʽ نʙʳ عʙد    الʴالة الإجʱʺاॽɺة,لʙراسʻʱا غʛʽ مʶʱاوȄة العʙد في  

   . ℅15.71 بॼʶʻة  22 هʦ غʛʽ الʺʜʱوجʧʽ العʺالوعʙد   , ℅84.29 بॼʶʻة 
وهʚا    %,84.29  وهʦ بॼʶʻة  مʜʱوجʧʽنʱʻʱʶج مʧ خلال القʛاءة الʶاǼقة أن اغلॽʰة العʺال      

 ʧع مʨد نʨارراجع إلى وجʛقʱة العʺال الاسॽʰأغل Ȑʙل .  
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:الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي. 3  -2 
الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي) يʦضح تʦزȂع ونॺʴة العʻʹة حʗʱ03  ʔʴول رقʤ (ال  

 

℅ الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي العʗد  

 ابتدائي 3  2.14%

 متوسط 7  5%

 ثانوي  30 21.43%

 جامعي  100 71.43%

 الʦʸʱʸع 140  100℅

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

) ʤاني رقॻʮل الʻʰʸʯ03الʴة حʹʻة العॺʴع ونȂزʦضح تʦي) يʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔ  
 

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ) ʦول رقʙʳلل الॽʰاني رقʦ (03مʧ خلال قʛاءتʻا  والʽʲʺʱل  الʺأخʨذة   03)  العʻʽة  ) نʙʳ أن 
الʱعلॽʺي,   فيالعʙد    مॼʱايʻةلʙراسʻʱا    Ȑʨʱʶʺد    الʙع  ʙʳن  ʘʽح ʧʽʽامعʳال   100  العʺال 

مȐʨʱʶ    , ℅71.43بॼʶʻة   ʦيهʙل  ʧيʚال العʺال  وهʦ وعʙد   ȑʨة  30ثانॼʶʻد    , ℅21.43بʙوع
ʦوه Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚة 7العʺال الॼʶʻائي   %,5بʙʱاب Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚد العʺال الʙوع

 ʦة  3وهॼʶʻ2.14ب .%  
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العʺال       اغلॽʰة  أن  الʶاǼقة  القʛاءة  خلال   ʧم بॼʶʻة  نʱʻʱʶج   ʦوه جامعي   Ȑʨʱʶم  ʦيهʙل
الؔفاءات الʳامॽɻة والʱي تعǼ ʝȞالʹʛورة  أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ على ,وهʚا راجع إلى 71.43%

الʺʕسʶة  ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  في  فʯة  رغʱʰها  الى  تʱʻʺي  الʙراسة  العʻʽة مʨضʨع  أن  الى  اضافة   ،
  الاʡارات، لʚا فأغلʱʽʰهʦ ذو مȐʨʱʶ جامعي يʕهلهʦ لʱقلʙ مʻاصʖ ذات مʕʶولॽة. 

4 . ʥʴال : - 2 
الʥʴ) يʦضح تʦزȂع ونॺʴة العʻʹة حʗʱ04  ʔʴول رقʤ (ال  

 

 السن العدد  النسبة المئوية ℅

 سنة 30إلى  21من  11  7.86%

 سنة 40إلى  31من  47 33.57%

 سنة 50إلى  41من  69 49.29%

 سنة 60لى إ 51من   13 9.29%

 المجموع  140  100%

  

 ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

) ʤاني رقॻʮل الʻʰʸʯ04ال ʔʴة حʹʻة العॺʴع ونȂزʦضح تʦي (ʥʴال  
  

  
  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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     ʦول رقʙʳا للʻاءتʛخلال ق ʧ04(   م  () ʦاني رقॽʰل الʽʲʺʱذة   )  04والʨة الʺأخʻʽأن الع ʙʳن
الى    41العʺال الʚيʧ لʙيهʦ سʧ مʧ  , حʘʽ نʙʳ عʙد  الʧʶ  في مʶʱاوȄة العʙد  غʛʽ  لʙراسʻʱا  

50  ʦة هʻة  69  سॼʶʻ49.29  ب ,%    ʧم ʧس ʦيهʙل ʧيʚد العʺال الʙها عʽة    40إلى  31يلʻس
ʦة  47وهॼʶʻ33.57  ب,%    ʧم ʧس ʦيهʙل  ʧيʚالعʺال ال   13وهʦسʻة    60إلى  51يلʽها عʙد 

مʧ    ,% 9.29  بॼʶʻة  ʧس  ʦيهʙل  ʧيʚال العʺال  عʙد  وهʦ    30إلى  21يلʽها  بॼʶʻة    11سʻة 
7.86 .%  

وهʦ    سʻة  50الى    41سʧ مʧ  لʙيهʦ  نʱʻʱʶج مʧ خلال القʛاءة الʶاǼقة أن اغلॽʰة العʺال       
ʱʺǽلʨؔن خʛʰة وهʚا راجع إلى    ,% 49.49بॼʶʻة    ʦمه ȑʛʷǼ ردʨعلى م ȑʨʱʴة تʶسʕʺأن ال
، اضافة الى انهʦ في فʛʱة أوج عʢاءهʦ خاصة أن نʷاȋ الʺʕسʶة يʢʱلʖ هاته  سʨʻاتلعʙة  

  الفʯة العʺȄʛة. 

الأقʗمॻة: . 5 - 1 
الاقʗمॻة ) يʦضح تʦزȂع ونॺʴة العʻʹة حʗʱ50  ʔʴول رقʤ (ال  

 

 الأقدمية  العدد  النسبة المئوية ℅

  سنوات 8إلى  1من  21  15%

 سنة 16إلى  9من  52 37.14%

 سنة 24إلى  17من  56 40%

 سنة 32إلى  25من  11 7.86%

 المجموع  140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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) ʤاني رقॻʮل الʻʰʸʯ04ال ʔʴة حʹʻة العॺʴع ونȂزʦضح تʦة ) يॻمʗالأق  
  

  

  

  
  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
  

  

     ʦول رقʙʳا للʻاءتʛخلال ق ʧ05(   م  () ʦاني رقॽʰل الʽʲʺʱذة   )  05والʨة الʺأخʻʽأن الع ʙʳن
  26الى    17العʺال الʚيʧ لʙيهʦ مʧ  حʘʽ نʙʳ عʙد    الأقʙمॽة,   في مʶʱاوȄة العʙد  غʛʽ  لʙراسʻʱا  

  16الى    9العʺال الʚيʧ لʙيهʦ مʧ  عʙد    يلʽها  , %40  بॼʶʻة   56  هʦ  عʺل في الʺʕسʶة  سʻة
ʦة هʶسʕʺة عʺل في الʻة  52  سॼʶʻد  , % 37.14  بʙع  ʧم ʦيهʙل ʧيʚات    8الى    1العʺال الʨʻس

ʦة هʶسʕʺة  21  عʺل في الॼʶʻد  %, 15  بʙع  ʧم ʦيهʙل ʧيʚة عʺل    32الى    25العʺال الʻس
ʦة هʶسʕʺة  11 في الॼʶʻ7.86 ب .%  

سʻة عʺل في    26الى    17مʧ  لʙيهʦ  نʱʻʱʶج مʧ خلال القʛاءة الʶاǼقة أن اغلॽʰة العʺال       
ʺʻȞهʦ مʧ  ما ǽ الʛʰʵة    مʧلʙيهʦ  العʺال    أغلॽʰةأن  ,وهʚا راجع إلى  %40  وهʦ بॼʶʻة  الʺʕسʶة

  تʛʽʽʶ الʺʕسʶة ȞǼل ؗفاءة وفعالॽة. 

  

  

  

  

  



       الفصل الرابع                                                           الجانب الميداني                                                

  
 

 

 

108 

  عʙض وتʲلʻل نʯائج مʲاور الʗراسة:  – 3

  الॻɾʙʯة : الأولعʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر . 1 – 3

 3 – 1 – 1 .ʔاتʙادة في الȂʚرجة بʗة في الॻɾʙة تॻلʸؕل ع Ȋॺتʙت :  

) ʤول رقʗʱل06الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :( ʔاتʙادة الȂʚة بॻɾʙʯال ȉاॺارت   

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 8  5.71%

 نعم 132 94.29%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ)06(  ا ॼارتȋ  ʖاتʛادة في الȄʜرجة بʙة في الॽʀʛة تॽؗل عʺل,    ʗؗان ʘʽح

 132وهʦ    الʙرجة بȄʜادة في الʛاتʖللعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة تʛتȌॼ في  أعلى نॼʶة  

تʛتȌॼ في الʙرجة بȄʜادة في    للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة لا  ,يلʽها%94.29بॼʶʻة  

ʖاتʛال  ʦة   8وهॼʶʻ5.71ب% .  

       ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
وهʚا راجع إلى    عʺلॽة الॽʀʛʱة تʛتȌॼ في الʙرجة بȄʜادة في الʛاتʖيʛون أن    %94.29  بॼʶʻة 

الهʙف مʧ عʺلॽة  زادت الʙرجة للॽʀʛʱة زادت الʺʕʶولॽات والʱؔلॽفات  أنه ؗلʺا ، وȃالʱالي فإن 
.ʖاتʛادة في الȄمفاده ز ȑف مادʙه ʨة هॽʀʛʱال  
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  : الॻʲاة الॻɽॻʡʦة تʰʸل ؕل تॻɾʙة في الʴلʤ الॻʡʦفي خʦʠة لʲʯقȖʻ جʦدة . 2 – 1 – 3

) ʤول رقʗʱل07الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :( ةॻɽॻʡʦاة الॻʲدة الʦة وجॻɾʙʯال    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 19  13.57%

 نعم 121 86.43%

 المجموع 140 100%

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )07(    ةॽʀʛاةكل تॽʴدة الʨج Șʽقʴʱة لʨʢفي خॽʣʨال ʦلʶفي ال,    ʗؗان ʘʽح
ؗل تॽʀʛة في الʶلʦ الॽʣʨفي خʨʢة لʴʱقȘʽ جʨدة الॽʴاة  أن  أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون  

أن    يلʽها  , %86.43  بॼʶʻة  121وهʦ    الॽɿॽʣʨة  يʛون   ʧيʚال  ʧʽللعامل ʦلʶال في  تॽʀʛة  ؗل 
  . %13.57بॼʶʻة  19وهʦ  خʨʢة لʴʱقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨةلʗʶॽ الॽʣʨفي 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
  جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ؗل تॽʀʛة في الʶلʦ الॽʣʨفي خʨʢة لʴʱقȘʽ  يʛون أن    %86.43  بॼʶʻة 

 ȑʨʻومع ȑماد ʜة وحافʯافȞة مǼاʲʺǼ للعامل ʛʰʱة تعॽʀʛʱا راجع إلى أن الʚف    وهʙالي الهʱالȃو
  . مʻها تʴقȘʽ وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

  : تʴعى للʦʶʲل على تॻɾʙات وॻɽॻʡة مʥ أجل تʲقȖʻ الʘات في الʸʯʱʸع . 3 – 1 – 3 

) ʤول رقʗʱع  08الȂزʦل تʰʸǻ :(لʦة حʹʻاد العʙع أفʸʯʱʸات في الʘال Ȗʻقʲاجل ت ʥات مॻɾʙل على تʦʶʲال    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 85  60.71%

 نعم 55 39.29%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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     ʦرق الʙʳول  على    ) ʲʺǽ  )08ل  الॽɿॽʣʨ الʨʸʴل  الʚات الॽʀʛʱات   Șʽقʴت اجل   ʧم ة 
للʨʸʴل على تॽʀʛات وॽɿॽʣة    ʨن ʶعǽ   لا حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ    , الاجʱʺاॽɺة

  ʨن ʶعǽ لعاملʧʽ الʚيʧ  ا  يلʽها  , %60.71بॼʶʻة    85وهʦ    مʧ أجل تʴقȘʽ الʚات في الʺʱʳʺع 
  . %39.29بॼʶʻة    55وهʦ    للʨʸʴل على تॽʀʛات وॽɿॽʣة مʧ أجل تʴقȘʽ الʚات في الʺʱʳʺع

      ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ع  للʨʸʴل على تॽʀʛات وॽɿॽʣة مʧ أجل تʴقȘʽ الʚات في الʺʨ  ʺʱʳن ʶع ǽ   لا  %60.71  بॼʶʻة 

  ʛʲأك ʖاتʛالǼ Șعلʱʺال ȑة العامل الʺادॽʀʛʱال ʖجان ʧم ʦيهʺه ʧʽة العاملॽʰا راجع إلى أن أغلʚوه
 ʧمʦامهʺʱة.  اهॽɺاʺʱات الإجʚال Șʽقʴʱب    

  : الʓʸسʴةتʙتȊॺ عʸلॻة الॻɾʙʯة مهʸا ؕانʕ بȂʚادة فعالʣʯʻ في .  4 – 1 – 3

) ʤول رقʗʱل09الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :( ةʴسʓʸة في الॻة والفعالॻɾʙʯال    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 75  53.57%

 نعم 65 46.43%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ)09(  ةʶسʕʺة في الॽادة فعالȄʜب ʗة مهʺا ؗانॽʀʛʱة الॽعʺل ȋاॼارت ,    ʘʽح
  هʦ مهʺا ؗانʗ بȄʜادة فعالʱʽتʛتȌॼ    لاكانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة  

تʛتȌॼ  للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة    يلʽها  ,%53.57بॼʶʻة    75وهʦ    في الʺʕسʶة
 ɦ̔   . %46.43بॼʶʻة   65وهʦ  في الʺʕسʶة هʦمهʺا ؗانʗ بȄʜادة فعال

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ɦ̔ تʛتȌॼ    يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة لا  %53.57  بॼʶʻة   في الʺʕسʶة  هʦمهʺا ؗانʗ بȄʜادة فعال

  وهʚا راجع إلى أن هʻاك معايʛʽ أخȐʛ تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة في عʺلॽة تॽʀʛة العامل فʽها. 

  



       الفصل الرابع                                                           الجانب الميداني                                                

  
 

 

 

111 

3 – 1 – 5 . ʣاسʴإح ʥم ʗȂʚفي يॻʡʦال ʤلʴة أو الॺتʙفي ال ʣرجʗاءتʸʯالانǺ  ةʴسʓʸلل :  

) ʤول رقʗʱل10الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  ةʴسʓʸاء في الʸʯة والانॺتʙرج في الʗʯال  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 35  25%

 نعم 105 75%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

     ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )10(  ةʶسʕʺاء للʺʱالانǼ اسʶة والاحॼتʛرج في الʙʱأعلى    ,ال ʗؗان ʘʽح
  Ǽالانʱʺاء  هʦفي الʛتॼة أو الʶلʦ الॽʣʨفي يʙȄʜ مʧ إحʶاس  هʦتʙرج نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  

في الʛتॼة أو الʶلʦ   هʦتʙرج للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  , %75بॼʶʻة    105وهʦ    للʺʕسʶة
  . %25بॼʶʻة   35وهʦ  للʺʕسʶة Ǽالانʱʺاء هʦيʙȄʜ مʧ إحʶاسلا  الॽʣʨفي  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
  Ǽالانʱʺاء   هʦفي الʛتॼة أو الʶلʦ الॽʣʨفي يʙȄʜ مʧ إحʶاس  هʦتʙرجيʛون أن    %53.57  بॼʶʻة 

وهʚا راجع لʙرجة الʛوح الʺعȄʨʻة العالॽة الʱي تʺʴʻها الʛتॼة للعامل مʺا يʙȄʜ مʧ ولاءه    للʺʕسʶة
  الॽʤʻʱʺي. 

3 – 1 – 6 . ʙيʗقʯال ʣل Ȗقʲة أعلى تॻɽॻʡة وॺالى رت ʣʯʻقʙامتʙʯفي والاحॻʡʦال :  

) ʤول رقʗʱل11الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :( فيॻʡʦام الʙʯفة اعلى والاحॻʡة الى وॻɾʙʯال    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 77  55%

 نعم 63 45%

 المجموع 140 100%
  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ   )11(    ʛيʙقʱة اعلى والॼة الى رتॽʀʛʱفي الॽʣʨام الʛʱأعلى    ,والاح ʗؗان ʘʽح
 والاحʛʱامالʱقʙيʛ    هʦتʴقȘ للا  الى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى    هʦتʛقʱʽنॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  

ɦ̔ لعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  ا  يلʽها  ,%55بॼʶʻة    77وهʦ    الॽʣʨفي الى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى    هʦتʛق
  . %45بॼʶʻة   63وهʦ  الॽʣʨفي والاحʛʱامالʱقʙيʛ   هʦ تʴقȘ ل

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ɦ̔ يʛون أن    %55  بॼʶʻة    الॽʣʨفي   والاحʛʱامالʱقʙيʛ    هʦ تʴقȘ للا  الى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى    هʦ تʛق

  ʛيʙقʱا راجع إلى أن الʚاموهʛʱد   والاحʛة الفॽي على ؗفاءة وفعالʻʰة مʶسʕʺفي داخل الॽʣʨال
    وقʙرته على خʙمة الʺʕسʶة.

  : تʙقʣʯʻ الى رتॺة وॻɽॻʡة أعلى تʦسع علاقاتʣ الॻɽॻʡʦة. 7 – 1 – 3 

) ʤول رقʗʱل12الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  ةॻɽॻʡʦع العلاقات الॻʴة وتॻɽॻʡʦة الॻɾʙت    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 42  30%

 نعم 98 70%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )12(    ةॼة الى رتॽʀʛʱع العلاقات  الॽسʨة وتॽɿॽʣةوॽɿॽʣʨال,    ʗؗان ʘʽح
ɦ̔ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن     الॽɿॽʣʨة   هʦالى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى تʨسع علاقات   هʦتʛق

  ʦة    98وهॼʶʻها  , %70بʽون أن    يلʛي ʧيʚال ʧʽالعامل ɦ̔ تʨسع  لا  الى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى    هʦ تʛق
  . %30بॼʶʻة  42وهʦ   الॽɿॽʣʨة هʦعلاقات 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ɦ̔ يʛون أن  % 70  بॼʶʻة    وهʚا راجع إلى   ،الॽɿॽʣʨة  هʦتʨسع علاقات الى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى    هʦ تʛق

عʙيʙة تʶاهʦ    وॽɿॽʣةأن الʺʕʶولॽات الʱي يʨʱلاها العامل عʙʻ تʛقʱʽه تʺʻȞه مʧ تʧȄʨؔ علاقات  
    . الॽɿॽʣʨة  علاقاتهدائʛة في تʨسॽع 
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  : تʴاهʤ تʙقʣʯʻ الॻɽॻʡʦة في تʦسॻع دائʙة علاقʣʯ الإجʸʯاॻɸة. 8 – 1 – 3

) ʤول رقʗʱل13الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  ةॻɸاʸʯع العلاقات الاجॻسʦة في تॻɾʙʯة الʸاهʴم   

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 90  64.28%

 نعم 50 35.71%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )13 (    عॽسʨة وتॽɿॽʣة وॼالى رت حʘʽ    ,دائʛة العلاقات الاجʱʺاॽɺة الॽʀʛʱة 
  الاجʱʺاॽɺة   هʦعلاقات دائʛة  تʨسع    لاॽɿॽʣʨة  ال  هʦ تʛقʱʽكانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  

  ʦة    90وهॼʶʻها  ,%64.28بʽون أن    يلʛي ʧيʚال ʧʽالعامل ɦ̔   هʦ علاقات دائʛة  ॽɿॽʣʨة تʨسع  ال  هʦتʛق
  . %35.71بॼʶʻة   50وهʦ  الاجʱʺاॽɺة

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ɦ̔ يʛون أن    %64.28  بॼʶʻة  الأمʛ راجع    الاجʱʺاॽɺة   هʦ علاقات دائʛة  تʨسع    لا ॽɿॽʣʨة  ال  هʦ تʛق

،  الى أن عʺلॽة الॽʀʛʱة تʙخل ضʺʧ الاʡار الॽʣʨفي وȃالʱالي فʱأثʛʽها لايʱعȐʙ أسʨار الʺʕسʶة
، فॽʰʢعة نʷاȋ الʺʕسʶة  اضافة الى أن العʙيʙ مʧ العʺال ॽʹǽقʨن دائʛة علاقاتهʦ الاجʱʺاॽɺة 

  ʧȞʺم ʗوق ʛʰة للعائلة وقʹاء أكॽاء الأولʢإع ʦهʽض علʛفǽ ةॽالعائل Ȍॽʴʺال ʧاب عʛʱوالاغ
 .ʦمعه  
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  : حʔʴ رأʣǻ ، حʗد الأهʗاف الʯي تʹʯج عʥ عʸلॻة تʙقʣʯʻ الॻɽॻʡʦة. 9 – 1 – 3

) ʤول رقʗʱل14الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(   ةॻɾʙʯة الॻلʸع ʥاف مʗالاه  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 أهداف مادية  58 41.43%

 المساهمة في تطوير المؤسسة  28  20%

 الانضباط في العمل  24 17.14%

 زيادة العلاقات الوظيفية 30  21.43%

 المجموع  140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالبإعداد ال: من المصدر

     ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )14(  ةॽʀʛʱة الॽعʺل ʧة مʳاتʻاف الʙالاه ʙيʙʴة    , تॼʶأعلى ن ʗؗان ʘʽح
هي أهʙاف مادǽة وهʦ    الॽɿॽʣʨة  هʦالأهʙاف الʱي تʱʻج عʧ عʺلॽة تʛقʱʽللعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  

  هʦ الأهʙاف الʱي تʱʻج عʧ عʺلॽة تʛقʱʽالعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,%41.43بॼʶʻة    58
العاملʧʽ الʚيʧ يʛون    يلʽها  , %21.43بॼʶʻة    30وهʦ  زȄادة العلاقات الॽɿॽʣʨة  هي    الॽɿॽʣʨة

ɦ̔ أن   هي الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة وهʦ    الॽɿॽʣʨة  هʦ الأهʙاف الʱي تʱʻج عʧ عʺلॽة تʛق
  الॽɿॽʣʨة   هʦالأهʙاف الʱي تʱʻج عʧ عʺلॽة تʛقʱʽالعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,%20بॼʶʻة    28

 ʦفي العʺل وه ȋاॼʹة   24هي الانॼʶʻ17.14ب% .  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
  هي أهʙاف مادǽة  الॽɿॽʣʨة  هʦ الأهʙاف الʱي تʱʻج عʧ عʺلॽة تʛقʱʽيʛون أن    %41.43  بॼʶʻة 

، اضافة الى ضعف  العاملǼ ʧʽالعامل الʺادȑ أكʛʲ مʧ العʨامل الأخȐʛ   اهʱʺاموهʚا راجع إلى  
  ʗʴǼ ȑة مادॽʀʛʱة الॽوراء عʺل ʧف الأول مʙالي فالهʱالȃة وغلاء الأسعار ... ، وॽئʛʷرة الʙالق

ʧʽʶʴة للعائلة. مفاده تॽɺاʺʱة و الاجǽادʸʱة الاقॽɻضʨال  
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  الʹقل الॻʡʦفـي  الʰاني:عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر . 2- 3

  : اهʗاف مادǻة. 1 – 2 -3 

) ʤول رقʗʱ15الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(ةǻادʸاف الʗل الأه    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 35  25%

 نعم 105 75%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )15(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗة  حʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب
ة نقل العʺال بʧʽ  ارتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    , Ǽأهʙاف مادǽة ʛؗح ȋ

  , %75بॼʶʻة    105وهʦ    الʺادǽة  الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأهʙاف 
أن  ا  يلʽها يʛون   ʧيʚال  ʧʽالعامل ॼلفة  ارتʱʵʺال والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب العʺال  نقل  ة  ʛؗح  ȋ

  . %25بॼʶʻة   35وهʦ  الʺادǽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الأهʙاف لʗʶॽ للʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %75  بॼʶʻة  نقل  ة  ʛؗح ȋ

عʧ مʖʸʻ العʺل الȑʚ يʛجع علॽه Ǽعائʙ  ، أȑ أن العامل يʘʴॼ  الʺادǽة  ʨʺʳʺǼعة مʧ الأهʙاف
 ʛʰأك ȑماد.    
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  تقلʻل الʷغʟʦات الʸهʹॻة: . 2 – 2 – 3

) ʤول رقʗʱل16الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  اتʟʦغʷل الʻة  تقلॻʹهʸال  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 21  15%

 نعم 119 85%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

      ʦرق الʙʳول  العʺال    ȋ ارتॼ ا  ) ʲʺǽ  )16ل  نقل  ة  ʛؗلفة حʱʵʺال والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب
ȋ  ا رتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ,بʱقلʽل الʹغʡʨات الʺهॽʻة للʺʕسʶة  

ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة   ʛؗةحॽʻات الʺهʡʨل الʹغʽقلʱل    ʦوه
أن    يلʽها  ,%85بॼʶʻة    119 يʛون   ʧيʚال  ʧʽاالعامل ॼالح ارتʸʺال  ʧʽب العʺال  نقل  ة  ʛؗح  ȋ

  . %15بॼʶʻة   21وهʦ  لʱقلʽل الʹغʡʨات الʺهॽʻةلʗʶॽ والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %85  بॼʶʻة  نقل  ة  ʛؗح ȋ

لʱقلʽل الʹغʡʨات الʺهॽʻة وهʚا راجع إلى أن العامل ʙʳǽ الʛاحة مʧ خلال تغʛʽʽ أجʨاء العʺل  
 ʧع ʖʱȞʺي في الʻʽوتʛقاء الॼلفة دون الʱʵʺالح الʸʺال ʧʽة ب ʛؗʴال ȘȄʛʡ  عةॽʰʡ اضافة الى ،

  ʖʸʻم ʧع ʘʴॼما للʜح العامل ملॼʸǽ ʧمʜور الʛفʺع م ،ʖʽقʻʱال العʺل الʷاق في مʳال 
  . ʨȞǽن أقل ضغȋʨ مهॽʻة مʺا هʨ علॽهعʺل 
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  :مʹʔʶ عʸل قʔȂʙ للʥȜʴ العائلي . 3 – 2 – 3 

) ʤول رقʗʱل17الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(   ʥȜʴلل ʔȂʙل قʸع ʔʶʹم  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 35  25%

 نعم 105 75%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

      ʦرق الʙʳول  العʺال    ȋ ارتॼ ا  ) ʲʺǽ  )17ل  نقل  ة  ʛؗلفة حʱʵʺال والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب
حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    , ʖʸʻʺǼ عʺل قʖȄʛ للʧȞʶ العائليللʺʕسʶة  

ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ا ʛؗح ȋ  ʧȞʶلل ʖȄʛعʺل ق ʖʸʻʺǼ
ة نقل العʺال بʧʽ  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,%75  بॼʶʻة   105وهʦ    العائلي ʛؗح ȋ

بॼʶʻة    35وهʖʸʻʺǼ    ʦ عʺل قʖȄʛ للʧȞʶ العائليلʗʶॽ  الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
25% .  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %75  بॼʶʻة  نقل  ة  ʛؗح ȋ

ॽʰʡعة العʺل الॼɻʸة والॼعʙ عʧ الʧȞʶ  وهʚا راجع إلى  ʖʸʻʺǼ عʺل قʖȄʛ للʧȞʶ العائلي  
أسابॽع راحة)، هʚا الʤʻام مʧ العʺل    4أسابॽع عʺل مقابل    4هʛ سȄʨʻا (  أش  6العائلي مʙة  

، مʺا يʙفع ǼالʧȄʛʽʲؔ للʘʴॼ عʵǽ  ʧلȘ نʨعا مʧ عʙم الاسʱقʛار الʻفʶي والعائلي والاجʱʺاعي 
  .  الʙʰائل في عالʦ الʷغل والʤفʖʸʻʺǼ ʛ عʺل قʖȄʛ مʧ الʧȞʶ العائلي 
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  : مʹʔʶ عʸل أقل جهʗا.  4 – 2 – 3

) ʤول رقʗʱل18الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(    ʗاقل جه ʔʶʹم  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 63  45%

 نعم 77 55%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

      ʦرق الʙʳول  العʺال    ȋ ارتॼ ا  ) ʲʺǽ  )18ل  نقل  ة  ʛؗلفة حʱʵʺال والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب
ة  ارتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    , ومʖʸʻ اقل جهʙاللʺʕسʶة   ʛؗح ȋ

  بॼʶʻة   77وهʦ    اقل جهʙاʖʸʻʺǼ عʺل  نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  , 55% ʛؗح ȋ

  . %45بॼʶʻة  63وهʦ  اقل جهʙالʖʸʻʺǼ ʗʶॽ عʺل للʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %55  بॼʶʻة  نقل  ة  ʛؗح ȋ

  ʖʸʻʺǼ اʙا راجع إلى أن    عʺل اقل جهʚال  وهʳفي م ʙهʳاء والʢالع ʧات مʨʻس ʙعǼ العامل
الʻʱقʙʳǽ ʖʽ نفʶه اسʱهلʥ جǽʙʶا وفȄʛؔا الأمʛ الʳǽ ȑʚعله ǽفʛؔ في الʘʴॼ عʧ مʖʸʻ أقل  

  . جهʙا وأكʛʲ راحة، فʱʻʽقل مʲلا مʧ الʨرشة الى الادارة 
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  : تقلʻل وتʔʹʱ الʙʶاع. 5 – 2 – 3

) ʤول رقʗʱاد 19الʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(لʦة حʹʻل    العʻالتقل ʔʹʱاعوتʙʶ   

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 40  28.57%

 نعم 100 71.43%

 المجموع 140  100%

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )19(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗة  حʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب
انʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ,لʱقلʽل وتʖʻʳ الʛʸاع  ؗʘʽاح ॼة نقل العʺال  ارت ʛؗح ȋ

  , %71.43  بॼʶʻة  100وهʦ    لʱقلʽل وتʖʻʳ الʛʸاعبʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
أن    يلʽها يʛون   ʧيʚال  ʧʽاالعامل ॼلفة  ارتʱʵʺال والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب العʺال  نقل  ة  ʛؗح  ȋ

  . %28.57بॼʶʻة   40وهʦ  لʱقلʽل وتʖʻʳ الʛʸاعلʗʶॽ للʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %71.43  بॼʶʻة ʛؗح ȋ

والʱقلʽل مʧ    الاسʱقʛارتʛʴص دوما على  وهʚا راجع إلى أن الʺʕسʶة    لʱقلʽل وتʖʻʳ الʛʸاع
ʜʽ على الأهʙاف الʱي سʛʢتها والʱي تʶعى لॽʁʴʱقها  حʙة الʛʸاع ʛؗʱوال ʙيʙاضافة الى الع ،

فهʦ في غʻى عʧ الʙخʨل في صʛاعات  الʱالي  ȃ مʧ العʺال ʶǽعʨن للعʺل ȞǼل جǽʙة واخلاص، و 
مع زملائهʦ أو مع الادارة ، مʺا يʙفعهʦ للʘʴॼ دوما عʧ أȑ مʧʺʹǽ ʖʸʻ لهʦ العʺل في  

 ʧة عʙʽعǼ ةʴȄʛوف مʛʣ.اعاتʛʸال  
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ة في تʙȂʦʠ الʓʸسʴة . 6 – 2 – 3   : إتاحة الفʙصة للʵʸارؕ

) ʤول رقʗʱل20الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  ةʴسʓʸال ʙȂʦʠة في ت   إتاحة الفʙصة للʵʸارؕ

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 52  37.14%

 نعم 88 62.86%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

      ʦرق الʙʳول  العʺال    ȋ ارتॼ ا  ) ʲʺǽ  )20ل  نقل  ة  ʛؗلفة حʱʵʺال والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب
حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ,لاتاحة الفʛصة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶةللʺʕسʶة  

ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ا ʛؗح ȋة لإ تاحة الفʛصة للʺʷارؗ
ة  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,%62.86  بॼʶʻة  88وهʦ    في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة ʛؗح ȋ

للʺʕسʶة   الʺʱʵلفة  والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب العʺال  ة في لإ لʗʶॽ  نقل  للʺʷارؗ الفʛصة  تاحة 
  . %37.14بॼʶʻة  52وهʦ  تʛȄʨʢ الʺʕسʶة

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %71.43  بॼʶʻة ʛؗح ȋ

الʺʕسʶةلإ  ʛȄʨʢت في  ة  للʺʷارؗ الفʛصة  الʺʕسʶة    تاحة  أن  إلى  راجع  الʺʳال  وهʚا  تعʢي 
ة في اتʵاذ القʛارات وȂعʢاء وج ات نʛʤهʦ حʨل Ȅʛʡقة واسلʨب  هللعاملʧʽ في عʺلॽة الʺʷارؗ

  سʛʽ الʺʕسʶة بهʙف تʱʽʺʻها وتʛȄʨʢها.
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  : Ǻالانʸʯاءالاحʴاس . 7 – 2 – 3 

) ʤول رقʗʱل21الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  اءʸʯالانǺ اسʴالاح  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 57  40.71%

 نعم 83 59.28%

 المجموع 140 100%

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )21(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗة  حʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب
ة نقل العʺال  ا رتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ,والاحʶاس Ǽالانʱʺاء ʛؗح ȋ

  ,يلʽها %59.28  بॼʶʻة  83وهǼ    ʦالانʱʺاءحʶاس  لإلبʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن   ʛؗح ȋ

 ʗʶॽاسللʶاء لإحʺʱالانǼ  ʦة   57وهॼʶʻ40.71ب .%  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %59.28  بॼʶʻة ʛؗح ȋ

تʴقȘʽ أعلى    مʧ خلالها  تʙȄʛ   الʺʚʰولة والʱي   الʺʕسʶة   جهʨدوهʚا راجع إلى    للإحʶاس Ǽالانʱʺاء
 .ʧʽل العاملʰق ʧة مʶسʕʺي للʺॽʤʻʱلاء الʨال ʧة مॼʶن  

  : فʙص تʲقȖʻ الʯقʗيʙ والاحʙʯام. 8 – 2 – 3

    فرص تحقيق التقدير والاحترام  ): يمثل توزيع أفراد العينة حول22الجدول رقم (

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 65  46.43%

 نعم 75 53.86%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )22(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗة  حʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب
ة نقل العʺال  ا رتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ,Ǽالʱقʙيʛ والاحʛʱام ʛؗح ȋ

للʺʕسʶة   الʺʱʵلفة  والإدارات  الʺʸالح   ʧʽبʦوه والاحʛʱام   ʛيʙقʱال  Șʽقʴʱة        75لॼʶʻب  
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,53.86% ʛؗح ȋ

  %. 46.43بॼʶʻة   65وهʦ لʴʱقȘʽ الاحʛʱام والʱقʙيʛ لʗʶॽ الʺʱʵلفة للʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن  % 53.86  بॼʶʻة ʛؗح ȋ

الʻفʶي للعامل وتʴاول  وهʚا راجع إلى أن الʺʕسʶة    لʴʱقȘʽ الʱقʙيʛ والاحʛʱام  ʖانʳالǼ  ʦʱته
ʶل مȞʷǼʧʽللعامل ʖانʳا الʚاعاة هʛم ʛʺʱ  ةʯʽعى للعʺل في بʶǽ اʹǽاضافة الى أن العامل أ ،

  . تʹʺʧ له أكʛʰ قʙر مʧ الʱقʙيʛ والاحʛʱام مʺا ʳǽعله أكʛʲ رضاء وانʱاجॽة 

  : ʙʴؕ الʙوتʥʻ في العʸل . 9 – 2 – 3

) ʤول رقʗʱل23الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  لʸفي الع ʥʻوتʙال ʙʴؕ  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 75  53.86%

 نعم 65 46.43%

 المجموع  140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )23(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗة  حʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب
ʛʶ الʛوتʧʽ في العʺل  ة نقل  ارتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ,وؗ ʛؗح ȋ

  بॼʶʻة   75وهʛʶؔ  ʦ الʛوتʧʽ في العʺلللʗʶॽ  العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,53.86% ʛؗح ȋ

  %. 46.43بॼʶʻة  65وهʛʶؔ  ʦ الʛوتʧʽ في العʺللالʺʱʵلفة للʺʕسʶة 
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    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %53.86  بॼʶʻة ʛؗح ȋ

 ʗʶॽفي العʺللل ʧʽوتʛال ʛʶؔ ةʶسʕʺا راجع إلى أن الʚان   وهȞة في مॽʺسʛالعلاقات الǼ ʦʱته
لॽʁʴʱقها  تʶعى  الأهʙاف الʱي   ʧʺاءات ضʛالإج الʖʰʶ  العʺل وتعʛʰʱ ؗل هاته  يʛجع  ، ؗʺا 

 ʛʲة أكǽماد ʙائʨع Șʽقʴʱن لʨعʶǽ ة العʺالॽʰا الى أن غالʹǽأ.    

  تʥȂʦؒ علاقات وॻɽॻʡة: . 10 – 2 – 3

) ʤول رقʗʱل24الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(   ʥȂʦؒة تॻɽॻʡعلاقات و  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 35  25%

 نعم 105 75%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )24(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗة  حʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب
ة نقل  ارتॼ احʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    , بʧȄʨؔʱ علاقات وॽɿॽʣة ʛؗح ȋ

  بॼʶʻة   105  لʧȄʨؔʱ علاقات وॽɿॽʣة وهʦ العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  , 75% ʛؗح ȋ

  %. 25بॼʶʻة  35وهʦ  لʧȄʨؔʱ علاقات وॽɿॽʣة  لʗʶॽللʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %75  بॼʶʻة  نقل  ة  ʛؗح ȋ

الʛسʺॽة في مȞان  غʛʽ  وهʚا راجع إلى أن الʺʕسʶة تهǼ ʦʱالعلاقات  لʧȄʨؔʱ علاقات وॽɿॽʣة  
ل هʚا ǽعʜز مʧ العʺل    في الʺʕسʶة مʺا يʕدȑ الى تʴقȘʽ اهʙافها.  الاجʱʺاعي الانʙماجوؗ
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  :أهʗاف أخȎʙ أذʙؕها. 11 – 2 – 3

) ʤول رقʗʱل25الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  Ȏʙاف أخʗاه  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 مهارات جديدة  اكتساب 29  20.71%

 تحسين الوضعية المادية  51 36.43%

 الجانب الصحي للعامل 26 18.57%

 توسيع دائرة العلاقات الوظيفية  34 24.29%

 المجموع  140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

     ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )25(  ا ॼارتȋ    ة نقل العʺال ʛؗةحʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽب,  
انʗ أعلى نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    ؗʘʽاح ॼالح والإدارات ارتʸʺال ʧʽة نقل العʺال ب ʛؗح ȋ

العاملʧʽ    يلʽها  , %36.43  بॼʶʻة  51  وهʦ  تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الʺادǽةبهʙف  الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  
ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ االʚيʧ يʛون أن   ʛؗح ȋ  عॽسʨʱل

ة  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها   ,% 24.29بॼʶʻة    34  وهॽɿॽʣʨʦة  العلاقات  ال  دائʛة ʛؗح ȋ
بॼʶʻة    29  وهʦلاكʶʱاب مهارات جʙيʙة  نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  

ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات  ارتॼ االعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  %,20.71 ʛؗح ȋ
  . % 18.57 بॼʶʻة 26  وهʦللʳانʖ الʴʸي للعامل الʺʱʵلفة للʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  ارتॼ ايʛون أن    %51  بॼʶʻة  نقل  ة  ʛؗح ȋ

العʺال في رحلة الʘʴॼ عʧ مʖʸʻ    غالॽʰة   وهʚا راجع إلى أن تʧʽʶʴ وضعʱʽهʦ الʺادǽة،  بهʙف  
ʧʺʹǽ لهʦ أكʛʲ أجʛ قاعȑʙ وأكʛʲ علاوات وأكʛʲ حʨافॽɽǼ ʜة تغॽʢة احॽʱاجاتهʦ الاجʱʺاॽɺة،  

  والʷॽɺ ʞॽɻة Ȅʛؗʺة. 
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  الʙʴʯب الॻʡʦفي  الʰالʖ: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر . 3- 3

  : تʳلʣॻ عʥ مʹʣॺʶ الॻʡʦفي في الʓʸسʴة مʙتǺ Ȋॺفʙص بʗيلة افʷل. 1 – 3 – 3 

) ʤول رقʗʱل 26الʰʸǻ :(ʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦيلة تʗʮص الʙفي والفॻʡʦال ʔʶʹʸال ʥلي عʳʯل ال  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 25  17.86%

 نعم 115 82.14%

 المجموع 140 100%

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )26(    ʧلي عʵʱيلة الأفʹلالʙʰص الʛفي والفॽʣʨال ʖʸʻʺال,    ʗؗان ʘʽح
  ʧيʚال ʧʽة للعاملॼʶأن  أعلى نǼ ونʛقǽʦهʽلʵت   hy ʻم ʧعʦص    هʛفǼ Ȍॼتʛة مʶسʕʺفي في الॽʣʨال

hy   تʵلʽهǼ ʦأن  ن  ǽقʛو العاملʧʽ الʚيʧ    يلʽها  ,%82.14بॼʶʻة    115وهʦ    بʙيلة افʹل ʻم ʧع ʦه  
  . %17.86بॼʶʻة  25وهʦ  افʹلʛتǼ Ȍॼفʛص بʙيلة لا ي الॽʣʨفي في الʺʕسʶة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
الॽʣʨفي في الʺʕسʶة مʛتǼ Ȍॼفʛص بʙيلة    هʦعʧ مʰʸʻ  تʵلʽهǽ ʦقʛون Ǽأن    %82.14  بॼʶʻة 
  وهʚا راجع لʛغʱʰهʦ في تʧʽʶʴ حالʱهʦ الॽɿॽʣʨة والʺادǽة.  افʹل

  : تʙʯك العʸل في الʓʸسʴة إذا تʶʲلʕ على عʙض عʸل أكʙʰ أجʙا. 2 – 3 – 3 

) ʤول رقʗʱل27الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(   ʙأج ʙʰض اكʙة مقابل عʴسʓʸل في الʸك العʙت  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 21  15%

 نعم 119 85%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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     ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )27(   ʛʲأك ʛة مقابل أجʶسʕʺك العʺل في الʛة    ,تॼʶأعلى ن ʗؗان ʘʽح
  ʧيʚال ʧʽيللعاملʛؗʱ نʨ  ʸʴة إذا تʶسʕʺاالعʺل في الʨا  لʛأج ʛʲض عʺل أكʛعلى ع    ʦ119وه  

إذا تʨ  ʸʴن ʛؗʱيلا  العاملʧʽ الʚيʧ    يلʽها  , %85بॼʶʻة   على عʛض    لʨاالعʺل في الʺʕسʶة 
  . %15بॼʶʻة   21وهʦ  عʺل أكʛʲ أجʛا

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
وهʚا راجع    على عʛض عʺل أكʛʲ أجʛا  لʨاالعʺل في الʺʕسʶة إذا تʨ  ʸʴن ʛʱؗ ي % 85  بॼʶʻة 

  ʦتهʺه ʧʽأن العامل Ȑʛامل الأخʨالع ʧم ʛʲة أكǽالʺاد ʦوفهʛʣ ʧʽʶʴة وتǽامل الʺادʨخاصة    الع
، أȑ ان هʙف العامل مʧ وراء عʺلॽة الʛʶʱب في ʣل الغلاء الʺʷॽɻي وضعف القʙرة الʛʷائॽة

ȑف مادʙه .  

تʯʴقʻل مʥ العʸل في حالة حʦʶلʣ على عʙض عʸل بʹفʛ الʙاتʔ لʥؒ اقل  .  3  –  3  –  3 
  :جهʗا

) ʤول رقʗʱل): 28الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ ʗمع اقل جه ʔاتʙال ʛل بʹفʸض عʙع  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 91  65%

 نعم 49 35%

 المجموع 140  100%

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

  ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )28(    العʺل ʧقالة مʱل الاسʨمع اقل  ح ʖاتʛال ʝفʻض عʺل بʛمقابل ع
 ʙجه,  ʧيʚال ʧʽة للعاملॼʶأعلى ن ʗؗان ʘʽلا    حǽلʽقʱʶ نʨ  لʨʸالعʺل في حالة ح ʧم ʦعلى    ه

  ʨن ʱʶقʽلǽ العاملʧʽ الʚيʧ    يلʽها  , %65بॼʶʻة    91وهʦ    عʛض عʺل بʻفʝ الʛاتʖ لʧؔ اقل جهʙا 
بॼʶʻة    49وهʦ    على عʛض عʺل بʻفʝ الʛاتʖ لʧؔ اقل جهʙا  هʦمʧ العʺل في حالة حʨʸل

35% .  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
على عʛض عʺل بʻفʝ الʛاتʖ لʧؔ    هʦمʧ العʺل في حالة حʨʸل  ʨن ʱʶقʽلǽ لا  % 65  بॼʶʻة 
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وهʚا راجع إلى أن الʺȞʷلة تؔʺʧ لȐʙ أغلॽʰة العاملʧʽ في الʺȐʨʱʶ الʺادȑ ولʗʶॽ    اقل جهʙا
  في مȐʨʱʶ الʱعʖ والʺʳهʨد الʺʚʰول. 

  : تʳʯلى عʥ مʹʣॺʶ الॻʡʦفي اذا ؕانʙʡ ʕوف العʸل غʙʻ آمʹة. 4 – 3 – 3

) ʤول رقʗʱل29الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  وفʙʡفي وॻʡʦال ʔʶʹʸال ʥلي عʳʯأمʹة ال ʙʻل غʸالع  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 35  25%

 نعم 105 75%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

  ʦول رقʙʳل الʲʺǽ)29 (    العʺل ʧقالة مʱل الاسʨةحʻآم ʛʽة غॽʯʽوف بʛʣ في ,    ʗؗان ʘʽح
ʨ   hyن ʵʱلي  للعاملʧʽ الʚيʧأعلى نॼʶة   ʻم ʧع ʦة   هʻآم ʛʽوف العʺل غʛʣ ʗفي اذا ؗانॽʣʨال  

  ʦة    105وهॼʶʻها  ,%75بʽيل    ʧيʚال ʧʽلي   لاالعاملʵʱ نʨ   hy ʻم ʧع ʦوف    هʛʣ ʗان الॽʣʨفي اذاؗ 
  . %25بॼʶʻة  35وهʦ  العʺل غʛʽ آمʻة

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
  وهʚا راجع إلى   الॽʣʨفي اذا ؗانʛʣ ʗوف العʺل غʛʽ آمʻة   هʦعʧ مʨ  ʰʸʻن ʵʱلي  %75  بॼʶʻة 
في مȞان العʺل مهʦ لʛʽʲؗ Ȑʙ مʧ العاملʧʽ لʖʻʳʱ دوران العʺل والॽʁام Ǽالʺهام    الاسʱقʛارأن  

، اضافة الى انʷʱار الʨعي وانʷʱار ثقافة الʨقاǽة والأمʧ في الʨسȌ الʺهʻي،  وفعالॽةȞǼل ؗفاءة  
  . ، وعʜʳ الʙʻʸوق عʧ تغॽʢة ؗافة الʱأمʻʽاتالعʺللʨʴادث الʛʽʰؔ رتفاع  لاخاصة في ʣل ا
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  : عʗم تॻؒفʣ مع بʭʻة العʸل يʗفعʣ للʖʲॺ عʥ الʗʮيل. 5 – 3 – 3

) ʤول رقʗʱاد 30الʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(لʦة حʹʻل العʸة العʭʻمع ب ʃॻؒʯم الʗع    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 50  35.71%

 نعم 90 64.28%

 المجموع 140  100%

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

  ʦول رقʙʳل الʲʺǽ   )30(    ʛʽʽة العʺل وتغʯʽمع ب ʅॽؔʱم الʙل عʨفةحॽʣʨأعلى    ,ال ʗؗان ʘʽح
 ʧيʚال  ʧʽللعامل تॽؔف   نॼʶة  يʙفع   هʦ عʙم  العʺل  بʯʽة  الʙʰيل   هʦ مع   ʧع ʘʴॼلل    ʦة    90وهॼʶʻب

وهʦ    للʘʴॼ عʧ الʙʰيل  هʦيʙفع  لامع بʯʽة العʺل    هʦعʙم تॽؔف العاملʧʽ الʚيʧ    ,يلʽها64.28%
  . %35.71بॼʶʻة  50

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
تॽؔف % 64.28  بॼʶʻة  يʙفع  هʦعʙم  العʺل  بʯʽة  الʙʰيل   هʦمع   ʧع ʘʴॼا راجع إلى أن    للʚوه

الʷعʨر Ǽعʙم الأمان Ǽفقʙان الॽʣʨفة ʳǽعل مʧ العامل في حالة قلȘ واضʛʢاب دائʦ مʺا ʳǽعله  
، اضافة الى أن العʙيʙ مʧ العʺال يʨʲʴॼن عʧ مʻاصʖ عʺل تʱلائʦ مع  تʛك الॽʣʨفة ǽفʛؔ في  

  مʕهلاتهʦ العلʺॽة حʱى ʨȞǽنʨ أكʛʲ انʱاجॽة. 

  : Ǻعʗك عʥ الʗʲǻ ʥȜʴد رغʣʯʮ في الاسʯقالة مʥ العʸل . 6 – 3 – 3

) ʤول رقʗʱل31الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  قالةʯة في الاسॺɺʙوال ʥȜʴال ʥع ʗعॺال   

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 84  60%

 نعم 56 40%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر
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  ʦرق الʙʳول  الاسʱقالة  )ʲʺǽ  )31ل  في  والॼɼʛة   ʧȞʶال  ʧع ʙعॼة    ,الॼʶن أعلى   ʗؗان  ʘʽح
ɦh لا  عʧ الʧȞʶ    هǼʦعʙللعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن     84وهʦ    في الاسʱقالة مʧ العʺل  هʙʴǽʦد رغ

في الاسʱقالة مʧ   هʦعʧ الʙʴǽ ʧȞʶد رغʱʰ  هǼʦعʙالعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,%60  بॼʶʻة
  %. 40بॼʶʻة   56وهʦ  العʺل

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
ɦh لا  عʧ الʧȞʶ    هǼʦعʙيʛون أن    %60  بॼʶʻة  وهʚا راجع    في الاسʱقالة مʧ العʺل  هʙʴǽ ʦد رغ

اغلॽʰة العاملʧʽ لʙيهʦ ولاء تॽʤʻʺي للʺʕسʶة مʧ خلال تʴʺلهʦ الأॼɺاء الʱي تʱʻج عʧ  إلى أن  
الى شح ونʙرة الʺʻاصʖ    الʻقل الآخʛʽة، اضافة  العائلي خاصة في الآونة   ʧȞʶال ʧع ʙعॼال

  الʷاغʛة في سʨق العʺل مʺا يʨقعهʦ في الʶقȋʨ في شॼح الʢॼالة. 

 3 – 3 – 7 .ʣهلاتʓمع م ʔاسʹʯت Ȏʙفة أخॻʡو ʥع ʖʲॺلل ʣفعʗة تॻʸالعل ʣهلاتʓم :  

) ʤول رقʗʱاد 32الʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(لʦة حʹʻالع  Ȏʙفة اخॻʡو ʥع ʖʲॺة والॻʸهلات العلʓʸال   

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 21  15%

 نعم 119 85%

 المجموع 140 100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )32(    فةॽʣو ʧع ʘʴॼة والॽʺهلات العلʕʺال Ȑʛأعلى    , اخ  ʗؗان ʘʽح
للʘʴॼ عʧ وॽʣفة أخȐʛ تʻʱاسʖ مع    هʦالعلʺॽة تʙفع  هʦمʕهلاتنॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن  

  هʦ تʙفعلا  العلʺॽة    هʦ مʕهلات العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  ,%85  بॼʶʻة  119وهʦ    هʦمʕهلات
  %. 15بॼʶʻة   21وهʦ  هʦللʘʴॼ عʧ وॽʣفة أخȐʛ تʻʱاسʖ مع مʕهلات

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
  هʦ للʘʴॼ عʧ وॽʣفة أخȐʛ تʻʱاسʖ مع مʕهلات   هʦالعلʺॽة تʙفع  هʦمʕهلات يʛون أن  % 85  بॼʶʻة 
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العامل دوما ʶǽعى إلى الʘʴॼ عʧ الʺȞانة والॽʁʺة داخل الʺʕسʶة وفȘ مع وهʚا راجع إلى أن  
  . وذلʥ لʴʱقȘʽ مʙʰأ الʛجل الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ  يʻʱاسʖ مع مʕهله العلʺي ما

ॻɺاب العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴة يʗفعʣ للʯفʙʻؒ في الʖʲॺ عʥ الʗʮيل  .  8  –  3  –  3
  : الॻʡʦفي

) ʤول رقʗʱل 33الʰʸǻ :(لʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦفي   تॻʡيل وʗب ʥع ʖʲॺة والॻʸॻʢʹʯالة الʗاب العॻɺ  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 40  28.57%

 نعم 100 71.43%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

 ʦول رقʙʳل الʲʺǽ )33 (  ابॽɼفيॽʣيل وʙب ʧع ʘʴॼة والॽʺॽʤʻʱالة الʙأعلى   ,الع ʗؗان ʘʽح
للʱفʛʽؔ في الʘʴॼ   هॽɼʦاب العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة يʙفع نॼʶة للعاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن 

ॽɼاب العʙالة العاملʧʽ الʚيʧ يʛون أن    يلʽها  , %71.43  بॼʶʻة  100وهʦ    عʧ الʙʰيل وॽʣفي 
الʺʕسʶة   في  وॽʣفي  هʦيʙفع   لاالॽʺॽʤʻʱة  الʙʰيل   ʧع  ʘʴॼال في   ʛʽؔفʱلل   ʦة    40  وهॼʶʻب

28.57 .%  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
للʱفʛʽؔ في الʘʴॼ    هॽɼ ʦاب العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة يʙفعيʛون أن    %71.43  بॼʶʻة 

ي وهʚا راجع إلى أن ॽɼاب العʙالة الॽʺॽʤʻʱة مʧ جʺॽع جʨانʰها ʳǽعل مʧ  عʧ الʙʰيل وॽʣف
  ʛعʷǽ العاملȋاॼالإحǼ  ةॽȃʨʶʴʺة والॽوشʛار العʷʱل انʣ خاصة في ،ʞॽʺهʱة والʛقʴوال   .  
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  : يʙتȊॺ تقاعʗك الȖʮʴʸ بȂʚادة الʓʴʸولॻات الأسȂʙة . 9 – 3 – 3

) ʤول رقʗʱل34الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :( ةȂʙات الاسॻولʓʴʸادة الȂʚب Ȗʮʴʸال ʗقاعʯال ȉاॺارت    

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 لا 63  45%

 نعم 77 55%

 المجموع 140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

    ʦرق الʙʳول  بȄʜادة    )ʲʺǽ  )34ل   Șʰʶʺال  ʙقاعʱال  ȋاॼةارتȄʛالاس ؗانʗ    ,الʺʕʶولॽات   ʘʽح
  ʧيʚال ʧʽة للعاملॼʶأعلى نʙتقاع Ȍॼتʛيʦة  هȄʛات الأسॽولʕʶʺادة الȄʜب Șʰʶʺال    ʦة   77وهॼʶʻب  

بȄʜادة الʺʕʶولॽات الأسȄʛة   هʦيʛتȌॼ تقاعʙ  لاالعاملʧʽ الʚيʧ    يلʽها  , 55%  Șʰʶʺال  ʦ63  وه  
  %. 45بॼʶʻة 

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
تقاعʙ% 55  بॼʶʻة   Ȍॼتʛيʦة   هȄʛالأس الʺʕʶولॽات  بȄʜادة   Șʰʶʺأن   ال إلى  راجع  اغلॽʰة    وهʚا 

خاصة    مʧ أجل الॽʁام ʕʶʺǼولॽاتهʦ اتʳاه أبʻائهʦ وأهلهʦ  الاسʱقالة مʛȞॼاالعاملǽ ʧʽفʛؔون في  
مع ॽʰʡعة العʺل في الʺʕسʶة والॼعʙ عʧ الʨʳ العائلي مʺا ʳǽعل العامل مʛʢʤا للʱفʛʽؔ في  

  . العʺل الʱقاعʙ الʺȘʰʶ عله يʙرك أبʻاءه وأهله وما فاته خلال سʨʻات
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  : والʖʲॺ عʥ عʸل آخǺ ʙأهʗاف أخȎʙ يʙتȊॺ تʳلʣॻ عʥ وॻʡفʣʯ الʲالॻة  . 10 -3 –3

) ʤول رقʗʱل35الʦة حʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ :(  Ȏʙاف أخʗاه  

 البدائل  التكرار  النسبة المئوية 

 أهداف مادية  48  34.28%

 الاستقرار الاجتماعي 30  21.43%

 منصب عمل قريب للسكن العائلي 27 %19.28

 بدائل وظيفية أفضل  35  25%

 المجموع  140  100%

  

  ʪSPSSلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج  ان طالب: من إعداد الالمصدر

     ʦول رقʙʳل الʲʺǽ  )35(  ا ॼا رت  ȋلي الʵʱ    ʧفالعॽʣʨاف   ةʙأهǼ ʛعʺل آخ ʧع ʘʴॼة والॽالʴال
 Ȑʛأخ,    ʧيʚال ʧʽة للعاملॼʶأعلى ن ʗؗان ʘʽل̔ حʵت Ȍॼتʛي ʦه  ʱفॽʣو ʧعʦه    ʧع ʘʴॼة والॽالʴال

  ʛة عʺل آخǽاف مادʙأهǼ  ʦ48  وه    ȑةأॼʶʻها  ,%34.28  بʽيل    ʧيʚال ʧʽل̔ العاملʵت Ȍॼتʛي ʦه  
ʱفॽʣو ʧعʦه    ʛعʺل آخ ʧع ʘʴॼة والॽالʴة افʹلالॽɿॽʣائل وʙʰب  ʦة    35  وهॼʶʻها   %, 25بʽيل  

  ʧيʚال  ʧʽل̔ العاملʵت  Ȍॼتʛيʦه  ʱفॽʣو  ʧعʦه    ʛآخ عʺل   ʧع  ʘʴॼوال الاسʱقʛار  الʴالॽة  ॽɽǼة 
الʴالॽة    هʦعʧ وॽʣفʱ  هʦيʛتȌॼ تʵلʽالعاملʧʽ الʚيʧ    يلʽها  %, 21.43بॼʶʻة    30  وهʦ   الاجʱʺاعي

  ʛعʺل آخ ʧع ʘʴॼالعائليوال ʧȞʶلل ʖȄʛعʺل ق ʖʸʻʺǼ ʦة  27 وهॼʶʻ19.28 ب % .  

    ʦوه ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان الغال ʧʽʰʱول أعلاه يʙʳها في الʽل علʸʴʺائج الʱʻخلال ال ʧم
Ǽأهʙاف مادǽة  الʴالॽة والʘʴॼ عʧ عʺل آخʛ    هʦ وॽʣفʱ  عʧ   هʦ يʛتȌॼ تʵلʽ% 34.28  بॼʶʻة 

  . ॽɽǼة تʧʽʶʴ أوضاعهʦ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
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الʹʯائج في ضʦء الفʙضॻات :  -  4   

: الʹʯائج الʚʱئॻة  .1 - 4 
4  -1  –  1 .   : الأولى  الʚʱئॻة  للفʙضॻة  الʚʱئॻة  Ǽأن   الʹʯائج   ʟʻت تʦجʗ علاقة    ه:" والʱي 

  الهʗف لȎʗ العامل".  Ǻازدواجॻةللॻɾʙʯة 

: ة الʺʨجهة لعʻʽة الʙراسة اتʹح أنمʧ خلال تʴلʽلʻا للاسʱʺار   
يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة تʛتȌॼ    اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ   نʙʳ أن) 06رقʦ ( مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -

  ʦوه ʖاتʛادة في الȄʜرجة بʙة في الॼʶʻ94.29ب.%  

ؗل تॽʀʛة في الʶلʦ  أن  يʛون    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ ان اغلॽʰة  )  07رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  . %86.43بॼʶʻةوهʦ   الॽɿॽʣʨةالॽʣʨفي خʨʢة لʴʱقȘʽ جʨدة الॽʴاة 

للʨʸʴل على تॽʀʛات    ʨن ʶعǽ   لا نʙʳ اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ )08رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  %.60.71بॼʶʻة وهʦ   وॽɿॽʣة مʧ أجل تʴقȘʽ الʚات في الʺʱʳʺع

تʛتȌॼ    يʛون أن عʺلॽة الॽʀʛʱة لا  الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة )  09رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
ɦ̔ مهʺا    . %53.57بॼʶʻة وهʦ    في الʺʕسʶة هʦؗانʗ بȄʜادة فعال

في الʛتॼة    هʦتʙرجيʛون أن    اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ أن)  10رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  %.75بॼʶʻة وهʦ   للʺʕسʶة Ǽالانʱʺاء هʦأو الʶلʦ الॽʣʨفي يʙȄʜ مʧ إحʶاس

الى رتॼة وॽɿॽʣة    هʦتʛقʱʽيʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )  11رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  . %55بॼʶʻة  وهʦ   الॽʣʨفي والاحʛʱامالʱقʙيʛ  هʦتʴقȘ للا أعلى 

ɦ̔ الʚيʧ يʛون أن    نʙʳ اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  ) 12رقʦ ( مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - الى رتॼة    هʦ تʛق
  %.70بॼʶʻة وهʦ    الॽɿॽʣʨة هʦوॽɿॽʣة أعلى تʨسع علاقات 

نʱائج  الʙʳول    - ɦ̔ يʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ   نʙʳ اغلॽʰة)  13رقʦ (مʧ خلال    لا ॽɿॽʣʨة  ال  هʦ تʛق
    %.64.28بॼʶʻة  وهʦ   الاجʱʺاॽɺة هʦ علاقات دائʛة تʨسع 



       الفصل الرابع                                                           الجانب الميداني                                                

  
 

 

 

134 

الأهʙاف الʱي تʱʻج عʧ  يʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ   نʙʳ اغلॽʰة )  14رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
ʱʽقʛة تॽعʺلʦة هॽɿॽʣʨال    ʦة وهǽاف مادʙة هي أهॼʶʻ41.43ب.%    

تʨجʙ علاقة    ":همʧ خلال هʚه الʱʻائج نʖʽʳ على صʴة الفʛضॽة الʜʳئॽة الأولى القائلة Ǽأن      

أن عʺلॽة    ǽقʛون   ,حʘʽ نȐʛ ان العʙيʙ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ "   الهʙف لȐʙ العامل  Ǽازدواجॽة للॽʀʛʱة  

ʖاتʛادة في الȄʜرجة بʙفي ال Ȍॼتʛة تॽʀʛʱأن  ال ʙʳن ʥلʚؗ  ةॽʰاغل  ʧʽثʨʴॼʺون    الʛة  أن  يॽʀʛؗل ت

إلى    , في الʶلʦ الॽʣʨفي خʨʢة لʴʱقȘʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة   لا   اغلॽʰة الʺʨʴॼثǼ ʧʽالإضافة 

 ǽعʶ نʨ   عʺʱʳʺات في الʚال Șʽقʴأجل ت ʧة مॽɿॽʣات وॽʀʛل على تʨʸʴلل,   ʙʳن ʥلʚؗ    ةॽعʺل

ɦ̔ تʛتȌॼ    الॽʀʛʱة لا  يʛون    اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ  ثʦ إنه ʚؗلʥ  في الʺʕسʶة  هʦ مهʺا ؗانʗ بȄʜادة فعال

ɦ̔   ومʻه فإنه  ,للʺʕسʶة  Ǽالانʱʺاء  هʦفي الʛتॼة أو الʶلʦ الॽʣʨفي يʙȄʜ مʧ إحʶاس  هʦتʙرجأن     هʦ تʛق

  اغلॽʰة الʺʨʴॼثʚؗ   ʧʽلʥ نʙʳ  الॽʣʨفي  والاحʛʱامالʱقʙيʛ    هʦتʴقȘ للا  الى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى  

  اغلॽʰة   Ǽالإضافة الى  , الॽɿॽʣʨة  هʦالى رتॼة وॽɿॽʣة أعلى تʨسع علاقات   هʦتʛقʱʽالʚيʧ يʛون أن  

 ʧʽثʨʴॼʺأن    ال ɦ̔ يʛون  هاته    ,الاجʱʺاॽɺة  هʦعلاقات دائʛة  تʨسع    لا ॽɿॽʣʨة  ال  هʦتʛق ؗل  ومʻه 

  .   الهʙف لȐʙ العامل  Ǽازدواجॽة علاقة للॽʀʛʱة   الʺʕشʛات تʧʽʰ أن هʻاك

الॽʀʛʱة تʢȃʛها علاقة في تʴقȘʽ الʴاجॽات الʺادǽة و الʺعȄʨʻة  وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن عʺلॽة  

لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʱقʖʽ، وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف العاملʧʽ في ʣل الأهʙاف  

أهʙافه   فʨʸʴل الفاعل على تॽʀʛة داخل الʺʕسʶة ʻʺǽح له الȄʛʴة في تʴقȘʽ ،  العامة للʺʕسʶة

 ɦار اسʡفي إ ʥه وذلʴالʸة ومॽاتʚخلالهاال ʧك مʛʴʱات يॽʳॽاتʛ    ارʡة في إȄʛʴال ʞامʨفي ه

ه لقʨاعʙ لعʖ مʙʴدة وقابلة لʱغʛʽʽ في ʨؗع سلʨʹخ ȑار    رسʺي أʡا في إʚل ه آن واحʙ وؗ

  الأهʙاف العامة للʺʕسʶة. 

  

تʦجʗ علاقة    : "  علىوالʱي تʰ  :    ʟʻانॻةالʹʯائج الʚʱئॻة للفʙضॻة الʚʱئॻة ال  .2  –  1-  4 
  ".  الهʗف لȎʗ العامل Ǻازدواجॻةللʹقل الॻʡʦفي 
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: مʧ خلال تʴلʽلʻا للاسʱʺارة الʺʨجهة لعʻʽة الʙراسة اتʹح أن  
ة نقل العʺال  ارتॼ ايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  15رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ

 ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʶسʕʺلفة للʱʵʺالح والإدارات الʸʺال ʧʽافبʙة الأهǽالʺاد    ʦة وهॼʶʻ75ب% .  

ة نقل  ارتॼ االʚيʧ يʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ   نʙʳ اغلॽʰة  )  16رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
للʺʕسʶة   الʺʱʵلفة  والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب الʺهॽʻة العʺال  الʹغʡʨات  بॼʶʻة  وهʦ     لʱقلʽل 

85.%  

ة نقل  ارتॼ االʚيʧ يʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )17رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
للʺʕسʶة   الʺʱʵلفة  الʺʸالح والإدارات   ʧʽب العائليالعʺال   ʧȞʶلل  ʖȄʛق وهʖʸʻʺǼ     ʦ عʺل 

    .%75بॼʶʻة 

ة نقل  ارتॼ االʚيʧ يʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )18رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
  . %55بॼʶʻةوهʖʸʻʺǼ   ʦ عʺل اقل جهʙاالعʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة 

ـــة نقـــل  ارتॼ ـــايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʳـــʙ اغلॽʰـــة  )19رقʦ (مʧ خلال نʱـــائج  الʳـــʙول    - ʛؗح ȋ
ـــــــة   ــ ــــ ـــــــʶـــ ــــ ــالح والإدارات الʺʱʵلفـــة للʺʕســـ ـــ ــ ــــــــ ـــــــــʛاعالعʺـــال بʧʽ الʺʸـ ــــ وهʦ    لʱقلʽـــل وتʻʳـــʖ الʸـ

  .%71.43بॼʶʻة

ة نقل العʺال  ارتॼ ايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )20رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
ة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶةلإ بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة   وهʦ     تاحة الفʛصة للʺʷارؗ

  %.62.86بॼʶʻة 

ـــة نقـــل  ارتॼ ـــايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʳـــʙ اغلॽʰـــة)  21رقʦ (مʧ خلال نʱـــائج  الʳـــʙول    - ʛؗح ȋ
ــــــــة   ــــ ـــــــʶـــ ــــ ــالح والإدارات الʺʱʵلفــة للʺʕســـ ــ ــاس  لإلالعʺــال بʧʽ الʺʸـــــــــــ ــ ــــ   83وهǼ    ʦــالانʱʺــاءحʶـــــــ

  .%59.28بॼʶʻة

ــة نقــل  ارتॼ ــايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʳــʙ اغلॽʰــة  )  22رقʦ (مʧ خلال نʱــائج  الʳــʙول    - ʛؗح ȋ
ــــــة   ــــــــــ ـــــʶـ ــة للʺʕســـــــــ ــــــــــالح والإدارات الʺʱʵلفـ ــــ ــال بʧʽ الʺʸـــ ــʙيʛ والاحʛʱام وهʦ    العʺـ  لʴʱقȘʽ الʱقـ

    .%53.86بॼʶʻة
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ة نقل العʺال  ارتॼ ايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )23رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
للʺʕسʶة   الʺʱʵلفة  والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب  ʗʶॽالعʺللل في   ʧʽوتʛال  ʛʶؔ   ʦوه  

    .%53.86بॼʶʻة 

ة نقل العʺال  ارتॼ ايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )24رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
    .%75بॼʶʻة لʧȄʨؔʱ علاقات وॽɿॽʣة وهʦ بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة 

ة نقل العʺال  ارتॼ ايʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة  )25رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    - ʛؗح ȋ
للʺʕسʶة   الʺʱʵلفة  والإدارات  الʺʸالح   ʧʽب ʦوه  ʧʽوتʛال  ʛʶ وؗ  ʙيʙج  ʝنف اعʢاء    بهʙف 

  . %36.43بॼʶʻة 
  

تʨجʙ علاقة  "  :هالقائلة Ǽأن   الʲانॽةمʧ خلال هʚه الʱʻائج نʖʽʳ على صʴة الفʛضॽة الʜʳئॽة       

  الʺʨʴॼثʧʽ   اغلॽʰةاجاǼة    جلॽا مʧ خلال,وʙʰȄو ذلʥ    "  الهʙف لȐʙ العامل  Ǽازدواجॽةللʻقل الॽʣʨفي  

ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة ʨʺʳʺǼعة مʧ  ارتॼ ايʛون أن   ʛؗح ȋ

أن  الʺادǽة,  الأهʙاف  ʙʳن  ʥلʚؗ  ةॽʰاغل  ʧʽثʨʴॼʺأن    ال بʧʽ  ارتॼ ايʛون  العʺال  نقل  ة  ʛؗح  ȋ

الى انه نʚؗ ʙʳلǼ    ʥالإضافة  ,لʱقلʽل الʹغʡʨات الʺهॽʻةالʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة  

ة نقل العʺال بʧʽ الʺʸالح والإدارات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة ارتॼ ا  Ǽأن  اغلॽʰة الʺʨʴॼثǽ ʧʽقʛون  ʛؗح ȋ  

ومʻهʦ مʧ    عʺل اقل جهʙا,ʖʸʻʺǼ    ومʻهʦ مʧ يʛدها إلى  ʖʸʻʺǼ عʺل قʖȄʛ للʧȞʶ العائلي,

إ تعʨد الى  الʺʕسʶةيʛاها   ʛȄʨʢة في ت الفʛصة للʺʷارؗ تعʨد   تاحة  أنه   Ȑʛي ʧم ʦهʻم ʥلʚؗ  

بهʙف اعʢاء    لʧȄʨؔʱ علاقات وॽɿॽʣة او   لʴʱقȘʽ الʱقʙيʛ والاحʛʱام أو   أو   Ǽالانʱʺاءحʶاس  لإل

,ʧʽوتʛال  ʛʶ وؗ  ʙيʙج  ʝد    نفʨوج Ǽالʹʛورة   ʝȞتع الʺʕشʛات  هاته  ل  بʧʽوؗ لʻقل  ا  العلاقة 

    . الهʙف لȐʙ العامل ازدواجॽةو الॽʣʨفي 

وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن عʺلॽة الʻقل الॽʣʨفي بʧʽ مʸالح وادارات الʺʕسʶة تʢȃʛها علاقة  

وȃالʱالي    ،ʖʽقʻʱلل الॽʻʡʨة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʺعȄʨʻة  الʺادǽة و  الʴاجॽات   Șʽقʴفي ت

  ف العامة للʺʕسʶة.تʴقȘʽ أهʙاف العاملʧʽ في ʣل الأهʙا
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تʦجʗ علاقة    "  على انه:والʱي تʰ :   ʟʻالʰةج الʚʱئॻة للفʙضॻة الʚʱئॻة الالʹʯائ.  3  –  1  -4
  ".  الهʗف لȎʗ العامل  Ǻازدواجॻهللʙʴʯب الॻʡʦفي 

: ة الʺʨجهة لعʻʽة الʙراسة اتʹح أنمʧ خلال تʴلʽلʻا للاسʱʺار   
  هʦ عʧ مʰʸʻ  تʵلʽهǽ ʦقʛون Ǽأن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة )  26رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -

  . %82.14بॼʶʻة وهʦ   الॽʣʨفي في الʺʕسʶة مʛتǼ Ȍॼفʛص بʙيلة افʹل

العʺل في الʺʕسʶة إذا    ʨن ʛʱؗ ي   الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  27رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
ʸʴاتʨا لʛأج ʛʲض عʺل أكʛعلى ع   ʦة  وهॼʶʻ85ب% .  

مʧ العʺل في حالة    ʨن ʱʶقʽلǽ لا    الʺʨʴॼثʧʽ   نʙʳ اغلॽʰة )  28رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  . %65بॼʶʻة   وهʦ  على عʛض عʺل بʻفʝ الʛاتʖ لʧؔ اقل جهʙا هʦحʨʸل

ʨ   hyن ʵʱلي  الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  29رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -- ʻم ʧعʦفي    هॽʣʨال
  . %75بॼʶʻة  وهʦ   اذا ؗانʛʣ ʗوف العʺل غʛʽ آمʻة 

  هʦ مع بʯʽة العʺل يʙفع   هʦ عʙم تॽؔف  الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة )  30رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  . %64.28بॼʶʻة   وهʦ  للʘʴॼ عʧ الʙʰيل 

لا عʧ الʧȞʶ    هǼʦعʙيʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  31رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
ʱʰد رغʙʴǽʦالعʺل ه ʧقالة مʱفي الاس     ʦة وهॼʶʻ60ب% .  

  هʦ العلʺॽة تʙفع   هʦمʕهلات يʛون أن    الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  32رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  . %85بॼʶʻةوهʦ   هʦللʘʴॼ عʧ وॽʣفة أخȐʛ تʻʱاسʖ مع مʕهلات

ॽɼاب العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  يʛون أن   الʺʨʴॼثʧʽ نʙʳ اغلॽʰة) 33رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  .%71.43بॼʶʻةوهʦ    للʱفʛʽؔ في الʘʴॼ عʧ الʙʰيل وॽʣفي  هʦفي الʺʕسʶة يʙفع

الʺȘʰʶ بȄʜادة    هʦيʛتȌॼ تقاعʙ  الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  34رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  . %55بॼʶʻةوهʦ   الʺʕʶولॽات الأسȄʛة
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الʴالॽة    هʦعʧ وॽʣفʱ  هʛʦتȌॼ تʵل̔ ي   الʺʨʴॼثʧʽ  نʙʳ اغلॽʰة)  35رقʦ (مʧ خلال نʱائج  الʙʳول    -
  ʛعʺل آخ ʧع ʘʴॼة والǽاف مادʙلأه ʦة   وهॼʶʻ34.28ب% .  

ـــــॽـة الʜʳئॽـة       ـɹة الفʛضـــــــــ ــ ـــــــ ــــ ـʖ̔ على صـ ʳائج نɦـ ʻه الʚخلال هـ ʧـ̡ةم ـ̡ال تʨجـʙ علاقـة  "  :هǼـأن ـ ال

ـــــــʛب الॽʣʨف ــــ ـʙhو ذلـʥ جلॽـا مʧ خلال  "  الهـʙف لـȐʙ العـامـل  Ǽـازدواجॽـهي    للʶʱـــ Ȅـة   ان  ,وॽʰاغل  

ʧʽثʨʴॼʺأن   الǼ ونʛقǽʦهʽلʵت  hـ ʸʻم ʧعʦـ́ل  ه ـʁة مʛتǼ Ȍॼفʛص بʙيلة اف  ,الॽʣʨفي في الʺʕسـ

ʦالإضافة الى أنهǼ  يʛؗʱ نʨ  ʸʴة إذا تʶسʕʺاالعʺل في الʨا  لʛأج ʛʲض عʺل أكʛعلى ع   ʥلʚؗ

ʦهʙʳلي   نʵʱ نʨ  hـ ــʸʻم ʧعʦة  هʻآم ʛʽوف العʺل غʛʣ ʗفي اذا ؗانॽʣʨال,  ʦانه ʦف  ثॽؔم تʙع ʦه  

ــافة الى  ,للʘʴॼ عʧ الʙʰيل  هʦمع بʯʽة العʺل يʙفع للʘʴॼ   هʦالعلʺॽة تʙفع  هʦمʕهلات أن  Ǽالإضــــــ

ॽɼاب العʙالة  يʛون أن   الʺʨʴॼثʧʽ  اغلॽʰة  ʚؗلʥ نȐʛ   هʦ,عʧ وॽʣفة أخȐʛ تʻʱاســــــʖ مع مʕهلات 

ـــــــة ــ ـــــــʶـ ـــــافة  للʱفʛʽؔ في الʘʴॼ عʧ الʙʰيل وॽʣفي  هʦيʙفع   الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕســـ ــ ان  الى  Ǽالإضـــ

ــــȄʛة  هʦيʛتȌॼ تقاعʙ  الʺʨʴॼثʧʽ  اغلॽʰة ــ ــــʕولॽات الأسـ ــ واخʛʽا نʙʳ ان هʻاك   ,الʺʶـــــــȘʰ بȄʜادة الʺʶـ

  ʧʽب ȋــاॼل̔ ارتʵتʦه   ɦفॽʣو ʧعʦه    ʛعʺــل آخ ʧع ʘــʴॼــة والॽــالʴــةالǽاف مــادʙــل هــاتــه   ,لآهــ وؗ

ʧʽة بʙʽʡʨالعلاقة ال ʦؔتل ʝȞات تعʛشʕʺفي  ا  الॽʣʨب الʛʶʱةو لॽالعامل ازدواج Ȑʙف لʙاله  .  
  

 : ʙئॻʴॻةالʹʯائج ال  . 2 – 4
  وازدواجॻةتʦجʗ علاقة بʥʻ دوران العʸل    ":  والʱي تǼ ʟʻأنه   فʙضॻة الʙئॻʴॻة:النʯائج    - 

  ".  الهʗف لȎʗ العامل

  أنه:  اتʹحومʧ خلال الفʛضॽات الʜʳئॽة للʙراسة     

  . الهʙف لȐʙ العامل Ǽازدواجॽهتʨجʙ علاقة للॽʀʛʱة   -1

  . الهʙف لȐʙ العامل Ǽازدواجॽه  للʻقل الॽʣʨفيتʨجʙ علاقة  -2

  .  الهʙف لȐʙ العامل Ǽازدواجॽه  للʛʶʱب الॽʣʨفي تʨجʙ علاقة  -3
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تʨجʙ علاقة بʧʽ دوران  Ǽأن:    القائلالʛئʝॽ    هʚه الʱʻائج نʖʽʳ على صʴة الفʛضمʧ خلال      

حʘʽ يʙʰو ذلʥ جلॽا مʧ خلال تلʦؔ العلاقة بʧʽ الॽʀʛʱة    ,الهʙف لȐʙ العامل  وازدواجॽةالعʺل  

لȐʙ العامل, الهʙف  أساسي في الʺʕسʶة وازدواجॽة  الʻقل    كعامل   ʧʽب  ʥلʚؗ العلاقة ووجʨد 

العامل,  الॽʣʨفي  Ȑʙل الهʙف  الʛʶʱب  وازدواجॽة   ʧʽب الʸلة  وجʨد  الى    الॽʣʨفي   Ǽالإضافة 

واللʨائح الʱي تفʛضها الʺʕسʶة على    وذلʥ مʧ خلال القʨانʧʽ  وازدواجॽة الهʙف لȐʙ العامل,

ʚا صʛامة الʶلʢة في تʻفʚʽ القʛارات وعلى العاملʧʽ مʺا    الفاعلʧʽ مʺا تʳعل أهʙافهʦ مهʺʷة وؗ

  ʦعلهʳȄاف وʙالأه Șʽقʴعلى ت ʛثʕن يʨʳهʻʱات  يॽʳॽاتʛʱةخاص  اس    ʦافهʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ʦبه

على حʙ  الȄʛʴة العقلانॽة الʺʙʴودة، ومȞʷلʧʽ بʚلʥ سلʢة مʨازȄة    مʧ  هامʞ  في ʣلالʚاتॽة  

هاته الأǼعاد Ǽالʹʛورة   ومʻه تعʝȞقʨل ʛؗوزॽȄه، تʹاهي في قʨتها تلʦؔ الʶلʢة الʛسʺॽة،  

 ʧʽة بॽʶॽئʛد العلاقة الʨة دوران العʺل  وجॽال وازدواج Ȑʙف لʙفاعل. اله  
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  خلاصة: 

ǽعʛʰʱ اللʻʰة الأساسॽة للʙراسة حʘʽ  الȑʚ وفي الاخʛʽ ومʧ خلال ما سȘʰ فإن هʚا الفʸل    

 ɦال  ʦفتʛخلاله    ع  ʧعلى  م الʱعʛف   ʦت ʚا  وؗ الʙراسة،  في  الʺॼʱع  مʻهج  الʙراسة  على  عʻʽة 

, وتʺʗ الاجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة  فʛضॽات الʙراسة الʱي وضعʻاهاالى اخॼʱار    Ǽالإضافة

علاقة بʧʽ  علاقة  وذلʥ مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة والʱي تʺʲلʗ في وجʨد  

  Ȑʙف لʙة الهॽة وال  ، الفاعلدوران العʺل وازدواجॽʀʛʱال ʧʽد علاقة بʨخلال وج ʧم ʥقل  وذلʻ

الॽʣʨفي الʛʶʱب  ʚا  وؗ الهʙف   الॽʣʨفي  Ǽأن عʺال  ،  Ǽازدواجॽة   ʟلʵʱʶائج نʱʻال ومʧ خلال 

لهʦ ازدواجॽة في أهʙافهʦ أȑ أن لؔل فاعل داخل هʚه   ،   ʴǼاسي مʶعʨد   ENAFORمʕسʶة  

ȑʚاص والʵفه الʙة له هʶسʕʺات خاصة.   الॽʳॽاتʛʱاد على اسʺʱخلال اع ʧقه مॽʁʴعى إلى تʶǽ  
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  الʦʯصॻات  

في ضʨء نʱائج الʙراسة الʺʸʴʱل علʽها والʱي تʺʨʴرت حʨل علاقة دوران العʺل Ǽإزدواجॽة  

الهʙف لȐʙ الفاعل، والʱي أجʗȄʛ على عʻʽة لعʺال الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʻʱقʴǼ ʖʽاسي مʶعʨد،  

  ارتأيʻا لʨضع مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات الʱي ʧȞʺǽ العʺل بها والاسʱفادة مʻها، والʱي لʻʸʵاها 

  ॽɾʺا يلي: 

   ورفع ʖواتʛر والʨالأج ʦفي سل ʛʤʻورة إعادة الʛضȑʙالقاع ʛفي  والعلاوات ل  الأجʣʨʺ

الʺʕسʶات الʛʱʰولॽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʨضع الاقʸʱادȑ الʶائʙ ، والأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  

  أن قʢاع الʺʛʴوقات مʻʸف ضʺʧ قʢاع الأعʺال الʷاقة.

  هॽɾ نʨؔة، تॽʀʛʱام عادل للʤة، والأداء وضع نॽة ذات الؔفاءة العالȄʛʷॼارد الʨʺة للȄʨالأول

ʜʽʺʱʺة.  الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴʱل ʥوذل  

   ʜʽفʴʱل ʧʽذج واضح للعاملʨʺالعʺالوضع ن  ʦنقله ʦʱي ʧيʚال    Ȑʛائف أخʣʨل ʦهʱʽقʛأو ت

  .وذلʥ ؗأداة دفع لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

  و Șة للعʺل  خلʜفʴعة ومʳʷة مʯʽب ʛʽفʨق   تʴة تॽɽǼ ʥفي للعʺال. وذلॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽ  

   ة خاصة فيॽارجʵة الʯʽʰاصلة في الʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱات والʛʽغʱة الॼاكʨورة مʛض

 .ʧʽʽفʣʨʺة الॽʻاة الʺهॽʴال ʛʽʽʶال تʳم  

   ورةʛاتضॽآل الأفʛاد  فعالة  وضع  ʘʽʴǼ  لʻقل   Ȑʛأخ أقʶام  الʺʕسʶة  إلى   ʙتفق هاته   لا 

 ها الʶاǼقة مʺا ʴǽقȘ زȄادة في الفعالॽة الانʱاجॽة. بل ǼالعʝȞ تʶفʙʽ مʧ خʛʰات الؔفاءات ، 

   ةॽʰتل  ʛʲن أكʨؔى تʱة حʶسʕʺل بها داخل الʨʺات الʺعॽʀوالاتفا ʧʽانʨالق ʘيʙʴاولة تʴم

 .ʧʽاجات العاملॽʱلإح  

  

 





  الخاتمـــــة  
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 منصب عمل أقل جهدا . 

 تقليل وتجنب الصراع .

 إتاحة الفرصة للمشاركة في تطوير المؤسسة . 

 الاحساس بالإنتماء . 

 فرص تحقيق التقدير والاحترام . 



 
 

 كسر الروتين في العمل. 

 تكوين علاقات وظيفية . 

 تخليك عن منصبك الوظيفي في المؤسسة مرتبط بفرص بديلة افضل ؟ 

 تترك العمل في المؤسسة إذا تحصلت على عرض عمل أكثر أجرا ؟ 

تستقيل من العمل في حالة حصولك على عرض عمل بنفس الراتب لكن اقل 
 جهدا ؟ 

 تتخلى عن منصبك الوظيفي اذا كانت ظروف العمل غير آمنة ؟ 

 عدم تكيفك مع بيئة العمل يدفعك للبحث عن البديل ؟ 

 بعدك عن السكن يحدد رغبتك في الاستقالة من العمل ؟ 

 مؤهلاتك العلمية تدفعك للبحث عن وظيفة أخرى تتناسب مع مؤهلاتك ؟ 

غياب العدالة التنظيمية في المؤسسة يدفعك للتفكير في البحث عن البديل الوظيفي  
 ؟ 

 يرتبط تقاعدك المسبق بزيادة المسؤوليات الأسرية ؟ 

  يرتبط تخليك عن وظيفتك الحالية والبحث عن عمل آخر بأهداف أخرى ، أذكرها ؟ 
-  
-  
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