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  مݏݵص: 

ɸـدفت الدراســة إڲــʏ بيـان مــدي مســتوي الإفصـاح اݝݰاســۗܣ عــن المسـؤولية الاجتماعيــة وأثــر تطبيقɺـا عڴــʏ جــودة التقــارʈر 

) مصـارف ࢭـʏ 5المالية لدي المصارف التجارʈة الليȎية، تɢونت مجتمع الدراسة وعينْڈا مـن المصـارف التجارʈـة الأردنيـة وȋلـغ عـددɸا (

ــفة الزمنيــــة ( ـــث تــــ2019-2018الف؅ــ ــق أɸــــداف )، حيـ ــة. ولتحقيــ ــارف لغــــرض الدراســ ــنوʈة للمصــ ــة الســ ــʏ التقــــارʈر الماليــ ــاد عڴــ م الاعتمــ

) 30الدراســة تــم اســتخدام المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، مــن خــلال تطبيــق مؤشــر معــد خصيصــا للمصــارف التجارʈــة الليȎيــة تضــمن (

ـــاليب الإحصــــائية الوصـــــفية مثــــل (المتوســــطا ــد مــــن الأســ ــة العديــ ـــابية، الانحرافــــات المعيارʈـــــة)، فقــــرة، واســــتخدمت الباحثـــ ت اݍݰســ

ــة التحليـــل لبيانـــات الدراســـة  ــيات الدراســـة، وȌعـــد إجـــراء عمليـ ــة الواحـــدة لاختبـــار فرضـ ــʏ اســـتخدام اختبـــار "ت" للعينـ بالإضـــافة إڲـ

لية واختبار فرضياٮڈا، كشفت نتائج الدراسة عڴʏ وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة ب؈ن تطبيق الإفصـاح اݝݰاسـۗܣ عـن المسـؤو 

  الاجتماعية وجودة التقارʈر المالية لدي المصارف التجارʈة الليȎية.

  .الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية، جودة التقارʈر المالية، المصارف التجارʈة الليȎية الɢلمات المفتاحية:

  .,JEL: M41 M40تصɴيف 

Abstract: 

The study aimed to indicate the extent of the level of accounting disclosure for social responsibility and 

the impact of its application on the quality of financial reports of the Libyan commercial banks, the study 

community was formed and appointed by the Jordanian commercial banks and their number was (5) banks in 

the time period (2018-2019), where the reports were relied upon Banks annual financial for the purpose of the 

study. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used, by applying an index 

prepared specifically for Libyan commercial banks that included (30) items, The results of the study revealed a 

positive correlation between the application of accounting disclosure for social responsibility and the quality of 

financial reports at Libyan commercial banks. 

Keywords: accounting disclosure for social responsibility, quality of financial reports, Libyan commercial banks. 

Jel Classification Codes: M40, M41. 
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  . مقدمة:1

نȘيجــة للازديــاد ࢭــʏ ݯݨــم وقــدرات المɴشــآت وخاصــة المصــارف الۘــܣ لɺــا تــأث؈فات ماليــة واجتماعيــة واســعة، ظɺــرت محاســبة       

ــل التطــــور  ــة وأصــــبحت مــــن أحــــدث مراحــ ــݏݰة المســــؤولية الاجتماعيــ ــۗܣ، ونظــــرا لتجنــــب Ȗعــــارض مصــــاݍݳ الأطــــراف ذوي المصــ اݝݰاســ

بالمصـــارف ظɺـــر اتجـــاه يلـــزم اݝݰاســـب بوجɺـــة النظـــر الاجتماعيـــة حيـــث تصـــبح القـــوائم الماليـــة الۘـــܣ ʇعـــدɸا Ȗغطـــي احتياجـــات ɠافـــة 

ــȎيا مبɴيــــا  ــة تتطلــــب نموذجــــا محاســ ــبة عــــن المســــؤولية الاجتماعيـــ ــإن اݝݰاســ ـــاڲʏ فــ ــʏ اݝݨتمــــع، وȋالتـ ـــات ࢭــ ــيم الفئـ ــʏ أســــس مــــن القـــ عڴــ

ــ وɸـــذا النمـــوذج يتطلــب توســـيعا ࢭـــʏ القيـــاس  ڈــا نظامـــا للمعلومـــات اݝݰاســȎية للمɴشأةــ الاجتماعيــة عڴـــʏ عكـــس مــا ɠانـــت عليـــه ࢭـــɠ ʏوٰ

اݝݰاســۗܣ الــذي ʇشــمل الآثــار اݍݵارجيــة لɴشــاطاٮڈا ࢭــʏ وســطɺا العمڴــʏ مــن وجɺــة النظــر الاجتماعيــة، وɸــذه الآثــار اݍݵارجيــة التɢلفــة 

  والعائد الاجتماڤʏ.الاجتماعية 

حيث تؤكد المسؤولية الاجتماعيـة للمنظمـات عڴـʏ مفɺـوم المشـاركة اݝݨتمعيـة مـن قبـل مؤسسـات الأعمـال ɠافـة، وتق؅ـفح        

ــ؈ن  ــʏ اتخـــاذ قـــرارات وتصـــرفات تبـ ــʏ تحقيـــق الـــرȋح وȖعظـــيم ال؆ـــفوة إڲـ ɸـــذه المســـؤولية الاجتماعيـــة بـــأن يتعـــدي دور المنظمـــة المتمثـــل ࢭـ

من المسؤولية الاجتماعية والمنظمة Ȋشɢل أخلاࢮʏ والمساɸمة ࢭʏ تحس؈ن نوعية اݍݰياة للقوي العاملة فٕڈا واݝݨتمع  العلاقة ب؈ن ɠل

اݝݰيط Ȋشɢل عام، وʈمكن تحقيق ذلك من خـلال مختلـف أɲشـطة ومجـالات المسـؤولية الاجتماعيـة للشـرɠات مـن خـلال اختيارɸـا 

ن والموظف؈ن والعملاء واݝݨتمع واݍݰɢومات، بحيث تتحدد المسؤولية الاجتماعية للانخراط ࢭʏ اݝݨتمع بما يحقق مصاݍݳ المساɸم؈

، Mwang( لمتخــذي القــرارات لتعزʈــز تنفيــذ السياســات لمتاȊعــة العمــل ࢭــʏ دعــم مجالاٮڈــا اݝݵتلفــة والۘــܣ تɢــون مرغوȋــة ࢭــʏ اݝݨتمــع.

  )89، صفحة 2013

اݝݰاســـۗܣ ʇســـڥʏ إڲـــʏ تلبيـــة الاحتياجـــات المعلوماتيــة لأܵـــݰاب المصـــاݍݳ بالمصـــارف والمســـتفيدين مـــن القـــوائم  وȋاعتبــار أن الإفصـــاح

ــا تقدمـــه مـــن منـــافع وتتحملـــه مـــن  ــʏ طبيعـــة المســـاɸمات الاجتماعيـــة للمصـــارف ومـ ــإن التعـــرف عڴـ ــɺا المصـــارف، فـ الماليـــة الۘـــܣ Ȗعرضـ

ؤولية الاجتماعيـــة، والۘـــܣ يمكـــن الإفصـــاح عٔڈـــا ࢭـــʏ صـــلب القـــوائم تɢــاليف يمكـــن اســـتخدامɺا ࢭـــʏ عـــرض المعلومـــات الۘـــܣ تصـــف المســ

  المالية لإفادة مختلف الأطراف ذات العلاقة.

يأȖي ɸدف البنوك التجارʈة بتحقيق ال؆فوة لملاكɺا وضرورة القيام بأعمال تؤثر عڴʏ قيمْڈا السوقية جاءت ɸذه الدراسة 

  المسؤولية الاجتماعية وأثرɸا عڴʏ جودة التقارʈر المالية.لبيان مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن أɲشطة 

  مشɢلة الدراسة:

 لابــد منــه ࢭــʏ جميــع القطاعــات ومجــالات العمــل لمــا لɺــا مــن أثــر قــد يɢــون طيــب، وʉعــد 
ً
أܷــݰت المســؤولية الاجتماعيــة أمــرا

ـــد  ــام العديـــ ــ ـــا، وقيـ ــــارɸا وȖعــــــدد أعمالɺـــ ـــارف وتزايــــــدɸا وانȘشـ ــال المصـــ ــ ــʏ أعمـ ـــد ࢭــــ ــور الم؅قايـــ ــ ــــؤولية التطـ ــاه المســ ــ ــــدعم تجــ ــه الــ ــ ــا بتوجيـ مٔڈــــ

ــʏ تحقيـــــق  ــال ࢭـــ ـــاɸم Ȋشـــــɢل فعـــ ــة Ȗســ ــۗܣ عـــــن المســـــؤولية الاجتماعيـــ ـــاح اݝݰاســـ ــة الإفصــ ـــا، حيـــــث أن عمليـــ الاجتماعيـــــة والإفصـــــاح عٔڈــ

المنظمــات لأɸــدافɺا بحيــث يــتم النظــر لــذلك ɠأســلوب يــؤدي إڲــʏ زʈــادة جــودة أدا٬ڈــا واݝݰافظــة عڴــʏ العمــلاء اݍݰــالي؈ن وجــذب عمــلاء 

وخاصة ࢭʏ ظل اȖساع المنافسة وظɺور مؤسسات تموʈل أخري مما ʇعۚܣ أن الال؅قام تجاه اݝݨتمع أصبح من ضمن الأɸداف  جدد،

   الرئʋسية لɺذه المصارف وان لم يرد Ȗشرʉع قانوɲي يلزمɺا ببعض جوانبه.

اء باݍݵـدمات المقدمـة مـن خلالɺـا، وȋاعتبار الɢلف الۘܣ ت؅فتب عڴʏ ال؅قام المصارف تجاه اݝݨتمع والبʋئة والعـامل؈ن والارتقـ

ــة  ــʏ جــــودة القـــــوائم الماليـــ ــۗܣ عــــن المســـــؤولية الاجتماعيــــة عڴـــ ـــاح اݝݰاســـ ــان اثـــــر الإفصـ ــʏ بيــ ــܣ تتمحــــور ࢭـــ ــة والۘـــ ــɢلة الدراســ ظɺــــرت مشـــ

  :للمصرف التجارʈة الليȎية. كما ستحاول الدراسة الإجابة عن السؤال الرئʋؠۜܣ

  عية عڴʏ جودة التقارʈر المالية للمصارف التجارʈة الليȎية؟ما أثر الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتما



  ɲسرʈن مفتاح الواعر
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تتمثل أɸمية الدراسة ࢭʏ بيان أثر تبۚܣ المسؤولية الاجتماعية بجميع مجالاٮڈا مجالاٮڈا والإفصاح عٔڈا ࢭʏ القوائم  أɸمية الدراسة:

عاملة ࢭʏ المصرف، والعمل عڴʏ حل المالية عڴʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمة الۘܣ تقدم للمجتمع وضمان سلامة الموارد الȎشرʈة ال

  :المشاɠل الاجتماعية، فضلا عن تحس؈ن وضع المصرف الماڲʏ وȋناء سمعة جيدة، إذ تتܸݳ أɸمية الدراسة من خلال

 ʏوالمستقبڴ ʏوضع المصرف اݍݰاڲ ʏوم المسؤولية الاجتماعية وتوضيح مدي علاقته وتأث؈فه عڴɺ؛بيان مف  

  ســاعد الإفصــاح عــن المســؤولياتʇ ʏا وقيــاس تأث؈فاٮڈــا عڴــɺشــطة الاجتماعيــة الۘــܣ تمارســɲتحديــد الأ ʏالاجتماعيــة للمصــارف ࢭــ

  ؛جودة التقارʈر المالية

  ʏعڴــ (ʏالقطــاع المــاڲ) تــ؈ن الداخليــة واݍݵارجيــة وحثــهȁالبي ʏلمــا لــه مــن تــأث؈فات كب؈ــفة عڴــ ʏالقطــاع المــاڲ ʏــا عڴــɺميــة تطبيقɸبيــان أ

  ؛معاݍݨة الآثار السلبية مستقبلا

 إن ا ʏــ ــا دورا ɸامـــا ࢭـ ــة يمكـــن أن يلعبـ ــات الٔڈائيـ ــيات والمق؅فحـ ــر مـــن التوصـ ــا، والـــدور الـــذي يɴتظـ ــܣ يمكـــن التوصـــل إلٕڈـ لنتـــائج الۘـ

.ʏترسيخ مضام؈ن المسؤولية الاجتماعية لدي القطاع الماڲ  

  بناء عڴʏ مشɢلة الدراسة وأɸميْڈا تم صياغة أɸدافɺا عڴʏ النحو التاڲʏ: أɸداف الدراسة:

 مس ʏنمية الموظف؈ن لدي المصارف التعرف عڴȘشطة اݍݵاصة بɲعد الأȊ ʏتوي الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࢭ

  ؛التجارʈة الليȎية

  ئــة لـدي المصــارفʋشـطة اݍݵاصــة بحمايـة البɲعــد الأȊ ʏمســتوي الإفصـاح اݝݰاســۗܣ عـن المســؤولية الاجتماعيـة ࢭـ ʏالتعـرف عڴـ

  ؛التجارʈة الليȎية

  ــتوي الإ ــʏ مســ ــاء باݍݵــــدمات لــــدي التعــــرف عڴــ ــȊ ʏعــــد الأɲشــــطة اݍݵاصــــة بالارتقــ ــة ࢭــ ــۗܣ عــــن المســــؤولية الاجتماعيــ فصــــاح اݝݰاســ

  ؛التعرف عڴʏ مستوي جودة التقارʈر المالية لدي المصارف الليȎية ، والمصارف التجارʈة الليȎية

  ر المالية للمصارفʈجودة التقار ʏية.معرفة أثر الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࢭȎة الليʈالتجار  

  قامت الباحثة بصياغة الفروض عڴʏ النحو التاڲʏ:فروض الدراسة: 

  ــةʈنميــة المــوظف؈ن لــدي المصــارف التجارȘشــطة اݍݵاصــة بɲعــد الأȊ ʏمســتوي الإفصــاح اݝݰاســۗܣ عــن المســؤولية الاجتماعيــة ࢭــ

  ؛الليȎية

  شـــطةɲعــــد الأȊ ʏــ ــة ࢭـ ــۗܣ عـــن المســــؤولية الاجتماعيـ ــة مســـتوي الإفصـــاح اݝݰاســ ــة لــــدي المصـــارف التجارʈــ ــة بحمايـــة البʋئـ اݍݵاصــ

  ؛الليȎية

  ـةʈشطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵـدمات لـدي المصـارف التجارɲعد الأȊ ʏمستوي الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࢭ

  ؛الليȎية

  ؛مستوي جودة التقارʈر المالية لدي المصارف الليȎية  -

ــاح   - ــ؈ن الإفصـ ــه بــ ــة ارتباطيـ ــة لــــدي توجـــد علاقـ ــۗܣ عــــن المســـؤولية الاجتماعيـــة ومســـتوي جــــودة التقـــارʈر الماليـ اݝݰاسـ

 المصارف التجارʈة الليȎية لدي أفراد عينة الدراسة.

  تناولت الباحثة حدود الدراسة عڴʏ النحو التاڲʏ: حدود الدراسة:

 :ــ حـــــدود موضـــــوعية ــʏ جـــ ــة وأثرɸـــــا ࢭـــ ــۗܣ عـــــن المســـــؤولية الاجتماعيـــ ـــاح اݝݰاســـ ــة الإفصــ ــʏ تناولـــــت الدراســـ ــة ࢭـــ ودة التقـــــارʈر الماليـــ

  المصارف التجارʈة الليȎية.

 :انيةɢية. اݍݰدود المȎة الليʈالمصارف التجار ʏاقتصر تطبيق الدراسة عڴ  

 :ةʈشرȎية. اݍݰدود الȎة الليʈالمصارف التجار ʏة ࢭʈالوحدات الإدار ʏشملت جميع العامل؈ن ࢭ  

 :2019-2018الدراسة الف؅فة الزمنية الممتدة من  غطت اݍݰدود الزمنية. 
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  منݤݨية البحث و୒جراءاته:

ࢭــʏ ضــوء طبيعــة البحــث والأɸــداف الۘــܣ ʇســڥʏ إڲــʏ تحقيقɺــا، تــم اســتخدام المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ والــذي ٱڈــتم بدراســة 

ــɺا أو Ȗعب؈ـــفا كميـــا  ـــݳ خصائصـ ــا يصـــف الظـــاɸرة وʈوܷ ــفا كيفيـ ــا وʉع؄ـــف عٔڈـــا Ȗعب؈ـ ــا توجـــد ࢭـــʏ الواقـــع وʈصـــفɺا وصـــفا دقيقـ الظـــاɸرة كمـ

ݳ مقدارɸا أو ݯݨمɺا ودرجات ارتباطɺا مع الظواɸر اݝݵتلفة الأخرى.فيصف    الظاɸرة رقميا وʈوܷ

  الإطار النظري:

:ʏالنحو التاڲ ʏناول الإطار النظري لمتغ؈فات الدراسة عڴȘقامت الباحثة ب  

  اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية:. 2

  Ȗعرʈف اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية:. 1.2

بة المسـؤولية الاجتماعيـة بأٰڈـا أحـد مɢونـات اݝݰاسـبة بمفɺومɺـا الواسـع والـذي يـنص عڴـʏ أن اݝݰاسـبة ۂــʇ ʏعـرف محاسـ

ــادي ــʏ واجتمـــاڤʏ واقتصـ ــا أســـاس طبيڥـ ــܣ لɺـ ــ؈ف الأɲشـــطة والظـــواɸر الۘـ ــه قيـــاس وتفسـ ، صـــفحة 2002(الـــدوغڋʏ،  فـــن أو علـــم ɸدفـ

164(.  

ــبة  ـــطلع ٭ڈــــا إن محاســ ــܣ تضـ ـــر عــــن مجموعــــة الأɲشــــطة الۘــ ــام معلومــــات للقيــــاس والتقرʈـ ــف نظــ ــة Ȗعت؄ــ المســــؤولية الاجتماعيــ

المشـــروعات (الوحـــدات) الۘـــܣ تفـــي بالاحتياجـــات الاجتماعيـــة ســـواء ɠانـــت ɸـــذه الاحتياجـــات لا Ȗعـــود عڴـــʏ المشـــروع (الوحـــدة) بفائـــدة 

فة المنافع الاجتماعية من ɸذه الأɲشطة سواء ɠانت خارجية ɠالبʋئة مثلا اقتصادية أو ɠان الاضطلاع ٭ڈا اختيارʈا أو إجبارʈا، ومعر 

أو داخليـــة ɠالمنـــافع الۘـــܣ Ȗعـــود عڴـــʏ العـــامل؈ن وغ؈ـــفɸم بحيـــث يمكـــن إجـــراء موازنـــة بـــ؈ن التɢـــاليف والمنـــافع لمعرفـــة صـــلاحية اســـتمرار 

  .)51، صفحة 2003(الشرع،  المشروع

ــة ʇعــــرف  ــȎية اݍݵاصــ ـــات والمعلومــــات اݝݰاســ ـــوف؈ف البيانـ ـــام ٱڈــــدف لتـ ــبة عــــن المســــؤولية الاجتماعيــــة بأنــــه نظـ نظــــام اݝݰاســ

ــــؤولية  ــــب المســــ ــــــة بجوانـــ ـــــطة ذات العلاقـ ــــــراءات والأɲشــ ــــــن الإجــ ــة مـ ــ ــــــمن مجموعـــ ــادية، وʈتضـ ـــ ــــدة الاقتصـــ ـــاڤʏ للوحـــ ــ ـــــاط الاجتمــ بالɴشــ

  .)197، صفحة 2002(يحۛܣ،  الاجتماعية للوحدة وفرض الرقابة علٕڈا

  :)197، صفحة 2002(يحۛܣ،  يمكن التعب؈ف عن أɸداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ الآȖي

 ــة الف؅فيــــــة ـــ ـــاɸمة الاجتماعيـ ــ ـــاࢭʏ المسـ ــ ـــاس صـ ــــد وقيـــ ــة  تحديــ ــ ــــاليف والمنــــــافع اݍݵاصــ ـــر التɢــ ــʏ عناصـــ ـــ ــتمل عڴـ ــ ــܣ لا Ȗشــ ـــ ــأة الۘـ ــ للمɴشــ

  ؛والداخلية للمɴشأة فقط بل أيضا العناصر اݍݵارجية والۘܣ لɺا تأث؈ف عڴʏ جميع قطاعات اݝݨتمع

 المـوارد، ومراكـز الأفـراد، وق ʏـا تـأث؈ف مباشـر عڴـɺشـطة الۘـܣ لɲشـأة والأɴانـت إسـ؅فاتيجيه المɠ تحديـد مـا إذا ʏطاعـات المسـاعدة ࢭـ

  ؛تتماءۜܣ مع الأولوʈات الاجتماعية من ناحية والطموح المقبول للأفراد من ناحية ثانيةع اݝݨتم

  ـــل أطـــرافɢـــداف الاجتماعيـــة، لɸمجـــال الأ ʏشـــأة ࢭـــɴمة المɸـــرامج وأداء ومســـاȋـــداف وسياســـات وɸتـــوف؈ف بيانـــات ملائمـــة عـــن أ

اݝݰاسبة وȖسɺل للمجتمع عملية اتخاذ القـرارات فيمـا يتعلـق اݝݨتمع وʈقصد ɸنا بالبيانات الملائمة تلك الۘܣ تقدم لأغراض 

  ؛بالاختيار الاجتماڤʏ وتوزʉع الموارد الاجتماعية

  الطوائـــف الاجتماعيـــة المســـتفيدة، مـــن خـــلال قـــوائم اجتماعيـــة ʏتوصــيل المعلومـــات الاجتماعيـــة ونتـــائج القيـــاس اݝݰاســـۗܣ إڲـــ

  ؛Ȗستحدث لɺذا الغرض

 انية تقييم الأداء الاجتمـاɢامـل مـع تقيـيم الأداء الاقتصـادي (التقليـدي)، تقيـيم لـلأداء الشـامل إمɢلـلإدارة بالصـورة الۘـܣ تت ʏڤ

  ؛للمنظمة

  ʏإڲــ ʏسـڥȖ ـداف الۘـܣɸضـوء الأ ʏمْڈا اللازمـة ࢭـɸوضـع ال؄ـفامج الاجتماعيـة وتحديــد مسـا ʏمسـاعدة إدارة الوحـدة الاقتصـادية ࢭـ

  تحقيقɺا.

  أɸمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية:. 2.2

  :)284-283(شاɸ؈ن، الصفحات  تظɺر أɸمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية نȘيجة العديد من العوامل أɸمɺا



  ɲسرʈن مفتاح الواعر
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  ــــاɺــܣ تخلف ــة الۘـ ــل للآثـــار الاجتماعيــ ــ؈ن القيـــام بتحليــ ــادية حيـــث يتعــ ــة للمɴشـــآت الاقتصــ ــفاف بالمســـؤولية الاجتماعيــ تزايـــد الاع؅ــ

  ؛وتوف؈ف البيانات الملائمة عن التɢاليف والمنافع الاجتماعية الم؅فتبة علٕڈا وكيفية توزʉع تلك المنافع عڴʏ اݝݨتمعالمɴشآت 

  ــا مضــمونɺشــآت الاقتصــادية بالإفصــاح عــن البيانــات الۘــܣ لɴنيــة للمɺيئــات واݍݨمعيــات المɺعــض الȊ ازديــاد المطالبــة مــن قبــل

ݨــال الصــناڤʏ وزʈــادة التلــوث للبʋئــة اݝݰيطــة بالمشــارʉع، ٭ڈــدف معرفــة مــدي قيــام اجتمــاڤʏ لاســيما Ȋعــد التطــور الكب؈ــف ࢭــʏ اݝ

  ؛المɴشأة بمسؤوليْڈا الاجتماعية

  تحديـد ʏعت؄ـف عنصـرا مـؤثرا ࢭـȖ شـآت الۘـܣɴشـطة المɲلفة الفعليـة لأɢلفة الاجتماعية عند تحديد التɢساب التȘالتوجه نحو اح

  ؛التɢلفة اݍݰقيقية لɴشاطɺا

  ʏليـــة أدي ال؅فك؈ــق عڴـــɢـــاليف الɢارتفـــاع الت ʏمـــال المنـــافع الاجتماعيـــة إڲــɸ୒و ʏمجـــال قيـــاس الأداء الاجتمــاڤ ʏــاليف ࢭـــɢجانـــب الت

ــا مــــع مشــــروعات أخــــري لا تتحمــــل مســــؤولية  ــد مقارنْڈــ ــة عنــ ــذه التɢلفــ ــار ɸــ ــ؈ن الاعتبــ ــʏ الأخــــذ Ȋعــ ــر الــــذي أدي إڲــ ــآت، الأمــ للمɴشــ

  اجتماعية عن أدا٬ڈا.

  ɲشطة المسؤولية الاجتماعية:أȊعاد الافصاڌʏ اݝݰاسۗܣ عن أ .3.2

 :شطة تجـاه العـامل؈نɲعت؄ـف الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للأȖ تمـام بالعـامل؈نɸة والاʈشـرȎشـطة تنميـة المـوارد الɲإن أ

مــن مجــالات المســؤولية الاجتماعيــة حيــث Ȗســɺم بصــورة تȘســم بالفاعليــة للســڥʏ ࢭــʏ تحقيــق أɸــداف المنظمــة، فبالتــاڲʏ يمكــن 

ــۜܣ الإشـــارة إڲـــʏ ا ــع ɸـــذا الɴشـــاط الرئʋؠـ ــا قـــد يحتوʈـــه مـــن أɲشـــطة قرʈبـــة متصـــلة مـ ــاح المتعلـــق بȘنميـــة المـــوارد الȎشـــرʈة بمـ لإفصـ

وȖعيئڈم ودعم التعلـيم وتـدرجات  ɠالعمل عڴʏ تحس؈ن ظروف العامل؈ن، وال؄فامج التدرȎʈية المقررة لɺم وعمليات استقطا٭ڈم

الصـــڍʏ والضـــمان الاجتمـــاڤʏ لɺـــم والقيـــام بمـــا ɸـــو متـــوفر للســـڥʏ  الأجـــور والرواتـــب اݍݵاصـــة ٭ڈـــم وتقـــديم اݍݰـــوافز والتـــأم؈ن

  .)16، صفحة Rahahleh ،2008( لرفاɸيْڈم ولتحقيق رضاɸم الوظيفي

 :ئــةʋشــطة تجــاه البɲالإفصــاح عــن المســؤولية الاجتماعيــة للأ   ʏئــة عڴــʋنميــة المــوارد البȘشــطة اݍݵاصــة بɲمكــن الإشــارة للأʈو

أٰڈـــا تلـــك اݝݨموعـــة مـــن الأɲشـــطة الɺادفـــة لݏݰـــد مـــن الآثـــار الســـلبية الناتجـــة عـــن ممارســـة المنظمـــات لɴشـــاطɺا حيـــال البʋئـــة، 

ــبة الم ــ ـــات محاسـ ـــد ɸـــــذه الأɲشــــــطة مـــــن أɸـــــم مجموعــ ــا، وȖعــ ــة بمواردɸـــ ــ ــــلامْڈا والعنايـ ــʏ ســ ــــدف اݝݰافظـــــة عڴـــ ـــك ٭ڈـ ــــؤولية وذلــ ســ

  .)67، صفحة 2011(زلوم،  الاجتماعية لما لɺا من تأث؈فات عڴʏ نوعية اݍݰياة

 :شـطة تجـاه الارتقـاء باݍݵـدماتɲوتتضـمن اݝݨـالات اݍݵاصـة بالارتقـاء باݍݵـدمات   الإفصاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة للأ

جميع الأɲشطة الۘܣ ترتبط Ȋعلاقة العميل مع المنظمة حيث Ȗسڥʏ لتحقيق رضاɸم عن اݍݵدمـة المقدمـة لɺـم. كمـا وتتضـمن 

ɸــذه الأɲشــطة عــدة خصــائص نوعيــة لݏݵدمــة مثــل ســـرعة الاســتجابة والمصــداقية مــع انخفــاض اݝݵــاطر المصــاحبة لɺـــا و୒ن 

ــقا ــامالال؅ــ ـــات Ȋشــــɢل عــ ــة يجــــب أن تتȎناɸــــا المنظمـ ـــؤولية اجتماعيــ ــد مسـ ـــئڈا ʇعــ ـــدمات وتحسـ ــɴيۚܣ،  م بالارتقــــاء باݍݵـ ، 2012(شــ

  .)12صفحة 

  أساليب الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن التɢاليف والمنافع الاجتماعية (المسؤولية الاجتماعية):. 4.2

ــــــرف      ــــرف المصـ ـــــن طـــ ـــــݨيعات مــ ـــأة Ȗܨــ ـــ ـــاڤʏ للمɴشـ ــ ـــــاط الاجتمــ ــة بالɴشــ ــ ــ ـــات المتعلقـ ـــ ـــــن المعلومـ ــاح عــ ـــ ـــاليب الإفصــ ـــ ــــت أسـ لقيـــ

ـــت  ــاح عــــن الأداء الاجتمــــاڤʏ، لــــذلك أوصـ ــف ɠافيــــة للإفصــ ــة اݍݰاليــــة غ؈ــ ــوائم الماليــ ــأن القــ واݍݨمعيــــات واݝݰاســــب؈ن الــــذين ʇع؅ففــــون بــ

، 1(شــاɸ؈ن، النظرʈــة اݝݰاسـȎية (إطــار فكــري تحليڴــʏ وتطبيقــي)، ط لومــاتبȘܨـݨيع تضــم؈ن القــوائم الماليــة المɴشــورة مثـل ɸــذه المع

  .)284، صفحة 2009

 ʏشطة الاجتماعية ما يڴɲ157، صفحة 2006(ارديۚܣ،  ومن ب؈ن الأساليب المق؅فحة للإفصاح عن الأ(:  

ــاليف  الاتجــــاه الأول: - ــا (تɢــ ــئة عٔڈــ ــأث؈فات الناشــ ــأة والتــ ــة للمɴشــ ـــاɸمات الاجتماعيــ إعــــداد تقــــارʈر وصــــفية تتضــــمن شــــرح للمسـ

ومنافع اجتماعية)، وȖعد مثل ɸذه التقارʈر ࢭʏ حالة وجود صعوȋة ࢭʏ قياس الأɲشطة من قبل اݝݰاسب؈ن، والإفصاح ࢭɸ ʏذه 

النوع من التقارʈر عڴʏ أن الإفصاح فٕڈا ʇعتمد عڴʏ القدرة ࢭʏ  التقارʈر ʇعتمد عڴʏ درجة كفاءة معد التقرʈر، وʉعاب عڴɸ ʏذا

صياغة الأɲشطة الاجتماعية ووصفɺا، إضافة إڲʏ صعوȋة التحقق من ܵݰة البيانات الواردة فٕڈا و୒خضاعɺا للتدقيق،  كما 

  لا يمكن استخدامɺا ࢭʏ إجراء المقارنات ب؈ن مختلف المɴشآت الأخرى.
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ــاليف التقـــارʈر االاتجـــاه الثـــاɲي:  - ــɸ ʏـــذا النـــوع مـــن التقـــارʈر بالتɢـ ــاح ࢭـ ــݳ عـــن التɢـــاليف الاجتماعيـــة، وʈتحـــدد الإفصـ ــܣ تفܶـ لۘـ

الاجتماعيــة فقــط دون الأخــذ Ȋعــ؈ن الاعتبــار المنــافع الاجتماعيــة المتحققــة وذلــك لصــعوȋة قياســɺا، ومــن ســمات ɸــذه التقــارʈر 

ɲا للأɸشــأة لقــاء تنفيــذɴا عــن ݯݨــم الأعبــاء الۘــܣ تحملْڈــا المɺــو إفصــاحɸ ولة إجــراء مقارنــاتɺشــطة الاجتماعيــة، فضــلا عــن ســ

  بئڈا وȋ؈ن مɴشآت أخري.

التقــارʈر الۘــܣ تفܸــݳ عــن التɢــاليف والمنــافع الاجتماعيــة، وتــزود ɸــذه التقــارʈر قراءɸــا بمؤشــرات كميــة عـــن الاتجــاه الثالــث:  -

ــد مثــــل ɸــــذه التقــــارʈر  ــا، وȖعــ ــأة اجتماعيــ ــأث؈فات المɴشــ ــن تــ ــܣ نتجــــت عــ ــاليف والمنــــافع الۘــ ــة التɢــ ــع غالبيــ ــا مــ ــيوعا لتوافقɺــ ــف شــ أك؆ــ

  الأعراف والمبادئ اݝݰاسȎية، فࢼܣ تقابل التɢاليف بالإيرادات وȋذلك فࢼܣ أفضل ࢭʏ تقييم الأداء الاجتماڤʏ للمɴشأة.

  جودة التقارʈر المالية:. 3

  Ȗعرʈف جودة القوائم المالية:. 1.3

ــتخدم؈ن      ــܣ احتياجــــات مختلــــف المســ ــة بحيـــث تلۗــ ــȎية الملائمــ ــم المعلومــــات اݝݰاســ ــا تضــ ــة بأٰڈـ Ȗعـــرف جــــودة القــــوائم الماليــ

  .)11، صفحة Dimitropoulos ،2012(( وتɢون متاحة ࢭʏ التوقيت المناسب

جودة القوائم المالية بأٰڈا تضـم؈ن القـوائم الماليـة معلومـات محاسـȎية Ȗسـاعد بـالتɴبؤ وقيـاس اݝݵـاطر اݝݵتلفـة  Ȗعرف    

الۘــܣ تتعــرض لɺــا المɴشــأة وتلۗــܣ احتياجــات المســȘثمرʈن مــن أجــل ترشــيد قــراراٮڈم الاســȘثمارʈة وتقيــيم البــدائل الاســȘثمارʈة واختيــار 

  .)23، صفحة 2015(الطوʈل،  الأɲسب من بئڈا

Ȗعرف أيضا جودة القوائم المالية بأٰڈا المعلومـات اݝݰاسـȎية الـواردة بتلـك القـوائم Ȗع؄ـف بصـدق عـن المركـز المـاڲʏ ونتـائج     

وتوليــد تــدفقات الأعمــال وȖعطــي مؤشــرات عــن الأداء المــاڲʏ والواقــع الاقتصــادي للمɴشــأة ومــدي قــدرٮڈا عڴــʏ الاســتمرار ࢭــʏ الɴشــاط 

  .)34، صفحة Young ،2015(( نقدية مستقبلية

ʇعرف جودة التقارʈر المالية بأٰڈـا ۂـʏ التقـارʈر الماليـة الصـادرة مـن الشـرɠات المسـاɸمة والۘـܣ Ȗع؄ـف عـن صـدق المعلومـات     

اݍݵاصة بɢافة الأɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا الشرɠات ࢭʏ البنود المعروضة ࢭʏ تلـك التقـارʈر وȌعـدɸا عـن التح؈ـق وغ؈ـف مضـللة لتɢـون فائـدة 

 لطبيعة العمل المنظم الذي تقوم به المɴشـأة وكفـاءة ومɺنيـة القـائم؈ن بإعـداد تلـك التقـارʈرلمتخذي القرارات الاسȘثمار 
ً
 ʈة ومقياسا

  .)11، صفحة 2016(السامراǿي، 

، 1النظرʈة اݝݰاسȎية (إطار فكري تحليڴʏ وتطبيقـي)، ط(شاɸ؈ن،  ٮڈدف القوائم المالية كما حددɸا أɸداف التقارʈر المالية:. 2.3

  :)94صفحة 

  اتخاذ قراراٮڈمتوف؈ف ʏم ࢭɸر المالية الۘܣ تفيدʈ؛المعلومات اللازمة للمستخدم؈ن اݍݵارج؈ن للتقار  

 بؤ بالمستقبل بالتدفقات النقدية المستقبليةɴانية التɢ؛توف؈ف المعلومات الۘܣ تفيد بإم  

 تحديد (درجة السيولة، والمرونة، مصـدر الأمـوال، الال؅قامـات تجـاه الغ؈ـف، تقيـيم كفـاءة  توف؈ف المعلومات ʏشأة ࢭɴالۘܣ تفيد الم

  الإدارة).

ــة ومفيـــدة ومناســـبة لمســـتخدمي تلـــك  ــو تـــوف؈ف معلومـــات ملائمـ ــة ɸـ ــه الɺـــدف الـــرئʋس للتقـــارʈر الماليـ ــا القـــول أنـ ــا يمكننـ وɸنـ

ɺسط بحيث لا تفقد مȎل سليم ومɢشȊ رʈاتخـاذ التقار ʏم ࢭـɸسـاعدȘبـؤات والمقارنـات والتقيـيم للتـدفقات النقديـة لɴتا لإجـراء التʋن

قــراراٮڈم بالشــɢل الملائــم والســليم وتقييمɺــا، وعڴــʏ مراجــع اݍݰســابات مســئولية فحــص الــدفاتر والܦــݨلات اݝݰاســȎية ٭ڈــدف زʈــادة 

  درجة الثقة ࢭʏ المعلومات الۘܣ تتضمٔڈا تلك التقارʈر.

يمكن تقسيم التقارʈر المالية إڲʏ قسم؈ن أحدɸما يتعلق بنȘيجة أعمال المɴشآت لف؅فة معينة وʈتم ذلك  ʈر المالية:أنواع التقار . 3.3

باســتخدام قائمــة الــدخل والأخــر يتعلــق بــالمركز المــاڲʏ للمɴشــأة ࢭــʏ ݍݰظــة زمنيــة معينــة لبيــان موجوداٮڈــا وال؅قاماٮڈــا تجــاه الغ؈ــف وʈــتم 

  ڲʏ أو ما ʇس׿ܣ بالم؈قانية العمومية، وȖشمل:ذلك باستخدام قائمة المركز الما

 :ʏقائمـة المركـز المـاڲ  ʏشـأة مـن حيـث موجوداٮڈـا وال؅قاماٮڈـا تجـاه الغ؈ـف، كمـا  عبـارةۂـɴللم ʏـر يبـ؈ن المركـز المـاڲʈعـن قائمـة أو تقر

ــاح الــــذي يحكــــم إعــــداد التقــــارʈر الماليــــة ـــار العــــرض والإفصــ ـــد متطلبــــات معيـ ــʏ أحـ ــة معينــــة، وۂــ ــʏ ݍݰظــ ــ؈ن حقــــوق ملاكɺــــا ࢭــ  يبــ

  .)35، صفحة 2016(النجار، 



  ɲسرʈن مفتاح الواعر
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 تــوف؈ف معلومـــات  ة الــدخل:قائمــ ʏشــأة خــلال ف؅ــفة زمنيــة معينـــة، ٮڈــدف إڲــɴيجــة أعمـــال المȘــر نɺـــر أو قائمــة تظʈعبــارة عــن تقر

مفيدة Ȗسـاعد المسـتخدم؈ن ࢭـʏ التعـرف القـدرة الرȋحيـة والكسـȎية للوحـدة اݝݰاسـȎية وتتم؈ـق Ȋسـɺولة قراءٮڈـا واسـȘيعا٭ڈا مـن 

انـــب واحـــد يخلــو مـــن الرمــوز والمصـــطݏݰات اݝݰاســـȎية، كمــا أن قيـــاس صـــاࢭʏ القــارئ العـــادي لأٰڈــا Ȗعـــد ࢭـــʏ صــورة تقرʈـــر مــن ج

الــدخل ࢭـــʏ المɴشـــآت التجارʈـــة لا يختلــف عمـــا ɸـــو ࢭـــʏ المɴشـــآت اݍݵدميــة مـــن حيـــث المفɺـــوم لأٰڈمــا ʇســـȘندان إڲـــʏ مبـــدأ المقابلـــة، 

  .)36، صفحة 1999(عطية،  مقابلة الإيرادات بالمصروفات

  . اݍݨانب التطبيقي: 4

  : قامت الباحثة بȘناول الدراسات السابقة عڴʏ النحو التاڲʏ:الدراسات السابقة. 1.4

ـــــوع،  ــــــف جرȋــ ــة (يوسـ ـــ ـــــفحة  )2007دراســ ــــــوع، صــ ــــؤولية  )244(جرȋـ ـــــن المســـ ــبة عــ ــ ـــــوم اݝݰاســـ ــــد مفɺــ ــ ــʄ تحديـ ـــ ـــــدفت إڲــ ــܣ ɸــ ـــ الۘــ

الاجتماعية، والتعرف عڴʄ أسـس وأساليب الإفصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعيـة ࢭـʏ القـوائم الماليـة الۘـܣ تقـدمɺا الــشرɠات 

ـــراح نمــــوذج ـــشرɠات، واقتــ ـــذه الـ ــة لɺــ ــات وال؄ـــفامج الاجتماعيــ ــاع غــــزة، وتــــوف؈ف المعلومـــات عــــن السياســ ــبة عــــن المســــؤولية  بقطـ اݝݰاسـ

الاجتماعية للشرɠات. توصلت الدراسة إڲʄ أن اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لم تحظ بالقـدر الكـاࢭʏ مـن الاɸتمام من جانب 

اݍݨمعيات المɺنية للمحاسبة والمراجعة ࢭʏ فلسط؈ن، كمـا أظɺـرت الدراسـة أن اݝݰاسـبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة لɺـذه الشـرɠات 

ɲ يمكـــن تحديـــد ســـبل قياســـه والإفصـــاح عــــن ʏالتـــاڲȋدافـــه ومتغ؈فاتـــه، وɸـــق تحديـــد فئاتـــه و مجالاتـــه وأʈنـــه عـــن طرʋشـــاط يمكـــن تقن

.ʏل موضوڤɢشȊ نتائجه  

عــن  الۘܣ ɸـدفت إڲـʄ التعـرف عڴـʄ معوقــات الإفــصاح )32(سمرة،، صفحة  )2009دراسة (حامد أحمد صاݍݳ أبو سمرة، 

ــر مــــدققي  ــة نظــ ــة مــــن وجɺــ ــʏ ســــوق فلســــط؈ن لــــلأوراق الماليــ ــة ࢭــ ــة المدرجــ ــʏ تقــــارʈر الشــــرɠات المســــاɸمة العامــ ــة ࢭــ المـــــسؤولية الاجتماعيـــ

ـــي  ــة فــ ــاح عــــن المســــؤولية الاجتماعيـــ ــاك معوقــــات تحــــد مــــن الإفصــ ــن أɸــــم نتــــائج الدراســــة وأن ɸنــ ـــشرɠات، ومــ ـــسابات و୒دارات الــ اݍݰــ

ــة، وضـــعف ثقافـــة تقــــارʈر الــــشرɠات المســـاɸمة ال ــن المــــسؤولية الاجتماعيــ عامـــة تمثلـــت ࢭـــʏ ضـــعف الȘشـــرʉعات المتعلقـــة بالإفصـــاح عــ

الشـرɠات المســاɸمة العامــة بالقضــايا الاجتماعيــة والبيȁيــة وضــعف الاɸتمــام بمحاســـبة المســؤولية الاجتماعيــة مــن قبــل اݍݨمعيــات 

ــى الإفصـــا ـــاليف الم؅فتبــــة علــ ح الاجتمـــاڤʏ، وعـــدم قيـــام اݍݨمعيـــات المɺنيـــة الفلســـطيɴية بفعاليـــات المɺنيـــة الفلســـطيɴية، وزʈـــادة التكـ

ــاح عـــن المســـؤولية الاجتماعيــــة، وعــــدم وجــــود حــــوافز  ــبة والإفصـ ــʏ مجــــال اݝݰاسـ ــة اݝݰاســـب؈ن والمـــدقق؈ن ࢭـ ـــن وعــــي وممارســ Ȗعـــزز مـ

ʈمة مثل إعفاء ضرɸات المساɠة لدى الشرȋية مرغوȁيȋافية لتبۚܣ سياسات اجتماعية وɠ وميةɢۗܣ أو دعم معنوي.ح  

الۘــܣ ɸــدفت إڲــʏ لبيــان المســؤولية الاجتماعيــة المؤسســية ࢭــʏ  )90، صــفحة Lipunga (2013 ( ))Lipunga ،2013دراســة  

التقارʈر السنوʈة للمصارف التجارʈة ࢭʏ مالاوي، وتناولت ما يتعلق من طرق لتحس؈ن المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ المستقبل وشفافية 

ڈا ٭ڈـا والمتمثلـة ࢭـʏ الم المصارف ࢭʏ عرض الإفصـاح اݝݰاسـۗܣ سـؤولية الأخلاقيـة والمسـؤولية تجـاه عـن المسـؤولية الاجتماعيـة وممارسـْ

ــة البنـــوك العاملـــة ࢭـــʏ مـــالاوي، وتوصـــلت  العمـــلاء والمســـؤولية تجـــاه المـــوظف؈ن والمـــوارد الȎشـــرʈة وتجـــاه البʋئـــة، وɠــاـن مجتمـــع الدراسـ

ــادر  ــنوʈة الصــ ــʏ التقــــارʈر الســ ــة ࢭــ ــاح عــــن المســــئولية الاجتماعيــ ــاك درجــــة عاليــــة مــــن الإفصــ ــا بأنــــه يوجــــد ɸنــ ــʏ نتائجɺــ ــة ࢭــ ة عــــن الدراســ

المصــارف التجارʈـــة، بالإضـــافة أن المصـــارف قامـــت بــال؅فك؈ق عڴـــʏ أɲشـــطة وممارســـات ɠـــل مــن المســـؤولية الأخلاقيـــة والمســـؤولية تجـــاه 

  العملاء Ȋشɢل عاڲʏ، أما الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد الȎشرʈة والبʋئة ɠان منخفض.

ʏر عڴــɸ2013( دراســة حســ؈ن عن؈ــفة ومــا(  ،ʏعڴــ)بيــان أثــر الإفصــاح عــن المســؤولية  )170، صــفحة 2013 ʏــدفت إڲــɸ الۘــܣ

ــأن  ــة بــ ـــائج الدراســ ــارت نتـ ـــتطلاعية، وقــــد أشــ ــة واسـ ــرارات مســــتخدمٕڈا كدراســــة تطبيقيــ ــʏ قــ ــة ࢭــ ــوائم الماليــ ــع القــ الاجتماعيــــة مــــن واقــ

ـــرون الشــــرɠات العراقيــــة لا تقــــوم بالإفصــــاح عــــن مســــؤولياٮڈا الاج ــا الماليــــة، وأن مســــتخدمي القــــوائم الماليــــة يظɺـ ــʏ قوائمɺــ ــة ࢭــ تماعيــ

اɸتمـــام بالإفصـــاح عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة وأن ɸـــذا الإفصـــاح يـــؤثر ࢭـــʏ اتخـــاذ قـــراراٮڈم، وقـــد بيɴـــت الدراســـة أيضـــا إڲـــʏ اخـــتلاف 

  الٔڈاǿي الاɸتمام الأك؄ف. الأɸمية الɴسȎية ݝݨالات المسؤولية الاجتماعية حيث ɠان مجال حماية المسْڈلك للمنتݤݮ 
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ـــــاح عـن المســـــؤولية الاجتماعيــة )7(سـالم، صـفحة  )2014(أɲـس إبـراɸيم سـالم العــودات،  الۘـܣ ɸــدفت إڲـʄ بيـان أثـر الإفصـ

) 
ً
وعينْڈا من لنمـوذج البنـوك التجـارʈــة ) كما تɢون مجتمع الدراسة Tobin's Qعڴʄ القيمة السوقية للبنوك التجارʈة الأردنية وفقا

) حيـث تـم الاعتمـاد عڴـʄ التقـارʈر الماليـة السـنوʈة للبنـوك 2014-2009بنك) عن الف؅فة الواقعة مـا بـ؈ن( 13الأردنية والبالع عددɸا (

 المنݤݮ النوڤʏ (تحليل المضــمون)، مـن خـ
ً
لال تطبيـق غرض الدراسة. ولتحقيق أɸداف الدراسة تم استخدام مؤشـر معد خصـيصا

)فقـرة، و وقـد أشـارت نتـائج الدراسـة إڲـʏ أنـه يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للإفصـاح عـن  28عڴʏ للبنوك التجارʈة الأردنية تضــمن (

  ).0.05) عند مستوي (Tobin's Qالمسؤولية الاجتماعية عڴʏ القيمة السوقية للبنوك التجارʈة الأردنية لنموذج (

 الۘܣ ɸدفت إڲـʏ بيـان أثـر المسـؤولية الاجتماعيـة عڴـʏ أداء الشـرɠات  )21، صفحة Shruti, 2014( )Shruti ،2014دراسة (

الصناعية ࢭʏ الاجل القص؈ف وكيفية الإفصاح عٔڈا ࢭʏ التقـارʈر الماليـة، اسـتخدمت الدراسـة المـنݤݮ الوصـفي، تɢونـت عينـة الدراسـة 

ــفة  ــة وللف؅ــ ــناعة الأدوʈــ ــʏ وكــــذلك صــ ــاز الطبيڥــ ــتخراج الغــ ــنفط واســ ــتخراج الــ ــʏ مجــــالات اســ ــن ثــــلاث شــــرɠات Ȗعمــــل ࢭــ ، 2012-2008مــ

تأث؈ف المسؤولية الاجتماعية عڴʏ الأداء الماڲʏ للشرɠات العاملة ࢭʏ البʋئـة الأمرʈكيـة ࢭـʏ الأجـل وتوصلت الدراسة إڲʏ عدم وجود علاقة 

  القص؈ف.

الۘـܣ ɸـدفت إڲـȖ ʏسـليط الضـوء عڴـʏ المفـاɸيم  )99، صـفحة 2017(إيمان،،  )2017دراسة (طرءۜܣ محمد وʈخلف إيمان، 

الۘـܣ تخـتص محاسـبة المســؤولية الاجتماعيـة، وكـذلك التعـرف عڴــʏ مختلـف طـرق وأسـاليب الإفصــاح اݝݰاسـۗܣ ࢭـʏ القـوائم الماليــة، 

اذ مختلــف الۘــܣ يمكــن اســتخدامɺا ࢭــʏ إعــداد المعلومــات الۘــܣ Ȗع؄ــف عــن المســؤولية الاجتماعيــة إڲــʏ مختلــف الأطــراف المســتفيدة واتخــ

القــرارات، واســتخدمت الدراســة المــنݤݮ الاســتɴباطي،  قــد أشــارت نتــائج الدراســة أن اݝݰاســبة الاجتماعيــة مجموعــة مــن المفــاɸيم 

والمعاي؈ف والطـرق الۘـܣ Ȗسـتخدم ࢭـʏ قيـاس الأداء الاجتمـاڤʏ للمɴشـأة، فإنـه مـن الضـروري الإفصـاح عٔڈـا ࢭـʏ القـوائم والتقـارʈر الماليـة 

  إبلاغ وتوصيل المعلومات وخاصة الاجتماعية مٔڈا إڲʏ اݝݨتمع.اݍݵتامية ٭ڈدف 

اشـــتمل مجتمـــع الدراســـة عڴـــʏ المصـــارف العامـــة واݍݵاصـــة العاملـــة ࢭـــʏ بلديـــة طـــرابلس وȖعتمـــد عڴـــʏ تطبيـــق  مجتمـــع الدراســـة:. 2.4

تمــع الدراســة؛ لأن عـــدد أمــا عينـــة الدراســة تــم اختيارɸـــا بصــورة عشــوائية مـــن مج، الإفصــاح اݝݰاســۗܣ عــن المســـؤولية الاجتماعيــة

 ʏــذه الدراســة فقــد اشــتملت العينــة عڴــɸ انيــات المتــوفرة لإجــراءɢســت محصــورة، وحســب الإمʋالفئــات الۘــܣ اشــتمل علٕڈــا مجتمــع ل

  ) بنوك خاصة وعامة ࢭʏ طرابلس ، وقد تم توزʉع الاستȎيان كما ɸو مب؈ن باݍݨدول التاڲʏ:5) مفردة، من (70عدد (

  عينة الدراسة لاستمارات الاستȎيانɲسبة استجابة : 1 جدول 

  الɴسبة  العدد  البيان

  %100  77  الاستمارات الموزعة

  %90.90  70  الاستمارات المستلمة

  %90.90  70  الاستمارات القابلة للتحليل

ــة  اســـتخدمت اســـȘبانه أداة جمـــع البيانـــات:. 3.4 ــة ذات الصـــلة بموضـــوع الدراسـ ــالرجوع إڲـــʏ الدراســـات والمراجـــع العلميـ صـــممت بـ

ڈم الإجابـــة عـــن الأســـئلة  10بوصـــفɺا أداة ݍݨمـــع البيانـــات اݍݵاصـــة ٭ڈـــذه الدراســـة، وقـــد اخت؄ـــفت مـــن قبـــل  محكمـــ؈ن حيـــث طلـــب مــٔـ

عيـــة وࢭـــʏ جـــودة التقـــارʈر الماليـــة ࢭـــʏ والتعليـــق عڴـــʏ مـــدي شـــموليْڈا لـــدور تطبيـــق الإفصـــاح اݝݰاســـۗܣ عـــن أɲشـــطة المســـؤولية الاجتما

المصـــارف التجارʈـــة الليȎيـــة، وأخـــذت ملاحظـــاٮڈم ɠلɺـــا ࢭـــʏ اݍݰســـبان عنـــد إقامـــة الاســـتȎيان، للتأكـــد مـــن قـــدرٮڈا عڴـــʏ تحقيـــق أɸـــداف 

لومات الدراسة، وقد تɢونت الاسȘبانة من قسم؈ن ɸما: القسم الأول: (معلومات عامة عن العامل؈ن بالمصرف)، واݍݨزء الثاɲي (المع

المتعلقــة باختبــار فرضــيات الدراســة)، حيــث تــم تصــميم اݍݨــزء الأول لمعرفــة خصــائص عينــة الدراســة وتــم تصــميم القســم الثــاɲي 

لاختبــار الفرضــيات، وتــم صــياغة ɸــذه الأســئلة حــول دور تطبيــق الإفصــاح اݝݰاســۗܣ عــن أɲشــطة المســؤولية الاجتماعيــة وࢭــʏ جــودة 

  ارʈة الليȎية، وقد قʋست إجابات أفراد العينة وفقا لمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ.التقارʈر المالية ࢭʏ المصارف التج
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اݍݵما؟ــۜܣ لقيــاس اســتجابات المبحــوث؈ن لفقــرات الاســȘبانة، الــذي يتɢــون مــن  (Likert)وقــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت 

) لغ؈ـف 1) لغ؈ـف موافـق، و(2و () لموافـق إڲـʏ حـد مـا 3) لموافـق و(4) درجات لموافـق Ȋشـدة و(5خمس درجات، حيث أعطيت الفقرات (

  موافق Ȋشدة.

ـــݳ  فئـــات مقيـــاس أداة البحـــث:. 4.4 اســـتخدم المقيـــاس الثلاȜـــي لاســـتجابات أفـــراد الدراســـة (عاليـــة، متوســـطة، منخفضـــة)، وʈوܷ

  ) سلم الإجابات ودرجاته ومعيار اݍݰكم عڴʏ درجة الموافقة حول عبارات الاسȘبانة2جدول (

  ومعيار اݍݰكم عڴʏ درجة الموافقة حول عبارات الاسȘبانة سلم الإجابات ودرجاته: 2جدول 

  مدي المتوسطات/معيار اݍݰكم  الاستجابات  الدرجة

  3.00-2.35  عالية  3

  2.34-1.68  متوسطة  2

  1.67-1.00  منخفضة  1

  وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال: صدق أداة البحث:. 5.4

 ري لـــلأداةɸالصـــدق الظـــا :  ʏــ ــʏ عـــدد مــــن للتعـــرف عڴـ ــɺا عڴـ ــه تـــم عرضـ ــʏ قيـــاس مـــا وضـــعت لقياسـ مـــدي صـــدق أداة البحـــث ࢭــ

) محكمـ؈ن، وتـم الاسـتجابة لآراء اݝݰكمـ؈ن وقمــت 10اݝݰكمـ؈ن مـن أعضـاء ɸيئـة التـدرʉس باݍݨامعـات/ وȋلــغ عـدد اݝݰكمـ؈ن (

 لٔڈائية.بإجراء ما يلزم من حذف وȖعديل ࢭʏ ضوء المق؅فحات المقدمة، وȋذلك خرجت الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا ا

 بانةȘالاســ ʏســاق الــداخڴȖــا ميــدانيا، وحســاب معامــل صــدق الاɺري لأداة البحــث تــم تطبيقɸعــد التأكــد مــن الصــدق الظــاȊ :

  ).3ارتباط ب؈فسون لمعرفة الصدق الداخڴʏ لاسȘبانه، كما يتܸݳ باݍݨدول (

  معاملات ارتباط ب؈فسون لعبارات اݝݨال الأول بالدرجة الɢلية للمجال :3جدول 

  جودة التقارʈر المالية: اݝݨال الثاɲي  اݝݨال الأول:الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية

  الفقرة  رقم الفقرة  البعد الثالث  رقم الفقرة  البعد الثاɲي  رقم الفقرة  البعد الأول   رقم الفقرة

1  0.783  1  0.808  1  0.776  1  0.724  

2  0.743  2  0.599  2  0.653  2  0.691  

3  0.812  3  0.793  3  0.791  3  0.734  

4  0.696  4  0.754  4  0.661  4  0.723  

5  0.821  5  0.843  5  0.682  5  0.821  

6  0.690  6  0.832  6  0.687  6  0.648  

    7  0.891  7  0.752  7  0.709  

  

8  0.732  

9  0.752  

10  0.719  

  فأقل . 0.01** دال عند مستوي الدلالة 

أن قــيم معامــل ارتبــاط ɠــل عبــارة مــن العبــارات مــع مجالɺــا موجبــة ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوي  )3يتܸــݳ مــن اݍݨــدول  (

  ) فأقل مما يدل عڴʏ صدق اȖساق العبارات مع مجالاٮڈا.0.01الدلالة (

) 4ل (للتأكــد مـن ثبــات الأداة فقـد اسـتخدمت (معادلــة ألفـا كرونبــاخ) للتأكـد مـن ثبــات أداة البحـث، واݍݨــدو  ثبـات الاسـȘبانة:. 6.4

ݳ معاملات ثبات أداة البحث:   يوܷ

  نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة: 4جدول 

 Alphaدرجة الثبات   عدد الفقرات  القسم

  0.843  20  اݝݰور الأول 

  0.935  10  اݝݰور الثاɲي

  0.944  30  الدرجة الɢلية
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). وɸـذا ʇعۚـܣ قـوة ثبـات 0.944الاسȘبانة Ȋشɢل عـام بلغـت( ) أن قيمة معامل الثبات ݍݨميع فقرات 4يتܸݳ من اݍݨدول (

 فقرات الاسȘبانة وأن المقياس صاݍݳ لقياس ما وضع من أجله.

ــة الإحصـــائية للعلــــوم  الأســـاليب الإحصــــائية:. 7.4 ــامج اݍݰزمــ ــتخدام برنـ ــʏ وتحليلɺـــا باســ ــʏ اݍݰاســـب الآڲــ لقـــد تــــم إدخـــال البيانـــات إڲــ

ــة  الأســـاليب الإحصـــائية الوصـــفية لوصـــف بيانـــات الدراســـة، كمـــا تـــم اســـتخدام الأســــلوب ، حيـــث تـــم اســـتخدام (SPSS)الاجتماعيـ

  الإحصاǿي الاستدلاڲʏ لقياس أɸداف الدراسة واختبار فرضياٮڈا.

 :نتائج الدراسة ومناقشْڈا 

الفرض الأول: الذي ينص عڴʏ مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࡩȊ ʏعد  -

  Șنمية الموظف؈ن ࡩʏ المصارف التجارʈة الليȎية.الأɲشطة اݍݵاصة ب

مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية  لتحقيق الɺدف الأول من أɸداف الدراسة وɸو التعرف

 One)فقد تم استخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة ،  ࡩȊ ʏعد الأɲشطة اݍݵاصة بȘنمية الموظف؈ن ࡩʏ المصارف التجارʈة الليȎية

Sample T-Test)  المصــارف ʏنميــة المــوظف؈ن ࢭــȘشــطة اݍݵاصــة بɲعــد الأȊ ʏلمعرفــة الإفصــاح اݝݰاســۗܣ عــن المســؤولية الاجتماعيــة ࢭــ

ݳ ذلك.5التجارʈة الليȎية، اݍݨدول (   ) يوܷ

  لياالمتوسطات واݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لɢل من فقرات اݝݨال الأول (البعد الأول) مرتبة تناز : 5جدول 

  الفقرة  لرقما
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 
  الرتبة

درجة 

افقة   المو

1  
 ʏـــأم؈ن الصـــــڍ يـــــوفر المصـــــرف خـــــدمات إضـــــافية للمـــــوظف؈ن مثـــــل النقـــــل والســـــكن والتــ

  والتقاعد للعامل؈ن فٕڈا.
  مرتفعة  1  1.192  3.642

6  
دراســاٮڈم Ȗســاعد إدارة المصــرف ࢭــʏ إرســال Ȋعــض المــوظف؈ن إڲــʏ اݍݵــارج لغــرض إكمــال 

  العليا.
  مرتفعة  2  1.337  3.328

  مرتفعة  3  1.262  3.028  توفر إدارة المصرف ظروف عمل أمنة ومرʈحة للموظف؈ن.  4

  مرتفعة  4 1.075 2.785  توفر إدارة المصرف اݍݵدمات الاجتماعية وال؅ففٕڈية للموظف؈ن وأسرɸم.  5

  مرتفعة  5  1.131  2.714  تقوم إدارة المصرف بȘنظيم دورات تدرȎʈية للموظف؈ن فٕڈا. 2

  مرتفعة  6  0.880  2.485  تقوم إدارة المصرف بتوف؈ف فرص ترقية للموظف؈ن فٕڈا بدون تمي؈ق أو تفرقة بئڈم.  3

  مرتفعة  2.672  17.985  اݝݨموع

مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عـن المسـؤولية الاجتماعيـة ) أن المتوسطات اݍݰسابية لفقرات 5يظɺر من جدول (

 ʏيــــةࡩـــȎـــة الليʈالمصــــارف التجار ʏنميــــة المـــوظف؈ن ࡩــــȘشـــطة اݍݵاصــــة بɲعــــد الأȊ ) ــة 3.642 -2.487تقـــع ضــــمن المـــدي ــا بدرجــ ) ، وɠلɺــ

) " يــوفر المصــرف خــدمات إضــافية للمــوظف؈ن مثــل النقــل والســكن والتــأم؈ن الصــڍʏ 1موافقــة مرتفعــة، حيــث ɠـاـن أعلاɸــا للفقــرة (

) " Ȗسـاعد إدارة المصـرف ࢭـʏ إرسـال Ȋعـض المـوظف؈ن إڲـʏ 6) للفقـرة رقـم (3.28اݍݰسـاȌي ( والتقاعد للعامل؈ن فٕڈـا"، ثـم يلٕڈـا المتوسـط

ـــاȌي للفقـــــرة رقـــــم ( ـــي متوســـــط حســ ــغ أدɲــ ــا بلـــ ــا." ، بʋنمـــ ـــاٮڈم العليـــ ــال دراســ ــارج لغـــــرض إكمـــ ) " تقـــــوم إدارة 3) للفقـــــرة رقـــــم (2.485اݍݵـــ

  ).17.985، بʋنما بلغ المتوسط اݍݰساȌي للمجموع كɢل (المصرف بتوف؈ف فرص ترقية للموظف؈ن فٕڈا بدون تمي؈ق أو تفرقة بئڈم." 

  لفقرات الفرضية الأوڲT  ʏاختبار : 6وʈب؈ن اݍݨدول 

  الدلالة إحصائية  درجات اݍݰرʈة  T  المتوسط اݍݰساȌي  

  0.00  69  56.297 17.985  اݝݨموع كɢل

)، 0.01وۂــʏ قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوي ( (56.297)  للمجمــوع كɢــل بلغــت (T)) أن قيمــة  6يȘبــ؈ن لنــا مــن جــدول (  

ʏوالۘــܣ تــنص عڴــ ʏقبــول الفرضــية  الأوڲــ ʏــذا يــدل عڴــɸعــد  وȊ ʏمســتوي تطبيــق الإفصــاح اݝݰاســۗܣ عــن المســؤولية الاجتماعيــة ࡩــ

  الأɲشطة اݍݵاصة بȘنمية الموظف؈ن ࡩʏ المصارف التجارʈة الليȎية بدرجة مرتفعة.
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قطاع المصرف عن الإفصاح عن الأɲشطة اݍݵاصة بالعامل؈ن ، وقـد يɢـون ɸـذا  وʈلاحظ من خلال ما سبق ترك؈ق من قبل

النȘيجـــة الأثـــر الكب؈ـــف للمـــوارد الȎشـــرʈة ࢭـــʏ القطـــاع المصـــرࢭʏ، خاصـــة أن المصـــارف تقـــدم خـــدمات والۘـــܣ Ȗعتمـــد جودٮڈـــا عڴـــʏ مقدمـــة 

شـرة مـع العميـل. حيـث ٱڈـتم المصـرف ࢭـʏ اݍݵدمة وȋالتاڲʏ فإن اݍݰكم عڴʏ جودة اݍݵدمة يɢـون مـن خـلال الموظـف الـذي بتعامـل مبا

ـــام  ــيم والاɸتمـ ــم التعلــ ڈم ودعــ ـٔـ ــم وعمليــــات ألاســــتقطا٭ڈم وȖعييــ ـــررة لɺــ ــة المقـ ــال؄فامج التدرȎʈيــ ــام بــ ــامل؈ن، والاɸتمــ ــ؈ن ظــــروف العــ تحســ

ܣ عـن بالرواتب اݍݵاصة بالعامل؈ن والتأم؈ن الصڍʏ والضمان الاجتماڤɠ ʏل ذلك أدي إڲـʏ ارتفـاع مسـتوي تطبيـق الإفصـاح اݝݰاسـۗ

  المسؤولية الاجتماعية ࢭȊ ʏعد الأɲشطة اݍݵاصة بȘنمية الموظف؈ن ࢭʏ المصارف التجارʈة الليȎية.

ــــاح عـــن الإ  إڲـــʄ بيـــان أثـــرɸـــدفت الۘـــܣ  )2014(أɲـــس إبـــراɸيم ســـالم العـــودات،  تتفـــق ɸـــذه النȘيجـــة مـــع نتـــائج دراســـة فصـــ

  الأردنيةعڴʄ القيمة السوقية للبنوك التجارʈة  الاجتماعيةالمســــؤولية 
ً
حيث أشارت نتائج الدراسة إڲʏ أنه يوجـد  (Tobin's Q) وفقا

 (Tobin's Q)أثـر ذو دلالـة إحصـائية للإفصـاح عـن المسـؤولية الاجتماعيـة عڴـʏ القيمـة السـوقية للبنـوك التجارʈـة الأردنيـة لنمـوذج 

  ).0.05عند مستوي (

المسؤولية الاجتماعية ࡩȊ ʏعد  الفرض الثاɲي: الذي ينص عڴʏ مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن -

  الأɲشطة اݍݵاصة بحماية البʋئة ࡩʏ المصارف التجارʈة الليȎية. 

ــــؤولية  ــۗܣ عـــــن المسـ ـــاح اݝݰاســـ ــʏ مســـــتوي تطبيـــــق الإفصــ ـــرف عڴـــ ــو التعــ ــ ــة وɸـ ــــداف الدراســـ ـــاɲي مـــــن أɸـ ــــدف الثــ ـــق الɺـ لتحقيــ

الاجتماعية ࢭȊ ʏعد الأɲشطة اݍݵاصة بحماية البʋئـة ࢭـʏ المصـارف التجارʈـة الليȎيـة، فقـد تـم اسـتخدام اختبـار "ت" للعينـة الواحـدة 

(One Sample T-Test)  خفـض مخــاطر الائتمـاندور نظـم المعلومـات لمعرفـة ʏية اݝݰوسـبة ࢭـȎيـة، اݍݨــدول  اݝݰاســȎالمصـرفية اللي

ݳ ذلك.7(   ) يوܷ

  المتوسطات واݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لɢل من فقرات اݝݨال الأول (البعد الثاɲي) مرتبة تنازليا: 7جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 
  الرتبة

درجة 

افقة   المو

1  
ʇعمل المصرف عڴʏ تقليل الɺدر ࢭʏ الموارد الطبيعية والاقتصاد ࢭʏ موارد 

  الطاقة.
  مرتفعة  1  1.186  3.800

  مرتفعة  2  1.136  3.571  يقدم المصرف مساɸمات مالية للمنظمات العاملة ࢭʏ مجال حماية البʋئة.  7

  مرتفعة  3  1.366  3.242  ٱڈتم المصرف بتقييم الأثر البيۖܣ للمشارʉع الممولة من قبل المصرف.  6

  مرتفعة  4  1.437  3.142  يدعم المصرف وʈمول مشارʉع الطاقة النظيفة والبديلة (المتجددة).  4

  مرتفعة  Ȗ  2.985  1.122  5ساɸم إدارة المصرف ࢭʏ دعم برامج حماية البʋئة وتحسئڈا. 2

3  
عڴʏ إقامة دورات تدرȎʈية لزʈادة الوڤʏ البيۖܣ للموظف؈ن  Ȗعمل إدارة المصرف

  لدٱڈا.
  مرتفعة  6  1.170  2.814

  مرتفعة  Ȗ  2.742 1.031 7ساɸم إدارة المصرف ࢭʏ دعم برامج حماية البʋئة وتحسئڈا.  5

  مرتفعة  3.368  22.300  اݝݨموع

اݝݰاسۗܣ عـن المسـؤولية الاجتماعيـة  مستوي تطبيق الإفصاح) أن المتوسطات اݍݰسابية لفقرات 7يظɺر من جدول (

) ، وɠلɺـا بدرجـة موافقـة 2.742 -3.800تقـع ضـمن المـدي ( ࡩȊ ʏعد الأɲشطة اݍݵاصة بحماية البʋئة ࡩـʏ المصـارف التجارʈـة الليȎيـة

ة."، ثـم يلٕڈـا ) " ʇعمل المصرف عڴʏ تقليل الɺدر ࢭʏ الموارد الطبيعية والاقتصاد ࢭـʏ مـوارد الطاقـ1مرتفعة، حيث ɠان أعلاɸا للفقرة (

) " يقـدم المصـرف مسـاɸمات ماليـة للمنظمـات العاملـة ࢭـʏ مجـال حمايـة البʋئـة." ، بʋنمـا 7) للفقرة رقـم (3.571المتوسط اݍݰساȌي (

) " Ȗســاɸم إدارة المصــرف ࢭــʏ دعــم بــرامج حمايــة البʋئــة وتحســئڈا." ، 5) للفقــرة رقــم (2.742بلــغ أدɲــي متوســط حســاȌي للفقــرة رقــم (

  ).22.300توسط اݍݰساȌي للمجموع كɢل (بʋنما بلغ الم
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  لفقرات الفرضية الثانية  Tاختبار  :8وʈب؈ن اݍݨدول 

  الدلالة إحصائية  درجات اݍݰرʈة  T  المتوسط اݍݰساȌي  

  0.00  69  55.396 22.300  اݝݨموع كɢل

)، 0.01وۂــʏ قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوي ( (55.396)  للمجمــوع كɢــل بلغــت (T)) أن قيمــة  8يȘبــ؈ن لنــا مــن جــدول (  

عڴــʏ مســتوي تطبيــق الإفصــاح اݝݰاســۗܣ عــن المســؤولية الاجتماعيــة ࡩــȊ ʏعــد  وɸــذا يــدل عڴــʏ قبــول الفرضــية  الأوڲــʏ والۘــܣ تــنص

  الأɲشطة اݍݵاصة بحماية البʋئة ࡩʏ المصارف التجارʈة الليȎية بدرجة مرتفعة.

ɸدفت إڲȖ ʏسـليط الضـوء عڴـʏ المفـاɸيم  ) الۘܣ2017ܣ محمد وʈخلف إيمان، (طرءۜ تتفق ɸذه النȘيجة مع نتائج دراسة

الۘـܣ تخـتص محاسـبة المســؤولية الاجتماعيـة، وكـذلك التعـرف عڴــʏ مختلـف طـرق وأسـاليب الإفصــاح اݝݰاسـۗܣ ࢭـʏ القـوائم الماليــة، 

لــف الأطــراف المســتفيدة واتخــاذ مختلــف الۘــܣ يمكــن اســتخدامɺا ࢭــʏ إعــداد المعلومــات الۘــܣ Ȗع؄ــف عــن المســؤولية الاجتماعيــة إڲــʏ مخت

القرارات،قــد أشــارت نتــائج الدراســة إڲــʏ أن اݝݰاســبة الاجتماعيــة مجموعــة مــن المفــاɸيم والمعــاي؈ف والطــرق الۘــܣ Ȗســتخدم ࢭــʏ قيــاس 

صـيل المعلومـات الأداء الاجتماڤʏ للمɴشأة، فإنه من الضروري الإفصاح عٔڈـا ࢭـʏ القـوائم والتقـارʈر الماليـة اݍݵتاميـة ٭ڈـدف إبـلاغ وتو 

 وخاصة الاجتماعية مٔڈا إڲʏ اݝݨتمع.

تفسر الباحثة ɸذه النȘيجة إڲʏ اɸتمام المصارف التجارʈة الليȎية بالإفصاح عن مدي إسɺامɺا ࢭʏ تحقيق أɸداف 

اطه حيال المسؤولية البيȁية، حيث ٮڈتم المصارف التجارʈة الليȎية من اݍݰد من الآثار السلبية الناتجة عن ممارسة المصرف لɴش

اݝݰافظة عڴʏ سلامْڈا والعناية بمواردɸا، وȖعد ɸذه الأɲشطة من أɸم مجموعات محاسبة المسؤولية  البʋئة، وذلك ٭ڈدف

  الاجتماعية الۘܣ لɺا تأث؈فات كب؈فة عڴʏ نوعية حياة الأفراد.

- ʏمستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࡩ ʏعد  الفرض الثالث: الذي ينص عڴȊ

  الأɲشطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵدمات ࡩʏ المصارف التجارʈة

مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية  لتحقيق الɺدف الثالث من أɸداف الدراسة وɸو التعرف

الواحدة ، فقد تم استخدام اختبار "ت" للعينة  الاجتماعية ࡩȊ ʏعد الأɲشطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵدمات ࡩʏ المصارف التجارʈة

(One Sample T-Test)  شطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵدماتɲعد الأȊ ʏلمعرفة تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࢭ

ݳ ذلك.9ࢭʏ المصارف التجارʈة ، اݍݨدول (   ) يوܷ

  واݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لɢل من فقرات اݝݨال الأول (البعد الثالث) مرتبة تنازليا المتوسطات: 9 جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 
  الرتبة

درجة 

افقة   المو

7  
يقوم المصرف بإجراء أبحاث ودراسات تطوʈرʈة إزاء اݍݵدمات المصرفية 

  المقدمة.
  مرتفعة  1  0.907  3.957

  مرتفعة  2  1.264  3.285  يقوم المصرف بتوف؈ف معلومات ɠافية عن اݍݵدمات المتاحة لديه.  1

  مرتفعة  3  1.133  3.185  يقوم المصرف بالاستجابة لشɢاوي العملاء.  2

5  
يقدم المصرف خدماته المصرفية من خلال التكنولوجيا والإن؅فنت 

  (توف؈ف قنوات اتصال مع العملاء).
  مرتفعة  4 0.994 3.100

  مرتفعة  ʇ 3.014  1.313  5ساɸم المصرف ࢭʏ بيان الوضع التنافؠۜܣ للبنك. 6

  مرتفعة  ʇ  3.000  1.116  6سڥʏ المصرف لفتح أسواق جديدة ݍݵدماته.  3

  مرتفعة  ʇ  2.985  1.439  7ساɸم المصرف بتوف؈ف اݍݨوائز الموجɺة للعملاء (نقدية، عيɴية).  4

  مرتفعة  2.942  22.528  اݝݨموع



  ɲسرʈن مفتاح الواعر
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مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ) أن المتوسطات اݍݰسابية لفقرات 9ن جدول (يظɺر م

) ، وɠلɺا بدرجة موافقة 2.985 -3.957تقع ضمن المدي ( ࡩȊ ʏعد الأɲشطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵدمات ࡩʏ المصارف التجارʈة

اء أبحاث ودراسات تطوʈرʈة إزاء اݍݵدمات المصرفية المقدمة."، ثم يلٕڈا ) " يقوم المصرف بإجر 7مرتفعة، حيث ɠان أعلاɸا للفقرة (

) " يقوم المصرف بتوف؈ف معلومات ɠافية عن اݍݵدمات المتاحة لديه." ، بʋنما بلغ أدɲي 1) للفقرة رقم (3.285المتوسط اݍݰساȌي (

ائز الموجɺة للعملاء (نقدية، عيɴية)." ، بʋنما ) " ʇساɸم المصرف بتوف؈ف اݍݨو 4) للفقرة رقم (2.985متوسط حساȌي للفقرة رقم (

  ).22.528بلغ المتوسط اݍݰساȌي للمجموع كɢل (

  لفقرات الفرضية الثالثة  Tاختبار : 10وʈب؈ن اݍݨدول 

  الدلالة إحصائية  درجات اݍݰرʈة  T  المتوسط اݍݰساȌي  

  0.00  69  64.056 22.528  اݝݨموع كɢل

)، 0.01) وۂʏ قيمة دالة إحصائيا عند مستوي (64.056للمجموع كɢل بلغت ( (T)) أن قيمة 10يȘب؈ن لنا من جدول (

 ʏوالۘܣ تنص عڴ ʏقبول الفرضية  الأوڲ ʏذا يدل عڴɸعد وȊ ʏمستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࡩ

  بدرجة مرتفعة.  الأɲشطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵدمات ࡩʏ المصارف التجارʈة

الۘܣ ɸدفت إڲʏ  بيان المسؤولية الاجتماعية  Ș(Lipunga, 2013)يجة مع نتائج دراسات ɠل من دراسة تتفق ɸذه الن

 ʏمالاوي، وتناولت ما يتعلق من طرق لتحس؈ن المسؤولية الاجتماعية ࢭ ʏة ࢭʈة للمصارف التجارʈر السنوʈالتقار ʏالمؤسسية ࢭ

سؤولية الاجتماعية وممارسْڈا ٭ڈا والمتمثلة ࢭʏ المسؤولية المستقبل وشفافية المصارف ࢭʏ عرض الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن الم

الأخلاقية والمسؤولية تجاه العملاء والمسؤولية تجاه الموظف؈ن والموارد الȎشرʈة وتجاه البʋئة، وتوصلت الدراسة ࢭʏ نتائجɺا بأنه 

  ادرة عن المصارف التجارʈة.يوجد ɸناك درجة عالية من الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية ࢭʏ التقارʈر السنوʈة الص

تفسر الباحثة ɸذه النȘيجة أٰڈا تقوم المصارف التجارʈة ࢭʏ الإفصاح عن الأɲشطة اݍݵاصة بالارتقاء باݍݵدمات وȋياٰڈا 

ࢭʏ التقارʈر اݍݵاصة ٭ڈا، حيث تب؈ن التɢاليف الۘܣ تحملɺا ɸذه المنظمة ࢭʏ سȎيل تطوʈر وتحس؈ن اݍݵدمات اݍݵاصة ٭ڈا، بالإضافة 

  فصاح Ȋشɢل غ؈ف ك׿ܣ عن خدماٮڈا ليȘسۚܣ ݍݨميع الأطراف معرفْڈا سواء الأطراف الداخلية أو اݍݵارجية.إڲʏ الإ 

   الفرض الراȊع: الذي ينص عڴʏ مستوي تطبيق جودة التقارʈر المالية ࡩʏ المصارف التجارʈة -

، مستوي تطبيق جودة التقارʈر المالية ࡩʏ المصارف التجارʈة  لتحقيق الɺدف الراȊع من أɸداف الدراسة وɸو التعرف

لمعرفة مستوي تطبيق جودة التقارʈر المالية ࡩʏ المصارف  (One Sample T-Test)فقد تم استخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة 

ݳ ذلك.11اݍݨدول (، التجارʈة    ) يوܷ

  واݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لɢل من فقرات اݝݨال الثاɲي مرتبة تنازليا المتوسطات: 11 جدول 

  الفقرة  الرقم
المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 
  الرتبة

درجة 

افقة   المو

  مرتفعة  1 3.659 4.128  يل؅قم المصرف بȞبات عرض البنود بالقوائم المالية.  5

  مرتفعة  2  0.889  3.928  نظام الاستحقاق.ٱڈتم المصرف بإعداد القوائم المالية وفق   1

  مرتفعة  3  1.037  3.900  يل؅قم المصرف بإعداد القوائم المالية ࢭʏ الوقت المناسب.  6

  مرتفعة  4  1.269  3.557  يذكر المصرف العملة المستخدمة ࢭʏ التقدير عند إعداد القوائم المالية.  8

  مرتفعة  ɠ  3.557  0.911  5امل أو جزǿي. يحدد المصرف Ȗغطية البيانات للعمليات ʇشɢل 9

  مرتفعة  6  0.895  3.457  يراڤʏ المصرف الأɸمية الɴسȎية لبنود القوائم المالية.  4
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  مرتفعة  7  0.925  3.428  يحرص المصرف عڴʏ تحديد الف؅فة الۘܣ أعدت فٕڈا القوائم المالية.  10

7  
المصرف عڴʏ ذكر مدي الدقة ࢭʏ إعداد البيانات عند عرض  يحرص

  القوائم المالية.
  مرتفعة  8  0.961  3.342

  مرتفعة  9  1.214  3.128  يراڤʏ المصرف عند إعداد القوائم المالية مبدأ الاستمرارʈة.  2

3  
ٱڈتم المصرف بالإفصاح عن المعلومات المقارنة عند عرض القوائم 

  المالية.
  مرتفعة  10  0.992  3.028

  مرتفعة  4.330  32.028  اݝݨموع

تقع  مستوي جودة التقارʈر المالية لدي المصارف التجارʈة ) أن المتوسطات اݍݰسابية لفقرات11يظɺر من جدول (

) " يل؅قم المصرف بȞبات عرض البنود 5) ، وɠلɺا بدرجة موافقة مرتفعة، حيث ɠان أعلاɸا للفقرة (3.028 - 4.128ضمن المدي (

) " ٱڈتم المصرف بإعداد القوائم المالية وفق نظام 1) للفقرة رقم (3.928بالقوائم المالية."، ثم يلٕڈا المتوسط اݍݰساȌي (

) " ٱڈتم المصرف بالإفصاح عن المعلومات المقارنة 3) للفقرة رقم (ɲ3.028ي متوسط حساȌي للفقرة (الاستحقاق." ، بʋنما بلغ أد

  ).32.028عند عرض القوائم المالية.." ، بʋنما بلغ المتوسط اݍݰساȌي للمجموع كɢل (

  لفقرات الفرضية الراȊعة  Tاختبار : 12وʈب؈ن اݍݨدول 

  إحصائية الدلالة  درجات اݍݰرʈة  T  المتوسط اݍݰساȌي  

  0.00  69  61.880 32.0286  اݝݨموع كɢل

)، 0.01وۂʏ قيمة دالة إحصائيا عند مستوي ( (61.880)للمجموع كɢل بلغت  (T)) أن قيمة  12يȘب؈ن لنا من جدول (  

ʏوالۘܣ تنص عڴ ʏقبول الفرضية  الأوڲ ʏذا يدل عڴɸة بدرجة  وʈر المالية لدي المصارف التجارʈمرتفعة.مستوي جودة التقار  

يظɺر من نتائج اݍݨداول السابقة ان مستوي جودة التقارʈر المالية لدي المصارف التجارʈة الليȎية مرتفعة وذلك يرجع 

إڲʏ اɸتمام ɸذه المصارف بإعداد التقارʈر المالية  الۘܣ Ȗعد من أɸم مصادر المعلومات الۘܣ يݏݨأ إلٕڈا جميع المسȘثمرʈن والدائن؈ن 

ت الاسȘثمارʈة والائتمانية، وذلك لما تحتوʈه تلك التقارʈر من معلومات عن الوضع الماڲʏ للمصرف وعن من أجل بناء القرارا

اݍݰالية والمستقبلية مدي الاستفادة من تلك التقارʈر عڴʏ مدي جودة تلك التقارʈر ومدي ملائمة المعلومات  التدفقات النقدية

  .الۘܣ تحتوي علٕڈا وموثوقيْڈا

د علاقة أرتباطية ب؈ن الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن أɲشطة المسؤولية الاجتماعية و الفرض اݍݵامس : توج -

  مستوي جودة التقارʈر المالية لدي المصارف التجارʈة الليȎية .

لتحقيق نتائج الفرض اݍݵامس وɸو التعرف عڴʏ العلاقة ب؈ن الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن أɲشطة المسؤولية الاجتماعية 

المالية لدي المصارف التجارʈة الليȎية لدي عينة الدراسة، فقد تم استخدام اختبار معامل الارتباط ومستوي جودة التقارʈر 

ݳ ذلك.9) وجدول (Pearson Correlationب؈فسون (   ) يوܷ

  نتائج استخراج معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن استخدام جودة نظم المعلومات الإدارʈة و୒داء العامل؈ن : 13جدول 

  الدلالة الإحصائية  الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية  معامل الارتباط قيمة

 0.00  0.804  جودة التقارʈر المالية

) وۂʏ قيمة دالة إحصائيا عند مستوي الدلالة 0.804) أن قيمة معامل الارتباط ب؈فسون بلغت (13يȘب؈ن لنا من جدول (

اݍݵامسة والۘܣ تنص عڴʏ " توجد العلاقة ب؈ن الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن أɲشطة المسؤولية )، وɸذا يدل عڴʏ قبول الفرضية 0.05(

الاجتماعية ومستوي جودة التقارʈر المالية لدي المصارف التجارʈة الليȎية لدي عينة الدراسة "، وتفسر ɸذه العلاقة بأٰڈا علاقة 

الۘܣ ɸدفت إڲʏ  بيان المسؤولية الاجتماعية  (Lipunga, 2013)تتفق ɸذه النȘيجة مع نتائج دراسات ɠل من دراسة و  طردية قوʈة



  ɲسرʈن مفتاح الواعر
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 ʏمالاوي، وتناولت ما يتعلق من طرق لتحس؈ن المسؤولية الاجتماعية ࢭ ʏة ࢭʈة للمصارف التجارʈر السنوʈالتقار ʏالمؤسسية ࢭ

لمتمثلة ࢭʏ المسؤولية المستقبل وشفافية المصارف ࢭʏ عرض الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية وممارسْڈا ٭ڈا وا

الأخلاقية والمسؤولية تجاه العملاء والمسؤولية تجاه الموظف؈ن والموارد الȎشرʈة وتجاه البʋئة، وتوصلت الدراسة ࢭʏ نتائجɺا بأنه 

كذلك  يوجد ɸناك درجة عالية من الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية ࢭʏ التقارʈر السنوʈة الصادرة عن المصارف التجارʈة.

الۘܣ أشارت بأن الشرɠات العراقية لا تقوم بالإفصاح عن مسؤولياٮڈا الاجتماعية  )2013ج دراسة حس؈ن عن؈فة وماɸر عڴʏ (نتائ

 ʏذا الإفصاح يؤثر ࢭɸ تمام بالإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية وأنɸرون اɺا المالية، وأن مستخدمي القوائم المالية يظɺقوائم ʏࢭ

الباحثة ɸذه النȘيجة أن اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ۂʏ عملية تحديد وقياس أɲشطة المصارف تفسر ، اتخاذ قراراٮڈم

التجارʈة اݍݵاصة بالعامل؈ن، البʋئة، وجودة اݍݵدمة و୒ظɺار البيانات والمعلومات اݍݵاصة بتلك الأɲشطة يؤثر ࢭʏ جودة التقارʈر 

  المالية للمصرف.

  . اݍݵاتمة:5

  اǿي لآراء أفراد العينة تم التوصل إڲʏ الاستɴتاجات الآتية:ࢭʏ ضوء التحليل الإحص

 ية مرتفعةȎة الليʈالمصارف التجار ʏ؛مستوي تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولية الاجتماعية ࢭ 

 ية مرتفعةȎة الليʈالمصارف التجار ʏر المالية ࢭʈ؛مستوي جودة التقار 

  ــ؈ن تطبيـــــق ــة ارتباطيـــــه طرديـــــة موجبـــــة بـــ ـــود علاقـــ ـــدي وجـ ــة وجـــــودة التقـــــارʈر الماليـــــة لــ ــاح عـــــن المســـــؤولية الاجتماعيـــ الإفصـــ

  المصارف التجارʈة الليȎية.

بالاعتماد عڴʏ ما تم التوصل إليه من نتائج، وȌعد دراسة واقع الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لدي المصارف 

  التجارʈة وأثرɸا عڴʏ جودة المالية، فقد تم التوصل للتوصيات التالية:

  الال؅قام بجميع البنود اݍݵاصة إجر ʏܨݨيع المصارف عڴȘاء تقييم مستمر لمستوي الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية، ل

٭ڈا، وɲشر نتائج التقييم ࢭʏ وسائل الإعلام، لما لذلك من أثر عڴȖ ʏܨݨيع المصارف بالاɸتمام بالمسؤولية الاجتماعية، ممـا 

 ؛تنافس اݍݰاد فيما بئڈاʇعود بالنفع عڴʏ سمعْڈا ࢭʏ السوق ࢭʏ ظل ال

  ـةʈالمصـارف التجار ʏعات مـن قبـل البنـك المركـزي لقيـاس الال؅ـقام بالمسـؤوليات الاجتماعيـة ࢭـʉشـرȖضرورة إصـدار معـاي؈ف و

 ؛الليȎية مما ʇعكس أداءɸا اݝݨتمڥȊ ʏشɢل واܷݳ ݍݨميع الأطراف

 ر خاصـــــة بالمســـــؤولية الاجتمʈــــار ــʏ إصـــــدار تقـ ـــا عڴـــ ــʏ ليȎيــ ــع المصـــــارف ࢭـــ ــــادة مســـــتوي Ȗܨـــــݨيع جميـــ ــة Ȋشـــــɢل مســـــتقل لزʈـ اعيـــ

الإفصـــاح والشـــفافية، ولضـــمان أن أɲشـــطة ɸـــذه المصـــارف لا تتعـــارض مـــع أɸـــداف اݝݨتمـــع وثقافتـــه، وصـــولا إڲـــʏ تحقيـــق 

 مفɺوم التنمية المستدامة واستدامة موارد اݝݨتمع للأجيال القادمة.
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