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 مسحخلص:

جؼبيددّ معدداهمت هددذًذ الىسُددت البدشيددت إسدد  دساظددت 

أن عيدددددؼناسا  دددددا الم ظعددددداث الماليدددددت  دددددا حلضيدددددض  الدددددز

أاددددددذ هددددددذًا تددددددمعددددددخىياث اللمددددددمى٘ المدددددداسا ال ي ػالمددددددا 

يدددددددددلبا لوخٖىمددددددددداث ظدددددددددىان  دددددددددا الدددددددددذو٘ المخِذمدددددددددت  و 

الناميدددت، ًبلدددذ الخليددديلم النـدددشد لمخو دددراث الذساظدددت 

كشطدددددددددذ هدددددددددزع الىسُدددددددددت البدشيدددددددددت  لدددددددددع الخ ددددددددداس  

أن عيدددؼناسا  دددا  لم ظعددداث ماليدددت حلخمدددذ ك ددد  الدددز

ددددددددا  التددددددددي  جِددددددددذات المددددددددذماث للمام ددددددددا، وإؿ دددددددداس  سُ

أن خِِت ددددددددددددددددا رالاكخمدددددددددددددددداد ك دددددددددددددددد   ىاسصميدددددددددددددددد اث الددددددددددددددددز

أن  .عيدددددددددددؼناسا و لصدددددددددددذ الذساظددددددددددددت إسددددددددددد     الددددددددددددز

خددت المددذماث عيددؼناسا ظدداهت  لمددٖلم ًلددا٘  ددا إجا

ت والمعدددددددبلذة مدددددد   اـمددددددت الماليددددددت للٌهدددددداث الم ملمدددددد

الماليددددددددت الشظدددددددددميت ردٕدددددددددت جِيدددددددديت الصدددددددددناكت الماليدددددددددت 

أن عيددددددؼناسا  الٕاظدددددديٕيت، ويمٕدددددد     اٖددددددى  الددددددز

م معخىياث اللممى٘   الماسا.الخلم  مشلم لشً

أن عيؼناسا؛ اللممى٘ اليلمات االإفحاحية:  الز

 .الخٕنىلىحيا الماليت الماسا؛ الم ظعاث الماليت،

 O33 ؛G2 ؛JEL :D83ت اثصييف

 

 
Abstract: 

The research paper aimed to study the 

contribution of the application of artificial 

intelligence in financial institutions to 

enhance levels of financial inclusion, 

which has been for a long-time difficult 

goal for governments, whether in 

developed or developing countries. After 

the theoretical rooting of the study 

variables, this research paper presented 

some experiences of financial institutions 

that rely on artificial intelligence to 

provide services to their customers, and 

show the numbers that they achieved by 

relying on artificial intelligence 

algorithms. the study concluded that 

artificial intelligence effectively 

contributed to making financial services 

available to marginalized groups and 

excluded from official formal financial 

systems by virtue of evaluating the classic 

financial industry, and artificial 

intelligence can be the perfect solution to 

raise the levels of financial inclusion. 

Keywords: intelligence, financial 

inclusion, financial institutions, fintech. 
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 ملذمة 

أ  مدلم اهخما   أ   و٘ ؿ ىس لمصؼوح اللممى٘ الماسا  ا  وائلم الِش  الخاسا و

الخٖىماث والمنـماث الذوليت ب ذي الخذ م  معخىي الٌِش والذًم  عجلت الخنميت 

وجمذ المصادُت  2228عُخصادات، ج عذث هزع النىااا رخلظيغ جدالٍ اللممى٘ الماسا ظنت 

شلم سظالخه  ظاظيت  ا حشجيم جبني ظياظاث ماليت والزد جخم 22كليه م  ُبلم م مىكت 

شاملت  ا الذو٘ الناميت، ًإجاخت المذماث الماليت للؼبِت ال لمت يعاكذها  ا الدعي ر  مشلم 

لذ ل ا المدذود ويٌخذ ل ا ًشص حذاذة، ويعاهت  ا الِظان ك   عُخصاد المىاصد رإششاْ 

ت، ٓما    جىحه البنىْ الخِليذات لا اخذ  حميم ًهاث الم خمم  ا الِنىاث الماليت الشظمي

أث الصو رة والمخىظؼت والتي حلذ م   هت اللنايش  الٌهاث المدذودة الذ لم وختى  لع اللمش

 جٖاليٍ الإُشاض. اسجٌاقاـشا لصلىبت ششوػ ا  رالنعبت ل ت وختى  عُخصاد ا 

ذر  اـمت م  ح ت   شي جت دكت المذماث المِذمت م  ػشي الم ظعاث الماليت رلخ

أاذ ظائذة  ا اللصش الماسا  الِائمت ك   الخٕنىلىحيا إس  حااب اللملياث الخِليذات التي 

أ  هناْ صيادة  ا الؼلب ك    العارّ، ًمم وحىد كذد ٓب ر م  معخخذمي ال ىاجٍ الزٓيت 

يت كبر ال اجٍ والمداًف الإلٕتروايت وه رها، وم  ميت مشلم المذماث المصشً  ٓثر  المنخ اث الشُ

يت هى اظخخذا  واح ت رشم ت الخؼبيِاث  عج اهاث والتي  APIاللمائلت  ا الصناكت المصشً

جديذ لللميلم واح ت جمٕنه م  الىيى٘ إس  م مىكت مخنىكت م  المذماث، إطاًت إس  

أن  جٕنىلىحيا دلم   والز أ  ل ا دوس ٓب ر  ا حوي ر وحه  عيؼناسامشلم جِنيت البلىٓ والتي 

أن الملضص والمِصىد ره هى ُذسة  ح ضة الصناكت الم أن عيؼناسا  و ما يلشي رالز اليت.ًالز

ياث الزٓيت، االٕمبيىجش ك   خلم  لملمٕاث الملِذة والخٌاكلم مشلم  شماص وإؿ اس العلىٓ

أث الشىسة الصناكيت المامعت مم الشوبىجاث،  كليه امٕ  لأح ضة  ًبالاكخماديلخبر  خذ مدش

والخخؼيؽ والخلشي ك   الملمٕاث ٓما  اه ليغ خا منٌشدا رلم هى م مىكت الٕمبيىجش الخللت 

ت إس  الخٌٕ ر الخلِائي الزد اِى  كليه الخخؼيؽ  م  الخِنياث التي جتراوح م  جمشيلم الملشً

يلشط ا لم مىكت مخنىكت م   الم ظعاث الماليت كليه اكخمادودكت الِشاس والخللت الآسا، 

 التي ُذ حعبب ااِؼاق المذمت ك  اللمان.اث  م  العيبراني ت ذاذ

 الؤشيالية

 ػشح الإشٖاليت الخاليت:  مما ظبّ امٕ 

 ؟جعزيز الشموٌ االإالي فياالإالية في االإؤسسات  الاصطىاعيثطبيم الذواء هيف يمىً أن يسهم 

  الذراسات السابلة
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 The role of artificial intelligence in" بعىوان "  Nir Kshetriدراسة " 

promoting financial inclusion in developing countries  ملاٌ ميشور في "

، 24" االإجلذ  journal of global information technology managementمجلة " 

 :2021،  سىة 01العذد 

ت مذي جلز ر  أن  اظخخذا هذًذ الذساظت إس  ملشً  عيؼناساالم ظعاث الماليت للز

أن ك م   ا٘ الِيا  رخدلياث لا امٕ   عيؼناسا   حلضيض اللممى٘ الماسا، خيث يلملم الز

الباخث إس   للبلمش الِيا  ب ا ك   صيادة ٌٓانة الم ظعاث الماليت وصيادة كذد اللمان ، ٓما  شاس

أن   اًخِاس ا لا جضا٘  ا امارح ا  وليت ولا جضا٘  ا مشخلت الخؼىس  وس ،  اظ عيؼناسا   الز

ت  م  ُبلم  ًشاد م لغ الإداسة ، جِارل ا اِص اليذ  الخٕنىلىحياالمعخىي المناظب م  الملشً

 اللاملت الم هلت  ا الذو٘ الناميت، وها ما ُذ حلمٖلم كِباث  ا وحه جبني هزع الخٕنىلىحيا.

 Artificial" بعىوان "  Herrmann Heinz" و"  Ashta Arvindدراسة " 

intelligence and fintech : an overview of opportunities ans risks for 

banking, investments and microfinance  " ملاٌ ميشور في مجلة "Strategic 

change  2021، سىة 3، العذد 30"االإجلذ: 

ت الٌشص و  أن الإيهذًذ الذساظت إس  ملشً ناسا  ا ؼالمخاػش التي يلمٖل ا الز

والخمىيلم المصوش،  خيث جٕم  حارريت  عظدشماساثصناكت البنٕيت، الم ظعاث الماليت مشلم ال

أن   ا ٔىاه اخٌع الخٖاليٍ ٓما  اه يلشض الم ظعاث الماليت لمخاػش،  عيؼناساالز

أن  جدللم البياااث الضممت للمعاكذة  ا  عيؼناساو لصذ الذساظت إس     ارخٖاساث الز

 ٌع الخٖاليٍ وجِليلم المخاػش مما ا دد إس  النمى عُخصادد م   ا٘ صيادة الؼلب 

أن  وعظدشماساث  والبلمش. عيؼناساالإحماليت، ولمىاح ت المخاػش وحب جِعيت اللملم ر   الز

 Financial inclusion in emerging" بعىوان "  David Mhlangaدراسة " 
economies : the application of machine learning and artificial 

intelligence in credit risk assessment  " ملاٌ ميشور في مجلة "International 

journal of financial studies  2021سىة  39العذد  09" االإجلذ: 

أن  ت  زش الز ، م  عئخما يت مخاػش ك   جِي عيؼناساهذًذ الذساظت إس  ملشً

أن  ك   جِييت مخاػش  عيؼناسا ا٘ الخدليلم الىزائِي والمٌاهيمي لخلز ر الخللت الآسا والز

ورلٗ  عئخما جىيلذ الذساظت إس     جلز ر هزا     را  ُىد ك   جِييت مخاػش  عئخما 

 عئخما لم ًلا٘ لمخاػش ك   مصادس رياااث رذالت، مما يعمذ للمِشط   رإحشان جدلي رالاكخماد
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ُذسجه ك   ظذاد الِشض، والعماح للؤشماص  وجِييت ظلىْ اللميلم وم  زت الخدِّ م 

 .عئخما  ُلم امخياصا رالخصى٘ ك   

 Impact of artificial" بعىوان "  Hung Nguyen Tien" و "  My Sangدراسة " 

intelligence on vietnam commercial bank operations  " ملاٌ ميشور بمجلة "

International journal of social science and economics invention  االإجلذ "

 :2020سىة  07العذد 06

أن دهذًذ الذساظت إس  الب يت  عيؼناساث  ا جؼبيّ الز  ا الصناكت المصشً

صيم اظخبيا  ك   الٌيدناميت، اكخمذث الذساظت جدليلم  لع الخِاسيش والبياااث رالإطاًت إس  جى 

اظخبيا   55البنىْ الخ اسيت  ا مذانت هى حش ي منه والتي حلخبر  ٓبر مذ  ًيدنا ، اظترحلذ 

أن  يت الٌيدناميت، مم  عيؼناساو ؿ شث اخائج البدث    الز اخت جؼبيِه  ا الصناكت المصشً

اًدت هعيلم ، جِييت المخاػش ومٖعًتراطيتاللذاذ م  الخؼبيِاث المخخلٌت مشلم المعاكذة 

ض ك   زازت مداوس وها: جلز ر ك     مىا٘، و   هزع الخؼبيِاث  ا  ا حو ر معخمش لٕ  الترٓ

يت رما ًي ا ج شبت اللمان، الخلز ر ك   جٖلٌت البنٗ و دائه والخلز ر ك   إداسة  اللملياث المصشً

 المخاػش. 

 الأهمية

أن   ا كصشاا الخاسا  ايت  ادباعلا م  المىاطيم الملٌخت  عيؼناسايلذ مىطىق الز

أن   ا الِؼاق الماسا ُذ الحي  عيؼناسارخلذد الخلى٘ التي  حى ب ا  ا شتى الم الاث، ًلشض الز

ألمصاسي،  اظا ُذ جنلٕغ هزع  رالٕش ر م  الإا ارياث ك    ػشاي الٌاكلت  ا الِؼاق 

حعع  إس  جدِيّ معخىياث  الإا ارياث ك    ًشاد رخيع ر ملامات ت وك   الخٖىماث والتي

زا خماات   م  الصذماث. عُخصادشمى٘ ماسا كليا  وشض الذًم  عجلت الخنميت وٓ

 الأهذاف

أن  والذوس الزد اللبه  ا  عيؼناسات ذي هزع الىسُت البدشيت إس  الخلشيٍ رالز

سا صيادة الم ا٘ الماسا، وما امٕنه جدِيِه للم ظعاث الماليت م  ح ت ٓضيادة اللمان وبالخا

يلىباث  ا الخصى٘ ك    ذماث  ا سباح، وم  ح ت   شي رالنعبت لللمان الزا  واح ى 

م  الخصى٘ ك   هزع المذماث ن ائيا،  د  ن ا حعع  للبدث  ا  زش  اماليت  و لت اخمٕنى 

أن  م   ا٘ كشض  لع   ا الم ظعاث الماليت ك   اللممى٘ الماسا عيؼناساجؼبيِاث الز

 الخ اس  الناجخت  ا هزا الم ا٘.
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 الاصطىاعيالذواء -1

أن  أ  ا تراق  عيؼناساجشحم  يى٘ الز إس  منخصٍ الِش  الللمشي ،  ا الىاُم 

مي  1938الٕمبيىجش الخناؿشد م  ُبلم البدشيت  مشيٕيت ظنت  وبلذع ح اص الٕمبيىجش الشُ

أن  طشوسيا  1939ظنت  KonardZuseرىاظؼت  ، ويلىد  و٘ عيؼناسا ا جاسيخ الز

أن  اظخخذا  إس  كنىا  وسشت اللملم التي اـم ا ماسً  مينٖي  عيؼناسالمصؼوح الز

Marvin Minsky  وحى  مٖاسسيJhon McCarthy  أ  كنىا  ملمشوق ردث ييٌي خيث 

 (Ashta & Herrmann, 2021, p. 211) .1956ظنت  Dartmouth ا ٔليت داسجماور 

  الاصطىاعيجعزيف الذواء  1-1

أن  هى اـشيت وجؼىيش  اـمت الٕمبيىجش الِادسة ك    دان الم ا  التي  عيؼناساالز

أن  لمشد، وم   مشلت ك   هزع الم ا  الإدساْ البصشد، الخلشي ك   الٕا ، اجخار  جخؼلب ر

 (Tom, et al., 2018, p. 3) الِشاساث والخللت  ا ؿلم كذ  الخلٓذ.

أن  هى م ا٘ اـت مللىماث له حزوس كميِت  ا كِىد م  البدث  عيؼناساالز

أة البلمش   ,Beccalli, Elliot, & Virili, 2020)مخلذد الخخصصاث اـشا لٖىاه مىح ا لمدا

p. 21) ، ،يت، الخللت الآسا ، إنلمان ذلا٘عظخامٕ  حلشيٌه  اظا ك    اه مضيج م   جمخت الملشً

الٌشطياث وجدليل ا، ملالجت اللوت الؼبيليت مما انخج كنه سؤي وجداليلم ك   الِذسة البلمشيت  و 

 (Villar & Khan, 2021, p. 74)  ك   من ا.

أن ع  الخدليلم المخِذ  والخِنياث المعدنذة إس  المنؼّ لخٌع ر  يؼناسااؼبّ الز

أن  واجخارار، ودكت ُشاساث  جمخت ا  خذ  ا الوالب  عيؼناساالإحشاناث، خذزذ جؼىساث الز

 ا الخللت الآسا، والزد يعمذ رملالجت ٓمياث هائلت م  البياااث و شٖا٘ الخللت رنانا ك   

الخلشض المخٕشس للـشوي الخ شيبيت حنبا إس  حنب مم  ىاسصمياث الخللت الملِذة، ًم  الممٕ  

البراامج ك   الخلشي ك   الصىس، جشحمت اللواث، جدذاذ المخاػش، اللشىس  اماغ جذسيب 

وعج اهاث التي اصلب ك   الإنعا   ا اللادة اللشىس كلي ا، ًٌي شٖله الخاسا يلخمذ الخللت 

 الزاحي ك   جىاًش ٓميت ٓب رة م  المللىماث  وع النـش ك  ٔىن ا منـمت  و ه ر منـمت. 

َ لخؼبيِه مشلم الخللت الآسا ) اللمبٖاث اللصبيت  ٓثر اظخخذاما(، جىحذ كذاذ الؼش 

أن وعادذاسالوارت الللمىائيت، الخصنيٍ   لمٖلم ٓب ر ك    عيؼناسا، ج زش جِنياث الز

أث التي جؼىس ػشَ الخنب  ًالضياداث  ا حجت البياااث لا يلضص الخنب ،  هت م  رلٗ هى  اللمش

 & ,An, Choi) وجدع    ىاسصمياث الخعا  وجِليلم   ؼان.الملالجت المعبِت للبياااث 

Huang, 2021, p. 21) 
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امٕ  للآلاث    جخللت م  البياااث  لذة ػشَ مخخلٌت رما  ا رلٗ الخللت جدذ 

الإششاي، الخللت ه ر الماطم للئششاي والخللت الملضص،  ا الخللت الماطم للئششاي اخت 

جصنيٍ البياااث رديث اخللت الج اص اظخخذا  المذ اث للخنب  رالمخشحاث المؼلىبت، ك   

ج اص كذد ٓب ر م  الصىس المصنٌت ك    ن ا جدىد ُؼت  و لا، ظبيلم المشا٘ اخت إكؼان ال

 اظخخذا الآلت الصىس وجخللت ٓيٌيت الخلشي ك   الم زاث المشجبؼت رالِؼؽ، امٕ    حعخخذ

الخللت الماطم للئششاي لخصنيٍ اللنايش والخنب  رالِيت اللذدات. رذلا م  رلٗ امٕ  للآلت 

ت  ا الخللت الو ر  اطم للئشش  اي  ا  لا اخت جصنيٍ رياااث الإد ا٘، الؼشيِت  ٓثر الملماسٓ

أن  ها ػشيِت الخ ميم م   حلم اللشىس ك    اماغ  ا  عيؼناساشيىكا ل زا النىق م  الز

البياااث.  ما الخللت الملضص ًٌيه جخخز المىاسصميت ُشاسا  ا ٔلم  ؼىة، م  الم الاث التي 

 (Wall, 2018, pp. 56-57) حعخخذ  ًي ا  للا .

 ا م ا٘ جٕنىلىحيا المللىماث رض ت  الخؼىساث ا العنىاث    رة ظمدذ  لع 

أن   (Kaya, 2019, p. 2)وم  هزع الخؼىساث الآحي:  عيؼناساهائلم  ا ُذساث الز

ميت وجخضين ا،  دي الخىظم  ا اظخخذا  عاترا - ذ إس  إنلمان ٓمياث هائلت م  المللىماث الشُ

لاث  17ظنىاث صاد حجت البياااث  ا حميم  ادان اللالت رندى  12ًٌي خىاسا  مشة. حلم ر الخىُ

، هزا الدجت الٕب ر م  المللىماث 2225و 2219إس  صيادة   شي رمِذاس  معت  طلاي ر   

لخبر  ظاط كمليت ينم الِشاس التي حلخمذ ك    لذ جنِيخه وجنـيمه )البياااث الضممت( ي

 البياااث.

 طلاي مِاسات  12بيىجش ًِذ صادث ردىاسا مأاذ هناْ صيادة هائلت  ا ُىة ملالجت  ح ضة الٕ -

 عبلينياث الِش  الماض ي، مما اديذ لمىاسصمياث ملالجت المللىماث رملذلاث  ظشق رٕش ر 

 الِشاساث. اجخارويعاهت  ا دُت 

جٖاليٍ جخضي  البياااث، والخِذ   ا كملياث جنِيب البياااث  و  ااخٌاض  شي مشلم  جؼىساث -

أن  ذسة الز ، ًِذ عيؼناساصيادة كذد  بران جٕنىلىحيا المللىماث كضصث م  حذوي وُ

إس   1992دولاس  مشيٖي ظنت  5222جٖلٌت الِشص الصلب لٖلم حيوارااذ م   ااخٌظذ

 .2219دولاس  مشيٖي ظنت  22225

 الاصطىاعيص الذواء ئخصا 1-2

أن - ذ الٌل ا وج مم مللىماث مخخلٌت م   عيؼناسا حعخخذ   ىاسصمياث الز رياااث  ا الىُ

 ُشاساث  ًظلم؛ واجخارمصادس مخخلٌت رؼشيِت جمٕن ا م  إحشان جدليلم ملِذ وظشيم 
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 وجدلياث البياااث الضممت اللذاذ م  Machine Learningجذكت جِنيت الخللت الآسا  -

أن  أن  راظخخذا ، عيؼناساخلى٘ الز حمم البياااث  عيؼناساهاج   الخِنيخ   امٕ  للز

والبدث ك  الِىاكذ و اماغ المدخملت. ب زع الؼشيِت م  الممٕ  جدذاذ الِىاكذ وجؼبيِ ا 

 ك   ُظااا مدذدة مم جذسي  رشاامج الخللت الزاحي رالبياااث راث الصلت رملمٖلت ملينت؛

أن  -  الِشاساث. اجخاروالمعاكذة  ا  رؼشيِت ُارلت للخٕيٍ، ًبإمٖااه الخللت عيؼناسايلملم الز

 الشموٌ االإالي -2

 ا دساظت خى٘ المذماث الماليت  1993ؿ ش مصؼوح اللممى٘ الماسا لأو٘ مشة ظنت 

جدناو٘ ويى٘ ظٖا  منؼِت ًلليا إس  المذماث الماليت  لذ إهاَ ًشق  خذ البنىْ  ا حنى  

ششَ إا لترا، جلت ا اللذاذ م  الذساظاث المخللِت راللشاُيلم التي جىاحه  ًشاد للىيى٘ إس  

ذ  المذماث الماليت، الذوسا راللممى٘ الماسا كِب  صمت الشه  اللِاسد ظنت  عهخما  صداداوُ

مخخلٍ الخٖىماث لخدِيّ معخىياث كاليت م  اللممى٘  التزا وؿ ش رلٗ م   ا٘  2228

 (99، يٌدت 2222)حاصيت،  الماسا.

 جعزيف الشموٌ االإالي 2-1

رؼشَ مخخلٌت م  ُبلم مخخلٍ الم ظعاث الماليت وال يهاث يلشي اللممى٘ الماسا 

ياظه لأ  الىيى٘ إس  المذماث الماليت له   لاد  أدامي  ، م  الصلب جدذاذع وُ المخخلٌت و 

 كذاذة.

ًاللممى٘ الماسا يلني جىً ر  ذماث ماليت ملِىلت الخٖلٌت مشلم الىيى٘ إس  ًشوق 

ش المذً ىكاث، الخدىياث، المذ شاث، الِشوض و ذماث  اـمت الماليت الشظميت التي جىً

 (Bhowmik & Saha, 2013, p. 2) .الخلم  

ويمٕ  الِى٘    اللممى٘ الماسا هى مٌ ى  خذاث ي ذي إس  حلميت المنخ اث 

يت ك   اللذد  ٓبر م   ًشاد والم ظعاث،  صىيا  ًهاث الم خمم والمذماث الماليت والمصشً

الم ملمت م  رود الذ لم المدذود ويٖى  رلٗ م   ا٘ الِنىاث الشظميت رخىً ر  ذماث ماليت 

. ، و  عيعت،  مائمت وبخٖاليٍ ملِىلت و ا المخناو٘  (214، يٌدت 2219)ب ناط، سظى٘

 سا اخم ز ردددددد :وم  الخلشيٌ   العارِ   امٕ  الِى٘    اللممى٘ الما

ياط المٌ ى ؛ -  م  الصلب جدذاذ وُ

 ا ب    اخمخم حميم ػبِاث رإمٖاايت الىيى٘ إس  المذماث الماليت الشظميت؛ -

 الشظمي؛ عئخما كذ  وحىد خىاحض إس  الىيى٘ إس   -

 اظت ذاي  ًشاد رود الذ لم المنخٌع؛ -
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  ذماث ماليت س يصت وملِىلت الخٖلٌت. -

 االإاليأبعاد الشموٌ  2-2

أ  اللممى٘ الماسا  ا العارّ اِاط ردعا  نعبت المعخٌذا  م  البنىْ الخ اسيت  

و ح ضة الصشاي الآسا و حجا  الىدائم والِشوض التي جت حوؼيت ا ويمٕ  حمم هزع المللىماث 

 م  الم ظعاث الماليت،  ما  ا العنىاث العارِت جؼىس هزا المٌ ى  و يبذ يلمملم   لاد   شي:

، و  عيعت،   (218-215، الصٌداث 2219)ب ناط، سظى٘

وحلني ُذسة  ًشاد ك   اظخخذا  المذماث الماليت  الوصوٌ إلى الخذمات االإالية: 2-2-1

زا اللىائّ المىحىدة  المخاخت م  ُبلم الم ظعاث الماليت الشظميت، رخدذاذ معخىياث الىيى٘ وٓ

 و المدخملت للىيى٘ إس  المذماث الماليت مشلم جىصيم اِاغ المذماث الماليت ٌٓشوق البنىْ 

المللىماث م  الم ظعاث الماليت خيث     و ح ضة الصشاي الآسا، رالإمٖا  الخصى٘ ك  

ألخاسا:  م ششاث ُياط هزا البلذ ها 

 م  البالو   ك   المعخىي الىػني؛ 122222كذد اِاغ الىيى٘ لٖلم  -

 ٔلت مشبم؛ 1222كذد  ح ضة الصشاي الآسا لٖلم  -

 مذي الترارؽ ر   اِاغ جِذات المذمت؛ -

 خعاراث النِىد الإلٕتروايت؛ -

 ىيت.النعبت المه -

 اللمان لومذماث الماليت المِذمت اظخخذا حلم ر إس  مذي : الخذمات االإالية اسحخذام 2-2-2

ت  اظخخذا رىاظؼت م ظعاث الِؼاق المصش ا، ًلخدذاذ مذي  المذماث الماليت ا ب ملشً

مذي ااخـا  وجىاجش عظخخذا  كبر ًترة صمنيت ملينت، ولِياط هزا البلذ نعخخذ  الم ششاث 

 الخاليت: 

 منخـت؛ ائخما بت البالو   الزا  لذي ت اىق واخذ ك    ُلم ٓدعا  وديلت  و خعا  نع -

 م  البالو  ؛ 1222كذد خملت رىليصت الخلم   لٖلم  -

 كذد ملاماث الخ ضئت ه ر النِذات  و الذًم كبر ال اجٍ للٌشد الىاخذ؛ -

أث الصو رة  و المخىظؼت التي لذي ا خعاراث سظميت  -  ماليت  و لذي ا ُشوض ُائمت.نعبت اللمش

سهت يلىبت ُياط حىدة المذماث الماليت رٌللم وحىد اللذاذ : جودة الخذمات االإالية 2-2-3

م  اللىاملم التي ج زش ك   حىدة واىكيت المذماث الماليت، وطم جدالٍ اللممى٘ الماسا م مىكت 

 :م  الم ششاث لِياط  لذ الجىدة
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ردعا  رنٖي و ايت لزود الذ لم  خٌاؾلٌت عخجٖالِذسة ك   جدملم الخٖاليٍ:  د  -

المنخٌع )مخىظؽ الخٖلٌت اللم شد، مخىظؽ الشظى  العنىيت، مخىظؽ جٖلٌت جدىياث 

 (؛عئخما 

أًيت خى٘ المذماث الماليت والتي  - اللمٌاًيت: جخللّ رمذي جلِي اللمان لمللىماث واضخت و

 المذمت الماليت؛ اظخخذا الِشاس  نعب ًيما اخص  اجخارظاكذت ت  ا 

ذ الزد اِظىاه  ا  -  ا الؼارىس  ا  عاخـاس الشاخت والع ىلت: امٕ  ُياظ ا رمخىظؽ الىُ

 ًشوق الم ظعاث الماليت؛

أث م  الخصى٘  - خماات المعت لٗ: الِىاا   و اـمت التي جدمي خِىَ المعت لٗ وجمنم اللمش

 .عخخيا٘ك   المضااا ه ر اللادلت ك  ػشيّ 

 في الصىاعة االإالية الاصطىاعيالذواء  اسحخذامات -3

يت إس   ٓثر م   سبلت  يلىد البدث ك   اـمت دكت الِشاس الزٓيت لومذماث المصشً

يت، و ا  1984كِىد، ًِذ يمت ظنت  اـا  مخخصص للبيم الشمص ي  ا الخؼبيِاث المصشً

ياااث التي كضصث حعلينياث الِش  الماض ي اظخخذمذ امارج الِشاس الزٔي للخنِيب ك  الب

يت  ظاظيت للخلم  ، لٕ  مشلم هزع الخؼىساث لت جدِّ ظىي جِذ  جذسيجا  اللملياث المصشً

ضث  كما٘    رة ك   م ا   الِشاس، صيادة المبيلاث  اجخارختى  ا  ظىاَ المخِذمت. سٓ

أن  مي، ما حللم الز  ,R) .اِللم م  كذ  الٌٕانة الخِنيت للبنىْ عيؼناساوالدعىيّ الشُ

Kuanr, & Kr, 2021, p. 1) 
 في ثلييم االإخاطز في البىون الاصطىاعيدور الذواء  3-1

أن عيؼناسا هى م ا٘ ظشيم الخؼىس وملِذ امٕ   ا اـش ه ر المبران    اُنـش  الز

أن  إليه ك    اه م  الصلب العيؼشة كليه. رالإطاًت إس  رلٗ ، امٕ     ا دد اظخخذا  الز

عيؼناسا إس  صيادة مخاػش الم ظعاث الخاليت ،  و حوي ر ػشيِت إؿ اسها  و ختى إد ا٘ مخاػش 

يناكت شذاذة وها مذماث الماليت . م  ح ت   شي ا ذ يناكت الحذاذة ك   الم ظعاث

أث ، ا ب ك   اللم امارج  كما٘ والمنخ اثالخنـيت ، جظت م مىكت واظلت وملِذة م   ش

، (Tom, et al., 2018, p. 6)  ا إداسة  كمال ا. الخزس دائمًا جؼبيّ معخىي مناظب م  

 امٕ  جِعيت مخاػش البنىْ إس  ما ا ا:

أن : االإخاطز الخشغيلية 3-1-1  خذ م الاث المخاػش الدلمويليت خيث امٕ     اٖى  للز

، لا اىحذ رنٗ  ا ملم  جماما م   ؼش    عخخياليتجلز ر ٓب ر هى جدذاذ الإحشاناث  عيؼناسا

ه ر الٖا ا لمخؼلباث مٖاًدت هعلم  مىا٘ هى  عمخشا٘اصبذ ششيٖا  ا كمليت هعلم  مىا٘، 
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ِذا  العملت الخ اسيت وختى إلوان جش يص  . اخؼلب عئخما العبب الشئيس ي لللِىباث وً

ٖاًدت هعيلم  مىا٘ وجمىيلم الإسها  ملالجت حجت هائلم م  البياااث وهى ما ػبيلت الم ا  لم

أن  شع الز يٌه دُيّ. ًندي ت  عخخيا٘وي للم جدبم  عيؼناسااىً أن  اظخخذا وجىُ الز

لمٖاًدت هعيلم  مىا٘ وجمىيلم الإسها  ااخٌع حجت الملاماث الملمبىهت  لمٖلم  عيؼناسا

 (Domashova & Mikhailina, 2021, p. 185) رة.ملٌذ للنـش  ا العنىاث    

جخت ملالجت مخاػش العيىلت  لمٖلم منٌصلم ك  المخاػش   شي : مخاطز السيولة 3-1-2

وجل ز شٖل  : مخاػش ظيىلت  يى٘ ومخاػش ظيىلت الخمىيلم، اخلشض البنٗ لمخاػش ظيىلت 

أًيت  ا٘ ًترة صمنيت دو   يى٘ كنذ كذ  الِذسة  ك   جذاو٘  يى٘  ا العىَ  عشكت 

ان  ،  ما مخاػش العيىلت الخمىيليت ًدلم ر إس  كذ  الِذسة ك   الىً جلز ر ك   ظلش العىَ

 & ,Leo, Sharma) الخذًّ النِذد وحعمى  اظا مخاػش الخذًّ النِذد. رالتزاماث

Maddultey, 2019, p. 3) 

جنؼىد هزع الىؿيٌت ك   الخنب  رالخذًّ النِذد، امٕ  خلم كذد م  ملمألم مخاػش 

الخللت الآسا، لأهشاض جِذاش ُياط مخاػش امٕ  جؼبيّ اللمبٖاث  اظخخذا العيىلت م   ا٘ 

ىق خذر مخاػش  اخخماليت و المىاسصميت الجينيت. امٕ  جِذاش  عيؼناكيتاللصبيت  وُ

العيىلت م   ا٘ جؼبيّ شبٕت رااض، ٓما يلملم الخللت الآسا ك   الخمي ز ر   كىاملم مخاػش 

أن  العيىلت  ٓثر  هميت التي جِيغ المخاػش م   ا٘ الخِشيب الىؿيٌي. اِى   لذ رلٗ الز

ىلاث  عيؼناسا  ,Leo) الخلِائيت للمعاكذة  ا خلم الملمٖلم. عظخ ارترخنلميؽ رشوجىٔ

Sharma, & Maddultey, 2019, pp. 11-12) 
 للعميل الائحماهيةثلييم الجذارة  3-2

الِشاس الماسا  اجخاركباسة ك  م مىكت م  النمارج التي جذكت كمليت  عئخماايتالجذاسة 

عينياث الِش  الماض ي جؼىس للؤًشاد م  ُبلم المِشط  ، ًمنز  م عئخما ًيما اخللّ رمنذ 

 عشكت مذكىما رخؼىس المبرة والخٕنىلىحيا لمىآبت الضيادة  ا  عئخما مٌ ى  وجِنياث جِييت 

 & ,Hoang, Le, Nguyen, Le) .عئخما ػلب اللمان  ايت  لذ ؿ ىس رؼاُت 

Nguyen, 2020, p. 45)  رإمٖا  المِشض الزد امٕنه جدذاذ اللمان الزا  اذًلى ،

 ك   مما هى مبرس    إدعب خصت مشبدت  ا العىَ م   ا٘  ائخماايتخاليا  ُعاغ مخاػش 

جِذات ُشوض رلظلاس منخٌظت ل  لان اللمان، ٓما امٕنه  اظا    اِللم م  المعائش ك  

ع ػلب الِشض الماص ب  (Wall, 2018, p. 58)  ت.ػشيّ جدميل ت المضيذ  و سً
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لللميلم م   حلم الخصى٘ ك   مىاًِاث الِشوض  عئخماايتُذ اميلم جِييت الجذاسة 

 لاسجباغالمايت ب ت إس  اللبث رمٌ ى  حعىيّ اللاُت الزد جٕم  وسان النـشيت  ظاظيت 

ي   مم اللمان، ومم رلٗ ًإ  المناًع أث الخٕنىلىحيا الماليت واهج المصشً ت المتزااذة مم شش

أن  اظخخذا الخد ز  لذ   اظخٕلماياؼشح ًٕشة  الإداسة ا مخخلٍ م الاث  عيؼناساالز

أن  يت. عيؼناساالز   ا الصناكت المصشً

 عئخمانيهى مصذس البياااث الخاسيخا، لٕ  امىرج الخصنيٍ  عئخما  ظاط جِييت 

ذ جٖى  ه ر ٌٓلة،  عئخما يلخمذ ك   مخاػش  اكذة البياااث الخاسيخيت رالؼشيِت الخِليذات وُ وُ

أث الخٕنىلىحيا  يى  مشلم شش ولخدع   رلٗ حعخخذ  البنىْ وختى المِشطى  الو ر المصشً

أن   ,Tang & Tien) مما اضيذ م  المناًعت  ا الصناكت الماليت عيؼناساالماليت خلى٘ الز

2020, p. 297) ، ٘أن عيؼناسا  ا الِؼاق الماسا م   ا أ  الخؼبيّ الىاظم للز خيث 

أن  ذ الٌل ا ليٖى  ًلالا، يلخِذ    اظخخذا  الز جدليلم البياااث البذالت والعلىْ  ا الىُ

لماليت، وجدع   جدذاذ الت ذاذاث للم ظعاث ا عئخما ُذ  دي إس  جدع   ُشاساث  عيؼناسا

ان رالتزاماث  أث  ا  عمخشا٘وظاكذ  اظا  ا الىً وملالجت ً ىاث الخمىيلم التي جىاح  ا اللمش

، جت جنٌيز اللذاذ م  جِنياث الخنِيب ك  البياااث رن اح لأدان الخِييت  ظىاَ الناشهت

شجشة الِشاس، الخدليلم الخمي زد، البرم ت الذاناميٕيت، ٓما  اظخخذا ، مشلم عئخماني

ىي رن اح مم البياااث الملِذة مخلذدة   لاد  ,Le) .اظخخذمذ ػشَ رااض وظلعلت ماسٔ

Pham, & Dao, 2021, p. 134) 

ُبلم جدذاذ البياااث البذالت م   خع  ً ت م مىكت البياااث الو ر رذالت، وها 

المللىماث التي جت إنلماؤها لوشض إكذاد الخِاسيش الشظميت إما  لضاما  و ػىكا، ًهي مصادس 

للمللىماث حعخخذ  ك   اؼاَ واظم مٌ ىمت م  ُبلم مخخزد الِشاس والباخش  ، امٕن ا 

مدذد رديث امٕ     حلاني البياااث م  جل ش  ا الإران، اِص  ا  اُخصاددالإخاػت رمٌ ى  

الذُت  و كذ  الشِت.  ما البياااث البذالت ًهي البياااث التي لا اخت حمل ا لوشض الخدليلم الماسا، 

ش مللىماث خى٘ البنيت  ت ويصلب عُخصاداتجملٗ زار  صائص سئيعيت: جىً ، جٖى  مىزىُ

م الجوشا ا، ملاماث  الخاكب ب ا وي ب    جٖى   هزع البياااث حذاذة واادسة، م   مشلت ا المىُ

 ,Charoenwong & Kwan) صياساث المىاُم الإلٕتروايت وه رها. عئخما رؼاُاث 

2021, pp. 35-36) 
 

 الافتراضيةاالإشورة الآلية أو االإساعذة  3-3
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 و ٓما حعمى سوبىجاث المدادزت حلخبر شٖلم حذاذ م   شٖا٘  عًتراطيتالمعاكذة 

يلم  ذمت المؼىغ  ماميت   ا  ذماث البيم رالخ ضئت وم   لاادباع لمٖلم ملٌذ  جخظاكٍوٓ

م ردلى٘ كا   رالمائت م  جٌاكاث اللمان كبر عاتراذ ظخٖى  مذكىمت  95    2225المخىُ

لياس دولاس  ا مبيلاث الخ ضئت، امٕ  لشوبىجاث م 112رشوبىجاث المدادزت، مما ُذ يعاهت  ا 

رالمائت ك    ُلم م  اظخٌعاساث اللمان  وها مخاخت ك    82المدادزت الزٓيت الإحارت ك  

يلم اظخٌعاس رلم ها ُادسة  مذاس العاكت ػىا٘  اا   ظبىق، رالإطاًت إس  ٔىن ا  ٓثر م  م شد وٓ

 ,Chong, Yu) خذا  اللميلم ل ا.ك   المعاكذة  ا وؿائٍ مخخلٌت ك   ػى٘ اظخ

Keeling, & de Ruyter, 2021, p. 1) 

ش ذ ظىَ سوبىجاث الملمىسة الآليت امىا ه ر كادد ًيما اخص سطا اللمان  لمٖلم 

مليى  دولاس  مشيٖي ظنت  252كا ، ًِذ خِِذ إاشاداث ك   المعخىي اللالمي جضيذ ك  

جِييت الشوبىجاث م   ا٘ الخذسيب وا خباسها ك   م مىكت م  البياااث  ،. اخت2217

أن اللاػٌي وجدؽ  أن والز يت المخخلٌت، ٓما    هزع الشوبىجاث جخم ز رالخدليلم، الز المصشً

جشٓ زها ك   المعخخذ  خيث اخت جدذاذ المصائص الشئيعيت لمعخخذمي الملمىسة الآليت لأو٘ 

 (Mor & Gupta, 2021, pp. 235-236)مشة. 

  الاصطىاعيثحذيات الذواء  3-4

أن  واكذ وبإمٖااه الِيا  رالٕش ر لخلضيض معخىياث  عيؼناساك   الشهت م     الز

اللممى٘ الماسا إلا    هناْ جدذااث مشجبؼت رٌىائذ المىاسصمياث الزٓيت خيث جخللّ  لع 

الخدذااث ر ىدة البياااث، حلخمذ ُىة الخنب  المايت رالمىاسصمياث  لمٖلم  ظاس ي ك   جىاًش 

ش المدذود لوجىدة والٕم يت المناظبخ   للبياااث كِبت  ما  ُىة رياااث حيذة ًِذ اٖى  الخىً

أن  ، ًٌي الِؼاق الماسا  جميلم الم ظعاث الماليت إس  إرِان الملمشي البلمشد عيؼناساالز

شاساث المآينت ال امت مشلم منم المذًىكاث  و جدشيشها، ٓما امٕ      للخدِّ م   نلمؼت وُ

ت والخنـيت رمشارت خىاحض  ما  ك   اؼاَ واظم  ا  عيؼناساأن الز اكخمادجٖى  زِاًت اللمشٓ

أث المذماث الماليت.  (Mhlanga, 2020, p. 10) شش

 في الصىاعة االإالية الاصطىاعيالذواء  اسحخذامثجارب  -4

 الجىوب إفزيلي TymeBankبىً ثجزبة دراسة  4-1

لخىً ر  ذماث للمدشوم   والو ر مخذوم   خيث  TymeBankجت جلظيغ رنٗ 

 2خاص ك    ٓثر م   2218ظنت  ااؼاُهأ  اللممى٘ الماسا ال ذي الشئيس ي  و٘ للبنٗ، ًمنز 

من ت م  النعان، اِذ  منخ اث  عيؼت مشلم الخعاراث الجاسيت،  %52مليى  كميلم خىاسا 
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لمنخٌع والتي جٖى  ميعىسة الخٖلٌت لللمان رود الذ لم ا عئخما خعاراث الخىً ر وبؼاُاث 

ر    ذماث كبر عاتراذ م   ا٘  TymeBank ٓثر م  جلٗ المايت رالمناًع  . ا مم 

جؼبيّ هاجٍ مدمى٘ و ذماث لللمان لاجدخاج ااتراذ م   ا٘ مخاحش البِالت و ٓلماْ التي 

 (Ivo, Mark, & Arisha, 2020, p. 7) جملٗ ششآت مم البنٗ.

،  عيؼت،  TymeBankجخم ز منخ اث  رخصائص سئيعيت : جٖاليٌ ا  ا المخناو٘

، رشامج الىلان التي حلخمذ ك   جٌظياث اللميلم  أن  اكخماداإمٖاايت الىيى٘ ك   الز

م اني رذو  سظى  ًخذ  EveryDay. المنخج  ظاس ي هى خعا  الملاماث عيؼناسا

م اايت،  ائخما ش شيت  و مخؼلباث الخذ  دنى للشييذ الحي مم رؼاُت  خعا   و سظى 

وهى كباسة ك  خعا  جىً ر اٖا ئ ظلىْ  GoalSaveرالإطاًت إس  رلٗ امٕ  لللمان إكذاد 

ذ لخِذ   خذ  ك   ملذلاث  عد اس  م   ا٘ جؼبيّ كائذ ًائذة جصاكذد انمى مم الىُ

. عد اس    ا العىَ

 ٌ  GoalSaveثزايذ وسبة الفائذة في حساب الحوفير  (: 1)ركم  الجذو

 وسبة الفائذة عذد الأيام

 %4 اى  1-32

 %5 اى  31-92

 %6 اى  91+

 %7 مٖاًلة )كنذ جؼبيّ اللمشوغ(

Source: (Ivo, Mark, & Arisha, 2020, p. 10)  

ٓما    البنٗ يعع  لإػاَ كمليت "ششان الآ  والذًم لاخِا" وهزع المذمت كباسة ك  

ئُشض  الظليٌت  ا  اخت جِييت حذاست ت  عئخما يعت ذي اللمان رود ملٌاث  اظت ا

م   ا٘  ىاسصمياث الخللت الآسا مِارلم ما جت حمله م  رياااث ظلىْ الدعىَ  عئخماايت

 (Ivo, Mark, & Arisha, 2020, p. 10) لللميلم.

الجنى  الإًشيِي رما  ا  TymeBankحيا الملخمذة م  ػشي رنٗ ى حعاكذ الخٕنىل

أن  ك   الخدٕت  ا الخٖاليٍ وحلل ا  ُلم ما امٕ ، مما يعاهت  ا جىً ر  عيؼناسارلٗ الز

  ذماث الماليت رلظلاس  ا المخناو٘  ايت رالنعبت لزود الذ لم المنخٌع.
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 ملارهة بالبىون الأخزى  TymeBank(: سهولة الوصوٌ إلى فزوع 1)ركم  الشيل

 
Source : 

 

TauriqKeraan, 2019 “ It’s time for a new way of banking” Johannesburg , 

timebank. “https://static.pmg.org.za/191120TymBank.pdf “ 

 2219ظنت 725رلى  TymeBankم  اللمٖلم العارّ اـ ش    كذد مىؿٌ   

امشلى  ظٌشان اللِىد، مِاسات رالبنىْ  555ًِؽ مىؿٍ كما٘ دائمى  و 152خيث    

مىؿٍ، والزد اِارله  142222 لذد مىؿٌ   اِذس    Capitecكذدا هى  ًالأُلم  شي 

مىؿٍ لٖلم رنٗ. سهت رلٗ  522222مخىظؽ كذد المىؿٌ   للبنٗ  ا حنى  إًشيِيا   

ش اِاغ ويى٘  ٓثر لللمان ويدِّ ملاماث  ٓثر م  البنىْ   شي ورلٗ للذ   ًالبنٗ اىً

والٌشوق، ًم   حلم الخدِّ م  هىيت اللميلم  عجصا٘وحىد  لمش اِذمى  المذماث  ا مشآض 

 ا الٕلمٗ جت سبؽ اـا  البنٗ رِاكذة رياااث وصاسة اللم و  الذا ليت لوخصى٘ ك   البياااث، 

أن  ك    ظهلت المخللِت رالإداسة الماليت  عيؼناساا يب سوبىث الذسدشت الملخمذ ك   الز

 (Kshetri, 2021, pp. 2-3) ت.المايت ب  عئخما ويضود اللمان رمللىماث جِشيش 

الِشاساث  اجخارالمعخخذم   ك    TymeCoachٓما يعاكذ جؼبيّ الخلليت الماسا 

الماليت وإداسة الخمىيلم الشمص ي  لمٖلم  ًظلم، ويِذ  اصائذ و دواث لمعاكذة اللمان ك   

 (Sibahle, 2019) المايت ب ت. عئخما جدع   دسحت 

 االإىسيىية klar ثجزبةدراسة  4-2

ميت  ع Klar اكخباسامٕ    ائخما ب كذ  خياصت ا ك   جش يص م ظعت ماليت سُ

مي، وهى ما اؼلّ كليه مصؼوح  لىيٍ اىق حذاذ م  مِذمي  NeoBankكادد ولا سُ

يت، جنلمؽ  ا العىَ  يت والزا  اِىمى  رخذماث شبي ت رالمصشً المذماث الماليت ه ر مصشً

 المٕعيٕيت والتي ل ا ملذلاث منخٌظت لمعخىياث اللممى٘ الماسا.
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هادًت    جصبذ منصت المذماث الماليت  ظاظيت  2219ظنت  Klarجلظعذ 

لمعخخذمي ا م   ا٘ جِذات م مىكت مخٖاملت م  المنخ اث، ًِذ ظلذ لملالجت الٌ ىاث  ا 

م   ا٘ الترٓ ز ك   اللمان كبر ششائذ الذ لم التي جٌخِش إس  الىيى٘ إس   عئخما الىيى٘ إس  

ت ًنـا  الخصنيٍ ميعىس الخٖلٌت، ًدعب وح ت  ائخما  الخِليذد ُذ  عئخمانياـش اللمشٓ

ت  ا  اظدشنى ماا   المٕعيٕي   م  النـا  الماسا الشظمي، اخمشلم كشض الِيمت الشئيس ي لللمشٓ

ظارِا  و الزا  يلااى   اظدبلادهتالشظمي لللمان الزا  جت  عئخما ُذست ا ك   جىظيم اؼاَ 

 (Ivo, Mark, & Arisha, 2020, p. 26) م  اِص المذماث الماليت.

لت جنجح البنىْ الِائمت  ا المٕعيٗ إس  خذ ٓب ر  ا جلبيت اخخياحاث اللمان رود   

م  البالو   لا امٕن ت الىيى٘  %65الذ لم المنخٌع  ا الممع   كاما الماطيت خيث اىحذ 

 إس  خعا  رنٖي  ا م ظعت ماليت.

هى الخعا  الجاسد الم اني المشجبؽ ربؼاُت المصت والتي جدِّ  Klarالمنخج  هت لدد 

النِىد رلسيذة  اظتردادك   حميم الملمترااث، جشجبؽ م زة  %4إس   1اظترداد اِذد رنعبت 

ش جؼبيّ ال اجٍ المدمى٘ لللمان  ذماث  اكخماداالخعاراث  ك   جدلياث المىساصمياث، ويىً

سييذ ال اجٍ وجدبم اٌِات ت، جخت إداسة الخٌاكاث م   ا٘ رشاامج الذًم وحلبهت 

FreshDesk  ش دكما آليا للخٌاكاث البعيؼت ػىا٘  اا   ظبىق ك   مذاس ٔلم الزد اىً

 العاكاث.

 راظخخذا التي اخت طمان ا  عئخماايتم مىكت م  المنخ اث  Klarٓما جِذ  

أن ع  خعا  اللميلم م  المللىماث التي  اظخخذا ماغ رنان ك    ا يؼناسا ىاصصمياث الز

أن  رالاكخمادحمل ا ظارِا، خيث   ائخماايتربنان منخ اث  Klarُا   عيؼناساك   الز

 . عئخما  ُعاغ رذلا م  خذ  راظخخذا 

رالجمم ر    ذماث جىلذ رياااث دُيِت ك  اللمان والتي حعاكذ قا  Klarجِى  

الظليٌت، اضداد اخخما٘ خصى٘  عئخما لللمان رود ملٌاث  خماايتعئالِشاساث  اجخار جمخت 

النِىد ك    ًاظتردادللنلماغ الماسا اليىمي،  Klarلخعا   اكخمادهتمم  ائخما اللميلم ك   

يلذا  م  خىاًض لللمان رود الذ لم المنخٌع الزا   عئخما رؼاُت المصت والىيى٘ إس  

 خعارا مؼلِا. ايعخخذمى لت 

 

 ٌ  Klarالإؤسسة  الائحمان(: يبين الزيادة في عذد العملاء ومىحجات 2)ركم  الجذو

 عذد االإىحجات الؤئحماهية االإلذمة عذد العملاء السىة

2222 1522222 222222 
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 2322222 ٓثر م   7222222 2221

 % 1000.5 % 366 نعبت الضيادة

Source: Mary, A., & Emily, J. (2021, July 19). Klar Raises Series B Led by 

General Atlantic to Support Growth of Its Digital Financial Services 

Platform in Mexico. Retrieved from Business WIRE: 

https://www.businesswire.com/news/home/20210719005080/en/Klar-

Raises-Series-B-Led-by-General-Atlantic-to-Support-Growth-of-Its-Digital-

Financial-Services-Platform-in-Mexico 

 

كميا  د  لذ  1522222ما ُذسع  2222إس  هاات  ٓخىبش  Klarرلى كذد كمان 

ض زلث اللمان  ا اللايمت ائخما  222222ظنت م  جلظيعه، ٓما ُا  رإيذاس  ، اخمشٓ

رالمائت م   22 و٘ خعا  مذا  لدد  Klarمٕعيٖى والباقا اخىصكى  ك   راقا المٕعيٗ، يلخبر 

 & ,Ivo, Mark) .عئخما رالمائت م  كمان  65 و٘ ٘  عئخما اللمان وخعا  

Arisha, 2020, p. 28) 
 366كميلم  د رضيادة ُذسها  7222222رلى كذد اللمان  ٓثر م   2221وإس  هاات حىا  

ت للعنت التي ُبل ا، ٓما    الضيادة  ا الملاماث ك   المنصت جدِّ صيادة ش شيت رد رالمائت رالنعب

لأصيذ م  زلث اللمان  د رضيادة  عئخما منخ اث  Klar، ويديذ 2221رالمائت منز حااٌي  62

ا  مش رة  122225رلوذ خىاسا   (Mary & Emily , 2021) .لاهخما رالمائت، وها  سُ

 الأرجىحيىية Konfio ثجزبةدراسة  4-3

Konfio  ت جٕنىلىحيا ماليت مٕعيٕيت جلظعذ ظنت اِم  2214كباسة ك  ششٓ

 Francissco Padillaو  David Aranaمٕخب ا  ا مذانت مٕعيٖى،  ظع ا المٕعيٕيا  

أث الصو ر   بران  ا المذماث الماليت والخٕنىلىحيا ك   الخىاسا، ت ذي إس  جمٕ   اللمش

 الزد م  شلاه    يلضص امىها. عئخما والمخىظؼت الدجت م  الىيى٘ إس  

إٓما٘ الؼلب  ا  ُلم م  زماني دُائّ والخصى٘ ك    مىال ت  Konfioامٕ  للمان 

ث، خيث اخت إهما٘ مشلم هزع الملاماث  ا البنىْ ظاكت رذو  جشْ  ات طمااا 24 ا هظى  

 ,?What does Konfío, the new Mexican 'unicorn', do) الخِليذات.

2021) 
 ٌ  والصىاعة االإصزفية بشيل عام Konfioبين  ملارهة(: 3)ركم  الجذو

 Konfio ة بشيل عاميالصىاعة االإصزف 

 رظلت  ش ش ظاكت 24 صم  لإظخا  الِشض

 %528 %428 ملذ٘ الخل ش  ا العذاد
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 دولاس  مشيٖي 422222 دولاس  مشيٖي 122222 مخىظؽ الِشوض

Source : Kshetri, N. (2021). The Role of Artificial Intelligence in Promoting 

Financial Inclusion in Developing Countries. Journal of Global Information 

Technology Management, vol 24, issue 1, 1-6. 
يت  Konfio مِاسات ر    لع  نلمؼتالجذو٘ العارّ اىضح  والصناكت المصشً

أث الصو رة والمخىظؼت  ا خىاسا  ظاكت مِاسات  24 لمٖلم كا ، جٖى  مذًىكاث الِشوض لللمش

رالنعبت  %428رالأش ش التي حعخوشُ ا البنىْ الخِليذات،  ا خ   رلى ملذ٘ الخل ش  ا العذاد 

ت  يت ًبلى  Konfioللمشٓ أن ما اـ ش ٌٓانة  ىاسصميا %528 ما راقا الصناكت المصشً ث الز

أ   عيؼناسا  ا جدليلم البياااث والملؼياث المخللِت رٖلم كميلم،  ما مخىظؽ الِشوض ًِذ 

يت والزد رلى  122222  دولاس. 422222دولاس منخٌع مِاسات رملذ٘ الصناكت المصشً

(Kshetri, 2021, p. 2) 
ت هى إكان ا    ُيمت ا رلوذ  ملياس دولاس  لذ  123وما اـ ش الن اح الزد خِِخه اللمشٓ

أث  Unicornما اظل ا  ا ًهت ما يعمى " اىايٖىس "  اظدشماسيتآ ش حىلت  وها اللمش

 ا زاني  اادلماسها مىا٘ لخىظيم  اظخخذا الناشهت التي جضيذ ُيمت ا ك  ملياس دولاس، ٓما جنىد 

 ,Staff) .وعاذماج عظخدىار ا  مشيٖا الاجينيت وجىايلم البدث ك  ًشص  اُخصاد ٓبر 

2021) 
 الخلاصة

أن   ا جؼىيش الم ظعاث الماليت وحع يلم  عيؼناساظاكذث  دواث الِائمت ك   الز

 عئخماايتللمخؼلباث الخنـيميت والخلليماث المخخلٌت، ًِذ ظاهمذ  ا جِييت الجذاسة  عمخشا٘

يت للم ظعت مل   رؼشَ حذاذة ومبخٕشة، مما يعللمِترط   المدخ  ت  ا صيادة الخصت العىُ

أاذ  الماليت م  ح ت، وم  ح ت   شي ً ى يلملم ك   صيادة نعب اللممى٘ الماسا التي ػالما 

لم خٖىماث اللالت ظىان الناميت  و المخِذمت لما له ىيى٘ الزد ظلذ إليه ٔ ذي الصلب الال

م  الصذماث و صماث رؼشيِت  ًظلم  عُخصادم  إا ارياث  ا الذًم  عجلت الخنميت وخماات 

 رٌللم معاهمت ٔلم  ًشاد ًيه.

أن ٓما امٕ  ل المٌع م  جٖاليٍ الملاماث والضيادة م     يع ت  ا  عيؼناسالز

ذ إر العشيلت لؼلباث اللمان،  لاظخ ارتٌٕانة اـشا ال خا ػىيا وُ ُذ يعخوشَ  مش وُ

أملم لظما   ٔلم  التزا يعخديلم  خيااا ك   البلمش جدليلم حميم البياااث راث الصلت  لمٖلم 

أن  لتزاماث المخخلٌت، وهى الخلم الزدلاملاملت  والزد رإمٖااه  دان  عيؼناسا حى ره الز

ٌانة.اللذاذ م     نلمؼت الشوجينيت  عشكت وٓ
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ذ جىيلذ الذساظت إس  النخائج الخاليت:  وُ

أن عيؼناسا ج زش رالإا ا  ك   سطا اللمان؛ - شها الز  عظخ ارت  ظشق التي اىً

أن عيؼناسا ك   البياااث البيع -  ذالت  ا جِليلم ششوغ عظخٌادة م  ت اكخماد الز

 المذماث الماليت؛

صيادة كذد اللمان المعخٌيذا  م  المذماث الماليت ادي ت  ا ان عيؼناسا  ت اكخماد الزٔيع -

 حع يلم الىيى٘ إلي ا؛

 ا -
 
أن عيؼناسا   مٕ   والمِصي   م  النـا  الماسا  م  الخصى٘ ك   ملم  ًشاد الم الز

 المذماث الماليت خعب اخخياحات ت المايت؛

أن عيؼناسا  ا جِليلم كملياث  - عخخيا٘ رخدليلم ظلىْ اللمان والمللىماث يعاهت الز

   شي لدلمويلم آلياث  م  العيبراني  ا خالت  نلمؼت ه ر كادات؛

أن عيؼناسا  ا منم هعيلم  مىا٘ وبالخاسا  ٌع جٖاليٍ الخدِيّ التي جنؼىد  - يعاهت الز

 ك   كملياث هعيلم  مىا٘؛

أن عيؼناسا  ا  ٌع الخٖاليٍ الدلمويليت - ما اِللم م  مللم ظعاث الماليت  يعاهت الز

.  جٖاليٍ المذماث الماليت وي لل ا  ا المخناو٘

 الذساظت رالآحي:جىص ي مما ظبّ  

أن  عظخٌادةجدخيت مخؼىسة م   حلم  عا الذو٘ لخىً ر رنىظ - م  الخِنياث الخذاشت مشلم الز

 ؛عيؼناسا

أن  ظدشماس لا جىحه الم ظعاث الماليت  ايت  ا الذو٘ الناميت الخلٓيذ ك     -  ا جِنياث الز

 ،عيؼناسا

أن  - زا اللما٘ الخالي   للم ظعاث  عيؼناسااللملم ك   جٖىي  مخخص    ا م ا٘ الز وٓ

 الماليت؛
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