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 إهــــــداء
 

 

أمي العزيزة  لقوة والحياة اليؾتربيتي إلى مف منحتني ا تعبت فيإلى رمز الحناف إلى مف 
 حفظؾ الله وأطاؿ عمرؾ

 أبي الغاليإلى الذي عممني معنى الحياة بكده وجيده إلى 
 تربيت وترعرعت بينيـ إخوتي وأخواتي كؿ واحد باسموإلى مف 

 إلى كؿ الأصدقاء والى كؿ مف ساىـ في ىذا العمؿ مف قريب أو بعيد
 



 شكر وتقديــــر
 

 " الله يشكر لم الناس يشكر لم من "
 لنا طريؽ النجاح. وسيؿوىبنا القوة والبحث  نشكر الله الذي

 متنافوالا والعرفاف والتقدير الشكر بخالص نتوجو
 عمينا يبخؿ ولـ ىذا عممنا تابع التي"  محمودي بشير  " الدكتورإلى المشرؼ 

 والمفيدة القيمة وتوجيياتو بنصائحو
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 ةــــــمقدم



 ة ـــمقدم

 أ 

 

 مقدمة    

إف نظرية المسؤولية المدنية عرفت ولا تزاؿ تعرؼ تطورات ممحوظة، فرضتيا معطيات     
 إيديولوجية، اجتماعية وأخرى اقتصادية، ومما لا شؾ فيو أف التقدـ العممي والتكنولوجي
الحاصؿ في المجتمعات والمتزايد بشكؿ مثير للاىتماـ، كاف مصدرا لأنواع جديدة مف 
الأضرار تسببت فييا المنتجات. فمع التقدـ التقني وتطور الاستيلاؾ، وما قابمو مف تطور 

ا والذي قد يكوف مضملا أحيانا، ومنطوي -في أساليب الدعاية والإعلاف عف ىذه المنتجات 
، بغرض تحقيؽ أقصى ربح لحساب مف تخدميـ ىذه ة أحيانا أخرىعمى مغالطات عممي

غـ مف الدعاية المضممة وأصبح اعتماد الناس عمى ىذه المنتجات أمرا أساسيا، عمى الر 
 ، سواء في أرواحيـ أو في أمواليـ الأخرى.الأخطار التي تتيددىـ 

معيبة الدافع إلى فكانت الأضرار التي أصابت المستيمكيف مف جراء ىذه المنتجات ال   
مثميف أساسا في البحث عف مسؤولية الأشخاص الذيف ىـ مصدر ىذه المنتجات ، والمت

، وشيئا فشيئا ظيرت "مسؤولية المنتج" لتضاؼ إلى دائرة أشخاص الصناع والموزعيف
 المسؤولية المدنية في العصر الحالي .

ـ التشريعات لإقرار ولحماية المستيمؾ في مواجية مقدمي الخدمات، تدخمت معظ    
المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات ىذه الأخيرة التي تمثؿ تطورا و توسعا عميقا في مجاؿ 
المسؤولية الأـ، باعتبار أف ىذا النوع مف المسؤولية الذي يطمؽ عميو مسؤولية مقدمي 

خيرة تتبوأ الخدمات يجسد فرعا جديدا وأصيلا في تمؾ المسؤولية الأـ، لذلؾ فاف قواعد ىذه الأ
مركزا ىاما في النظاـ القانوني، فيي تحت ضغط الحياة الحديثة الأكثر تطورا نحو الآلية و 
نحو الاتساع، تحاوؿ أف تشغؿ مركز القانوف المدني ومف ثـ مركز القانوف كمو إلييا نرجع 

اؽ في كؿ مادة و في جميع الاتجاىات، في القانوف الخاص كما في القانوف العاـ، و في نط
الأشخاص كما في نطاؽ الأمواؿ، حتى ليحؽ لنا القوؿ أنيا باتت مركز الأىمية مف جميع 



 ة ـــمقدم

 ب 

 

النظـ القانونية، وليس ىذا فقط بالنسبة لممسؤولية التقصيرية التي توسع نطاقيا إلى علاقات 
لـ يكف يتصور فييا مجاوزتيا إلييا، بؿ حتى بالنسبة  لممسؤولية العقدية التي أخذت طريقيا 

التوسع لاسيما في مجاؿ القضاء، لذا يعتبر موضوع المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات في 
 و أثرىا في حماية المستيمؾ مف المواضيع الميمة والبارزة في وقتنا الحالي.

لقد تأثر المشرع الجزائري بجميع التحولات بعد دخولو اقتصاد السوؽ و المنافسة الحرة      
لاستيلاؾ مف خلاؿ تنظيـ دراسات حيث اىتـ بحماية ضحايا حوادث افي بداية التسعينيات، 

توفير السلامة لمستعممي السمع  ممتقيات وتييئة كؿ الآليات الفعالة لتحقيؽ ىذه الحماية، وو 
صدار ترسانة مف النصوص التشريعية و التنظيمية، حيث كانت بدايتيا إصدار و  الخدمات، وا 

اعد العامة لحماية المستيمؾ و الذي يعد أوؿ لبنة في المتعمؽ بالقو  02/89القانوف رقـ 
قتصر عمى القواعد العامة إرساء نظاـ قانوني يحقؽ ىذه الحماية، بعد أف كاف الأمر م

عمييا في القانوف المدني سواء تمؾ المتعمقة بالنظرية العامة للالتزاـ أو تمؾ  المنصوص
ىا في ىذا المجاؿ، ثـ تمتو العديد مف التي أثبتت قصور المتعمقة بالمسؤولية التقصيرية و 

المراسيـ التنفيذية تصب كميا في مجاؿ وضع الضمانات التي تكفؿ حماية المستيمؾ، و لـ 
يتوقؼ المشرع الجزائري عند ىذا الحد و إنما سعى إلى مواصمة جيوده مف أجؿ سد الفراغ 

المدني في مكرر بموجب تعديمو لمقانوف  140التشريعي حيث استحدث نص المادة 
ـ، و التي أقر فييا مسؤولية المنتج عف منتجاتو المعيبة، و مسؤولية الدولة عف 2005

تعويض الأضرار الجسمانية بفعؿ المنتجات في حاؿ انعداـ المسؤوؿ، و في مرحمة أخرى تـ 
تطورا في  ىذا الأخير الذي أحدث 03/09ليستبدؿ بالقانوف رقـ  02/89إلغاء القانوف رقـ

 قمع الغش.ية المستيمؾ و مجاؿ حما
 
 



 ة ـــمقدم
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 أىمية الموضوع:
غراقيا بالخدمات وما رافقو مف     يستمد ىذا الموضوع أىميتو مف غزو السوؽ الجزائرية وا 

أضرار ومخاطر ميددة لسلامة وأمف المستيمؾ لعدـ مطابقتيا لممواصفات القانونية المطموبة 
خلالو توفير حماية لممستيمؾ  وما يستمزـ مف تصدي، كما تتجمى أىميتو في أنو يرجي مف

مف زاوية جد ىامة وىي زاوية مقدـ الخدمة بالسعي لمنظر في إمكانية تفعيؿ الأحكاـ 
القانونية الضابطة لنشاطو والحد مف الممارسات غير المشروعة، خاصة وأف الكثير مف 

د كما أف الدراسات عنيت بحماية المستيمؾ مف جانب المستيمؾ في حد ذاتو بالتوعية والإرشا
ىذا البحث ىو موضوع المجتمع بأسره لأننا جميعا مستيمكيف ونقوـ بالاستيلاؾ بصفة 
روتينية يومية، الشيء الذي يجعمنا جميعا ميدديف بمخاطر الخدمات والكؿ ييمو كيفية دفع 
ىذه المخاطر وجبر الأضرار إف وجدت مف خلاؿ القواعد المقررة لمساءلة مقدـ الخدمة، 

الموضوع بعدا واقعيا يضعو في مصؼ المواضيع الحيوية والجديرة بالدراسة  وىو ما يعطي
في ظؿ الانفتاح الاقتصادي اللامحدود، كما أف التعديلات الحديثة التي عرفتيا النصوص 
المتعمقة بحماية المستيمؾ ومسؤولية مقدـ الخدمة تستدعي تسميط الضوء عمييا والوقوؼ 

 عمى مدى نجاعتيا وخصوصيتيا.
 وبات الدراسة : صع

لعؿ أىـ ما وجيناه مف صعوبات في موضوعنا ىذا، ندرة المراجع والدراسات القانونية        
المتخصصة في حدود اطلاعنا  في النظاـ القانوني لممسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات، أو 

صة وجود بعض الدراسات التي تناولت وقع ىذه الفكرة بصفة مختصرة، كالدراسات المتخص
لمبحث عف المسؤولية المدنية لممنتج، دونما تسميط الضوء بصورة واضحة كاممة المعالـ عمى 
فئة مقدمي الخدمات، ليذا كاف مف الضروري البحث في المنظومة القانونية ووضع حدود 

 لمبحث والدراسة بالقانوف الجزائري حتى يكوف نطاؽ الدراسة محددا وواضحا.



 ة ـــمقدم
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 أسباب إختيار الموضوع:
إف قمة الدارسات في ىذا الموضوع  كاف دافعا وراء اختيارنا الوقوؼ عمى ىذا النظاـ    

كموضوع لبحثنا وتخصيص الدراسة في الجانب المدني منيا المتعمؽ بالتعويض عف الضرر 
 الذي تسببو الخدمات المعيبة.

 إشكالية الدراسة :
 د آثرنا طرح الإشكالية التالية: ىذا وأماـ تعدد التساؤلات التي يطرحيا ىذا الموضوع، فق  
  ما مدى كفاية القوانين والتشريعات الوطنية لممسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات في

 توفير الحماية اللازمة لمستيمك الخدمة من تلاعب وغش مقدمي الخدمات؟
 المنيج المتبع:

لمنيج الوصفي اعتمدنا في موضوعنا عمى المنيج الوصفي التحميمي وبالاعتماد عمى ا     
الذي استطعنا مف خلالو المشاركة والإضافة في العديد مف جوانب الموضوع؛ خصوصًا في 
الجوانب التالية: قيامنا بتحديد تعدد التعريفات، وعرضنا لمملامح العامة ليذه التعريفات، 

عتمدنا كذلؾ المنيج التحميمي م تعاريؼ عدة لمقدـ الخدمة وكذا تعريؼ الخدمةوذكرنا  ف وا 
وشرحيا وكذلؾ مف خلاؿ  حماية المستيمؾخلاؿ عرض النصوص القانونية التي تبنت 

 .العقوبات المقررة مف خلاؿ قوانيف المستيمؾالتعرض إلى 
 خطة الدراسة:

 عمى النحو التالي:  فصميف إلى الموضوع ىذا بتقسـ قمنا لقد    
  .الخدمة لمقدم المفاىيمي الإطار الفصل الأول:

 . الخدمة مقدم مسؤولية قيام آثار :يالثان الفصل
   
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 الفصل الأول

 الإطار المفاىيمي لمقدم الخدمة
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 الأول الفصل
 الخدمة لمقدم المفاىيمي الإطار

 وىو ، المتقدمة الدوؿ اقتصادات في ميمة مكانة واكتسابيا لمخدمات، المتزايدة للأىمية نظرا
 نقؿ عنو ينتج ولا ممموس، غير التبادؿ يكوف بحيث لمتبادؿ، خاضع أداء أو نشاط كؿ

 .مادي بمنتج الخدمة ربط ويمكف ممكية،
 ىذه عمى لمحصوؿو  الخدمة عنصر عمى تحتوي منتجات عادةً  تقدـ المؤسساتإف     

 بو يقوـ الدور وىذا الخدمة، ومنتج الخدمة متمقي بيف ارتباط ىناؾ يكوف أف يجب الخدمة
 .لذلؾ قبولو عمى تأثير لو ويكوف لممستفيد الخدمة تقديـب المعني الشخص وىو الخدمة مقدـ
 وولاء تبعية علاقة الخدمة ومنظمة العميؿ بيف العلاقة جعؿ إلى الخدمة مقدـ يسعى حيث   

 المنظمة في واجباتو في الخدمة مقدـ أىمية تكمفو  ،المقدمة الخدمة خلاؿ مف المنظمة ليذه
 عمى والحفاظ تطوير عف مسؤولة وىي خدمةال عرض في أساسيًا عنصرًا أيضًا وتعتبر
 في وحيوي المباشر الاتصاؿ عناصر مف عنصر أيضًا وىي ،العميؿ مع الأمد طويمة علاقة
 .العملاء رضا عمى التأثير لإمكانية الخدمة مؤسسة

 وقد ،المستيمؾ سلامة بضماف الالتزاـ أوليا الجزائري، القانوف في الخدمة مقدـ يمتزـ   
 مع خاصة المتضرر، المستيمؾ سلامة تضمف وقائية قواعد عف البحث إلى المشرع سعى
 بالضماف المتعمقة القواعد ىذه تعزيز الضروري مف وكاف العامة، القواعد وفعالية كفاية عدـ

 .بالمستيمؾ المتعمؽ القانوف في واردة خاصة بنصوص
 الالتزاـ ىذا تنفيذ كيفية دوتحدي بالإبلاغ الخدمة مقدـ التزاـ الجزائري المشرع نظـ كما    

 .المستيمؾ بمعمومات المتعمؽ
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 أو منتجًا كاف سواء الاقتصادية، العممية في متدخؿال إلزاـ ىو بالإبلاغ الخدمة مقدـ التزاـ   
 بمكاف المتعمقة والمعمومات البيانات بتقديـ موزعًا، أو حرفيًا أو مستوردًا أو تاجرًا أو مصنعًا

 .لتقديميا مطموب. الوقت ذلؾ في المستيمؾ عقد
 بتحقيؽ التزاـ وقد سكوف الحرص، بممارسة التزاـ بالإبلاغ الخدمة مقدـ التزاـ قد يكوف 

، وقد قسمنا ىذا الالتزاـ ىذا لتنفيذ الخدمة مقدـ بو يقوـ الذي العمؿ عمى اعتمادًا نتيجة،
 إلتزاماتنواف بع (المبحث الثاني)و  الخدمة ماىية (الأوؿ المبحث)الفصؿ إلى مبحثيف 

 .الخدمة مقدمي
 الأولالمبحث 

 الخدمة ماىية
 الخدمات استخداـ كثرة بسبب الحاضر، الوقت في متزايدة أىمية ذات الخدمة أصبحت    
 ذلؾ، إلى وما والأنترنت والتأميف، والصحة، الياتؼ، خدماتمثؿ:  المقدمة الخدمات مثؿ

 .والتحسينات والتصنيفات بالميزات الخدمة وتتميز
لى مفيوـ     وفي ىذا المبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى مفيوـ الخدمة في )المطمب الأوؿ( وا 

 .(المطمب الثاني)مقدـ الخدمة في

 المطمب الأول

 مفيوم الخدمة

 وكذلؾ  مف خلاؿ ىذا المطمب سنحاوؿ إعطاء تعريؼ لمخدمة حسب تعاريؼ مختمفة     
 تقديـ عممية طبيعةوؿ( وكذلؾ معرفة في )الفرع الأ الخدمة خصائص عمى التعرؼ سنحاوؿ
 .(الفرع الثاني)في  الخدمة
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 الخدمةوخصائص : تعريف  الفرع الأول

ثـ  (أولا)مف خلاؿ ىذا الفرع سنقسمو إلى عناصر حيث سنتطرؽ إلى تعريؼ الخدمة     
 .(ثانيا)إلى خصائص الخدمة 
 أولا : تعريف الخدمة:

 يمي :  مة عدة تعاريؼ ومف بينيا ماخدلم 
ع التي تعرض لمبيع أو التي فانالم:"ىي النشاطات أو  خدمةلمتعريف الجمعية الأمريكية 

 1بسمعة معينة".لارتباطيا  تعرض
افع يقمو ىا طرؼ إلى طرؼ نم: "الخدمة في أنشطة أو  kotler,Armstrongتعريف 

.  2شياءخر وىي بطبيعتيا غير ممموسة، ولا يترتب عمى بيعيا وتقديميا نقؿ الممكية الأالآ
ا تمؾ النشاطات المعرفية ولكف غير محسوسة وتمثؿ اليدؼ يأنوتعرؼ الخدمة : " عمى 

أساسا إلى إشباع  تيدؼالرئيسي لتحقيؽ رضا الزبائف، أي ىي منتجات غير ممموسة 
 3 ".حاجات ورغبات الزبوف وتستفيؽ المنافع لو، وىذا ما يسمى بالخدمة الجوىرية

ى أنيا نشاط يرافقو عدد مف العناصر غير ممموسة والتي : "عموتعرؼ الخدمة أيضا• 
مع الزبائف أو مع خاصية الحيازة وليس لانتقاليا لممالؾ، أي لا  تتضمف بعض التفاعؿ

 4الممكية".يترتب عمى تقديميا أي نوع مف أنواع 

                                                           
 .298، ص  2009ربيحي مصطفى عمياف، أسس التسويؽ المعاصر، دار الصفاء لمنشر ، عماف ، الأردف،  1

 .35ص، 2006 القاىرة، ج لمنشر والتوزيع،ىالتسويؽ الخدمات وتطبيقاتو، الطبعة الأولى، دار المنا ،زكي خميؿ المساعد 2
ص ، 2009 عماف، الأردف، و التوزيع، لمنشردار كنوز المعرفة العممية  ،، الطبعة الأولى الخدماتکورتؿ، تسويقي  فريد 3

61. 
، 2003، عماف، الأردف، لمنشرمحمد محمود مصطفى، التسويؽ الاستراتيجي لمخدمات، الطبعة الأولى، دار المناىج  4

 .51ص 
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ف : "بأنيا ذلؾ المنتوج غير الممموس يقدـ فوائد ومنافع مباشرة لمزبو . وتعرؼ الخدمة كذلؾ
كنتيجة لتطبيؽ أو استخداـ جيد أو طاقة بشرية أو آلية عمى أشخاص أو أشياء معينة 

 1.  "ومحددة والخدمة لا يمكف حيازتيا أو استيلاكيا ماديا
 لمخدمة: القانوني المفيـوم

 وما العاـ القانوف في وارد ىو ما بيف التمييز يقتضي الأمر فإف القانوف، عمـ مستوى عمى   
 عمى والقضاء الفقو عمؿ الجذور راسخة لنظرية الأوؿ يؤسس حيث الخاص، وفالقان في ىو

 .”العامة الخدمات“ أو ”العامة المرافؽ“ نظرية وىي ألا توطيدىا
 السمطات مف تباشر عامة منظمة بأنو العاـ المرفؽ” Houriou”ىوريو الفقيو عرؼ وقد   

 ”دوجي الفقيو عرفو كما ،2مطرد و منتظـ نحو عمى لمجميور تشدييا بخدمات القياـ تكفؿ
Dugait ”غنى لا بو الاضطلاع أف اعتبار عمى الحكاـ وينظمو يكفمو أف يجب نشاط بأنو 

 عف إلا وجو أكمؿ عمى تحقيقو يمكف لا وانو وتطوره، الاجتماعي التضامف لتحقيؽ عنو
 3.العامة السمطة تدخؿ طريؽ

 ثانيا : خصائص الخدمة 
 الخدمة تعريؼ في السائدة ىي الخاصية ىذه جعؿ ما وىذا سة،مممو  غير بطبيعتيا الخدمة

ما  أىميا مف الخدمة، تميز خصائص عدة ىناؾ الخاصية ىذه وبعد المتخصصيف، قبؿ مف
 يمي: 

                                                           
، عماف،  لمنشرالتسويؽ السياحي والفندقي ، الطبعة الأولى، دار حامد  ي،ج، أبي سعد الديون نمااسعاد حامد اور  1

 .4، ص2003الأردف، 
 .63، ص 1988 القاىرة، مصر، مصطفى أبو زيد فيمي، القانوف الإداري، مطبعة الإسكندرية، الطبعة الأولى، 2
 .128ص  ،2004 القاىرة، مصر، انية،عدناف عمرو، مبادئ القانوف الإداري، منشأة المعارؼ الإسكندرية ، الطبعة الث 3
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: نظرا لمخدمة غير ممموسة فانو مف المستحيؿ عمى المستخدـ خدمة وسية م. اللامم1
يتيا قبؿ ؤ ر ا أو تذوقيا، أو شميا أو الإدراؾ بيا بالحواس، الإحساس بما مف خلاؿ لمسي

 1. يالشرائو 
ي تلازمية عممية الإنتاج والاستيلاؾ لمخدمة يتـ في ن: تع . التلازمية )عدم الانفصال(2

نفس الوقت، وىي تعني أيضا لا يمكف فصؿ الخدمة عف مقدميا لاف وقت إنتاج الخدمة ىو 
 2.شر مع مقدـ الخدمة ىنا يكوف في اتصاؿ مبا نفسو وقت استيلاكيا فالزبوف

مف الصعب افتراض أف الخدمات التي تقدميا المؤسسة الخدمية إلى  التجانس : عدم. 3 
ف جودة الأداء الخدمة يعتمد بدرجة كبيرة عمى لأالمستوى والنوعية،  الزبوف تتـ بنفس

الشخص تختمؼ أيضا مف شخص لأخر أي مف مقدـ  مقدميا، فالخدمة المقدمة مف نفس
 .خرآإلى 

لتخزيف، أي لا يمكف ا: تعتبر الخدمة ذات طبيعة غير قابمة  . عدم القابمية لمتخزين4 
تالي عدـ إمكانية الاجيا وبؾ وقت إنتمخزوف، فالخدمة تستيم حفظ الخدمة عمى شكؿ

 . تخزينيا
 الخدمة، عف السمعة تميز خاصية ىي الممكية نقؿ عدـ خاصية:  . عدم انتقال الممكية5

 التي السمعة عكس عمى امتلاكيا، دوف محددة لفترة الخدمة استخداـ تطيعيس العميؿ لأف
  3.المادية السمعة: مثؿ امتلاكيا لمعميؿ يحؽ

 أولا: تعريف عممية تقديم الخدمة

                                                           
 .217، ص 2002صالح المؤذف، مبادئ التسويؽ، الطبعة الأولى، دار الثقافية لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  محمد 1
 .20 ص، 2011خالد مقابمة، التسويؽ الفندقي، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، أريد، الأردف،  2
، 2002أسس التسويؽ الحديث، دار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  عبد الجبار منديؿ، 3

 .271-270ص ص 
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 جميع العممية وتشمؿ الخدمة، تسويؽ مزيج في أساسيًا مكونًا الخدمة تقديـ عممية تعد    
 التي الطريقة أنيا عمى العممية تعريؼ يتـ. لمعملاء الةفع خدمة تقديـ تضمف التي الإجراءات

 .لمعملاء الخدمة تقديـ بيا يتـ
إلى العمميات باعتبارىا تمثؿ طريقة إنشاء  :Lovelock And Wirtz 2004ويشير 

الخدمة وتصؼ الطريقة وتسمسؿ عمميات النظاـ، وكيؼ ترتبط ىذه العمميات مع بعضيا 
رجات تمثؿ قيمة الخدمة بالنسبة لمزبوف مف خلاؿ الاتصاؿ لخمؽ الخدمة المطموبة، والمخ

مات، مشاركة الزبوف بنفسو كعنصر مكمؿ لإتماـ العمميات أو جزء منيا دالعالي في الخ
لذلؾ فإف العمميات التي تصمـ بشكؿ جيد سوؼ تقود إلى تقديـ الخدمات ذات جودة وقيمة 

إلى عدـ إمكانية تقديـ الخدمة عالية، والعمميات التي تصمـ بشكؿ يسيء سوؼ تقود 
بالسرعة والجودة المطموبة وتقود إلى تقديـ الخدمات ذات جودة منخفضة والتي سوؼ تقود 
إلى عدـ رضا الزبوف، وفي نفس الوقت تصبح عممية تنفيذ ىذه العمميات صعبة عمى 

ات الوضوح، وفشؿ الخدمة في إشباع حاج ـالعامميف ويقود إلى التداخؿ والإزدواج وعد
طريقة مشاركة الزبوف لمعامميف في خمؽ وتسميـ الخدمة  المستفيديف إنما يميز الخدمة ىو

ولكف إىماؿ وجية نظر الزبوف في كؿ خطوات عممية تقديـ الخدمة، وعدـ إحداث التكامؿ 
 1والتفاعؿ المطموب سوؼ يشكؿ عنصرا أساسي في إفشاؿ عممية تقديـ الخدمة . 

 ية تقديم الخدمة. : طبيعة عمم الفرع الثاني

 بشكؿ. الإدارة قبؿ مف تحديدىا يتـ وكيؼ لمسوؽ تقديمو يتـ ما حسب العمميات تختمؼ  
 شاممة أو واسعة أو معقدة سمسمة اتباع العميؿ مف تتطمب التي الخدمات بعض ىناؾ عاـ،
 اسعةو  سمسمة مع والخدمات ، الخدمة فائدة إلى لموصوؿ النيائية العممية لإكماؿ الأعماؿ مف

                                                           
1
 C. Lovelock et D.Lapert, J Wirtz, (2004). Marketing des services, Edition Pearson éducation 

France Paris, p231-232 
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 بالأدلة العميؿ الخدمة تقديـ عممية تزود بحيث الخدمة، عف يبتعد العميؿ تجعؿ العمميات مف
 .  الطمب عند يكوف أف يجب عميو يحصؿ ما وأف بسيطة، أو معقدة كانت سواء
 الطيراف شركات المثاؿ، سبيؿ عمى الخدمة، عمى المستفيد لحكـ كأساس العمميات تعتمد    
 تقديـ عممية تتبع شركة كؿ ولكف العملاء، مف كبيرًا طمبًا وتمبي خدماتيا يـتقد في تنجح التي

 وتوفرىا عاـ بشكؿ الخدمات الشركة ديتحد ىالأول يكوف بحيث تمامًا، مختمؼ بشكؿ الخدمة
 عمى بناءً  ومتنوعة مختمفة خدمات الثانية الشركة عممية تقدـ سواء حد عمى الركاب لجميع
 في ناجحاف فإنيما الشركات، في الخدمة تقديـ في الاختلاؼ مف غـالر  وعمى المسافر، طمب
  1. فيو التميز ويحققاف السوؽ

 المطمب الثاني

 مفيوم مقدم الخدمة

ثـ  (الفرع الأوؿ)الخدمة مف خلاؿ مقدـ أىمية ي ىذا المطمب سنتطرؽ إلى تعريؼ و ف    
 . (الفرع الثاني)إلى أنواع ومصادر مقدـ الخدمة في 

 مقدم الخدمة .  تعريف وأىمية لأول:الفرع ا

أىمية  ـ إلىث (أولا) الخدمة سنقسـ الفرع إلى عناصر حيث سنتطرؽ إلى تعريؼ مقدـ    
 .)ثالثا(دور مقدـ الخدمة  ( وثانيا)مقدـ الخدمة 

 الخدمة مقدم تعريفأولا : 
 تأثير لو وفويك لممستفيد الخدمة تقديـ في المشترؾ الشخص بتعييف الخدمة مقدـ يقوـ     
 ومنظمة العميؿ بيف العلاقة جعؿ إلى الخدمة مقدـ يسعى بحيث الخدمة، ليذه قبولو عمى

 . المقدمة الخدمة خلاؿ مف المنظمة ىذه ليا وولاء تبعية علاقة الخدمة
                                                           

 .273، ص عبد الجبار منديؿ ، المرجع السابؽ  1
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كما أف العميؿ بحاجة إلى مساعدة مقدـ الخدمة في كشؼ وتوضيح مخاطر القرار الذي     
ؿ الخدمة، لذلؾ يتطمب أف توضح لو نوعية ومستوى الخدمة المقدمة يمكف أف يتخذه في قبو 

لو قبؿ الإقداـ عمى قبوليا وانتاجيا، وذلؾ لكوف الخدمة أصلا غير ممموسة وكونيا غير 
  1نمطية أيضا.

 ثانيا: أىمية مقدم الخدمة. 
 تكمف أىمية مقدـ الخدمة بكونو يعمؿ عمى تحقيؽ المزايا التالية: 

 مقدـ الخدمة مف خلاؿ أىميتو وميامو في المنظمة.تبرز أىمية  -
دامة علاقة طويمة -    يعتبر عنصر أساسي في عرض الخدمة فيو مسؤوؿ عف تطوير وا 

 الأمد مع العميؿ . 
 عنصر التماس المباشر والحيوي في المنظمة الخدمية لإمكانية التأثير عمى رضا -

 2العميؿ.
  ميمة في تحسيف الجودة. إدارة الناس -

 ثالثا: دور مقدم الخدمة في المزيج التسويقي لمخدمات. 
 إف دور العنصر البشري في مجاؿ التسويؽ يتفرع إلى جانبيف : 

 : دوره في مجال التسويق بوجو عام من خلال/1
  .دوره في توفير المعمومات التسويقية والقياـ ببحوث التسويؽ 
 لتسويقية. دوره كأحد العوامؿ الداخمية اليامة في البيئة ا 
  .دوره في وضع الإستراتيجية التسويقية 

 
 

                                                           
 .131، ص 2000، الأردف، يؽ الخدمات الصحية، دار اليازوريثامر البكري، تسو  1
 .312، ص المرجع السابؽ، كورتؿفريد  2
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 دوره كعامل استراتيجي في إنتاج و بيع الخدمات خلال :  /2
 بالمنافع  إنتاج الخدمات وتقديميا لمعملاء في أوقات مناسبة وفي أماكف ملائمة، واعلاميـ

 التي تحوييا كؿ خدمة مف الخدمات التي تتعامؿ فييا المنظمة. 
 الخدمات  مات القائمة، حيث يقوـ العامميف بالعمؿ المستمر عمى تطويرتطوير الخد

الخدمية المعروضة في السوؽ، وخاصة تمؾ الخدمات التي تمر بمرحمة انحدار، وذلؾ 
 اعتمادا عمى بحوث التسويؽ ومتابعة سموؾ العميؿ. 

 ىذا  عرض الخدمات وبيعيا ضمف سياؽ مناسب لمعميؿ عمى الصورة التي يرضى بيا
 1لأخير. ا

 الفرع الثاني
 أنواع ومصادر مقدمي الخدمة

 مقدمي ثـ إلى مصادر (أولا)الخدمة في  إلى أنواع مقدمي الفرعسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا     
 .(اثاني)الخدمة في 

 الخدمة مقدمي : أنواع أولا    
 لرفع الخدمات مقدمي مف مختمفة أنواع عمى يعتمد فإنو المبيعات، فريؽ لتطوير       
 الجانب عمى أساسي بشكؿ الأنواع ىذه وتركز المبيعات، فريؽ وفعالية كفاءة مستوى
 :أنواع ثلاثة إلى تصنيفو يمكف والذي الخدمة، لمزود الوظيفي

 جالبي الطمبات  /1
 زيادة إلى يسعوف الذيف الخدمة مزودي مف المجموعة تمؾ إلى تحديدًا تشير وىي    

 الذي الأمر لممؤسسة، الحالييف العملاء بيف ووضعيـ ،جدد عملاء إيجاد خلاؿ مف المبيعات
 .المنظمة في ليـ المناسبة المعمومات وتوفير المياـ مف العديد أداء منيـ يتطمب

                                                           
لمنشر، ، دار الحامد -لصحي والمسؤولية الطبية التشريع ا -الخدمات الصحية إدارة المستشفيات و  ،عبد الميدي بواغنة 1

 .33، ص 2003الأردف، 
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أي مجموعة الباعة التي تسعى لمبيع إلى الزبائف الحالييف في المؤسسة ولكنيـ لـ يحققوا -أ
تعامموا مع ىذا النوع الجديد مف الخدمات عمميات شراء منذ فترة مف الزمف، أو كونيـ لـ ي

  .التي تقدميا المؤسسة
 1الخدمات الجديدة والتي لـ يسبؽ ليا التعامؿ مع المؤسسة وخدماتيا.-ب 
 مستممي الطمبات /2
وينصب إىتماـ ىؤلاء عمى تنفيذ طمبات الزبائف و التأكيد بشكؿ دقيؽ عمى التحقؽ مف     

وط أخرى يكوف قد طمبيا المشتري عيد الحصوؿ عمييا وأية شر الكمية المطموبة ونوعيتيا وموا
 يمكف تقسيميا إلى مجموعتيف:و 
أ_ العامميف مف مقدمي الخدمة داخؿ المؤسسة ويتمقوف الإتصالات التمفونية والبريد  

 .ستجابة لمطمبات المقدمة لممؤسسةوالا الالكتروني العادي والرد
مؤسسة والذيف يتصموف بشكؿ مباشر بالمشتريف العامميف مف مقدمي الخدمة خارج ال -ب 

متابعة طمباتيـ مبدئيا والتأكد مف سلامة وصوؿ الطمبة وفؽ الشروط و  ،ماكف عمميـأفي 
 2المتفؽ عمييا. 

 الأشخاص الداعمين  /3
 بتسويؽ تقوـ التي المنظمات في خاص بشكؿ الخدمة مزودي مف المجموعة ىذه تتميز    

 مثؿ البيع بعد ما وخدمات الدعـ خدمات مف العديد إلى تحتاج الأني الصناعية المنتجات
 وىيبة السمعة دعـ في كبير تأثير المجموعة وليذه إلخ،.....  والتشغيؿ والصيانة التركيب

                                                           
 .314تؿ، المرجع السابؽ، ص فريد كور  1
عبد الحميد عطية، الاتصاؿ واتجاىات نصية واسعة تطبيقية في الخدمة الاجتماعية، الطبعة الأولى، دار الراية، عماف،  2

 .118، ص2012
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 تؤثر تقدميا، التي الإضافية الخدمات مع المؤسسة، في العميؿ ثقة تحسيف وكذلؾ المؤسسة،
 1.المستقبؿ في معو العلاقة بمواصمة المؤسسة اىتماـو  العميؿ بقيمة الاىتماـ مف كؿ عمى
 : مصادر الحصول عمى مقدمي الخدمة  ثانيا
يمكف الحصوؿ عمى مقدمي الخدمة مف خلاؿ العديد مف المصادر والتي تنقسـ إلى     

 مصادر داخمية وأخرى خارجية ويمكف تصنيفيا كالتالي: 
 :المصادر الداخمية /1

  أ/المزايا:
مف موظفي المؤسسة نفسيا ومف إداراتيا المختمفة ويحقؽ ىذا المصدر المزايا وتتكوف    

 التالية: 
_ يكوف المرشح لموظيفة عمى عمـ بسياسة المشروع و بذلؾ يوفر الوقت و الجيد لتعريؼ 

 .مقدـ الخدمة
 _ توفير النفقات العممية الاختبار؛ 

 .والحصوؿ عمى امتيازات جديدة _ رفع الروح المعنوية للأفراد لاختيار عددىـ لمترقية
_ العلاقات القائمة بيف الموظفيف ليا صمة مباشرة في سيولة تنسيؽ وتنمية العلاقة بيف 

  .الأقساـ وجياز البيع
 ب/العيوب:

  .سسة لدعميا بخيرات وكفاءات جديدةلا يفتح الطريؽ أماـ المؤ -
 قد لا توفر الكفاءات بيف أفراد المؤسسة لشغؿ الوظيفة.  -
 
 

                                                           
 .262، ص 2009ثامر البكري، الاتصالات التسويقية والترويج، الطبعة الأولى، دار الحامد، عماف،  1



 الخدمة لمقدم المفاىيمي الإطار                                 الأول الفصل 

06 

 

 المصادر الخارجية:  /2
يوجد العديد مف المصادر الخارجية التي يمكف الاعتماد عمييا عمى توفير الاحتياجات مف 

 ما يمي: مقدمي الخدمة منيا
: يقصد بذلؾ مقدمي الخدمة بالمؤسسات المنافسة مقدمي الخدمة بالمؤسسات المنافسةأ/

 ويتميز ىذا المصدر بما يمي:التي تقدـ خدمات منافسة لتمؾ التي تقدميا المؤسسة 
 الإلماـ الكامؿ بظروؼ السوؽ والأساليب التي يتبعيا المنافسوف.  -
 ينة لخدمات المؤسسة. مثدمي الخدمة نظرا لتعامميـ خدمات توفر الخبرة لدى مق -
توفير نفقات التدريب التي كاف يتعيف تحمميا في حالة الاعتبار مف إدارات أخرى  -

 1ؤسسات أخرى تقدـ خدمات غير مماثمة لخدمات المؤسسة . بالمؤسسة أو مف م
 مف الناحية الأخرى يعاب عمى ىذا المصدر ما يمي: 

عدـ إمكانية الحصوؿ عمى مقدمي الخدمة بدرجة عالية مف الكفاءة خاصة أف مقدـ الخدمة -
 يعمؿ بو . الذيالكؼء لا يضحي عادة بالمشروع 

واستعداد مقدمي الخدمة لترؾ العمؿ في حالة وجود عدـ توفر الوكلاء الكامؿ بالمؤسسة -
 مؤسسات منافسة شروطيا أفضؿ.

 2إثارة المشاكؿ والخلافات بيف المشروعات مع بعضيا البعض.  -
 مقدمي الخدمات في المؤسسات غير المنافسة:ب/

 تمؾ عف مختمفة خدمات تقدـ أخرى مؤسسات مف خدمات تقديـ عمى المصدر ىذا يعتمد
 ذوي مف المتميزيف الأشخاص بتوفير المصدر ىذا يتميز. أخرى مؤسسة أي اتقدمي التي

                                                           
 .75-73ص،  ،2009الطبعة الاولى، دار اليازوري، عماف،  ،تسويؽ الخدماتؽ، بشير عباس العلا 1
 .80بشير عباس العلاؽ، المرجع السابؽ، ص 2
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 مف معينة أنواع تقديـ في النجاح أف مراعاة يجب ولكف الخدمة تقديـ مجاؿ في الخبرة
 . مختمفة طبيعة خدمات تقديـ النجاح مف الدرجة نفس تحقيؽ يعني أو يضمف لا الخدمات

 خريجو الجامعات والمعاىد:ج/
 ليس الذيف الأشخاص لقبوؿ استعداد عمى تكوف عندما المصدر ىذا إلى لمؤسساتا تمجأ 

 البيع ميارات واكتساب لمتدريب استعداد عمى ولكنيـ ، المبيعات أعماؿ في سابقة خبرة لدييـ
 مف العديد أف إلى الدراسات تشير. المقدمة الخدمات طبيعة مع المتوافقة المجالات في

 سوى يقبميا ولف ، خدمات كمقدمي العمؿ في يرغبوف لا والمدارس الكميات خريجي
 حؿ في ومساعدتيـ الآخريف مع التواصؿ في رغبتيـ لمواكبة طريقة يجدوف الذيف الأشخاص
 .مشاكميـ

 مكاتب الاستخدام:  د/
ما يفيد الرجوع إلى ىذه المكاتب في العثور عمى رجاؿ البيع الأكفاء مف مقدمي الخدمة  اكثير 

 شيئا. وىي لا تكمؼ
 الإعلان بالصحف والمجلات:ه/

يفيد الإعلاف كثير في الحصوؿ عمى مقدمي الخدمة الأكفاء إذ تعطى الفرصة أماـ عدد 
 كبير مف طمبي الوظائؼ بالتقدـ لممؤسسة .

 رجال الأعمال المتصمين بالمؤسسة:و/ 
 تجاريةال الغرؼ أعضاء مثؿ بالمؤسسة، بالاتصاؿ الأعماؿ رجاؿ مف كبير عدد يقوـ    
 الشعب مجمس أعضاء مثؿ وليفالمسؤ  وبعض التجارية والمنظمات البنوؾ مسئولي وكبار
 الخدمة مزود وظائؼ لشغؿ المناسبيف الأشخاص مف عدد مع الرجاؿ ىؤلاء يتعامؿو  وغيرىـ
 .عمؿ عمى العثور في مساعدتيـ لطمب إلييـ يأتوف والذيف
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  المتطمبات التي تتمقاىا المؤسسة:ي/
عض مقدمي الخدمة بطمبات لممؤسسة عارضيف خدماتيـ عمييا وتعتبر ىذه الطمبات يتقدـ ب

ة مصدرا أساسيا لمحصوؿ عمى مقدمي الخدمة، الآف أصحاب ىذه الطمبات ليـ رغبة حقيقي
 1الكثير منيـ لدييـ الخبرة المطموبة في معظـ الأحياف. لمعمؿ في قسـ البيع بالمؤسسة و 

 
 

                                                           
 .278،  277بؽ، ص ص اسالمرجع ، ال والترويج التسويقية الاتصالاتثامر البكري،  1
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 المبحث الثاني

 مقدمي الخدمةإلتزامات 
علاـ  سلامة ضماف الخدمة مقدـ مف يُطمب  يقدميا التي لمخدمات المستيمؾوا 
 .المستيمؾ خدمات تقديـ وعند المستيمؾ علاقة سياؽ في للاستيلاؾ
بالسلامة وكذلؾ ضرورة إعلاـ  الالتزاـ لتطبيؽ الأخرى المستويات القانوف يحدد
 تحديد يتـو  عمييا المنصوص الحماية فم فقط محددوف أشخاص يستفيد أف يجب ،المستيمؾ

 مكاف عمى الالتزاـ موضوع يتمحور أخرى، ناحية مف الأشخاص حيث مف الالتزاـ نطاؽ
وىذا ما سنتطرؽ إليو في )المطمب  المستيمؾ سلامة بضماف الالتزاـ نطاؽ تحديد يتـو  محدد

 بالمنتوج المتعمقة تالمعموما بكؿ المستيمؾ يعمـ أف مقدـ الخدمة عمى يجبالأوؿ(، وكذلؾ ف
ىذا ما و  مناسبة أخرى وسيمة بأية أو العلامات ووضع الوسـ بواسطة للاستيلاؾ يضعو الذي

 )المطمب الثاني(.في سيتـ التطرؽ إليو 

 المطمب الأول

 الإلتزام بضمان السلامة

 (الفرع الأوؿ)السلامة في  بضماف الإلتزاـ إلى تعريؼ سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب     
 .(الفرع الثاني)السلامة في  بضماف الالتزاـ إلى  مضموف و

 السلامة بضمان الإلتزامالفرع الأول : تعريف 

 الالتزاـ مفيوـ لإلتزاـ بضماف السلامة )أولا(الفقيي ل تعريؼالمف خلاؿ ىذا الفرع سنقوـ ب   
 والخدمات )ثانيا(. المنتوجات أمف بضماف
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 السلامة ضمانب لإلتزامل ييالتعريف الفقأولا : 
 : ىو إيجاب الأمر نفسو أو تعيد بالفعؿ أو الأداء أي تعيد بتقديـ شيء خاؿ أولغة/1 

 النجاة مف العيوب. و  والخموبريء مف العيوب. أما السلامة في البراءة 
بالأشخاص  : ىو التزاـ يقع عمى عاتؽ البائع المحترؼ وذلؾ بعدـ إلحاؽ ضرراصطلاحا/2

الجيد الذي يبدلو المديف باحتراـ المقاييس التي مف خلاليا  "ضا بكونوويعرؼ أي 1 وبالأمواؿ
تكوف السمعة المقدمة بتحقيؽ نتيجة بالضرورة والنتيجة ىي عدـ إلحاؽ الضرر بصحة 

 2. "المستيمؾ
المبيع  التزاـ المنتج بالعمـ بعيوب الشيء المبيع حؽ يتحقؽ في ىذا "يعرؼ أيضا بكونو:  

 3. "المشتري عند استعمالوالأماف الذي يتوقعو 
 نستخمص الشروط التالية في الالتزاـ بالسلامة:  مف خلاؿ التعريؼ

وجود خطر ييدد سلامة المستيمؾ، حيث أنو وبفعؿ التقدـ التكنولوجي والصناعي وظيور  -
أجيزة حديثة تيدد سلامة المستيمؾ، لذا تقرر الالتزاـ بالسلامة الذي ينفذ بحسف النية 

اطر التطور التكنولوجي، مف تـ كفالة تعويض المتضرر حتى ولو كاف المتدخؿ لمواجية مخ
 ليس عمى عمـ بيا، ولـ يستظيرىا العمـ. 

المراد بو  ،ؽ طرؼ أخر في العقدأف يكوف أمر الحفاظ عمى السلامة الجسدية عمى عات -
ي مركز مالؾ فال، حيث يكوف 4ىو الخضوع الاقتصادي ، وىو ما ينطبؽ عمى عقود الإذعاف

                                                           
جامعة تممساف، كمية الحقوؽ، انوف الخاص، مذكرة ماجستير في الق -دراسة مقارنة -، التزاـ المنتج بالسلامةالمر سياـ 1

 .20ص ،  2009/ 2008
علاؽ عبد القادر، مبدأ الالتزاـ بالسلامة الغذائية لحماية المستيمؾ دراسة تحميمية في الفقو والتشريع الجزائري، الاكاديمية  2

 .121، ص 2017جانفي  ، 17لمدراسات الاجتماعية والانسانية أ/ قسـ العموـ الاقتصادية والقانونية، العدد 
مجمة  جابر محجوب عمي، ضماف سلامة المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف عيوب المنتجات الصناعية المعيبة ، 3

 .241، ص 1996، دوف طبعةالقسـ الثاني، مجمس النشر العممي،  الحقوؽ الكويت،
 .22، المرجع السابؽ ، ص  المر سياـ 4
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قوي مما يسمح لو بإملاء شروطو عمى الطرؼ الآخر الذي لا يسعو مناقشة الشروط أو 
 .ستيمؾ لممنتوج رغـ وجود عيوب فيوالتعديؿ منيا، بسبب حاجة الم

خص كوف المديف بالالتزاـ بالسلامة منتجا محترفا، مما يسمح لممستيمؾ التعامؿ مع الش -
يفترض في المنتج أف يدرؾ كؿ الخصائص المتعمقة ، إذ الكؼء بسبب خبرتو يمنحو الثقة

 بالمنتوج . 
 عف المدني القانوف مف مكرر 140 المادة بموجب مسؤولاً  المنتج الجزائري القانوف اعتبر    
 معنى لو التنفيذية ونصوصو المستيمؾ حماية قانوف بموجب والمنتج المنتج، عيوب جميع
 266/901 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 2 المادة في عميو المنصوص التعداد مف بالرغـ. كبير

المشار اليو أعلاه عندما حدد معنى المحترؼ ، فقد جعؿ القائمة طويمة دف حصر مما يفيد 
واسع ، كما أدرج عبارة  أف المحترؼ ىو كؿ متدخؿ في حمقة سير المنتوج وىو مدلوؿ

 2.  03/09مف قانوف  3متدخؿ في المادة 
  المنتوجات والخدمات سلامةزام بضمان مفيوم الالتثانيا : 

 عمى والحفاظ حماية أجؿ مف مقدـ الخدمات، عمى التزامات عدة الجزائري المشرع فرض    
 سلامة بضماف الالتزاـ الالتزامات ىذه أىـ ومف ضعيؼ، كطرؼ وأمنو المستيمؾ سلامة

 بحماية متعمؽال 03/ 09 القانوف مف 10 و 9 المادتيف مع. وفقاً  والخدمات المنتجات
مقدـ يقصد بالالتزاـ بضماف أمف المنتوجات والخدمات." التزاـ الاحتياؿ، و  وقمع المستيمؾ
يحافظ عمى صحة المستيمؾ"، وىذا ما جاء بو  ةوآمن ةمضمون الخدمةبتقديـ  الخدمات

                                                           
، يتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات، ج ر  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266/90رقـ مف المرسوـ التنفيذي  2المادة  1

 .1990سبتمبر  19، مؤرخة في 40عدد 
 15 رقـ الغش، ج ر وقمع المستيمؾ بحماية ، يتعمؽ 2009 سنة فبراير 25 في مؤرخ 09/03مف قانوف  3المادة  2

 .2009مارس 08 في المؤرخة
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والتي نصت عمى أف "كؿ منتوج سواء 1 02/89مف قانوف  2المشرع الجزائري في المادة 
ماديا أو خدمة، ميما كانت طبيعتو، يجب أف يتوفر عمى ضمانات ضد كؿ كاف شيئا 

 .المخاطر التي مف شأنيا أف تمس صحة المستيمؾ أو أمنو أو تضر بمصالح المادية" 
إف أىـ ما يلاحظ عمى ىذا النص الإشارة إلى فكرة العقد، الأمر الذي يؤكد أف الالتزاـ   

الذي نشأ فيو، بؿ ىو ينشأ مف متطمبات الحياة، في بالأمف لـ يعد حبيس الإطار التعاقدي 
 المجتمع وىو التزاـ يقع عمى كؿ متدخؿ يضع المنتوج أو الخدمة في السوؽ. 

 عمى بالمطابقة ذلؾ المشرع ربط ،الخدمات في السلامة بضرورة مقدمي الخدمات ولإلزاـ
 التوالي عمى رتيفم المشرع نص حيث المطابقة، مف يتجزأ لا جزء السلامة أساس أف أساس
 خلاؿ ومف المشروعة المستيمؾ لرغبات الخدمة تستجيب أف يجبو أن عمى المادة نفس وفي

 بطريقة الخدمة أو المنتج استخداـ حالة عمى يقتصر لا الأماف في الحؽ أف نفيـ نصىذا ال
 .عادية غير
ضماف  ج عمىبالشروط التي يجب أف يتوافر عمييا المنتو  09-18 رقـلقد جاء القانوف    

 : المستيمؾ و تضر بمصالحو المادية مف كؿ المخاطر التي تمس بأمف
والتنظيمية  توفر ىذا المنتوج أو الخدمة عمى المقاييس المعتمدة والمواصفات القانونية -

 .المميزة لو
 .ىذا المنتوج  استجابة المنتوج أو الخدمة لمرغبات المشروعة للاستيلاؾ في كؿ ما يميز - 
 .التي تميزه  رة إعلاـ المستيمؾ بطبيعة المنتوج أو الخدمة بالنظر لمخصوصياتضرو  -
 .مطابقة المنتوج أو الخدمة بالقواعد الخاصة بو  -

                                                           
المستيمؾ، ج  لحماية العامة و المتعمؽ بالقواعد 1989 سػػػنػػة فػػبػػػرايػػر 7 في المؤرخ 02 / 89 ـرق الػقػػانػوفمف  2المادة  1

 الموافؽ 1439 عاـ رمضاف 25 في مؤرخ 09-18 رقـ قانوفالمعدؿ والمتمـ بال 2009مارس  8، المؤرخة في 15ر عدد 
 2009 سنة فبراير 25 الموافؽ 1430 عاـ صفر 29 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف ويتمـ يعدؿ ،2018 سنة يونيو 10
 .(2018 جواف 13 في المؤرخة 35 رقـ ر ج. )الغش قمع و المستيمؾ بحماية المتعمؽ و
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 1.إقرار ضماف صلاحية المنتوج الفائدة المستيمؾ المقتني لمسمعة -
لضماف بيذا ا إقرار كؿ الضمانات الخاصة بالمنتوج مع شرط تنفيذىا في حالة الإخلاؿ -

 2. مف طرؼ المحترؼ
 3باقتنائيا.حؽ المقتني لمسمعة بتجريب المنتوج قبؿ أف يقوـ  -
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش الذي جاء ممغيا لمقانوف  03-09بعد صدور قانوف  

عمى الالتزاـ  10و 09الذي سبؽ ذكره، تناوؿ صراحة ولأوؿ مرة في نص المادتيف  89-02
الخدمات، ويعد المتدخؿ بموجب ىذا الالتزاـ، ممزما بتقديـ منتوجات بأمف المنتوجات و 

مضمونة، تمبي الرغبة المشروعة لممستيمؾ، ولا يشكؿ خطر عمى صحتو و سلامتيا ويقصد 
مف ىذا القانوف بأنو "كؿ منتوج في شروط  12/03بالمنتوج المضموف حسب المادة 

 أخطارؾ المدة، لا يشكؿ خطر أو يشكؿ استعمالو العادية أو الممكف توقعيا، بما في ذل
محدودة في أدنى مستوى تتناسب مع استعماؿ المنتوج، وتعتبر مقبولة بتوفير مستوى حماية 

 4.عالية لصحة وسلامة الأشخاص" 
 المستيمكيف، صحة عمى خطراً  يشكؿ لا عندما آمناً  المنتج يعتبر المادة ىذه نص حسب    
 ضرورة مراعاة مع ، السلامة مواصفات يتجاوز أو ألوفةم غير لمخاطر سلامتيـ يعرض ولا

 . معقولة وبطريقة المقصودة الأغراض. الصحية للأغراض استخدامو
وعموما، يتوجب عمى المتدخميف تقديـ منتوجات لا تشكؿ خطرا عند الاستعماؿ العادي أو    

-89ف القانوف المتوقع مف طرفيـ، وىو ما كاف يفيـ ضمنيا مف مضموف المادة الثانية م
02 . 

                                                           
 ، مصدر سابؽ. 09-18 رقـ القانوف 1
 المصدر نفسو. 2
 .نفسو المصدر 3
 .السابؽ المصدر،  09/03لقانوف مف ا 12/03 المادة 4
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 ، دقيؽ غير السلامة مصطمح يزاؿ لا وليذا ، حديثة المنتج بسلامة الالتزاـ فكرة فإ     
 مف مزيدل بالفكرة المتعمقة لمنصوص وسرده المشرع نظر وجية مف دراستيا عند خاصة

 أف حظيُلا وأحيانًا ، الأوؿ المقاـ في الواضحة الالتزاـ وشروط الدقيقة لمتعريفات التوضيح
 في تقارب ىناؾ يكوف وأحيانًا ، الإعلاـ وسائؿ أو السلامة مع التوافؽ لفكرة تقاربًا ىناؾ

 بيع عمى المشتري حصوؿ يسمى ما أو لمبيع الاقتصادية الجودة ضماف مع بالسلامة الالتزاـ
 الالتزاـ أو ، الاستيلاؾ في مشروعة لرغبة المنتج استجابة مع أو ، للاستعماؿ صالح
 سلامة بضماف المتدخؿ عمى التزامات عميو يترتب ىذا وكؿ ، أخرى ضمانات أو بضماف
  1.عيب أي مف المنتج
عميو، يعرؼ الالتزاـ بضماف سلامة أو أمف المنتوجات بأنو:" التزاـ عاـ ذو طبيعة و     

أو   عيبكؿ انونا، وبوجود المنتوج سميـ مف خاصة يرتبط بالسلامة المكفولة لممستيمؾ ق
ف كؿ خطر يمكف أف تسببو ىذه المنتوجات بعد اقتناءىا، عمى صحة المستيمؾ وأمنو آمف م

 2 .المعنوية"و تمحؽ بو ضرر بمصالحو المادية و أ
والمقصود مف أنو التزاـ عاـ أي تعمقو بالمنتوجات عموما سواء أكانت محمية أو أجنبية،     

ة عامة أو خاصة منتوجات خطرة أو غير خطرة، تـ إنتاجيا مف مؤسسة وطنية أو أجنبي
  .معينة أو تحتوي عمى خطورة كامنة فييا بصرؼ النظر عف وجود أي رابطة عقدية

 كاف إذا ما حيث مف طبيعتو عف البحث إلى فيؤدي ، خاصة طبيعة ذا التزامًا كونو ماأ    
 أنو. رعاية ببدؿ التزامًا الالتزاـ ىذا يعتبر حيث ، بالاىتماـ التزاـ أنو أـ نتيجة بتحقيؽ التزامًا

 يجب بؿ ، المنتج عف نتج الضرر أف لإثبات تعويض عمى المستيمؾ حصوؿ عند يكفي لا
 وجود وجود لتجنب اللازمة الاحتياطات اتفاؽ عدـ في المتمثؿ المتدخؿ خطأ إثبات عميو

                                                           
 ، مصدر سابؽ.18/09المعدؿ والمتمـ بالقانوف  02/89مف القانوف  2المادة  1
 ، المصدر نفسو .18/09المعدؿ والمتمـ بالقانوف  02/89مف القانوف  2المادة  2
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 عمـ أو الاحتياطات ىذه يتخذ لـ إذا المتدخؿ فيخطئ المباعة السمعة في خطر أو عيب
 1.إليو المشتري انتباه يمفت ولـ عيبال بوجود
 فإف ، نتيجة لتحقيؽ التزاـ أنو نظر وجية مف بالسلامة الالتزاـ اعتبار تـ إذا ولكف   

 العناية دفع قد أنو إثبات في الحؽ لو يكوف أف دوف السلامة بضماف ممزـ ىنا المتدخؿ
 فيو التحكـ أو الشيء بفحص العيوب أو العيوب مف خاؿ   المباع الشيء أف لضماف اللازمة

 حتى أو بالعيب البائع جيؿ عف النظر بغض ، ذلؾ بعد أو إنتاجو مراحؿ مختمؼ في
 .بو عممو استحالة

إف اعتبار ىذا الالتزاـ بأنو التزاـ بتحقيؽ نتيجة يسمح بتخفيؼ عبء الإثبات عمى    
وبة، أي المضرور الذي يستطيع الحصوؿ عمى التعويض بمجرد إثبات تخمؼ الدقة المطم

بمجرد إثبات حصوؿ الضرر بفعؿ السمعة التي قاـ بشرائيا، فالمستيمؾ يستحؽ التعويض 
 2.لعلاقة السببية التي تربط السمعةعندما يقيـ الدليؿ عمى وجود الضرر وعمى ا

 ويتجاوز ،مقدـ الخدمة وىو بيا، يمتزـ مف عاتؽ عمى السلامة بضماف الالتزاـ ينشأ لذلؾ    
 مسؤولية يثبت وخرقيا عمييا، والسيطرة الخفية العيوب بضماف الالتزاـ تياوقو  عموميا في

 سبب لو ليس خارجي سبب عف ناتج الخرؽ ىذا أف عمى دليؿ تقديـ يتـ لـ ما المديف،
 حيث مف المستيمؾ بسلامة يتعمؽ التزاـ ىو السلامة بضماف الالتزاـ فإف لذلؾ، ونتيجة
ف  ماديةال بمصالحو والإضرار وأموالو، صحتو  ما شخص إلحاؽ في يتسبب مقد خدمة كؿوا 

                                                           
جابر محجوب عمي، ضماف علامة المستيمؾ مف الأضرار الناجمة عف العيوب المنتجات الصناعية المبيعة، دراسة  1

 . 272، ص 1995، ، القاىرة، مصرمقارنة، دار النيضة العربية
، ، دوف بمدالأولىعمي فتاؾ، حماية المستيمؾ و تأثير المنافسة عمى ضماف سلامة المنتوج، دار الفكر الجامعي، الطبعة  2

 .220، ص. 2007
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 وبالتالي فرد، لكؿ المكفولة الإنساف حقوؽ مع يتعارض المالية وسلامتو بجسده ضرر بإلحاؽ
 1 .الالتزاـ ىذا لأحكاـ مخالفاً  يكوف

 السلامة بضمان الالتزام مضمون الفرع الثاني:

 يمكف الذي الحادث بتوقع ممزـ فإنو ة،بالسلام ممتزمًا المحترؼ أو المتعاقد يكوف عندما    
 عمى أو الأصؿ مف حدوثو لمنع بالتصرؼ ممزـ أنو كما الآخر، المتعاقد بسلامة يضر أف

 .تأثيرات وقوعو تجنب الأقؿ
 الضار الحادث توقع بضرورة بالسلامة المدين التزام أولا:
 المستقبمي الحادث يؿبتخ بالسلامة بالالتزاـ المديف يقوـ الضار الحادث توقع أجؿ مف   
 .الحادث وقوع احتمالية مدى بتقدير و معو بالمتعاقد ضرر عميو يرتب أف يمكف الذي
 الحوادث كؿ المديف يتوقع أف يجب نتيجة بتحقيؽ كالتزاـ بالسلامة بالتزامو الوفػػػػػػػػػػػاء أجؿ مف
 لممتعاقد جسدية اأضرار  تولد أف يمكف والتي ،لمعقد والصحيح العادي التنفيذ تعترض التي

      ، المديف مسؤولية لاستبعاد كوسيمة الأجنبي لمسبب دائمة بصفة القضاء فرفض. الآخر
 يقدـ متوقعا الحادث فكوف محتملا، كاف الحادث ىذا لأف ولكف الحادث، توقع يمكنو كافو 

 . الأجنبي السبب بإثبات المديف منيا يتخمص أف يستطيع لا منطقية كنتيجة دائما
 آثاره من التقميل أو الضار الحادث منع أجل من بالتصرف بالسلامة المدين التزام يا:ثان
 بالسلامة الالتزاـ أكتافو عمى يتعيف الذي الشخص عمى يفرض الضار الحادث وقوع توقع   

 جميع اتخاذ خلاؿ مف السلامة بضماف المديف يمتزـ ثـ ومف المسألة ىذه في لمتصرؼ
 .الضار الحادث وقوع لمنع اللازمة والتدابير الاحتياطات

 
 

                                                           
 .221، المرجع السابؽ ، ص فتاؾ عمي 1
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 الضار الحادث وقوع بمنع الكفيمة الاجراءات اتخاذ ــ /1
 المتعاقد وسلامة أمف يمس تيديد وجود بالسلامة بالالتزاـ المديف توقع الفرض ىذا في   

 .التيديد ىذا لمنع فعاؿ إجراء اتخاذ ضرورة ذلؾ عميو فيفرض الآخر
 بأف الفرنسية النقض محكمة قضت فقد متعددة تطبيقات في المتقدـ الحؿ القضاء ويكرس
 وجد الذي و المطاعـ أحد في السباحة حماـ إلى الدخوؿ منع أجؿ مف مكدسة كراسي وضع
 يسػػػػػػػػػػػػػتبعد أف لممسؤوؿ بالتالي يسمح ولا لمحماية  وكافيا فػػعالا إجراء يشكؿ لا ميت طفؿ فيو

 مدني الفرنسي.ال القانوف أساس عمى المسؤولية
 لمحادث الضارة الآثار لتقميل اللازمة الاجراءات اتخاذ ــ /2
 يتخذ أف عميو يجب الأقؿ فعمى الضار الحادث وقوع تجنب المديف وسع في يكف لـ إذا   
 بالنسبة لمحادث الضارة الآثار مف يخفؼ ما أو ،الضرر حصوؿ يمنع ما الاجراءات مف

 .الآخر لممتعاقد
 أو متوقع غير الضار الحدث اعتبار في صارـ القضاء أف لوحظ لصدد،ا ىذا في     

 بالسلامة الضارة الحوادث اعتبار دائمًا القضاء يرفض أخرى، وبعبارة الدفع، مستحيؿ
 يؼ لـ الديف أف القضاء مع يؤكد ما وىو دفعيا، يمكف لا أنيا عمى المتعاقد لمطرؼ الجسدية
 1.المتعاقد سلامة بضماف بالتزامو

 الاستيلاك قانون في السلامة بضمان الالتزام طبيعةالثا: ث
 تنطوي التي العقود جميع في أنو مراعاة يجب عاـ، بشكؿ السلامة، بضماف للالتزاـ    
 جسدي ضرر في التسبب بعدـ الخدمة مقدـ عمى التزاـ ىناؾ الخدمات، أداء عمى

 .لحمايتيا والخاضعيف منيا المستفيديف للأشخاص

                                                           
عد حماية المستيمؾ ، دراسة مقارنة عابد فايد عبد الفتاح فايد ، الالتزاـ بضماف السلامة في عقود السياحة عمى ضوء قوا 1

 . 21، ص  2010 جامعة حمواف، سوريا، ، دار الكتب القانونية ،
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 عاتؽ عمى تولد لا التي العقود في الالتزاـ ىذا وجود استخلاص يمكف لا مقابؿال في    
 وجود فيو المشكوؾ مف يكوف الحالة ىذه في. الدائف( المضرور) باستقباؿ التزاما إلا المديف
 .المديف عاتؽ عمى يقع السلامة بضماف تعاقدي التزاـ
 الحالة في نتيجة بتحقيؽ التزاما يكوف السلامة بضماف الالتزاـ أف ذلؾ عمى الفقو ويرتب    

 .الثانية الحالة في عناية ببذؿ التزاـ مجرد ويكوف الاولى
 الالتزاـ بيف المحاكـ تختار لا، أـ ايجابيا كاف وىؿ الدائف، يمعبو الذي الدور عمى وبناء  

 بأف سيةالفرن النقض محكمة قضت المعيار ليذا وتطبيقا.  عناية ببذؿ والالتزاـ نتيجة بتحقيؽ
 عمميات أثناء في عناية ببذؿ التزاـ مستغؿ عاتؽ عمى الممقى السلامة بضماف الالتزاـ
 .واليبوط الصعود

 القضاء داخؿ اتجاىات عدة بيف التمييز أيضًا الممكف مف سبؽ، ما إلى بالإضافة    
 مافالأ بضماف الالتزاـ تكييؼ الفرنسي القضاء فييا ترؾ الزمف مف فترة وبعد الفرنسي،
 1.الأحكاـ بعض في أخرى مرة جديد مف الوصؼ ىذا ظير بوسيمة، التزامًا باعتباره
 السلامة بضمان للالتزام القانوني والالتزام العقدي الالتزام بين مقارنةرابعا : 

 الالتزاـ حددىا التي الأخيرة التطورات إلى الإشارة عند أنو الفرنسي الفقو بعض يرى   
 في عميو المنصوص بالأماف القانوني بالالتزاـ الأخير ربط يجب ، مةالسلا بضماف القضائي
 ىذا حددوي للاستيلاؾ الفرنسي التقنيف مف 221/1L المادة وتحديداً  الاستيلاؾ، لائحة
. المينييف ضد المسؤولية لمطالبات جديدًا أساسًا بالتالي توفر لا بأنيا القائؿ المبدأ النص
 مف التقصيرية الأحكاـ أو التعاقدية الأحكاـ إلى بالمجوء ممزمة المحاكـ فإف ، ذلؾ مف وبدلاً 
 ثلاثية ميزة يحقؽ السلامة بضماف للالتزاـ النظر أف كما، التعويض نظاـ تحديد أجؿ

 :لممضرور
                                                           

 .198، ص 1980محػػػػمد عمراف، الالتزاـ بضماف السػػػػػػلامة  تطبيقاتو في بعض العقود، دار النيضة العربية، مصر،  1
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 الفقو فتغيرات.  السلامة بضماف للالتزاـ التعاقدي الاساس إلى الموجو النقد يتفادى أنو* 
 أحيانا فالفقو. الالتزاـ ليذا التعاقدي الأساس ضعؼ بمدى توحي زاـللالت التعاقدية الصفة عف

 .ليما المفترضة الإرادة وأحيانا لممتعاقديف المحتممة الإرادة عف يتحدث
 يقرر قانوني نص فوجود السلامة بضماف الالتزاـ طبيعة حوؿ القضائي التردد إنياء* 

 في حدث الذي بالتحوؿ يحزـ(  تيلاؾالاس قانوف –المدني القانوف)  المستيمؾ سلامة ضماف
 و نتيجة بتحقيؽ التزاـ إلى عناية ببذؿ التزاـ مف المفروض مف الغالب في ، الالتزاـ طبيعة
 بتحقيؽ التزاما إلا السلامة بضماف الالتزاـ في يرى لا الذي الفقيي التحميؿ يؤكد الأمر ىذا

 1.نتيجة

 المطمب الثاني

 الالتزام بالإعلام

ثـ إلى  (الفرع الأوؿ)بالإعلاـ في  الالتزاـ لاؿ ىذا المطمب إلى تعريؼسنتطرؽ مف خ
 .(الفرع الثاني)الجزائري في  القانوف في المستيمؾ بإعلاـ الخدمات مقدمي إلتزاـ

  بالإعلام الالتزامالفرع الأول : تعريف 

  .الشيء: ىو معرفة حقيقة لغة أولا:
  2.مكتوبة اسطة وسائؿ سواء كانت مسموعة أو: فيو عممية توصيؿ أفكار بو اصطلاحا :ثانيا
 بالإعلام : تعريف المشرع للالتزام ثالثا
 03 - 09مف القانوف رقـ  17بموجب المادة  الجزائري الالتزاـ بالإعلاـ المشرع عرؼ   

يجب عمى المتدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي  "عمى أنو: 
                                                           

 .200، ص المرجع السابؽمحػػػػمد عمراف،  1
، مجمة البحوث و الدراسات القانونية والسياسية ، كمية الحقوؽ، «دور الإعلاـ في حماية المستيمؾ» ، جرعود الياقوت 2

 .277، ص  2012، جانفي  02جامعة البميدة ، العدد 



 الخدمة لمقدم المفاىيمي الإطار                                 الأول الفصل 

20 

 

، فيتشابو "بواسطة الوسـ ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبةيضعو للاستيلاؾ 
الإشيار الذي يعد نوعا مف أنواع الإعلاـ مع الالتزاـ بالإعلاـ، ولكف يكمف الفرؽ بينيما في 
كوف الإشيار ييدؼ إلى ترويج وجمب الزبائف فقط، فعادة ما لا يتصؼ بالموضوعية كونو 

ات فقط، بينما ما يحتاجو المستيمؾ ىو إعلاـ موضوعي بعيد يركز عمى إبراز مزايا المنتوج
، فالإعلاـ الحسف  1عف التأثير عمى رضاءه، لأف غير ذلؾ قد يجعؿ ىذا الأخير معيب

الذي يتمقاه المستيمؾ يجعمو يطمئف لممنتوجات المعروضة في السوؽ فيؤدي ذلؾ إلى تكرار 
نظرا لتوافؽ ىذا الإعلاـ مع رضاء  عممية الاقتناء فقد يصؿ إلى حد الولاء لممنتوج،

 2المستيمؾ مما يؤدي لإشباع حاجاتو . 
 فيناؾ مف يرى أف الالتزاـ بالإعلاـ نوعاف: 

 لتزام ما قبل التعاقدي بالإعلامالأول: الا الإتجاه 
 الضرر فإف وبالتالي العقد، إبراـ تسبؽ التي المرحمة في ينشأ الذي الالتزاـ ذلؾ يعني    
 ىذا مثؿ في التدخؿ فإف وبالتالي التقصيرية، المسؤولية قواعد تطبيؽ يستمزـ رقوخ عف الناتج
 بشروط يتعمؽ فيما وكذلؾ المنتج، خصائص بالأساسيات المستيمؾ بإبلاغ ممزـ الالتزاـ
 الالتزاـ ىذا مزايا ومف التعاقدي الإطار خارج الخطأ ارتكب مقدـ الخدمة أف العقد،

 .والاستقلالية والوقائية بالعمومية يتميز أنو دلمتعاق السابقة بالمعمومات
فيقصد بالعمومية: أنو التزاـ سابؽ ويطبؽ عمى جميع العقود، أما الوقائية: فبالنظر لما ييدؼ 
لو مف حماية العقود مستقبلا مف خطر الإبطاؿ، فيو يؤدي إلى إنارة رضاء المستيمؾ قبؿ 

أو التدليس، أما بالنسبة لخاصية الاستقلالية:  إبراـ العقد، فيستبعد بذلؾ إبطاؿ العقد لمغمط

                                                           
، ص  2012، كمية الحقوؽ بف عكنوف، في القانوف ، الالتزاـ بالإعلاـ، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراهريموش فرحات 1

206. 
 .314، ص  2013منير، سموؾ المستيمؾ المعاصر ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر، نوري  2
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فتعود لميدؼ مف تقرير مثؿ ىذا الالتزاـ كالتزاـ مستقؿ في مواجية اختلاؿ التوازف العقدي 
 . 1العقدفي المرحمة السابقة عمى إبراـ 

 الثاني : الالتزام التعاقدي بالإعلامالإتجاه 
لعقد، فيعد تطبيقا لممبدأ الذي يقضي بتنفيذ ىو ذلؾ الالتزاـ الذي يتعمؽ بمرحمة تنفيذ ا    

 ىذا يختمؼ حيث التعاقدية، المسؤولية أحكاـ تطبيؽ ىي مخالفتو نتيجةف، 2العقد بحسف نية
 مستقلاً  وليس لمعقد خاضع فيو لذلؾ الأخير، ىذا لخصائص ووفقًا العقد لطبيعة وفقًا الالتزاـ
 .بالإبلاغ المسبؽ الالتزاـ مثؿ عنو،
نظرا لصعوبة الفصؿ بيف ىذا الأخير والالتزاـ التعاقدي بالإعلاـ، فيعد الالتزاـ ولكف      

بالإعلاـ التزاما مستقلا وضروري لضماف توازف العقد، وىذا الموقؼ الذي اتبعو المشرع في 
، بحيث ألقى الالتزاـ بالإعلاـ عمى عاتؽ طرؼ واحد 03 - 09مف القانوف رقـ  17المادة 

لـ يميز إف كاف ىذا الالتزاـ تعاقدي أـ غير تعاقدي فجعمو عاما يقع وىو المتدخؿ فقط و 
 3عمى كؿ مراحؿ عرض المنتوج للاستيلاؾ.

 الفرع الثاني: إلتزام مقدمي الخدمات بإعلام المستيمك في القانون الجزائري

 بإعلام المستيمك الخدمات الإلتزامات الأساسية لمقدميأولا: 
 تنطوي قد التي المخاطر تحمؿ في تساىـ التي والضرورية، يةالأساس الالتزامات بيف مف   
 عمييا تنطوي التي المخاطر بجميع المستيمكيف بإبلاغ الالتزاـ والخدمات، المنتجات عمى
 تنفيذ أجؿ ومف،  09/03 رقـ القانوف مف 10 المادة نص مف يتضح ما وىو ، الأخيرة ىذه

 المنتجيف مف العامة السمطات تطمب ،203/12 المرسوـ في فعاؿ بشكؿ الأحكاـ ىذه جميع
                                                           

،  دور الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد في حماية رضاء المستيمؾ، مجمة العموـ القانونية ، جامعة الوادي، بومديف أحمد 1
 .168، ص  2010، جواف  01العدد 

 .64 – 63ص ص ،  2006لقانوف المقارف، دار الكتاب الحديث، الجزائر ، ، حماية المستيمؾ في ابودالي محمد 2
 .65بودالي محمد، مرجع سابؽ ، ص  3
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 بيـ الاتصاؿ وعناويف ىويتيـ مثؿ العبوة، عمى معينة معمومات إلى الإشارة والمستورديف
 يتعمؽ ما بكؿ الموزعيف إبلاغ وكذلؾ. المنشأ وبمد التصنيع وتاريخ المنتج حصة ورقـ

 .لمشكاوى بسجؿ للاحتفاظ  أخيرًاو  المتابعة بمنتجات
 الاستيلاؾ عممية في المشارؾ الشخص أف عمى النص ىذا مف لاستدلاؿا يمكفو     

 بكيفية ، العلامات وضع خلاؿ مف إبلاغو، خلاؿ مف المستيمؾ سلامة تحقيؽ عف مسؤوؿ
 أو التعميمات إلى الرجوع خلاؿ مف منيا، والاستفادة الخدمة واستيلاؾ المنتج استخداـ
 قد التي المخاطر تقييـ لو تتيح التي للازمةا المعمومات كؿ مع آخر، بمعنى ،التعميمات
 لا بحيث ، مرئي غير الأخير كاف إذا خاصة بتجنبيا، لو تسمح والتي ، المنتج ليا يتعرض
 1. الخدمة مزود انتباه انتباىو يمفت أف دوف إلييا الالتفات المستيمؾ يستطيع
  ـ، يظير أنو ىو المنتج، الذي وضع عمى كاىمو ىذا الالتزا لمقدـ الخدمةأما بالنسبة      

 ىو الذي يتولى إنتاج الماؿ المعد لمتسويؽ، سواء كاف منتوجا نيائيا أو مكونات، فمفو 
المنطؽ أف يتولى لفت انتباه المستيمؾ عف كؿ الأخطار التي قد تنطوي عف المنتوجات التي 

يدلانية مثلا، أو يضعيا في السوؽ بسبب استيلاكيا، إذا تعمؽ الأمر بالمواد الغذائية أو الص
بسبب استعماليا كالمواد غير الغذائية وكذا الخدمات التي تقدـ لممستيمؾ. كما يمتزـ بأف 
يسير عمى احتراـ أمف المنتوج فيما يخص بعض الفئات التي قد تتعرض لمخطر أكثر مف 
الآخريف، كالأطفاؿ عند استعماليـ لبعض المنتوجات التي تخصيـ. أما إذا كانت ىذه 

يرة مستوردة وأضاؼ إليو المستورد اسمو وعنوانو، فتقع عميو نفس الالتزامات التي يمتزـ الأخ
 بيا المنتج، ومنيا الالتزاـ بالإعلاـ. 

 عمى بالسلامة الالتزاـ ىذا مثؿ يضع لـ المشرع أف سبؽ مما نلاحظ أف يمكننا ، أخيرًا   
 أف حيث بالمطابقة، الالتزاـ عم الحاؿ ىو كما ، الاستيلاؾ عممية في يشارؾ مف كؿ أكتاؼ

                                                           
أمف  مجاؿ في المطبقة بالقواعد يتعمؽ 2012 سنة مايو 6 في المؤرّخ 12 / 203 رقـ التنفيذي المرسوـمف  11المادة  1

 .2012مايو  9، المؤرخة في   28 رقـ ر ، ج المستيمؾ
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. باستيراده يقوـ ومف بإنتاجو يقوـ مف أكتاؼ عمى ذلؾ كؿ فوؽ يقع المنتجات بأمف الالتزاـ
 تتيح التي اللازمة الإجراءات يتخذوا وأف فيو الأمف ىذا لمراعاة يعودوا أف ليـ والأفضؿ
لكف ، ومصالحو جسده وسلامة بصحتو الإضرار دوف منو، الاستفادة مستخدمييا لجميع

حماية سلامة المستيمؾ لا يمكف أف تتحقؽ لو اقتصرت عمى مرحمة إنتاج واستيراد ىذه 
نما يجب أف تمتد أيضا إلى مرحمة بعد تسويقيا وتوزيعيا.   المنتوجات، وا 

 ، يعتبر تكريسا لحؽمقدمي الخدماتإف تزايد مثؿ ىذه الالتزامات التي تقع عمى عاتؽ    
الذي ىو في تطور مستمر، كما أف الوقاية مف المخاطر التي قد تمس سلامة المستيمكيف 

بصحة وسلامة المستيمؾ، تمر حتما عمى اتخاذ تدابير معينة بعد وضع المنتوج للاستيلاؾ، 
 1.الاستيلاؾفي عممية  مقدـ الخدمةوالتي تقع أيضا عمى عاتؽ 

 مي الخدماتمن قبل مقدإعلام المستيمك بالأخطار الميددة لسلامتو ثانيا: 
إف السؤاؿ المطروح في ىذا المجاؿ، يتمثؿ فيما إذا كانت المعمومات والإرشادات المشار     

إلييا في الوسـ، تكفي لضماف سلامة المستيمؾ؟ أـ أف المتدخؿ يمتزـ بإعلاـ المستيمؾ عف 
ار أي خطر قد ينشأ عف المنتوج وقت استيلاكو أو استعمالو. إف حماية المستيمؾ مف الأضر 

التي قد تمس بصحتو وسلامة جسده، تقتضي فعلا الإعلاـ المتواصؿ مف طرؼ المتدخؿ 
عف كؿ المخاطر التي تنطوي عنو لتفادىا، وذلؾ طواؿ المدة التي يمكف استعمالو أو 
استيلاکو عادة أو المدة التي تتوقع مف طرؼ المنتج بصفة معقولة. وىذا ما تؤكده لنا أحكاـ 

طيمة مدة حياتو  ...و ذلؾ"تشير إلى ما يمي: حيث 203/ 12وـ مف المرس 10المادة 
 2. "العادية أو مدة حياتو المتوقعة بصفة معقولة

                                                           
 .170بومديف أحمد، المرجع السابؽ ، ص    1
 مصدر سابؽ.، 203/ 12مف المرسوـ  10المادة  2
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وفي ىذا الإطار يمتزـ المنتجوف والمستوردوف ومقدمو الخدمات باتخاذ بعض التدابير    
التي جعميـ يطمعوف عمى الأخطار " المتعمقة بمميزات المنتوجات والخدمات، وتتمثؿ في:

لكي يتمكنوا  «.يمكف أف تسببيا سمعيـ أو خدماتيـ عند وضعيا في السوؽ أو عند استعماليا
في مرحمة أخرى مف اتخاذ الإجراءات اللازمة لتفادي ىذه الأخطار، لاسيما سحب 
المنتوجات مف السوؽ والإنذار المناسب والفعاؿ لممستيمكيف واسترجاع المنتوج الذي في 

 حسب نفس المادة.  "لخدمة.حوزتيـ أو تعميؽ ا
 التي اللازمة التدابير جميع باتخاذ ىؤلاء المصمحة أصحاب إلزاـ ىو ذلؾ مف اليدؼ     
 والخدمات المنتجات إلييا تؤدي قد التي المخاطر عمى بالتعرؼ ليـ تسمح أف شأنيا مف

 السوؽ، مف تجالمن سحب ذلؾ في بما المناسبة، التدابير واتخاذ فائدتيا، أو استخداميا بسبب
مكانية المخاطر ليذه ومناسبة فعالة أنيا عمى المستيمكيف انتباه لمفت وخاصة  استدعاء وا 

 .الخدمة تعميؽ أو مقدـ الخدمة
ضافة إلى إعلاـ المستيمكيف بيذه الأخطار، يمتزـ المنتجوف والمستوردوف ومقدمو      وا 

عمييـ أف يعمموا، وذلؾ عف طريؽ  الخدمات، إذا كانت لدييـ معمومات، أو إذا عمموا أو كاف
تقييـ الأخطار، أف المنتوجات أو الخدمات الموضوعة في السوؽ تمثؿ خطرا عمى صحة 

الغش ة المكمفة بحماية المستيمؾ وقمع بإعلاـ مصالح الوزار »عمى سلامتو، و المستيمؾ 
بإعلاـ  يظير مما سبؽ أف المتدخميف المعنييف لا يكتفوا« المختصة إقميميا فورا بذلؾ.

نما يمتزموف، إلى جانب ؾ عف الأخطار التي قد تمس بصحة و المستيم أمف المستيمؾ، وا 
ذلؾ، بإعلاـ الوزارة المكمفة بحماية المستيمؾ وقمع الغش بذلؾ بصفة فورية. والدليؿ أف 

لا يعفي وضع  "مف نفس المرسوـ تشير إلى ذلؾ صراحة،  10الفقرة الثالثة مف المادة 
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بينة أعلاه في متناوؿ المستيمكيف المنتجيف والمستورديف و مقدمي الخدمات المعمومات الم
 1. "مف احتراـ الالتزامات الأخرى

كما تمتزـ ىذه الإدارة بدورىا بإعلاـ المستيمكيف بالأخطار التي تشكميا السمع الخطيرة       
عد أخذ وىذا ب 203/ 12 مف المرسوـ 15الموضوعة في السوؽ عمى صحتو، حسب المادة 

رأي الييئات والمؤسسات التقنية المعنية، كؿ التدابير قصد سحب كؿ سمعة... خصوصا 
تبميغ المتدخميف المعنييف عف طريؽ إنذارات تشير إلى الأخطار التي يمكف أف تنطوي  عبر

لزاميـ بإعادة مطابقتيا. كما تقوـ بتوجيو أوامر إلييـ و ذلؾ  عف السمعة أو الخدمة وا 
الأخطار الناشئة عنيا و التي قد تضر بالأشخاص و عف الطرؽ الملائمة.  بإعلاميـ حوؿ

وأخيرا تتخذ الإدارة كؿ التدابير بيدؼ منع وضع السمعة أو الخدمة تشكؿ خطرا عمى أمف 
 2المستيمؾ و السير عمى تطبيقيا. 

 إلى دفعو سلامتو وضماف المستيمؾ حماية عمى الدائـ العامة السمطات حرص لكف    
 كافة المستيمؾ إلى الوصوؿ أجؿ مف أعلاه، إلييا المشار السريع الإنذار شبكة اءإنش

 ىذا عمى. المنتج تمؼ قبؿ المعنى. المناسب الوقت وفي بسرعة تيمو التي المعمومات
ضماف البث الفوري و بدوف »  بيا ستقوـ التي الأعماؿ بجميع الشبكة ىذه تقوـ الأساس،

المحمي، حسب طبيعة الخطر المعيف لكؿ  الجيوي أو انتظار عمى مستوى الوطني أو
معمومة مف شأنيا أف تؤدي إلى السحب الفوري مف السوؽ لكؿ منتوج مف شأنو الإضرار 

وضع المعمومات التي تحوزىا و المتعمقة »كما تتولى الشبكة «. بصحة المستيمؾ أو أمنو
«. يـ في متناوؿ المستيمكيفبالأخطار التي تشكميا المنتوجات عمى صحة المستيمكيف و أمن

ويظير مف النصوص، أف الإدارة المركزية لموزارة و مصالحيا الخارجية ىي التي تتولى بث 
                                                           

حامؽ ذىبية، محاضرات في حماية المستيمؾ، سلامة المستيمؾ مف خلاؿ أمف المنتوجات والخدمات، كمية الحقوؽ،  1
 .255، ص 1جامعة الجزائر

 .، مصدر سابؽ 203/ 12مف المرسوـ  22، 21، 20المواد  2



 الخدمة لمقدم المفاىيمي الإطار                                 الأول الفصل 

26 

 

معمومات شبكة الإنذار السريع. كما تتواصؿ بشبكات الإنذار الجيوية أو الدولية، و تتولى 
معيات أرباب أيضا تبادؿ المعمومات مع جمعيات حماية المستيمكيف وجمعيات المينية وج

 العمؿ .
لإعلاـ المستيمؾ بالمخاطر التي تشكميا المنتوجات ومما سبؽ، تظير الأىمية المعطاة      

ر التي قد تمحؽ بو التي يقتنييا أو الخدمات التي يستفيد منيا، مف أجؿ أف يتفادى الأضرا
 1بالحد الأقصى.

                                                           
 .256المرجع السابؽ ، ص حامؽ ذىبية،  1
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 لثانيا الفصل  

 الخدمة مقدم مسؤولية قيام آثار

 الانفتاح مع خاصة مذىلا نموا الأخيرة الفترة في التّجاري الغشّ والخداع جرائـ تنامت  
 الرّبح تحقيؽ إلى تسعى طبقة ووجود الصّناعية المنتوجات وزيادة التّجارية المعاملات وحرية
 والعقاقير الغذائية بالمواد الاتّجار طريؽ عف الإنساف بصحة إضرارا وسيمة بأيّة المشروع غير

 عف البحث مف بدّ  لا فكاف بالمستيمؾ، الغدر مف نوع وجود إلى أدّى ممّا الفاسدة، الطّبية
 لا فكاف المدني، القانوف في المعروفة التّقميدية الحماية قصور مع خاصة المستيمؾ، حماية

ي حاؿ وقع في غش أو خداع سياسة تعويضية لممستيمؾ ف بوضع المشرّع اىتماـ مف بدّ 
 والخداع ومكافحتو الغشّ  وكذلؾ فإف المشرع عمؿ عمى تجريـ مقدمي الخدمات لممستيمؾ،

 02-89 قانوف صدور بعد لافت تطور المستيمؾ، وفي بصحة ضارة سمبية آثار مف لو لما
 حمايةب المتعمؽ 03-09 القانوف بموجب والممغى المستيمؾ لحماية العامّة بالقواعد المتعمؽ

 منيا أكثر وقائية وىي قانونية، تدابير اتّخذ الجزائري المشرّع فإفّ  الغشّ  وقمع المستيمؾ
 فإنيا آمرة قواعد أنيا وبما سابقو مف وأشمؿ أوسع بذلؾ المشرع حماية کرس ولقدعلاجية، 

 العامة الأطر وضع قد الجزائري المشرع كاف إف يخالفيا، مف كؿ عمى الجزاء بالتالي توجب
 بحماية المتعمؽ 03-09 قانوف مف 85 إلى 68 مف المواد في ذلؾ عمى المقررة معقوباتل

 العقوبات قانوف في موجودة أخرى مواد عمى أحالت المواد تمؾ أف إلا الغش، وقمع المستيمؾ
 وقد قسمنا الفصؿ إلى مبحثيف:، 435 إلى المادة 429 مف المادة

 .الخدمة ملمقد المدنية الأول : المسؤولية المبحث 
 .الخدمات لمقدم الجزائية المسؤولية:  الثاني المبحث
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 المبحث الأول

 المسؤولية المدنية لمقدم الخدمة
التعويض في )المطمب الأوؿ( ثـ إلى التأميف  سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى دعوى  

 في مجاؿ الخدمات في )المطمب الثاني(.

 الأول المطمب

 دعوى التعويض

 كيفية حيث مف الأخرى الدعاوى عف المدنية المسؤولية في التعويض دعوى تختمؼ    
 .الضرر في للاختلاؼ ووفقًا التعويض عف المسؤوؿ ومف التعويض

 ، القانوف بقوة الأماف عيب عف المنتج مسؤولية تثبت عندما لممستيمؾ الضرر تعويض يتـ
 .المعيبة المنتجات بضحايا لحؽ الذي الضرر بتعويض المنتج إلزاـ جزاءه وتكوف

 التعويض تعريف : الأولالفرع 

التعويض ىو:" الجزاء المدني الذي يترتب عمى عاتؽ المسؤوؿ، لجبر الضرر الذي أحدثو  
يعوض عف الأضرار الذي تصيب الإنساف أي المستيمؾ، وتتمثؿ أنواع الأضرار  1بالغير"،

 :التي تستحؽ التعويض عنيا في
الضرر التي تقع عمى السلامة الجسدية لممضرور والمالية،  ىي الأضرار المادية: أولا:

 ؽ.ـ.  1فقرة  182حسب المادة 

                                                           
دراسة تحميمية وتطبيقية في ضوء أحكاـ القانوف  المسؤولية المدنية لممنتج وآليات تعويض المتضرر،  ،كريـ بف سخرية 1

 .163، ص 2009 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار المدني وقانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش،
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: الأضرار المعنوية لا يوجد ليا تعريؼ دقيؽ، حيث اكتفت المادة الأضرار المعنوية ثانيا:
مكرر ؽ.ـ بتعداد صوره والمتمثمة في المساس بحرية المضرور أو شرفو أو سمعتو  182

 1.ية، وىي تتميز بصعوبة تقديرىا والأضرار المعنو 

 أطراف دعوى التعويض  الفرع الثاني:

 .يتمثؿ أطراؼ دعوى التعويض في المدعي والمدعى عميو
  :المدعي أولا: 

المضرور ىو المستيمؾ أو الغير، ىو في الأصؿ صاحب الحؽ في طمب التعويض، ماداـ 
مف ولي أو  2ناب عنو النائب القانونيأىلا لرفع الدعوى عنو، فإذا لـ يكف أىلا لرفع الدعوى 

وصي أو قيـ، ولممضرور أف يوكؿ وكيلا اتفاقيا يطالب بالحؽ في التعويض نيابة عنو، و 
ينوب عف الأشخاص المعنوية ممثموىـ القانونييف، وينوب عف المفمس وكيؿ التفمسة و 

عوى غير لمدائنيف استعماؿ حؽ مدينيـ المتقاعس في المطالبة بالتعويض بطريؽ الد
 3مف القانوف المدني.  189المباشرة، وىذا نصت عميو المادة 

 التعويض حدود في الغير ضد والدعوى الحقوؽ في عميو المؤمف محؿ المؤمف يحؿ   
أما إذا مات المضرور عمى أثر الحادث الذي أصابو فمورثتو الحؽ في مطالبة المدفوع، 

  المسؤوؿ بما كاف لمورثيـ مف حؽ في التعويض.
التي نصت عمى أنو: "إضافة إلى ذلؾ فإف  08-02مف القانوف  12/02حسب المادة    

  .جمعيات المستيمكيف المنشأة قانونا ليا الحؽ في رفع الدعاوى أماـ أي محكمة مختصة
                                                           

 .192 -190ص  ص، السابؽع المرج سخرية، بف كريـ  1
 .499ص ،2013، دار الفكر الجامعي، مصر، 1ط  ،حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف المنتوجعمى فتاؾ،  2
 في مؤرخ 02-05 رقـ قانوفالمعدؿ و المتمـ بال 1975 سنة سبتمبر 26 في المؤرخ 59-75 رقـ الأمرمف  244المادة  3
عمى أنو:" يترتب بحكـ القانوف عمى الحكـ بشير الإفلاس ومف الجزائري  التجاري القانوف فوالمتضم ،2005 سنة فبراير 6

 .ويمارس وكيؿ التفميسة جميع حقوؽ ودعاوى المفمس المتعمقة بذمتو طيمة مدة التفميسة" تاريخو....
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بنصيا: "عندما يتعرض مستيمؾ أو عدة  23في مادتيا  03-09وكذلؾ جاء في قانوف 
يا نفس المتدخؿ وذات أصؿ مشترؾ، يمكف الجمعيات مستيمكيف لأضرار فردية تسبب في

 1.حماية المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ مدني" 
يمكف لمجمعيات حماية المستيمكيف رفع  03-09مف القانوف  23وحسب ما جاء في المادة 

دعوى المدنية باعتبارىا طرؼ مدني إذا كاف المتضرر المستيمؾ أو مستيمكيف، لكف بشرط 
يمكف أف يمنح  02/89مف القانوف  12تدخؿ وبناء عمى نص المادة أف يكوف نفس الم

لجمعيات المستيمكيف الحؽ في رفع الدعوى المسؤولية المدنية عف عيب سلامة المنتوجات، 
ولكف عمى شرط، أف تتعمؽ الدعوى بالضرر الذي ألحؽ بالمصالح المشتركة لممستيمكيف، 

 2لمعنوي الذي ألحؽ بيا . وأف يكوف قصد الدعوى ىو التعويض عف الضرر ا
 المدعي عميو  ثانيا:
الأصؿ أف المسؤوؿ ىو الممتزـ بالتعويض، والمسؤوؿ في ىذه الحالة ىو المنتج، فإف كاف    

ذا انعدمت أو قصرت أىميتو فترفع حينئذ عمى  شخصا طبيعيا رفعت عميو الدعوى ذاتو، وا 
ذا كاف ، أما إذا كاف شخصا معنويا، فترفع ال3نائبو القانوني دعوى عمى ممثمو القانوني، وا 

ذا تعدد المسؤولوف عف  المسؤوؿ قد أفمس، فمممضرور أف يرفع الدعوى عمى وكيؿ التفمسة وا 

                                                           
 .، مصدر سابؽ  03-09 مف القانوف 23المادة  1

 . 502 -501 ص عمي فتاؾ، المرجع السابؽ، ص 2
 .436، ص نفسوالمرجع  3
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، ويعتبروف 1المسؤولية الناشئة عف عيوب المنتوجات، كانوا متضامنيف في دفع التعويض
 2:كذلؾ في الحالات التالية 

، وقامت المسؤولية في مواجية أكثر مف واحد منيـ إذا كاف المنتوج متكوف مف عدة أجزاء -
 .إذ أخؿ أكثر مف متدخؿ بالتزاماتو المرتبطة بالسلامة -
إذا كاف الإخلاؿ بالالتزاـ بالسلامة يشكؿ سموكا جرميا معاقب عميو جزائيا طبقا  - 

النصوص ذات الصمة وترفع حينئذ الدعوى عمى أي منيـ مجتمعيف أو منفرديف ودوف مراعاة 
 تسمسؿ التزاماتيـ، كما أف الدعوى المرفوعة عمى أحدىـ لا تمنع مف إقامتيا عمى غيره. 
 12وبخصوص المسؤولية الناشئة عف الإخلاؿ بالالتزاـ بأمف المنتوجات، فعمى أساس المادة 

الممغى، كاف لممضرور إتباع الطرؽ القانونية ضد كؿ  02-89مف القانوف  1الفقرة 
كؿ حسب مسؤوليتو الخاصة وفي حدود فعمو، ولو أف يتابع المتدخؿ  المتدخميف أو بعضيـ،

المتعاقد معو، وكؿ متدخؿ في عممية عرض المنتوج للاستيلاؾ ولو لـ يكف متعاقد معو 
ذا مات المسؤوؿ عف التعويض انتقؿ ديف التعويض إلى تركتو،  بموجب الدعوى المباشرة وا 

ف لـ يحضر المتدخؿ في الدعوى، فإنو يقضى في الدعوى غيابيا بالنسبة لو، ولكف ليس  وا 
لمضامف أف يقوـ مقاـ المضموف في الدعوى إلا بناء عمى تصريحو، وتكوف الأحكاـ الصادرة 
ضد الضامف الذي قاـ مقاـ المضموف في الدعوى، قابمة لمتنفيذ ضد المضموف في حالة 

 إعسار الضامف. 

                                                           
،  31، ج ر عدد  2007مايو  13المؤرخ في  07/05المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  75/58رقـ  الأمرمف  126المادة  1

 يتضمف القانوف المدني .   2007مايو  13مؤرخة في 
امنيف مجتمعيف أو منفرديف عمى أف مف القانوف المدني :"يجوز لمدائف المطالبة المدنييف المتض 223مف المادة  1الفقرة  2

 ، مصدر سابؽ.يراعي في ذلؾ ما يمحؽ رابطة كؿ مديف مف وصؼ "
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 طرق التعويض  الثالث: الفرع

الجزائري طرؽ التعويض طبقا للأحكاـ العامة المنصوص عمييا في  لقد أورد المشرع   
التقنيف المدني الجزائري، بينما خصص كذلؾ طرؽ التعويض في قانوف حماية المستيمؾ في 

طرؽ التعويض في القانوف المدني،  (أولا)مجاؿ حوادث الاستيلاؾ. وبناء عميو سوؼ نتناوؿ 
 المستيمؾ. طرؽ التعويض في قانوف حماية  (ثانيا)و

 طرق التعويض في القانون المدني:  أولا
 التعويض يستحؽ المتضرر أف ىو المنتج عمى المدنية المسؤولية أثر أف ذكر أف سبؽ    
 .بو مدينًا المخطئ ويصبح ، التعويض بيذا دائنًا يصبح حيث بو، لحؽ الذي الضرر عف

 1. الضرر وقوع يوـ مف لتزاـالا عنو وينشأ ، الضار الفعؿ ىو التعويض في الحؽ ومصدر
ولقد منح المشرع الجزائري لمقاضي سمطة في اختيار طريقة التعويض الأكثر ملائمة الطبيعة 
الضرر، وذلؾ وفقا لمظروؼ إذ يمكف أف يكوف مقسطا أو جممة أو في شكؿ إيراد مرتب، 

نا أو بمقابؿ و كما يمكف تقديره نقدا أو غير نقد والتعويض بمعناه الواسع يمكف أف يكوف عي
 2 نقد. ىذا الأخير قد يكوف نقدا أو غير

 
 
 

                                                           
،  01عدد ، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية المنتج، المسؤولية كأساس التقصيري الخطأ حورية، يةھزا يوسؼ سي 1

 .310-309 ص ص،  2006
"يعيف القاضي طريقة التعويض تبعا لمظروؼ و يصح أف  :لجزائري عمى ما يميالمدني ا القانوفمف  132تنص المادة  2

يكوف التعويض مقسطا كما يصح أف يكوف إيرادا مرتب و يجوز في ىاتيف الحالتيف إلزاـ المديف بأف يقدر تأمينا و يقدر 
إلى ما كانت عميو أو أف يحكـ  التعويض بالنقد عمى أنو يجوز لمقاضي و بناءا عمى طمب المضرور أف يأمر بإعادة الحالة

 ، مصدر سابؽ.و ذلؾ عمى سبيؿ التعويض بأداء بعض الإعانات تتصؿ بالفعؿ غير المشروع"
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 التعويض العيني: -1
 تعريف التعويض العيني:  -

يقصد بالتعويض العيني الحكـ بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو قبؿ وقوع الضرر، وىذا 
النوع مف التعويض ىو الأفضؿ إذا كاف ممكنا، لأنو يعني محو الضرر تماما ووضع 

 1.رور في نفس الحالة التي كاف عمييا قبؿ وقوعو المض
 ذلؾ كاف إذا يجتازه أف عميو ولكف ، العيني بالتعويض بالحكـ القاضي يمتزـ لا وعميو    
 قبؿ التعويض نوعي مف أي بتقديـ المتضرر الطرؼ يمتزـ ولا ، الدائف بو وطالب ممكناً 
 المسؤوؿ يقدـ قد وكذلؾ ، لو فائدة أكثر هيرا وما يشاء بما المطالبة في يبدأ قد لذلؾ الآخر،
 مستحيلًا  المعنوي الضرر يكوف الحالات معظـ في ولكف ، بو ويأمر عينيًا تعويضًا
 2. نقدي تعويض إلى الحالة ىذه في المجوء الضروري مف لذلؾ ، العيني لمتعويض

 )نقدي أو غير نقدي( التعويض بمقابل -ب
 تعريف التعويض بمقابل:  -

بمقابؿ أو عف طريؽ التعويض ىو البديؿ عف تنفيذ الالتزاـ عينا وىو يمجأ إليو في  التنفيذ  
 3الحالات التالية:

إذا استحاؿ التنفيذ العيني للالتزاـ بخطأ المديف كما لو كاف ممتزما بتسميـ شيء معيف  - 1
أو فيضاف فيمؾ بخطئو أما إذا استحاؿ التنفيذ العيني بسبب أجنبي لا يد لممديف فيو كزلزاؿ 

 ف الالتزاـ ينقضي ولا يكوف المديف مسؤولا عف التعويض.إف
                                                           

 ،  مقارنة دراسة  الشخصية الحقوؽ مصادر الالتزامات، المدني، القانوف شرح خاطر، حمد نوري ، سرحاف إبراىيـ عدناف 1
 .467، صـ 2003الأردف، الثقافة، دار و الدولية العممية دار ،1 ط
، مصادر 1، ج-دراسة مقارنة بيف الفقو الإسلامي والقوانيف المدنية الوضعية -منذر الفضؿ، النظرية العامة للالتزامات  2

 .427-426ـ، ص1996، مكتبة الثقافة، الأردف، 3الالتزاـ، ط
ـ، 1999، دار النيضة العربية، القاىرة، 1زاـ، ط، أحكاـ الالت2محمود عبد الرحماف محمد، النظرية العامة للالتزامات، ج 3

 .105-104ص 
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إذا كاف التنفيذ العيني ممكنا و لكف فيو إرىاقا لممديف ولو لـ يكف في العدوؿ عنو إلى  - 2
 التنفيذ بطريؽ التعويض ضرر جسيـ يمحؽ بالدائف. 

بو الدائف ولـ يعرضو عميو إذا كاف التنفيذ العيني ممكنا وغير مرىقا لممديف ولكف لـ يطم -3
المديف فحينئذ يكوف استبداؿ التنفيذ العيني للالتزاـ بالتنفيذ بطريؽ التعويض وليد الاتفاؽ 

  1الضمني لطرفيو.
ويلاحظ أف الالتزاـ بمقابؿ لا يعد في نظر الجميور الفقيي التزاما جديدا يحؿ محؿ الالتزاـ   

ومف ثـ فاف كافة الضمانات التي كانت مقررة  ،رالأصمي بؿ يشكؿ طريقة لتنفيذ ىذا الأخي
والتعويض بمقابؿ إما أف يكوف نقديا أو غير ، للالتزاـ تظؿ قائمة لضماف الوفاء بالتعويض

 2نقدي. 
 ثانيا : طرق التعويض في قانون حماية المستيمك 

 ىعم الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03/09 رقـ القانوف مف 13 المادة نصت لقد   
 أو مركبة أو عتادا أو آلة أو أداة أو جيازا كاف سواء منتوج لأي مقتف كؿ يستفيد: "يمي ما
 يجب. الخدمات إلى أيضا الضماف ىذا ويمتد القانوف بقوة الضماف مف تجييزية مادة أي

 أو استبدالو بالمنتوج عيب ظيور حالة في المحددة الضماف فترة خلاؿ متدخؿ كؿ عمى
 تنفيذ مف المستيمؾ يستفيد نفقتو عمى الخدمة تعديؿ أو المنتوج صميحت أو ثمنو إرجاع

 ىذه لأحكاـ مخالؼ شرط كؿ باطلا يعتبر إضافية أعباء دوف عميو المنصوص الضماف
  ."المادة

                                                           
 ط، د الشخصية، المدنية المسؤولية، 1 المجمد المدنية، المسؤولية في البحثية الدراسات الرحماف، عبد محمد شوقي أحمد 1

 .289، ص ـ 2007 الإسكندرية، المعارؼ، منشأة
 .36ـ، ص 1998، )دف(، 1في القانوف المدني المصري، طنبيمة رسلاف، دروس في الأحكاـ العامة للالتزاـ  2



 الخدمة مقدم مسؤولية قيام آثار                                الثاني الفصل 

36 

 

 الضماف تنفيذ طمب يقدـ أف المستيمؾ عمى يجب أنو أعلاه، المدوف النص مف ويستفاد
 حقوؽ ومف بذلؾ، المحترؼ البائع إخطار عميو حرىبالأ أو بالمنتوج، العيب ظيور بمجرد

  1:إما المحترؼ يقوـ أف الحالة ىذه في المشتري
ف وكمفتو نفقتو وعمى عميو المتفؽ الأجؿ في المنتوج إصلاح-  فانو الأجؿ عمى يتفؽ لـ وا 

 .الضماف يوـ مف ابتداء تسري أياـ سبعة وىو عادة بو معموؿ ىو لما وفقا يتحدد
 الأضرار عف المستيمؾ تعويض المحترؼ عمى ويستوجب استبدالو أو منتوجال إصلاح - 

 بو. ألحقت التي
 . جسيما العيب كوف حالة في المنتوج استبداؿ-
 المحترؼ. عمى تعذر إذا المنتوج ثمف رد -
  المنتوج: إصلاح -1
 في حقو وىو لممستيمؾ، الخاص القانوني الضماف ينشئو حؽ أوؿ الإجراء ىذا ويعد   

 المستيمؾ يتقدـ وأف جسيما، العيب يكف ولـ للإصلاح قابلا كاف إذا بالمنتوج، العيب إصلاح
 بالنسبة مجانيا الإصلاح ويكوف بيا، المعموؿ للأعراؼ مطابؽ أجؿ في الإصلاح بطمب

 وقطع العاممة اليد الأخص وعمى الإصلاح، مصاريؼ جميع المحترؼ فيتحمؿ لممستيمؾ
  قؿ.الن مصاريؼ وحتی الغيار
 بإثبات إلا منو البائع يعفى لا وبالتالي نتيجة، بتحقيؽ التزاما الغيار قطع بتقديـ الالتزاـ ويعد

 التزاما اعتباره أف كما توفيرىا، عف الصانع بعجز ادعاؤه يكفي لا وبالتالي الأجنبي، السبب
 يتحمؿ أف ؿيعق لا إذ الزماف، حيث مف الاتفاقي الضماف لتحديد مبررا يشكؿ نتيجة، بتحقيؽ

                                                           
عبد الله بوتوشنت، دور جمعيات حماية المستيمؾ في ضماف أمف المستيمؾ، مجمة العموـ القانونية، جامعة باجي مختار،  1

 .128ـ، ص 2008، 12عنابة، العدد 
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 لأجيزة الملائمة الغيار قطع صناعة في الاستمرار معيف وقت مرور بعد الصانع أو البائع
 1عناية. ببذؿ التزاما فيبقى المنتوج إصلاح أما نيائيا، صنعيا توقؼ

 : المنتوج استبدال -2
 ويصعب بأكممو المنتج صلاحية عمى يؤثر بالمنتج خطير خمؿ أو عيب وجود حالة في

 قابؿ جديد بمنتج ككؿ استبدالو مسؤولية المورد عاتؽ عمى تقع المطموب، بالشكؿ إصلاحو
 رفض في الحؽ ولممحترؼ الضماف، بالتزاـ يفي حتى لممستيمؾ بتسميمو يقوـ للاستخداـ
 وبدوف مجاني فيو ، حالتو إلى إعادتو أو إصلاحو الممكف مف كاف إذا ، المنتج استبداؿ
 2. إضافية تكاليؼ
 باستبداؿ يطالب أف لممستيمؾ يحؽ المنتوج، إصلاح محاولة فشمت إذا أنو ؾذل ومعنى
 بشرط و كميا، أو جزئيا استعمالو دوف يحوؿ جسيما عيبو يكوف أف بشرط المعيب، المنتوج

 3بيا. المعموؿ الأعراؼ يطابؽ أجؿ في الاستبداؿ طمب يقدـ أف
 : المنتوج ثمن رد -3
 الثمف فيرد تأخر، دوف ثمنو يرد أف الميني عمى يجب الو،استبد أو المنتوج إصلاح تعذر إذا

 غير المنتوج كاف إذا الثمف مف جزء يرد و كمية، للاستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف إذا كاملا
 4. بو الاحتفاظ المستيمؾ وفضؿ جزئيا للاستعماؿ قابؿ
 كاف كمو، يعالمب في يؤثر العيب ىذا كاف و البائع يضمنو عيب بالمييع وجد إذا وعميو

 الحالة ىذه وفي العيب، ظيور وقت بقيمتو المطالبة و لمبائع كمو المبيع رد حؽ لممستيمؾ
                                                           

1
 رسالة ،  مقارنة دراسة الخدمات و تالمنتجا استعماؿ عف الناجمة المخاطر مف المستيمؾ حماية بركات، كريمة 

 .126، صـ 2004  /2003 ،وزو تيزي معمري، مولود جامعة ،الحقوؽ كمية الأعماؿ، قانوف فرع الماجستير،
 .127، صنفسو  المرجع 2
 .96، صـ 2005 القاىرة، الفجر، دار ،1 ط ،  مقارنة دراسة  المعيبة منتجاتو عف المنتج مسؤولية محمد، بودالي 3
مي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، )دط(، دار ع 4

 .47ـ، ص 2000اليدی، الجزائر، 
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 جاز للانقساـ قابلا المبيع وكاف جزئيا، العيب تأثير كاف إذا أما الكمي، الرد أماـ نكوف
 . يالجزئ بالرد يسمى ما وىذا الآخر، الجزء دوف المعيب الجزء أو الشيء يرد أف لممشتري

 المنتجات بضماف المتعمؽ 266/90 رقـ التنفيذي المرسوـ في الجزائري المشرع نص ولقد
 المنتوج إصلاح المحترؼ عمى تعذر إذا" يمي ما عمى منو 9 المادة في وخاصة والخدمات

 التالية: الشروط حسب تأخير دوف ثمنو يرد أف عميو يجب فانو استبدالو أو
 . الاحتفاظ المستيمؾ وفضؿ جزئيا للاستعماؿ قابؿ غير نتوجالم كاف إذا الثمف مف جزء يرد
 لو يرد الحالة ىذه في و كمية للاستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف إذا كاملا الثمف يرد

 ". المعيب المنتوج المستيمؾ
عف  الناجمة المادية أو المادية الأضرار جميع عف بالتعويض المطالبة لممستيمؾ يجوز   

 يشمؿ، وىذا ، أعلاه المذكور التنفيذي المرسوـ مف 6 المادة عمى بناءً  ج،المنت في الخمؿ
 الإصلاح، فترة طواؿ المنتج مف الاستفادة عدـ عف الناجـ الضرر الخصوص، وجو عمى
 أو النية حسف ذلؾ في بما عوامؿ، عدة عمى يعتمد مداىا أو لمتعويض الاستحقاؽ مبدأ وأف
 ويتـ ، لا أـ لممستيمؾ فائدة أكثر يكوف اتفاقية ضماف ودووج ، المنتج أو المحترؼ نية سوء
 قرر وأخيراً . المنتج تسميـ يوـ مف تسري أكثر أو أشير 6 مدة. ضماف بشيادة الأخير تقديـ

 في المتمثمة الجزائية والعقوبات الخاص القانوني الضماف أحكاـ مخالفة الجزائري المشرع
 .مستيمؾال حماية فاعمية لإثبات والغرامة الحبس

 المطمب الثاني

 الخدمات في مجالالتأمين من المسؤولية 

وتحديد خصائصو وكذا  )الفرع الأوؿ( سنتطرؽ لتعريؼ التأميف المطمبمف خلاؿ ىذا    
 ثـ إلى المبادئ الأساسية لعقد التأميف مف المسؤوليف )الفرع الثالث(. )الفرع الثاني( أىميتو
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 ين ومدى إلزاميتو الأول: التعريف بآلية التأمالفرع 

عقد يمتزـ "مف القانوف المدني الجزائري عرؼ المشرع التأميف بأنو  619طبقا لممادة    
بمقتضاه المؤمف أف يؤدي إلى المؤمف لو أو إلى الغير المستفيد الذي اشترط التأميف 
 لصالحو، مبمغا مف الماؿ أو إيراد أو أي عوض مالي آخر في حالة تحقؽ المخاطر المبينة

 . "بالعقد وذلؾ مقابؿ قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤدييا المؤمف لو
الأمر الذي  1كما نص ذات القانوف عمى ضرورة تنظيـ أحكاـ التأميف بنصوص خاصة،   

 95-07المتعمؽ بالتأمينات والممغي بموجب الأمر  07-80تـ تجسيده فعلا بموجب القانوف 
ضمف التبعات المالية المترتبة عمى المسؤولية المدنية المعدؿ والمتمـ، والذي جعؿ المؤمف ي

 منو.  56لممؤمف لو بسبب الأضرار اللاحقة بالغير وذلؾ بصريح نص المادة 
وىو نفس التعريؼ الوارد بالمادة الثانية مف قانوف التأميف الجزائري والتي تنص عمى أنو:"    

عقد يمتزـ المؤمف بمقتضاه بأف يؤدي  مف القانوف المدني، 619إف التأميف في مفيوـ المادة 
إلى المؤمف لو أو الغير المستفيد الذي اشترط التأميف لصالحو مبمغا مف الماؿ أو إيرادا أو 
أي أداء مالي أخر في حالة تحقؽ الخطر المبيف في العقد وذلؾ مقابؿ أقساط أو أية دفوع 

 مالية أخرى." 
 ف مف المسؤولية عف فعؿ الخدمات بأنو: وبطريؽ القياس يمكف أف نعرؼ عقد التأمي   
 الضرر عف كتعويض المصاب لغير الماؿ مف مبمغ بدفع التأميف شركات بموجبو تمتزـ "عقد
 بيا قاـ أخرى مالية مدفوعات أي أو قسط مقابؿ ، معيبة خدمة استخداـ نتيجة تكبده الذي

 .العقد" في عميو المنصوص الخطر تحقؽ حالة في الأخير
عقد التأميف الإلزامي مف المسؤولية المدنية عمى فكرة أساسية ىي التعاوف بيف ويقوـ    

المؤمف ليـ الذيف ييددىـ خطر واحد ويرغبوف في توقي نتائجو الضارة ولذلؾ يعمدوف 

                                                           
 ، مصدر سابؽ .07/05رقـ مف القانوف  620المادة  1
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المساعدة كؿ منيـ في تحمؿ ىذا الضرر ويقوـ نيابة عنيـ المؤمف بإدارة ىذا المبمغ وتنظيـ 
حتى يساىـ في توزيع الأخطار بيف مجموع المؤمف ليـ ويحدد المشرع  العلاقة التعاونية بينيـ

  1مبمغ محدد القسط التأميف المفروض عمى المؤمف ليـ .
عمى أف ثمة أراء تعارض إلزامية التأميف لما لو مف انعكاسات وخيمة عمى المنافسة في دوؿ 

لخدمات ومقدمي الإتحاد الأوربي لصعوبة وضع نظاـ تأميف موحد بالنظر إلى تنوع ا
 الخدمات، والوضعيات الجغرافية المختمفة، والإمكانيات المالية لممؤسسات. 

وقد فرض المشرع ىذا النوع مف عقود التأميف في بعض المجالات بمقتضی نصوص قانونية 
، والزامية تأميف 2كما ىو الحاؿ بالنسبة إلى تأميف مسؤولية المتدخميف في مجاؿ البناء

ء والصيادلة، والمحاميف، وعف المنتوجات، وكذلؾ إلزامية التأميف عمى مسؤولية الأطبا
حوادث السيارات، وغيرىا مف التأمينات التي اعتبرىا المشرع الجزائري إلزامية وأخضعيا 

 3لعقوبات في حاؿ عدـ الامتثاؿ ليا. 
تزامات الأمر الذي لـ تعد معو الإرادة حرة في تكويف ىذا العقد أو حتى تحديد بنوده وال

طرفيو أو حتى آثاره بؿ أكثر مف ذلؾ لـ تعد ىذه الإرادة حرة حتى في تعديمو وانيائو إلى حد 
القوؿ بأف ىذه العلاقة التعاقدية لـ تعد ثنائية كما ىو الحاؿ بالنسبة لباقی عقود التأميف، بؿ 

                                                           
دث السيارات، دراسة مقارنة، دار الجامعة خالد مصطفى فيمي، عقد التأميف الإجباري المسؤولية المدنية الناشئة عف حوا 1

 .30، ص 2005الجديدة، مصر، 
يتعمؽ بالزامية التأميف في البناء مف مسؤولية المتدخميف  1995ديسمبر  09مؤرخ في  414-95مرسوـ تنفيذي رقـ  2

مف الأمر  175يقضي بتطبيؽ أحكاـ المادة  1995ديسمبر  10الصادرة في  76عدد ،المدنية المينية، جريدة رسمية 
 المتعمؽ بالتأمينات. 04-06المعدؿ والمتمـ بالقانوف  07-95

المتعمؽ بإلزامية  ،1974فيفري  19ف المؤرخة في  15، ج ر ، عدد  1970يناير  30المؤرخ في  15-74الأمر رقـ  3
 .1988يوليو  19مؤرخ في ال 31-88التأميف عمى السيارات وبنظاـ التعويض عف الأضرار ، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 
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ع أصبح وجود العقد يتوقؼ عمى إرادة مشتركة بيف كؿ مف المؤمف والمؤمف لو والمشر 
 1أيضا.

 الثاني: أىمية التأمين في مجال المسؤولية المدنية لمقدمي الخدمات  الفرع

 اقتصادية ومزايا فوائد مف لو لما الحديثة، لممجتمعات الأساسية الدعائـ مف التأميف أصبح   
 وجو عمى المدنية المسؤولية قانوف في التأميف مزايا تظير ميمة وقانونية واجتماعية

 والنظريات والمبادئ المفاىيـ مف العديد تغيير إلى وانتشارىا ظيورىا الخصوص، وأدى
دماجو الفردي، تطورىا مف واستخراجيا القانونية،  يشمؿ لأنو الاجتماعية الصراعات في وا 

 ونظراً  ، والحوادث الكوارث حالات في جانبيـ إلى والوقوؼ ورعايتيـ، المجتمع أفراد حماية
 بعض في اجبارية وجعميا ، الدوؿ معظـ في المشرع تدخؿ فقد أميفالت لنظاـ الكبيرة للأىمية

 2. الجزائري المشرع حاؿ ىو كما والقضايا المجالات
وغني عف البياف أف العلاقة القانونية بيف التأميف والمسؤولية، ىي علاقة تبادلية، وحسب    

الميد ثـ ما فتئ أف  يوجد بيف التأميف والمسؤولية سباؽ حقيقي انطمؽ في B.Starckالفقيو 
تطور، فالتأميف يتبع تطور المسؤولية وفي بعض الأحياف يسبقو، ووجود تأميف يدفع المحاكـ 

 إلى قبوؿ المسؤولية دوف خطأ والتوسع في مجاؿ الضماف. 
ويعتبر تطور مسؤولية مقدـ الخدمة إلى مسؤولية دوف خطأ مرتبط بتطور التأميف عمى    

لية بقوة القانوف غير المخففة بواسطة التأميف تعتبر جحيما أساس أف لكؿ قاعدة مسؤو 

                                                           
ميسوـ فضيمة، الطبيعة القانونية لتأميف المسؤولية المدنية، دراسة مقارنة، مجمة دراسات وأبحاث، المجمة العربية في  1

 ، السنة التاسعة، مقاؿ منشور عمى موقع :2017جواف  27العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686 :عمى  20/08/2021، تـ زيارة الموقع بتاريخ

 .19:00الساعة : 
ويت، إبراىيـ الدسوقي أبو الميؿ، الممتزـ بتعويض الضرر الناجـ عف حوادث السيارات، دار السلاسؿ لمطباعة والنشر، الك 2

 .218، ص 1985

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686
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بالنسبة لمقدمي الخدمات، وىو ما يدعـ حجج القائميف بفرض تأميف إلزامي يوفر إمكانيات 
 الحصوؿ عمى التعويض.

وتجدر الإشارة إلى أف عجز فكرة المسؤولية عف القياـ بالوظيفة التعويضية جعؿ مف 
لحالات لا يجدوف الطرؼ الذي يضمف ليـ الحصوؿ عمى الضحايا وفي الكثير مف ا

التعويضات الأمر الذي فتح المجاؿ لمتأميف بأف يحتؿ حيزا ىاما في مجاؿ الاستيلاؾ 
التحقيؽ التوازف الملائـ في توفير الملاءة المالية لتعويض الضحايا، ومساعدة المشروعات 

ضرار بدلا عف تركيزىا عمى مسؤوؿ الخدماتية عمى الاستمرار في النشاط، وتوزيع عبء الأ
واحد فتسبب لو الانييار، وتجدر الإشارة أف التأميف وبفضؿ العولمة تحوؿ مف انشغاؿ 

 1داخمي إلى اىتماـ دولي. 
 يمكنيا التأميف شركات أف طالما الخطر مف الوقاية في رئيسيًا دورًا التأميف شركة تمعب    

 الطرفيف لكلا أيضًا ميمة التأميف آلية. التأميف عقد ـإبرا وبعد قبؿ والآلات المعدات مراقبة
 الطرؼ أو( الخدمة مقدـ) عميو لممؤمف بالنسبة سواء ، الخدمة مقدـ مسؤولية مجاؿ في

 مواصمة عمى الإنتاجية المشاريع التأميف سيساعد ، الخدمة لمقدـ بالنسبة(. المصاب) الثالث
 مسؤوؿ عمى تركيزه مف بدلاً  الأضرار عبء توزيع يتـ ، التأميف تقنية خلاؿ مف. نشاطيا
 ومطالبة القضائية الجيات أماـ القضائية الدعاوى كثرة مع خاصة ، انيياره إلى أدى واحد

، أما مف ناحية المضرور، التعويض في بحقيـ المعيبة الخدمات حوادث مف المتضرريف
المضرور مف  فتدخؿ شركة التأميف لمتعويض بدلا مف مقدـ الخدمة مف شأنو طمأنة

الحصوؿ عمى التعويض باعتبار أف المؤمف يتمتع بذمة مالية موسرة، ليذا السبب أصبح 
رأي الأستاذ ستارؾ  ىينظر لآلية التأميف كأنيا ضماف للالتزاـ بتعويض الضحايا، فعم

                                                           
يوسؼ فتيحة، التأميف عمى تطور المسؤولية عف الأشياء غير الحية، مجمة دراسات قانونية، مخبر القانوف الخاص  1

 .31، ص 2004، 1الأساسي، كمية الحقوؽ، جامعة تممساف، عدد 
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STARCKE  يجب النظر في التأميف في ىذه الحالة، ليس كتأميف عف الضرر ":
  1.ؿ الأولى اعتباره تأمينا عف الحوادث ولمصمحة المضرورولمصمحة المسؤوؿ عنو، ب

 الثالث: المبادئ الأساسية لعقد التأمين من المسؤولية الفرع 

برزت فكرة صناعة التأميف عمى أساس توزيع النتائج الضارة لحادثة واحدة أو عدة حوادث    
رت ىذه الفكرة بحيث يتحمميا مجموعة مف الأشخاص بدلا مف يتحمميا شخص واحد، وتطو 

 التصبح نظاما قائما بذاتو عمى أساس مف التعاوف لمواجية الخسائر المالية التي يتعرض لي
 المؤمف ليـ ) مقدمي الخدمات(. 

ويقوـ ىذا النظاـ عمى أسس فنية ومبادئ موضوعية بما يفرض وجود آلية قانونية يرتد إلييا 
مف لو، وتتحقؽ فيو النتائج التي اتجيت ذلؾ النظاـ ليصبح مقبولا عند شركة التأميف والمؤ 

 إرادة الطرفيف إلى تحقيقيا. 
ونتعرض فيما يمي بإيجاز لأىـ تمؾ المبادئ والتي يتـ تطبيقيا بشكؿ جوىري في عقود 

 التأميف مف المسؤولية. 
 أولا: مبدأ منتيی حسن النية 

خضع لمبدأ منتيی إذا كانت جميع العقود تخضع لمبدأ حسف النية فإف عقد التأميف ي    
بالإدلاء  (حسف النية، وبمقتضى مبدأ منتيی حسف النية يقوـ المؤمف لو ) مقدـ الخدمة

 والإفصاح بجميع الحقائؽ والأمور الجوىرية المتعمقة بالخطر المؤمف عميو إلى المؤمف. 
 مع ملاحظة أف مبدأ منتيی حسف النية يظؿ مطبقا بعد إصدار عقد التأميف وأثناء سريانو،
بمعنى أنو يجب عمى المؤمف لو أف يبمغ المؤمف في الحيف بجميع البيانات والمعمومات التي 

                                                           
 مذكرة مقارنة، سةادر  ، يبةالمع المنتجات حوادث لضحايا تعويضية كآلية منتجلم الموضوعية المسؤولية سناء، خميس 1

 وزو، تيزي معمري، مولود جامعة السياسة، كمية الحقوؽ والعموـ العقود، قانوف فرع ،القانوف في ريماجست ادةلنيؿ شي مقدمة
 .159، ص 2015
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تطرأ عمى الخطر أثناء مدة التأميف، ويترتب عمى مخالفة ىذا المبدأ أف يصبح عقد التأميف 
 قابلا لمبطلاف. 

المادة ويعرؼ ىذا المبدأ في قانوف التأميف الجزائري بواجب التصريح، حيث قضت بو     
يمزـ المؤمف لو: بالتصريح عند اكتتاب العقد بجميع البيانات والظروؼ "منو بقوليا:  15

 المعروفة لديو ضمف استمارة أسئمة تسمح لممؤمف بتقدير الأخطار التي يتكفؿ بيا ." 
 ثانيا: المبدأ التعويضي 

عف خسارتو  (مةيقصد بالمبدأ التعويضي أف عقد التأميف يعوض المؤمف لو )مقدـ الخد    
وبحيث لا يزيد التعويض عف  -المالية التي أصابتو نتيجة تحقؽ حادث مغطى تأمينيا 

 عمى حساب المؤمف.  (الخسارة الحقيقية وذلؾ لا يثري المؤمف لو )مقدـ الخدمة
فالغرض الأساسي مف تطبيؽ المبدأ التعويضي ىو إعادة المؤمف لو بعد الخسارة التي تمحقو 

يو بمبمغ التعويض المستحؽ لممستيمؾ المضرور إلى نفس المركز المالي الذي بعد الحكـ عم
 كاف عميو قبؿ تحققيا. 

 الذي' 48 /96 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 02 المادة بموجب المبدأ ىذا إلى الإشارة تمت    
 اختمفت والتي المنتجات، عف المدنية المسؤولية مجاؿ في التأميف وطرؽ شروط يحدد
 النية حسف درجات بأقصى الالتزاـ واجب انتياؾ عف الناتجة العقوبة تحديد في عاتالتشري

 1.ومتطمباتو
أما المشرع الجزائري فأقر عدة جزاءات منيا الفسخ مع إعادة لممؤمف لو جزء مف القسط    

عف المدة التي لا يسري فييا عقد التأميف، أو الإبطاؿ، أو تخفيض التعويض في حدود 
  2.ميالضرر الفع

                                                           
 .128، ص 2010بياء بييج شكري، التأميف مف المسؤولية في النظرية والتطبيؽ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف،  1
 ، مصدر سابؽ.المتعمؽ بالتأمينات 07-95مف الأمر  22-21-19المواد  2
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عمى أنو:" يضمف التأميف المسمى  48/ 96 رقـ التنفيذي المرسوـ مف 03 المادةتنص   
"المسؤولية المدنية عف المنتجات" طبقا لمتشريع المعموؿ بو، المستيمكيف والمستعمميف وغيرىـ 
ة مف الآثار المالية المترتبة عمى مسؤولية المؤمف لو المدنية المينية بسبب الأضرار الجسماني

 المادية والمالية التي تتسبب فييا المنتجات". 
 ثالثا: مبدأ المصمحة التأمينية 

المصمحة التأمينية تعني أف الشخص الذي يتمقى منفعة وثيقة التأميف يجب أف يكوف ىو 
 الذي وقعت لو الخسارة وقت تعرض موضوع التأميف لمخسارة أو الضرر. 

ف التأكد منيا بيف المؤمف لو وبيف موضوع ويشترط أف تكوف ىناؾ علاقة قانونية يمك
التأميف، وىذا يعني أف يتحمؿ الفرد خسارة أو مسؤولية قانونية نتيجة حدوث الضرر أو 
خسارة موضوع التأميف وأف ينتفع ماديا نتيجة بقائو عمى ما ىو عميو، فإذا انعدمت ىذه 

لتأمينية في عقود التأميف المصمحة وقع عقد التأميف باطلا، مع الإشارة إلى أف المصمحة ا
 1مف المسؤولية ىي مصمحة ذات طابع اقتصادي باعتباره تأميف مف الأضرار .

 وقد جعؿ المشرع الجزائري المبدأ في محؿ التأميف أف يكوف مصمحة اقتصادية مشروعة لا
2تتعارض مع النظاـ العاـ والآداب.   

 رابعا: مبدأ الحمول 
تيجة لتطبيؽ المبدأ التعويضي، ويقصد بمبدأ الحموؿ في يترتب مبدأ الحموؿ في الحقوؽ كن

في كافة حقوقو قبؿ الغير بعد قيامو  (الحقوؽ أف يحؿ المؤمف محؿ المؤمف لو )مقدـ الخدمة
بسداد قيمة التعويض، وقد جرت العادة أف تتضمف عقود التأميف التي تخضع لمبدأ الحموؿ 

محؿ المؤمف لو في كافة حقوقو قبؿ في الحقوؽ شرطا يعطي لممؤمف الحؽ في أف يحؿ 
                                                           

 .128بياء بييج شكري، المرجع السابؽ، ص  1
مف القانوف المدني الجزائري عمى أنو:" تكوف محلا لمتأميف كؿ مصمحة اقتصادية مشروعة تعود عمى  621تنص المادة  2

 الشخص مف دوف وقوع خطر معيف."
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الغير وذلؾ بمجرد حدوث وظيور مسؤولية الغير عنو حتى ولو كاف ذلؾ قبؿ سداد قيمة 
  1التعويض، ويطمؽ عمى ىذا الشرط شرط الحموؿ.

غير أف ىذا المبدأ لا يطبؽ عمى إطلاقو في عقود التأميف مف المسؤولية، لأف الغالب فيو 
متسبب في قياـ مسؤوليتو تجاه الشخص الثالث، فلا يتصور أف أف يكوف المؤمف لو ىو ال

 2يكوف لممؤمف حؽ الرجوع عميو الاسترداد ما دفعو لو مف تعويض. 

 المبحث الثاني

 المسؤولية الجزائية لمقدم الخدمات
 المسة الخدمات لمقدـ الإلتزامات مخالفة مف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى جرائـ

الأوؿ( ثـ نتطرؽ إلى العقوبات المقررة لعدـ إلتزاـ مقدـ الخدمة  بالمستيمؾ في )المطمب
 بالقوانيف في )المطمب الثاني(.

 المطمب الأول

 جرائم مخالفة الإلتزامات لمقدم الخدمات الماسة بالمستيمك

لممستيمؾ  الجنائية لمحماية فعمية ترجمة المستيمؾ بسلامة الماسة الافعاؿ تجريـ يعتبر    
 و العقوبات قانوف في متضمف ىو ما فمنيا واحد تقنيف بيا يختص لـ الجرائـ مف فيذا النوع

 الموضوعية الاحكاـ في البحث وجب لذلؾ المستيمؾ، حماية قانوف مدرج في ىو ما منيا
المستيمؾ ومف خلاؿ ىذا  بسلامة مباشرة غير أو بصفة مباشرة تمس التي المجرمة للافعاؿ

                                                           
 131سابؽ، ص المرجع الشكري، بياء بييج  1
 .172خميس سناء، المرجع السابؽ،  2
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داع و ذلؾ في )الفرع الأوؿ( و جريمة الغش في )الفرع المطمب سنتطرؽ إلى جريمة الخ
 الثاني(.

 جريمة الخداع  الفرع الأول:

 إلى ثـ  (ثانيا)إلى تعريؼ جريمة الخداع ثـ إلى  نطاؽ جريمة الخداع  (أولا)سنتطرؽ   
 .(ثالثا)أركاف جنحة الخداع 

 الخداع أولا : تعريف جريمة
أو المنتوج بمظير يخالؼ الحقيقة والواقع يؤدي إف إظيار الشيء المعروض لممستيمؾ     

إلى إيقاع المستيمؾ في الغمط حوؿ طبيعة المنتوج مما يشكؿ جريمة الخداع مف قبؿ الأعواف 
 الاقتصاديوف.

 أشار بؿ ، الخداع جريمة ، الفرنسي المشرع غرار عمى الجزائري، المشرع يعرؼ لـ     
عطاء التشريعي الفراغ ىذا لسد اجتياده خلاؿ مف الفقو وتدخؿ وعقوبتيا، نطاقيا إلى فقط  وا 

 لخطأ المستيمؾ ارتكاب في يتسبب فعؿ كؿ ىو الخداع": التالي النحو عمى الخداع مفيوـ
 1. الخدمة" أو السمع بشأف
كما يعرؼ أنو: "القياـ بأعماؿ و أكاذيب مف شأنيا إظيار الشيء عمى غير حقيقتو و    

الكذب وبالتالي فإف موضع الكذب يترتب عميو الإضطراب  يعني ذلؾ أف جوىر الخداع ىو
في عقيدة وتفكير الشخص، والكذب ىو الإخبار عف الشيء بخلاؼ ما ىو عميو في الواقع 

 أي بذكر بيانات غير حقيقية وغير مطابقة لمحقيقة كميا أو جزئيا . 
نتوج و إظياره بشكؿ ويعرؼ أيضا بأنو القياـ بالحيؿ البسيطة التي مف شأنيا إخفاء عيب الم

مغاير لمحقيقة و يوقع المستيمؾ في الغمط كأف يكوف المنتوج عبارة عف مواد غذائية فاسدة 
                                                           

محمد بودالي ، شرح جرائـ الغش في البيع السمع و التدليس في المواد الغذائية والطبية ، ديواف المطبوعات الجامعية ،  1
 .09، ص  2006الجزائر ، 
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أو دواء منتيي الصلاحية ، أو منتوج مقمد ، أو أنو لا يحتوي عمى الخصائص و المميزات 
  1و .المتفؽ مف أجميا أو بو عيب خفي مع العمـ بو و لا يقوـ بالدور الذي أعد مف أجم

 نطاق جريمة الخداع  ثانيا:
إف تحديد معالـ جنحة الخداع بإعتبارىا واحدة مف أخطر الجرائـ الماسة بالمستيمؾ و    

بأمنو وسلامتو يتطمب التطرؽ إلى نطاقيا مف حيث الأشخاص ومف حيث الموضوع و كذا 
 مف حيث الوسائؿ. 

 نطاق جنحة الخداع من حيث الأشخاص : -1
مف قانوف العقوبات عمى :" يعاقب كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف  429ة لقد نصت الماد 

يخدع المتعاقد..." فعميو فإف نص المادة يسري عمى جميع مف يشممو العقد ومف ىذا 
المنطمؽ يتميز تطبيؽ الخداع مف حيث الأشخاص بنطاؽ واسع يضـ كؿ مف الوكيؿ أو 

 03/09مف القانوف  68لمادة النائب أو المتعاقد ، ولكف مف منظور أخر وتحديدا ا
المتضمف حماية المستيمؾ وقمع الغش فقد نصت عمى: " يعاقب كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف 

 2.يخدع المستيمؾ " 
أي أف ضحية جريمة الخداع ىو المستيمؾ فقط وليس أي شخصا آخر ويستطيع رفع    

ف نطاؽ المادة  03/09دعوى الخداع عمى ىذا الأساس مف القانوف  أوسع مف نطاؽ  429وا 
مف منطؽ إف الإرادة الشريعة قد تبنت المفيوـ الضيؽ لممستيمؾ إلا أنو إنتقد  68المادة 

وحبذ لو تـ تغييره بمصطمح متعاقد وقد إعتبر الفقو ذلؾ  68مصطمح المستيمؾ في المادة 

                                                           
لامة المستيمؾ ، دراسة مقارنة أطروحة الدكتوراه في ولد عمر طيب ، النظاـ القانوني لتعويض الإضرار الماسة بأمف وس 1

، ص  2010/2009منشورة  غيركر بمقايد ، تممساف، القانوف الخاص بكمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، جامعة أبي ب
113. 

بف خدة كموش نواؿ حماية المستيمؾ ، إطار قانوني الممارسات التجارية منكرة تخرج لنيؿ الخاص الحقوؽ ، بف يوسؼ  2
 .69 ص 2011-2010، جامعة الجزائر ، 
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نقطة محسوبة كما عبروا عنيا، إلا أف مصطمح المستيمؾ جاء منسجما مع المعيار الضيؽ 
لذي تبناه المشرع لتوفير حماية شاممة لجميور المستيمكيف متخميا عف المعيار الواسع الذي ا

يدخؿ الميني والمتدخؿ ضمف فئة المستيمكيف وعمى ىذا الأساس فإف كؿ عوف إقتصادي أو 
متدخؿ أو وسيط تعاقد بغرض الإستيلاؾ سواء الإستخداماتو الشخصية أو المينية يمكنو 

مف قانوف العقوبات بصفتو متعاقد دوف الإستناد إلى المادة  429المادة الإحتماء تحت ظؿ 
 429مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش كونيا تحمي المستيمؾ وفقط كما أف المادة  68

تتميزاف بالإتساع والشموؿ مف حيث صفة الجاني بعبارة: " كؿ مف ....." معناه  68والمادة 
 ع بغض النظر عف صفة الجاني.يكفي الخداع أو محاولة الخدا

 نطاق جنحة الخداع من حيث الموضوع :  -2
سالفة الذكر نجد أف المشرع مف قانوف العقوبات الجزائري  429بالرجوع إلى نص المادة     

قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش إستعمؿ لفظ  68إستعمؿ لفظ سمعة لكف في نص المادة 
طاؽ التجريـ مف حيث الأشخاص في قانوف الإستيلاؾ منتوج فإذا كاف المشرع قد ضيؽ ن

وفي قانوف العقوبات كما رأينا سابؽ فإف الصورة إنعكست فيما يخص نطاؽ تجريـ مف حيث 
الموضوع بحيث وسع المشرع مف محؿ الحماية في قانوف الإستيلاؾ بإعتماده مصطمح 

وف العقوبات في السمع منتوج أو الذي يشمؿ كؿ مف السمعة والخدمة في حيف حصره في قان
ف لفظ السمع في نظافة الماء والغاز  والتي تندرج تحت لواء المنتوج دوف الخدمة مع الإشارة وا 
والكيرباء بدليؿ أف القضاء الفرنسي قد إستقر في أحكامو عمى أف لفظ السمع يشمؿ كؿ 

غاز أو الماء سائلا أو غازي ومثاؿ الخداع في الكيرباء أو الأو ا بشيء مادي سواء كاف صم
قياـ المشترؾ عمدا بتعطيؿ سرياف العداد لجعمو بطيئا في تسجيؿ أو لإيقاؼ سيره نيائيا أو 

  1حتى إدخاؿ إبرة في جياز ليسجؿ أقؿ مما إستيمؾ فعلا.

                                                           
 .13محمد بودالي، شرح جرائـ الغش، والتميس في المواد الغذائية ، والطبية ، المرجع السابؽ ، ص  1
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شكالا قانونيا يتعمؽ بصعوبة تكييفيا     وما تجدر الإشارة إليو أف ىذه الأفعاؿ أثارت جدلا وا 
 اع أـ الغش أـ السرقة؟ ىؿ تكيؼ مف قبؿ الخد

لو أف الأنسب ىو أف تكييؼ ىذه الجريمة مف قبؿ سرقة الأمواؿ العامة بإعتبار أف    
اليدؼ الذي يصبو إليو المشرع مف تجريـ الغش والخداع ىو حماية المستيمؾ بمفيومو 
الضيؽ والواسع باعتباره ضحية دوف سواه في حيف أنو عند القياـ بمناورات بيدؼ تسجيؿ 

 العداد أقؿ مما يستيمؾ فإف مرتكب ىذه الجريمة ىو مستيمؾ الماء أو الغاز أو الكيرباء .
 :نطاق جنحة الخداع من حيث الوسائل  -3 

كقاعدة عامة إعتبر المشرع أف جنحة الخداع قائمة بغض النظر عف الوسائؿ المستعممة    
في كؿ يوـ عف وجو جديد  في الخداع أف جرائـ الخداع مف الجرائـ المتطورة التي تكشؼ

مف قانوف  68مف قانوف العقوبات و  429مختمؼ عف سابقو غير أنو بإستقرار المادتيف 
استعمؿ عبارة : يخدع أو  429الاستيلاؾ سابقتي الذكر فإف المشرع مف خلاؿ نص المادة 

وؿ إستعمؿ عبارة : " يخدع أو يحا 68يحاوؿ أف يخدع المتعاقد... في حيف أف في المادة 
 أف يخدع المستيمؾ بأية وسيمة أو طريقة كانت .... 

 68 المادة نص أف إلى تشير وسيمة أو وسيمة بأي عبارة المشرع أضاؼ ذلؾ عمى وبناء   
 أساليب الواسع نطاقو في ليشمؿ ومربح متداوؿ الاحتياؿ وقمع المستيمؾ حماية قانوف مف

 حصر لصعوبة يعود المستيمؾ سؤاؿ مىع وعدـ الاجابة الإلكترونية أو التقميدية الخداع
 المستيمؾ لخداع طريقة ألؼ لديو المخادع أف المشرع يعرؼ موحد نطاؽ في الخداع أشكاؿ

 جنحة الخداع مف تجعؿ معينة بوسائؿ المشرع جاء القاعدة مف كاستثناء ولكف. المقاوؿ أو
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 أو بالخداع عالخدا في والمتمثؿ الاستيلاؾ قانوف مف 69 المادة نص خلاؿ مف جسيمة
 1.. المنشأة في الغش
 أركان جنحة الخداع  :ثالثا
تقوـ جريمة خداع المستيمؾ عموما بتوافر رکف شرعي يجرـ فعؿ الخداع والنصب عمى     

ىدفيا تو ابعة عف إرادنالسمع أو المنتوج عموما ومف خلاؿ إثبات بعض السموكيات المادية ال
اف الذي يأمؿ المستيمؾ وجودىا في المعاملات ىو خداع المستيمؾ وزرع الثقة والائتم

 .التجارية 
 الركن الشرعي:  -1
طبقا لمبدأ الشرعية المنصوص عميو في المادة الأولى مف قانوف العقوبات و التي نصت    

عمى أف :" لا جريمة ولا عقوبة ولا تدبير أمف بغير نص " وباعتبار أف الركف الشرعي ىو 
مف قانوف  429يؽ عمى العمؿ يمكف القوؿ أف النص المادة نص التجريـ الواجب التطب

مف نفس القانوف،  430العقوبات ىو الركف الشرعي لجريمة الخداع بالإضافة الى المادة 
سالؼ الذكر قد کرس المشرع حماية جنائية لممستيمؾ ما  03/09ومف خلاؿ القانوف رقـ 

-68ستيلاؾ يمكف اعتبار المادتيف ترتب عنو ميلاد فرع جديد يسمى بالقانوف الجنائي للا
 2الركف الشرعي لجنحة خداع المستيمؾ.  69
 الركن المادي:   -2

جرـ المشرع الخداع كما جرـ مجرد الشروع فيو وىو ما عبر عنو بعبارة " حاوؿ ..." و تعود 
ار المحكمة في تجريـ الفعؿ التحضري وتشديد العقوبة الى الوقاية مف إرتكاب الجرائـ و باعتب

أف جريمة الخداع ذات طابع جنحي و ىو ما يستبؽ مف خلاؿ العقوبة المحددة لو ، 
                                                           

ير ارزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف ، فرع المسؤولية بزو  1
 .249، ص2011حقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، المعنية، كمية ال

 . 250، ص نفسومرجع ال 2
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مف قانوف العقوبات التي اشترطت العقاب عمى الشروع في  30وبالإطلاع عمى نص المادة 
مجرد الشروع في الخداع تحقؽ الجريمة  الجناية أو الجنحة بنص صريح ، ويمكف القوؿ أنو

 وكأنيا جريمة تامة . 
 لقياـ جريمة الخداع يجب أف يكوف الخداع فما يمي:و 
 الخداع في كمية المنتوجات المسممة :  أ/

يقع الخداع في ىذه الحالة أما عمى العدد أو المقدار أو المعيار أو القياس أو الكيؿ و     
فيو الحساب ، ( أما مقدار البضاعةألؼ يقصد بعدد البضاعة إلاحصاء الرقمي ليا )مئة

 يا بحيث تقدر بأساس الوحدة الوحدات كالمحصوؿ الناتج عف ىكتار مف الشعير. الكمي ل
ويقصد بالقياس تغير البضاعة ذاتيا كما ومقدار استعماؿ المقياس كالمتر والكيمومتر و    

ىو يختمؼ عف المعيار الذي يقاس بو بضاعة أخرى كالذىب مثلا و يرى البعض أف كؿ 
وغالبا ما تحقؽ ىذه    Quantiteاحد وىو مقدار ىذه المخططات تدور حوؿ معنى و 

 1الضرورة بالاستعماؿ موازيف او مكاييؿ زائفة أو معطمة مما يعتبر ظرؼ شديد .
: نص المشرع الجزائري في ىذا النوع مف الخداع في الفقرة  الخداع في ىوية المنتوجات ب/
ماية المستيمؾ وقمع مف قانوف ح 68مف قانوف العقوبات و المادة  429مف المادة  04

الغش والتي تجرـ تسميـ منتوجات غير المنتوجات المتفؽ عمييا ويتحقؽ الخداع في ىوية 
الأشياء بتسميـ منتوج بالتسميـ الفعمي أو التحكيمي بحيث يتحقؽ التسميـ الفعمي بوضع المبيع 

ى خذ صورتيف صورة التسميـ المادي حيث يتولى المستيمؾ عمأتحت تصرؼ المشتري وي
المبيع ،أي يتـ التسميـ يد بيد، بحيث يتمكف مف الانتفاع بو، والصورة الثانية التسميـ الرمزي 

مفتاح المخزف الذي توجد فيو المنتوجات محؿ الخداع بوىو التسميـ القانوني كأف يعيد اليو 

                                                           
 احمد محمد محمود عمي ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري و الفرنسي والشريعة الإسلامية در استعمارية،  1

 .227، ص 2005 ،، الإسكندريةدار الجامعة الجديدة لمنشر
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فؽ اما التسميـ الكمي فيتـ عف طريؽ الاتفاؽ عمى تغيير صفة الحائز لمشيء المبيع غير المت
 1الفعمية.عميو ولكف دوف تغيير في الحيازة 

 :الخداع في الطبيعة اوالتركيب : ) قابمية الاستعمال(  ج/
الخداع في طبيعة الشيء ىو إعطاء صورة مغايرة عف حقائؽ المنتوج بحيث يعمؿ    

المتدخؿ عمى خداع المتعاقد واييامو بوجود عناصر معينة أو مقومات اللازمة في المنتوج 
نيا في الحقيقة عكس ذلؾ تماما أما ليست موجودة او موجود بنسب اقؿ ما حددتو ولك

و عادة ما يكوف ذلؾ بوجود بيانات خاطئة وكاذبة في دليؿ أالنصوص التنظيمية والموائح 
السمعة أو المنتوج، وبالتالي فإف حصوؿ المستيمؾ عمى منتوج لا يحتوي ما اتفؽ عميو ، وما 

 2.ا عمى صحتو وبتالي يشكؿ جريمة خداع قائمةيعتقد وجوده يشكؿ خطر 
  :الخداع في النوع والمصدر د/

نظرا لتشابو السمع فيما بينيا مف حيث الشكؿ والمظير واختلافيا مف حيث النوع أو     
المصدر يترتب عميو تغيير قيمتيا في نظر المستيمؾ او المتعاقد ، سعی المشرع لتوفير 

ـ خداعو في نوع او مصدر او اصؿ السمعة أو حتى مصدر حماية جنائية لممتعاقد مف ث
 الخدعة . 

غير إف الإشكاؿ الذي يطرح في ىذه الصورة مف صور الخداع ىو أف المشرع قد نظـ    
ىذه الصورة في التشريع العقابي دوف قانوف الاستيلاؾ و ىذا اذا كاف المشرع قد حصر 

 خداع في نوع أو مصدر الخدمة ؟ حماية المتعاقد في السمع فما الحكـ إذا تـ ال
لاشؾ أنو باعتماد مصطمح منتوج عوض سمعة لا تحرـ مستيمؾ الخدمة مف حماية المقررة 
قانونا و يجدر أنو لا يشترط أف يكوف المصدر والنوع سببا لمتعاقد حتى تكوف بصدد حماية 

لنزاىة في جنائية لأف غرض المشرع مف حماية المستيمؾ مف الخداع ىو حماية الثقة وا
                                                           

 .278، ص  السابؽ، المرجع احمد محمد محمود عمي 1
 .40ص ، 2002، راـ الله ،  15سمسمة مشروع تطوير القوانيف ع خالد محمد السباتيف ، الحماية القانونية لممستيمؾ ،   2
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المعاملات ىذا و يتحدد نوع السمعة بالمزايا و السمات التي توجد فييا أو تميزىا عف منتجات 
 مف نفس الجنس ومثاؿ ذلؾ بيع زيت بذرة القطف باعتبارىا زيت الزيتوف . 

وبالتالي يتـ الخداع في اصؿ السمعة ومصدرىا متى كاف لمشيء المبيع مصدرا أخر غير 
ؿ ذلؾ بيع فرس انجميزي عمى انو فرس عربي اصيؿ غير أف بعض الفقو المتفؽ عميو ومثا

 1.اعتبر أف الخداع في مصدر السمعة ىو في نفس الوقت خداع في النوع 
 :الخداع في الصفات الجوىرية ه/
يقصد بالصفات الجوىرية تمؾ الصفات الرئيسية التي يتضمنيا الشيء موضوع العقد     

لحقيقية لممنتوج مف وجية نظرا المستيمؾ ىذا الأخير ما كاف التعاقد التي تقوـ عمييا القيمة ا
 عند تخمفيا، ومنع اشتراط أف يكوف السبب لمتعاقد قد حتى تكوف بصدد جنحة الخداع . 

مف  68مف قانوف العقوبات دوف المادة  429ف المشرع قد نظـ ىذه الجريمة في المادة ا  و 
مستيمؾ وقمع الغش سالؼ الاشارة اليو ويبقى نطاؽ المتعمؽ بحماية ال 03/09القانوف رقـ 

 الحماية ضيؽ كونو يمتد لمسمعة دوف الخدمة . 
التشريع الجنائي لا  آلاتوتجدر الاشارة أف الخداع في الصفات الثانوية لا يعد محؿ تجريـ 

يعاقب إلا عمى الوقائع الجسيمة التي تسبب اضرار، ىو مالا يتحقؽ في الخداع في الصفات 
 ثانوية لمبضاعة أو السمعة . ال

  :الخداع في صلاحية المنتوجو/
ىي الصورة الأكثر انتشارا في ساحة القضاء مف خلاؿ الخداع إما في تاريخ الادني أو    

الأقصى للاستيلاؾ وعمى ىذا الأساس مف تحدد صلاحيتو المنتوج بالتاريخ الذي يكوف فيو 
  المنتوج غير صالح للاستيلاؾ متى تخطاه .

                                                           
اسة أحمد محمد محمود عمى خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري والفرنسي والشريعة الإسلامية )در  1

 .230.، ص 2005مقارنة(، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، 
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ويكوف الخداع في ىذه الحالة بتأخير التاريخ الأدني أو الأقصى للإستيلاؾ أو الاستعماؿ أو 
الخداع في تاريخ الإنتاج أو تاريخ التوضيب وباعتبار أف جرائـ الاستيلاؾ كأصؿ ىي مف 

نو لا يمكف التنصؿ مف إالجرائـ الخطرة ونظرا لكوف المشرع لـ يشترط وقوع الضرر ف
نائية بحجة عدـ وقوع الضرر مع ضرورة التفرقة بيف تاريخ الصلاحية و المسؤولية الج

 صلاحية المنتوج بالتاريخ الذي يكوف فيو المنتوج غير صالح للاستيلاؾ متى تخطاه . 
ويكوف الخداع في ىذه الحالة بتأخير التاريخ الأدني أو الأقصى للإستيلاؾ أو الاستعماؿ او 

 .ريخ التوضيب الخداع في تاريخ الانتاج أو تا
 :الخداع في النتائج المنتظرة من المنتوج -ي

يا في تقد تعني بالنتائج المنتظرة مف المنتوج درجة الأمف التي يطمح المستيمؾ لجود    
المنتوج وقد عبر عنيا البعض بدرجة امف المنتوج باعتبار أف المنتوج الأمف ىو المنتوج الذي 

 دث أثار جانبية إلا بصورة محدودة . يحقؽ مستوى مفعوؿ مف الأمف ولا يح
فيي معادلة ثانية الطرؼ فمف جية يجب أف يكوف ىنا مستوى معقوؿ مف الأمف و     

إذف  فالمبمغالفعالية بدرجة جدا وفي المقابؿ حجـ ومستوى الأعراض الجانبية بدرجة اقؿ 
لذي أعد لأجمو و ممزـ بتسميـ منتوج خاؿ مف العيوب الظاىرة والباطنة وقابؿ للاستعماؿ ا

بالتالي بتحقيؽ الخداع في ىذه الصورة بمجرد تسميـ منتوج ينطوي عمى عيب يحد مف 
استعمالو. : والتكريس حؽ المستيمؾ في الحصوؿ عمى النتائج المرجوة مف المنتوج فقد ألزـ 

مف  13المشرع أف يكوف كؿ جياز يتـ اقتناؤه مضمونا بقيود القانوف وذلؾ بموجب المادة 
سالؼ الإشارة إليو وأماـ ىذا الالتزاـ حدد الجزاء المترتب عف مخالفة قواعد  03/09قانوف ال

 الضماف والخدمة ما بعد البيع.
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  :الخداع في طرق استعمال المنتوج/ن
إعلاـ المستيمؾ بالحد الأدنى مف المعمومات حوؿ طريقة  مقدـ الخدمةيقع عمى عاتؽ     

الأخطار المترتبة عف الاستعماؿ وفي ىذا الصدد نعرض مثلا الاستعماؿ وطرؽ الوقاية مف 
عف القضاء الأمريكي في إحدى القضايا و التي تمخص وقائعيا في شؤوف حريؽ اثر انفجار 

قياـ أحد عماؿ المؤسسة بتسخينيا مما تسبب في احداث خسائر مادية  primer roofعمبة 
بالمنتوج وجد انو يحتوي عبارة لا تقدـ  جسيمة وبعد الاطلاع عمى كتيبات التعميمات الخاص

 1تتمؼ.  ؼف نوعية الجودة سو إو تسخيف فإذا حدث منيما فأبشحف 
 الركن المعنوي :  -3
 أو القانوف في سواء الخداع جنحة في الجنائي القصد توافر الجزائري المشرع يشترط لـ   

 جريمة الخداع جنحة تظؿ ؾذل رغـ ولكف ، التأديبي التشريع أو الغش وقمع المستيمؾ حماية
 ما متعمدة الجرائـ أف الجنائي التشريع مكونات مف. جريمة أنيا معتبراً  ، الإصرار سبؽ مع
 . جزائي خطأ عمى بناء مقصودة غير جرائـ أنيا عمى صراحة المشرع ينص لـ

وبالتالي يجب أف يعمـ الجاني أف إستعماؿ إحدى الصور المنصوص عمييا في المادتيف 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03/09مف القانوف  68ف القانوف العقوبات و م 429

سوؼ يؤدي الى خداع المستيمؾ باعتبار أف الإىماؿ يعد مف إحدى صور الخطأ الجزائي 
كما أف الجيؿ والغمط الذي يقع فيو البائع او المتدخؿ اتجاه المستيمؾ أو المتعاقد لا يرقى 

، مع الإشارة أف الغمط الذي مف شأنو نفي وجود القصد الجنائي ىو  الدرجة وصفو بالخداع
 2الغمط الوقائع لا القانوف. 

كما لا يمكف لمجاني التذرع بكثرة التشريعات والمراسيـ المتعمقة بالإستيلاؾ وكثرة     
 التنظيمات والتشريعات في إطار قانوف الإستيلاؾ لمتنصؿ مف المسؤولية الجنائية. 

                                                           
 .232احمد محمد محمود عمي خمؼ ، المرجع السابؽ ، ص  1
 .125-124، ص  2000عامر أحمد القيس، الحماية القانونية لممستيمؾ، دار الكتب العربية، عماف،  2
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مف كؿ ما سبؽ فإف جريمة الخداع تقوـ بمجرد توافر القصد الجنائي بعنصرية العمـ  وانطلاقا
والإدارة وقت ارتكاب فعؿ الخداع أي وقت إبراـ العقدا متى كانت الجريمة تامة أو متى تـ 

 1لسمعة أو عرضيا لمبيع متى كانت الجريمة موقوفة عند مرحمة المشروع. اتقديـ 

 جريمة الغش: الفرع الثاني

 تجريم الغش في المنتوج :  أولا
الأخيرة ولـ تكف  الآونةإف فكرة حماية المستيمؾ مف جريمة الغش في المنتجات لـ تكف وليدة 

نما ترجع جذورىا إلى نصوص الشريعة الإسلامية التي  نتاج النصوص القانونية الحديثة، وا 
 وضحت ذلؾ في آياتيا الكريمة وأحاديثيا الشريفة. 

ذا كالوىفممطفل يؿو " لى:قال الله تعا  أو ـيف * الذيف إذا اكتالوا عمى الناس يستوفوف * وا 
 2.صدق الله العظيم ".خسروفي وزنوىـ

 المقصود بالغش :  -1
فمعظـ التشريعات العربية لـ تعط تعريفا محددا لمغش، إنما اىتـ بتعريفو الفقياء، فيناؾ    

معة مما يعنيو القانوف ويكوف مخالفا فعؿ عمدي إيجابي ينصب عمى س» مف يعرفو بأنو: 
لمقواعد المقررة لو في التشريع أو في أصوؿ الصناعة متى كاف مف شأنو أف يناؿ مف 

 3.«خواصيا أو فائدتيا أو ثمنيا وبشرط عدـ عمـ المتعاقد الاخر بو 
كؿ تغيير أو تعديؿ أو تشويو يقع عمى الجوىر أو التكويف »وعرفو البعض الآخر بأنو 

عي لمادة أو سمعة معدة لمبيع ويكوف مف شأف ذلؾ النيؿ مف خواصيا الأساسية أو الطبي
إخفاء عيوبيا أو إعطائيا شكلا أو مظيرا سمعة أخرى تختمؼ عنيا في الحقيقة، وذلؾ بقصد 

                                                           
 .66، ص 1996لوثائؽ المصرية، مصر، عبد الفتاح مراد، شرح تشريعات الغش، دار الكتب وا 1
 . 01سورة المطففيف ، الآية  2
 .66عبد الفتاح مراد، المرجع السابؽ، ص  3
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الاستفادة مف الخواص المسموبة أو الانتفاع بالفوائد المستخمصة والحصوؿ عمى فارؽ 
 1«. الثمف
ى صنؼ المبيع أو المبيع المعد لمبيع وىذا يعبر عنو بالفرنسية بمفظ فالغش يقع عم   

falsification وىذا التصرؼ لا يكفي فيو مجرد الكذب الذي يقع بشأنو الخداع الذي يوجو .
نما يتحقؽ بطرؽ تقع عمى الشيء نفسو فتغير مف طبيعتو لا مف نفسية المتعاقد  لممتعاقد وا 

المبيع أو المعد لمبيع أعماؿ مادية ليظيره بمظير أخر  وفكره. فالمنتج يجري في الشيء
كاذب ولكنو مغريا حتى يمقي قبولا لدى المشتري أيا كاف ليذا فإنو لا يمزـ عمى المستيمؾ أف 
يثبت أنو ما كاف ليبرـ العقد لو عمـ بحقيقة الشيء محؿ الغش، بؿ العبرة أف يكوف الغش ىو 

 2د ولا يمزـ أف يكوف ىو السبب الأساسي. أحد الأسباب الدافعة إلى إبراـ العق
 بما أف الغش يشكؿ جريمة خطيرة معاقب عمييا، فما ىو المحؿ الذي تقع عميو؟ 

 محل جريمة الغش:  -2
يجب أف يرد الغش عمى محؿ يحميو القانوف جنائيا، وىذا ما بينو المشرع الجزائري في     

ف سنتيف إلى خمس سنوات وبغرامة يعاقب بالحبس م» مف ت.ع التي تنص:  431المادة 
 دج كؿ مف: 100.000إلى  20.000مف 

يغش مواد صالحة لتغذية الإنساف أو الحيوانات أو مواد طبية أو مشروبات أو  -1 
 منتوجات فلاحية أو طبيعية مخصصة للاستيلاؾ. 

طبية يعرض أو يضع البيع أو يبيع مواد صالحة لتغذية الإنساف أو الحيوانات أو مواد  - 2
 أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبيعية يعمـ أنيا مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة. 

                                                           
 .196احمد محمد محمود عمي خمؼ ، المرجع السابؽ ، ص  1
)دراسة تطبيقية عمى ضوء قضاء  1994سنة  281عبد الحكـ فودة، جرائـ الغش التجاري والصناعي في ظؿ القانوف  2
 .44، ص 1996نقض(، منشأة المعارؼ بالإسكندرية، ال
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يعرض أو يضع لمبيع أو يبيع مواد خاصة تستعمؿ لغش مواد صالحة التغذية الإنساف  - 3
 أو الحيوانات أو مشروبات أو منتوجات فلاحية أو طبيعية أو يحث 

ات أو نشرات أو معمقات أو إعلانات أو تعميمات عمى استعماليا بواسطة كتيبات أو منشور 
 .« ميما كانت 

ف مجاؿ حماية المستيمؾ واسع، إذ لا ينحصر مف خلاؿ نص المادة، نستخمص في منتوج إ
 معيف بؿ يشمؿ: 

: والتي يمزـ المشرع بشأنيا المنتج عند تحضيرىا وعرضيا للاستيلاؾ 1المواد الغذائية -
القانونية والاستجابة لمشروط التي تجعميا صالحة للاستيلاؾ  احتراـ المواصفات والمقاييس

ومباحة شرعا وقانونا، وأف تكوف المواد الداخمة فييا بصفة إجبارية أو اختيارية والمواد 
 المضافة ليا المموثة منيا والحافظة غير مضرة بالصحة. 

علاجية أو : والتي يقصد بيا كؿ مادة أو مستحضر تكوف لو خصائص المواد الطبية -
وقائية مف المرض للإنساف أو الحيواف ، وىي تشمؿ العقاقير والنباتات الطبية والأدوية، فيي 

 2تتسـ بالخطورة كونيا مرتبطة بحياة الإنساف وسلامتو. 
: يقصد بالمنتوجات الفلاحية كؿ  المنتوجات الفلاحية أو الطبيعية المخصصة للاستيلاك -

مزارع، ويدخؿ فييا ما يعتبر مف المواد الغذائية كالحبوب ما تنتجو الأرض نتيجة عمؿ ال
والألباف والفاكية، ومنيا ما ينتج عف الحيوانات كالمحوـ ويشمؿ أيضا ما يدخؿ في الصناعة 

 كالقطف والحرير... 
المنتوجات الطبيعية والصناعية: فالمنتوجات الطبيعية، ىي كؿ ما تمنحو الطبيعة للإنساف  -

أو مادية ، سواء استخرجت مف الأرض أو البحر کالرخاـ والإسفنج  سواء كانت غازية
والبتروؿ والفحـ والنباتات وغيرىا، أما المنتوجات الصناعية فيي التي تنتج عف عمميات 

                                                           
  192أحمد محمد محمود عمي خمؼ، مرجع سابؽ، ص  1
 . 193، ص المرجع نفسو 2



 الخدمة مقدم مسؤولية قيام آثار                                الثاني الفصل 

60 

 

معينة سواء باستحداث المادة أو بإدخاؿ تعديلات عمى الشيء فيأخذ شكلا جديدا ، وتشمؿ 
لصمب إلى آلات أو ماكينات أو صناعات التعبئة، الصناعات التحويمية لتحويؿ الحديد وا

 كمصانع مستحضرات التجميؿ و الأدوية وغيرىا. 
وتجدر الإشارة إلى أف حتى المواد الغذائية الخاصة بالحيواف شمميا المشرع بالحماية، وىذه 
الحماية تخص الحيوانات التي يحوزىا الإنساف أي الحيوانات المستأنسة والموجودة في حديقة 

 الحيوانات، أما الحيوانات المتوحشة فلا تخضع لذلؾ. 
مة التداوؿ بقااللقد جرـ المشرع الغش في المنقولات باعتبارىا محلا لممعاملات التجارية،    

مف يد لأخرى بطريقة سريعة، حيث يكوف ضررىا أوسع وأشمؿ ليمحؽ بعدد كبير مف الأفراد 
يشترط القانوف أف يقع الغش عمى السمعة  سواء كاف الضرر يمس جسدىـ أو أمواليـ، ولا

نما يستوي في ذلؾ أف يقع عمى عنصر مف عناصرىا أو مكوناتيا،  المتعاقد عمييا بذاتيا، وا 
كالألواف التي تضاؼ لممواد الغذائية والمواد اللازمة لصنعيا أو حفظيا والتي تدخؿ في 

 . 1تركيبيا
 أركان جريمة الغش :  اثاني
ف يقوـ الجاني أغيرىا مف الجرائـ، يشترط لقياميا وجود رکف مادي كإف جريمة الغش ك   

لى ضرورة توافر نية إجرامية تتمثؿ في  بأعماؿ مادية يتجسد مف خلاليا الفعؿ المجرـ وا 
 2الركف المعنوي لمجريمة. 

 الركن المادي:  -1
عتبار أف جرائـ أف تتوفر أركانيا وبا -طبقا لمقواعد العامة  -حتى تتحقؽ الجريمة لا بد    

الغش لا تمس فقط أمف المستيمؾ وصحتو، إنما تضر أيضا بدعائـ الاقتصاد الوطني، حيث 
                                                           

 .31عبد الحكـ فودة، جرائـ الغش التجاري والصناعي، مرجع سابؽ، ص  1
الجنائية(، الجزء الثاني دار الجامعة عمي عبد القادر القيوجي، قانوف العقوبات )نظرية الجريمة القسـ العاـ، المسؤولية  2

 .308و  307، ص 2000لمطباعة والنشر، بيروت، 
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تزعزع الثقة التي تقوـ عمييا المعاملات التجارية، فإنيا تتجسد عندما يرتكب الجاني أعماؿ 
 مادية إيجابية قواميا التدليس. 

تفكير في الجريمة ولا يعاقب عمى الدوافع الملاحظ أف قانوف العقوبات العاـ لا يجرـ مجرد ال
والنزاعات النفسية والنوايا الخالصة ميما كانت سيئة ما لـ تظير إلی الوجود الخارجي بفعؿ 

، أي حتى تستمزـ المعاقبة عمى ىذه النوايا لابد أف تظير في صورة واقعة مادية 1أو عمؿ 
تنتج الأثر الذي يبرر التجريـ ماديا كاف  كوف أف النية الإجرامية التي لا يرافقيا فعؿ مادي لا

بإحداثيا تغييرا في الأوضاع الخارجية أـ قانونيا بأف تصيب الحؽ أو المصمحة التي يحمييا 
 2.قانوف العقوبات مف عدواف أو تعريضيا لمخطر

 الشيء ماىية ، الحقيقة عكس عمى ، يعتقد المشتري جعؿ ىو الجاني أفعاؿ مف القصد   
 يكوف التي الحالة في طرحو ىو الإجراءات ىذه مف اليدؼ وأف ، مصدره أو ووصفات ونوعو
 لتحقيؽ إيجابي متعمد بنشاط يقوـ أف يجب الجاني أف أي ، الحقيقة عف يختمؼ وىو. فييا
 كاف إذا أو ، الشخصي للاستيلاؾ الاحتياؿ كاف إذا الجريمة تحدث لا لذلؾ. الإجرامية نيتو

 .أقؿ سعر مقابؿ شرائيا ويقبؿ ةالسمع حقيقة يعمـ المشتري
 أو الصنؼ طبيعة في لمتغيير مساو   وىو الصنؼ، تكويف تغيير طريؽ عف الاحتياؿ يتحقؽ
 صفاتو.

فالتغيير نوعيف: التغيير بفعؿ الزمف والتغيير بفعؿ الإنساف. فالتغيير بفعؿ الزمف، ىو    
فف لا عقاب عميو ولو تـ التعفف الذي يفسد ويغير تركيب المأكولات والمشروبات. والتع

بإىماؿ مف صاحب الأشياء في حفظيا لكف إذا أقدـ المالؾ عمى عرض أو بيع السمع 
المذكورة، فإنو يغش المشتري ببيعو لو ما يعمـ أنو فاسد عمى اعتبار أنو جيد لذلؾ نصت 

                                                           
أيت مولود سامية،  - 2. 2002أحسف بوسقيعة، الوجيز في القانوف الجزائي العاـ، الديواف الوطني للأشغاؿ التربوية،  1

 .71مرجع سابؽ، ص 
 .54سابؽ، ص عبد الحكـ فودة، جرائـ الغش التجاري والصناعي، مرجع  2
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مف قانوف العقوبات الجزائري عمى معاقبة كؿ مف يعرض أو يضع البيع أو  2-431المادة 
بيع مواد صالحة لتغذية الإنساف أو الحيوانات ... يعمـ أنيا مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة ي
»1 . 

أما التغيير بفعؿ الإنساف، يشترط أف يقوـ بو الجاني سواء كاف بائعا أو محترفا، ويتحقؽ    
ف لـ يقدـ شخصا لاقتنائيا. وىذا الغش كما  بمجرد حيازة السمعة أو عرضيا لمبيع، حتى وا 

بؽ أف أشرنا إليو يقع عمى جنس السمعة أو مكوناتيا أو عددىا، لكف ما ىي الأعماؿ التي س
خر متى نكوف بصدد سمعة مغشوشة يعاقب عمييا آيكرس فييا الجاني جريمتو؟ بمعنى 

 صاحبيا جزائيا؟ 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش سالؼ  03-09مف القانوف رقـ  11بتفحص المادة 

يجب أف يمبي كؿ منتوج معروض للاستيلاؾ. الرغبات »ىا تنص عمى أنو: الذكر فنجد
المشروعة لممستيمؾ مف حيث طبيعتو وصنفو ومنشئو ومميزاتو الأساسية وتركيبتو ونسبة 

 مقوماتو اللازمة وىويتو وكمياتو وقابميتو للاستعماؿ والأخطار الناجمة عف استعمالو. 
المشروعة لممستيمؾ مف حيث مصدره والنتائج كما يجب أف يستجيب المنتوج لمرغبات 

المرجوة منو والمميزات التنظيمية مف ناحية تغميفو وتاريخ صنعو والتاريخ الأقصى لاستيلاکو 
 «. وكيفية استعمالو وشروط حفظو والاحتياطات المتعمقة بذلؾ والرقابة التي أجريت عميو

خالفة ىذه القواعد عف طريؽ المجوء مف ىذا النص يتبيف لنا أف جريمة الغش تتـ في حالة م
 إلى بعض الوسائؿ المنافية لمقانوف والمتمثمة في إحداث تغيير في السمعة. 

فالتغيير إما أف يكوف بالإضافة وينتج مف خمط الصنؼ بمادة مف نوع آخر خمطا مف شأنو 
لمبيع عمى إفساد ىذا الصنؼ إضرارا بالمشتري مثالو إضافة الماء إلى المبف وبيعو أو عرضو 

 ىذه الحالة. 

                                                           
 ، مصدر سابؽ. 07/05مف قانوف  2-431المادة  1
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ويعد مف قبيؿ الغش إضافة الماء إلى المحـ وعرضو لمبيع و ىو عمى ىذه الحالة الزيادة    
وزنو، فيذا التصرؼ يجعؿ الوزف غير صحيح بالإضافة إلى ما يترتب عف ذلؾ مف تقميؿ 

ضعاؼ قوة العناصر المغذية فيو.   1خواص المحـ وا 
أو بالإضافة بمادة مغايرة لطبيعة البضاعة أو مف الطبيعة كذلؾ قد يتحقؽ الغش بالخمط    

نفسيا ولكنيا مف صنؼ أقؿ جودة بقصد الإيياـ بأف ىذا الخميط لا شائبة فيو أو بقصد 
ظيارىا في صورة أجود مما عميو في الحقيقة، والغش أو التزييؼ  إخفاء رداءة البضاعة وا 

دخؿ في البضاعة مف طبيعة أخرى تغاير بالخمط لا يتطمب أييما حتما أف يكوف الشيء الم
طبيعتيا، بؿ قد يكوف مف ذات الطبيعة لكف يختمؼ عنيا في مجرد الجودة، عمى أنو لا 
يشترط في القانوف أف تتغير طبيعة البضاعة بعد الحذؼ أو الإضافة بؿ يكفي أف تكوف قد 

 شتري. زينت، والتزييؼ يستفاد مف كؿ خمط ينطوي عمى الغش بقصد الإضرار بالم
أما التغيير بالانتزاع يتحقؽ بنزع جزء مف العناصر الحقيقية المكونة لمصنؼ مع احتفاظو 
بالتسمية نفسيا وبيعو بالثمف نفسو عمى أنو الإنتاج الحقيقي أو إظياره في صورة أجود، مما 
 ىو عميو في الحقيقة، مثاؿ ذلؾ نزع الدسـ مف المبف وبيعو أو عرضو لمبيع عمى اعتبار أنو

  2ليف لا يزاؿ عمى حالتو الطبيعية.
نشير إلى أف ىناؾ مف التغييرات أي الخمط ما ىو مرخص بو بمقتضى العرؼ التجاري    

 3أو الميني أو النصوص ولا يشكؿ القياـ بو غشا عف طريؽ التزييؼ إذا مورس بشروط. 
مة عمى فالخمط قصد حفظ الأشياء أو تحسينيا، ىي مشروعة، إذ ىناؾ مف صناعات قائ

خمط بعض الأغذية ببعضيا الآخر لإعطائيا مذاقا خاصا ولا ينطبؽ وصؼ الغش كذلؾ 

                                                           
 .47، 46عبد الحكـ فودة، جرائـ الغش التجاري والصناعي، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .196أحمد محمد محمود عمي خمؼ، مرجع سابؽ، ص  2
الحقوؽ و العموـ الإدارية، بحث لنيؿ شيادة الماجستير ، فرع العقود و المسؤولية، كمية  ،حماية المستيمؾکالـ حبيبة،  3

 .107ص  ،2005جامعة الجزائر، 
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عمى تقميد بعض الأصناؼ بطريؽ المزج أو الخمط فقد توصموا مثلا إلى صنع صنؼ مماثؿ 
 لمزبدة أطمقوا عميو تسمية المارجريف. 

عدة لمبيع ويثبت ىذا يشترط إذف لمعقاب عمى الغش في المأكولات والمشروبات أف تكوف م   
الشرط غالبا مف عرض البضاعة في مكاف مفتوح لمتجارة، والقانوف لا ينتظر أف تستعمؿ 
البضاعة المغشوشة، إنما يعاقب عمى العمؿ التحضيري ليذا الاستعماؿ أي عمى الغش 

 نفسو. 
وقع ويستفاد الإعداد لمبيع مف القصد الذي يرمي إليو مرتكب الغش ومف الظروؼ التي    

فييا الغش، حيث إذا كاف مرتكب الغش صانعا لا شؾ مف عقابو، أما إذا كاف شخصا لا 
يتاجر في البضاعة، فيذا يشكؿ قرينة عمى أف ىذه البضاعة غير معدة إلا للاستعماؿ 
الشخصي ولا عقاب عمى الغش الذي يقع عمييا. فالمسألة مسألة قصد متعمقة بالوقائع، 

 1قديرىا. لمقاضی مطمؽ الحرية في ت
لا يشترط في فعؿ الغش أف يؤدي إلى الإضرار بالصحة: إذا كاف اليدؼ الأوؿ مف قانوف 
قمع الغش ىو حماية صحة الإنساف والحيواف مف المنتوجات المغشوشة، فإف ذلؾ ليس ىو 
اليدؼ الوحيد، ومف ثـ فلا يمزـ لقياـ جريمة الغش أف يكوف مف شأنو الإضرار بصحة أييما، 

بأف جريمة غش الكاكاو متوافرة مف وجود زخانة وارتفاع في الحموضة بو، مما لذا قضى 
 2يجعمو فاسد مع عمـ المتيـ بو، حتى ولو لـ يترتب عمى الفساد أي ضرر بالصحة. 

أما إذا أتى الغش إلى الإضرار بالصحة، كإحداث مرض أو عجزا عف العمؿ، يعاقب 
 .باع تمؾ المادة وىو يعمـ  مرتكب الغش وكذا الذي عرض أو وضع لمبيع أو

 
                                                           

 .49الحكـ فودة، جرائـ الغش التجاري والصناعي، مرجع سابؽ، ص  1
مجدي محب حافظ، موسوعة تشريعات الغش والتدليس في ضوء الفقو و أحكاـ النقض و الإدارية العميا والدستورية العميا،  2

 .74، ص 1998، د.د.ف، 2ط 
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 الركن المعنوي لجريمة الغش :  /2
إف جرائـ الغش وممحقاتيا مف الجرائـ العمدية التي يتطمب فييا وجود الركف المعنوي )سوء 
النية( أي أف تنصرؼ إرادة الجاني إلى تحقيؽ الواقعة الجنائية مع العمـ بتوافر أركانيا في 

كف كوف إقامة الدليؿ عمى توافر النية الجرمية في جرائـ الغش الواقع وأنيا معاقب عمييا، ل
أمرا عسيرا، وخشية أف تتعطؿ مفاعيؿ القانوف بالنظر لتعذر إقامة الدليؿ عمى ىذه النية، 
عمدت محكمة التمييز الفرنسية إلى التذكير بأنو يعود لقضاة الموضوع )الأساس( استخراج 

لظروؼ لا سيما عمى أساس أف الميني لـ يراقب النية الجرمية عمى أساس أي نوع مف ا
منتوجو، والتأكد مف صحتو قبؿ عرضو لمبيع، إلا أف القضاء جعؿ مف الغش والتزوير جرائـ 
يمكف أف ترتكب عف طريؽ الإىماؿ وعدـ الحيطة. واعتبرت محكمة التمييز أف مسؤولية 

اللازمة لمنعو. وىكذا نشأت رئيس المؤسسة عف جرـ الغش تقوـ إذا لـ يقـ باتخاذ التدابير 
مف الإىماؿ قرينة عمى القصد الجرمي ونجد في القرارات الصادرة عف محكمة التمييز، 
معظـ حالات الإدانة الحاصمة بالاستناد لمنية الجرمية المستخمصة مف إىماؿ الصانع المنتج 

 . 1مف التأكد مف صحة بضاعتو وتوافقيا مع المواصفات 
أيضا مف الجرائـ الوقتية  التي تقع بمجرد ارتكاب فعؿ الغش أو تعد جرائـ الغش     

استعماؿ المواد في الغش، وبالتالي ينبغي أف يتوافر القصد الجنائي في وقت معاصر الوقوع 
الفعؿ. أما جرائـ الطرح أو العرض لمبيع، فيي مف الجرائـ المستمرة، وبالتالي ينبغي أف 

الما كانت حالة الاستمرار قائمة. فإذا كاف الجاني يتوافر القصد الجنائي في أي وقت ط
يجيؿ الغش أو الفساد وقت بدايتو أي مف الأفعاؿ السابقة ثـ عمـ بأمرىا ، فإف القصد 

 الجنائي يتوافر في حقو منذ ذلؾ الوقت. 

                                                           
، ص ص 1982لبناف،  -، مؤسسة نوفؿ بيروت 1العوجي، المسؤولية الجنائية في المؤسسة الاقتصادية، طمصطفى  1

265 ،267. 
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وتوافر العمـ بغش البضاعة محؿ الجريمة أو فسادىا أو عدـ توافره، ىو مسألة واقعية تخضع 
لتقديرية لقاضي الموضوع، وعمى المحكمة أف تبيف في حكميا توافر القصد الجنائي لمسمطة ا

لا كاف حكميا قاصرا متعينا نقضيو.   1وتورد الدليؿ الذي استخمصت منو ثبوت ىذا القصد، وا 

 الثانيالمطمب 

 بالقوانين لعدم إلتزام مقدمي الخدمات المقررةالعقوبات 

 وىي المستيمؾ ضد الجرائـ مف مجموعة عمى الغش وقمع المستيمؾ حماية قانوف نص    
 يفرضيا التي للالتزامات المخالفة الجرائـ وبعض وأمنو وسلامتو المستيمؾ صحة ضد الجرائـ
ىذا  في إليو سنتطرؽ ما وىذا ليـ، المقررة العقوبات وكذلؾ. الخدمة مقدـ عمى المشرع
 .المطمب

 الماسة بصحة وسلامة المستيمك العقوبات المقررة عمى الجرائم:  الفرع الأول

قرر المشرع الجزائري مجموعة مف الجزاءات، عمى الجرائـ التي تمس بصحة وسلامة    
حيث أحاؿ بعض مف ىذه  03-09المستيمؾ في قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش 

مة الجزاءات الى قانوف العقوبات، وىذا ما سنقوـ بدراستو تفصيميا في ىذا الفرع، عقوبة جري
ولا( وعقوبة جريمة الاخلاؿ بحؽ المستيمؾ أالاخلاؿ بواجب نظافة المواد الغذائية وسلامتيا )

 مف )ثانيا(. آفي منتوج 
 عقوبة جريمة الإخلال بواجب نظافة المواد الغذائية وسلامتيا  :أولا
صحية، مف قانوف حماية المستيمؾ التزاـ بتحقيؽ النظافة والنظافة ال 7و 6تمقي المادتيف     

        كؿ مف يخرؽ ىاتيف المادتيف يسمط عميو جزاء يتمثؿ في غرامة مف خمسيف الؼ دينار 

                                                           
عبد الله حسيف عمي محمود، حماية المستيمؾ مف الغش الصناعي والتجاري )دراسة مقارنة بيف دوؿ الإمارات العربية  1

 .11، ص 2002القاىرة ، دار النيضة العربية، 2المتحدة والدوؿ الأجنبية، ط 
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-09مف القانوف رقـ  72دج( نجد المادة  1.000.000دج( إلى مميوف دينار ) 50.000) 
يعاقب بغرامة مف خمسيف »المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ينص عمى ما يمي:  03

دج( كؿ مف يخالؼ إلزامية  1.000.000دج( إلى مميوف دينار  50.000الؼ دينار )
أما جريمة  1«مف ىذا القانوف 7و 6النظافة والنظافة الصحية المنصوص عمييا في المادتيف 

مف قانوف رقـ  5و 4الإخلاؿ بإلزامية سلامة المادة الغذائية المنصوص عمييا في المادتيف 
      حيث تعاقب بغرامة مف مائتي الؼ دينار  مف نفس القانوف 71بنص المادة  09-03
 2.دج(  500.000دج( إلى خمسمائة الؼ دينار ) 200.000) 

إلى جانب ىذه العقوبة الأصمية ىنا عقوبة تكميمية التي ىي المصادرة وقد نص المشرع 
 مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش والتي تنص  82الجزائري عمى المصادرة في المادة 

 78و 71و 70و 69و 68ضافة إلى العقوبات المنصوص عمييا في المواد »أنو:  عمى
أعلاه تصادر المنتوجات والأدوات وكؿ وسيمة أخرى استعممت لارتكاب المخالفات 

 .3« المنصوص عمييا في ىذا القانوف
 عقوبة جريمة الإخلال بحق المستيمك في منتوج آمن:  :ثانيا 

مف  10خلاؿ بحؽ المستيمؾ في منتوج آمف في المادة نص المشرع عمى جريمة الإ    
مف نفس القانوف حيث  73قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش وعاقب عمييا بمقتضى المادة 

دج( إلى خمسمائة  200.000يعاقب بغرامة مالية مف مائتي الؼ دينار )»تنص عمى أنو: 
 4.«جدج كؿ مف يخالؼ إلزامية أمف المنتو  500.000ألؼ دينار ) 

                                                           
 . مصدر سابؽالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف القانوف  72المادة  1
 .. سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف القانوف  71المادة  2
 . سابؽ مصدروقمع الغش، المعدؿ والمتمـ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مف قانوف  82المادة  3
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف قانوف  73المادة  4
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مف نفس القانوف والمتمثمة في  82بالاضافة إلى العقوبة المنصوص عمييا في المادة 
 مصادرة الوسائؿ التي تمت بيا الجريمة. 

 مقدمي الخدماتالعقوبات المقررة عمى المخالفات المتعمقة بالتزامات : الفرع الثاني

ع عميو التزامات، فبمجرد يعتبر المتدخؿ طرفا ميما في العلاقة الاستيلاكية لذلؾ تق     
الإخلاؿ بيا تقع عميو عقوبات وىذا ما سنقوـ بدراستو تفصيميا في ىذا الفرع، عقوبة جريمة 
الإخلاؿ بإلزامية ضماف المنتوج، وتجربتو، والخدمة ما بعد البيع )أولا( وعقوبة جريمة 

 الاعلاـ )ثالثا(. الاخلاؿ بمطابقة المتوج )ثانيا( وعقوبة جريمة الإخلاؿ بحؽ المستيمؾ في
 عقوبة جريمة الإخلال بالزامية ضمان المنتوج، وتجربتو والخدمة ما بعد البيع: : أولا 

مف قانوف حماية المستيمؾ عمى إلزامية ضماف المنتوجات، وىو التزاـ  13نصت المادة     
مية قانوني يفرضو القانوف عمى كؿ متدخؿ يعرض منتوجات تجييزية للاستيلاؾ، ونظرا الأى

يكثر فيو ىذا النوع مف المنتوجات التي غالبا ما تتسـ بالتعقيد،  اىذا الالتزاـ في وقتنا لذ
حرس المشرع عمى ضماف تطبيقو مف خلاؿ إقرار عقوبة عمى مخالفتو، حيث نصت المادة 

مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش عمى معاقبة المتدخؿ بغرامة مالية مف مائة ألؼ  75
 1.دج(  500.000دج( إلى خمسمائة ألؼ دينار ) 100.000دينار ) 

اما اذا خالؼ إلزامية تجربة المنتوج، فيعاقب المتدخؿ بغرامة مالية مف خمسيف ألؼ دينار ) 
 2. (دج 100.000دج إلى مائة ألؼ دينار ) 50.000

وف حماية مف قان 16اذا أخؿ المتدخؿ بواجبو في تقديـ خدمة ما بعد البيع المقررة في المادة 
مف قانوف حماية المستيمؾ بغرامة مف  77المستيمؾ وقمع الغش، فيعاقب حسب المادة 

 1.دج(  1.000.000دج( إلى مميوف دينار )50.000خمسيف ألؼ دينار ) 

                                                           
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، معدؿ ومتمـ،  03-09مف قانوف  75المادة  1
 . سابؽ مصدرالمستيمؾ وقمع الغش، معدؿ ومتمـ، ،  المتعمؽ بحماية 03-09مف قانوف  76المادة  2
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مف قانوف حماية  16اذا أخؿ المتدخؿ بواجبو في تقديـ خدمة ما بعد البيع المقررة في المادة 
مف قانوف حماية المستيمؾ بغرامة مف  77قب حسب المادة المستيمؾ وقمع الغش، فيعا

 2.دج(  1.000.000دج( إلى مميوف دينار ) 50.000خمسيف ألؼ دينار )
 عقوبة جريمة الإخلال بمطابقة المنتوج : ثانيا
يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعرض منتوجاتو لرقابة المطابقة، حتى يضمف عرض     

أف العديد مف المتدخميف يتجاوزوف ىذا الالتزاـ بعرض  ، غيرر3منتوجات سميمة للاستيلاؾ 
لممواصفات القياسية التي يفرضيا القانوف والموائح الفنية، لذا نصت  تومنتوجات غير مطابق

مف قانوف حماية المستيمؾ عمى معاقبتو بغرامة مف خمسيف ألؼ دينار )  74المادة 
وفي حالة الإجراءات التحفظية  4دج(  500.000دج( إلى خمسمائة ألؼ دينار ) 50.000

التي يقوـ بيا أعواف قمع الغش والمصالح المكمفة بحماية المستيمؾ مف تشميع المنتوجات أو 
ايداعيا لضبط المطابقة او سحبيا مؤقتا مف عممية عرض الاستيلاؾ، فإنو اذا قاـ المتدخؿ 

يتعرض لعقوبة الحبس بيع ىذه المنتوجات أو خالؼ اجراءات التوقيؼ المؤقت لمنشاط فإنو 
( سنوات وبغرامة مالية مف خمس مائة ألؼ دينار 3( اشير الى ثلاث )6مف ستة )

 5.دج(  2.000.000دج( إلى مميوني دينار )  500.000)
ساس سعر أويدفع مبمغ بيع المنتوجات موضوع ىذه المخالفات لمخزينة العمومية، ويقيـ عمى 

 6.اساس سعر السوؽالبيع المطبؽ مف طرؼ المخالؼ او عمى 
 

                                                                                                                                                                                     
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، معدؿ ومتمـ ،  03-09مف قانوف  77المادة  1
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف قانوف  12المادة  2
 . سابؽ مصدرمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، العدؿ والمتمـ، المتع 03-09مف قانوف  74المادة  3
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف قانوف  79المادة  4
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف قانوف  80المادة  5
 . سابؽ مصدرالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ،  03-09مف قانوف  17و  16المادتيف  6
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 عقوبة جريمة الإخلال بحق المستيمك في الإعلام:  :ثالثا
يكتسي الالتزاـ بالإعلاـ أىمية بالغة في ضماف سلامة المستيمؾ، لذلؾ ألزـ المشرع المتدخؿ 
بأف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذي يضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ 

 7اقب طبقا لممادة عمناسبة وفي حالة عدـ تنفيذ المتدخؿ ليذا الالتزاـ، ي أو بأي وسيمة أخرى
دج(  100.000بغرامة مالية مف مائة ألؼ دينار )  09-18مف قانوف حماية المستيمؾ رقـ 

 1.دج(  1.000.000إلى مميوف دينار )
ج( د 100.000تنص عمى ما يمي: يعاقب بغرامة مف مائة ألؼ دينار )  76نجد المادة و 

دج( كؿ مف يخالؼ إلزامية إعلاـ المستيمؾ المنصوص  1.000.000إلى مميوف دينار )
الى العقوبة المنصوص عمييا في  بالإضافة« مف ىذا القانوف 18و 17عمييا في المادتيف 

 .مف نفس القانوف المتمثمة في مصادرة الوسائؿ التي تمت بيا الجريمة 82المادة 
 

 

 
 
 
 

                                                           
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش بحيث نصت  03-09المعدؿ والمتمـ لقانوف رقـ  09-18مف قانوف  07المادة  1

دج( إلي مميوف الدينار )  100.000عمى معاقبة المتدخؿ بغرامة مف مائة ألؼ دينار ) 03-09مف قانوف  78المادة 
 دج( كؿ مف يخالؼ الزامية وسـ المنتوج. 1.000.000
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 خاتمة 

الركيزة الأساسية لبناء علاقة قوية ودائمة بيف  والمستيمؾيعتبر التفاعؿ بيف مقدـ الخدمة   
، لأنو يعطي ميوؿ واعتمادية كبيرة لمعميؿ باتجاه المنظمة وخدماتيا، المستيمؾو المنظمة 

يشعر وكأف المنظمة ىي الأمؿ الوحيد الذي يمكنو مف  المستيمؾبالقدر الذي يجعؿ ىذا 
 اتو ويستجيب لطموحاتو بأكثر فعالية ومصداقية. تحقيؽ رغب

ف تقديـ خدمة جيدة     يؤدي بالمنظمة إلى تحقيؽ الجودة في أداء الخدمة، يف ممستيمكلوا 
 المستيمؾبد مف وجود لغة مشتركة وتفيـ وعمؿ جماعي لتحقيؽ الجودة في خدمة  حيث لا

الجودة في أداء الخدمة، أي  وىذا يعني أف يكوف مناخ العمؿ في المنظمة يمكف مف تحقيؽ
أف القيـ التي يتبناىا الأفراد والممارسات اليومية التي يتعودوف إراديا عمييا، والعنصر البشري 

 ىو القدوة التي تمكف مف تحقيؽ التفوؽ في مجاؿ العمؿ الخدمي. 

 تبريع حيث الخدمة، مقدـ عمى المفروضة الالتزامات أىـ مف بالسلامة الالتزاـ يعتبر     
 السلامة الميدد الخطر عنصر عمى تنطوي التي المقدمة خدماتو عف مسؤولا الأخير ىذا
 الخدمة مقدـ حؽ في قائما الالتزاـ ىذا ويبقى ضرر، أي يمحقو لـ ولو حتى المستيمؾ وأمف
 وسواء عدمو مف بالعيب العمـ عف النظر وبغض العيوب مف خالية الخدمة كانت ولو حتى
، لـ أو الاستعماؿ توجيياتب المستيمؾ التزـ  في يتحقؽ أف لابد السلامة مف قدر فيناؾ يمتزـ
 التي الرقابة آليات تفعيؿ يتـ لـ إذا جدوى ليا يكوف لف الالتزامات ىذه أف غير الأحواؿ، كؿ

 . تنفيذىا عمى تعمؿ

 تمحؽ التي الأضرار دوف أجساميـ في الأشخاصب أضرار تمحؽالتي  ركافالأتوافر ت   
 الاستفادة عدـ عف الناجـ البيع بعقد المتعمقة التجارية الأضرار مف يعتبر الذي ذاتو، وجالمنت
 عنو الناشئة المصاريؼ عف والتعويض العقد فسخ مف ذلؾ يتبع وما المنتوج أو المبيع مف
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ذلؾ آثار عمى كؿ مف الطرفيف وحتى ب، وترتب لمقدـ الخدمةتقوـ المسؤولية الموضوعية ف
التي تعتبر بمثابة ضامف لممسؤوؿ إذ ىي صاحبة الجيب الممتمئ تضمف  شركات التأميف

دفع مبمغ التعويض لضحايا حوادث المنتجات المعيبة، خاصة بجعؿ ىذا النظاـ إلزامي 
بالنسبة لممشرع الجزائري دوف المشرع الفرنسي بفرض إبراـ المؤسسات الإنتاجية عقود 

 التأميف مف مسؤوليتيا المدنية . 

لمتخمص منيا لتجنب دفع مبمغ  مقدـ الخدمة ىيسعياـ المسؤولية الموضوعية وبق    
التعويض عف طريؽ إثبات أحدد الطرؽ نفي المسؤولية، أو بالإتفاؽ مع الضحية بإعفائو مف 
المسؤولية والممفت للانتباه أف المشرع الفرنسي نص عمى الطرؽ العامة، وأخرى خاصة لنفي 

د الدفع بمخاطر التطور العممي والتكنولوجي في القانوف المدني المنتج مسؤوليتو، ومنيا نج
عكس المشرع الجزائري الذي لـ ينص عمى ىذه الطرؽ الخاصة في قانوف المدني بؿ نجد 

 البعض منيا في النصوص التنظيمية الخاصة . 

قرير لـ تكتفي بت لمقدـ الخدمةكما أف التشريعات التي تبنت نظاـ المسؤولية الموضوعية     
لية والتشديد فييا، بؿ تـ تدعيميا بنظاـ التأميف الإلزامي مف المسؤولية المدنية عف الآىذه 

فعؿ المنتوجات بتدخؿ شركات التأميف لمتعويض وليس بإعتبارىا مسؤولة عف إحداث الضرر 
 بؿ كضامنة لمذمة المالية لممنتج. 

الموضوعية لا يكوف بصورة ميف لضماف مسؤولية المنتج أالتكما أف تدخؿ شركات      
مطمقة، إذ في حالة قياـ ىذه الأخيرة تعوض شركات التاميف عمى بعض الأضرار دوف 
الأضرار الأخرى وفقا لقواعد القانونية المنظمة لنشاط التأميف، وكذا لمعقد المبرـ بيف المؤمف 

ف عيب ذاتي والمؤمف لو كالأضرار الناتجة عف إرتكاب المنتج لمخطأ العمدي أو الناتج ع
في المنتوج، و بخصوص مخاطر التطور العممي فبالرغـ مف عدـ التعاطي مع فكرة بموجب 
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ستبعادىا مف التغطية وفقا لمقانوف الفرنسي، إلا أف التأشيرة  قانوف التأميف في الجزائر، وا 
عادة التأميف أقرت بإمكانية التأميف عنيا بموجب عقد  .الخاصة بالشركة الوطنية لمتأميف وا 

         الإقتراحات:

مف ناحية المتابعة القضائية سجمنا قصور الأحكاـ الإجرائية في تحقيؽ الأمف القضائي  -
لمستيمؾ الخدمة، فعدـ التكافؤ الممحوظ في علاقة المستيمؾ بمقدـ الخدمة انعكس بصورتو 

راكز السمبية عمى مستوى إجراءات التقاضي في المنازعة الاستيلاكية مف حيث تبايف م
أطرافيا وغياب اجراءات مبسطة لقيد الدعوى وخموىا مف الضمانات الكافية لجعميا سيمة 

 وبسيطة. 

التأثير الواضح لآلية التأميف مف المسؤولية في استحداث قاعدة إسناد موضوعية يظير  -
لممساءلة والمتمثمة في معيار القدرة التأمينية والتي نتج عنيا مضاعفة حركة المسؤوليات 
الموضوعية عمى عاتؽ مقدمي الخدمات بفضؿ الإمكانيات التأمينية التي تتمتع بيا ىذه 

 الفئات. 

استحداث أنظمة تعويضية جماعية مباشرة وغير مباشرة، تسيؿ مف ميمة أداء وظيفة  -
التعويض لفائدة المضروريف مف الخدمات المعيبة، مف تأميف مف المسؤولية وتأميف مباشر، 

 .فوصناديؽ الضما

إف الأضرار التي تسببيا المنتجات ذات طبيعة مختمفة سواء مف حيث مصدرىا، فيي  -
 أضرار ناجمة عف المنتوج بحد ذاتو أو لطبيعتو الخطرة. 

 .الخدمات مقدمي بالتزامات المتعمقة ممخالفاتوضع عقوبات صارمة ل -
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 قائمة المراجع
  العربيةالمراجع بالمغة أولا : 

 النصوص القانونية-01
، يتعمؽ بضماف المنتوجات  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266/90المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 .1990سبتمبر  19، مؤرخة في 40والخدمات، ج ر عدد 
يتعمؽ بالزامية التأميف في  1995ديسمبر  09مؤرخ في  414-95تنفيذي رقـ المرسوـ ال -

 10الصادرة في  76المدنية المينية، جريدة رسمية ،عدد  البناء مف مسؤولية المتدخميف
المعدؿ والمتمـ  95-07مف الأمر  175يقضي بتطبيؽ أحكاـ المادة  1995ديسمبر 
 المتعمؽ بالتأمينات. 04-06بالقانوف 

 المطبقة بالقواعد يتعمؽ 2012 سنة مايو 6 في المؤرّخ 12/  203 رقـ التنفيذي المرسوـ -
 .2012 مايو 9  في المؤرخة ، 28 رقـ ر ج ، تيمؾالمس أمف مجاؿ في
، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش،  2009فبراير سنة  25مؤرخ في  09/03قانوف ال -

 .2009مارس 08المؤرخة في  15ج ر رقـ 
و المتعمؽ بالقواعد العامة  1989فػػبػػػرايػػر سػػػنػػة  7المؤرخ في  02/  89الػقػػانػوف رقـ  -

المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  2009مارس  8، المؤرخة في 15المستيمؾ، ج ر عدد  لحماية
، يعدؿ ويتمـ 2018يونيو سنة  10الموافؽ  1439رمضاف عاـ  25مؤرخ في  18-09

و  2009فبراير سنة  25الموافؽ  1430صفر عاـ  29المؤرخ في  03-09القانوف رقـ 
 (.2018جواف  13المؤرخة في  35ر رقـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش. )ج 

، ج  2007مايو  13المؤرخ في  07/05المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  75/58الأمر رقـ  -
 يتضمف القانوف المدني .  2007مايو  13، مؤرخة في  31ر عدد 

 19ف المؤرخة في  15، ج ر ، عدد  1970يناير  30المؤرخ في  15-74الأمر رقـ  -
المتعمؽ بإلزامية التأميف عمى السيارات وبنظاـ التعويض عف الأضرار ، ، 1974فيفري 

 .1988يوليو  19المؤرخ في  31-88المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 
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 رقـ بالقانوف المتمـ و المعدؿ 1975 سنة سبتمبر 26 في المؤرخ 59-75 رقـ الأمر -
 .الجزائري ريالتجا القانوف والمتضمف ،2005 سنة فبراير 6 في مؤرخ 05-02

  الكتبثانيا : 
إبراىيـ الدسوقي أبو الميؿ، الممتزـ بتعويض الضرر الناجـ عف حوادث السيارات، دار  -01

 .1985شر، الكويت، السلاسؿ لمطباعة والن
أحسف بوسقيعة، الوجيز في القانوف الجزائي العاـ، الديواف الوطني للأشغاؿ التربوية،  -02

2002 . 
 1ف، الدراسات البحثية في المسؤولية المدنية، المجمد أحمد شوقي محمد عبد الرحما -03

 .ـ 2007،المسؤولية المدنية الشخصية، د ط، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، 
أحمد محمد محمود عمى خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري  -04

ر، الإسكندرية، ديدة لمنشوالفرنسي والشريعة الإسلامية )دراسة مقارنة(، دار الجامعة الج
2005. 

احمد محمد محمود عمي ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري و الفرنسي  -05
 .2005جديدة لمنشر، الإسكندرية، والشريعة الإسلامية در استعمارية،  دار الجامعة ال

اسعاد حامد اورماف ، أبي سعد الديونجي، التسويؽ السياحي والفندقي ، الطبعة  -06
 .2003دار حامد لمنشر ، عماف، الأردف، الأولى، 

لاولى، دار اليازوري، عماف، بشير عباس العلاؽ، تسويؽ الخدمات، الطبعة ا -07
2009. 

بياء بييج شكري، التأميف مف المسؤولية في النظرية والتطبيؽ، دار الثقافة لمنشر  -08
 .2010والتوزيع، الأردف، 

ر الكتاب الحديث، الجزائر ، ف، دابودالي محمد، حماية المستيمؾ في القانوف المقار  -09
2006. 
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، دار 1ط  بودالي محمد، مسؤولية المنتج عف منتجاتو المعيبة  دراسة مقارنة  ، -10
 . 2005الفجر، القاىرة، 

الأولى، دار الحامد، عماف، ثامر البكري، الاتصالات التسويقية والترويج، الطبعة  -11
2009. 

لأضرار الناجمة عف العيوب جابر محجوب عمي، ضماف علامة المستيمؾ مف ا -12
  .1995يضة العربية، القاىرة، مصر، المنتجات الصناعية المبيعة، دراسة مقارنة، دار الن

سمسمة مشروع تطوير القوانيف ع خالد محمد السباتيف ، الحماية القانونية لممستيمؾ ،   -13
 . 2002، راـ الله ،  15
ة المدنية الناشئة عف حوادث خالد مصطفى فيمي، عقد التأميف الإجباري المسؤولي -14

 .2005دار الجامعة الجديدة، مصر،  السيارات، دراسة مقارنة،
خالد مقابمة، التسويؽ الفندقي، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، أريد،  -15

 .2011الأردف، 
، تسويؽ المعاصر، دار الصفاء لمنشر، عمافربيحي مصطفى عمياف، أسس ال -16

 . 2009الأردف، 
خميؿ المساعد، التسويؽ الخدمات وتطبيقاتو، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر زكي  -17

 .2006والتوزيع، القاىرة، 
عابد فايد عبد الفتاح فايد ، الالتزاـ بضماف السلامة في عقود السياحة عمى ضوء  -18

ية ، جامعة حمواف، سوريا، قواعد حماية المستيمؾ ، دراسة مقارنة ، دار الكتب القانون
2010 . 

 . 2000ة، عماف، عامر أحمد القيس، الحماية القانونية لممستيمؾ، دار الكتب العربي -19
عبد الجبار منديؿ، أسس التسويؽ الحديث، دار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر و  -20

 .2002التوزيع، عماف، الأردف، 
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 1994سنة  281عبد الحكـ فودة، جرائـ الغش التجاري والصناعي في ظؿ القانوف  -21
 .1996)دراسة تطبيقية عمى ضوء قضاء النقض(، منشأة المعارؼ بالإسكندرية، 

عبد الحميد عطية، الاتصاؿ واتجاىات نصية واسعة تطبيقية في الخدمة الاجتماعية،  -22
 .2012الطبعة الأولى، دار الراية، عماف، 

تب والوثائؽ المصرية، مصر، عبد الفتاح مراد، شرح تشريعات الغش، دار الك -23
1996. 

عبد الله حسيف عمي محمود، حماية المستيمؾ مف الغش الصناعي والتجاري )دراسة  -24
ر النيضة العربية، ، دا2مقارنة بيف دوؿ الإمارات العربية المتحدة والدوؿ الأجنبية، ط 

 .2002القاىرة 
التشريع الصحي  -عبد الميدي بواغنة، إدارة المستشفيات والخدمات الصحية  -25

 .2003، دار الحامد لمنشر، الأردف، -بية والمسؤولية الط
عدناف إبراىيـ سرحاف ، نوري حمد خاطر، شرح القانوف المدني، الالتزامات، مصادر  -26

 .2003لية ودار الثقافة، الأردف،، دار العممية الدو 1الحقوؽ الشخصية  دراسة مقارنة  ، ط 
ة ، الطبعة الثانية، عدناف عمرو، مبادئ القانوف الإداري، منشأة المعارؼ الإسكندري -27

 .2004القاىرة، مصر، 
، دار الفكر 1عمى فتاؾ، حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى ضماف المنتوج، ط  -28

 .2013الجامعي، مصر، 
عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا  -29

 .ـ2000ر، )دط(، دار اليدی، الجزائفي التشريع الجزائري، 
عمي عبد القادر القيوجي، قانوف العقوبات )نظرية الجريمة القسـ العاـ، المسؤولية  -30

 .2000الجنائية(، الجزء الثاني دار الجامعة لمطباعة والنشر، بيروت، 
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عمي فتاؾ، حماية المستيمؾ و تأثير المنافسة عمى ضماف سلامة المنتوج، دار الفكر  -31
 .2007الجامعي، الطبعة الأولى، 

فريد کورتؿ، تسويقي الخدمات ، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر و  -32
 .2009التوزيع، عماف، الأردف، 

كريـ بف سخرية، المسؤولية المدنية لممنتج وآليات تعويض المتضرر،  دراسة تحميمية  -33
امعة ار الجوتطبيقية في ضوء أحكاـ القانوف المدني وقانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، د

 .2009الجديدة، الإسكندرية، 
مجدي محب حافظ، موسوعة تشريعات الغش والتدليس في ضوء الفقو و أحكاـ  -34

 .1998، د.د.ف، 2ستورية العميا، ط النقض و الإدارية العميا والد
التدليس في المواد الغذائية والطبية شرح جرائـ الغش في البيع السمع و محمد بودالي ،  -35

 . 2006بوعات الجامعية ، الجزائر ، ، ديواف المط
محمد صالح المؤذف، مبادئ التسويؽ، الطبعة الأولى، دار الثقافية لمنشر والتوزيع،  -36

 .2002عماف، الأردف، 
، دار النيضة محػػػػمد عمراف، الالتزاـ بضماف السػػػػػػلامة  تطبيقاتو في بعض العقود -37

 .1980العربية، مصر، 

ؽ الاستراتيجي لمخدمات، الطبعة الأولى، دار المناىج محمد محمود مصطفى، التسوي -38
 .2003لمنشر، عماف، الأردف، 

، 1، أحكاـ الالتزاـ، ط2محمود عبد الرحماف محمد، النظرية العامة للالتزامات، ج -39
 .ـ1999دار النيضة العربية، القاىرة، 

، القاىرة، مصطفى أبو زيد فيمي، القانوف الإداري، مطبعة الإسكندرية، الطبعة الأولى -40
 .1988مصر، 

، مؤسسة نوفؿ 1مصطفى العوجي، المسؤولية الجنائية في المؤسسة الاقتصادية، ط -41
 .1982لبناف،  -بيروت 



 والمراجع المصادر قائمة 

81 

 

دراسة مقارنة بيف الفقو الإسلامي والقوانيف  -منذر الفضؿ، النظرية العامة للالتزامات  -42
 .ـ1996ف، رد، مكتبة الثقافة، الأ3، مصادر الالتزاـ، ط1، ج-المدنية الوضعية

، 1نبيمة رسلاف، دروس في الأحكاـ العامة للالتزاـ في القانوف المدني المصري، ط -43
 .ـ1998)دف(، 

نوري منير، سموؾ المستيمؾ المعاصر ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر،  -44
2013 . 

 الرسائل الجامعية :المذكرات و -02
ادة دكتوراه في القانوف، كمية ريموش فرحات، الالتزاـ بالإعلاـ، أطروحة لنيؿ شي -45

 . 2012الحقوؽ بف عكنوف، 
 ، المستيمؾ وسلامة بأمف الماسة الإضرار لتعويض القانوني النظاـ ، طيب عمر ولد -46

 جامعة ، السياسية والعموـ الحقوؽ بكمية الخاص القانوف في الدكتوراه أطروحة مقارنة دراسة
 . 2010/2009 منشورة غير تممساف، ، بمقايد بكر أبي
 القانوف في ماجستير مذكرة -مقارنة دراسة -بالسلامة المنتج التزاـ سياـ، المر -47

 . 2009/ 2008 تممساف، جامعة الحقوؽ، كمية الخاص،
 و المنتجات استعماؿ عف الناجمة المخاطر مف المستيمؾ حماية بركات، كريمة -48

 مولود جامعة الحقوؽ، ميةك الأعماؿ، قانوف فرع الماجستير، رسالة ،  مقارنة دراسة الخدمات
 . 2004/  2003 وزو، تيزي معمري،

 المنتجات حوادث لضحايا تعويضية كآلية لممنتج الموضوعية المسؤولية سناء، خميس -49
 العقود، قانوف فرع القانوف، في ماجستير شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة مقارنة، دراسة ، المعيبة
 .2015وزو، تيزي عمري،م مولود جامعة السياسة، والعموـ الحقوؽ كمية
 لنيؿ تخرج منكرة التجارية الممارسات قانوني إطار ، المستيمؾ حماية نواؿ كموش -50

 . 2011-2010 ، الجزائر جامعة ، خدة بف يوسؼ بف ، الحقوؽ شيادة الماجستير
 المسؤولية، و العقود فرع ، الماجستير شيادة لنيؿ بحث المستيمؾ، حماية حبيبة، کالـ -51
 .2005 الجزائر، جامعة الإدارية، العموـ و الحقوؽ كمية
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 الماجستير شيادة لنيؿ مذكرة ، الحرة المنافسة ظؿ في المستيمؾ حماية ارزقي، زوبير -52
 ، معمري مولود جامعة السياسية، والعموـ الحقوؽ كمية المعنية، المسؤولية فرع ، القانوف في

 .2011 ، وزو تيزي
 المجلات والممتقيات :-03
قادر، مبدأ الالتزاـ بالسلامة الغذائية لحماية المستيمؾ دراسة تحميمية في علاؽ عبد ال -53

الفقو والتشريع الجزائري، الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية أ/ قسـ العموـ 
 .2017، جانفي  17الاقتصادية والقانونية، العدد 

عيوب جابر محجوب عمي، ضماف سلامة المستيمؾ مف الأضرار الناشئة عف  -54
المنتجات الصناعية المعيبة ، مجمة الحقوؽ الكويت، القسـ الثاني، مجمس النشر العممي، 

 .1996دوف طبعة، 
، مجمة البحوث و الدراسات «دور الإعلاـ في حماية المستيمؾ» جرعود الياقوت،  -55

 .277، ص  2012، جانفي  02القانونية والسياسية ، كمية الحقوؽ، جامعة البميدة ، العدد 
بومديف أحمد،  دور الالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقد في حماية رضاء المستيمؾ، مجمة  -56

 . 2010، جواف  01العموـ القانونية ، جامعة الوادي، العدد 
ية حورية، الخطأ التقصيري كأساس المسؤولية المنتج، المجمة النقدية ھسي يوسؼ زا -57

 . 2006،  01لمقانوف والعموـ السياسية، عدد 
 بوتوشنت، دور جمعيات حماية المستيمؾ في ضماف أمف المستيمؾ، مجمة عبد الله -58

 .ـ2008، 12العموـ القانونية، جامعة باجي مختار، عنابة، العدد 
يوسؼ فتيحة، التأميف عمى تطور المسؤولية عف الأشياء غير الحية، مجمة دراسات  -59

 .2004، 1مساف، عدد قانونية، مخبر القانوف الخاص الأساسي، كمية الحقوؽ، جامعة تم
حامؽ ذىبية، محاضرات في حماية المستيمؾ، سلامة المستيمؾ مف خلاؿ أمف  -60

 .1مية الحقوؽ، جامعة الجزائرالمنتوجات والخدمات، ك
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 المواقع الإلكترونية : -04
ميسوـ فضيمة، الطبيعة القانونية لتأميف المسؤولية المدنية، دراسة مقارنة، مجمة دراسات  -61

، 2017جواف  27جمة العربية في العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد وأبحاث، الم
 السنة التاسعة، مقاؿ منشور عمى موقع :

62- https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/9/27/23686 تـ زيارة ،
 .19:00عمى الساعة :  20/08/2021الموقع بتاريخ: 

 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية 
63- C. Lovelock et D.Lapert, J Wirtz, (2004). Marketing des services, 

Edition Pearson éducation France Paris 
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 ممخص

 ودائمة قوية علاقة لبناء الأساسية الركيزة والمستيمؾ الخدمة مقدـ بيف التفاعؿ يعتبر
 وخدماتيا، المنظمة باتجاه لمعميؿ كبيرة واعتمادية ميوؿ يعطي لأنو المستيمؾ،و  المنظمة بيف

 مف يمكنو الذي الوحيد الأمؿ ىي المنظمة وكأف يشعر المستيمؾ ىذا يجعؿ الذي بالقدر
 . ومصداقية فعالية بأكثر لطموحاتو ويستجيب رغباتو تحقيؽ

ف  الخدمة، أداء في الجودة قيؽتح إلى بالمنظمة يؤدي لممستيمكيف جيدة خدمة تقديـ وا 
 المستيمؾ خدمة في الجودة لتحقيؽ جماعي وعمؿ وتفيـ مشتركة لغة وجود مف بد لا حيث
 أي الخدمة، أداء في الجودة تحقيؽ مف يمكف المنظمة في العمؿ مناخ يكوف أف يعني وىذا
 البشري والعنصر يا،عمي إراديا يتعودوف التي اليومية والممارسات الأفراد يتبناىا التي القيـ أف
 .الخدمي العمؿ مجاؿ في التفوؽ تحقيؽ مف تمكف التي القدوة ىو
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Summary:   

The interaction between the service provider and the consumer is 

the basic foundation for building a strong and lasting relationship 

between the organization and the consumer, because it gives great 

tendencies and reliability to the customer towards the organization and 

its services, to the extent that this consumer feels as if the organization 

is the only hope that enables him to achieve his desires and respond to 

his ambitions more effectively and credibly. 

   Providing good service to consumers leads the organization to 

achieve quality in service performance, as there must be a common 

language, understanding and teamwork to achieve quality in consumer 

service. This means that the work environment in the organization 

enables quality in service performance, meaning that the values it 

adopts Individuals and daily practices that they are voluntarily 

accustomed to, and the human element is the role model that enables 

achieving excellence in the field of service work. 

 

 

 


