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 اهداء
 

اهذٌ هذا انعًم انًتىاضع  إنً كم 

الأشخاص انذٍَ ساعذوٍَ وأحذو بُذٌ 

نهىصىل إنً هذا انًكاٌ  َكفٍ أَهى 

َبتسًىٌ حٍُ َعزفىٌ أَهى يقصىدٍَ وانٍ 

كم يٍ أسعذهى تخزجٍ عائهتٍ سيلائٍ بلا 

استثُاء ودعىاتكى بانتىفُق وانُجاح َحىي 

 .يستقبم يشزف

 

 يارَا، اكزاو
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 تقدير و شكر
 

 "لأصٌذنكى شكشتى نئن " :تعبنى قبل

 هزا انجبص إنى وفقنً انزي لله وانشكش انحًذ

 انعًم

 .وجلانه بعظته ٌهٍق حًذا انًتىاضع

صكشي  انًششف الأستبر إنى انشكش بجضٌم أتقذو

 وانزي وتىاضعه بعهًه تًٍض انزي محمد يسعىد 

أشكش كم ين سبهى بإيذادنب   وكزا أحسن تىجٍهنب

 ونى بًعهىيت بسٍطت أفبدتنب فً هزا انعًم 

 .خطبهى وسذد خٍش كم الله جضآهى

 أعضبء انسبدة إنى انخبنص ببنشكش أتىجه كًب

 مانعً هزا قبىل تقٍٍى نتكشيهى انًنبقشت

 .انًتىاضع

 نً وقذيىا دسبً فً انتفبؤل صسعىا ين إنى

 نهى وانًعهىيبث والأفكبس وانتسهٍلاث انًسبعذاث

 .انشكش وانتقذٌش كم ينً

 
 اكشاو يبسٌب،
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 ملخص الدراسة
  موظفي تطبيق نظام البصمة الإلكترونية والضغوط الدهنية لدى ية للتعرف على الأثر الدوجود بينىدفت الدراسة الحال

 رضيات التالية : فوانطلقت الدراسة من ال ضر بالواديلخبجامعة الشهيد حمو  اللغاتكلية الآداب و 
 لدى موظفي الكلية. العمل عبئيؤثر العمل بنظام البصمة الإلكترونية على  -
 الدور لدى موظف الكلية . ر العمل بنظام البصمة الإلكترونية على غموضثيؤ  -
 الدور لدى ىو موظفي الكلية . يؤثر العمل بنظام البصمة الإلكترونية على صراع - 
رئيسة لجمع البيانات رو تمثلت عينة  كأداة  الاستبيانوقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على الدنهج الوصفي و استخدمنا  

 لجامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي . موظفا من كلية الآداب واللغات 45الدراسة في 
 : و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا 
 .والضغوط الدهنية لدى موظف الكلية ليس ىناك تأثير بين تطبيق نظام البصمة الإلكترونية-
 .الكلية لدوظفيبالنسبة  ية لا يسبب التعب والإرىاقنظام البصمة الإلكترون-
 مة يؤدي إلى عدم التوازن داخل بيئة العمل .صعدم وضوح السياسات والإجراءات الدتبعة لنظام الب-
 . في التقليل من حدوث الصراعات داخل بيئة العمل عادل النظام البصمة الإلكترونيةيساىم التطبيق ال -

 ةيعمالجا ةسسؤ لدا ،ةينهلدا طو غضلا ،ةينو تر كللاا ةمصبلا ماظن :ةيحاتفلما تاملكلا.   
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Study Abstract 
       The current study aimed to investigate the relationship between the 
implementation of an electronic fingerprint system and occupational 
stress among employees of the Faculty of Arts and Languages at the 
University of Shahid Hameed Laghrar in Ouled Djellal. The study was 
based on the following hypotheses: 
-Working with an electronic fingerprint system affects the workload of 
faculty employees. 
-Working with an electronic fingerprint system affects role ambiguity 
among faculty employees. 
-Working with an electronic fingerprint system affects role conflict 
among faculty employees. 
       The study employed a descriptive approach and utilized a 
questionnaire as the primary tool for data collection. The study sample 
consisted of 54 employees from the Faculty of Arts and Languages at 
the University of Shahid Hameed Laghrar in Ouled Djellal. 
The study yielded several key findings, including: 
-There is no significant relationship between the implementation of an 
electronic fingerprint system and occupational stress among faculty 
employees. 
-The electronic fingerprint system does not cause fatigue or exhaustion 
among faculty employees. 
-Unclear policies and procedures regarding the fingerprint system lead 
to imbalance within the work environment. 
-The implementation of the electronic fingerprint system contributes to 
reducing conflicts within the work environment. 

 Keywords: electronic fingerprint system, professional pressures, 
university institution. 



V 
 

 قائمة المحتويات
 الصفحة الموضوع

 Ⅰ الإهداء

 Ⅱ الشكر والتقدير

 Ⅲ ملخص الدراسة باللغة العربية

 Ⅳ ملخص الدراسة باللغة الانجليزية

 Ⅴ-Ⅵ قائمة المحتويات

 Ⅶ-Ⅷ قائمة الجداول

 Ⅸ قائمة الأشكال

 Ⅸ قائمة الملاحق

 د -أ مقدمة

  الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية

 2 تمهيد

 3 الأدبيات النظرية لنظام البصمة والضغوط المهنية  المبحث الأول :

 3 النظري لنظام البصمة الالكترونية  الإطار المطلب الأول :

 3 البصمة الالكترونية  تعريف .1

 4 أهمية جهاز البصمة الالكترونية  .2

 4 أسباب استخدام البصمة الالكترونية .3

 4 استخدام البصمة الالكترونية مميزات .4

 5 الإطار النظري للضغوط المهنية  المطلب الثاني :

 5 الضغوط المهنية  تعريف .1

 6 أنواع الضغوط المهنية  .2

 6 أسباب الضغوط المهنية  .3

 7 الآثار المترتبة عن الضغوط المهنية  .4

 9 العلاقة بين نظام البصمة الالكترونية والضغوط المهنية  المبحث الثاني :

 01 الأدبيات التطبيقية لنظام البصمة الالكترونية و الضغوط المهنية المبحث الثالث :

 01 عرض الدراسات السابقة  المطلب الأول:

 01 دراسات حول نظام البصمة الالكترونية  .1



VI 
 

 02 دراسات حول الضغوط المهنية  .2

 05 التعقيب عن الدراسات السابقة  الثاني :المطلب 

 06 مكانة الدراسة من الدراسات السابقة  المطلب الثالث :

 07 خلاصة الفصل 

 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية
 09 تمهيد 

 21 التطبيقي والأدوات المستخدمة في الدراسة  الإطار المبحث الأول :

 21 التطبيقي للدراسة  الإطار: المطلب الأول

 21 وصف مجتمع الدراسة  .1

 21 عينة الدراسة  .2

 20-21 متغيرات ونموذج الدراسة  .3

 22 الأدوات المستخدمة في الدراسة والأساليب الإحصائية  المطلب الثاني :

 22 أدوات الدراسة  .1

 22 الأساليب الإحصائية والبرامج المستخدمة في الدراسة  .2

 23 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  المبحث الثاني :

 25-23 عرض ومناقشة السمات الشخصية للأفراد  المطلب الأول:

 38-26 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  المطلب الثاني :

 38-26 عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات  .1

 39 عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات  .2

 41 خاتمة

 قائمة المراجع

 قائمة الملاحق 

 
 
 
 
 
 
 



VII 
 

 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 22 توزيع مجتمع الدراسة على كلية الآداب واللغاتجدول يبين  1
 23 يبين عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة جدول يبن 2
 23 توزيع أفراد العينة  الدراسة حسب الجنس جدول يبين 3
 24 توزيع أفراد العينة  الدراسة حسب الفئة العمرية جدول يبين 4
 24 توزيع أفراد العينة  الدراسة حسب المستوى التعليمي جدول يبين 5
 25 توزيع أفراد العينة  الدراسة حسب الأقدمية جدول يبين 6
 26 والإرىاقمدى شعور الموظف بالتعب  جدول يبين 7
 26 بسبب نظام البصمة بالإحباطمدى شعور الموظف  جدول يبين 8

9 
مدى مساهمة تطبيق نظام البصمة في تحفيز الموظفين على أداء  جدول يبين

 26 مهامهم في الوقت المحدد لهم

 27 مدى شعوري بعدم الاحترام في العمل جدول يبين 12
 27 مدى مساهمة تطبيق نظام البصمة في انخفاض فاعلية الموظفين جدول يبين 11

مردود أفضل بسبب  إعطاءمدى جعل الموظف غير قادر على  جدول يبين 12
 البصمةظام الصرامة في تطبيق ن

28 

 28 مدى عدم راحة الموظفين بعد تطبيق نظام البصمة جدول يبين 13

14 
مدى شعور الموظف بالتعب خلال حصر طاقتو في مدة زمنية  جدول يبين

 29 محددة بسبب نظام البصمة

مدى سماح نظام البصمة للموظفين  بالحصول على وقت كافي  جدول يبين 15
 للراحة

29 

 29 مدى تأثير العمل بنظام البصمة على قدراتي ومهاراتي كموظف جدول يبين 16

17 
يقومون  البصمة في جعل الموظفين لا نظاممدى مساهمة  جدول يبين
 32 بعملهم بدقة

مدى تحمل الموظفين المسؤولية عن أخطاء الآخرين عند عدم  جدول يبين 18
 التزامهم بتطبيق نظام البصمة

32 

19 
مدى شعور الموظفين بعدم اىتمام المسؤول بعملهم بقدر  جدول يبين

 اىتمامو على مواظبتهم لتطبيق نظام البصمة
31 

 31يطبق بها  التي والإجراءاتمدى شعور الموظفين أن القواعد  جدول يبين 22



VIII 
 

 نظام البصمة غير مفهومة للجميع

21 
مدى جهل الموظفين بمدى مساهمة العمل بنظام البصمة في  جدول يبين

 32 تحقيق أىداف الكلية

 الموظفينمدى مساهمة تطبيق نظام البصمة الالكترونية في جعل  جدول يبين 22
 علاقاتهم محدودة مع زملائهم بالعمل

32 

يفرضها نظام البصمة  التيمدى شعور الموظفين بأن الصرامة  جدول يبين 23
 الالكترونية تجعل وصول المعلومات المتعلقة بالوظيفة مشوشة وغير واضحة

33 

24 
تزيد يفرضها نظام البصمة  التيمدى شعور الموظف بأن الصرامة  جدول يبين

 من صعوبة تبادل المعلومات المتعلقة بالوظيفة بين زملاء بالعمل
33 

25 
مدى شعور الموظفين بأن الصرامة التي يفرضها نظام البصمة  جدول يبين

 34 أدت إلى صعوبات في التواصل مع رؤسائهم

 34 مدى تعارض متطلبات العمل مع تطبيق نظام البصمة جدول يبين 26

27 
بمجرد التأخر  الإدارةمدى شعور الموظف بالمضايقات من قبل  جدول يبين
 عن العمل

34 

 35 مدى محاسبتي على عدم التزامي بنظام البصمة جدول يبين 28

29 
مدى شعور الموظف بأنو يؤدي عملو بطريقة غير صحيحة  جدول يبين

 بسبب نظام البصمة
36 

32 
على موظفي الكلية بسبب  مدى تأثير نظام البصمة سلبا جدول يبين

 36 الضغط الذي يفرضو عليهم

31 
مدى شعور الموظف أن الالتزام بنظام البصمة لا يبرز مهاراتو  جدول يبين

 37 وقدراتو كما يجب

الموظف بالضيق عندما يجد أن نظام البصمة ىو  مدى شعور جدول يبين 32
 من يحدد مساره في العمل

37 

33 
مدى شعور الموظف بأن نظام البصمة يتسبب في دخولو في  جدول يبين

 صراع دائم مع المسؤول
38 

34 
في تطبيق  الإدارةالصارمة التي  تتبعها  الإجراءاتمدى مساهمة  جدول يبين

 38 في انجاز المهام المطلوبة منو يتما طلنظام البصمة في جعل الموظف 

 
 



IX 
 

 
 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 21 نموذج الدراسة 1
 23 الشكل يوضح  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 2
 24 الشكل يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية 3
 24 الشكل يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي 4
 25 الشكل يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية 5

 
 قائمة الملاحق

 العنوان رقم الملحق
 استمارة الاستبيان 1

 
 
 
 
 
 
 



 

 مقدمة



 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة
إن المؤسسات المعاصرة باتت مفتاح الكثير من أبواب الرقي  االتدي م مين  يطو ت يوور أ ااتييا اليع بات الع ي   يا       

ااجبيًيا امدساسييا لرت ييولم  إد ا تعيي  الرقابيية التدرس ويية   ويية ت إ المة المؤسسييات ارييص ا ييتطه أ واا ييا  اصيية بعيي    ييولم 
أصييبله  ييا ياارسيية ت ا رسيية إ المة الع يي  ات وييسق الوقييت امراقبيية أ ا  العييامر  الع ويي  ميين الت بسدييات ايلك ا سيية  االييع 

 باست رالم  مما أ ى إلى ضرالمة اجو  تد سات تك ولوجسة تع    امًا ا ان ا د اع  اصة ترك المرتب ة
 ايلك ا سة.بأ و ة اي ضباط االحضولم 

سية ثثييرة امين بس  يا الإ المة ايامعسية  ادليك مين  يطو اق  ش  ت الإ المة الح وثة اي ة تيرييرات ات يولمات تك ولوج     
الع ييي  اريييص   مييية ايت يييي ات  سييية البسلأييية اتو سيييح تريييك ات اات اتربسييية اوتساجيييات امت ربيييات ايت يييي لر  يييو  بييي    
اثذلك تحدسق أه اه ت  سة اتيرا  االمؤسسات امواثبة  ت ي المعرية   وسث تدثرت ترك الت يولمات االيع   ريت وسي  

اهيي  اسييت  ام إويي ى أ اات التك ولوجسييا الح وثيية أي اهيي   وييام الب يي ة ايلك ا سيية  اي ائرويية لت فسييذ ت إ المة ايامعييةا
لضييبم موااسيي  الحضييولم اا  ييراه مو فس ييا   هييذا ات ييير وعتيي  ج يياء اييال ال قيية االكفييا ة  االييذ  وع يي  ارييص   يي  

تسيياب سييااات اليي اام الع يي  االتييا ير ا اليرسيياب  ااسييت راج إهيي الم الوقييت ميين  ييطو متابعيية الحضييولم ااي  ييراه ااو
تدييالمور مف ييرة وييوو ورثيية المو ييح  ا بالتييال التدرسيي  ميين يييرر ال ييا الإ الم   اتميير الييذ  وعيي ء ا  فيي  لماح الع يي  

ة إلسييي  ااي ضيييباط لييي ى المو يييح اريييص ايلتييي ام االتدسييي  بالييي اام الرنييي  المييييي ثفيييا ة الع ييي  مييين  يييطو إ ييياء الم يييام الموثرييي
 بسطسة ت م ة ءم سة مح  ة .

وعيي  لمميي ا ميين لممييوء لمقيي  المؤسسيية ات ولمهييا  االييذ  تدسيي  بيي   ة  داثبييت  وييام الب يي ة ايلك ا سيية يعالستيي  اثفا تيي  إ      
مسييتوى اتمييان اتحدسييق قيي لم ثبييير ميين المرا يية ا الهييفايسة   اتولسيي  تدييالمور  قسديية وييوو وضييولم اا  ييراه المييو ف    ممييا 

 تض ن  ا المؤسسة بدائ ا اتحدسق أه اي ا الم روبة. ةايس اتسجسرص الإ المة اتخاد الدرالمات وس   ا
الكيي  تحدييق دلييك ي بيي  لر ؤسسيية مراايياة   وايية ميين التيريييرات الييع تييؤثر ت مولم هييا البهيير    اتعيي  الضييييروط       

إد تهييييير الضيييييروط الم  سيييية إلى ترييييك إويييي ى هييييذت المتيريييييرات االييييع قيييي  تكييييون ا يييية ايييين أسييييباب  ا رسيييية أا  المجسيييية   
التح  ت االمسؤالسات الع وواج  ا اتيرا  ت بسلأة الع   أث ا  أ ا  م يام ق الو سفسية السومسية  اتهي   هيذت التحي  ت 
ايلت ام بموااس  ال  ائسة الضسدة مي وجق الع   الكبير ا مهيكطت سيو  التواصي  بي  ءميط  الع ي  أا الرؤسيا  امحاالية 

المتيواءن بي  صيرااات الحسياة الم  سية االه  يسة   ا ثيذلك التعامي  ميي التحي  ت المالسية االبسلأسية االتد سية ا يرهيا.  تحدسق
الييذا يييذن هييذت ال لماسيية تييي ه لدسييال أثيير  وييام الب يي ة ايلك ا سيية ارييص الضيييروط الم  سيية   اب ييا  ارييص هييذت الإشييكالسة 

   التالي : التساؤل الرئيسيووو  ة لماسلاالم راوة تت حولم 
 ت بسق  وام الب  ة ايلك ا سة االضيروط الم  سة بالمؤسسة ايامعسة بالوا   ؟ر ثيأ حسث -

 : التساؤلات الفرعية 



 مقدمة
 

 ب‌
 

الآ اب االريرييات مامعيية  ثرسييةا سيية ارييص ابيي  الع يي  ليي ى مييو ف   هيي  وييؤثر الع يي  ب وييام الب يي ة ايلك   .1
 ؟ الوا  

الآ اب االريريات مامعية  ثرسيةه  وؤثر الع   ب وام الب  ة ايلك ا سية اريص   يو  الي الم لي ى ميو ف    .2
 ؟  الوا  

 
الآ اب االريرييات مامعيية  ثرسييةهيي  وييؤثر الع يي  ب وييام الب يي ة ايلك ا سيية ارييص صييراع اليي الم ليي ى مييو ف    .3

 ؟ الوا  
  : فرضيات الدراسة 
 : الفرضية الرئيسية 

 ت بسق  وام الب  ة ايلك ا سة االضيروط الم  سة بالمؤسسة ايامعسة بالوا  .ر ثيأ -
 : الفرضيات الفرعية 

 .الآ اب االريرات مامعة الوا   ثرسةوؤثر الع   ب وام الب  ة ايلك ا سة ارص اب  الع   ل ى مو ف    .1
 .الآ اب االريرات مامعة الوا   ثرسةوؤثر الع   ب وام الب  ة ايلك ا سة ارص   و  ال الم ل ى مو ف    .2
 .الآ اب االريرات مامعة الوا   ثرسةوؤثر الع   ب وام الب  ة ايلك ا سة ارص صراع ال الم ل ى مو ف    .3
 : أسباب اختيار الموضوع 
  :الأسباب الذاتية 

 الع   ت  او الإ المة  يعني لرتع ق ت البحث ت هذا الموضوع. -
 ذت الواهرة اناع آلما  المو ف  ووو سربسة ا ايجابسة  وام الب  ة ت المؤسسة ايامعسة.معاوهع ت ألم  الواقي   -
 لفت اي تبات إلى هذت المواضسي دات اتهمسة العر سة . -
 ني. ستفا ة م   ت مهوالما الميوس له ل ا با ط وو ا لكس  لمصس  معرت -

 :الأسباب الموضوعية 
 اال لماسة. للإ اءقابرسة الموضوع  -
 موضوع ج و  بااتبالمت محم لر داش ااي و. -
 محاالة معرية ااقي  وام الب  ة ت المؤسسة اي ائروة . -

 :أهمية الدراسة 
الضيييروط الم  سيية ت ارييص تك يين أهمسيية ال لماسيية الحالسيية ت الموضييوع الييذ  ت اال ييات اهييو أثيير  وييام الب يي ة ايلك ا سيية      

 إبراء أهمسة هذت ال لماسة ت ال داط التالسة:المؤسسة ايامعسة  ايمكن 
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 تد يم معرومات ج و ة ووو  وام الب  ة ايلك ا سة اأثرت بالضيروط الم  سة. -
  وام الب  ة ارص مو ف  الكرسة. م ى تأثير -
اليع إثرا  مكتبة ايامعة بمرجي ج و  ويوو  ويام الب ي ة قي  تسياهق  تيائا هيذت ال لماسية ت اضيي وريوو امد ويات  -

 ق  وستفس  م  ا ص اع الدرالم بالمؤسسة ايامعسة .
  :أهداف الدراسة 

 تت ري من  طو قسام ا  ذت ال لماسة الوصوو إلى تحدسق اته اه التالسة:
 محاالة إبراء ااقي  وام الب  ة ايلك ا سة  ا   المؤسسة ايامعسة . -
 الكرسة.معرية قس ة  وام الب  ة ايلك ا سة بال سبة لمو ف   -
  وام الب  ة ايلك ا سة ت تسير ا رسة الحضولم االيرساب بالكرسة. ثفا ةمحاالة معرية م ى   -
 محاالة معرية الضيروط الع سبب ا  وام الب  ة ايلك ا سة لر و ف   ا   الكرسة. -
 التعره ارص اتثر الموجو ة ب   وام الب  ة ايلك ا سة االضيروط الم  سة. -

  الدراسة:حدود 
 :لماسييت ا أجروييت بكرسيية الآ اب االريرييات وسييث لم ا تسييالم المكييان ميين أجيي  إجييرا  ال لماسيية    الحدددود المناةيددة 

 يس   ا  ر ت  ت جامعة اله س  حم  لحضر بالوا  . بحثالمس ا سة لر
 :ضير باليوا   لريرات التابعة يامعة اله س  حمي  شمرت ال لماسة جمسي مو ف  ثرسة الآ اب اال الحدود البشرية

 ( مو ح.54االبالغ ا   هق )
 :20/03/2024 :ةوا  لىا 03/03/2024 نم ة ت لما ة  فلا ت ال لماسة تتد ثسو الحدود الزمنية. 
 :منهج الدراسة 
مييين  يييطو طبسعييية ال لماسييية االمعروميييات الميييرا  الح يييوو ارس يييا ل لماسييية أثييير ت بسيييق  ويييام الب ييي ة ايلك ا سييية اريييص        

  واية ايجيرا ات البحثسية اليع تتكامي  لوصيح الوياهرة أا  اليذ  هيو المي  ا الوصيف اسيت  م ا الضيروط الم  سة  يد  
 يلت ييا  رط موضيوع اات يا ا اريص جميي الحدييائق االبسياات ا ت ي سف ا امعايت يا اتحرسر يا تحرييسطً ثايسيا ا قسديا   يسيت

  المي  ا الوصيف  ا ي  هيذا الحي  بي  ث يا ي وكتفي   1ان  اهرة أا الموضوع مح  البحث  اس ع االوصوو إلى  تائا أا ت
 .2وتع ات الى اثتهاه العطقة ب  المتيريرات اتد يم تفسير مطئق   ا

                                                           
 .191  ر:9112   الم اسامة لر هر االتوءوي  ا ان  ايلم ن  1سع  سر ان المه  اني  م  جسة البحث العر    ط 1
 .11  ر:1111   الم ال  وة العربسة لر بااة اال هر  بيرات  لب ان  1محمد محمد قاسق  الم    الى م اها البحث العر    ط 2
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أجيي   لماسيية الويياهرة مسيي ا سا اات يي ا ارييص ايسييتبسان ثييا اة أساسييسة ي ييي البسيياات  ويير ل بسعيية الموضييوع ا  اميين      
صييعوبة اسييت  ام المدابريية ثييا اة ي ييي البسيياات لكييون اس يية البحييث تت ثيي  ت مييو ف  الكرسيية الييذون وكو ييون م هيييرر  

 طواو الوقت ت ا ر ق ااستحالة إجرا  المدابرة مع ق.
 ت التي واجهنا في البحثالصعوبا: 

تختريييح وسييي  طبسعييية ثييي  موضيييوع  امييين ال يييعوبات اليييع  ةير ريييو أ  ميييث مييين أ  صيييعوبات  ي يييذت ات يييي يخ      
 سوا  من ايا   ال ور  أا الت بسد  ه  ثالتال: موضوا ا ت ااج ت ا

 . سبسا   لمة المراجي ووو  وام الب  ة ادلك لكو   موضوع ج و -1
 وع  وام الب  ة بكثرة بااتبالمت موضواا ج و ا.ا م ت ااو موض-2
 .لماجي ل بسعة الموضوع المتهعبة ااج  ا صعوبة ثبيرة ت ا رسة تحرس  البساات ادلك-3

 الدراسة: ةهينل 
ميين أجيي  الإجابيية ارييص الإشييكالسة الم راويية ق  ييا بتدسييسق  لماسييت ا إلى مد ميية اي يير  ا اتديية ادلييك ايييق م  جسيية     
(IMRAD  ثم قسيي  ا الف يي  اتاو المت ثيي  ت ات بسييات ال ورويية االت بسدسيية إلى ثييطث مباوييث أساسييسة  المبحييث )

اتاو ت اال ييا يسيي  ات بسييات ال ورويية ل وييام  الب يي ة الإلك ا سيية االضيييروط الم  سيية  أمييا المبحييث الثيياني   يديي  ت اال ييا يسيي  
تعريق بالمبحيث الثاليث ال وير ت الت بسدسية ل ويام الب ي ة االضييروط العطقة ب   وام الب  ة االضييروط الم  سية  ا يس يا و

  أما الف ي  الثياني المت ثي  ت ال لماسية المس ا سية يد  يا بتدسيس   إلى مبحثي  لمئسسيس  المت ثرة ت ال لماسات السابدة الم  سة
 لماسيية ااتسييالس  الإو ييائسة  أمييا همييا المبحييث اتالى ت اال ييا يسيي  الإطييالم الت بسديي  لر لماسيية  اات اات المسييت  مة ت ال

 المبحث الثاني   يد  ق  ا يس  بعر  ام اقهة  تائا ال لماسة.
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 تدهيد
تطبق معظم الدؤسسات الدعاصرة ومنها الدؤسسة الجامعية نظام البصمة الإلكترونية لضبط مواعيد حضور وانصررا       

ة لضربط الردوام صور والانصرا  كمرا ننرو يعترد ن اموظفيها، ويستخدم نظام البصمة كأحدث الطرق لتسجيل وقت الخ
الحاجرررة إه إىررردار الوقرررت ا متا عرررة الحضرررور والانصررررا  واحتسرررا  الررروظيفل ةليرررة عاليرررة الدقرررة والكفرررا ة، مررر   ون 

ساعات التأخير واستخراج التقارير فهو يجنبنا الوقوع ا العديد م  الأخطا  ومنرو اتخراا القررارات الصرا بة، و عفيرو ف ننرا 
وكرذل  تويري   العةقرة  ا ىذا الفضل ستحاول التطرق لبعض الدفاىيم الدتعفقرة للبصرمة الالكترونيرة والضراوط الدهنيرة

 ينهمرا، إيرافة إه التعرر  عفرض  عرض الدراسرات السرا قة الرل تطرقرت لربعض جوانرع ىرذا الدويروع والر  مر  خررةل 
 ثةث مباحث ىل:

 :الأدبيات النظرية لنظام البصمة الإلكترونية والضغوط المهنية. المبحث الأول 
 ة والضغوط المهنية.المبحث الثاني: العلاقة بين نظام البصمة الالكتروني 
 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لنظام البصمة الالكترونية والضغوط المهنية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الاول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

3 
 

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لنظام البصمة الالكترونية والضغوط المهنية
 المطلب الأول : الإطار النظري لنظام البصمة الالكترونية

   ونية:تعريف البصمة الإلكتر  .1
ين وقد تعد ت التعراري   أرأ ا وعفيرو سرنتطرق حثعرفت البصمة اىتماما كبيرا م  طر  الدختصين والعفما  و البا    

 الددلول الفاوي والاصطةحل الرحمة.
 :التعريف اللغوي للبصمة 

خررتم  طررر  إصرربعو  ، والبصررم  مررا  رين طررر  الخنصررر إه طررر  البنصررر ويقررال رجررل او  سررم   صرم يبصررم  صررما  ني 
 غفيظ 

 1البصمة : ىل انطباع لط  الإصبع نو الإبهام و صمة الطير نثر نقدامو. 
 :ىل الانطباعات الرل تتركهرا الأصرا ع عنرد مةمسرتها سرط . مصرقولا، وىرل  التعريف الاصطلاحي للبصمة

ال الخطرروط الحفيميررة الررل تكسررو جفررد الأصررا ع وىررل لا تتأررا و ، إطةقررا حرر  ا نصررا ع طبررق الأصررل الأ ررك
 2الأخص الواحد.

 : ىل عبارة ع  تصروير رقمرل لبصرمة الأصرا ع لأرخص معرين والر  عر  طريرق الداسر   والبصمة الإلكترونية
سرررتدل عفرررض ىويرررة الضرررو ل ز تخهينهرررا ا مفررر  وهرررا  الحاسرررو  ااس وىرررل نجهرررهة حساسرررة ومتطرررورة فيهرررا ي

 3الأ خاص سوا  م  نطرا  الأصا ع نو العين.
يعرفهرا السرعيد : ا را نسررفو  صقرق مصرداقية موثوقيرة الخررواص الذاتيرة الدميرهة لكرل  ررخص، والر  لسرتخدام الخرروص 

 4السفوكية والجسدية الل تديهه وتحد  ىويتو.
الدوظر  والر   ويرع إصربع إبهامرو عرد جهرا  خراص و لشا سبق يمك  تعرير  البصرمة الالكترونيرة ا را ىرل  صرمة يرد 

 متصل للحاسو  وفق نظام معين وىل تديهه ع  غيره م  الدوظفين وعفيو تحد  ىويتو.
أما التعريف الإجرائي لنظام البصممة الالكترونيمة ىمو الطريقمة أو الأ ملوي المخي ت متمدمو جامعمة ال مهيد        

الأصممبو ويكممون متصممل  همماز ببصمممة و عبممارع علممه  جهمماز يعمممل حمممو رضممر دلمموادي لضممبو دوام مو فيهمما وىمم
 ارا وي وذلك للتأكد من معلومات كل مو ف.

                                                           
 .363ص:   .س، ،2، ج1، ط1581الدعجم الكبير، معجم الفاة العر ية، القاىرة،  1
 .09، ص: 2015طارق الراوي، كتا  البصمة،  رح لستصر،  2
، 21، العرد   06فروم الانسرانية والاجتماعيرة، ا فرد محمد ناجل عطية، كفا ت استخدام اجههة البصمة الالكترونية ا يبط  وام العامفين ونثرىرا عفرض الرروح الدعنويرة لرديهم، لرفرة الانردل  لفع 3

 .51، ص:2019مارس 
 .10، ص: 2019لضو تطبيق البصة الالكترونية وعةقتها للولا  التنظيمل  سفطنة عمان، الار ن،  وجيهة ثا ت العاني وعفل  ر  الدوسوي، اتجاىات العامفين للجامعات 4
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 أهمية جهاز البصمة الإلكترونية : .1
م  الدهم عفض ني مؤسسة توفير جها  البصمة وال  لتسهيل عمفية حضور الدوظفين وانصررا فهرم  كرل  قرة لدرا  نصب  

 لو م  نهمية كبيرة لفمؤسسة نذكر منها:
 يمك  الدؤسسات م  خةلو تقسيم العمل إه فترة واحدة نو فترتين حسع طبيعة العمل وعد  ساعاتو. - 
تسرجيل حضرور وانصررا  كرل موظر   ون ني تةعرع والر  عفرض عكر  مررا تسرهيل تفر  الأجهرهة مر  إجررا ات  -

 صدث ا الطريقة البدوية.
 يمك  لفجها  عمل تقارير  قيقة تحسع الانصرا  الدبكر نو التأخر تفقا يا  ون تدخل م  العنصر البأري. -
   كتقرير الدخول ويمك  ر ط الجها   أبكة الدؤسسة الداخفية واستخراج كافة التقارير الخاصة  كل موظ -

 1الخروج اليومل، تقرير العيا  والتأخير اليومل تقارير  هرية بإيافة إه تقارير تفصيفية لكل موظ .
 أ باي ا تمدام نظام البصمة الالكترونية: .2

 يبط نوقات الدوظفين لالصا  نعمالذم خةل وقت  وامهم الرسمل. -
 القضا  عفض تدا ي الدوظفين الدهمفين ا غيابهم نو تأخرىم. -
 إثبات حقوق الدوظفين خةل ساعات العمل الإيافية. -
 تةعع  عض الدوظفين ا الحضور والانصرا . -
 احتياج الدنأآت لفتعامل  دقة مع الإجا ات والدهمات و الأعذار  طريقة نكثر احترافية. -
 2لةنضباط الوظيفل ا كل م  الدركه الر يسل والفروع التا عة لفمركه .امتدا  الرقا ة االية  -
 مميزات جهاز البصمة الالكترونية: .3

 جها  يمتا  للسرعة و الدقة. -
 يوفر الجها  عامفل الوقت والجهد. -
  رنامج خاص للجها  للفاتين العر ية والإلصفيهية. -
 ض الأبكة الداخفية نو ع  طريق الانترنت.ر ط جها  البصمة اكثر م  جها  كمبيوتر عف -
 مكانية سحع  يانات البصمة م  الجها  البصمة  واسطة الفةش. -
 3ر ط جها  البصمة للأ وا  لفتحتها ع  طريق البصمة. -
 

                                                           
 . https://minthr.com/ar/glossaryمعجم الدوار  البأرية، اجههة الحضور والانصرا ، انظر:  1
 .56محمد ناجل عطية، كفا ت استخدام اجههة البصمة الالكترونية ا يبط  وام العامفين ونثرىا عفض الروح الدعنوية لديهم، مرجع سا ق، ص: 2
 .88، ص: 2022، مارس04إ راىيم عفض محمد الدومني، اتجاىات العامفين ا لزافظة عفجون لضوى نظام البصمة ، لرفة مناىج وطرق التدري ، الار ن، العد  3

https://minthr.com/ar/glossary
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 المطلب الثاني: الإطار النظري للضغوط المهنية
 تعريف الضغوط المهنية: .1
 :التعريف اللغوي 

والرررل تأرررير إه معررر  الاختنررراق والأرررعور  distressمررر  الكفمرررة الفرنسرررية القديمرررة  Stressا رررتق مصرررطف   الضمممغو:
إ رررارة إه الأرررل  غرررير ا برررع نو غرررير الدرغرررو  ، وقرررد  distressللضررريق نو الظفرررم ، وقرررد تحولرررت ا الالصفيهيرررة إه 

فيها الفرر  مر  الإحسراس  ظفرم  لفتعبير ع  معاناة والضيق و الايطها  ، و ىل حالة يعاني Stressاستخدمت كفمة 
 1ما.

يراط يراطاً ويراطة  عصرره و حمرو ويريق عفيررو الضراطة ا  ضرم الضرا  ا ، الهحمرة والضريق والأردة والدأررقة الضمغو :
 2الضاطة ا  فت  الضا  ا القهر والضيق الايطرار ، ومنو ياطة القد ني تضييقو عفض الديت.

وقوع الضاط  فاعفية الضواغط ، ني نن الفر  قد وقرع تحرت طا فرة فتعتد ع  الحا ث ااتو، ني  : Stressالضغوط 
 3ياط.
 :تف  الظرو  الدرتبطة للضبط والتوتر والأدة الناتجرة عر  الدتطفبرات الرل تسرتفهم نوعرا  التعريف الاصطلاحي

مرر  إعررا ة توافررق عنررد الفررر  ومررا ينررتج مرر  الرر  مرر  قثار جسررمية ونفسررية ، وقررد تنررتج الضرراوط كررذل  مرر  
 4ع والإحباط والحرمان والقفق. الصدا 

 ىل لرموعة م  ر و  الأفعال الل يبديها الأخص نتيجة  موعة م  الدواق  الل يتعرض لذا ا  يئة الضغوط:
 العمل ، وتنتج ر و  الأفعال ىذه م  لرموعة الدتايرات الفسيولوجية والنفسية عفض الأخص ااتو ويتفق الجميع

ل عبرارة عر  ناترج التفاعرل  رين الدوظر  وظررو  العمرل . وتختفر  وجهرات النظرر ومرع تقريبا عفض نن يراوط العمرل ىر
 5ال  ، فان التعارض  ين خصا ص الدوظ  وظرو  العمل ىو السبع الر يسل لفضاوط العمل .

أممما التعريممف الإجرائممي للضممغوط المهنيممة ىممو يرموعممة مممن المثمميات الممل تتواجممد   بياممة العمممل و الممل نممت  عنهمما 
يرموعة من ردود الأفعال الل تظهر    لوك الأفراد   أدائهم الو يفي مما ينت  عنو عنى   العممل أو صمرافي   

 الدور أو غموض الدور.
 

                                                           
 . 19-18ص: -، ص2006مصر،  1حس  مصطفض عبد الدعطض، ياوط الحياة و نساليع مواجهتها،  ار النأر مكتبة  ىرا  الأرق، ط 1
 .208، ص: 2003، لبنان، 1حس   حاتو،  ينع النجار، معجم الدصطفحات التر وية والنفسية، الدار الدصرية الفبنانية ، ط 2
 . 19-18ص: -مرجع صا ق، صحس  مصطفض عبد الدعطض،  3
 .96، ص: 2001، القاىرة، مصر، 1فاروق السيد عثمان، القفق وإ ارة الضاوط النفسية،  ار الفكر العربي، ط 4
، ففسرطين، رسرالة ماجسرتير ا إ ارة الأعمرال،   اع غرهةمحمد صةح الدي  ن و العة ، ياوط العمل واثرىا عفض الولا  التنظيمل ،  راسة تطبيقيرة عفرض الدردرا  العرامين ا و ارة الداخفيرة ا قطر 5

 .10، ص:2009كفية التجارة قسم إ ارة الاعمال ، الجامعة الإسةمية عما ة الدراسات العفيا ، 
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 أنوافي الضغوط المهنية: .2
تأكل الضاوط النفسرية الأسراس الر يسرل الرذي تبر  عفيرو  قيرة الضراوط الأخررى ، وىرو يعرد العامرل الدأرتر  ا  يرع 

الضررراوط الأخررررى مثرررل : الضررراوط الاجتماعيرررة ، ويررراوط العمرررل الدهنيرررة ، والضررراوط الاقتصرررا ية ، والضررراوط ننرررواع 
 الأسرية ، والضاوط العاطفية وتتمثل ننواعها ما يفل :

 الضاوط الانفعالية والنفسية ا القفق ، الاكتئا  الدخاو  الدريية ا . -
 نفصال ، والطةق وتر ية الأطفال وغيرىا  .الضاوط الأسرية بما فيها الصراعات الأسرية والا -
 الضاوط الاجتماعية كالتفاعل مع ااخري  ، وكثرة الفقا ات نو قفتها ، والإسرا  ا التهاور مع الحفةت -
يرراوطات العمررل : كالصررراعات مررع الرضسررا  ، ويرراوط الانتقررال كالسررفر ، والذجرررة والإسررا ة ا اسررتخدام العقرراقير  -

 1. والكحول وغيرىا
 أ باي الضغوط المهنية: .3

 اختف  الباحثون حول نسبا  ياوط مهنية الل لذا تأثير عفض الفر ، و م   ين ىذه مسببات ما يفل:
إن  يا ة الدهام الدوكفة لففر  نو نقصا ا عر  الدعردل الدقبرول تتسربع ا إحرداث مسرتويات عاليرة  عبء الدور: - ن

ويمكرر  نن تكررون الررهيا ة ا عررع  الرردورا كميررة ، نو نوعيررة ا . وصرردث عررع  الرردور الكمررل  مرر  الضرراط .
عنرردما تكررون كميررة الأعمررال الدطفررو  مرر  الفررر  إلصا ىررا نكررد مرر  الوقررت الدخصررص لرر  ا . نمررا عررع  الرردور 

يأرررعر النررروعل فيحررردث عنررردما يكفررر  الفرررر  بإلصرررا  نعمرررال تتطفرررع مهرررارات عاليرررة تفررروق قدراترررو ومهاراترررو، ف
 2 صعو ة العمل ويدر  عدم معرفتو  كيفية ن ا  ال  العمل ، فيعاني م  توتر وقفق .

يقصد للاموض ىنا عدم فهم الفر  لدضمون عمفو ، وما الرذي يتوجرع عفيرو القيرام  رو ، ومرا  غموض الدور: -  
و ىا ، الررذي سررو  يتحمررل مسررؤوليتو ، ومررا الررذي يتوجررع عفيررو إلصررا ه، ومررا ىررل صررةحياتو ، ومررا ىررل حررد

وينرررتج ىرررذا الامررروض  سررربع عررردم وجرررو  تحفيرررل وتوصررري  لفعمرررل نو عررردم ويررروحو و سررربع غمررروض الررردور 
يترداخل عمرل الفررر  مرع عمررل ااخرري  وتحرردث صرراعات معهرم ، ويأررعر انرو يعمررل ا ظرل ظرررو  مر  عرردم 

ذل  ، ىرررذه التأكرررد تحررريط  رررو و عمفرررو ، وىنرررا لا يعرررر  للتحديرررد مرررا يريرررده ر يسرررو منرررو ، ومرررا ىرررل توقعاترررو كررر
الجوانرررع لرتمعرررة تأررركل يررراطا عفرررض الفرررر  وظهرررور نعرررراض صرررحية ونفسرررية سررريئة عفيرررو  سررربع خوفرررو وعررردم 

 طمأنينتو .

                                                           
 .25-24ص: -ص 2008، عمان، الأر ن ، 1ماجدة بها  الدي  السيد عبيد ، الضاط النفسل ومأكةتو واثره عفض الصحة النفسية،  ار صفا  لنأر والتو يع ، ط 1
ص: -، ص2014، الأر ن، 1التو يررع، ط ثامررر حسررين عفررض السرريمران ، عبررد الكرررع عبررد ك الدسرراعيد ، سرريكولوجية الضرراوط النفسررية ونسرراليع تعامررل معهررا ،  ار و مكتبررة حامررد انأررر و 2

148،149. 
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مررع يقصررد للصررراع ىنررا حرردوث تنرراقض  ررين نحررد نىرردا  الوظيفررة ىررد  قخررر ، فعفررض سرربيل  صممرافي الممدور: - ت
اجيررة مرضوسرريو ، ا حررين يوجررد الدثررال قررد يكررون نحررد الأىرردا  الررل يتضررمنها  ور ر رري  قسررم مررا ىررو رفررع إنت

 1توجو لدى إ ارة الدنظمة الضاط تكالي  الحوافه الدالية .
يقصررررد بمتطفبررررات الوظيفررررة  القرررردرة عفررررض الدكانررررة الدهنيررررة  تطرررروير القرررردرات  المتطلبممممات الو يفيممممة والمهنيممممة : - ث

 2واكتسا  خدات جديدة ومواكبة التطورات.
 . الآثار المترتبة عن الضغوط المهنية:4

 يترتع عفض الضاوط قثار إيجا ية وسفبية وىل كالتاس:
 :الآثار الإيجابية الل تحدثها الضغوط - ن
التعررراون والتضرررافر ا الجهرررو  لحرررل الدأررركةت ، التنررراف  لبنرررا  وتكثيررر  الرغبرررة ا العمرررل و يا ة الدافعيرررة ، وتعميرررق    

 وران العمررل ،  يا ة الأنأررطة الجماعيررة و فرررق  الريررا الرروظيفل و الأررعور للإلصررا  ، الطفرراض الايررا  والتررأخر و معرردل
العمررل ، الحفررول الدبتكرررة لفمأرركةت ، جررو ة الأ ا  ، تقويررة الأررعور للانتمررا  والررولا  ، صررقل القرردرة عفررض الحكررم و 
 التقررردير النررروم  أررركل مرررري  ، القررردرة عفرررض التعبرررير عررر  الانفعرررالات والدأررراعر ، الأرررعور للدتعرررة ، تهويرررد الفرررر  للحيويرررة
والنأرراط النظررر لفمسررتقبل  تفرراضل القرردرة عفررض العررو ة إه الحالررة النفسررية الطبيعيررة عنررد مواجهررة تجر ررة غررير سررارة  تنميررة 
الدعرفة لدى العامفين وإثارة الدوافع القوية لديهم وتدعيم العةقات الاجتماعية  ينهم ، رفرع الدعنويرة و روح الصرداقة  رين 

كفررررا ات الدتميررررهة  يررررنهم.  فررررع الفررررر  إه السرررررعة ا الإلصررررا  ، الدبررررا رة ، اسررررتثمار العررررامفين ، و اكتأررررا  القرررردرات وال
 3الوقت.
 الآثار ال لبية الل تحدثها الضغوط: - ي
 : تأررمل الترردخين والإ مرران والالضرررا  السررفوكل وفقرردان الالتررهام للقرروانين وغيررا  الرروا ع  نف ممية واجتماعيممة

ترررروتر والاكتئررررا  وكثرررررة الدأرررراجرات العا فيررررة الاضررررع ، سرررررعة الأخةقررررل ، وايررررطرالت ا النرررروم والقفررررق وال
 4الاستثارة والتأاضم . 

 كثرريرة ىررل الدراسررات الررل تررر ط  ررين يرراوط العمررل والدأرركةت الصررحية والنفسررية الررل تؤكررد  آثار الصممحية:
تور لر عفض نن الضاوط تؤ ي إه تضخم عضفة القفع وللتراس إه نمرراض القفرع والأررايين . كمرا قرام الردك

                                                           
 .597، ص: 2005، عمان، الأر ن ،  1عمرو وصفل عقيل ، إ ارة الدوار  البأرية الدعاصرة،  ار وا ل لفنأر والتو يع ، ط 1
 2017مرري تيهيرو و ، الجها رر، ، لرفردن  ، كفيرة جامعرة ميفرو  مع11عثمان قدور ، ياوط العمل التنظيمية ونثرىا عفض الا ا  الروظيفل لفعامرل الجها رري ، لرفرة ناراث النفسرية و التر ويرة، عرد  2

 . 279، ص: 
قسررنطينة ، رسرالة ماجسررتير ا عفرم الررنف   محمد مكناسرل ، التوفرق الدهررني وعةقترو  ضرراوط العمرل لرردى مروظفل الدؤسسررات العقا يرة  راسررة ميدانيرة عفررض نعروان السررجون بمؤسسرة إعررا ة تأىيرل3

 .124-123ص: -، ص2007فونيا ، كفية العفوم الانسانية و العفوم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجها ر، العمل والتنظيم ، قسم عفم النف  والعفوم التر ية والأرط
 ، 91، ص: 1999لزمو  فتحل عكا ة ، عفم النف  الصناعل ، مطبعة الجمهورية ، الاسكندرية ، مصر ،  4
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عامرا اتضر  لرو مر  خةلذرا  25فوت وىو لحث ا جامعرة نرورث كارولينرا الأمريكيرة  دراسرة متا عرة اسرتمرت 
نن الأفرررا  الررذي  تحصررفوا عفررض مراتررع عاليررة مرر  الاضررع مرر  اختبررار عررا ي لفأخصررية معريررون  نحررو  رر  

ل غضررباً . كمررا اكرررت إحرردى مرررات إه الدرروت  سرربع الإصررا ة  نو ررة قفبيررة نكثررر مرر  نظرررا هم الررذي  ىررم نقرر
الدراسات ننو عفض الددى الطويل ف ن استمرار تعرض الفر  لضراوط العمرل يمكر  نن يرؤ ي إه نمرراض القرحرة 
والتهررا  الدفاصررل وتفرر  الكبررد ، وسرررطان الر ررة ، ولستفرر  نمررراض القفررع ، كمررا نن الرربعض حرراول نن يثبررت 

عديررد مرر  الأمررراض لأن الضرراوط تضررع  جهررا  الدناعررة وجررو  عةقررة  ررين يرراوط العمررل والأمررراض العقفيررة وال
لررردى الإنسررران ، وتقفرررل مررر  قدرترررو عفرررض مقاومرررة الأمرررراض. والتعرررع  ررردون جهرررد يرررذكر ، وارتفررراع الحررررارة نو 

 1الطفايها .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .105، ص: 2015، عمان ، الأر ن ، 1لنأر و التو يع ، ط مصطفض يوس  كاا ، إ ارة الصراع والأ مات التنظيمية،  ار حامد 1
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 المبحث الثاني : العلاقة بين نظام البصمة الالكترونية والضغوط المهنية
يمكننا تويي  العةقة م  خةل التقرير الذي قامت  و ريما عبد الفتراح الرذي يتضرم  قرا   عرض الدروظفين حرول جهرا  

 البصمة الالكترونية والل كانت نرا هم كالتاس :
  يرررى نن نظرام البصررمة صرد مرر  عطررا  الدوظر  الررذي لا تنتهرل عةقتررو  عمفررو حر   عررد انتهررا   يو مف الفيممل

الرسمية، وقال: تقدير جهو  الدوظفين الدبذولة خارج نوقات العمل الدطفو ة نمرر ا غايرة الأهميرة، نوقات الدوام 
لأنررو  ليررل وايرر  عفررض إخةصررهم الكبررير لفمؤسسررة الررل يعمفررون فيهررا، وىررؤلا  لا يجررع التعامررل معهررم كبقيررة 

باحل، حر  يأررعروا  مة هرم ويجرع نن تكررون لذرم اسرتثنا ات خاصررة ا حرال تأخرروا عرر  موعرد الحضرور الصرر
نن تفرررانيهم تجررراه عمفهرررم ىرررو الرررذي جعفهرررم متميرررهي  عررر  غررريرىم، وىرررذا  ررردوره سررريولد منافسرررة إيجا يرررة كمرررا 

 سيضاع  الإنتاج .
 ير  الردي  موظفرة ا لررال التسرويق والدبيعرات مرع نظرام البصرمة لا تنتهرل، حيرث تنطفرق مر  رنس  معاناع ىادية 

ة الفجرر مبا ررة، وقالرت: النظرام را رع ولكنرني كرىترو  سربع نسرفو  الخيمة إه مكان عمفها ا  بي  عد صرة
الإ ارة القا م عفض إرىا  الدوظ ، وتخويفو م  خةل الخصم م  الراتع ح  يصب  نكثر انضرباطا ا عمفرو، 
وقررد اقترحررت نكثررر مرر  مرررة ننا و مة ررل الديرردانيين نن تكررون عمفيررة تقييمنررا مبنيررة عفررض كأرر  إنترراج نسرربوعل، 

معظم ا ةت والتجار الذي  نتعامل معهرم يبردضون العمرل ا تدرام السراعة العا ررة صرباحا، وىرذا يعرني نن لأن 
 لا حاجة لقدومنا منذ الساعة السا عة صباحا، ولك  لا حياة لد  تنا ي.

  مررترجم يعمررل ا  ررركة خاصررة، فهررو مطالررع للجفرروس  أيمممن  ممليمانحررال ىا يررة لا  تفرر  كثرريرا عرر  حررال
و لحرين انتهرا  سراعات العمرل الدقرررة عفيررو حر  يسرتفم راتبرو كرامة  ون نقصران، وقرال: لا نتعامررل خفر  مكتبر

مع عمة  ح  ن قض لفدقيقة الأخيرة خف  مكتبي،  رل نقروم  تر رة عرد  مر  النصروص لا تأخرذ مر  وقرل إلا 
مرع عررا فل ا « جر الداسررن»سراعتين مر  الررهم ، ونمضرل  قيرة الوقررت ا  رر  القهروة والأرراي والتحردث عرد 

تون . وع  تأثير ىذا الأسفو  الإ اري عفض الدوظ  ونجوا  العمل، قال نيم  نسربا  تخفر  وطنرا العرربي ا 
 يرع ا ررالات لتررت معروفررة ووايرحة، لأننررا عنرردما نقفررد الاررر  لا بخرذ مررنهم إلا السررفبيات، ونظررام البصررمة 

 1تكتم عفض ننفاسو.قلية ثبت حضور الدوظ  إه عمفو ولك  لا يجع نن 
  موظفة قمت لستاةل اكا ل ونأاطل لفترأقفم مرع نظرام البصرمة فرأنا لا نسرتطيع  جنان  الم مصطفهوقالت

ماررا رة الدكتررع حرر  لررو ن يررت واجبررا  الدهنيررة، وا حررال عررر  مررديري بهررذه الطاقررة الها رردة فسررو  يكففررني 

                                                           
1
 https://www.albayan.ae/across-the uae/our-homes/2011-01-10-1.994132ريما عبد الفتاح، البصمة الإلكترونية وسيفة لضبط  وام الدوظفين، انظر:  
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نخرررررى عرررر  طريررررق الاتصررررالات والديررررد  عمررررل إيرررراا لا نجررررر عفيررررو، وىررررذا  ررررجعني عفررررض العمررررل مررررع جهررررة 
الإلكررررتروني، حيررررث التظرررراىر انررررني منهمكررررة  عمفررررل الررررذي ن يررررو  ا مررررا ا ظررررر  ثررررةث سرررراعات، ونقضررررل 

 1الساعات الخمسة الباقية ا مراسفة الدؤسسة الثانية الل تهتم بإنتاجل فقط.
 المهنيةالمبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لنظام البصمة الالكترونية والضغوط 

تعتررد الدراسررات السررا قة الحجررر الأسرراس الررذي ترتكرره عفيررو ني  راسررة ا  رردايتها فهررل تسرراىم ا رصررد و راسررة       
الظررواىر و تحفيفهررا  ارررض فرر  الفررب  عنهررا والاسررتفا ة منهررا ا الدراسررات الأخرررى ،يعتررد مويرروع الضرراوط الدهنررة مرر  

براحثين نمرا فيمرا  رص نظرام البصرمة الإلكرتروني فهرو يعترد مر  الدواييع  الأا عة الل قد تناولرت مر  قبرل العديرد مر  ال
الدواييع الرل مرا  الرت ا مهردىا وىرو مر  الدوايريع الجديردة ا ىرذا العصرر حيرث لاقرض اىتمرام كبرير مر  قبرل البراحثين 

 والدارسين و فيما يفل سو  نقوم  عرض الدراسات السا قة الل نجريت ا ىذا ا ال.
 الدرا ات ال ابقة المطلب الأول: عرض

 درا ات حول نظام البصمة الإلكتروني : .1
  بعنوان اتجاىات العاملين دلجامعات نحوى تطبيم   2112درا ة وجيهة ثابت العاني وعله شرف المو وي

، ىرردفت ىررذه الدراسررة إه قيرراس اتجاىررات البصمممة الإلكترونيممة وعلاقتهمما دلممولاء التنظيمممي ب مملطنة عمممان
الجامعررات لضرروى تطبيررق البصررمة الالكترونيررة وعةقتهررا للررولا  التنظيمررل والرر  مرر  خررةل الإجا ررة العررامفين ا 

 عفض الأسئفة التالية:
 ما اتجاىات العامفين ا الجامعات صوى تطبيق البصمة الإلكترونية سفطنة عمان ؟ -
 ما  رجة الولا  التنظيمل لدى العامفين ا الجامعة ؟ -
لالرة إحصرا ية  رين اسرتجا ة نفررا  عينرة الدراسرة ا مسرتوى الرولا  التنظيمرل واتجاىراتهم لضروى ىل ىنرا  فرروق اات   -

 تطبيق البصمة الإلكترونية لختة  ا الجن / الوظيفة /واقع العمل ا ؟
 ما  رجة ارتباط اتجاىاتهم لضوى تطبيق البصمة الإلكترونية للولا  التنظيمل ؟ -

ا كافرررة الإ اريرررين والعرررامفين ا مركرره الرررنظم والدعفومرررات ومركرره تقنيرررات التعفررريم وامعرررة وتدثفررت عينرررة ىرررذه الدراسررة      
فرر ا واسرتخدمت الاسرتبانة  كرأ اة لجمرع البيرانات وفرق الدرنهج الوصرفل وكانرت  33السفطان قا وس والذي  فغ عد ىم 
 م  ن ر  نتا ج ىذه الدراسة مايفل:
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ى مر  الرولا  التنظيمرل الدتمحرور حرول تقرديرىم وانتمرا هم لفجامعرة ونن استجالت نفرا  عينة الدراسة نظهررت مسرتو  -
 لديهم اىتمام ا جدية الانضباط ا العمل م  خةل تطبيق نظام البصمة الإلكتروني.

كمررا ظهرررت الدراسررة وجررو  عةقررة موجبررة  ررين اتجاىررات. العررامفين والجامعررة تحرروى تطبيررق البصررمة الإلكترونيررة و  ررين -
مرررل لرررديهم، وللتررراس فررر ن ىرررذا يررردل عفرررض مسرررتوى الررروعل والثقرررة والإقنررراع  فاعفيرررة تطبيرررق نظرررام البصرررمة الرررولا  التنظي
 1الالكتروني.
  بعنممموان الكفممماءع ا مممتمدام أجهمممزع البصممممة الإلكترونيمممة    مممبو دوام   2112درا مممة ج ناجمممي عطيمممة

وقرد ىردفت   مانية و الاجتماعيمة  العاملين وأثرىا عله الروح المعنوية لديهم ) يرلمة الأنمدلل للعلموم الإن
 ىذه الدراسة إه تحديد مدى تأثير استخدام نجههة البصمة الإلكترونية ا إثبات الدوام عفض 

الروح الدعنوية لفعامفين وتحديد العةقة  ين اسرتخدام نجهرهة البصرمة الإلكترونيرة ا إثبرات الردوام و رين الريرا وولا  
 لايجا ية عفض التساضل الر يسل التاس : العامفين وتحفيهىم وال  م  خةل 

 ما نثر استخدام نجههة البصمة الإلكترونية ا يبط  وام العامفين عفض روحهم الدعنوية ؟ -
 ونيضا الايجا ة عفض الأسئفة الفرعية التالية :

 ما العةقة  ين استخدام نجههة البصمة الإلكترونية ا يبط الدوام و ين الريا و ولا  العامفين ؟ .1
 ما العةقة  ين استخدام نجههة البصمة الإلكترونية ا يبط الدوام و ين تحميل العامفين ومستوى إنتاجيتهم ؟ .2
 ما الأيرار النفسية والاجتماعية والصحية الل قد تتسبع بها نجههة استخدام البصمة لفعامفين ؟ .3
البصررمة ا توقيررع الحضررور والانصرررا  نم ن ررا تتعرراون  جهررهةلأ نأرراة  ون اسررتثنا  ا حاجررة نكيرردةىررل كافررة الد .4

 اسع طبيعة نأاطها ؟
مررا البرردا ل الررل يمكرر  اسررتخدامها ا يرربط  وام العررامفين لتحقيررق الانضررباط الرروظيفل وريررا العررامفين و يا ة  .5

 إنتاجيتهم؟
والسرعو ية والخفريج العرربي مر  عينرة وتدثفت عينة الدراسة م  الأفرا  العامفين بمختف  مستويا  الإ ارية م   ولرة الريم  

فررر ا ا وقررد اسررتخدم  الاسررتبانة كررأ اة لجمررع البيررانات وفقررا لفمررنهج الوصررفل التحفيفررل وكرران مرر  ن ررر   78تتكررون مرر  ا
 النتا ج الل توصفت إليها ىذه الدراسة:

سراهمة ا انضرباطهم ا مواعيررد نثبترت ىرذه الدراسرة نن البصرمة الإلكترونيررة الكفرا ة عاليرة ا تحديرد ىويررة الأفررا  والد -
الحضرررررور والانصررررررا  والعرررررامفون لا يعتريرررررون عفرررررض اسرررررتمرار اسرررررتخدام البصرررررمة  رررررريطة مراعررررراة معرررررايير الكفرررررا ة ا 

                                                           
ة عمران، ارث مقردم إه الدرؤتدر العفمرل السرا ع وجيهة ثا ت العاني، عفل ن رر  الدوسروي ، إتجاىرات العرامفين للجامعرات لضروى تطبيرق البصرمة الإلكترونيرة وعةقتهرا للرولا  التنظيمرل سرفطن 1

 .18/04/2019-16ال والإ ارة الإلكترونية وتطبيقاتها  ا الدنظمات الخاصة والعامة  ا رحا  الجامعة الأر نية، عمان ، الأر ن، لففترة الدوه ا الأعم
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استخدامها و مع مراعاة الدساواة والعدالة ا تطبيقها إيافة إه استخدام  رامج توعوية لفعامفين لضررورة اسرتخدام مثرل 
 ىذه الأنظمة.

ىررررذه الدراسررررة تعتررررد نن نظررررام البصررررمة يررررروريات ا مؤسسررررات لزررررد ة تحترررراج نظامررررا صررررارما ا الحضررررور كمررررا نن   -
 1والانصرا .
  بعنموان اتجاىمات المعلممين   ظافظمة علحمون حمول نظمام البصممة  2122درا ة إبمراىيم علمه ج الممومنى

ات العرررامفين ا لزرررا فعفرررة وقررد ىرررد  ىرررذه الدراسرررة إه التعرررر  عفررض اتجاىررر )لمجلمممة منممماى  وطمممر( التمممدريل 
 عفجون تحوى نظام البصمة م  خةل الايجا ة عفض الأسئفة التالية :

 ما اتجاىات العامفين ا لزافظة عفجون لضوى نظام البصمة؟ .1
ىررل تختفرر  اتجاىررات العررامفين ا لزافظررة عفجررون لضرروبا نظررام البصررمة لخررتة  متارريرات االجررن ا / الحالررة  .2

 ييفل / الدؤىل العفمل / الخدة الوظيفية / مكان العمل ا ؟  الاجتماعية / الدستوى الو
 318تدثفررت عينررة الدراسررة ا  يررع الدعفمررين التررا عين لددريررة التر يررة والتعفرريم ا افظررة عفجررون وتتكررون عينررة الدراسررة مرر  

مفمررة و معفمرررة وقرررد ه اختبارىرررا  طريقررة عأررروا ية واسرررتخدمت الاسرررتبانة كرررأ اة لجميررع البيرررانات وفقرررد الدرررنهج الوصرررفل 
 التحفيفل وكان م  ن ر  النتا ج الل توصفت لذا ىذه الدراسة مايفل:

 
 .ا0.61اعياري والضرا  م ا2.25ااتجاىات العامفين تحوى نظام البصمة جا   درجة متوسطة لزايد بمتوسط حسابي  -
عرردم وجررو  فررروق اات  لالررة إحصررا ية لاتجاىررات العررامفين لضرروى نظررام البصررمة تبعررا لدتاررير الجررن  ااكررر / ننثررض ا  -

وتبعرررا لدتارررير الحالرررة الاجتماعيرررة ا مترررهوج / نعرررر  ا و تبعرررا لدتارررير الدسرررمض الررروظيفل امعفرررم /إ اريا وتبعرررا لدتارررير مكررران 
كثرا ، إيافة إه متارير الدؤىرل  العفمرل ا  فروم  كرالوريوس/  راسرات عفيرا اونيضرا فأكفم   10كفم /   10العمل نقل م ا 

 2فأكثرا. سنوات10سنوات /  10-5سنوات /  5تبعا لتتاير الخدة الوظيفيةا نقل م  
 .درا ات حول الضغوط المهنية:2
  بعنمممموان  ممممغوط العمممممل وعلاقتهمممما عمممموادن العمممممل لممممدى عمممممال التنفيممممخ  2115درا ممممة  ي ممممي ب مممممة

دلمؤ  ممة الإفريقيممة للزجممائ دلجزائممر م درا ممة مكملممة لنيممل شممهادع ماج ممتي   علممم الاجتمممافي تخصمم  
ىرردفت ىررذه الدراسررة لدعرفررة العةقررة  ررين  تنظمميم و عمممل كليممة العلمموم الإن ممانية والاجتماعيممة جامعممة جيحممل

 وا ث العمل وال  م  خةل الإجا ة ع  الأسئفة التالية :الضاوط العمل و ح
                                                           

، العفرروم الإنسررانية والاجتماعيررة، 2، العررد  6 فررد ناجررل عطيررة محمد ، كفررا ة اسررتخدام نجهررهة البصررمة الالكترونيررة ا يرربها  وام العررامفين ونثرىررا عفررض الررروح الدعنويررة لديررو، لرفررة الأنرردل ، ا 1
 .2019مارس

 .2022 الار ن، ،4،العد   01البهمة ، لرفة الدناىج وطرق التدري ، ا فد  راىيم عفض محمد الدوم ، الإتجاىات العامفية ا لزافظة عفجون لضوى نظام  2



 الفصل الاول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

03 
 

 ىل تؤ ي الظرو  الفيهيقية لبيئة العمل إه حوا ث العمل لدى عمال التنفيذ للدؤسسة الإفريقية لفهجاج؟ .1
 ىل نعبا  الدور تؤ ي حوا ث العمل لدى عمال التنفيذ للدؤسسة الإفريقية لفهجاج؟ .2
 نع تؤ ي إه حوا ث العمل لدى عمال التنفيذ للدؤسسة الإفريقية لفهجاج؟ىل العةقة الإنسانية  اخل الدص .3

عامررررل تنفيررررذ و اسررررتخدمت ن اة الاسررررتبانة لجمررررع البيررررانات وفررررق الدررررنهج الوصررررفل ، و مرررر  ن ررررر   65تدثفررررت عينتهررررا ا 
 نتا جها:

ارة الدرتفعرررة و مسرررتوى الظررررو  الفيهيقيرررة لبيئرررة العمرررل ترررؤ ي إه حررروا ث العمرررل لررردى عمرررال التنفيرررذ حيرررث نن الحرررر  -
 الضجيج الدرتفع ا مكان العمل وقفة التهوية كل ىذا يؤثر عفض تركيه العامل نثنا  ن ا و لفعمل.

نعبرررا  الررردور ترررؤ ي إه حررروا ث العمرررل حيرررث نن صرررعو ة الدهرررام الرررل يقومرررون بهرررا و كرررذل  خطرررورة العمرررل و عررردم  -
 إه حوا ث العمل.حصولذم عفض فرص التدريع كل ىذا م   أنو يؤ ي لتعرض 

 1لا تؤ ي العةقات الإنسانية  اخل الدصنع إه حوا ث العمل لدى عمال التنفيذ. -
  بعنوان مصمادر الضمغوط المهنيمة وعلاقتهما دلر ما المو يفي لمدى أ ماتخع  2112درا ة العردوي  حنون

كتوراه علمموم   نظممر ت و التربيممة البدنيممة والر  ممية دلجامعممة الجزائريممة م أطروحممة مقدمممة لنيممل شممهادع الممد 
، ىررردفت ىرررذه الدراسرررة لدعرفرررة نررروع العةقرررة  رررين الضررراوط الدهنيرررة و الريرررا منممماى  التربيمممة البدنيمممة والر  مممية 

 الوظيفل و ال  م  خةل الإجا ة ع  الأسئفة التالية:
التر يررة  ىررل توجررد عةقررة ارتباطيررو عكسررية  ررين مصررا ر الضرراوط الدهنيررة ومسررتوى الريررا الرروظيفل لرردى نسرراتذة .1

 البدنية والريايية للجامعة؟
ىل تتباي  مصرا ر الضراوط الدهنيرة لردى نسراتذة التر يرة البدنيرة والريايرية للجامعرة تبعرا العوامرل السر  و الخردة  .2

 العمفية و الدرجة العفمية؟ 
ل السر  و الخردة ىل تتباي  مستويات الريا الوظيفل لدى نساتذة التر يرة البدنيرة والريايرية للجامعرة تبعرا لعوامر .3

 العمفية و الدرجة العمفية؟
نستاا جامعل استخدمت ن اة الاستبانة لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفل ، و كانت مر  ن رر   290تدثفت عينتها ا 

 نتا جها:
مصرا ر الضراوط الدهنيرة   ين 0.01كأفت الدراسة ع  وجو  عةقة ارتباطيو عكسية إحصا ية عند مستوى الدلالة   -

 و الريا الوظيفل.

                                                           
جيجل، رسرالة ماجسرتير تخصرص عفرم الاجتمراع تنظريم و عمرل، قسرم - سمة  يسل، ياوط العمل وعةقتها اوا ث العمل لدى نعمال التنفيذ،  راسة ميدانية للدؤسسة الافريقية لفهجاج 1

 .2014/2015عفم الاجتماع، كفية العفوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة محمد الصديق    صل، الجها ر، 
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كأررفت الدراسررة عرر  وجررو  عةقررة ارتباطيررو  الررة إحصررا ية ا  عررض مصررا ر الضرراوط الدهنيررة تبعررا لعوامررل السرر  و   -  
 الأقدمية الدهنية والدرجة العفمية.

  و الأقدميرة الدهنيرة كأفت الدراسة ع  وجو  تباي   ين مصا ر الريرا الروظيفل لردى الأسراتذة تبعرا لعوامرل السر  - 3
 1والدرجة العفمية.

  بعنممموان مصمممادر الضمممغوط المهنيمممة و دافعيمممة الا ممماز لمممدى المدر مممين  2112درا مممة مليكمممة شمممارف  وجمممة
الجزائريين م أطروحة مقدمة لنيمل شمهادع دكتموراه العلموم   علمم المنفل المدر مي كليمة العلموم الاجتماعيمة 

، ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة مستويات الضاوط الدهنيرة ومسرتويات الدافعيرة الالصرا  مر  خرةل  جامعة الجزائر
 الإجا ة ع  الأسئفة التالية:

ىل يعاني الددرسون ا الدراحل التعفيمية الثةثة الا تدا ل والدتوسط والثانوي مر  مسرتويات عاليرة مر  الضراوط  .1
 الدهنية ؟

 لدى الددرسين تبعاً لاختة  الدرحفة التعفيمية ؟ىل تختف  مستويات الضاوط الدهنية  .2
 ىل تختف  مستويات الضاوط الدهنية لدى الددرسين تبعاً لدتاير الس  ؟ .3
 ىل تختف  مستويات الضاوط الدهنية لدى الددرسين تبعاً لدتاير الخدة الدهنية ؟ .4
 تعفيمية ؟ىل تختف  مستويات  افعية الإلصا  لدى الددرسين تبعاً لاختة  الدرحفة ال .5
 ىل تختف  مستويات  افعية الإلصا  لدى الددرسين تبعاً لدتاير الس  ؟ .6
 ىل تختف  مستويات  افعية الإلصا  لدى الددرسين تبعاً لدتاير الخدة الدهنية ؟ .7
 ىل توجد عةقة  ين الضاوط الدهنية و افعية الإلصا  لدى الددرسين ؟  .8

ت ن اة الاسرررتبانة لجمرررع البيرررانات وفرررق الدرررنهج الوصرررفل و الدرررنهج مررردرس و مدرسرررة ، اسرررتخدم 655تدثفرررت عينتهرررا ا 
 الوصفل الدقارن و كان م  ن ر  نتا جها:

يعررراني الددرسرررون ا الدراحرررل التعفيميرررة الثةثرررة الا تررردا ل والدتوسرررط والثرررانوي مررر  مسرررتويات عاليرررة ا غرررير حرررا ة مررر   -
 الضاوط الدهنية.ا

 وجو  اختة  ا مستويات الضاوط الدهنية لدى الددرسين تبعا لدتايرر الدرحفة التعفيمية . -
 وجو  اختة  ا مستويات الضاوط الدهنية لدى الددررسين تبعا لدتاير الس . -
 عدم جو  اختة  ا مستويات الضاوط الدهنية لدى الددرسين تبعا لدتاير الخدة الدهنية . -

                                                           
سرراتذة التر يررة البدنيررة والريايررية للجامعررة سررحنون العرررلوي ، مصررا ر يرراوط العمررل وعةقتهررا للريررا الرروظيفل لرردى نسرراتذة التر يررة البدنيررة والريايررية للجامعررة ، اررث وصررفل نجررري عفررض ن1

 .2016/2017، 3دنية والريايية ، معهد التر ية البدنية والريايية ، جامعة الجها رقسنطينة نطروحة  كتوراه ا نظريات و مناىج التر ية الب -الجها ر مسيفة  -الجها رية امستاانم 
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 تة  ا مستويات  افعية الإلصا  لدى الددرسين تبعا لدتاير الدرحفة التعفيميةعدم وجو  اخ -
 عدم وجو  اختة  ا مستويات  افعية الإلصا  لدى الددرسين تبعا لدتاير الس  . -
 عدم وجو  اختة  ا مستويات  افعية الإلصا  لدى الددرسين تبعا لدتاير الخدة الدهنية . -
 1لة إحصا ية  ين الضاوط الدهنية و افعية الإلصا  لدى الددرسل.وجو  عةقة اات  لا -
 المطلب الثاني: تعقيب عن الدرا ات ال ابقة     

م  خةل ما ه سر ه ا الدراسات السرا قة يتضر  نن غالبيرة  الدراسرات قرد تناولرت العةقرة مر  نظرام البصرمة والأ ا  
لأخررى ا عردة جوانرع ،نهمرا نن الدراسرة الحاليرة  عرت  رين نظرام ين لصد نن  راسرتنا قرد تديرهت عر  الدراسرات اح،ا 

الأوه مر  نوعهرا وتعرد معالجرة سوسريولوجية  خرةل تبرني رضيرة مارايرة والرل تعردالبصمة الالكتروني والضراوط الدهنيرة مر  
فعالياتهرا الثقافيرة الواقرع الرراى  عفرض اعتبرار نن تخصرص تنظريم وعمرل ىرو تر رة لفرضيرة الاجتماعيرة الدعا رة و مرع تتما ض 

عفض العمل الدؤسسا  بمختف  ن كالو، وىو ما جعل اختة   راستنا ترتكه ا ىذه  الناحيرة،ا حرين لصرد نن معظرم 
الدراسررات السررا قة قررد ه  راسررتها ا  يئررات عر يررة لستففررة ، ينهررا  راسررتنا قررد ه تنفيررذىا و راسررتها ا الجامعررة الجها ريررة 

 صفة خاصة ا لزاولة منا لإخراج ىذه الدراسرة إه نظررة مارايرة عر  الدوايريع الأخررى، ا   صفة عامة وجامعة الوا ي
الوقت الذي  دنت فيو جامعاتنا لستخدام تقنيات تكنولوجية جديدة والل تتمثل ا نظام البصرمة الالكرتروني، والرذي 

ااخرررر كمرررا ننرررو يعترررد مررر  الدوايررريع  يعترررد تقنيرررة جديررردة ا مؤسسررراتنا حيرررث تجرررده مقبرررولا عنرررد الررربعض ومرفويرررا عنرررو
 الجديدة ا لرتمعنا  صفة عامة .

 تم الا تفادع من الدرا ات ال ابقة فيمايلي: 
 .كانت نقطة الانطةق ا  نا  إ كالية تحثنا 
 .كيفية صياغة الفروض و تحديد متايرات الدراسة 
 . نا  الجانع النظري لدراستنا  
  الدراسة.ساعدتنا ا اختيار منهج ون وات 
 . الاستفا ة م  الدراجع والدصا ر العفمية الدذكورة فيها 
  .اختيار الأساليع الإحصا ية الدناسبة لدراستنا 
 .ه الاستفا ة منها كذل  ا عرض و تحفيل نتا ج الدراسية وتفسيرىا 
 تقدع التوصيات و الدقترحات. 

                                                           
سرم عفرم الرنف  ، كفيرة العفروم الاجتماعيررة ، مفيكرة  رار  خوجرة ، مصرا ر الضراوط الدهنيرة و الدافعيرة الإلصرا  لردى الددرسرين الجها رريين ، نطروحررة  كتروراه تخصرص عفرم الرنف  الددرسرل ، ق 1

 .2017/2018، ن و قاسم سعد ك ،  2ر جامعة الجها 
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 مكانة الدرا ة من الدرا ات ال ابقة: 
 وقرد كران تركيره لرمرل ىرذه الدراسرات عفرض عةقرة نظرام م  الباحثين مويوع البصرمة الإلكترونيرةلقد تناول العديد     

نظررام  العررامفين تحرروى اتجرراهإيررافة إه معرفررة   وام العررامفين هاطالبصررمة والررولا  التنظيمررل ونيضررا لكفررا ة اسررتخدامو لضررب
فتهررا الدراسررات السررا قة ىررو  راسررة الجانررع هموغيرىررا مرر  ىررذه الدراسررات ا نفرر  السررياق ومرر  الجوانررع الررل ن البصررمة
راسررات الررل ترردرس الدتارريرات الررل تعطررل لنظررام البصررمة طا عررا لستففررا وىنررا تكمرر  دالنظررام البصررمة ني غيررا  ال الدارراير

الجامعيررة فهرو مويرروع  نيررة للدؤسسرةهنيرة عفررض الضراوط الدالبصرمة الإلكترو  نهميرة  راسرتنا فالحررديث عر  نثررر تطبيرق نظررام
لوجيررررا الحديثررررة  اخررررل مؤسسرررراتنا ولكرررر  مررررع مراعررررات كيفيررررة و اسررررتخدام التكن لأهميررررةوالدراسررررة نظررررر  لىتمررررامجديررررد 

اسررتخدامها ايررث نن لا تتسرربع ا قفقررل نو تعررع نو يرراط الدوظرر ، وخاصررة مثررل ىررذه الأنظمررة عفيهررا نن تسررتخدم 
ة يعطض لفدراسة ميرهة خاصرة نيلضاوط الدهة وعا لة ولذذا ف ن  راسة مويوع تطبيق نظام البصمة ونثره عفض ان طريقة مر 

 معد يجعفها لستففة ع  لقل الدراسات الأخرى.
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  لاصة الفصل:
لنظررام البصررمة الالكترونيررة والضرراوط الدهنيررة، إيررافة إه إ رررا   مرر  خررةل ىررذا الفصررل تطرقنررا إه الإطررار الدفرراىيمل   

العةقة  ينهما، كما تطرقنا نيضا إه الدراسات السا قة لدتايرات الدراسة لختة  ننواعها سوا  كانرت مقرالات عفميرة 
  ، وا الأخرير نو نطروحات  كتوراه نو مرذكرات ماجسرتير والرل كانرت تهرد  لفكأر  عر  العةقرة  رين ىرذينا الدتاريري
 .تناولنا مكانة الدراسة م  الدراسات السا قة الل تناولنا فيها اختة   ين  راستنا والدراسات الاخرى

 



 

 : الدراسة الميدانيةالثانيلفصل  ا
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 تمهيد 
 إتةاعه اتم ي المنهجية التي  الإجراءاتنجاح أي عمل علمي عامة واجتماعي خاصة متوقف بدرجة كةيرة على  أن    

مكم   للجاب ا الني ري ال  ي ني وت   اااب ا المي دايو ،بموض و  الدراة ة  رتةط ةمن أج ل ع ا المولوم ات وائق ال  الم
في و اختة ار فرض يات الدراة ة ومل خ م ن خ  ل الن يول   المي دان وك  ف ائق ال  ال تي يدك ن  ميدثل ااابا ال ي يت

أن الإجراءات المنهجية توط ى ص ورة أوض ن م ن خ  ل  لي ل  إلىبإضافة ،من خ لها التحق  من صدق الفرضيات 
المس اعدة   ل ل  توص ياع ر  النت الا ال تي توص لي إليه ا الدراة ة م ا تق دت بو   الت مالةيانات وتفسيرىا كم ا ي ت

 المتحصل عليها .تم تفريغ الةيانات يو  النهاية  م كلة الدراةة
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 الدستخدمة تالتطبيقي والأدوا الإطار :الدبحث الأول 
لمةح   إلى وص ف متم ا الدراة ة ة نتطرق   ى  ا ا ام ن أج ل الوص ول إلى أى داد الدراة ة واختة ار فرض ياه      

 التي ةتستخدم   ى ه الدراةة. الإلصالية و  ديد متغيرات الدراةة إضافة إلى الأدوات والأةاليا الوينةو 
 التطبيقي للدراسة. الإطار :الدطلب الأول 

 :وصف لرتمع الدراسة  .1
كلي   ة ابدا  و اللغ   ات اامو   ة ال    هيد ي   و ئ    ر  ل   وادي بمختل   ف   م   و فييتمث   ل مم   ا الدراة   ة   كاف   ة      

والة الغ  20/03/2024:إلى غاي ة   03/03/2024مستوياهم ومسمياهم الو يفي ة ومل خ خ  ل الف لمة الممت دة م ن:
 . مو ف 45عددىم 
 :عينة الدراسة  .2
توت  عملية اختيار الوينة أةاةية   الةح  الولمي وتورد الوينة على أنها " طريقة ع ا الةي انات و المولوم ات     

مف ردات ومتم ا الدراة ة وبم ا يخ دم  رمو   م ن عي ا عناص  بأة لو ول اتت د ددة ي تم اختيارى ا  رعناص عنمن و 
 1ا و يومل على  قي  ى ه الدراةة " ويناة

 ةدر ف  م 14 ىدع   ام   ةة  ار دلا تادر ف  م لك   لش    ي  ل لما   لا نس  لما  و لة  ا ىل  ع ةة  ار دلا ه ى     وق  د اخ  لمنا  
ك   ل لس   ا تص   نيفو ت  اغ   الل كلي   ة ابدا  و  م   و فيواا   دول الت   ا  يوض   ن تو ي   ا  مهار امتة   ا ةي   دج مدو   ل خل   مو 

 :الو يفي 
 ( : توزيع لرتمع الدراسة على كلية الآداب واللغات1جدول رقم )

 عدد الدوظفين الإداريينتصنيف الدوظفين 
 31 الإداري 

 14 المهني الومال 
 9 الأمن أعوان

 إلصاليات كلية ابدا  واللغات.: الدصدر 

 :متغيرات و نموذج الدراسة  .3
   :متغيرات الدراسة  /أولا

 الأخ  رى لكن  و ت يت   ةر بأي متغ  يرات منه  ا ى  و المتغ  ير ال   ي ي  فةر   كاف  ة المتغ  يرات" :الدتغيريرير الدسيريرتقل"  ،
 2الإلكلموبية. صمةةال المتغير المستقل يتمثل   بيامفوفيما يتول  بدراةتنا 

                                                           
 .134، ص:2010الصفا للن ر، اتردن،  ربحي مصطفى عليان، اةاليا الةح  الولمي،دار 1
، ص: 2019تقتص  ادية، ب  رل ، ألمابي  ا، بول  وع عم  ار، منهجي  ة الةح    الولم  ي وتقنيات  و   الول  وم اتجتماعي  ة، إص  دار مرك  ي ال  ديدقراطي الو  رل للدراة  ات الإة  لماتيجية والسياة  ية ا 2

19 . 
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 المتغ   يريق   وم     ا  ال   تيى   و المتغ   ير ال    ي يك   ون ابو   ا للمتغ   ير المس   تقل لي     إن المتغ   يرات " :الدتغيريريرير التيريريرا ع 
الت ابا يتمث ل   ال  غو   غيروفيما يتول  بدراةتنا فالمت، "المستقل تنوكس ب كل رليسي على المتغير التابا

 1.صرا  الدور -غمو  الدور  -الومل  ئعة : المهنية بأبوادىا المتمثلة  
 :نموذج الدراسة /ثانيا
 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .20بولوع عمار، مرجا ةاب ، ص:  1

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 عبئ العمل

 ا أبــعـــادهـــــ

الضغوط 

 المهنية 

نظام البصمة 

 الالكترونية 

 الدور غموض

 صراع الدور

 من إعداد الطالةتانالدصدر: 
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   الإحصائية الأدوات الدستخدمة في الدراسة والأساليب :الدطلب الثاني 
 أدوات الدراسة : -1

 :بن   د   30ى  ي أداة ام   ا الةي  انات والمولوم  ات المتولق   ة لموض  و  الةح   ، لي     ت   مني   الاسيريرتمارة )
 دورين أةاةي : إلىتقسيمو 

الس   ن المس   توى و اا   نس  تت    من لي    وين   ة الدراة   ة لور ل   ول الةي   انات ال خص   ية ح   متي الأول:المحيريريرور  -
 الومل   الو يفة.  التوليمي مدة

بي ام الةص مة اتلكلموبي ة الغ ير مس تومل و ال  غو   الدراة ة،ل ول أة ةلة متغ يرات  يتمح ور الثاني:المحور  -
( عة  ارة مو ع  ة ومقس  مة 30لي    تتك  ون م  ن   اتة  تمارة،اب  ا وال   ي ي   مل عي  ا د  اور  متغ  يرالمهني  ة ك

 :إلى ة ث أجياء 
أة  ر الوم  ل بني  ام الةص  مة اتلكلموبي  ة عل  ى ( عة  ارات ه  دد إلى توض  ين 10 يتك  ون م  ن  الجيرير ا الأول : -

 .لدى مو في الكلية  عةئ الومل
ني  ام الةص  مة اتلكلموبي  ة عل  ى الوم  ل ب ( عة  ارات ه  دد إلى توض  ين أة  ر10يتك  ون م  ن   الثيريراني:الجيرير ا   -

 .غمو  الدور لدى مو في الكلية 
عل   ى بي  ام الةص   مة اتلكلموبي  ة  أة   ر الوم  ل( عة   ارات ه  دد إلى توض  ين 10يتك   ون م  ن   الجيرير ا الثاليريرث: -

 .صرا  الدور لدى مو في الكلية
 ية والبرامج الدستخدمة:الأساليب الإحصائ - 2

(: ومل  خ لإلص  اء اصص  الغ الديدغرافي  ة لأف  راد الوين  ة إض  افة إلى ترتي  ا  راله  م   ك  ل %التك  رار النس  ئ المة  و   
 دور من داور اتةتةيان، وملخ وف  القابون التا  :

النسةةالمةوية  
التكرار

  عدد افرادالوينة
     

 
 الإكسال وملخ بتفريغ الةيانات ال خصية   شكل دوالر بسةية.م لية : لقد   اتةتوابة برناما 
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 الدبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
اتة  تمارة ومل  خ لو  دم ج  ديتها و  14اة  تمارة وى  ي حث  ل لج  م أف  راد الوين  ة لي      اة  تةواد 54لق  د   تو ي  ا      

 من الودد اتعا  ل ةتمارة التي   تو يوها.( %74,07م لمتها لل رو  و لتا  فإن بسةة الردود قد بلغي  
 ( يوضح عدد الاستمارات الدوزعة والدستًجعة02الجدول رقم )

 عدد اتةتمارات  التي خالفي ال رو  عدد اتةتوارات المسلمجوة عدد اتةتمارات المو عة الةيان
 45 54 45 الودد

 %24.92 %75.47 %444 النسةة

 الدطلب الاول: عرض ومناقشة السمات الشخصية للأفراد     
 المحور الأول : الدعلومات الشخصية.

 يتم توضين ملخ من خ ل اادول وال كل الموا : الجنس:-1
 ( موضع توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.03الجدول رقم )

 النسةة المةوية  %( الودد اانس
 %42.4 24 ال كور

 %57.4 49 الإناث

 %444 54 المجمو 
 

 
 

وتليه ا فة و اتناث  % 52,5ب لظ م ن خ  ل اا دول أع  ه أن أغل ا المةح وة  ى م م ن فة ة ال  كور ومل خ بس ةة 
 % .47,5وملخ بسةة 

ويفسر ملخ إلى طةيوة المجتما المحافظ لي  تقل فيو دفا النساء للتو يف خاصة   الإدارات والمص ا  ال تي ت  هد 
كة  ير م  ن المتواق  دين، وق  د يو  ود مل  خ أي   ا إلى تف   يل  الإناث للو   الف أكث  ر مروب  ة الت  وا ن ب    الوم  ل و إقة  ال  

 المسفوليات الأةرية مما قد يقلل من تواجدىن   بو  الو الف.
   تصنيفها إلى ة ث فةات كما ىو موضن   اادول وال كل الموا : متغير العمر:

 أفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية.( موضع توزيع 04الجدول رفع )
 النسةة المةوية  %( الودد الفةة الومرية

 %57.4 49 54إلى  04من 

 %4224 24 54أكثر من 

 %444 54 المجمو 

 

52% 
48% 

   

 الاناث

 الذكور
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% 52,5( ة نة ومل خ بس ةة 40يتة  من خ ل اادول أع ه أن أغلا أفراد الوين ة كاب ي أعم ارىم  أكث ر م ن  -

 %.47.5ةنة(  بسةة 40إلى  30تليها مةاشرة فةة من 
و يدك   ن تفس   ير مل   خ أن المفةس   ة اااموي   ة توم   ل عل   ى ائف   اة عل   ى مو فيه   ا م   ن موي اص    ة الواة   وة والمه   ارات 
الملماكمة على من السن  ، مما يجولهم قيم   للغاي ة  لنس ةة لأص حا   الوم ل ، إض افة إلى أن الأش خاص   ى  ه 

 رية غاليا ما يةحثون عن اتةتقرار الو يفي ويديلون إلى الةقاء   وطالفهم لفلمات أطول.الفةة الوم
   تو يا أفراد الوينة لسا ة ث متغيرات تو  عن المستوى التوليمي للمو ف . متغير الدؤىل العلمي: - 3

 حسب الدستوى التعليمي.( موضع توزيع أفراد العينة 05والجدول والشكل الدوالي يوضح ذلك. الجدول رقم )
 النسةة المةوية % الودد الولمي المفىل

 %47.4 7 متوةط

 %02.4 40 ثابوي

 %52.4 47 جاموي

 %7.4 0 دراةات عليا

 %444 54 المجمو 

 

 
 
% 42,5ب لظ من خ ل اادول أع ه أن أغلا المةح وة  ى م لاص ل  عل ى مس توى ج اموي ومل خ بنس ةة  -

 % .32.5، تليها مةاشرة فةة المستوى الثابوي بنية 
مما يدل على أن المفةسة اااموية تومل على اةتقطا  خريج ي ااامو ات   تو يفه ا ومل خ تم ت كهم الم فى ت 
الولمي  ة ال  تي تس  اعدىم عل  ى تق  دت أفك  ار مةتك  رة وتف  تن  ف  اق جدي  دة للمفةس  ة، إض  افة إلى ام  ت كهم رغة  ة قوي  ة 

47% 
53% 

   

 40إلى  30من 

 40أكثر من 

17.5 % 

32.5% 

42.5% 

7.5% 

 ثانوي متوسط   
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بتك  ار ويدتلك  ون مه  ارات فني  ة ممي  ية تت  ين له  م اة  تخدام التكنولوجي  ا بك  ل بس  اطة، فه  م يوت   ون اة  تثمارا  لل  تولم وات
 كةير للمفةسة، وى ا ما ليمها على اةتقطا  فةات مات مستوى عا .

 ما تصنيفها إلى أربوة فةات  كما ىو موضن   اادول وال كل الموا . متغير الخبرة الدهنية: - 4
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية06م:)الجدول رق

 النسةة المةوية% الودد اص ة المهنية
 %27.4 44 [44-42] من

 %57.4 49 [49-44] من

 %44 6 [28-24] من

 %44 5 [50-29] من

 %444 54 المجمو 

 

 
 
ة  نة ومل  خ بس  نة  [19-11]ت  لماوح خ   هم المهني  ة م  ن  ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن أغل  ا المةح  وة  -

 %.27.5 ةنوات [10-02]تليها مةاشرة ال ين لديهم خ ة من % 47.5
وى ا يدل على أن ىناك تجديد فى الموارد الة رية واتعتماد على الموارد ال ابة القادرة عل ى الوط اء والتجدي د، وى  ا 

المفةس  ة اااموي  ة ال  تي ى  دد إلى بن  اء جي  ل جدي  د فةاتة  تحداثات  ق  د يوك  س اة  لماتيجيات التو ي  ف ال  تي تتةوه  ا
 المستمرة داخل المفةسة اااموية يستدعى تو يف خ ات جديدة لمواكةة تلخ اتةتحداثات.

 
 
 
 
 
 
 

27.5% 

47.5% 

15% 

10% 

   

 [10-02]من 

 [19-11]من 

 [28-20]من 

 [43-29]من 
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 الدطلب الثاني : عرض ومناقشة نتائج الدراسة
 المحور الثاني: الضغوط الدهنية.

 أولا: عبئ العمل.
 شعور الدوظف بالتعب  والارىاق  سبب نظام البصمة( مدى 07الجدول رفع )

 النسةة المةوية% التكرار 4س 
 %54 46  فموا

 %57.4 49 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

 ( مدى شعور الدوظف بالإحباط. حسب نظام البصمة08الجدول رقم  )

أن التقي   د بني   ام الةص   مة ت ي    ورىم  لتو   ا  اأك   دو أن أغل   ا الم   وطن   ( 07  ب ل   ظ م   ن خ    ل اا   دول رق   م  
 منهم أن التقيد بنيام الةصمة ي ورىم  لتوا والإرىاق. %40  ل  أكد  %5724والإرىاق وملخ بنسةة 

الوم ل   ة البأن بيام الةصمة ت ي  ورىم  لإ اأكدو أن أغلا المو ف   ( 08  ت لظ من خ ل اادول رقم   -
   الومل. بإلةا منهم بأن بيام الةصمة ي ورىم %  35ل  أكد %  50وملخ بسةة 

دون بأن ى   ا بية  ة الوم  ل إم أن الم  و ف  ت يج   اتج  اه اة  تخدام بي  ام الةص  مة   لى   ا ي  دل عل  ى الموق  ف الإيج  ا-
وق د ي  ير مل خ إلى أن ى  ا الني ام يس هم    سلهم التوا والإرىاق أو ل   اتلة ا  ب ل عل ى الوك النيام يسةا 

 س    الكف  اءة و الإبتاجي  ة دون الت   ةير ة  لةا عل  ى ائال  ة النفس  ية للمو   ف   الكث  ير م  ن الألي  ان يني  ر إلى مث  ل 
ص ية فإنه ا يدك ن أن تس اعد و   لمم اصصو ى ه الأبيمة عل ى أنه ا أدوات للمراقة ة الص ارمة ولك ن اب تم تطةيقه ا بطريق 

عادل ة ويدك ن أن يس اىم مل خ   التقلي ل م ن ال  وور  ل  غط والإلة ا  ل دى الم و ف   بية ة عم ل منيم ة فى توفير
 ويوي  من شوورىم  لودالة والمساواة .

 الوقت المحدد لذم.( مدى مساهمة تطبيق نظام البصمة في تحفي  الدوظفين على أداا مهامها في 09الجدول رقم )
 النسةة المةوية % التكرار 3س 

 %42.4 24 مواف 

 %04 45 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

 النسةة المةوية % التكرار 2س 
 %04 45 مواف 

 %44 24 غير مواف 

 %44 6 ايدد

 %444 54 المجمو 
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بأبو ت يساىم تطةي  بي ام الةص مة الإلكلموبي ة    في ي  اأكدو ب لظ من خ ل اادول أع ه أن أغلا المو ف  
منهم بأن تطةي    %04 اكدوا   ل    %52.5المو ف  على أداء مهامهم وف  المدة اليمنية المحددة وملخ بنسةة 

 على أداء مهامو وقي المدة اليمنية المحددة. ف م الةصمة يساىم    فيي المو بيا
وم  ل بكف  اءة الم  و ف  ت ي   ورون بأب  و م  رد تس  جيلهم للح   ور واتبص  راد يكف  ى ل  دفوهم للى   ا يفس  ر عل  ى أن 
كف    اءة اة    تخدام أجه    ية الةص    مة لولكلموبي    ة   ض    ةط دوام   -الدراة    ة   ي ناج    ي عطي    ة   وفاعلي    ة ومل    خ وف    

ة الإلكلموبي  ة يدك  ن أن الو امل  ب   رت   مل  ة اتب  دلس للول  وم اتبس  ابية واتجتماعي  ة ف  إن اة  تخدام أجه  ية الةص  م
 يكون لو تأةير ايجال على الروح المونوية للموطن  ويساىم    قي  اتب ةا  الو يفي .

وم   ا مل   خ ي    دد الة   الثون عل   ى ااي   ة مراع   ات الكف   اءة   اة   تخدام ى    ه الأجه   ية والتوعي   ة المس   تمرة للم   و ف  
ل  تي يج  ا أن تص  الا اة  تخدامها وم  ن المه  م أي   ا أن تكوب  و  لمص  لحة المتوقو  ة م  ن ال  لمام الني  ام والمروب  ة الوالي  ة ا

ىن اك ة  يا ة  اعة  فييي  ة أخ رى مص  الةة لني  ام الةص  مة اتلكلموبي ة مث  ل تق  دير الإنج  ا ات والوم ل اا  اد وت  وفير بية  ة 
 عمل داعمة.

 ( مدى شعوري  عدم الاحتًام في العمل.10الجدول رقم )
 النسةة المةوية % التكرار 4س 

 %44 24 مواف 

 %07.4 44 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن أغل  ا الم  و ف  ائ  دو  نه  م ت يتلق  ون اتل  لمام الكام  ل  لوم  ل لأب  و أص  ةن 
م  نهم أنه  م % 37.5  ل    أك  د % 50يق  اس بم  دى ل   وري وابص  را  ول  يس بم  ردودي   الوم  ل ومل  خ بنس  ةة 

 اتللمام الكامل   الومل .يتلقون 
وى ا يفسر بأن الإدارة تستخدم التكنلوجيا ب كل غير صحين فهي تتةا الأة لو  الق الم عل ى فوي ف المو  ف  -

 مما يجول المو ف يت مر فإتقان الومل ليس مرىون بمدى اةتخدام الأبيمة
اتدارة أن تك   ون أكث   ر مروب   ة م   ا  الإلكلموبي   ة ب   ل ى   و مرى   ون بتقييم   و بم   دى م   ردوده الأة   ةوعي   الوم   ل وعل   ى

 المو ف.
 ( مدى مساهمة تطبيق نظام البصمة في انخفاض فاعلية الدوظفين.11الجدول رقم ) 

 النسةة المةوية % التكرار 5س 
 %54 46 مواف 

 %57.4 49 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 
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ب ل   ظ م   ن خ    ل اا   دول أع    ه أن أغل   ا الم   و ف  أك   دوا بأب   و ت يس   اىم تطةي     بي   ام الةص   مة الإلكلموبي   ة   
م   نهم بأن تطةي     بي   ام الةص   مة يس   اىم   % 40  ل     أك   د % 47,5انخف   ا  فاعلي   ة الم   و ف  ومل   خ بنس   ةة 

 انخفا  فاعلية المو ف .
وفاعليت  و ومس  ااتو   اب   ةا  الم  و ف  مم  ا يجوله  م ت يت   ةرون ب  و وى   ا يفس  ر م  دى ج  دارة وكف  اءة بي  ام الةص  مة 

ويدارةون عملهم ب كل عادي وبفاعلية جيدة بحي  أبو لم ي فةر عل ى م ردود المو  ف   الوم ل لأن اة تخدام بي ام 
اس الةص  مة يج  ا أن ت يك  ون الوة  يلة الولي  دة لتقس  يم الكف  اءة الو  امل  ب  ل يج  ا أن ي  تم تقي  يمهم أي   ا عل  ى أة  

 اتنجا  وليس فقط بودد ةاعات ائ ور.
 (مدى جعل الدوظف غير قادر على اعطاا مردود أفضل  سبب الصراحة في تطبيق نظام البصمة 12الجدول رقم ) 

 النسةة المةوية % التكرار 6س 
 %04 45 مواف 

 %44 22 غير مواف 

 %44 5 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن أغل  ا الم  و ف  أك  دوا بأن الص  رامة   تطةي    بي  ام الةص  مة ت يجوله  م غ  ير 
منهم بأن الصرامة   تطةي  بيام الةص مة % 35  ل  أكد % 55قادرين على اعطاء مردود أف ل وملخ بنسةة 
 يجولهم غير قادرين على اعطاء مردوداً ف ل .

نيام يساعدىم على اللمكيي أكثر على مهامهم و قي  بت الا أف  ل وج دل أي  ا عل ى م دى مما يفسر بأن ى ا ال -
ق  درة اتدارة عل  ى الموا ب  ة   التوام  ل م  ا الم  و ف  فه  ي تس  تومل أخ  رى، وى   ا ب  دوره ة  يولد ل  دى المو   ف ش  ووره 

س تو فوفق ا لدراة ة وجيه ة  لإخ ص وأةلو  الص رالة وائ يم   بو   الألي ان والل     ألي انا ال وتء اتج اه مفة
ثاب  ي الو  اني " اتجاى  ات الو  امل  ق   وى تطةي    الةص  مة وع قته  ا  ل  وتء التنييم   ي" ف  ان الص  رامة   تطةي    بي   ام 

 الةصمة يدكن أن يويو اتب ةا  الو يفي دون الت ةير ةلةا على الروح المونوية للموطن  .
 ( مدى عدم راحة الدوظفين  عد تطبق نظام البصمة. 13الجدور ل رقم ) 

 النسةة المةوية % التكرار 7س 
 %52.4 47 مواف 

 %54 48 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

ب لظ من خ ل اادول أع ه أن أغلا المو ف  أكدوا  ن الومل لم يص ةن غ ير م ربن بو د تطةي   بي ام الةص مة 
 منهم بأن الومل أصةن غير مربن بود تطةي  بيام الةصمة.% 42.5  ل  أكد % 45وملخ بنسةة  

وى   ا يفس  ر م  دى إخ   ص م  و في الكلي  ة ول  ةهم للوم  ل وعل  ى م  دى ب   جهم وم  واكةتهم تة  تخدام التكنلوجي  ا  
ائديثة و ى ا يدل أي ا عل ى م دى ت رابط الو ق ات ال تي م نهم فه  ا الني ام  لنس ةة له م م رد جه ا  ل  ةط ال دواج 
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س    بية  ة الوم  ل و جوله  ا أكث  ر ة  هولة ول يس جه  ا  لك  ةن طاق  اهم وع ق  اهم   الوم  ل، وى  و جه ا  يس  اعد    
 وةير اضافة إلى توييي ال وور  لأمان داخل المفةسة.

 ( مدى شعور الدوظف بالتعب من خلال حمد طاقتو في مدة زمنية لزددة  سبب نظام البصمة14الجدول رقم ) 

 ( مدى سماح نظام البصمة للموظفين بالحصول على وقت كافي للراحة.15الجدول رقم  )

أن أغل  ا الم  و ف  أك  دوا أن تطةي    بي  ام الةص  مة اتلكلموبي  ة  اد م  ن    (14 ت ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول رق  م   -
م نهم بأن %42.5  ل   أك د  % 50شوورىم  لتوا من خ ل لصر طاقتهم   مدة  منية دددة وملخ بنس ةة

 تطةي  بيام الةصمة اتلكلموبية لم ييد من شوورىم  لتوا من خ ل لصر طاقتهم   مدة  منية دددة.
أخ  دم غل  ا الم  و ف  ائ  دو بأن اة  تخدام بي  ام الةص  مة الإلكلموبي  ة ت   (15 م  ن خ   ل اا  دول رق  م   ب ل  ظ-

م نهم وأن اة تخدام بي ام %  45أك د  ل    %  50يسمن لهم  ئصول على الوقي الكا  للرالة وملخ بسةة 
 الةصمة اتلكلموبية يسمن لهم  ئصول على الوقي الكا  للرالة.

ى أن ى ا النيام يحد م ن المروب ة   الوم ل ويس ةا ض غطا بفس يا بس ةا اتلت يام الص ارم  لمواعي د، مم ا ى ا يدل عل 
يقل   ل م   ن ائري   ة   تني   يم الوقي   ة والوم   ل وف     للطاق   ة ال خص   ية  الإبتاجي   ة، ويدك   ن أن يس   اىم ال    وور  لمراقة   ة 

اللمكي  ي عل  ى الكمي  ة ب  دت م  ن اا  ودة، ومل  خ المس تمرة والتقي  د ال  دقي  للوق  ي   خل    بية  ة عم  ل ية بحي    أص  ةن 
 لأن اتبتاجية ت توتمد فقط على تتةا الوقي بل توتمد أي ا على الرالة النفسية وااسدية للمو ف .

 (  مدى تأثير العمل  نظام البصمة على قدراتی و مهاراتي لدوظف. 16الجدول رقم ) 

 النسةة المةوية % التكرار 8س 
 %44 24 مواف 

 %52.4 47 غير مواف 

 %7.4 0 دايد

 %444 54 المجمو 

 النسةة المةوية % التكرار 9س 
 %44 24 مواف 

 %54 48 غير مواف 

 %4 2 دايد

 %444 54 المجمو 

 النسةة المةوية % التكرار 10س 
 %07.4 44 مواف 

 %44 22 غير مواف 

 %7.4 0 دايد

 %444 54 المجمو 
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ب لظ من خ ل اادول أع ه أن أغلا الم و ف  أك دوا بأن الوم ل بني ام الةص مة اتلكلموبي ة ت ي فةر عل ى ق درا 
بأن الوم ل بني ام الةص مة الإلكلموبي ة ي فةر عل ى ق دراهم % 37.5  ل  أكد %  55هم و مهاراهم وملخ بنسةة 

 هم كمو ف  .ار او مه
وى ا يفسر أن مو في الكلية ينيرون لنيام الةصمة على أبو أداة ل  ةط الموقو ة ول يس مقي اس لتقي يم الأداء الفول ي 
للمو    ف أو قدرات   و الوملي   ة ام ت    ير دراة   ة وجيه   ة ثاب   ي الو   اني اااتجاى   ات الو   امل    ااامو   ات     وى تطةي     

التنييم  ىاا إلى أن اة  تخدام أجه  ية الةص  مة الإلكلموبي  ة يو  ي  اتب   ةا  دون الةس  مة الإلكلموبي  ة وع قته  ا  ل  وتء 
الت ةير السلئ على الروح المونوية للمو ف  شريطة أن يتم تطةيقها بودالة ومراعاة ال روق اصاص ة، وم ن المه م أي  ا 

 أن تكون ىناك ةقافة عامة من المو ف  على اللمام اةتخدام مثل ى ه الأبيمة.
  عد عوض الدور. ثانيا:

 ( مدى مساهمة نظام البصمة في جعل الدوظفون لا يقومون  عملهم  دقة.17الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 1س

 %24 44 مواف 

 %64 25 غير مواف 

 %44 6 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن أغ  ا الم  و ف  اك  دوا أن بي  ام الةص  مة يجوله  م يقوم  ون بومله  م بدق  ة ومل  خ 
م  نهم أن بي  ام الةص  مة ت يجوله  م يقوم  ون بومله  م بدق  ة م  ا ي  دل عل  ى أن بي  ام % 25  ل    اك  د % 60بنس  ةة 

مو في الكلية فوندما ي تم تس جيل ائ  ور  الةصمة يود ل  فوات وموةوقا لو تأةير ايجال    س  دقة وأداء مهام
واتبصراد بدقة والتورد السريا على ىوية المو ف يدكن النيام الةص مة  في ي الم و ف  عل ى الوم ل بكف اءة أك   
و يادة ابت   اجيتهم  كم   ا يوت     وة   يلة فوال   ة لتقلي   ل م   ن ف   رص الت ع   ا بس   ج ت ائ    ور و المغ   ادرة ويقل   ل م   ن 

ش، وى   ا م  ا أةةتت  و دراة  ة ريد  ا عة  د الفت  اح اال  ول الةص  مة اتلكلموبي  ة وة  يلة ل   ةط دوام عملي  ات اتلتي  ال والغ  
الم  و ف " لي    ا ه  رت ابو  دام ل  اتت الغ  ش بو  د تفوي  ل قواع  د ابلي  ة اادي  دة، لأن الةص  مة برى  ان ق  اطا عل  ى 

 ل ور المو ف ومةاشرتو   الومل.
 أخطاا الآخرين عند عدم الت امهم  تطبيق نظام البصمة.( مدى تحمل الدوظفين مسؤولية عن 18الجدول رقم )

 النسةة المةوية% التكرار 2س
 %24 44 مواف 

 %47.4 20 غير مواف 

 %47.4 7 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ء أن أعل  ى الم  و ف  أك  دوا أنه  م ت يتحمل  ون المس  فولية ع  ن أخط  اء ابخ  رين عن  د 
م  نهم أنه  م يتحمل  ون المس  فولية ع  ن % 25  ل    اك  د % 57,5ع  دم الت  يامهم بتطةي    بي  ام الةص  مة ومل  خ بنس  ةة 
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كل مو ف يوت  مسفوتً ع ن أدال و اص اص   أخطاء ابخرين عنو عدم التيامهم بتطةي  بيام الةصمة مما يدل على أن
ول  يس ع  ن اخط  اء ابخ  رين ولك  ن يج  ا اي   ا أن تتقاة  م م  ا ابخ  رين ال   ي يتص  رفون ي  نفس الطريق  ة، وق  د يوك  س 
ملخ بق ا   الوعي بأاية التواون والثقة و الت امن ب   م و في الكلي ة، إما لم ي  ور المو ف ون  لثق ة م ا بو  هم 

لتواون فقد يت ةر الومل اام اعي واتداء اام اعي و اتداء الو ام للمفةس ة وعلي و ق د تواج د الةو  و القدرة على ا
اتدارة    ديات   داول  ة  قي    الت  وا ن ب    الت   جيا عل  ى بي  ام الةص  مة واتلت  يام ب  و، و ف  ظ اتدارة ع  ن مواقة  ة 

ارة الى وض   ا ةياة   ة واض   حة وعادل   ة الم   وطن  عل   ى أخط   اء ابخ   رين أو ص   ووبة  دي   د المس   فولية وق   د  ت   اج اتد
 الموااة قةل ى ه ائاتت.

 ( مدى شعور الدوظفين  عدم اىتمام الدسؤول  عملهم  قدر اىتمامو على مواظبتهم لتطبيق نظام البصمة.19الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 3س

 %42.4 24 مواف 

 %07.4 44 غير مواف 

 %44 5 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل    ظ م    ن خ     ل اا    دول أع     ه أن أعل    ى الم    و ف  أك    دوا أن المس    فول ت يه    تم يومله    م بق    در اىتمام    و عل    ى 
منهم أن المسفول يه تم بومله م بق در % 37,5  ل  أكد % 52,5موا ةتهم لتطةي  بيام الةصمة و ملخ بنسةة 

 .على موا ةتهم لتطةي  بيام الةصمةاىتمامو 
المسفول مراقةة تطةي  بيام الةصمة على لسا  اىتمامو بإداء المو ف ، وقد يدل ملخ عل ى مما ي ير الى اب غال 

تف   يل المس  فول و اىتمام  و  لميه  ر اص  ارجي ل ب   ةا  عل  ى لس  ا  اتداء الق  و  للم  و ف  وق  د تك  ون بتيج  ة 
لية، لي  ي فدي الى ش وور ل خت د الأولويات واتىداد اتدارية وعلى ى ا النها  قد تفةر ةقافة الومل   الك

الم   و ف  بو   دم التق   دير وال   دعم إلى بق   غ الثق   ة ب     الم   و ف  واتدارة ، و  لت   ا  ي   فدي إلى انخف   ا  روح الفري     
والتو  اون و يادة   مس  تويات اتة  تياء وع  دم الرض  ا ب    الم  و ف  ك  ل مل  خ يلمت  ا علي  و بق  غ   مس  تويات الت  يام 

 واتبتاجية.
 دى شعور الدوظفين أن القواعد والاجرااات التي يطبق بها نظام البصمة غير مفهومة للجميع.( م20الجدول رقم )

 النسةة المةوية% التكرار 4س
 %44 24 مواف 

 %54 46 غير مواف 

 %44 5 دايد

 %444 54 المجمو 
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 الدوظفين بمدى مساهمة العمل  نظام البصمة في تحقيق أىداف الكلية. ( مدى جهل21الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 5س

 %42.4 24 مواف 

 %04 45 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

أن أعلا المو ف  أكدوا أن القواعد واتجراءات ال تي يطة     ا بي ام الةص مة  (20  ب لظ من خ ل اادول رقم
م نهم أن القواع د والإج راءات ال تي يطة     ا % 40،   ل  أكد % 50غير مفهومة  لنسةة للجميا وملخ بسةة 
 بيام الةصمة مفهومة  لنسةة للجميا.
أك   دوا انه   م يجهل   ون م   دى مس   ااة الوم   ل بني   ام  أن اغل   ا الم   و ف  (21 بينم   ا ب ل   ظ م   ن خ    ل اا   دول رق   م

أنه  م ت يجهل  ون م  دى مس  ااة الوم  ل % 35  ل    اك  د % 52,5الةص  مة    قي    اى  داد الكلي  ة ومل  خ بنس  ةة 
 بنيام الةصمة    قي  أىداد الكلية.

الى قل   ة مم   ا ي   دل عل   ى أن السياة   ات واتج   راءات اصاص   ة بني   ام الةص   مة موق   دة أو غ   ير واض   حة، ويرج   ا مل   خ 
التواص  ل ب    اتدارة و الم  و ف  فيم  ا يتول     لق  واب  واتج  راءات وال  دور ال   ي يلوة  و ى   ا الني  ام لي    أن ع  دم 
الفه   م الك   ا  للقواع   د ي   فدي الى قل   ة اتب    ةا  و يادة اتخط   اء والت    خير   التق   ارير واتج   راءات ال    رورية، وق   د 

وع  دم الرض  ا ب    الم  و ف  وق  د ي  فةر ة  لةا عل  ى مس  توى الثق  ة م  ن يتس  ةا ى   ا الوق  ا    يادة مس  تويات اتلة  ا  
الم  و ف  واتدارة و لت  ا  ي  فدي إلى بق  غ ال   فافية داخ  ل الكلي  ة، ول   لخ وج  ا ت  وفير الت  دريا والتوجي  و الك  ا  

 لول كيفية تطةي  واةتخدام بيام الةصمة ب كل فوال وكيفية  قي  اىداد المفةسة من خ لو.
 ( مدى مساهمة تطبيق نظام البصمة الالكتًونية في جعل الدوظفين علاقاتهم لزدودة مع زملائهم بالعمل.22الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 7س

 %04 42 مواف 

 %62.4 24 غير مواف 

 %7.4 0 دايد

 %444 54 المجمو 

أن تطةي    بي  ام الةص  مة اتلكلموبي  ة ت يجو  ل ع ق  تهم  ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن اغل  ا الم  و ف  اك  دو
م  نهم أن بي  ام الةص  مة الإلكلموبي  ة يجو  ل % 30  ل    اك  د % 62.5د  دودة م  ا  م له  م  لوم  ل ومل  خ بنس  ةة 

 ع قتهم ددودة ما  م لهم  لومل.
مل  خ إلى الممي  يات ال  تي يتمت  ا وى  ا ي   ير إلى اعتق  اد الم  و ف  أن بي  ام الةص  مة ت ي  فةر ة  لةا عل  ى ع ق  اهم ويرج  ا 

    ا ى    ا الني    ام، لي     أن يس   هل التواص    ل ويو   ي  التو   اون واتب     ةا  ب     الم   و ف  ، مث    ل تس   جيل ائ     ور و 
اتبص  راد ب   كل دقي    وم  نيم مم  ا يو  ي  التنس  ي  والثق  ة والتفاع  ل ب    ال  يم ء وب   لخ يو  ي  الو ق  ات اتجتماعي  ة 

 د   ائفاة على الو قات اتجتماعية والمهنية ب  مو في الكلية .ويت ن أن بيام الةصمة يومل ب كل جي
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مدى شعور الدوظفين بأن الصرامة التي يفضها نظام البصمة الالكتًونية تجعل وصول الدعلومات الدتعلقة بالوظيفة مشوشة وغير (23)الجدول رقم
 واضحة.

 النسةة المةوية% التكرار 8س
 %04 42 مواف 

 %47.4 20 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

مدى شعور الدوظفين بأن الصراحة التي يفرضها نظام البصمة الإلكتًونية ت يد من صعو ة تبادل الدعلومات الدتعلقة بالوظيفة  ين (24)الجدول رقم
 زملائهم بالعمل.

 النسةة المةوية% التكرار 10س
 %04 45 مواف 

 %47.4 20 غير مواف 

 %7.4 0 دايد

 %444 54 المجمو 

أن أغلا المو ف  اكدوا أن الص رامة ال تي يفرض ها بي ام الةص مة اتلكلموبي ة ت  (23 ب لظ من خ ل اادول رقم
% 30  ل   أك د % 57,5يجول وص ول المولوم ات إل يهم والمتولق ة  لو يف ة م وش ة وغ ير واض حة ومل خ لنس ةة 

ةص مة اتلكلموبي ة يجو ل وص ول المولوم ات ال يهم والمتولق ة  لو يف ة م وش ة و منهم أن الصرامة التي يفرض ها بي ام ال
 غير واضحة.

 أن اغل    ا الم    و ف  اك    دوا أن الص    رامة ال    تي يفرض    ها بي    ام الةص    ةة (24 بينم    ا ب ل    ظ م    ن خ     ل اا    دول رق    م 
  % 57.5اتلكلموبي  ة ت تيي  د م  ن ص  ووبة تة  ادل المولوم  ات المتولق  ة  لو يف  ة م  ن  م له  م  لوم  ل ومل  خ بنس  ةة 

منهم أن الص رامة ال تي يفرض ها بي ام الةص مة اتلكلموبي ة تيي د م ن ص ووبة تة ادل المولوم ات المتولق ة % 35ل  اكد 
  لو يفة من  م لهم  لومل.
ال   ي يفرض  و بي  ام الةص  مة ي  فدي الى  س    وض  و  وة  هولة تة  ادل المولوم  ات اصاص  ة م  ا ي  دل عل  ى أن اتب   ةا  

 لو يف ة، فيمث  ل التس  جيل ال  دقي  للح   ور واتبص  راد للم و ف  الق  درة عل  ى التفاع  ل م  ا  م له  م او اتدارة م  ن 
وى   ا ي   ير إلى أن  ائص  ول عل  ى مولوم  ات دقيق  ة ة  واء ل  ول أوق  ات الوم  ل أو التو  اون   انج  ا  المه  ام والم   اريا

ةقاف   ة الوم   ل وطريق   ة التواص   ل ب     الم   و ف  ابفس   هم أو ب     اتدارة تلو   ا دورا ىام   ا    دي   د وض   وح المولوم   ات 
وة  هولة تةادله  ا ، وق  د يك  ون الت  دريا ااي  د والتوعي  ة المس  تمرة بأاي  ة ى   ا الني  ام وكيفي  ة اة  تخدامو ب   كل ص  حين 

 يام بساعات الومل وتوييي التواصل بينهم.عامً  دفيا ومساعدا    يادة اتلت
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 . ( مدى شعور الدوظفين بأن الصرامة التي يفرضها نظام البصمة الالكتًونية أدت إلى صعوبات في التواصل مع رؤسائهم25الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 9س

 %24 44 مواف 

 %64 26 غير مواف 

 %44 5 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن أغل  ا الم  و ف  اك  دوا أن الص  رامة ال  تي يفرض  ها بي  ام الةص  مة اتلكلموبي  ة ت 
م   نهم أن الص   رامة ال   تي %  25  ل     اك   دوا % 65ت   فدي إلى ص   وو ت   تواص   ل م   ا ربة   الهم ومل   خ بنس   ةة 

 . يفرضها بيام الةصمة اتلكلموبية تفدي إلى صوو ت   تواصل ما ربةالهم
مم  ا ي   ير إلى تل  خ القي  ود ال  تي يورفه  ا بي  ام الةص  مة ت ت   كل عالق  ا كة  يرا بي  را لت  وفير مولوم  ات دقيق  ة وش  املة ع  ن 
أوق   ات ائ    ور واتبص   راد ، فةف    ل ى    ا الني   ام أدى إلى تس   هيل التواص   ل م   ا الربة   اء لي     يدك   ن للم   و ف  

ةة ومن الم رجن ق د تلو ا ةقاف ة المفةس ة دورا   توضين مدی توافرىم وانخراطهم   الومل ب كل أك  وأكثر ة 
 ديد تأةير بيام الةصمة على التواصل وقد تكون ىناك ارشادات وتوجيه ات إداري ة تس اعد عل ى تجن ا أو ففي ف 

 الت ةير السلئ لصرامة ى ا النيام.
 ثالثا: صراع الدور

 ( مدى تعارض متطلبات العمل مع تطبيق نظام البصمة. 26الجدول رقم)

ب لظ م ن خ  ل اا دول أع  ه أن أغل ا الم و ف  الو دو بأن متطلة ات الوم ل تتو ار  م ا تطةي   بي ام الةص مة 
 ما تطةي  بيام الةصمة.منهم بأن متطلةات الومل ت تتوار  % 40  ل  أكد % 52.5وملخ بنسةة 

مم  ا ي  دل عل  ى أب  و ىن  اك بو    ائ  اتت ال  تي ق  د تج  د فيه  ا المفةس  ة أو ل ف  راد ص  ووبة   تواف    متطلة  ات الوم  ل 
اصاص  ة    م م  ا اة  تخدام بي  ام الةص  مة اتلكلموبي  ة ، ق  د يك  ون ى   ا  بس  ةا طةيو  ة الوم  ل ال  تي تتطل  ا مروب  ة   

 الومل خارج المكتا مما يجول اةتخدام بيام الةصمة  ديا.ائ ور واتبصراد أو بسةا ائاجة إلى 
 ( مدى شعور الدوظف والدضايقات من قبل الادارة بمجرد التأخر عن العمل.27الجدول رقم:)

 النسةة المةوية % التكرار 1س 
 %42.4 24 مواف 

 %54 46 غير مواف 

 %7.4 0 دايد

 %444 54 المجمو 

 النسةة المةوية % التكرار 2س 
 %54 48 مواف 

 %52.4 47 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 
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 ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أن أغل  ا الم  و ف  الك  دوا  نه  م ي   ورون  لمس  ابقات م  ن قة  ل الإدارة بمج  رد ب -
أنه م ت ي  ورون  لم  ايقات م ن قة ل الإدارة بمج رد % 42.5  ل   أك د %، 45الت خر ع ن الوم ل ومل خ بنس ةة 

 الت خر عن الومل.
التواص ل ب   الم وطن  واتدارة، ق د ي  ير ى  ا ال  وور إلى  ى ا ي دل عل ى وج ود م  كلة   بية ة الوم ل أو   طريق ة

أن المو   ف يوتق  د أن الإدارة ت تق  در  روف  و أو ت توط  ى أاي  ة للمس  ااات الإيجابي  ة ال  تي يق  دمها ويرك  ي فق  ط عل  ى 
أن السلةيات من الت خر فمن المهم أن تك ون ىن اك ةياة ة واص لة وعادل ة   المفةس ة تتول    ئ  ور واتبص راد و 

يتم تطةيقها ب كل متس اوي عل ى عي ا الم و ف  كم ا يج ا أن تك ون ىن اك قن وات اتص ال فوال ة تس من للم و ف  
بمناق   ة أي م   اكل أو    رود خاص  ة ق  د ت  فمن عل  ى ل   ورىم ف  إن كاب  ي الم   ايقات مس  تمرة وتوت  و عل  ى الرض  ا 

اد لل ول م  لمكة   لمم ائاج ة إلى الى الو يفي أو الأداء فق د يك ون م ن المفي د للمو  ف التح دث م ا اتدارة ت يج 
 اب ةا  وك لخ اليرود الفردية للمو ف.

 البصمة. دى لزاسبتى على عدم الت امي نظام(م28الجدول رقم )  -

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول أع   ه أما غل  ا الم  و ف  أك  دوا  نه  م يطل  ا م  نهم تنفي    أعم  ال متو  ددة و  المقاب  ل 
م  نهم أب  و ت يطل  ا م  نهم % 32  جي  داً أك  دى . % 50يحاة  ةوبنا عل  ى ع  دم التيامن  ا بني  ام الةص  مة ومل  خ بنس  ةة 

 الةصمة. تنفي  أعمال متوددة   المقابل يحاةةونهم على عدم التيامهم بنيام
ى ا يدل على الوضا ال  ي يواج و بو   الم و ف  لي   يطل ا م نهم القي ام بمه ام عدي دة ومتنوع ة ولك ن   بف س 
الوق  ي  ي  تم تقي  يمهم ب   كل ة  لز إم لم يلتيم  ون بإج  راءات الروي  ة لتس  جيل ائ   ور واتبص  راد  ة  تخدام بي  ام 

اما كاب ي طةيو ة الوم ل تتطل ا مدوب ة ت يوفرى ا بي ام  الةصمة اتلكلموبية، ى ا يدك ن أن ي فدي إلى ال  وور  لطل ا
الةص  مة م  ن المه  م أن يك  ون ىن  اك ت  وا ن ب    متطلة  ات الوم  ل والقواع  د المتةو  ة لتس  جيل ائ   ور واتبص  راد يج  ا 
ة على الإدارة أن تأخ    اتعتةار ااهود المة ولة والنتالا المحققة من قةل الموطن  ليس فق ط بإل يامهم بني ام الةص م

وكما يج ا أن تك ون ىن اك ةياة ات واض حة ومروب ة   التوام ل م ا ائ اتت اتة تثنالية ال  مان بية ة عم ل عادل ة 
 ودفية .

 
 
 
 
 

 النسةة المةوية % التكرار 3س 
 %44 24 مواف 

 %02.4 40 غير مواف 

 %47.4 7 دايد

 %444 54 المجمو 
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 (مدى شعور الدوظف بأنو يؤدي عملو  طريقة غير صحيحة حسب نظام البصمة.29الجدول رقم: )

ب ل   ظ م   ن خ    ل اا   دول أع    ه أن أغل   ا الم   و ف  أك   دوا بأن بي   ام الةص   مة ت ي    ورىم بأنه   م ي   فدون أعم   الهم 
م نهم بأن بي  ام الةص مة ي   ورىم بأنه م ي  فدون % 27,5  ل   أك  د %  62,5بطريق ة غ ير ص  حيحة ومل خ بنس  ةة 

 أعمالهم بطريقة غير صحيحة. 
عل  ى أن المو   ف ي  رى بأن ى   ا الني  ام ت يوك  س  ل   رورة ج  ودة الوم  ل أو الطريق  ة ال  تي ي  فدي    ا مهام  و مم  ا ي  دل 

يفس  ر أن المو   ف ي  رى بأن الأى  م ى  و النت  الا ال  تي يحققه  ا ول  يس م  رد اتلت  يام بإج  راءات الروتيني  ة لتس  جيل ائ   ور 
يير أكث  ر شولي  ة وأخ      ع    اتعتة  ار الإبتاجي  ة واتبص  راد وى   ا يوك  س ائاج  ة إلى تقي  يم الأداء بن  اء عل  ى مو  ا

واتبتك  ار والمس  ااة الفولي  ة   الوم  ل، فم  ن المه  م أن تو  لمد اتدارة بأن بي  ام الةص  مة الإلكلموبي  ة ى  و أداة ل   ةط 
الوق  ة ول  يس مقياة  ا ك  ام  لتقي  يم الأداء وأن تك  ون ىن  اك  لي  ات أخ  رى لتقي  يم الو  امل  توتم  د عل  ى ج  ودة الوم  ل 

 نجا ات.والإ
 ( مدى تأثير نظام البصمة علينا على عمل موظفي الكلية  سبب الضغط الذي يفرضو عليهم.30الجدول رقم  ) 

ة لةا عل ى عمله م   الكلي ة  من خ ل اادول أع ه أن أغلا المو ف  أكدوا بأن بيام الةصمة تل  ةر ب لظ
م  نهم بأن بي  ام الةص  مة ي  فةر ة  لةا % 35  ل    أك  د % 57.5ال   غط ال   ي يورض  و عل  يهم ومل  خ بس  ةة بس  ةا 

 على عملهم   الكلية.
كلموبية بسةا لو ض غطا أو يوي   أداءه   الوم ل ان يني ر مما يدل على أخ  المو ف ت يجد بأن بيام الةصمة الإل 

إلي  و عل  ى أب  و وة  يلة للمراقة  ة ول  يس عالق  ا أو مص  درا للقل   ، ى   ا يو  في أن الني  ام يوت    فو  ات    قي    اىداف  و دون 
 التسةا   ضغو  غير ضرورية على المو ف .

 
 
 
 
 

 النسةة المةوية % التكرار 4س 
 %27.4 44 مواف 

 %62.4 24 غير مواف 

 %44 5 دايد

 %444 54 المجمو 

 النسةة المةوية % التكرار 5س 
 %04 45 مواف 

 %47.4 20 غير مواف 

 %7.4 0 دايد

 %444 54 المجمو 



 الثانيالفصل  الدراسة الديدانية
 

22 
 

 .البصمة لا يبرز مهاراتو وقدراتو كما يجب( مدى شعور الدوظف أن الالت ام  نظام 31الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 6س

 %02.4 40 مواف 

 %44 22 غير مواف 

 %42.4 4 دايد

 %444 54 المجمو 

ب ل  ظ م  ن خ   ل اا  دول اع   ه أن اغل  ا الم  و ف  أك  دوا أن الت  يامهم بني  ام الةص  مة ي     مه  اراهم ق  دراهم كم  ا 
م  نهم أن الت  يامهم بني  ام الةص  مة ت ي     مه  اراهم وق  دراهم كم  ا % 32,5  ل    اك  د % 55يج  ا ومل  خ بنس  ةة 

 يجا.
مم  ا ي   دل عل  ى أن بي   ام الةص   مة ل  و تأة   ير اعج   ال عل  ى ب   رو  مه  اراهم وق   دراهم ، لي     يوت    بي   ام الةص   مة أدات 

م والت   يامهم  لمس   فولية القي   اس ائ    ور واتبص   راد وعن   دما يلت   يم المو ف   ون      ا الني   ام ف   إن مل   خ يوك   س لرص   ه
واتب    ةا    الوم   ل ف   ان توال   د ى   م أول الوق   ي المح   دد لم   نحهم فرص   ة لتحس     تركي   يىم و إبت   اجيتهم   الوم   ل 
و لتا  فانهم يتطورون و ينمون   ماتهم وى ا ما أةةتت و دراة ة ريد ا عة د الفت اح "ل ول الةص مة اتلكلموبي ة وة يلة 

ه رت أن بي ام الةص مة ي    مه ارات وق درات الم و ف  عل ى الوط اء واتنج ا  ض من ل ةط دوام الم و ف " لي   أ 
 الساعات الفولية للومل.

 ( مدى شعور الدوظف بالضيق عندما يجد أن نظام البصبة ىو من يحدد مساره في العمل .32الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 7س

 %42.4 24 مواف 

 %52.4 47 غير مواف 

 %4 2 دايد

 %444 54 المجمو 

ب لظ من خ ل اادول أع ء أن أعلى المو ف  اكدوا أبو ينت ا م ش وور  ل  ي  عن دما يج دون أن بي ام الةص مة 
م نهم أب و ت ينت ا م ال  وور  ل  ي  % 42,5  ل   اد د % 52.5ىو من يح دد مس ارىم   الوم ل ومل خ بنس ةة 
 مسارىم   الومل. عندما يجدون أن بيام الةصمة ىو من يحدد

مم  ا ي  دل عل  ى أن بي  ام الةص  مة يقي  دىم دون ان ي  لمك له  م لري  ة اتختي  ار ى   ا يتس  ةا   ش  وور المو ف  ون بفق  دان 
السيطرة على لياهم المهني ة ، مم ا يجوله م خ ير ق ادرين عل ى  قي   الت وا ن ب   الوم ل ولي اة ال خص ية، وأن ص اهم 

ا ال   تحكم     ا، وق  د يك   ون ش   وور المو    ف  ل   ي  مرتةه   ا بس   ةا التق   يم المهني  ة تس   ير وف     المو   ايير خارجي  ة يص   و
ال اتي للمو ف لي  ي ور المو ف أن بيام الةصمة يحكم قيمتهم وف اعيلتهم   الوم ل بن اء عل ى وق ي ل  ورىم 
ومغ    ادرهم فق    ط دون الني    ر إلى ج    ودة الوم    ل ال     ي يقدموب    و وى     ا يدك    ن أن يتس    ةا   ت    دىور الثق    ة  ل    نفس 

 اق الو يفي و لتا  يودي إلى انخفا  مستوى اتبتاجية واتبدا    الومل .واتللم 
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 ( مدى شعور الدوظف بأن نظام البصمة يتسبب في دخولو في صراع دائم مع الدسؤول .33الجدول رقم )
 النسةة المةوية% التكرار 8س

 %27.4 44 مواف 

 %44 22 غير مواف 

 %47.4 7 دايد

 %444 54 المجمو 

 لظ من خ ل اادول أع ه أن أغلا الم و ف  أك دوا أنه م ت ي دخلون   ص را  دال م م ا المس فول ة ا بي ام ب
 أنهم يدخلون   صرا  دالم ما المسفول بسةا بيام الةصمة.% 27.5  ل  اكد % 55الةصمة وملخ بنسةة 

يتول    بني ام النوم  ة ى  ا يو  ف وج ود تف  اىم مم ا ي دل عل  ى وج ود ابس  جام موت   ب    م و في الكلي  ة والمس فول  فيم ا 
واتف  اق ب    الط  رف  ، لي    أن التف  اىم الم   لمك عل  ى ض  رورة وج  ود بي  ام يق  يس ل   ورىم وابص  رافهم ف     ع  ن 
وج  ود قواع  د واض  حة ومولوم  ات د  ددة تتول    بكيفي  ة تطةي    بي  ام الةص  مة وي  رتةط ع  دم دخ  ول م  و في الكلي  ة   

كون ائق  وق والمس  فوليات الملمتة  ة ع  ن اتلت  يام بني  ام الةص  مة وأن ىن  اك ات  يان ب    ب  يا  مس  تمر م  ا مس  فول أنه  م ي  در 
لق  وق الم  و ف  ومس  فولياهم اتج  اه الوم  ل ، كم  ا أن التواص  ل الفو  ال ب    المو   ف والمس  فول ل  و دور كة  ير   تجن  ا 

  عن  دىا الوم  ل مو   ا النياع  ات المس  تمرة لي    عن  دما تك   ون ىن  اك قن  وات مفتول  ة للتواص  ل والتف   اىم يدك  ن الط  رف
 وملخ ئل م ك ت المتولقة بنيام الةصمة بطريقة ىادلة وبناءة.

في انجاز الدهام  يتماطلون( مدى مساهمة الاجرااات الصارمة التي تتبعها الإدارة في تطبيق نظام البصمة في جعل الدوظف 34الجدول رقم )
 الدطلو ة منو.

 النسةة المةوية% التكرار 9س
 %24 44 مواف 

 %64 26 غير مواف 

 %44 5 دايد

 %444 54 المجمو 

ب لظ من خ ل اادول أع ه أن أعلى المو ف  أكدوا أنهم ت يتماطلون   انجا ه ى ا مه م المطلوب ة م نهم بس ةا 
يد اطلون انه م % 25  ل   اك د % 65الإجراءات الصارمة التي تتةوها الإدارة   تطةي   بي ام المهم ة ومل خ بنس ةة 

   انجا  المهام المطلوبة منهم بسةا اتجراءات الصارمة التي تتةوها الإدارة   تطةي  بيام الةصمة.
مما ي ير إلى حتا مو في الكلية بمستوى عا  من اتلتيام والمس فولية اتج اه مه امهم لي   ي دركون ااي ة انج ا  الوم ل 

ه، ومل  خ بف   ل اتج  راءات الص  ارمة ال  تي يفرض  ها ى  دا الني  ام   الوق  ي المح  دد وع  دم النس  يا   تأجيل  و أو تأخ  ير 
ومن ش ن من الإج راءات أن تقل ل م ن الت  خير و س ن مس توى اتبتاجي ة   الكلي ة وعن دما يول م المو  ف أن ىن اك 

 ون عواقا للت خير أو عدم اتلتيام بنيام ف انهم يكوب ون أكث ر اة توداد اتنج ا  مه امهم   الوق ي المح دد ، كم ا يوت 
ى ه اتجراءات لافيا لإنجا  عملهم بفوالية   الوقي المحدد وعلى الرغم من أاية ى  ه اتج راءات الص ارمة إت أب و 
يج  ا عل  ى اتدارة إتة  ا  ةياة  ة الموا ب  ة ال  تي ت   من    ا الودال  ة والمروب  ة   التوام  ل م  ا الم  و ف  و لت  ا  التقلي  ل م  ن 

 الومل .ال غط و يادة مستوى رضاىم   بيةة 
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 : عرضا ومناقشة نتائج الدراسة في ضوا الفرضيات 
بود عر  و  ليل مختلف اتجا ت المتحصل عليها من أفراد الوينة تأتي ى ه اصطوة للت كد م ن ص حة الفرض يات 

 أو من عدمها، موتمدين   ملخ على الةيانات السابقة التي    ليلها.
 : الأولىنتائج الدراسة في ضوا الفرضية  -1
 يفةر الومل بنيام الةصمة الإلكلموبية على عةئ الومل لدى مو في الكلية . -
 ت يفةر الومل بنيام الةصمة الإلكلموبية على عز الومل لدى مو في الكلية.-
لي  صرلوا بأنهم غير موافق  من خ ل ةتة أةةلة من اصل ع  رة ال تي إجا ت المةحث   أغلا وى ا ما اكدتو 

 جابة عليها   الةود اتول.  ات
 وى ا ما يفكد على عدم صحة الفرضية.

 : نتائج الدراسة في ضوا الفرضية الثانية-2
 يفةر الومل بنيام الةصمة الإلكلموبية على غمو  الدور لدى مو في الكلية. -
 ت يفةر الومل بنيام الةصمة اتلكلموبية على غمو  الدور لدى مو في الكلية.-

لي  صرلوا بأنهم غير موافق  من خ  ل ة تة أة ةلة م ن اص ل ع  رة ال تي إجا ت المةحث   أغلا كدتووى ا ما ا 
   اتجابة عليها   الةود اتول.

 وى ا ما يفكد على عدم صحة الفرضية.
 نتائج الدراسة في ضوا الفرضية الثالثة : -3
 مو في الكلية.يفةر الومل بنيام الةصمة الإلكلموبية على صرا  الدور لدى -
 ت تفةر الومل بنيام الةصمة الإلكلموبية على صرا  الدور لدى مو في الكلية.-
لي  صرلوا بأنهم غير موافق  من خ ل ةتة أةةلة من اصل ع  رة ال تي إجا ت المةحث   أغلا وى ا ما اكدتو 

   اتجابة عليها   الةود اتول.
 وى ا ما يفكد على عدم صحة الفرضية.

 نتائج الدراسة في ضوا الفرضية العامة : -4
 ىناك تأةير ب  تطةي  بيام الةصمة الإلكلموبية وال غو  المهنية. -
 ليس ىناك تأةير ب  تطةي  بيام الةسمة اتلكلموبية وال غو  المهنية . -

ص مة الإلكلموبي ة ىنا ةتنتا عدم صحة الفرضية الوامة ومل خ م ن خ  ل إج ا ت المةح وة  ال تي تفك د بأن بي ام الة
ت يسةا لهم ضغو    الومل على أن ىناك عوامل أخرى تتسةا   ال غو  ق د تك ون عوام ل بفس ة أو ة لوكية 

 وقد تكون ناتجة عن الةيةة الداخلية أو اصارجية 
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 خاتمة :
 : النتائج العامة 

م ن خ  ل الدراة ة ال تي قمن  ا   ا   المفةس ة اااموي ة ي  و ئ  ر  ل وادي وال تي تناول  ي موض و    أة ر تطةي   بي  ام 
 الةصمة اتلكلموبية على ال غو  المهنة(وتوصلي الدراةة إلى النتالا التالية : 

 ليس ىناك تأةير ب  تطةي  بيام الةصمة الإلكلموبية وال غو  المهنة. -1
 ةصمة ت يسةا التوا والإرىاق  لنسةة للمو ف .بيام ال -2
 كفاءة فاعلية بيام الةصمة   اتب ةا  لدى المو ف .  -3
 اةتخدام المروبة   تطةي  بيام الةصمة يساعد على  س  بيةة الومل. -4
 يوت  بيام الةصمة أداة فوالة لتحفيي المو ف  على أداء مهامهم. -5
 تجراءات المتةوة لنيام الةصمة يفدي إلى عدم التوا ن داخل بيةة الومل.عدم وضوح السياةات وا -6
 بيام الةصمة يساىم   ائفاة على الو قات اتجتماعية و المهنة ب  المو ف  داخل الكلية. -7
 بيام الةصمة ليس مقياةا لتقييم الأداء بل ىو أداة ل ةط ائ ور و اتبصراد. - 8
 وادل لنيام الةصمة   التقليل من لدوث الصراعات داخل بيةة الومل.يساىم   التطةي  ال -9

 يساىم اةتخدام بيام الةصمة الإلكلموبية على  فيي المو ف  للم ي قدما لتحس  مهاراهم وقدراتو. -10
 : التوصيات والحلول 

 من خ ل ما توصلي لو الدراةة من بتالا مقلمح التوصيات التالية:
 ةتخدام المروبة   تطةي  بيام الةصمة الإلكلموبية .على المفةسة ا -1
 .ريقة اةتخدام مثل ى ه الأبيمةالوعي بكيفية ط - 2
 .اتىتمام بموضو  الةصمة الإلكلموبية والةح  عن الووامل التي تأةر فيها و ال  تت ةر  ا -3
 الومل على توضين أةاليا التقييم المتةوة داخل المفةسة.-4
التنسي  ب  الإدارة والمو ف  على طريقة ةير الوم ل بني ام الةص مة الإلكلموبي ة ل  مان فاعلي ة أك      ضرورة -5

 الومل.
 اتعتماد على بيام الةصمة اتلكلموبية لسياةة ادارية   توجيو ةلوك الوامل  قوى اتب ةا  . -6
 هارات ات مة للتوامل ما الأةاليا ائديثة.توعية المو ف  على أاية بيام الةصمة وملخ للحصول على الم -7
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 الملاحق



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 الوادي  -جامعة الشهيد حمو لخضر  

  جتماعيةو الاكلية العلوم الإنسانية 
 

 قســــم : العلوم الاجتماعية                                           شعبــة : علم لاجتماع     
 

 :حـــــــــــــــــــــــــول
 
 
 
 
 

 علم اجتماع تنظيم وعمل :تخصص
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                                                  محمد مسعود زكري د.عسيلة ماريا 
  كرام إعموري 

 
 

 . ملاحظـــــــة : المعلومات الواردة في ىذه الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
 
 
 

 0002/0002: السنة الجـــــامعيــــة

الضغوط المهنٌة على نظام البصمة الالكترونٌة  أثر تطبٌق

بالمؤسسة الجامعٌة )دراسة مٌدانٌة بكلٌة الآداب واللغات 

 بجامعة الشهٌد حمه لخضر بالوادي (

 01الملحق رقم: 



 المحور الأول :المعلومات الشخصٌة

 س : ــجنـال .1

  أنثى                 ذكر 

 ن :ـــســال .2

  سنة 03أكثر من  سنة 03الً 03من    سنة 03ألل من 

 مً :ــتعلٌـوى الــمستــال .3

 دراسات علٌا           ثانوي                   جامعً           متوسط           

 مــدة العمــل فــً الـــوظٌفـــة : .4

  ( 03 – 2من  : )                             

  ( 01 - 00من  : )                                 

  ( 22 – 23من : )                                     

  ( 00 – 21من : )                                     

 

 

 

 

  

   

    

 

 

 

 



 المحور الثانً أبعاد الضغوط المهنٌة  

 أولا: بعد عبئ العمل  

 الفقرة الرقم

 البدائل

 محاٌد غٌر موافق موافق

1 
التمٌد بنظام البصمة ٌشعر نً 

 بالتعب والإرهاق 
   

2 
هل نظام البصمة ٌشعرن 

 بالإحباط فً العمل 
   

3 

تطبٌك نظام البصمة  لاٌساهم

الالكترونٌة فً تحفٌز 

الموظفٌن  على أداء مهامهم 

 وفك المدة الزمنٌة المحددة 

   

4 

أشعر بأنً لا أتلمى الاحترام 

الكامل  بالعمل لأنه أصبح 

ٌماس بمدى حضوري 

وانصرافً ولٌس بمردودي 

 فً العمل 

   

5 

ساهم تطبٌك نظام البصمة 

الالكترونٌة فً انخفاض 

 فاعلٌة الموظفٌن   

   

6 

الصرامة فً تطبٌك نظام 

البصمة ٌجعلنً غٌر لادر 

 على إعطاء مردود أفضل 

   



7 
أرى بأن العمل أصبح غٌر 

 مرٌح بعد تطبٌك نظام البصمة
   

8 

أرى أن تطبٌك نظام البصمة 

الالكترونٌة زاد من شعوري 

بالتعب من خلال حصر 

 طالتنا فً مدة زمنٌة محددة 

   

9  

استخدام نظام البصمة 

الالكترونٌة لا ٌسمح 

بالحصول على الولت الكافً 

 للراحة 

   

11 

العمل بنظام البصمة 

الالكترونٌة ٌؤثر على  لدراتً 

 ومهاراتً كموظف

   

 

 ثانٌا: بعد غموض الدور

 الفقرة الرقم

 البدائل

 محاٌد غٌر موافق موافق

 ألوم بعملً بدلة  نظام البصمة لاٌجعلنً 1
   

2 
أتحمل المسؤولٌة عن أخطاء الآخرٌن 

 عند عدم التزامهم بتطبٌك نظام البصمة 
   



3 
المسؤول لاٌهتم بعملً بمدر اهتمامه 

 على مواظبتً لتطبٌك نظام البصمة 
   

4 
المواعد والإجراءات التً ٌطبك بها نظام 

 البصمة غٌر مفهومة بالنسبة للجمٌع 
   

5 
أجهل مدى مساهمة العمل بنظام البصمة 

 فً تحمٌك أهداف الكلٌة 
   

6 
حٌن أواظب على العمل بنظام البصمة لا 

 أجد من ٌمدر التزامً بالعمل 
   

7 

 تطبٌك نظام البصمة 

الالكترونٌة ٌجعل علالتً محدودة مع 

 زملائً بالعمل  

   

8 

أرى أن الصرامة التً ٌفرضها نظام 

البصمة الالكترونٌة ٌجعل وصول 

المعلومات المتعلمة بالوظٌفة مشوشة 

 وغٌر واضحة 

   

9 

أدت الصرامة التً ٌفرضها نظام 

البصمة الالكترونٌة إلى صعوبات فً 

 التواصل مع رؤسائً 

   

11 

أرى أن الصرامة التً ٌفرضها نظام 

البصمة الالكترونٌة تزٌد من صعوبة 

تبادل المعلومات المتعلمة بالوظٌفة بٌن 

 الزملاء بالعمل 

   

 

 

 



 ثالثا : بعد صراع الدور 

 الفقرة الرقم

 البدائل

 محاٌد غٌر موافق موافق

1 

متطلبات العمل تتعارض مع تطبٌك نظام 

    البصمة 

2 

أشعر بالمضاٌمات من لبل الإدارة  

    بمجرد تأخري عن العمل 

3 

ٌطلب منً تنفٌذ أعمال متعددة وفً 

الممابل ٌحاسبوننً على عدم التزامً 

 بنظام البصمة 

   

4 

ٌشعرنً نظام البصمة بأنً أؤدي 

    أعمالً بطرٌمة غٌر صحٌحة 

5 

نظام البصمة ٌؤثر سلبا على عملً فً 

    الضغط الذي ٌفرضه علًالكلٌة بسبب 

6 

الالتزام بنظام البصمة لاٌبرز مهاراتً 

    ولدراتً كما ٌجب 



7 

ٌنتابنً شعور بالضٌك عندما أجد أن 

نظام البصمة هو من ٌحدد مساري فً 

 العمل 

   

8 

أدخل فً صراع دائم مع المسئول بسب 

    نظام البصمة 

9 

أتماطل فً انجاز المهام المطلوبة منً 

بسبب الإجراءات الصارمة التً تتبعها 

 الإدارة فً تطبٌك نظام البصمة 

   

11 

استخدام نظام البصمة الالكترونٌة ٌجعل 

    بٌئة العمل أكثر توترا

 

 

 

 



 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 العمادة

 الأقسام

 يم يالتعليم و التق مصلحة

مصلحة التدريس و 
 الشهادات

مصلحة الإحصاء و 
 الإعلام والتوجيه 

مصلحة التوجيه  و 
 البحث الببليوغرافي

مصلحة تسيير 
 الوثائقي

 الأقسامس لمج

 المجلس العلمي
 للكلية

 والأدبقسم اللغة 

 الانجليزي

 والأدبقسم اللغة 
 الفرنسي

 والأدبقسم اللغة 
 العربي

نائب العميد للدراسات 
 المكتبة  والمسائل المرتبطة بالطلبة

نائب العميد المكلف بما بعد  لساالمج
العلمي و  التدرج و البحث

 الخارجية العلاقات 

مصلحة متابعة التكوين في 
 ما بعد التدرج 

 

مصلحة متابعة أنشطة 
 البحث العلمي 

 مصلحة الوسائل العامة

       الميزانية  مصلحة

 المحاسبة و

 مصلحة المستخدمين

 العامةالأمانة 

 قسم الترجمة

الأنشطة العلمية  مصلحة
مصلحة التعاون العلمي في  والثقافية والرياضية

 العلاقات الخارجية 

 مكتب الأمن الداخلي

 ـواديال -شهيذ حمه لخضرجـامعة الـ

 كلية الآداب واللغات
 

 الهيكل التنظيمي لكلية الآداب واللغات
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