
                                           

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 تسييرال علوم :قسم
 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادتٯي

 علوـ التسيتَ: الشعبة

 إدارة أعماؿ: تٗصص

: العنوان 

 

 

 

 

 

 

 

 :ة    إشراف الأستاذ                         :                                                الطالبتين إعداد 

  خضتَ ليلى .   د                                                                      بن عبد الله راضيو 
   عدائكة كئػػػػػػػاـ                                                                                                                     

 :لجنة المناقشة 
 رئيساالوادي - الشهيد حمو لخضرأستاذ محاضر أ بجامعة بغـــداد بنيــــــن 
   مشرفا ومقررا  الوادي-  الشهيد حمو لخضرأستاذ مساعد أ بجامعة ليــــلى خضيــــر 

  مشرف مساعد   الوادي-  الشهيد حمو لخضرأستاذ محاضر أ بجامعة                                                    ربيع بوصبيع العايش  
 ممتحنا الوادي-  الشهيد حمو لخضرأستاذ محاضر أ بجامعةعدنـان محيريـق 

 

   

 2021/2022: السنة الجامعية

المسؤولية البيئية في المؤسسة الصناعية ودورها في 
 تحسين سلوك المؤسسة تجاه التحديات البيئية

دراسة حالة لشركة الورود للعطور الوادي -   -  



 



 

                               شكر  و عرفان 
 

 

لله اتٟمد كالشكر أكلا كآخرا 

ثم نتقدـ تٓالص الشكر ك التقدير إلذ أستاذتنا الفاضلة التي قبلت أف تكوف مؤطرتنا 
كعلى ما أسدتو لنا من نصائح ك " ليلى خضتَ " خلاؿ فتًة إت٧از ىذا البحث الدكتورة 

 .توجيهات  كإرشادات خلاؿ إعداد ىذا التقرير
. كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أك بعيد في إت٘اـ ىذا العمل ك لو بكلمة طيبة

كما لا يفوتنا أف نتوجو بالشكر ك التقدير لأعضاء تٞنة ات١ناقشة على قبوت٢م مناقشة ك 
. إثراء ىذا العمل كتٖملهم عناء قراءتو كتقييمو

 
 
 

 "شكرا " 
 

                        



 ....الإهــــــــــــــــــــــداء

 :بسم الله كالصلاة كالسلاـ على رسوؿ الله أما بعد
: اىدم تٙرة جهدم كفحول عملي الذ

ركح أبي الطاىرة التي غرست في داخلي ركح التقدير للعلم رتٛها الله كرزقها الطمأنينة في 
. مثواىا كات٠لود في اتٞنة

الذ جناف الوجود كسر كجودم في ىذا الكوف كينبوع حياتي التي زرعتتٍ زىرة في حدائق 
. حفظها الله  ك رعاىا ك أطاؿ في عمرىا" أمي اتٟبيبة " جنانها 

– حناف – مصباح – السعيد – فتيحة :" إلذ ملائكة الارض كقناديل دربي، أخوتي
" آسيا – عرفات – عادؿ – كوثر 

بوذينة – بوغزالة عمر العايش -  زنقي علي :" كما أىدم تٙرة جهدم الذ ازكاج اخواتي
" عبدالعالر 

"  عدائكة كئاـ "  رفيقة دربي في اتٟياة كإلذ
. صفاء تومي، عائشة ضو، فاطمة سليماني:  أعز صديقاتيكالذ

الذ من ضاقت الصدكر من ذكرىم فوسعهم قلبي ككانوا عونا لر في تْثي ىذا الذ كل 
الشموع التي أنارت عتمات الظلاـ  كتٛلت أقدس رسالة سامية في ىذه اتٟياة الذ كل 

      اللهم كسلم ك بارؾ على سيدنا ت٤مد كعلى آلو كصلي كلد يذكره لساني كغالرعزيز 
. كصحبو اتٚعتُ

 

 "راضية " 

 



 

                                  

 ....الإهــــــــــــــــــــــداء

 . أىدم خلاصة جهدم ات١تواضع
الذ فيض اتٟب ككافر العطاء بلا مقابل الذ التي أحسنت تربيتي، رعتتٍ ك أنا صغتَة، 

التي ات٘تٌ " امي اتٟبيبة " نصحتتٍ ك أنا كبتَة، أنارت دربي كغمرتتٍ تْنانها  ك حبها الذ 
 .ت٢ا دكاـ الصحة كالعافية

 –ىدل " إلذ القلوب الطاىرة الرقيقة ك النفوس البريئة الذ رياحتُ حياتي ك أخواتي 
أداـ الله تٚعتنا " راضية " كاختص بالذكر اختي كرفيقة دربي التي لد تنجبها امي " حناف 

 .ك ادامكم سندا لر
 .إلذ تٚيع أفراد عائلتي كبتَا كصغتَا ك الذ كل رفيقات الدراسة
 "سفياف " كما اىدم ىذا اتٞهد الذ زكجي ات١ستقبلي ك نصفي الثاني خطيبي 

 .الذ كل من نسيهم قلمي كلد ينسهم قلبي
 

 

 "وئام " 

  
 
 
 



 :الملخص
نظرا إلذ تزايد اىتماـ العالد خلاؿ السنوات الأختَة بات١شكلات البيئية كاتٟد من التلوث البيئي من خلاؿ الضغط       

على ات١ؤسسات ات١لوثة للبيئة لتغيتَ سلوكها البيئة، لذا أصبح تبتٍ ات١سؤكلية البيئية أمر ضركرم لضماف استمرارية ات١ؤسسة 
. كتٖستُ أداءىا الاقتصادم كالبيئي كت١واجهة التحديات البيئية 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أت٫ية كدكر ات١سؤكلية البيئية كأداة فعالة ت٘كن ات١ؤسسة من اتٟفاظ على البيئة كتٖستُ أدائها 
البيئة، كاشتملت الدراسة على ثلاث جوانب الأكؿ كالثاني نظرم كالثالث تطبيقي فقد قمنا بإسقاط الدراسة على شركة 

. الوركد للعطور بالوادم، كذلك بالاعتماد على ات١نهج الوصفي كدراسة اتٟالة في اتٞانب التطبيقي

توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أت٫ها تعزيز ات١شاركة الشخصية كاتٞماعية كزيادة الوعي البيئي لدل العماؿ كتقدنً اتٟوافز 
لتشجيع ات١بادلات الطوعية ت١كافحة التلوث كتٖستُ النتائج الاقتصادية عن طريق القياـ بالتحسينات ات٢يكلية كالتكنولوجية 

. لاستعمات٢ا بشكل اقل مقابل القياـ بالأشياء بشكل أفضل

.  كما خلصت الدراسة إلذ تبتٍ ات١ؤسسة للمسؤكلية البيئية ت٦ا يساىم في تٖستُ أدائها البيئي كزيادة القيمة التنافسية للشركة 

 .ات١ؤسسة الصناعية ، التحديات البيئية، السلوؾ البيئي،  ات١سؤكلية البيئية: الكلمات المفتاحية
       

Summary : 

 Due to the increasing interest of the world in recent years in environmental 

problems and the reduction of environmental pollution by putting pressure on 

institutions polluting the environment to change their environmental behavior, 

adopting environmental responsibility has become necessary to ensure the 

continuity of the institution and improve its economic and environmental 

performance to meet environmental challenges. This study aimed to highlight 

the importance and role of Environmental responsibility as an effective tool that 

enables the organization to preserve the environment and improve its 

environmental performance.The study included three aspects: the first, the 

second are theoretical while the third is practical. We made the study on El 

Woroud Perfumes Company in the El-oued. Based on the descriptive approach 

and the case study on the applied side.  The study reached several results, the 

most important of which are enhancing personal and collective participation, 

increasing environmental awareness among workers, and providing incentives to 

encourage voluntary exchanges to combat pollution and improve economic 

results by making structural and technological improvements by reducing use in 

exchange for doing things better. The study also concluded that the institution 



adopts environmental responsibility, which Contributes to improving its 

environmental performance and increasing the competitive value of the 

company. 

  key words: 

      "Environmental responsibility, environmental behavior, environmental 

challenges, industrial establishment". 
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مـــقـــدمــــــــــة



 مقدمة

  أ

مقدمة 
 قضايا البيئة من اىم مشكلات العصر ت٦ا جعلها ت٤ل اىتماـ من الدكؿ التي تفطنت ت٢ذه أصبحتلقد 

ت٢ذا الاخطار البيئية كقامت بسن تشريعات كقوانتُ تٟمايو البيئة كتٖمل ات١ؤسسات ات١سؤكلية التي تسببها للبيئة ك
سعت ات١ؤسسات الذ تٖستُ سلوكها من اجل مواجهات التحديات البيئية معتمدة في ذلك على ت٦ارسات 

. اتٟفاظ على مواردىا كتقدنً منتجات صديقو للبيئةكتقنيات حديثة تٗدـ تٛاية البيئة ك 
 ةق من نفايات ساـزت الصناعية ىي ات١سؤكؿ الاكبر عن ىذه الاضرار البيئية نتيجة ما تفرسساكباعتبار ات١ؤ

 تبرز من خلاؿ انتقاؿ ات١ؤسسة ةت٫يك أشاكل البيئية فقد كاف للمسؤكلية البيئية دكر الدكتلوث بيئي يزيد من تفاقم 
 باعتبارىا ترتكز على المحافظة على البيئة كعلى مواردىا ليس اخاصة الصناعية الذ الاىتماـ بها كالاعتماد عليو

بسن القوانتُ كالتشريعات المحددة للضوابط البيئية لنشاطها الاقتصادم فقط بل تٔرافقتها  في تبتٍ مبادئ ات١سؤكلية 
دكر فعاؿ في سبيل المحافظة على البيئة كتقييدىا بالضوابط   كة كبتَةت٫يأالبيئية ت١ا تكتسب ىذه ات١سؤكلية البيئية من 
 للبيئة الذ مؤسسو صديقة  للبيئة بالإضافة الذ ات١سات٫ة في تٖقيق التنمية ةالمحددة لذلك كتٖوت٢ا من مؤسسات ملوث

 .ات١ستدامة
 :  الرئيسية الإشكالية/ أولا 

:   التاليةالإشكاليةكمنو تٯكن طرح 
ما ىو دكر ات١سؤكلية البيئية في ات١ؤسسة الصناعية في تٖستُ سلوكها تٕاه التحديات البيئية ؟  

  :الأسئلة الفرعية / ثانيا
:  الذ الاسئلة الفرعية التاليةالإشكالية سؤاؿ ة تٕزئكتٯكن

 ؟ كما ىي ابرز ات١شكلات البيئية ؟  ما ىي ات١سؤكلية البيئية  -1

 ؟السلوؾ البيئي للمؤسسات تٕاه التحديات البيئية التي تواجهها ة ما مدل فاعلي -2

  البيئي؟لعطور ات١سؤكلية البيئية الذ تٖستُ سلوكها ؿكركد اؿكيف يدعم تبتٍ مؤسسو   -3

: فرضيات الدراسة/ ثالثا 
ات١سؤكلية البيئية في مسات٫ة ات١ؤسسة في تٖقيق التنمية ات١ستدامة من خلاؿ التوفيق بتُ الاىداؼ  -1

 ، ما ينتظره ات١تعاملوف منها مع تعظيم القيمة للمسات٫تُمراعاةالاقتصادية البيئية كالاجتماعية كذلك من خلاؿ 
 . الضجيجةمشكلك كابرز ات١شكلات البيئية ىي مشكلو التلوث كمشكلو استنزاؼ موارد البيئة 

 .يساىم السلوؾ البيئي للمؤسسات في اتٟد كالتقليل من ات١شكلات كالتحديات البيئية -2



 مقدمة

  ب

 . التزاـ مؤسسو الوركد للعطور ت١سؤكليتها البيئية يساىم في تٖستُ سلوكها البيئي -3

 :الدراسة  ةىميأ/ رابعا

  :تبرز ات٫يو ىذه الدراسة من خلاؿ النقاط التالية
 ة ضركرة ملحت الدراسة من خلاؿ حداثو ات١وضوع في حد ذاتو حيث اف ات١سؤكلية البيئية اضحةت٫يأتبرز  -1

 . البيئيةسؤكليةعلى ات١ؤسسات ابراز قدرتها كمدل تبنيها للم

تسليط الضوء على احد اىم اسباب مشكلو البيئية كىي مشكلات متعلقة بسلوكيات ات١ؤسسات  -2
 .كات١نظمات

 .تٖليل مفهوـ السلوؾ البيئي كتٖديد اىم العوامل المحددة لو -3

  : الدراسةأىداف/ خامسا 
:  يهدؼ ىذا البحث الذ

 .جوانبهات٥تلف ك التعرؼ على مفهوـ ات١سؤكلية البيئية  –

 . البيئيةةسؤكلرالد الدراسة الذ التعرؼ على اتٕاىات كقدره ات١ؤسسة الصناعية في تٖمل تهدؼ –

 ات٬اد مدخل علمي ت٭دد اىم التحديات البيئية ات١ؤثرة في السلوؾ البيئي –

ترمي ىذه الدراسة الذ استخلاص النمط السلوكي البيئي الذم تتميز بو ات١ؤسسات فيما تٮص تبنيها  –
 .للمسؤكلية البيئية

 . البيئةتٛايةتٖستُ السلوؾ البيئي للمؤسسات في أت٫ية  إبراز –

 :دوافع اختيار موضوع الدراسة/ سادسا 

 مبررات كدكافع دعتنا الذ اختيار موضوع ىذه الدراسة ات٫ها طبيعة التخصص مع امتلاؾ الرغبة ةىناؾ عد –
الشخصية في دراسة مثل ىذه ات١واضيع التعرؼ على نوع جديد من ات١واضيع الذم يعد حديث الساعة في 

 .كالاقتصاديةكساط الساحة العلمية أ

عدـ اىتماـ معظم ات١ؤسسات بات١شاكل البيئية التي تتسبب فيها كعدـ ت٤اكلتها ات٬اد الطرؽ ات١لائمة  –
 ات١عاتٞتو

 .ىذا تزايد الاضرار البيئية الناتٚة عن نشاطها كات١سات٫ة في اتٟد منها بإت٬اد اتٟلوؿ في تْثنا  –

 :الدراسةصعوبات /سابعا 

 .نقص البحوث كالدراسات التي تطلبها ات١وضوع –



 مقدمة

  ج

 . البيئية في اتٞزائرةسؤكلرالدصعوبة ات٬اد ات١ؤسسات التي تتبتٌ  –

 . الاطلاع عليهاكصعوبةصعوبة امدادنا بات١علومات البيئية في ات١ؤسسة  –

: الزمنيةو الحدود المكانية /ثامنا 
 ة ات١متدة الزمتٍة للفتًة الوادم كتم الاعتماد على بيانات الشرؾةالوركد للعطور بولامة  على شرؾةت٘ت الدراس

. 2020-  2016بتُ 
: المنهج المستخدم/تاسعا 

 لأنو ة اتٟاؿة بينما تم الاعتماد على اسلوب دراسة النظرمة الاعتماد على ات١نهج الوصفي ات١وافق للدراستم
 ة تّمع الوثائق كالبيانات اللازـة تم دراستو في اتٞانب النظرم على الواقع العلمي كتم الاستعاف،الانسب لإسقاطها
. للجانب التطبيقي

 :الدراسة ىيكل /عاشرا 
 جوانب ات١وضوع تم تقسيم دراستنا الذ ثلاث فصوؿ فصلتُ نظرم كاخر تطبيقي ة من اجل الات١اـ كمعالج

 .خات٘ػػػة كتليهم ةتسبقهم في ذلك مقدـ

.  البيئيةة النظرم للمسؤكلرالإطار: الأكؿالفصل   –

 . التحديات البيئية كالسلوؾ البيئي للمؤسسة :الفصل الثاني  –

 . الوركد للعطور بالوادمة شرؾة حاؿةدراس :الفصل الثالث  –
 
 
   



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 الفصل الأول
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 :تمهيد
 كالدكؿ كات١نظمات ةاحد اكبر التحديات التي تواجو النظم الاقتصادم البيئية في ات١ؤسسة  تعتبر ات١سؤكلية

فانو ، ة معدلات التنميزيادة ارتفاع حجم النشاط الاقتصادم بقدر ما يساىم في أف تْيث  الإقليمي، كةالدكلر
من خلاؿ ىذا الفصل ك  ،بات١قابل يساىم بشكل مباشر في تلوث البيئة كاختلاؿ مكونات كعناصر النظاـ البيئي

 ا البيئية اتٕاه المجتمع كترسيخها باعتبارىا اسلوبا اداريا حديثةللمسؤكلر سيتم الكشف عن كاقع تبتٍ ات١ؤسسة
كر صلذ تقويو كدعم تعمل عمن مظاىر انتشار التلوث ك، ك المجتمع كالبيئة ة اقتصاديو تهدؼ الذ تٛامةكضركر

 .ات١ؤسسة
: ةذلك سيتم من خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ الذ ات١باحث التالر ؿك

. البيئية مدخل ات١سؤكلية :ات١بحث الاكؿ
. البيئية عموميات اساسيو حوؿ ات١سؤكلية :ات١بحث الثاني

 .البيئية كات٫يتو اخلاقيات كاىم منافع كمزايا ات١سؤكلية :ات١بحث الثالث
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: مدخل للمسئولية البيئية: المبحث الاول
 :نشأة وتطور المسؤولية البيئية: المطلب الأول

 :مرت ات١سؤكلية تٕاه البيئة خلاؿ تطورىا بعدة مراحل تتمثل في ما يلي
 :(معرفة البيئة)مرحلة ادراك المسؤولية البيئية : أولا

 قبل ات١يلاد إذ ادرؾ الانساف أف صحتو كبقاء جنسو مرتبط 1700يعتقد أف ىذه ات١رحلة بدأت عاـ 
بالاىتماـ ك المحافظة على البيئة فقد عمل على تطبيق بعض ات١بادئ لتحستُ كاقع البيئة المحيطة بو، فقد ذكرت 

ات١خطوطات التارتٮية اف شريعة تٛورابي التي تعتبر أقدـ شريعة عرفتها البشرية، ذكرت ات١خطوطات الاىتماـ بالبيئة 
آنذاؾ حيث اصدر ات١لك تٛورابي امرا يقضي تٔوجبو تقنتُ كتٖديد نوعية ك كمية الاشجار ات١سموح بقطعها من 
قبل عماؿ التعدين كىذا يدؿ على اتٟرص ات١تواجد في تلك اتٟضارة التارتٮية العريقة تٟماية البيئة، كبعدىا قاـ 

الركماف بفتح كتدشتُ قنوات ات١ياه الغرض منها نقلها ت١واجهة اتٞفاؼ كزراعة الاراضي في أماكن تواجدىم بهدؼ 
تٛاية البيئة، كما صدر في لندف تشريع في القرف الرابع عشر ات١يلادم من قبل إدكارد الثاني، تٔنع حرؽ الفحم في 

 .1مدينة لندف كذلك تٟماية السكاف من خطر دخاف الفحم
 :مرحلة البيئة وخطر التقدم الصناعي: ثانيا
 الفتًة ىذه ففي 1820 ك 1760 عاـ بتُ ما الفتًة ىذه تقع الصناعي تقدـ كخطر البيئة مرحلو ثانيا

 الصناعي الافراط نتيجة ازايها بات٠طر الشعور كتفاقم السلبية اتٞوانب سكانها كادرؾ اكركبا في الصناعة كتتَه زادت
 ت٦ا الطبيعية للموارد مقنن كالغتَ المحموـ الاستنزاؼ ككذلك كات٢واء كات١اء الارض في البيئي التلوث مظاىر كبدأت

 التلوث خطر من الطبيعية كات١وارد الانساف كتٛاية تقنتُ كضركرة السكاف لدل بيئي كعي ظهور الذ ادل
 .2الصناعي

 :البيئي الوعي تشكل  مرحلو:ثالثا
 ىندسو تٔسمى عرؼ جديد مفهوـ ظهر حيث ات١يلادم عشر التاسع القرف منتصف في ات١رحلة ىذه بدأت

 الانهار في ات١لوثة الصحي الصرؼ مياه سكب اف العالد دكؿ ادراؾ ات١فهوـ ىو ىذا ظهور كسبب الصحة
 تلك في عانت التي لندف مدينة في كخصوصا ات٠طتَة كالاكبئة الامراض انتشار الذ يؤدم معاتٞو دكف كالبحتَات

 كاصدرت البيئي الوعي مستول ارتفع الفتًة تلك في ات١بذكلة اتٞهود ك بتنامي كانتشارىا الامراض تفشي من الفتًة

                              
 . 115، ص 2007، دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع ك الطباعة، عماف، الاردف، 14000ت٧م الغزاكم، عبدالله النقار، إدارة البيئة نظم كمتطلبات كتطبيقات الايزك  1

. 13، ص 2012ت٧م عبود ت٧م، ات١سؤكلية البيئية في منظمات الاعماؿ اتٟديثة، دار الورؽ للنشر كالتوزيع، الامارات العربية ات١تحدة،  2
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 الصحة قانوف 1912 عاـ ات١تحدة الولايات في صدر فقد التلوث خطر ت١عاتٞو كالقوانتُ التشريعات من العديد
 في صدرىا 1951 عاـ كفي امريكا في التلوث خطر من كالانساف البيئة تٟماية الانطلاؽ نقطو يعتبر الذم العامة

 يعتٌ كتاب اكؿ صدر 1962 عاـ كفي التلوث خطر من كالانهار البحار مياه تٟماية يفصل قانوف اكؿ بريطانيا
 استخداـ خطر عن الكاتب تٖدث حيث الصامت الربيع( silent spurn)باسم كارسوف راشيل للكاتب بالبيئة
 .1كالطبيعة الانساف على مستقبلا خطتَه اثرا يتًؾ سوؼ كانو مراقبو دكف الطبيعية للموارد ات١تزايد

 :المصالح واصحاب البيئة حماية على العاملين بين التوافق  مرحلة:رابعا
 في مكاتب ت٘تلك اذا حكومية غتَ عات١يو بيئية منظمو كىي الاخضر السلاـ منظمو انشات 1971 عاـ

 ضماف الذ الاخضر السلاـ منظمو تهدؼ ىولندا امستًداـ في دكليو التنسيق ىيئو مع العالد في دكلو 40 من اكثر
 عات١يو ات٫يو ذات قضايا على البيئية تٛلاتها في تركز كبذلك تنوعها بكافو اتٟيو الكائنات تغذيو على الارض قدره
 اتٞينات كىندسو للحيتاف التجارم كالصيد اتٞائر كالصيد الغابات على كالتعدم اتٟرارم الاحتباس ظاىره مثل

 .النوكية
 command)كالوقاية  الاشراؼ قانوف صدر اذ البيئة تٟماية اتٟثيثة اتٞهود استمرت 1980 عاـ في

and control )تٚاعات بتُ توافق ظهرت الفتًة ىذه كبعد الاعماؿ رجاؿ بيئة في كاسعا جدلا كلد كالذم 
 حيث( fishier and Schott )كالتكييف ات١قاكمة باسم كعرضت الاعماؿ كرجاؿ البيئة تٟماية الضغط كىيئات
 لتلبيو ات١ستدامة التنمية باسم عرؼ حديث مفهوـ تشكيل كبدء متيسرة تقنيو افضل الوقت ذلك في اعتبرت

 نظاـ تكوين تستدعي القادمة الاجياؿ متطلبات تلبيو اف اذا للطبيعة تشويو بدكف العالد كاحتياجات متطلبات
. 2كمتزف فعاؿ بيئي

 :المتعددة الدولية الجهود  مرحلة:خامسا
 نشاط الناتٚة عن الاضرار كتقليل بالبيئة الاىتماـ يعتٍ كالذم الاعماؿ تٗضتَ مصطلح ظهر 1992 عاـ
 من ت٣موعو اكؿ البريطانية ات١عايتَ مؤسسو اصدرت 1992 ام العاـ نفس كفي البيئة على الصناعية الشركات

 تٓفض الصناعية الشركات إلزاـ الذ يهدؼ كالذم 14000 الايزك يعرؼ كالذم اتٞودة اداره نظاـ ات١واصفات
 .3(command and control )كات١راقبة الامر لقانوف بديلا كيكوف التنافس حده كتقليل البيئي التلوث مستول

 

                              
. 117العزاكم ت٧م، النقار عبد الله حكمت، مرجع سابق، ص  1
 .14ت٧م عبود ت٧م، مرجع سابق، ص  2

 .14ات١رجع نفسو، ص  3
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 : يوضح مراحل تطور ات١سؤكلية البيئية للشركات الصناعية(:1)الجدول رقم 

 الإيجاز عنوان المرحلة تسلسل المرحلة

 مرحلة ادراؾ ات١سؤكلية البيئية ات١رحلة الاكلذ
 (معرفة البيئة)

ادرؾ الانساف منذ القدـ أت٫ية المحافظة على ات١وارد 
الطبيعية من الاستنزاؼ ك ات٠طر الذم يهدد صحة 

 الانساف 

 البيئة كخطر التقدنً الصناعي ات١رحلة الثانية
ظهرت ردكد الافعاؿ من قبل ات١واطنتُ نتيجة ازدياد 

 . ات١واد ات١تاحة معدؿ التلوث البيئي ككذلك استنزاؼ

 تشكل الوعي البيئي ات١رحلة الثالثة

مرحلة الوعي البيئي الذم بدأ يتشكل عند الانساف 
كالذم ظهر  بعد صدكر التشريعات كالقوانتُ ات١لزمة ت١نع 

اك خفض التلوث البيئي كظهور العديد من الامراض 
 كتفشي الاكبئة بتُ الناس من جراء العمليات الصناعية

 ات١رحلة الرابعة
مرحلة التوافق بتُ العاملتُ على تٛاية 

 البيئة كاصحاب ات١صالح

حيث تم كضع نظاـ للمسؤكلية البيئية من خلاؿ التوافق 
 اصحاب ات١صالح  بتُ  ات١نادين تْماية البيئة كبتُ

كالعمل على استغلاؿ ات١وارد الطبيعية  بالشكل الامثل 
  (التنمية ات١ستدامة) كالذم عرؼ 

 اتٞهود الدكلية ات١تعددة ات١رحلة ات٠امسة

اصبحت تٛاية البيئة مهمة دكلية بسبب تزايد مستول 
الوعي للمستهلكتُ بأت٫ية الادارة البيئية كالبحث عن 

منتجات صديقة للبيئة  تٟماية الانساف كالاىتماـ 
بصحتو ككذلك صدكر تشريعات لنظاـ ادارة اتٞودة 

 1 14000الايزك
علاء حستُ يوسف ات١وسوم، العلاقة بتُ ات١سؤكلية البيئية ك الابعاد المحاسبية للرفاىية الاجتماعية : المرجع

، رسالة ماجيستتَ، قسم المحاسبة، الدراسات العليا، كلية الادارة ك (دراسة تطبيقية)كاثرىا على تعظيم قيمة الشركة
 .2017الاقتصاد، جامعة القادسية، 

 

                              
، رسالة ماجيستتَ، قسم المحاسبة، (دراسة تطبيقية)علاء حستُ يوسف ات١وسوم، العلاقة بتُ ات١سؤكلية البيئية كالابعاد المحاسبية للرفاىية الاجتماعية كاثرىا على تعظيم قيمة الشركة  1

 .1438، 2017الدراسات العليا، كلية الادارة ك الاقتصاد، جامعة القادسية، 



 الفصل الأكؿ                                                                                               الإطار النظرم للمسؤكلية البيئية

9 

 :بها المتعلقة والمفاىيم البيئية المسؤولية  تعريف:الثاني المطلب
 :البيئية المسؤولية  تعريف:اولا

 :ات٫ها التعريف عند البيئية للمسؤكلية
 للعمل اطار يوفر كالذم البيئي بأدائها ات١رتبطة كمبادئها ات١ؤسسة نوايا بياف بانها البيئية ات١سؤكلية تعرؼ

. 1البيئية  كغاياتها اىدافها ككضع
 تهتم بعلاقة ات١ؤسسة بالبيئة  HUCKEL 1995كما تعرؼ ات١سؤكلية البيئية للمؤسسات بالنسبة ؿ 

كتٖتوم على التزامات صناع القرار لتحمل مسؤكلية الاجراءات التي تهدؼ الذ تٛاية ك تٖستُ البيئة ككل تٔا 
 .2يتماشى مع مصاتٟها ات٠اصة

: انها على البيئية ات١سؤكلية ايضا كتعرؼ
 يتحملها خارجيو كتكاليف ت٣انيو بيئية كسلع ات١وارد ت٤دكدة لا بيئة اجل من تعمل الاعماؿ كانت اذا

 ت٤دكدية على التأكيد خلاؿ من بالبيئة الاعماؿ علاقو في التوازف اعاده ىي البيئية ات١سؤكلية فاف الطبيعة اك المجتمع
 تكلفو فهي كبالتالر ات١اؿ راس كالعمل الاخرل الانتاج عوامل شاف شانها تكلفة ذات البيئية السلع كوف ك ات١وارد

. 3يتحملها  اف يلوثها اك يفسدىا اك يستخدمها من على داخليو
 ات١سؤكلية يعرفوف القيادة كشركات البيئة كمنظمات ات١واطنتُ من العديد اف البيئية ات١سؤكلية ايضا عرفت

 مواردىا كانتاجيو كفاءه كتعظيم كالانبعاثات النفايات من اتٟد الشركة لنشاط البيئية الاثار لتغطيو كواجب البيئية
. 4بلادىا  تٔوارد القادمة الاجياؿ ت٘تع على سلبا تؤثر قد التي ات١مارسات كتقليل

 ىو حيث الاختَة السنوات في البالغة ات٫يتو كزادت النشأة اتٟديث مفهوـ البيئية ات١سؤكلية مفهوـ يعتبر
 على اتٟفاظ بتُ التوفيق اطار ضمن البيئي كدكرىا ات١ؤسسة بها تقوـ التي كات١مارسات الانشطة بتُ ت٬مع مفهوـ
 السلبية كالاثار البيئة موارد استغلاؿ على تؤثر التي العوامل كتٕنب ات١ستدامة التنمية تٖقيق على كالعمل البيئة

 .البيئي التلوث من كاتٟد للمؤسسة
 
 

                              
ت٧يب دحدكح، مسات٫ة تدابتَ ادارة ات١خاطر في تفعيل ات١سؤكلية البيئية في ات١ؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الاتٝنت لافاج، مذكرة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في علوـ التسيتَ،  1

 .35، ص 2016تٗصص الادارة البيئية في منظمات الاعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ، مسيلة، اتٞزائر، 

 برني ميلود، اثر دمج البعد البيئي على اداء كضيفة التسويق في ات١ؤسسات الصناعية اتٞزائرية، دراسة حالة شركة الاتٝنت عتُ التوتة، باتنة، اطركحة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، 2
. 60، ص 2018كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، 

 .19ت٧م عبود ت٧م، مرجع سابق ص  3

4 Dr.piotr Mazurkiewicz، Crporte environnemental responsabilite، is a common csrfrgmwork possibleb، sdo world bank ، 2004، p 07.  



 الفصل الأكؿ                                                                                               الإطار النظرم للمسؤكلية البيئية

10 

 :البيئية المسؤولية بمفهوم المتعلقة  المفاىيم:ثانيا
 اكثر كمن الاعماؿ تٔنظمات ات١فهوـ ىذا لإرساء دعما لتمثل البيئية ات١سؤكلية تٔصطلح مفاىيم عده ترتبط

 :يلي ما جداكلا ات١فاىيم ىذه

 التنظيمي ات٢يكل يتضمن كالذم الكلية الادارية ات١نظومة من اتٞزء ذلك ىو :البيئية  الادارة منظومة –
 كصيانو كفحص لإت٧از كالتنفيذ للتطوير كات١وارد كالعمليات كالاساليب كات٠برات كات١سؤكليات التخطيطية كالانشطة
 .البيئية السياسة

 ات١وضوعي كللتقييم اتٟيثيات على للحصوؿ كموفقو مرتبو تٖقق  عمليو:البيئية الإدارة منظومو مراجعو –
 البيئية الإدارة ت١نظومو ات١نشأة كضعتها التي ات١راجعة تٝات مع تتطابق ات١ؤسسة في البيئية الادارة كانت اذا عما للحكم
 .العملية ىذه بنتائج الادارة كابلاغ

 يتم كالتي لبلوغها ذاتها ات١نشأة تهيئ كالتي البيئية السياسة عن تسفر التي الشاملة البيئية الغاية :البيئي الغرض –
. 1عمليا ذلك كاف اذا قياسها

 على للمنظمة الاعماؿ عمليات ت٦ارسات نتيجة اتٟاصل البيئي التأثتَ باعتباره البيئي الاداء :البيئي الاداء –
 من تزيد التي البيئية ات١عرفة اك ات٠اصية اك ات١هارة على ات١نظمة كسيطرة ىيمنو خلاؿ من تنافسيو ميزه كتعتبر بيئتها
. 2ات١نظمة كفعالية كفاءه

 :يلي ما لتأكيد البيئية السياسية للمنشأة العليا الإدارة  تعرؼ:البيئية السياسة –
 كاتٟد ات١تواصل بالتحستُ الالتزاـ تتضمن خدماتها اف اك انشطتها البيئية التأثتَات كحجم لطبيعة مناسبو تكوف اف 

 .التلوث من
 ات١نشئات بها تشارؾ التي الاخرل كات١تطلبات السائدة البيئية كاللوائح بالتشريعات بالوفاء الالتزاـ تتضمن اف. 
 البيئية كات١ستهدفات الاىداؼ كفحص لضبط العاـ الاطار تعد اف. 
 العاملتُ لكل كتعمم كتنفذ توثق اف. 
 3اتٞمهور تتاح اف. 

                              
، (6 )3عيسى معزكزم، بن تربح بن تربح، ت٨و ارساء ات١سؤكلية البيئية في منظمات الاعماؿ كأساس ت٤ورم لدعم الاقتصاد الاخضر، ت٣لة الدراسات الاقتصادية ات١عاصرة، العدد 1

 .107-106، ص 2018

. 137، ص 2014مصطفى يوسف كافي، اقتصاديات البيئة، دار رسلاف للطباعة كالنشر ك التوزيع، دمشق، سوريا،  2
. 135ت٧م العزاكم، عبدالله النقار، مرجع سابق، ص  3
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 لبلوغ كتنفيذىا اقرارىا الذ تٖتاج كالتي البيئية الاغراض تنشئها كالتي التفصيلية الاداء متطلبات :البيئي الهدف –
 .ذلك امكن ما كل للقياس قابلو كتكوف منها جزء في اك ات١ؤسسة في للتطبيق قابلو تكوف اذا الاغراض تلك

 التلوث في تتحكم اك تقلل اك تٖد اك ت٘نع منتجات اك مواد خبرات عمليات استخداـ :التلوث من الحد –
 في البديلة كات١واد للموارد الامثل كالاستغلاؿ التحكم كاجهزه العمليات كتعديل كالتعامل التدكير تتضمن قد كالتي
 .1التكاليف من كالاقلاؿ الكفاية كتٖستُ ات١عاكسة البيئية التأثتَات تٗفيض تتضمن التلوث من اتٟد في الكامنة المجاؿ

 :البيئية المسؤولية عناصر :الثالث المطلب
 بيئية مسؤكليو للمؤسسة تكوف اف تسعى كالتي( ENGO) اتٟكومية غتَ الكندية البيئة منظمو تطرح

 من ات١كونة البيئية للمسؤكلية كرؤيتها عليها المحافظة على المجتمع كتساعد بيئي مبادئ اساس على انشطتها كتسطر
 ات١صالح اصحاب ت١تطلبات الفعلية ات١راعات كالطاقة ات١وارد اداره البيئية التعهدات: ىي رئيسيو مرتكزات ثلاث
: التالر كفقو العناصر ىذه تفصيل كتٯكن

: يلي ما حققت اذا بيئية مسؤكليو ذات ات١ؤسسة كتكوف :البيئية  التعهدات:اولا

 .البيئة كتٛاية دعم بهدؼ شاملو مؤسسيو رؤيو تبتٍ –

 .اكلوية  ذات كاستًاتيجية عليها كالمحافظة البيئة تٛاية اتٗاذ –

 .الوقائية التدابتَ مبادئ تبتٍ –

 .البيئي بالنظاـ ت٤دكدة تكوف الاقتصادية العمليات اف اساس على العمل –

. قراراتها اتٗاذ عند ات٠اصية ىذه كمراعاه اجتماعيو اك بيئية قيمو ت٢ا كخدماتها منتجاتها كانت ما اذا معرفة –

 تسمح التي ات١ؤسسية الثقافة كتشجيع اتٟكومية الاجراءات مع كمتناسقة متكاملة قراراتها جعل على العمل –
 .البيئية القيم بتدعيم

 :التالية النقاط ذكر تٯكن الاطار ىذا كفي :والطاقة الموارد اداره: ثانيا

 .بكفاءة الطبيعية ات١وارد استغلاؿ –

. بكفاءة ات١تجددة ات١وارد كاستعماؿ انتاج –

 .الصحيحة الانتاج انظمو كتطبيق اعتماد –

 .1الاتٚالية البيئية كالفوائد تكاليف كدمج النمو استمراريو تٖقيق اجل من للأداء تقييم اعداد –

                              
 .107-106عيسى معزكزم، مرجع سابق، ص  1



 الفصل الأكؿ                                                                                               الإطار النظرم للمسؤكلية البيئية

12 

 :مالر حققت اذا بيئيا مسؤكلو ات١ؤسسة  تكوف:المصالح لأصحاب الفعلية  المراعاة:ثالثا

 .المحلية كات١نظمات للسلطات المجاني كالاعلاـ الافصاح اكلويو تٔبادئ الالتزا ـ–

 .كات١ستقبلية اتٟاضرة ات١اضية البيئية مسؤكلياتها على ات١صالح اصحاب من كغتَىا ات١نظمات ت٤اسبو قبوؿ –

 .اتٟقيقية البيئية تأثتَاتها عن الافصاح بشفافية الالتزا ـ–

 .2اتٟقيقية البيئية تأثتَاتها حوؿ ات١صالح لأصحاب الدكرية التقارير تقدنً –
 

 
 
 
 

                                                                                           
تٝية عمراكم، دكر التسويق الاخضر في توجيو سلوؾ ات١ستهلكتُ ت٨و تٛاية البيئة، دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ لفرعي المحمدية كالشراقة، مذكرة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية  1

. 39، ص 2016كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، 
. 40تٝية عمراكم، مرجع سابق، ص  2
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 :البيئية مسؤوليو حول اساسيو  عموميات:الثاني المبحث
 :أسس و مبادئ المسؤولية البيئية: المطلب الاول

 :أسس المسؤولية البيئية: أولا
 تْاجات تفي التي كالانشطة الاستًاتيجيات تبتٍ تعتٍ الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة ات١ستدامة التنمية اف
 للصناعات تقليديا قلقا دائما شكلت البيئة كلاف كالبيئية البشرية ات١وارد تٛاية مع فيها ات١صلحة كاصحاب ات١ؤسسة
 بات١وارد يتعلق فيما للبيئة الواعية الإدارة على يرتكز الذم ات١ستدامة التنمية مفهوـ ت٨و الاتٕاه كاف انواعها تٔختلف

. الاستخداـ سوء للتدىور تتعرض التي ات١تاحة البيئية كالامكانيات
 التي القضايا من العديد ىناؾ البيئة تٕاه تٔسؤكليتها كاعتًافها ات١ختلفة ات١ؤسسات تفهم كضركرة ات٫ية كأماـ

 برامج ضمن كادخات٢ا للبيئة ات١لائمة الإدارة بأت٫ية القضية ىذه كترتبط كالاعتبار التحليل بعتُ اليها النظر من لابد
 الناتٕة كالارض كات١ياه ات٢واء ملوثات على التعرؼ للبيئة الواعية الإدارة ىذه كتتطلب للإدارة الاستًاتيجي تٗطيط

 الرئيسي القطاع كيعتبر التطور سريع ديناميكي قطاع الصناعة فقطاع ذلك من اتٟد كطرؽ الصناعي النشاط عن
 منو الصادرة ات١لوثات ككميو نوعيو كتٗتلف للبيئة كبتَا تلويثا ت٭دث الذم للبيئة الطبيعية ات٠اـ للمواد ات١ستهلك

 من كليس فيو ات١تسببة ات١ؤسس ىو اتٟاصل التلوث مسؤكليو يتحمل من فاف اخرل الذ صناعة من كبتَا اختلافا
 امكن اف التكلفة ات١سؤكلة ات١ؤسسة تتحمل اف ت٬ب بل التلوث حوادث اثار معاتٞة كحدىا الدكلة مسؤكليو
 .1"الثمن  يدفع ات١لوث "مبدأ  كفق على تٖديدىا

 التي البيئية بالالتزامات الوفاء الذ ينصرؼ مفهوـ تبتٍ على للبيئة الواعية الإدارة تعتمد اف ت٬ب بالتالر
 اتٟيو الكائنات تٛاية اتٕاه مسؤكلو بطريقو ات١ؤسسة كعمل كيتضمن البيئية كالسياسات كالانظمة القوانتُ تٖددىا

 كات٠سائر ات١خاطر كتقليل للطاقة ات١لائم كالاستخداـ منها كالتخلص النفايات كتقليل للموارد الكفء كالاستخداـ
 تٔعتٌ للمؤسسة البيئية الكفاءة تٖقيق كات٫يو البيئي كالافصاح البيئية كالإدارة امنة منتجات كتسويق التأمينية كالتغطية

. البيئية للالتزامات الكفء كالتقدير البيئية بالأنشطة الدقيق الاضطلاع
 تعمل التي البيئة تٕاه ات١ؤسسات التزاـ على باخر اك بشكل تنص كالتشريعات القوانتُ اف من الرغم كعلى

 للاضطلاع الكافي الاحساس لديها يكن لد ات١ؤسسات ىذه في الإدارة كوف اتٞانب بهذا الاىتماـ تأخر فقد فيها
 .2البيئية تٔسؤكليتها

                              
. 61برني ميلود، مرجع سابق، ص  1
. 61مرجع نفسو، ص  2
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 :البيئة المسؤولية مبادئ :ثانيا
 البيئية ات١سؤكلية لتحمل الصناعية ات١ؤسسات دفع في يساىم الامريكية ات١تحدة الولايات في اتٕاه ظهر لقد

 على الاسم ىذا عبر حيث، Cérès ستَيس مبادئ عليها يطلق ات١بادئ من ت٣موعو على ات١صادقة خلاؿ من
 مستثمرين اعضائها بتُ من رتْيو غتَ كمنظمو 1989 عاـ تأسس الذم بيئيا ات١سؤكلة الاقتصاديات ائتلاؼ

 مبادئ عشره من ت٣موعو الاعتًاؼ ىذا نشر حيث العامة ات١صلحة كت٣موعات بيئية كت٣موعات الاجتماعيتُ
 كانشطو تٔمارسات التزامها علنا تأكد اف ترغب التي ات١ؤسسات تٔوجبها كتستطيع ستَيس مبادئ بعنواف ارشاديو
 .ات١بادئ ىذه تبتٍ تٗتار اف بيئيا سليمو

: يلي ما على تنص الارشادية ات١بادئ ىذه ديباجو كانت حيث
 عملها جوانب كافو تدير اف كت٬ب البيئة تٕاه مسؤكليو تتعامل ات١ؤسسة باف اتٯاننا يؤكد ات١بادئ ىذه  بتبتٍ"
 لا اف ات١ؤسسات على يتعتُ انو نعتقد اننا الارض تٖميل بطريقو العمل خلاؿ من البيئة عن مسؤكلو كمشرفو

 ضوء باستمرار على ت٦ارستنا تٖديث على نعمل كسوؼ للخطر البقاء على ات١ستقبلية الاجياؿ قدره تعرض
 بعمليو القيامة سنشجع ستَيس مع كبالتعاكف البيئة كعلم الصحة في اتٟديثة كات١فاىيم التكنولوجيا في التطورات
 ثابت بتقدـ القياـ كنعتزـ البيئية كاتٟقائق ات١تغتَة كتكنولوجيا تتلائم بطريقو متًتٚة ات١بادئ اف من للتأكد ديناميكية
 سوؼ ات١بادئ بهذه كبالالتزاـ" العالد  عبر عملياتنا جوانب كافو على كتطبيقو ات١بادئ ىذه تنفيذ في كمدركس

 بتُ العلاقة بتأكيد ك كالطلب الارض في ات١تمثلة الاقتصادية ات١ؤشرات كراء ما رؤيو على قدرتها ات١ؤسسات تظهر
 .1البيئية ات١سؤكلية في للمؤسسة الطوعي الذاتي اتٟكم امكانيو ستَيس مبادئ ستتوضح كما كالاقتصاد البيئة

: التالر اتٞدكؿ في العشرة ستَيس ات١بادئ كتتمثل
 
 
 
 
 
 
 

                              
. 62برني ميلود، مرجع سابق ،  1
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 :مبادئ ستَيس لتبتٍ ات١سؤكلية البيئية: (2)اتٞدكؿ رقم 
 محتوى الالتزام المبدأ

 تٛاية الغلاؼ
 اتٟيوم

سوؼ نقلل من انبعاث أية مادة قد تسبب  ضررا بيئيا للهواء أك ات١اء أك الارض أك سكانها كت٨قق 
تقدما مستمرا ت٨و التخلص منها، كسوؼ ت٨مي كل ات١واطن البيئية الطبيعية ات١تأثرة بعملياتها كما 

 .سنحمي الاراضي ات١كشوفة كالبرية، بينما ت٨افظ على التنوع اتٟيوم

 الاستخداـ ات١ستدنً
 ات١وارد الطبيعية

سوؼ نستغل مواردنا الطبيعية ات١تجددة بصورة مستدتٯة، مثل ات١اء ك التًبة كالغابات كسنحافظ 
 .على ات١وارد الطبيعية غتَ المجددة من خلاؿ الاستخداـ الكفء ك التخطيط الدقيق

 تقليل النفايات
 كالتخلص منها

سنقلل النفايات كنتخلص منها إف أمكن من خلاؿ تٗفيض الكمية ات١ستخدمة منذ البداية كإعادة 
 .التدكير، كستتم معاتٞة كافة النفايات كالتخلص منها بطرؽ  آمنة  كمسؤكلة

 حفظ الطاقة
سنخفض الطاقة كت٨سن كفاءة الطاقة لعملياتنا الداخلية ك للبضاعة ك ات٠دمات التي نبيعها 

 .كسنبذؿ كل جهد ت٦كن لاستخداـ موارد الطاقة ات١ستدتٯة كالسليمة بيئيا

 تقليل ات١خاطر
سنبذؿ قصارل جهدنا لتقليل ات١خاطر البيئية ك الصحية كالامنية التي يتعرض إليها موظفونا 

كالمجتمعات التي نعمل فيها، كذلك بواسطة التكنولوجيات كاجراءات التشغيل الآمنة كبواسطة 
 .الاستعداد تٟالات الطوارئ

ات١نتجات ك 
 ات٠دمات
 الامنة

 سنقلل ك نتجنب إف أمكن استخداـ كتضييع أك بيع ات١نتجات ك ات٠دمات التي تسبب أضرارا 
بيئية أك ت٥اطر صحية أك أمنية، كسوؼ نطلع ات١ستهلكتُ على التأثتَات البيئية ت١نتجاتنا أك 

 .خدماتنا كت٨اكؿ تصويب الاستخداـ غتَ الامن

 الإحياء البيئي
سنصوب بسرعة ك مسؤكلية الاكضاع التي تسببنا بها، كالتي تعرض الصحة ك السلامة كالبيئة 

للخطر، كسوؼ نعوض الاصابات التي تسببنا  بها للأشخاص أك الأضرار التي أتٟقناىا بالبيئة كفق 
 . اتٟد ات١عقوؿ، كما سنقوـ بإحياء البيئة

 إطلاع اتٞماىتَ

في الوقت ات١ناسب سنطلع كل شخص قد تأثر بالظركؼ التي تسبب بها مؤسستنا، كالتي قد تعرض 
الصحة أك السلامة أك البيئة للخطر، كسوؼ نطلب النصيحة كات١شورة دائما من خلاؿ اتٟوار مع 

أفراد من المجتمعات القريبة من مؤسستنا، كلن نتخذ أم إجراء ضد ات١وظفتُ  الذين يبلغوف عن 
 . كقوع حوادث أك ظركؼ عمل خطتَة للإدارة أك اتٞهات ات١ناسبة
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 التزاـ الإدارة
سوؼ نطبق ىذه ات١بادئ، كندعم أية خطوة تعمل على تأكيد أف ت٣لس الإدارة ك ات١سؤكؿ 
التنفيذم الأكؿ مطلعوف بالكامل على ات١سائل البيئية  ذات الصلة، كمسؤكلوف بالكامل عن 

 . السياسة البيئية، كعند اختيار  ت٣لس إدارتنا سنأخذ بعتُ الاعتبار الالتزاـ البيئي المجرب كعامل

 البيانات ات١دققة
 كالدقائق

سنجرم تقييما ذاتيا سنويا لتقدمنا في تطبيق ىذه ات١بادئ، كسندعم توفتَ إجراءات التدقيق البيئي 
 .ات١تفق عليو في حينو، كسوؼ نكمل تقرير ستَيس سنويا كالذم سيكوف متوفرا للعموـ

مهندس موفق الصفار،ت٨و عالد : عبد اتٟليم حزين كحزامة حبايب،مراجعة:  مارياف ؾ بوكوب ترتٚة:ات١رجع
 1 72-69،ص 1995 دار الكرمل، عماف، الأردف، –ساعد منظمتك على تٛاية البيئة كتٖستُ الرتْية-أخض

 
 في عقد الذم كالتنمية البيئة حوؿ ات١تحدة الامم مؤت٘ر انتهاء كبعد جانتَك دم ريو إعلاف في حيث صدر

 :التالية البيئية ات١بادئ اىم على كركز 1998 عاـ حزيراف 14 الذ ثلاثة من الفتًة خلاؿ البرازيلية ريو مدينو

 كالمحافظة ات١ستدامة التنمية تٖقق لكي اتٟياه نواحي تٚيع من البشرم بالعنصر الاىتماـ ت٬ب :الاول المبدأ –
 .البيئة على

 ضمن الدكلر القانوف مبادئ احتًاـ ت٬ب كلكن الوطنية ات١وارد استغلاؿ في اتٟق ت٢ا دكلو كل :الثاني المبدأ –
 .للبيئة اضرار تسبب كلا كالقانونية الدستورية سلطاتها

 اتٟالية للأجياؿ التحتية كالبنيو البيئة تٔتطلبات الايفاء مع كذلك متوازف بشكل التنمية تٖقق :الثالث  المبدأ –
 كات١ستقبلية 

 .البيئة تٛاية كاسس تٔبادئ الالتزاـ ت٬ب ات١ستدامة التنمية برامج لتحقيق :الرابع المبدأ –

 الاساسية كالرغبات اتٟاجات تٖقيق اجل من بينهم فيما التعاكف كالافراد الدكؿ على ت٬ب :الخامس المبدأ –
 .افضل ات١عيشة مستول تٖقيق كايضا

 في الدكلية كالفعاليات الانشطة طريق عن كذلك التنمية برامج تٖقق اف ت٬ب النامية الدكؿ :السادس المبدأ –
 .البيئة ت٣اؿ

 نظاـ ككحده البيئة تٛاية على للحفاظ العات١ية الشركة اطار في التعاكف العالد دكؿ على ت٬ب :السابع المبدأ –
 .مسؤكليتها الدكؿ ىذه كتتحمل العات١ية بالبيئة الضرر تلحق التي ات١سببات للمنظور الارض

                              
. 70برني ميلود، مرجع سابق ، ص  1
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 خفض الدكؿ على ت٬ب فانو الناس لكل عالر معيشة كمستول ات١ستدامة التنمية لتحقيق :الثامن المبدأ –
 .1ات١ناسبة  الدتٯغرافية السياسات تشجيع ك الاستهلاكي الانتاج من كازالتو ات١ستدامة غتَ الات٪اط

 :البيئية المسؤولية تبني دوافع :الثاني المطلب
 البيئي ات١نتج صار ،حيث قانونيا كجوبو عدـ رغم ضركريا الاقتصادية ات١ؤسسة في البيئية ات١سؤكلية تبتٍ يعتبر

 الاقتصادية ات١ؤشر اف ت٧د ت٢ذا العات١ية التجارة ت١نظمو الانضماـ شركط في الاساسية ات١تطلبات كمن عات١يا مطلوبا
 :يلي كما الاجبارم الطابعة فيها الاصل لكن طوعيو عمليو الظاىر في ات١سؤكلية ىذه تدمج

 اىم من نذكر اف  تٯكن:الاقتصادية المؤسسة في البيئية للمسؤولية الاختياري التبني اسباب:  اولا
  :الاسباب ما يلي ىذه

 .الاشعاعية كالاصدارات الانبعاثات ىذه عن الناتٕة ات١خاطر تقلل كبالتالر النفايات كمية التقليل –

 .الطبيعية للموارد الافضل كالاستخداـ البيئية الانظمة تٛاية –

 .الاكزكف طبقو كتٛاية اتٟرارم الاحتباس مشكلو معاتٞو في بسيط تّزء كلو الاسهاـ –

 .كفركعها ات١ؤسسة فيها تتمركز التي ات١نطقة في البيئية بات١شاكل الوعي زياده –

 على قدراتهم  كتٖستُ البيئية ات١تطلبات على للتعرؼ العاملتُ كدفع البيئية النواحي في ات١ؤسسة اداء تٖستُ –
 .البيئة مع التفاعل

 تٛاية ت٣اؿ في الفاعلة كقواه ت٣تمعها اماـ للمؤسسة العامة الصورة تٖستُ بيئيا الشركات صوره تٖستُ –
 .كدعمهم كدىم كسب من بالتالر ات١ؤسسات كت٘كتُ كالبيئة ات١ستهلك

 .ات١ؤسسة لعمليات البيئية للجوانب الافضل كالإدارة التدكير بإعادة التكلفة تقليل –

 .2المحتمل  البيئي تأثتَ ذات العمل كطرؽ الافراد سلوؾ على اتٞيدة السيطرة –
 :الاقتصادية المؤسسة في البيئية للمسؤولية الاجباري التبني اسباب: ثانيا
 من للعديد كمطلبا الضغط تٚاعات ت١طالب استجابة يتم بالاعتبارات البيئية ات١ؤسسات اىتماـ أضحى لقد

 :موضح ىو كما ات١صلحة ذات ات٠ارجية اتٞهات

                              
 .2ياسر شاىتُ، البعد البيئي، للمسؤكلية الاجتماعية للقطاع ات٠اص الفلسطيتٍ، مدخلة، جامعة فلسطتُ الاىلية، بيت تٟم، فلسطتُ، ص  1

، 1قادرم ت٤مد، صالح ىشاـ، ات١سؤكلية الاجتماعية ك البيئية للمؤسسات الاقتصادية، حالة الشركات القطرية، ت٣لة اتٟوكمة، ات١سؤكلية الاجتماعية ك التنمية ات١ستدامة، العدد 2
 . 59، ص 2020
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 الاعتبارات كرعاية التزاما اكثر ات١ؤسسة تٞعل البيئية التشريعات في ات١تمثلة :الحكومية المتطلبات -1
. البيئية

 كاحد استهلاكيو من دكافعو على ات١ؤثرة الرئيسية العوامل احد البيئة أصبحت  لقد: المستهلكين -2
 .غتَىا دكف السلع من معتُ لنمط كجاذبيتهم رغباتهم تٖديد في الاساسية الاعتبارات
 من ات١ستثمرين ات١سات٫تُ من كل جانبي  من متزايدة ضغوط ات١ؤسسات تواجو  ات١ستثمرين: المساىمين -3

 .البيئي ادائها ات١ؤسسات تٖتُ اجل
 كالتشريعات القوانتُ من الضغوط كزياده البيئة بشؤكف ات٠اص القلق  اف:التعاقدية  المتطلبات -4
 .1العالد مستول على الصفقات كعقد الاعماؿ اسلوب من غتَت قد فئاتو تٔختلف المجتمع من ككذلك ات١تلاحقة

: البيئية المسؤولية أبعاد :الثالث المطلب
 :في البيئية ات١سؤكلية ابعاد  تتمثل

 ـ–  .البيئية بالتشريعات الالتزا

  .ات١وارد استعماؿ في الاقتصاد –

 .التلوث مسببات تٕنب –

 .2النفايات  من التخلص الية –

 
 
 

                              
. 60-59قادرم ت٤مد، صالح ىشاـ، مرجع سابق، ص 1
دراسة على عينة من ات١ؤسسات )عادؿ صادؽ ت٤مد رزؽ، فتَكز عبد اتٟميد جابر، تبتٍ ات١ؤسسات الصحفية ات١صرية للمسؤكلية البيئة ك دكره في زيادة كعي ك التزاـ العاملتُ بها  2

. 455، ص 2021، اتٞزء الاكؿ، القاىرة، أبريل،57، ت٣لة البحوث الاعلامية، ت٣لة علمية ت٤كمة تصدر عن جامعة الازىر، كلية الاعلاـ،، العدد(القومية ك اتٟزبية ك ات٠اصة
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 : أخلاقيات وأىم منافع ومزايا المسؤولية البيئية و أىميتها:الثالث المبحث
 :البيئية والمسؤولية الإدارة اخلاقيات :الاول المطلب
 التقليدم ات١دخل في كما الاعماؿ طبيعة ىو الربح لاف الارباح اقصى اجل من تعمل الاعماؿ كانت اذا

 فاف لا اـ الاعماؿ معايتَ مع ينسجم كاف اف النظر بغض اخلاقي ىو ما اختيار ىي الإدارة اخلاقيات كاف
 :ىي البيئة مع نضعها اف تٯكن التي ات١قابلة

 خارجيو بيئية كتكاليف ت٣انيو بيئة  كالسلع ات١وارد لا ت٤دكدة بيئة اجل من تعمل الاعماؿ كانت اذا 
 على التأكيد خلاؿ من بالبيئة الاعماؿ علاقو في التوازف اعاده البيئية ىي ات١سؤكلية فاف الطبيعة اك المجتمع يتحملها
 فهي كبالتالر ات١اؿ راس كالعمل الاخرل الانتاج عوامل شاف شانها تكلفو ذات البيئية السلع ككوف ات١وارد ت٤دكدية
 ات٠طوة ىي الإدارة اخلاقيات تكوف حتُ في يتحملها اف يلوثها اك يفسدىا اك يستخدمها من على داخليو تكلفو

 :التالية اتٟالات في اخلاقي كغتَ مسؤكؿ غتَ عملا التلوث اعتبار في الابعد اللاحقة

 .بذلك تقم ك لد البيئية ات١وارد تٛاية اك التلوث تٕنب على القدرة الاعماؿ شركات لدل تكوف اف –

 .بذلك القياـ تٖاكؿ كلد البيئية ات١وارد تٛاية اك التلوث لتجنب ت٤تملو امكانيو الشركات ىذه لدل تكوف اف –

 ضمن لديها التلوث لاف بذلك تقوـ كلا خفضو اك التلوث لتجنب فرصو العماؿ الشركات لدل تكوف اف –
 .قانونا ات١سموحة اتٟدكد

 الدكؿ في كما بيئية كتشريعات لوائح لوجود معتُ اقليم اك بلد في التلوث الاعماؿ شركات تتجنب اف –
 الدكؿ في كما كالتشريعات اللوائح ىذه مثل كجود لعدـ اخرل اقاليم اك بلداف في التلوث تتجنب كلا ات١تقدمة
 .النامية

 بإمكانية ادراكها رغم البيئي ادائها تٖستُ اجل من كفعاؿ جدم اتٕاه بلوره على الاعماؿ شركو تعمل لا اف –
 سلبا تتأثر سوؼ الانية ارباحها اف تدرؾ لأنها اك المجاؿ ىذا في ات١بادر ىي تكوف اف تريد لا انها الا ذلك تٖقيق
 .1بذلك

 
 

                              
 .389-390، ص 2012 ، دار الوراؽ، الاردف، 1ت٧م عبود ت٧م، ات١سؤكلية البيئية في منظمات الاعماؿ اتٟديثة، ط  1
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 :البيئية المسؤولية تبني ومزايا منافع :الثاني المطلب
 :البيئية المسؤولية تفعيل  منافع:اولا

 :في تتمثل الاقتصادية ات١نافع -1

 .الاخرل كات١وارد الطاقة استهلاؾ تٗفيض عن الناتٕة الوفورات –

 .كات١خلفات الانتاج كبيع ات١نتجات دكراف اعاده عن الناتٕة الوفورات –

 .النفايات من التخلص تكاليف في التخفيض –

 أنشطو عن الاعماؿ منظمة تتكبدىا التي اتٞزاءات كتٗفيض البيئية ات١خلفات عن ات١فركضة الغرامات تٗفيض –
 .البيئية الاضرار نظتَ القانونية التعويضات تٗفيض عن فضلا للتلوث ات١سببة

 .سواىا من اعلى بشعر تباع لأنها ات٠ضراء للمنتجات اتٟديو ات١سات٫ة زياده –

 .اتٞديدة للمنتجات جديده اسواؽ فتح خلاؿ من للمنظمة السوقية اتٟصة زياده –

 .1التلوث حده تٗفيض في تساىم التي التقليدية ات١نتجات طلب على الزيادة –

: يلي ما خلاؿ كالبيئية من الاجتماعية ات١نافع -2
 للمؤسسة بالنسبة كبيئية اجتماعية منافع: 

 :في ات١نافع ىذه اىم تتمثل

 .الاستًاتيجية السياسية بالأىداؼ كالالتزاـ البيئية التشريعات مع ات١تزايد التوافق –

 درجو عمق ت٦ا نشاطها على ات١ؤثر البيئية بات١صادر متعلق تطورىا باف ات١ؤسسات اعتًاؼ –
 .بالبيئة الاىتماـ

 كالعمل المحلي العاـ للرام البيئي كضعها شرح في ات١ؤسسات رغبو تصاعد –

 كاتٞهات ات١ؤسسات بتُ كتطورىا مكانتها من تزيد الاقتصادية للمؤسسة البيئية كالشهرة السمعة –
 .معها ات١تعاملة

 .البيئية مسؤكلياتهم تٕاه العاملتُ معنويات رفع –

 .التنافس على كقدرتها ات١ؤسسات ابداع من تزيد –

. 1البيئية  كالطوارئ الازمات حالو في العليا الإدارة مشاركة تٖستُ –

                              
 .190مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص  1
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 يلي فيما كتتمثل: كالعالد للمجتمع بالنسبة كبيئية الاجتماعية منافع: 

 الطبيعية البيئية الانظمة تٛاية –

. كالطاقة كات١ياه كالأراضي الطبيعية للموارد الكفء الاستخداـ –

. 2الصناعية كالاصدارات الانبعاثات عن الناتٕة الانساف كامن صحو على ات١ؤثرة ات١خاطر تقليل –
: للمؤسسات البيئية المسؤولية تبني ظل في المحققة  المزايا:ثانيا
 الذ البتًكلية ات١ؤسسات تسعى لذلك ات١ؤسسة كت٧اح استمراريو مدل تٖديد في عاملا التنافسية القدرة تعد

 استًاتيجيات باتباع الاخرل ات١ؤسسات عن كالتفوؽ التميز ت٢ا تتيح ميزات تهيئو على التنافسية بالعمل قدرتها تعزيز
 ات٬ابيا دكر يؤدم اف تٯكن ات١ؤسسة في البيئية للإدارة الناجح التطبيق اف اذ متنوعو ت٣الات تشمل اف تنافسية تٯكن

 :ابرزىا من ت٣الات عده في التنافسية قدرتها تٖستُ في
 :التكاليف وتخفيض الانتاجية رفع -1

 تكاليفها ككانت اعلى ات١ؤسسة انتاجيو كانت فكلما بالإنتاجية كبتَ حد الذ الاسعار في التنافسية ترتبط
 اف من ت٘كنها تنافسيو اسعار ام الربح من اقل ىامش بقبوؿ منافسيها من اقل اما اسعار تٖديد من ستتمكن اقل
 بذلك كتٖقق ات١نافستُ لدل البيع سعر بنفس تبيع اف تٗتار اف اك السوقية حصتها ثم كمن مبيعاتها حجم من تزيد

  .اعلى ربح ىامش
 :سوقيو مزايا تحقيق  -2

 تٖقيق على العملاء تساعد لكونها اكبر سوقيو حصو بالبيئة مضره غتَ منتجات تنتج التي ات١ؤسسات ت٘تلك
 نظيفة التكنولوجيا بإنتاج تنتج التي اك الاستخداـ بعد تضييعها اعاده تٯكن التي ات١نتجات اف اذ البيئية اىدافهم
 نشر في كالاعلاف البيئية ات١لحقات دكر يأتي كىنا التنافسية ات١ؤسسة قوه من تزيد التي البيئية ات١سؤكلية كمبادئ

 الذ ثم كمن اتٞمهور لدل تٝعتها تٖستُ الذ يؤدم الذم الامر ات١ؤسسة ت١نتجات البيئية اتٞوانب حوؿ ات١علومات
 ك رتْيتها ات١ؤسسة مبيعات حجم يزداد ت٢ا جديده تسويقيو منافذ فتح في كات١سات٫ة ات١نتجات على الاقباؿ زياده

 .البيئية الاعتبارات عن اتٟسباف في تأخذ لا التي ات١ؤسسات مع مقارنو
 
 

                                                                                           
 .215، ص 2015الطبعة الثانية، . ت٧م العزاكم، عبدالله النقار، استًاتيجيات ك متطلبات ك تطبيقات ادارة البيئة، دار اليازكرم، عماف، الاردف 1

 .191مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق،  2



 الفصل الأكؿ                                                                                               الإطار النظرم للمسؤكلية البيئية

22 

 
 :الاداري الاداء تحسين -3

 ت٘ثل كبذلك بات١لوثات ترتبط ما غالبا اتٞباية من كموقفهم ات١ؤسسة على القائمتُ بتُ ات٠لافات اف
 على ت٬ب التي الاجتماعية الضغوط مصدر ىي البيئية الرىانات فاف كىكذا ات١ؤسسات كبقاء لشرعيو تهديدات
. كتتوقعها تٖللها تعرفها اف ات١ؤسسة

 :البيئية الكفاءة تحقيق -4
: 1ات١والر الشكل في ت٘ثيلها تٯكن ك عوامل اربعو خلاؿ من البيئية الكفاءة تتحقق

  يوضح عوامل تٖقيق الكفاءة البيئية:(1)الشكل 

                   
ات١سؤكلية البيئية في منضمات الاعماؿ " ت٧م عبود ت٧م : "  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على:ات١صدر

 .2012اتٟديثة، دار الورؽ للنشر ك التوزيع، 
 :التنافسية القدرة وتحسين الاقتصادية الخسائر خفض -5

 كرفع كالاقتصاديتُ الاجتماعيتُ كات١تعاملتُ للمؤسسات التنافسية القدرة لتحستُ استًاتيجية رفع اجل من
 بالاقتصاد ات١كلفة الوزارات مع كثيقو تنسيق علاقو اقامو الضركرم من يكوف ات١يزانيات من ات١الية النفقات فعالية
 الاستًاتيجية تنشدىا التي النوعية اىداؼ كزياده الفقر معدلات في تٗفض اف شانها من التدابتَ تتخذ تْيث كات١الية
 ات١ائية ات١وارد الطاقة ت١وارد ات١فرط الاستخداـ على يشجع الذم ات١الر الدعم بقايا كل عن بالتخلي كذلك البيئية

 للنهوض  ات١شجعة للهياكل التدرت٬ي الاصلاح ككذا الصناعية كات١نتجات الكيمياكية الصناعية كات١دخلات للسقي

                              
، مذكرة مقدمة لاستكماؿ شهادة ماستً sp1b/s-2015بن عيسى ياستُ، اثر ات١سؤكلية البيئية على دكر استغلاؿ نشاط النقل دراسة حالة شركة سوناطراؾ تّاية ت٤طة الضخ  1

 . 7، ص 2017/2016اكادتٯي في العلوـ الاقتصادية تٗصص اقتصاد ك تسيتَ بتًكلر، قسم العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
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 كىذا ات١وارد باستغلاؿ ات١رتبطة كاتٟقوؽ العقارية اتٟقوؽ كتوضيح ات٠دمات نوعيو كتٖستُ التكليف بتحصيل
. التلوث من كالوقاية الاراضي شغل الاقليم بتهيئة ات١تعلق للتشريع الصادؽ بالتطبيق

 كالنتائج الاىداؼ من تٚلو لتحقيق كالبتًكؿ الصناعية للشركات البيئية ات١سؤكلية تطبيق على الدكلة تعتمد
 للمسؤكلية البتًكلية كالشركات ات١ؤسسات تباني ظل في كالطويل ات١توسط الاجل في ات١نتظرة البيئية كالنتائج ات١ستقبلية

: 1ذلك كضح التالر اتٞدكؿ البيئية
 : يوضح النتائج ات١نتظرة من تبتٍ ات١سؤكلية البيئية:(3)اتٞدكؿ رقم 

 " ات١سؤكلية البيئية في منظمات الاعماؿ اتٟديثة " ت٧م عبود ت٧م  :ات١رجع
 .2012               دار الوراؽ النشر كالتوزيع ، 

 
 :البيئية المسؤولية أىمية :الثالث المطلب

: 2يلي  ما في ات١ؤسسة في البيئية ات١سؤكلية توفر ضركرة اتٚاؿ تٯكن

 .كاتٞماعية الشخصية ات١شاركة تعزيز –

 .التلوث ت١كافحو الطوعية ات١بادرات لتشجيع اتٟوافز كتقدنً العماؿ لدل البيئي الوعي زياده –

 .المحيطة البيئة لتحستُ مصممة كخدمات سلع عرض خلاؿ من سوقيو فرش عن البحث –

 لاستعمات٢ا كالتكنولوجية ات٢يكلية بالتحسينات القياـ طريق عن الاقتصادية النتائج تٖستُ عن البحث –
 .افضل بشكل بالأشياء القياـ مقابل اقل بشكل

 

                              
. 8بن عيسى ياستُ، مرجع سابق، ص  1
ت٧يب دحدكح، مسات٫ة تدابتَ ادارة ات١خاطر في تفعيل ات١سؤكلية البيئية في ات١ؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة الاتٝنت لافارج، مذكرة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في علوـ التسيتَ،  2

، ص 2015-2016تٗصص الادارة البيئية في منظمات الاعماؿ، قسم علوـ التسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ، مسيلة، اتٞزائر، 
37. 

 :نتائج تبتٍ ات١سؤكلية البيئية في ات١ؤسسة
 البيئية ات١وارد استعماؿ ترشيد. 
 الصناعة في الاكلية ات١وارد استعماؿ ترشيد. 
 التلوث الشديدة العمومية ات١ؤسسات اغلاؽ اك تٖرير. 
 الاكلية ات١واد كاستًجاع النفايات رسكلة قدرات رفع. 
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: الأول الفصل خلاصة

البيئية في   ترسيخ ات١سؤكليةةالبيئية تٖظى باىتماـ كبتَ من قبل ات١ؤسسات كبالتالر ت٤اكؿ  ات١سؤكليةأصبحت
.  ة ات١ستداـة البيئة كتٖقيق التنميةكذلك من اجل اتٟد من التلوث كتٛام، ةات١ستقبلي  ات١ؤسسةةاستًاتيجي

البيئية كتبنيها في  للمسؤكلية تزاـ ات١ؤسسةإلذ أت٫ية إؿ التي تم التطرؽ اليها في الفصل كانت تشتَ الأفكاركاىم 
 كالاىتماـ بات١سؤكلية البيئية ات١سؤكليةكأبعاد مؤسستها كخلاؿ نشاطها كات١كاف الذم تعمل فيو كاحتًاـ مبادئ 

 في كل من اتٞانب البيئي كالاجتماعي كات٠لافات ة التي تفرضها اتٟكوـضغوطاتالبيئية كتٕنب ات١ؤسسات من اؿ
 .استمراريتها ك مع العماؿ كالمجتمع كتٖقق اىداؼ ات١ؤسسة

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 التحديات البيئية والسلوك

 البيئي للمؤسسة
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 :تمهيد

 كمع غازيو كانبعاثات النفايات من تٗلفو ما طريق عن البيئي التلوث في الرئيسي ات١تسبب ات١ؤسسات تعد 
 يضمن بيئي سلوؾ تبتٍ ضركرة على ات١ؤسسات ىذه كحث التلوث ىذا من للحد الدكلية ات١نظمات الاىتماـ تزايد
 يلي ما الفصل ىذا في كسنتناكؿ التلوث من البيئة تٛايو

 البيئي كتدىور البيئة ماىية: الاكؿ ات١بحث
 للمؤسسة البيئي  السلوؾ:الثاني ات١بحث
 البيئية  التحديات تٕاه ات١ؤسسة  سلوؾ:الثالث ات١بحث
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: البيئي وتدىور البيئة ىي  ما:الاول المبحث
 :ومكوناتها البيئة ىي ما الاول المطلب

: وعناصرىا  البيئة:تعريف أولا
 :البيئة  تعريف -1

 كالتًبة ات١اء ات٢واء يضم كىذا ات١ؤسسة فيو تعمل الذم المحيط انها على للمؤسسة بالنسبة البيئة تعرؼ
 .1ببعض علاقاتهم كتداخل كالانساف كاتٟيوانات كالنباتات الطبيعية كات١صادر

 رصيد بانها 1972 عاـ ستوكهولد في انعقد الذم البشرية للبيئة ات١تحدة الامم مؤت٘ر في البيئة تعريف  تم
 .2كتطلعاتو الانساف حاجات لإشباع ما مكاف كفي ما كقت في ات١تاحة كالاجتماعية ات١ادية ات١وارد

 طبيعة من بالإنساف ت٭يط ما كل كىي حيو كحده لكل كالتفاعل الاثارة فيو تٖدث الذم المجاؿ في البيئة
 كالسعي اتٟركة كالنشاط الذ الكائن يدفع الذم ات١أثر كىي شخصيو كعلاقات اجتماعيو كنظم بشريو كت٣تمعات
 .كمتلاحق مستمرا كالعطاء كالاخذ كالفرد البيئة بتُ ات١تواصل فالتفاعل

  مرت٭ا فيو العيش يكوف بشكل مؤثرا الانساف معو يتفاعل الذم الوسط مكونات كل بالبيئة كيقصد
 .3كنفسيا  فسيولوجيا
 اك الوسط فيو ىذا كيؤثر يتأثر الانساف فيو يعيش الذم ات١كاني المجاؿ اك الوسط ىي العاـ تٔفهومها البيئة اف

 السماء البيئة ت٘ثل اخرل بعباره ك فيو نسكن البيت الذم رقعو تتعدل لا جدا كبتَه منطقو ليشمل يتسع قد المجاؿ
 .4فيها  كنؤثر فينا تؤثر حيوانيو اك نباتيو اتٟيو الكائنات كل انها اقدامنا تٖت التي كالارض فوقنا التي

 :بأف القوؿ تٯكن السابق التعريف خلاؿ من

 العناصر فيو تتواجد ككذلك كحيواف كنبات انساف من اتٟيو الكائنات كل فيو تعيش الذم الوسط ىي البيئة –
. اتٟيو غتَ

 .فيو تتواجد التي الكائنات كبتُ المحيط اك الوسط ذلك بتُ تبادليو علاقة ىناؾ –

 .للمخلفات كمستودع البيئية للموارد ات١صدر ىي ايضا البيئة –

 

                              
 .176، ص 2010 فتحي، أتٛد ت٭تِ العالد، نظاـ ادارة اتٞودة الشاملة، ات١واصفات العات١ية، دراسة علمية ك تطبيقية، دار اليازكرم، للنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، 1

 .29، ص 2008، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكلذ، عماف، (تربية حتمية) رمضاف عبد اتٟميد الطنطاكم، التًبية البيئية 2

 .13، ص 2008 نبيهة صالح السامرائي، علم النفس البيئي، عماف، دار زىراف، 3

. 7، ص 1981، الكويت، دار البحوث العلمية، "علاقات ك مشكلات "   زين الدين عبد ات١قصود، البيئة ك الانساف 4
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 :البيئة  عناصر -2

: الذ تقسيمها كتٯكن البيئة مكونات الذ ات١طلب ىذا في سنتطرؽ
 الطبيعية البيئة: 

 الغلاؼ اتٞوم الغلاؼ كىي بينها فيما متًابطة نظم اربعو من كتتكوف ات١ادية بالبيئة ايضا تسمى  كما
 من ملبس من منها حياتو مقومات على كت٭صل بها ليتمتع للإنساف متاح ىذا ككل اتٞوم المحيط اليابسة ات١ائي
 .مأكل كمشرب ملبس

 البيولوجية البيئة: 

 كاسرتو الفرد اك الانساف كىي انواع ثلاثة من تتكوف الطبيعية البيئة من يتجزأ لا جزء البيولوجية البيئة تعتبر 
 .النبات اتٟيواف كت٣تمعو

 الاجتماعية البيئة: 

 تٯكن كما غتَه مع علاقاتو كتٖدد حياتو تنظم التي العلاقات من الاطار ذلك الاجتماعية بالبيئة يقصد 
 افرادىا بتُ اتٞماعات من تٚاعو ام تنظيم في الاساس ىو الذم العلاقات من الاطار ذلك انها على تعريفو

 بيئة حياتو خلاؿ الانساف كاستحدث الاجتماعية بالنظم يعرؼ ما العلاقات تلك ات٪اط كتؤلف ببعض بعضهم
 النقل ككسائل كات١سكن كات١لبس يصنعو اف الانساف استطاع ما كل كىو مادم الاكؿ جانبتُ في تتحدث حضارية

 الفطرية الانساف نفس عليو تنطوم ما ككل الثقافة الافكار كالتقاليد العادات من كل كيشمل مادم الغتَ الثاني اما
 .1 ات١كتسبة اك

 :ىي انواع ثلاثة الذ البيئة قسم اخر تقسيم كىناؾ

 .كالارض كات١اء ات٢واء من تتشكل  كالتي:طبيعية بيئة –

 ات١ؤسسات جانب الذ للأفراد الداخلية العلاقات تٖكم التي كالنظم القوانتُ ت٣موعو  كىي:جتماعيوا بيئة –
 .كالاجتماعية السياسية كات٢يئات

 .2مصانع  مزارع مدف قرل من الانساف صنعها التي ام :صناعيو بيئة –
 : البيئة وصفات مكونات :ثانيا

 ك ىي حيو غتَ مكونات ك حيو مكونات من يتكوف للحياة كمستودع البيئة اف البيئة مكونات -1
 :كالتالر

                              
 .18-17، ص 2007 فراس أتٛد ات٠رجي، الادارة البيئية، الطبعة الاكلذ، دار كنوز ات١عرفة، عماف، الاردف، 1

 .49 ات١رجع نفسو، ص 2
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 كتتمثل في ات١اء، الغلاؼ اتٞوم، اليابسة:المكونات غير الحية للبيئة . 
 الماء: 

 كالعذب ات١الح بنوعيو ات١اء ، يغطي30 الآية الانبياء سوره "حي  شيء كل ات١اء من كجعلنا"  تعالذ قاؿ 
 من 75 كتبقى ات١اء ات١ستودع من الاكبر اتٞانب كالبحار المحيطات كيشكل الارضية الكرة من بات١ئة 70 من اكثر
 من الباقي كاتٞزء الاخرل الباردة ات١ناطق كبعض كاتٞنوبي الشمالر القطبتُ في جليد ىيئو على متجمدة العذبة ات١ياه
 للشرب يصلح الارضية بالكره ات١ائي ات١ستودع من فقط بات١ئة تٜسو الذ ثلاثة تْوالر يقدر كالذم العذبة ات١ياه

 كالبحتَات الانهار في للاستعماؿ الصالح العذب ات١اء ىذا من بات١ئة عشره كيوجد الاخرل الانساف كاستعمالات
 كمورد كات١اء ات١اء كتٓار مطر ماء سوره في على 30 التًبة تٖت مائية احواض في جوفيو مياه ىيئو على بات١ئة 60
 الزراعة اك تصنيع اك للاستهلاؾ كاف سواء متنوعو استعمالات لو الشكل بهذا

 الجوي الغلاف: 
 اتٟياه تسمح بوجود التي اتٟدكد في الارضية الكره مناخ تّعل كتٝكو تركيبتو بفعل اتٞوم الغلاؼ يسمح

 غازات% 11ك الاكسجتُ من% 21ك% 70 ب النيتًكجتُ غازات من اتٞوم الغلاؼ كاستمرارىا، كيتكوف
 بات١ئة اربعو الذ كاحد من ات١اء تٓار على كت٭توم 0.33 الذ تصل الكربوف اكسيد ككميو كالصوديوـ خاملو شاملو
 بعضها فوؽ تتواجد طبقات لعده اتٞوم الغلاؼ كينقسم المحلية الشركط حسب تتغتَ غازات على ت٭توم كما

 :التوالر على البعض كىي

 نبات الانساف اتٟيو الكائنات فيها كيعيش الارضية بالكرة ملاصقة كىي: troposphere  التًبوسفتَ طبقو –
 .الطقس تغتَات فيها كت٭دث حيواف

 .الاكزكف حزاـ الطبقة ىذه في كيوجد حرارتها درجو بثبات كتتميز التًاتوسفتَ طبقو –

 .كخطتَ كبتَ بشكل اتٟرارة كترتفع الوزف ينعدـ حيث :ionosphereالانيوسفتَ طبقو –

 الارضية القشرة: 
 لا الصالح كاتٞزء كيلومتً 60 الذ 35 بتُ يتًاكح امتداد على الارض سطح تٖت يقع الذم اتٞزء ىي

 اتٟيوية ات١ناطق اليابسة من كتتكوف ات٢واء كانعداـ اتٟرارة درجة لارتفاع اتٟياه تنعدـ العمق ىذا كبعد اتٟياه حالو
 كالتًبة كالغابات الصحراء
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 باعتبارىا الاقتصادية الناحية من حيويا دكرا الارضية القشرة تٖتويها التي كالصخور كات١عادف التًبة كتلعب
 .1الطبيعية  الثركة مصادر اىم

 للبيئة الحيو المكونات :
 التصنيفات ىذه كاكثر ت٣موعات ثلاث الذ الاختَة ىذه كصنفت اتٟياه بظاىره تتمتع التي الكائنات ىي

 :ىي قبولا

 حيو غتَ عناصر من بنفسها غذائها تصنع التي كىي النباتية اتٟيو الكائنات كتتضمن: ات١نتجة اتٟيو العناصر –
 .ات١اء مثل

 غذائها تكوين تستطيع لا كائنات كىي كاتٟيوانات الانساف  كتتضمن:ات١ستهلكة اتٟيو العناصر ت٣موعو –
 الاخرل اتٟيو الكائنات على تتغذل كات٪ا بنفسها

 امتصاصها يسهل مواد الذ العضوية ات١واد بتحليل تقوـ التي العناصر كىي :أك ات١فسخات المحللات ت٣موعو –
 كاتٟيوانات النباتات بقايا على استهلاكها في الكائنات ىذه كتعتمد كالفطريات البكتتَيا من كلا كتتضمن
 .2الغذائية السلسلة تسمى سلسلو الكائنات ىذه كتكوف

  :البيئة صفات -2
 التغيتَ لدرجو كفقا الاخرل عن منها كل تٗتلف كانواع اصناؼ اربعو الذ التنظيمية البيئات تصنيف تٯكن

 بالنسيج تعرؼ متصلة بسلسلة البيئات ىذه ترتيب كيتم بنجاح فيها للعمل ات١طلوبة ات١عرفة كدرجو بداخلها اتٟاصل
 :كالاتي تصنف البيئات كىذه ات١تغتَة البيئة من  تبدأtexture of environment البيئي
 (العشوائية) الهادئة البيئة Placid Randomized environment: 

 عليو الاماكن بعض في مواردىا لتجمع نظرا عواملها اك تٔتغتَاتها للتنبؤ قابليو كاكثر التغيتَ بطيئة مستقرة بيئة
 .الاستًاتيجي كالنجاح للبقاء مهما عاملا البيئة في ات١نظمة موقع يصبح
  (العنقودية)البيئة الهادئة Placid، clustered Environment: 

بيئة مستقرة بطيئة التغيتَ ك أكثر قابلية للتنبؤ تٔتغتَاتها أك عواملها نظرا لتجمع مواردىا في بعض الاماكن 
 .عليو يصبح موقع ات١نظمة في البيئة عاملا مهما للبناء كالنجاح الاستًاتيجي

 

                              
، مذكرة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، "حالة اتٞزائر "  جودم ليلى، الاستقرار البيئي في ظل ت٘ويل التنمية ات١ستدامة مع الاشارة 1

. 5-6، ص 2007بسكرة، 
. 6-7 جودم ليلى، مرجع سابق، ص 2
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 ( المتحركة) المستجيبة  القلقة البيئةdisturbed reactive  environment: 
 البيئة ىذه استقرار عدـ الذ يؤدم ات١نظمات بتُ الشديد التنافس اف الا البيئات ىذه في ات١وارد تركز برغم

 ت٣ابهو لتستطيع القوه حيث من التنظيمي ىدفها ات١نظمة تٖدد اف الضركرم من كيصبح التنبؤ صعبو ت٬علها ت٦ا
 .ات١نافسة تٖديات
 الهائجة البيئة turbulent environment: 

 البقاء اجل من البيئي كالفحص ات١راقبة في كثيفو جهودا ات١نظمة من كتتطلب التغتَ سريعة ات١عقدة البيئة ىي
 كىي بشده تٖريكها في تسهم مؤشرات ثلاثة البيئة ىذه في كيلاحظ متغتَه البيئة ىذه عناصر بتُ العلاقة كتكوف
 على ات١تزايد الاعتماد المجتمع في الاخرل القطاعات الاقتصادم القطاع بتُ التًابط قوه ات١نظمات عدد في الزيادة

 .1ات١نافسة تٖديات لمجابو كالتطوير البحث
: البيئة وانواع مستويات :ثالثا
 :البيئة مستويات -1

 :مستويات ثلاث الذ البيئة تقسيم تٯكن حاؿ أية كعلى
 العامة  البيئة general environment: 

 التأثتَ درجو حيث من متشابهة كىي معتُ ت٣تمع في كاستًاتيجياتها ات١نظمات تٚيع في ات١ؤثر المحيط كىي
 كعوامل متغتَاتها اك البيئة ىذه عوامل مع ات١نظمة تكيف مدل ىو تٮتلف الذم كلكن ات١نظمات تٞميع بالنسبة

 الاقتصادية الاجتماعية القانونية السياسية كىي( الاخرل العوامل بقيو معها تتداخل )اساسيو اربعو ىي البيئة ىذه
. التكنولوجية

 التكنولوجية التعليمية الثقافية الاقتصادية القانونية السياسية ىي العامة البيئة عوامل اف البعض يرل حتُ في
 العامة البيئة الذ يضيف انو الا ات١قارب ت٨و على projeter برككتً تبناه ما كىذا الطبيعية ات١وارد الدتٯوغرافية

 بيتً ك ستَتو كتٮلص الثقافي العمل ضمن يقع باعتباره التعليم منها كيستبعد ك الاجتماعية الطبيعية العوامل
(cetro & peter )كالتكنولوجية كالقانونية كالاجتماعية كالسياسية الاقتصادية ىي البيئة ىذه عوامل اف الذ 

: نتيجتتُ في العامة البيئة كمتغتَات عوامل اثر ات٬از تٯكن كالتسويقية

 لطرح جديده فرص في تظهر كالتي السوؽ تفضيلات في تغتَات عاده العامة البيئة في التغتَات يصاحب –
 .ات١نتوج بدائل الذ ات١ستهلكتُ نسحب اك ات١نتوجات

                              
. 82-83، ص 2004الوظائف، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكلذ، عماف، الاردف، -الاسس-مفاىيم:  اتٛد ت٤مد فهمي البرزت٧ي، استًاتيجيات التسويق1
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 تبتٍ ظلها في ت٬رم اذ التسويقي ات١زيج عمليات في تغتَات احداث الذ العامة البيئة تتغتَا تٖتاج –
 بها تشتًؾ التي العوامل كتضم كالاعقد الاشمل ك الاكسع المحيط ىي العامة فالبيئة غالبا جديده استًاتيجيات

 .1ات١نظمات تٚيع
 المهمة بيئة  task environment :

 كالادارات كات١نافستُ كات١ستهلكتُ كاىدافها بات١نظمة لالتصاقا الاكثر العوامل ت٭توم الذم المحيط كىي
  العمليات كصدل الضاغطة كتٚاعاتو كالمجتمع( ات١نظمة ملاؾ )الاسهم كتٛلو العماؿ كاتٖادات كات١وزعتُ اتٟكومية

 .الصناعة اك العمل مكاف اك ت٤يط ىي ات١همة كبيئة كات١قتًضوف( دكليو ت٣لو)
 بيئة عوامل باقي عن تٔعزؿ معو التعامل ينبغي لا لذا كات٫يتو كضوحا البيئة ىذه عوامل اكثر ات١ستهلك كيعد

 بيئة في تغيتَات حصوؿ فاف كعموما كات١شورة ات١ستهلك على تأثتَ ت٢م الذين دكر اغفاؿ عدـ ينبغي كما ات١همة
 قبل من تقريبا ت٤دده ات١همة بيئة تكوف كقد استًاتيجيا اتٟاصلة التغتَات ت١قابلو تسويقيا جهودا يتطلب ات١همة

 من الكثتَ ات١همة بيئة كتشمل المجهزين شاف ككذلك الدائمتُ ات١ستهلكتُ بعض ىناؾ يكوف حيث ات١نظمة
 دلالاتو لو تكوف الذم ات٠ارجية البيئة من مستول باعتبارىا ات١همة بيئة الذ البعض كينظر للمنظمة اليومية العمليات

. القرارات في ات١باشر التأثتَ في النسبية
 اصحاب مع علاقو افضل تٖقق لأنها ات١همة بيئة تغتَات تٔراقبو تكتفي لا اف ات١نظمة على يتعتُ تسويقيا ك
 الفرصة باستغلاؿ التنافسية ات١يزة لتحقيق كصولا التسويق الاستًاتيجية كمتممة منسجمة اىدافهم تٕعل باف ات١صالح

( كتٚاعات افراد )ات١ستهلك قياـ كيفيو بتحديد التسويق ىدؼ كونو ات١ستهلك على التًكيز مع التسويقية
 ات١نظمة البقاء أساس( كرغباتو حاجتو  )بات١ستهلك الاىتماـ كوف كالشراء السوؽ في كسلوكو كالشراء بالاختبار
 .2كت٧احها
 الداخلية البيئة internal environment: 

 كاداراتها الداخلية كامكاناتها ات١نظمة تٔوارد تٗتص كونها ات١نظمة قبل من عليها ات١سيطر العوامل كتشمل
 كفلسفو الكلف ىيكليو ايضا كتشمل كغتَىا كالعمليات كالتسويق كالتمويل البشرية ات١وارد كإدارة ات١تخصصة

. كثقافتها ات١نظمة
 البيئة ىذه معرفو فاف كتسويقيا كضعفها قوتها لنقاط ات١نظمة معرفو يعتٍ البيئة ىذه تٖديد فاف كاستًاتيجيا

. ات١ستهلك كرغبات حاجات اشباع تستطيع اف بإمكانها التي اتٟدكد التسويق اداره تعرؼ اف شانو من

                              
. 76 أتٛد ت٤مد فهمي البرزت٧ي، مرجع سابق، ص 1
. 77 ات١رجع نفسو، ص 2
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 حيث بينها ما في ترتبط مستوياتها كانت كاف البيئة اف الذ الاشارة تٕدر البيئة مستويات من الانتهاء كقبل
 كسياسات الاقتصادية الاكضاع كتغتَ )مباشر بشكل ات١همة بيئة على ات١ؤثرة العوامل مثلا العامة البيئة في ت٘كن

 حجم حيث من للمنظمة الداخلية البيئة على يؤثر  بدكره كىذا( كالانكماش النمو الذ بالصناعة يؤدم ما اتٟكومة
. 1 ت٢ا ات١تاحة ات١وارد

: البيئة أنواع -2
 :ت٫ا رئيسيتُ قسمتُ الذ البيئة الباحثتُ بعض قسم كقد
 الطبيعية البيئة:  

 البحار الصحراء: مظاىرىا كمن استخدامها اك كجودىا في للإنساف دخل لا التي ات١ظاىر عن عباره كىي
 في مباشر غتَ اك مباشر تأثتَ ذات الطبيعية كالبيئة كاتٟيوانية النباتية كاتٟياه كاتٞوفي السطحي ات١اء التضاريس ات١ناخ
. انساف اك حيواف اك نبات من population حيو تٚاعو ام حياه

 المشيدة البيئة:  

 كمن اقامها التي كات١ؤسسات الاجتماعية النظم كمن الانساف شيدىا التي ات١ادية الاساسية البنيو من كتتكوف
 الطبيعية البيئة غتَت كالتي حياتها المجتمعات بها نظمت التي الطريقة خلاؿ من ات١شيدة البيئة الذ النظر تٯكن ثم

 الثركات عن فيها كالتنقيب السكنية كات١ناطق للزراعة الاراضي استعمالات البيئة كتشمل البشرية اتٟاجات ت٠دمو
 الخ....كالطرؽ كات١عاىد كات١دارس التجارية ات١راكز ككذلك الصناعية ات١ناطق ك الطبيعية

 كما اتٟياه كوكب لنقل اك الارضية الكرة اطارىا يشمل متكامل كل ىي كات١شيد الطبيعي بشقيها كالبيئة
 كمتأثرة مؤثره التفاعل دائما انها بل جامده ليست الاطار ىذا كت٤تويات الاخرل الكوف مكونات من فيها يؤثر

 الفهم ىذا كرد كقد البشر من اقرانو ذلك في تٔا مكوناتها مع يتفاعل البيئة مكونات من كاحد نفسو كالانساف
 ظهر على سوية نسافر ابينا اـ شانا اننا قاؿ حيث ات١تحدة للأمم العاـ الامتُ يوثانت السيد لساف على الشامل
 فيها نعيش اف كاطفالنا ت٨ن نستطيع بيئة منو لنجعل تٚيعا نعمل اف سول معقوؿ بديل لنا كليس مشتًؾ كوكب

 كاتٟناف بالرفق البيئة مع يتعامل اف اتٟياه صور بتُ الوحيد العاقل كىو  الانساف من يتطلب كىذا امنو كاملو حياه
 اف الانساف تٯكن بينها ما في ات١تبادلة كالعلاقات البيئة مكونات الطبيعة فهم كلعل تدمتَ اك اتلاؼ دكف كيستثمرىا

 .2بعده  من اجيالو كحياه تٟياتو افضل موقعا كيطور يوجد
 

                              
. 78-77 مرجع نفسو، ص 1
. 42-43 علي عبد الفتاح، الاعلاـ البيئي، دار اليازكرم، ص 2
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 :قوانينها وأىم البيئة أىميو :رابعا
 :ذلك يوضح ات١والر كاتٞدكؿ كبتَة أت٫ية  للبيئة:البيئة أت٫ية -1

 :كدراستها البيئة ات٫ية اتٞدكؿ يوضح (:4)اتٞدكؿ رقم 
 جوانب أىمية البيئة المصدر

Narayanan and 

nath، 1993 

  the theory of open systemيعود اىتماـ الاداريتُ بالبيئة الذ نظرية النظم ات١فتوحة 
ك التي تعتٍ ت٣موعة أجزاء ترتبط فيما بينها بصورة غتَ مباشرة ضمن مدة زمنية كقد تكوف 
ىذه الاجزاء بسيطة كمستقرة نسبيا أك معقدة ك متغتَة كتتداخل العلاقات في ما بينها ك 

 .بتُ البيئة ات٠ارجية لتحقيق الاىداؼ التي تسعى ات١نظمة الذ تٖقيقها

Kotler، 1997 

تتأثر ات١نظمات بالقوة كالاتٕاىات  ك العوامل البيئية التي تتصف بعدـ امكانية السيطرة 
 عليو يكوف على ات١نظمات رصد البيئة كتٖليلها للاستجابة Non controllableعليها  

. معها

 1999/ الشماع

في  weaknesses ك الضعف strengthsت٭اكؿ ات١ديركف عادة التوفيق بتُ مواطن القوة 
 ك opportunitiesات١نظمة ك بتُ الاتٕاىات ات١ختلفة في البيئة كات١تمثل بالفرص 

 ك تتغتَ ات١مارسات الادارية من خلاؿ استجابة ات١ديرين للتغتَات threats التهديدات 
البيئية ك تتميز البيئة ات١عاصرة بالتغتَات ات١ستمرة في الظركؼ الاقتصادية كالتكنولوجية 
كغتَىا، ك عليو لابد من دراسة البيئة ك متابعة تلك التغتَات ك التكيف معها لتحقيق 

 أىداؼ ات١نظمة في البقاء كالنمو كالنجاح

 2000/الصميدعي
Kotler 2002 

 :تتمثل أت٫ية دراسة البيئة في ما يلي
أف ات١نظمة ما ىي الا جزء صغتَ من ت٤يط كبتَ تعمل بو  ت٦ا يتطلب منها فهم ىذا  -1

 .المحيط كالتفاعل معو لأنو تٯثل النظاـ الكبتَ بينما ت٘ثل ات١نظمة اتٞزء الصغتَ من ىذا المحيط

تدرس البيئة من أجل تشكيل نوع من التوافق مع الظركؼ ات١تغتَة باستمرار التي قد  -2
 .تكوف لصالح ات١نظمة أك مصدر تهديد ت٢ا

توفر دراسة البيئة للمنظمة معلومات كاضحة تساعد في ت٣ابهة حالة عدـ التأكد ك  -3
 .كمحاكلة للتكيف لإقامة علاقات مع عناصر البيئة الاخرل

الوظائف، دار كائل للنشر -الاسس-ات١فاىيم : أتٛد ت٤مد فهمي البرزت٧ي، استًاتيجيات التسويق:ات١رجع
 .75-74، عماف، الاردف، ص2004كالتوزيع، الطبعة الاكلذ، 
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  :البيئة قوانتُ -2

 :كىي الايكولوجية بالقوانتُ تعرؼ ثابتو طبيعية قوانتُ ثلاثة للبيئة أف كما
 في متباينة اتٟياه من متنوعو بصور مليئة اتٟياه كوكب كىي الارض اف  اذ:المتبادل الاعتماد قانون 

 توصف علاقو في بعض على بعضها كلها الاحياء ىذه كتعتمد. معيشتها كات٪اط كانواعها كاحجامها اشكات٢ا
 لنفسها الغذاء تنتج التي البحر كاحياء النباتات كىي ات١نتجات للطعاـ ات١نتجة الاحياء فهناؾ. كات١أكوؿ بالآكل

 كات١واشي كالغزلاف الارانب مثل للأعشاب اكلو ات١ستهلكات ىذه تكوف كقد( ات١ستهلكات )اخرل حيو كلكائنات
 صورة الغذائية العلاقات فتأخذ الانساف كاللحوـ الاعشاب كاكلات كالاسود كالنمور القطط اللحوـ اكلات اك

 متداخلو كتكوف الاحياء بتُ العلاقات ىذه كتتكوف ات١ستهلك الذ ات١نتج من الغذاء ينتقل تْيث غذائية لسلسلة
. ات٠يارات من الكثتَ للمستهلك تعطي
 متنوع التعقيد كثتَ اتٟجم كبتَ نظاـ معركؼ ىو كما اتٟيوم المحيط  اف:البيئية النظم ثبات قانون 

 البيئية النظم من كبتَه ت٣موعو من يتألف الكبتَ النظاـ كىذا كالتوازف بالاستمرارية يتميز العلاقات ت٤كم ات١كونات
 تتفاعل حيو غتَ اخرل حيو مكونات من تتألف التي الطبيعية الوحدة تلك البيئي بالنظاـ كيقصد فالأصغر الاصغر

 الصحراء البيئية الانظمة ىذه امثلو كمن ات١رف اك الديناميكي التوازف من حالو مشكلو كعطاء اخذا بينها ما في
. كغتَىا ات١ائية كات١ناطق ات١زركعة كالارض كالغابات القطبية كات١نطقة العشبية كات١نطقة

 في التغتَ كىذا لأخرل صوره من التغتَ دائمة الاتزاف مرنو انظمو الكثتَ كغتَىا البيئية الانظمة ىذه اف
 الانظمة فاف كعليو ملاحظتو تٯكن لا تْيث متدرجا اك بطيء يكوف كقد مفاجئا ك سريعا يكوف قد البيئية الانظمة

 معدؿ ات٩فاض ات١اء )تغتَ ت٭دث كعندما لاحق بيئي لنظاـ الظركؼ يهيئ بيئي نظاـ ككل مستمر تغيتَ في البيئية
 كبالتالر قليلة اعشاب )بالاختلاؿ يصاب البيئي النظاـ ىذا فاف( الصحراء)ما  بيئي نظاـ  في(ادنى حد الذ ات١طر
 اكلات من اقل عدد )جديده اتزاف صوره اخذ الذ البيئي النظاـ يدفع ت٦ا. (العشب لآكلات ت٣اعة

 الذ الاتزاف صوره من ينتقل فانو البيئي النظاـ مكونات من اك أكثر مكوف في تغتَ حدث ما كل كىكذا(العشب
 . نفسو البيئي النظاـ ىو الثابت ات٪ا ثابتا كليس مرف ديناميكي البيئي النظاـ في الالتزاـ اف ام اخرل صوره
 الانساف فيو ت٭يا الذم الاطار لذلك الشامل تٔفهومها البيئة اف قلنا :البيئية الموارد محدودية قانون 
 متاحو موارد الاطار ىذا مكونات كت٘ثل البشر بتٍ مع علاقاتو فيو كتٯارس حياتو مقومات على منو كت٭صل

 .ات١ختلفة كالاقتصادية العملية بنشاطاتو للقياـ حياتو لاستمرار يستخدمها للإنساف
 :كىي اصناؼ ثلاثة الذ توافرىا استمرار ت١دل تبعا البيئة موارد تصنيف كتٯكن

 .الدائمة البيئة   موارد -
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  .ات١تجددة البيئة موارد -

 . 1ات١تجددة  غتَ البيئة موارد –

 :البيئية والمشكلة البيئي التلوث  ماىية:الثاني المطلب
 :البيئي التلوث  ماىية:أولا
 :البيئي التلوث ودرجات تعريف -1

 تعريف التلوث البيئي: 
 من ليس تٔا تٓلطها للأشياء الطبيعية اتٟالة تغيتَ تٔعتٌ التكدير اك التلطيخ انو على لغة تلوث يعرؼ

 .2ت٢ا  ات١عدة مهمتها اك كظيفتها اداء عن كتعوقها فتغتَىا عنها غريبو بعناصر ام ماىيتها
 حدكث ام كنظافتها البيئة تٚاؿ يفسد تٔا البيئة في النفايات القاء انو على تلوث فيعرؼ اصطلاحا اما

 النظاـ ىذا فاعليو تشل تْيث الأيكولوجي للنظاـ ات١كونة العناصر من تشمل التي التوافقية اتٟركة في كخلل تغتَا
 العمليات طريق عن منها العضوية خاصو ات١لوثات من التخلص في الطبيعي دكره أداء على القدرة كتفقده
 .3الطبيعية

 الفيزيائية ات١ستحبة غتَ التغتَات عن عباره التلوث فاف 1971 عاـ( odum )اكدـ العالد كحسب
 كيقصد الطبيعية الانساف مصادر تدىور الذ ستؤدم التي للبيئة اتٟيو غتَ ات١كونات في كالبيولوجية كالكيميائية

 طريق عن التلوث ىو الكيميائي كالتلوث كالبكتتَيا الفتَكسات مثل الاحياء عن الناجم التلوث البيولوجي بالتلوث
 الذ بالإضافة الورؽ كصناعو الاتٝنت صناعو مثل خصوصا الصناعية الاعماؿ عن الناتٕة الكيميائية ات١لوثات
 طريق عن التلوث فهو الفيزيائي التلوث اما الخ...الكيميائية كالأتٝدة ات١بيدات النقل كسائل من ات١تصاعدة الغازات

. 4الخ ... الكهركمغناطيسي التلوث اتٟرارم التلوث الضوضاء
 فعل كل بانو 1972 في ستوكهولد مؤت٘ر عقب توصياتها في الاقتصادية كالتنمية التعاكف منظمو عرفتو كما

 تعرض اف تٯكن سلبيو اثار عليو تتًتب البيئة الذ طاقو اك موارد اضافو خلاؿ من للإنساف مباشر غتَ اك مباشر

                              
. 28-29، ص 2012 راتب سلامة سعود، الإنساف ك البيئة، الطبعة الثالثة، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، 1
 لطيفة برني، دكر الإدارة البيئية في تٖقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية، مذكرة ماجيستتَ في اقتصاد ك تسيتَ ات١ؤسسة، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية 2

. 20، ص 2007/2006كالتجارية كعلوـ التسيتَ، دفعة 
. 192 ، ص 2009 أسامة حستُ شعباف، الاخطار ك الكوارث البيئية، جامعة ات١نيا، دار الفجر للنشر ك التوزيع، القاىرة، مصر، الطبعة الاكلذ، 3
 .69، ص 1998، الطبعة الاكلذ، ات١كتبة الاكادتٯية، القاىرة، مصر، (مدخل بيئي) علي السيد أمبابي، الاقتصاد ك البيئة 4
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 الاستخدامات تعوؽ اك بالبيئة التمتع قيم من تناؿ اك البيئية بالنظم اك اتٟيو بات١وارد كتضر ات٠طر الانساف صحو
 .1 ت٢ا ات١شركعة الاخرل

 بدرجو للبيئة ات١كونة العناصر أحد نقص اك البيئي النظاـ في جديده عناصر كجود انو على ايضا كيعرؼ
 .2توازنو الاصلي على كتؤثر النظاـ بهذا خلل كجود الذ تؤدم

 البيئي التلوث درجات: 
 :خطورتو حسب درجات ثلاث الذ التلوث ينقسم
 المقبول التلوث:  
 توجد لا حيث الدرجة ىذه من الارضية الكرة من منطقو تٗلو تكاد لا التلوث من الدرجة ىذه اف تْيث

 العوامل بواسطو ذلك كاف سواء اخر الذ مكاف من ت٥تلفة بأنواعو نقلو لسهولو نظرا التلوث من ت٘اما خاليو بيئة
 كلا الايكولوجي النظاـ توازف بها يتأثر لا التي التلوث درجات من درجو ىو ات١قبوؿ كتلوث البشرية اك ات١ناخية
 .رئيسية بيئية مشاكل اك اخطار بام مصحوبا يكوف

 الخطير التلوث  :
 كزياده الصناعي النشاط عن الاكلذ بالدرجة كالناتج ات٠طر التلوث من الصناعية الدكؿ من كثتَ تعاني

 متقدمة مرحلو تعتبر ات١رحلة كىذه للطاقة كمصدر كالبتًكؿ الفحم على رئيسي بشكل كالاعتماد التعديتٍ النشاط
 السلبي التأثتَ معو بدأ الذم اتٟرج الايكولوجي اتٟد تتعدل ات١لوثات كنوعيو كميو اف حيث التلوث مراحل من

 ذلك كيتم السلبية التأثتَات من للحد سريعة اجراءات ات١رحلة ىذه كتتطلب كالبشرية الطبيعية البيئية العناصر على
 بتخفيض كفيلو معاتٞو كحدات كإنشاء اتٟديثة التكنولوجيا كسائل باستخداـ الصناعي التلوث معاتٞو طريق عن

 التي ات١صانع على كضرائب كتشريعات قوانتُ سن طريق عن اك دكليا بو ات١سموح اتٟد الذ لتصل ات١لوثات نسبو
 .التلوث نسبو زياده في تساىم

 المدمر التلوث  :
 لاختلاؼ نظرا العطاء على قادر غتَ كيصبح الايكولوجي النظاـ فيها ينهار التي ات١رحلة ات١دمر التلوث تٯثل

 بواسطو اتزانو لإعادة طويلو سنوات الذ كت٭تاج كليا انهيارا البيئي النظاـ ينهار كىنا جذرم بشكل الاتزاف مستول
 باف السوفياتي الاتٖاد في البيئة خبراء من لمجموعو تقدير كيذكر باىضو اقتصادية كبتكلف البشرم العنصر التدخل

                              
، القاىرة، مص، (الاتٕاىات اتٟديثة في ادارة ات١خلفات ات١لوثة للبيئة) عمار خليل التًكاكم، القوانتُ ك التشريعات ات١نظمة للإدارة البيئية، ات١ؤت٘ر، ات١ؤت٘ر العربي الثالث للإدارة البيئية 1

. 44، ص 2004
 .23، ص 2010 شادم اتٞوازنة، خلفية اقتصاديات البيئة من منظور اسلامي، دار عماد الدين للنشر ك التوزيع، عماف، الاردف، 2
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 من ت٪ط بوجود يسمح كبشكل البيئي اتزانها لإعادة سنو 50 حوالر الذ تٖتاج ت٢ا المجاكرة كات١ناطق تشرنوبل منطقو
. 1اتٟياة  ات٪اط

 :البيئي التلوث وأنواع   أشكال -2

 :أشكال التلوث البيئي - أ

 تلوث الهواء: 
 في البيئة لو تتعرض اف تٯكن التي التلوث انواع اخطر من يعد ات٢واء تلوث اف الباحثوف يرل ات٢واء التلوث

 تأثتَ كبات٠صوص للهلاؾ تتعرض سوؼ نقي ات٢واء بدكف الارض سطح على ات١وجودة اتٟياه لاف اتٟاضر كقتنا
 اف 3كيضيف 2للهواء تلوثا يعد كالكيميائية الفيزيائية ات٢واء صفات تغيتَ اف اذ الانساف حياه على ات١لوث ات٢واء
: سببتُ الذ يعود ات٢واء تلوث خطر

 عشره بعض تٝكو يبلغ كالذم الارضية بالكرة ت٭يط الذم اتٞوم الغلاؼ لاف ات٢واء ت٤دكدية :الأول
 .نفسها التفاحة الذ التفاحة قشره كي يكوف يكاد الذ كيلومتًات

 ك ات٢واء من كيلوغراـ 15 يعادؿ ما الطبيعية حاجتو  حسبو يستهلك الطبيعي الانساف الاف: الثاني
 اسبوع من لأكثر الغذاء بدكف الصبر يستطيع الانساف فاف كبالتالر ات١اء من كيلوغراـ 3 الغذاء ك من 1 كيلوغراـ

 .دكف ات٢واء الا دقائق معدكدة من البقاء يستطيع لا انو الا اياما ات١اء كبدكف
 تلوث الماء: 

 ات١اء من كجعلنا )تعالذ قولو في 30 يؤكد القرآف الكرنً أت٫ية ات١اء في اتٟياة من خلاؿ سورة الانبياء الآية
 حي كائن لكل ضركريا ات١اء جعل في كعلا جل الكرنً ات٠الق ابداع عن توضح كالتي( يؤمنوف افلا حي شيء كل

 سببتُ المجاؿ بهذا اىتمامهم يرجعوا العلماء من ات١ختصوف بها اىتم التي ات١وضوعات من ات١اء تلوث كيعد
: 4اساسيتُ

 حي كائن لأم تٯكن كلا كالبيولوجية الصناعية العمليات في يدخل لأنو كضركرتو ات١اء أت٫ية :الاول السبب
 ات١ائي الغلاؼ حجم اف از اتٟيوم الغلاؼ في حيز اكبر يشغل ات١اء لاف الثاني السبب اما ات١اء، بدكف العيش

                              
، مذكرة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية " دراسة ميدانية تٔؤسسة جزائرية "  تٛاش كليد، تسيتَ النفايات الصناعية كمدخل لتحقيق التنمية ات١ستدامة في ات١ؤسسة الاقتصادية 1

. 52-51، ص 20011كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
. 31، ص2007منهج مقتًح لتطبيقو في العراؽ مع دراسة مقارنة، رسالة ماجيستتَ، كلية الادارة كالاقتصاد، اتٞامعة ات١ستنصرية، :  الطائي، سلواف حافظ تٛيد، التدقيق البيئي2
. 204، ص 2012 الثمرم ك اخركف، البيئة ك التلوث دراسة حالة التلوث البيئي في العراؽ، مطبعة الايك، بغداد، العراؽ، 3
 .32 الطائي، سلواف حافظ تٛيد، مرجع سابق، ص 4
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 حوالر الغلاؼ ىذا حجم كيبلغ سطحها مساحو من بات١ئة 70 من اكثر تٯثل الارضية الكرة سطح على ات١وجود
 .ات١ياه من مكعبا ميلا مليوف 296

 (: التربة )الارض تلوث
 مركبات تسرب اثر على التًبة لعناصر الطبيعية ات١واصفات في تغتَ ام عن عباره ىو التًبة تلوث اف1 يرل

 برفع تقوـ اصطناعيو مشعو مواد تسرب اك ات١ياه حركو خلاؿ كمن التًبة في تٖليلها يصعب معقده كيميائية
 بتُ العلاقة في الطبيعي التوازف اضطراب الذ يؤدم ت٦ا التًبة في ات١تواجد الطبيعي للإشعاع الاشعاعي ات١ستول
 الذ التًبة تلوث مصادر 2كيقسم اتٟيوم البيئي الطبيعي كت٤يطها ىناؾ اتٟيو للكائنات العامة اتٟياه سلامو

: اساسيتُ مصدرين
 القرف ىذا من الثاني النصف في الانساف ت٢ا تعرض التي اتٞديدة الاخطار احد بو كيقصد :النووي التلوث

 .الانساف حياه فيها تٔا البيئة عناصر تٚيع تهدد اصبحت كالتي
 بفاعليتها تتصف كالتي كالسائلة كالصلبة الغازية تْالتها الكيميائية ات١واد تٚيع بها يقصد :الكيميائي التلوث

 عند اك تٔفردىا كانت سواء العامة كالصحة البيئة على خطر عنها ينجم حيث تٝيتها اك للانفجار كقابلياتها
 عات١نا في الكيميائية ات١لوثات عنها تنتج التي ات١صادر اىم من تعتبر الصناعة اف فيو شك لا كت٦ا اخرل تٔواد اتصات٢ا

 .اليوـ
 الضجيج او الضوضاء: 
 بسبب عاده كت٭دث فيها مرغوب غتَ استمراريو ذات الاصوات من متنافر خليط ىو الضوضاء مفهوـ اف

 مصادر كىناؾ الصناعية الاماكن كخاصو ات١كتظة الاماكن في كثيقا ارتباطا الضوضاء يرتبط حيث الصناعي التقدـ
 :مثل ات١دنية الاماكن في اغلبها كتوجد للضوضاء عده

 تتوقف كلا ات١دف تٕب التي الاخرل النقل ككسائل السيارات من الالاؼ عشرات حركو عن الناتٚة الاصوات –
 .كنهارا ليلا

. كغتَىا السيارات كاصلاح كالنجارة اتٟدادة كرش منها الصغتَة ات١نشئات ت٥تلف من الصادرة الاصوات –

 .البناء اعماؿ في ات١ستخدمة الآلات كبعض اتٟفر آلات من الناتٚة الضوضاء –

                              
. 2، ص 2004 اؿ عيسى، خليل ابراىيم، معالد اصلاح التًبة العراقية، تْث اكادتٯي في العلوـ النوكية، شبكة الانتًنت، 1
، رسالة ماجيستتَ، قسم المحاسبة (دراسة تطبيقية) علاء حسن يوسف ات١وسوم، العلاقة بتُ ات١سؤكلية البيئية ك الابعاد المحاسبية للرفاىية الاجتماعية ك اثرىا على تعظيم قيمة الشركة 2

. 53، ص 2017ك الدراسات العليا، كلية الادارة ك الاقتصاد، جامعة القادسية، 
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 :1الصناعية الشركات انشطو من الناتٕة ات١لوثات يلخص ادناه كالشكل –
 : يوضح أنواع ات١لوثات التي تؤثر على الطبيعة كالانساف(:2)الشكل رقم 

 
. 55علاء حسن يوسف ات١وسوم، ات١رجع نفسو، ص : ات١رجع

 
 :البيئي التلوث انواع - ب
 :يلي ما منها أنواع عدة الذ التلوث تقسيم تٯكن

 الهواء تلوث :
 البخار الدخاف التًاب مثل ات٢واء في ت٥لفات تولد في يتمثل كالذم ات٢واء تلوث البيئي التلوث صور اىم من

 عن الناتج ات٢وائي التلوث يعتٍ كما ات١متلكات للحياة كالضرر الاذل تسبب تٔستويات كالغازات الغبار الرماد
 كانتاجيو الانساف بصحو يضر ت٦ا بو ات١سموح عن تزيد بنسب العادم اتٞوم ات٢واء في اكثر اك ماده كجود الصناعة
. كات١متلكات كالتًبة كالنباتات اتٟيوانات على التأثتَ ككذلك

 :قسمتُ الذ ات٢واء ملوثات تصنيف كتٯكن
. فيها دخل للإنساف يكوف لا طبيعية مصادر :الاول القسم
 الصناعية ات١دف اف كت٧د فيو الاكؿ ات١تسبب كىو الانساف صنع من انها ام صناعيو مصادر :الثاني القسم

 ت٢ا تتوفر لا التي النامية الدكؿ الذ بالإضافة التلوث لظاىره تعرضا ات١ناطق اكثر من ىي العالد ات٨اء تٚيع في الكبرل
. البيئة تلوث من للحد امكانيات

                              
 .54ص ، مرجع سابق،  علاء حسن يوسف ات١وسوم 1
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 النشاط كت٥لفات القمامة ىنا بها كات١قصود بالنفايات التلوث البيئي التلوث انواع من بالنفايات التلوث 
 ىذه تؤدم كقد السكاني تضخم ظل في كخاصة النامية البلداف في تتزايد نسبتها اف كت٧د اليومية حياتو في الانساني
. اتٞسيمة الازرار من الكثتَ الذ منها كتٗلص تٚعها نظم ضعف جانب الذ الصحي الوعي غياب مع النفايات

 ات١واد تسرب اك انطلاؽ عند الاشعاعي التلوث كت٭دث الاشعاعي التلوث بالنفايات التلوث انواع كمن
 ات١شعة ات١واد لتندمج لانفجارىا نتيجة أك بها شركخ اك ثقوب خلاؿ من تٖتويها التي الاكعية من غازيو اك ات١شعة

 .الانساف الذ ذلك بعد لتنتقل كات٢واء كالتًبة ات١اء مثل ات١ختلفة البيئة عناصر في تسربها بعد
 (الحالية المظاىر اختفاء) البصري التلوث: 

 كصفو كتٯكن النفسي الارتياح بعدـ اليو النظر عند فيحس الانساف عتُ عليو تقع منظر لأم تشويو كىو
 إلذ الذ ابنيو من بنا ت٭يط شيء لكل اتٞمالية الصورة اختفاء اك الفتٍ التذكؽ انعداـ انواع من نوع بانو ايضا

 .كغتَىا ك الأرصفة الطرقات
 المياه تلوث :

 طعامو في كيستخدمها يشربها لأنو مباشر بشكل الانساف معها يتعامل التي ات١ياه ىي العذبة ات١ياه تلوث
: يلي ما الذ ات١ياه تلوث يرجع اف كتٯكن يتناكلو الذم

 ـ–  .ات١ياه خزانات استخدا

 ت٥لفاتو من كالتخلص الصحي الصرؼ خدمات قصور –

 جزئي بشكل ذلك فيتم علجت كاف معاتٞتها بدكف الصناعة ت٥لفات من التخلص –
 وتدىورىا التربة تلوث :
: يلي ما التًبة تدىور اسباب كمن البيئة ىذه في استخدامها الانساف يسيء التي العناصر اكثر من التًبة اف

 بالتًبة الاضرار الذ يؤدم الصحي الصرؼ سوء مع الرم ت١ياه ات١فرط الاستخداـ في بات١ياه كتشبع التًبة ت٘ليح

 .الزراعية الاراضي الذ الرماؿ زحف على تعمل التي التصحر ظاىره كجود –

 .الزراعية الاراضي كتبوير تٕريف الذ ادل الذم العمراني التوسع –

 .الصناعية ات١ناطق في اتٞوم ات٢واء من ات١تًسبة ات١واد كاسطوب التلوث –

 . 1كغتَىا الكثتَ ات١شعة ات١واد بواسطو التلوث –

 :البيئي التلوث مصادر -3
                              

. 355-406، ص 2003، الدار اتٞامعية، الاسكندرية، "اقتصاديات ات١وارد ك البيئة "  رمضاف ت٤مد مقلد ك اخركف، 1
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 :مصدرين للتلوث اف البيئة يرل علماء
 تتكوف التي الطبيعية كالغازات البراكتُ من تنبعث التي العوامل بها كيقصد الطبيعية  العوامل:الاول المصدر

 .بها للإنساف دخل لا كالتي الطبيعية ات١صادر من كغتَىا الغبار اك طبيعيا ات١نتج الاكزكف كغازات ات٢واء في
 التلوث احداث في الرئيسي السبب ىو الانساف يكوف التي العوامل كىي البشرية العوامل :الثاني المصدر

 على البشرية العوامل تأثتَ زاد كقد البيئي النظاـ ت١كونات الرشيد غتَ الاستخداـ طريق عن البيئي التوازف في كات٠لل
 .1الصناعية ثوره بعد خاص بشكل ات٢واء كتلوث عاـ بشكل البيئة

 :البيئية المشكلات :ثانيا
: ىي مشكلات ثلاث الذ كخطورتها ات٫يتها حيث من البيئية ات١شكلات حصر نستطيع

 :التلوث مشكل -1
 التكنولوجي الابتكار فاف كبالتالر مستمرة بصوره تتغتَ امور البيئة كبتُ الصناعي النشاط بتُ العلاقة اف

 الصناعي النشاط في كالزيادة التوسع الذ يؤدم اتٟاؿ بطبيعة كاف كاذا البيئي الضرر من اتٟد اتٕاه ات٢يكلي كالتغتَ
 .منها بيئية مشكلات ات٬اد في يتسبب اف تٯكن فانو

 :البيئة موارد استنزاؼ مشكل -2
 دكؿ في كبالتحديد العالد في السكاف عدد بتزايد خاصو حياتو على اتٟفاظ الذ دائما الانساف سعى لقد

 كعلى ات١تجددة غتَ البيئية ات١وارد كخاصو كطاقات موارد من البيئة في ما كاستنزاؼ استنفاذ طريق عن النامي العالد
 كاستنزاؼ السكاني الانفجار مشكلو خطورة الذ الدكلية كات٢يئات البشرية المجتمعات معظم انتبهت الاساس ىذا

 .منظمة غتَ عشوائية بطريقو البيئية الثركات
 :الضجيج مشكل -3
 سببها اف اثبت جدا خطتَه صحيو اعراض من يعانوف الصناعية الدكؿ في شخص مليوف 65 من أكثر أف
 الصناعية الدكؿ في ات١شكلة ىذه انتشار كيكثر التحمل على الانساف طاقو يفوؽ الذم الضجيج ىو الرئيسي
 كما كاتٞوم البرم النقل عن كالناتج الصناعي بالضجيج تأثرا الاكثر ىم كاليابانيوف الصناعية ات١ناطق كفي الكبرل

 ىذه اف الذ تقدـ ت٦ا ت٩لص سنويا الارض سكاف من الالاؼ تٔوت تسبب الصوت من الاسرع التيارات اف
 التكنولوجيا طريق عن كذلك للبيئة ضررا اقل الصناعي لتطور مناخا الاختَة الآكنة في ىيئت قد البيئية ات١شكلات

 .2للبيئة ات١نظفة

                              
 .38 ص 2007، ات٢يئة ات١صرية العامة للكتاب، القاىرة، مصر، "التلوث البيئي ك ت٥اطر الطاقة "  حسن أتٛد شحاتة، 1

 . 107، ص 2008 عادؿ الشيخ حستُ، البيئة مشكلات ك حلوؿ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، القاىرة 2
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: علاجو وطرق البيئي التلوث اثار  أسباب:الثالث المطلب
: البيئي التلوث  أسباب:أولا
 بنسبو سات٫ت الرئيسية الاسباب من ت٣موعو حوؿ كاف الاتٚاع اف الا البيئي التلوث أسباب تعدد رغم

 :في تتمثل التلوث معادلات زياده في كبتَه
 :البيئة في المؤثر العناصر تغيير -1

 في كالاشعاع كاتٟرارة طاقو بشكل اك غازيو اـ سائلو اـ صلبو سواء ملوثو مواد بإدخاؿ التلوث يتحقق
 المحيط ت٢ذا البيولوجية اك الكيميائية اك الطبيعية ات٠واص في كتتغتَ اضطرابات حدكث الذ تؤدم اذ اتٟيوم المحيط
 كىذا الاحيائية كغتَ الاحيائية البيئة عناصر بتُ الديناميكي التوازف في مرغوب غتَ بيئي اختلاؿ الذ تؤدم كما

: التالية الاشكاؿ يتخذ التغيتَ
 الذ ادل الصناعة فعل جراء الغازية اتٟالة الذ الصلبة اتٟالة من الكربوف ماده تٖوؿ مثل :الكيفي التغيير 

 .ات١دف على كتؤثر الزرع فتصيب الامطار مع تسقط التي الكربوف بأكسيدات ات١دف اجواء تلبد
 كاتٞنوبي الشمالر القطب في اتٞليد ذكباف الذ يؤدم الارض حراره درجو ارتفاع  مثل:الكمي التغيير 

 .بأكملها مدف اك دكؿ غرؽ الذ الامر يصل كقد كالبحار المحيطات في ات١ياه كميو زياده الذ يؤدم الذم الامر
 الضرر كاتٟاؽ البيئة تلوث الذ الطبيعة في ات١وجودة ات١واد بعض مكاف تغيتَ  يؤدم:المكاني التغيير 

 .بالبيئة اضرار عليو يتًتب قد اخر الذ مكاف من كات٠طرة ات١شعة ات١واد فنقل بالناس كالاذل
 الطاقة خركج زمانها غتَ في الطاقات اك ات١واد بعض كجدت ما اذا التلوث ت٭دث قد :الزمني التغيير 

 .1الشتاء  فصل في طبيعيا امرا يعتبر بينما البيئة تلوث الذ يؤدم الصيف فصل في اتٟرارية

: السكان عدد زيادة -2
 عن كينتج الطبيعية العناصر كبتُ السكاف اعداد بتُ التوازف عدـ اك الاختلاؿ بسبب البيئي التلوث ت٭دث

 ت٦ا كصناعيو بشريو النفايات من تٗلفو كما الانساف لأنشطة نتيجة كالغذاء كات١ياه اتٞوم المجاؿ تلوث التفاعل ىذا
 .2البيئي  التلوث حجم من يزيد

  :التكنولوجي والتقدم الصناعي التطور  -3
 الصناعية الثورة كمع جديده ت٥اطر خلق ات١عاصرة الانسانية تعيشو الذم كالتكنولوجي الصناعي التطور اف

 ادل اتٟيوم الوسط على كبتَ اثر لذلك ككاف جديده الطاقة مصادر كاكتشاؼ الآلات باستخداـ الانتاج اقتًف

                              
. 54/51، ص 2007، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، الاردف، "اتٟماية البيئية الادارية "  عارؼ صالح ت٥لف، الادارة البيئية 1
. 172-173، ص 2008، دار الكتب القانونية، مصر، (خطوة للاماـ تٟماية البيئة الدكلية من التلوث)  معمر رتيب ت٤مد عبد اتٟافظ، القانوف الدكلر للبيئة  ك ظاىرة التلوث 2
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 النفايات كتولد انبعاث من يزيد كبالتالر الطبيعية ات١وارد استخداـ اساليب من يطور التقتٍ التقدـ كذلك تلوثو الذ
 .1فادحة اضرار من ذلك على يتًتب كما البيئة تلوث الذ تؤدم التي الصناعية
: تسلح سباق الحروب -4

 النوكم للتسلح رىيب تقدـ من صاحبها كما كالاقليمية العات١ية الدكلية ات١سلحة كالنزاعات اتٟركب اصبحت
 تٖت النوكية الاسلحة تٕارب تعتبر كما الاطلاؽ على كأخطرىا البيئة تلوث اسباب اىم من اتٟديث العصر في

 .2مهلكا تلوث تسبب التي الاخطار اكبر من مشعو ت٥لفات من عنها ينتج كما البحار اعالر في اك ات١ياه سطح
: الطبيعية الكوارث -5
 فادحو بأضرار البيئة تصيب ايضا الارضية الكرة من متفرقو اجزاء في تٖدث التي الطبيعية الكوارث اف

 .3الانساف  على شديده كاثار نتائج الذ كتؤدم
: الجنسيات متعددة الشركات -6

 العات١ية ات١عيارية ذات البيئات من التلوث نقل استشاراتها توسيع خلاؿ من الشركات ىذه استطاعت لقد
 .4تشددا  الاقل كاجراءاتها البيئي لتنظيمها منخفضة معيارم ذات الدكؿ اك البيئات تٕاه ات١تشددة
 منها العوامل من العديد الذ الفشل ىذا كيرجع :التلوث جماعات بكبح الحكومي الالتزام ضعف -7

 الذم بالأسلوب اتٟكومة تتصرؼ حيث القومي الاقتصاد داخل معينو فئات مصالح كضماف تٖقيق على العمل
 . الضغط اطراؼ يرضي

 بعض كفي البيئية للسياسة الكاملة الاثار تتبع على تساعد التي الصحيحة اك الكاملة ات١علومات توفر عدـ –
 .الاقتصادم للأداء بالغة ات٫يو ذات سياسات مع اتٟكومة تضعها التي البيئية السياسات تعارض الاحياف

 .5ات٠برات  توفر عدـ بسبب كذلك عمليو اجراءات الذ ات١وضوعية السياسات ترتٚو صعوبة –

 :البيئي التلوث عن الناجمة  الاثار:ثانيا
 على البشرية اتٟياه باستمرار مرتبطة لكونها نظرا كبرل ات٫يو ايلاؤىا ت٬ب التي ات١واضيع من البيئة موضوع إف

  تنتج الذم التلوث انتشار منها جسيمو ت٥اطر بركز الذ القضية بهذه الاكتًاث عدـ يؤدم حيث الارض كوكب

                              
، معهد البحوث ك 2000 نوفمبر 19-18 ىويدا عبد العظيم عبد ات٢ادم، ات١شكلات البيئية كالتنمية الاقتصادية في افريقيا جنوب الصحراء، ندكة قضايا التنمية ك البيئة في افريقيا 1

. 173-176، ص2003الدراسات الافريقية، القاىرة، 
. 177-178 معمر رتيب ت٤مد عبد اتٟافظ، مرجع سابق، ص 2
 .178 معمر رتيب ت٤مد عبد اتٟافظ، مرجع سابق، ص 3

. 282، ص 2001 سرمد كركب تٚيل، الاتٕاىات اتٟديثة في مالية الاعماؿ الدكلية، دار حامد، الاردف، 4
. 233، ص 2005 عبد القادر ت٤مد عطية ك آخركف، قضايا اقتصادية معاصرة، مؤسسة الشباب اتٞامعية، الاسكندرية، مصر، 5
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: يلي فيما نوجزىا الاثار من تٚلو عنو
 امراض عده انتشار في كالبحار كالبحتَات الانهار في طرحها يتم التي الصحي الصرؼ مياه تتسبب -1

 في ات١ائية ات١سطحات  تتعرض(مثلا الكولتَا ت١رض ات١سببة البكتتَيا )كثتَة بكتتَيا من ات١ياه ىذه تٖتويو ت١ا خطتَه
 الذ بالإضافة منها القريبة ات١ائية ات١سطحات في ات١صانع تسربها التي الصناعي الصرؼ تٔياه للتلوث كالانهار البحار
 .كبواخر ك منصات الاستخراج قنوات من ات١تسرب بالنفط كالمحيطات البحار مياه تلوث

 كاختلاؿ اتٟمضية كالامطار الدخاني الضباب ات٫ها متعددة مظاىر ات٢واء في ات١نبعثة ات١لوثات عن نتج -2
 .اخرل مناطق في اتٞفاؼ كالذ مناطق في فيضانات حدكث الذ ادل ت٦ا الامطار حزاـ كات٨صار الفصوؿ

 كاختفاء لتناقص نتيجة كالات٧راؼ التعرية بفعل التًبة من طن مليوف 25 مقداره ما سنويا الارض تفقد -3
 كات١خلفات اتٟشرية كات١بيدات الكيميائية الاتٝدة الاساسية مصادره خطتَ لتلوث التًبة تتعرض كما النباتي الغطاء
 .الصلبة

 .1الاتٚالر الوطتٍ الناتج تدني كبالتالر التلوث عن الناتٕة الامراض بسبب العامل انتاجيو ات٩فاض -4
 كالتأثتَ كغتَىا السمكية كالثركة الزراعية كالمحاصيل الطبيعية الانظمة انتاجيو على السلبي التأثتَ -5

 .للفرد الاقتصادم كالنشاط الاقتصادية ات١وارد كاستغلاؿ التوافر على السلبي
 مواردىا كفاءه كات٩فاض للدكلة الاقتصادية التنمية خطط تنفيذ يعوؽ ت٦ا الاقتصادية ات١وارد تدمتَ -6

 .2الطويل ات١دل في الاقتصادم النمو كات٩فاض ات١تاحة الاقتصادية
 بعده يصيبو النوكم للإشعاع الانساف تعرض اف ذلك التلوث أنواع أخطر الاشعاعي التلوث يعد -7

 ما كىو الاراضي من شاسعو مساحات تلويث في الاشعاعات ىذه تتسبب كما أخطرىا السرطاف يعتبر امراض
 . ات١ناطق بهذه تٖيط التي الطبيعية بالنظم جسيمة اضرارا تٮلف

 .بأككرانيا تشرنوبل مفاعل اتٞزائرية، حادثو الصحراء في الفرنسية النوكية  التجارب -8
 يؤدم ما كىو الضارة البنفسجية فوؽ للأشعة التعرض معدؿ زياده الذ الأكزكف طبقو تآكل  أدل -9

 الارضية الكرة ات٨اء كافو في اتٞلد بسرطاف الاصابة معدلات ارتفاع الذ بدكره
 .3الارض  ات٨اء كافو في كالنباتية اتٟيوانية الانواع من العديد انقراض الذ البيئي التلوث  أدل -10

                              
، مذكرة ماجيستتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية - دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ مقاطعة الوقود قسنطينة-  عماد الدين براش، دكر ات١راجعة البيئية تٖستُ الاداء البيئي للمؤسسة1

 .19، ص2015، 1كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف

 زىواني رضا، دراسة ك تٖليل التكاليف البيئية ك دكرىا في قياس ك تقييم مستول الاداء البيئي للمنشآت الصناعية اتٞزائرية، اطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 2
. 38، ص 2015التسيتَ، جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة، 

 .20 عماد الدين براش، مرجع سابق، ص 3



 الفصل الثاني                                                                            التحديات البيئية كالسلوؾ البيئي للمؤسسة

46 

 :البيئي التلوث من للحماية المختلفة  الوسائل:ثالثا
 :كقائية كأخرل توعويو كسائل منها التلوث من للحماية كسائل عدة توجد

 : وسائل حماية البيئة -1
 الوسائل ىذه من ذلك لتحقيق الوسائل ت٥تلف كاستعماؿ مهاـ بعده القياـ ت٬ب مكاف ام في البيئة تٟماية

 :يلي ما
 التي ات١خاطر تٔدل كتوعيتهم الناس عامو لدل البيئي الوعي مستول رفع  ينبغي:البيئي الوعي نشر 
 ات١دارس في التعليم برامج ضمن البيئة تٛايو ادخاؿ طريق عن ذلك كيتم ككل الارضية الكرة كتهدد تهددىم

 في البيئة تٛايو تٚعيات ظهرت كما الوسائل من كغتَىا كالاتصاؿ الاعلاـ التكنولوجيا كاستخداـ كاتٞامعات
 منظمو كىي البيئة تٟمايو Greenpeace الاخضر السلاـ منظمو ات١ثاؿ سبيل على العالد بلداف من عديد

 كيصل كالشمالية اتٞنوبية امريكا بأكركبا دكلو 40 حوالر في ت٦ثلو 1971 سنو انشائها تم حكومية غتَ تطوعيو
. الارض سطح على البيئية بالقضايا كتهتم العالد ارجاء تٔختلف موزعتُ عضو الاؼ ثلاثة الذ أعضائها
 من التلوث معدلات خفض على ات١نتجتُ بتحفيز  كذلك:للبيئة الملوثة السلعة اعانة لمنتجي منح 

 .ات٠ضراء ات١شاريع في الاستثمار يريد ت١ن ميسره قركض كاعطاء الضرائب عليهم فرض بدؿ اعانتهم خلاؿ
 التشديد ينبغي لذلك سلوكو تقونً الذ يدفعو ما كثتَا العقاب من الانساف خوؼ  اف:البيئة ملوثي ردع 

 .اكثر يدفع اكثر يلوث من مبدا على الاعتماد ام البيئة ملوث على الضرائب كفرض العقوبات في
 التلوث بحقوق خاصة سوق انشاء: 

 ىذه من شهاده ككل العلتٍ ات١زاد في تباع شهادات تداكؿ فيها يتم سوؽ ات٬اد على التصور ىذا يقوـ
 درجو بدراسة اتٟكومة طرؼ من الشهادات اسعار تقدير كيتم البيئة من جزء استخداـ حق ت٘ثل الشهادات
 التلوث ازالو تكاليف تقدير تم فإذا التلوث ىذا معاتٞو تكاليف كتقدير التلوث من معتُ للمستول البيئة استيعاب

 اك شهاده تٯلك من ام مليوف اثناف شهاده كل فقيمو طن مليوف 50 ؿ دج مليوف 100 ب مثلا كات١قدر
 ىذه شراء ايضا التلوث من للمتضررين تٯكن كما البيئة في ت٥لفاتو من كاحد طن من التخلص تٯكنو تصريح

. 1ت١خلفاتهم كمستودع البيئة استخداـ من ات١لوثتُ ت١نع الشهادات اك التصاريح
 
 

                              
، مذكرة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية  scaek مشاف عبد الكرنً، دكر نظاـ الادارة البيئية في تٖقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مصنع الاتٝنت عتُ الكبتَ 1

. 21، ص 2012كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 :التلوث من الوقاية  إجراءات -2
 حتى  اتباعها تٯكن الاجراءات من عدد ىناؾ: الهواء سلامة على للمحافظة الوقائية الاجراءات 
 كمراجعو رصد نقاط انشاء ات١شاريع انشاء عند البيئية اتٞدكل دراسات على الاعتماد منها ات٢وائي التلوث نتجنب
 كذلك ات١لوثة للمواد بالنسبة ات٢واء جوده معايتَ كنشر الصناعية ات١ناطق خاصو ت٥تلفة مناطق في ات٢واء جوده لقياس
 .التشجتَ بعمليات الاىتماـ ات١ختلف الاعلاـ كسائل في اتٞودة تلك نتائج قياس رصد

 كاعداد للماء ات١لوثة ات١واد استقصاء الوسائل بتُ  من:الماء سلامة على للمحافظة الوقائية الاجراءات 
 خواصو كذلك منو ات١لوثة اتٞسيمات كشحنو كتركيب حجم حيث من ات١اء طبيعة ك دراسة ت٢ا قياسيو قوائم

ك  كيميائية حالة في ات١اء على للإبقاء الفردية التشريعات كسن ات١لوثة ات١ياه طريق عن ات١نقولة الامراض كتٖديد
 كيميائيا للمياه الدكرم التحليل على كاتٟرص كالنبات كاتٟيواف للإنساف أضرار في تتسبب لا ك بيولوجية طبيعية

 .باستمرار سلامتها من للتأكد كبيولوجيا
 بل كات١اء ات٢واء ت٣الر على يقتصر لد التلوث اف كتٔا :التربة سلامة على الوقائية للمحافظة الاجراءات 

 ات١خلفات بعض من التخلص كىي عليها للمحافظة الوقائية الاجراءات من تٚلو اتٗاذ يلزـ فإنو التًبة الذ تعداه
 مضرة كغتَ للتحلل القابلة العضوية الأتٝدة كاستخداـ تدكيرىا بإعادة ات١طاطية كالاطارات البلاستيكية كات١واد

 .1ايضا

                              
. 22-21 مشاف عبد الكرنً، مرجع سابق، ص 1
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: للمؤسسة البيئي السلوك :الثاني المبحث
 :ومفرداتو البيئي السلوك  مفهوم:الاول المطلب

 :البيئي السلوك  تعريف:اولا
 تلك لأنها الأيكولوجية ات١ؤسسات يسميو ما artkleiner يعرؼ :الاستراتيجية في المقترح التعريف -

 تٓصوص تٛاية ات١ستهلكتُ كرغبات التصنيع( بدائل )بقرائن يتعلق ما في مسبقو رؤيو ت٢ا التي ات١ؤسسات
 .البيئة

 توجهها في تتجسد التسويق نظر كجهو من للمؤسسة البيئي  السلوؾ:التسويق في المقترح التعريف -
 خلاؽ ادارم مدخل انو على darymple& parson ، يعرفو الذم الاختَ ىذا الاخضر للتسويق
 .الرتْية كىدؼ البيئة كمتطلبات الزبائن حاجات بتُ ات١وازنة تٖقيق الذ يهدؼ

 من الاقتصادية للمؤسسة البيئي  السلوؾ:الاقتصادية العلوم مقاربة حسب للمؤسسة البيئي السلوك -
 البيئية الاعتبارات مع دمج كالعائد للتكلفة الاقتصادم التحليل على الاعتماد يعتٍ الاقتصادم ات١نظور

 ات١وارد احلاؿ في كالبحث الطبيعية ات١وارد استخداـ في الرشادة اعتمادىا الذ بات١ؤسسة يؤدم ما ىذا
 .1البيئي التلوث من اتٟد كبالتالر ات١تجددة الطبيعية بات١وارد ات١تجددة غتَ الطبيعية

 ات١ؤسسات اف على 21 ىيئو عرفتها: العالمية الجمعيات نظر وجهو من للمؤسسة البيئي السلوك -
 . ات١ستدامة التنمية شعار تٗتار ات١سؤكلة التي ات١ؤسسات ىي للبيئة اتٟامية

 توجد لا انو كمع البيئة على فقط ات٬ابيو اثار امتلاؾ تعتٍ البيئة  تٛاية:Greenpeace جمعيو عرفتو -
 .2ات١ؤسسة طرؼ من حقيقو البيئة تٛايو

 :البيئي السلوك مفردات :ثانيا
 :الأخضر  الاتصال  -1

 جل تٯس كىو البيئية الإدارة تٮدـ  تٔا(ات١ؤسسة اعماؿ من يعتبر جزء الذم) الاتصاؿ اليات تٖويل كىو
: منها ك الاتصاؿ انواع

 للمؤسسة التابعة الاخضر ات١نتوج بقيمو اتٞماىتَ لإقناع كسيلو كىو :الاخضر الاشهارم الاتصاؿ. 

                              
 السعيد زناف، دكر الضرائب ك الرسوـ البيئية في توجيو السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية، في اتٞزائر، مذكرة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ بات١سيلة ، اتٞزائر، 1

. 31-36، ص 2016
، ص 2008 عائشة سلمى كيحلي، دراسة السلوؾ البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في اتٞزائر، مذكرة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة اتٞزائر، 2

63 .
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 للبيئة المحبة الأنشطة ت٘ويل في تتمثل تٕاريو غتَ باتصالات ات١ؤسسة تقوـ فيها :ات٠ضراء الرعاية .
 تطبيقها بعد اليها ات١توصل كالنتائج ات١ؤسسة في ات١تبعة البيئية السياسات فيو  تدكف:ات١كتوب الاتصاؿ. 
 تشمل كما الاتصاؿ اساليب اىم التقييس انظمو احد تبتٍ بعد حيث :البيئية كات١عايتَ ات١واصفات 

 للمؤسسة البيئية الادارة بنظاـ ات٠اصة ات١تطلبات بتقدنً تقوـ الزاميو كىي الارشادية الوثائق من ت٣موعو ات١واصفات
 .1السائدة  البيئية كالقوانتُ الاجراءات تراعي كاضحة بيئية سياسة تٖديد اجل من

 :الأخضر  الإنتاج -2
 كاتٟد التلوث من للوقاية البدء منذ ات١صممة كات١خرجات كالعمليات للمدخلات ات١تواصل الاستخداـ ىو

 للبيئة صديقو منتجات على اتٟصوؿ اجل من ات١نتوج حياه دكره في البيئي البعد ادماج تٯكن البيئية ات١خاطر من
 .اساسيو جوانب ثلاثة باعتبار

 كديو تكوف كالتي التحويلية للعمليات الضركرية كالتصاميم كالطاقة ات١واد باستخداـ يتعلق : ات١دخلات 
 .البيئة على السلبية التأثتَات ذات ات١واد كاستبعاد للبيئة

 ت٣اؿ في الانتاجية كتٖستُ الانتاج تكلفو خفض الذ تؤدم التي نظيفة التكنولوجيا  استخداـ: العمليات 
 .منو كالتقليل التلوث من الوقاية

 2الانتاج  عن الناتٕة كالنفايات الانبعاثات كخفض بيئيا الودية بات١نتجات  يتعلق: ات١خرجات. 

 :والتطوير  البحث -3

 ات٬اد بهدؼ بها المحيطة بالبيئة ات١ؤسسة علاقو على ات١ؤثرة العوامل كتٖليل كات١علومات البيانات تٕميع  يعتٍ
 الاجراءات تٖديد اجل من كالتكنولوجيا العمل اساليب تطوير كمنو ات١طركحة للنقائص كبدائل معطيات

. 3النتائج ىذه على بناء ات١ؤسسة ستسلكها التي البيئية كالسياسات
 
 
 
 

 

                              
، مذكرك ماجيستتَ، جامعة كرقلة، -دراسة ميدانية لقطاع النفط تٔنطقة حاسي مسعود -  عائشة سلمى كيحلي، دراسة السلوؾ البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في اتٞزائر1

. 79، ص 2008
. 182، ص 2008 ت٧م عبود ت٧م، البعد الاخضر للأعماؿ، دار الوراؽ، عماف، الاردف، الطبعة الاكلذ، 2
. 97 عائشة سلمى كيحلي، مرجع سابق، ص 3
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: البيئي للسلوك المحددة  العوامل:الثاني المطلب
 اتٕاه سلوكها تٖدد التي ىي العوامل ىذه اف حيث العوامل من تّملو تتأثر البيئة مع تعاملاتها في ات١ؤسسة

 :في كتتمثل فيو تعيش الذم المحيط من نابعو اك ذاتيو تكوف العوامل ىذه  البيئة تٛايو قضايا
 :منها:   ضغوطات خارجية -1

 اجل من المحفزة الردعية التدابتَ من ت٣موعو كضع الذ العمومية السلطات  تلجا:حكومية ضغوطات -
 شرط كالتدابتَ التنظيمات ىذه احتًاـ يعد حيث ادارتها في البيئية الاىتمامات ادماج الذ ات١ؤسسات دفع

 الاختَة ىذه بتُ تنشأ التي الثقة علاقو خلاؿ من كذلك ات١ؤسسة كت٪و استمراريو لضماف ضركرم
 تضر كالتي للإنتاج ات٠ارجية الآثار حدكث منع الذ بالأساس يهدؼ البيئي فالتنظيم العمومية كالسلطات

 الانشطة بعض من تٖد اك ت٘نع التي ات١ؤسسية التدابتَ ت٣موع في البيئي التنظيم ىذا كيتمثل الطبيعية بالثركة
 .1الطبيعة لتوازف تهديدا تشكل التي ات١نتجات اك

 الذم ات١ستهلك ذلك ىو الاخضر ات١شارؾ يسمى ما ظهر البيئي الوعي تزايد  مع:الزبائن ضغوط -
 بيئيا الوعي الاستهلاكي سلوؾ في كتنعكس نفسيو مؤثرات من اساسا تتحدد للبيئة صديقو مواقف تٯلك
 .2البيئي  توجهها في مشكوؾ مؤسسو ام منتجات شراء تٕنب الذ يتبعو ما كىذا

 تٖاكؿ حيث العاـ الرام عند ىاما دكرا  يلعبوف:الاعلام ووسطاء البيئية والجمعيات العلماء ضغوط -
 تعبئو على لقدرتها نظرا اتٞمعيات ىذه ثقو كسب اجل من بالبيئة الضارة التأثتَات تٗفيض ات١ؤسسات

 الذ ات١دني المجتمع مكونات ت١ختلف البيئية الاىتمامات بتحويل يقوـ ربط عنصر ت٘ثل فهي العاـ الرام
 الاعلاـ ككسطاء العلماء ككذا 3فعاؿ بيئي سلوؾ اعتماد الذ بها تؤدم ات١لوثة الشركات على ضغوطات

 .البيئية اتٞمعيات من أت٫يو دكرىم يقل لا الذين

 عن ات١تًتبة الاقتصادية للخسائر نتيجة كبتَه مالية لصعوبة ات١ؤسسات  تتعرض:التأمين شركات -
 الكوارث ىذه عن الناتج التلوث تطهتَ اجل من تتحملها التي العالية التكاليف كايضا البيئية الكوارث

 ات١خاطر تأمتُ ت٣اؿ في خدماتها من الاستفادة أجل من التأمتُ شركات الذ ات١ؤسسات ىذه تلجا كت٢ذا
 تأمتُ شركط من الاستفادة اجل من سلوكها البيئي تغيتَ الذ ات١ؤسسات الاختَة ىذه تدفع حيث
 .4افضل

                              
 .11، ص2009، 7، العدد 7 ت٤مد عادؿ عياض، دراسة نظرية لمحددات سلوؾ تٛاية البيئة في ات١ؤسسة، ت٣لة الباحث، المجلد 1

 .434، ص 2001 جورج دانيل غالر، تطوير مهنة ات١راجعة، الدار اتٞامعية الاسكندرية، 2

 .17 ت٤مد عادؿ عياض، مرجع سابق، ص 3

 .16 ت٤مد عادؿ عياض، مرجع سابق، ص 4
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 كشرط لنشاطها البيئي  للأثر معمقو دراسة لإعداد ات١لوثة ات١ؤسسات على البنوؾ بعض  تفرض: البنوك –
 .1ت٤تملة  ت٘ويل مشاريع حوؿ نقاش لأم مسبق

 :داخليو  ضغوطات -2

 :المصلحة ذات الأطراف تأثير -
 ات١ؤسسات اف اذ مصاتٟها اكلويو كضماف تٛايو اجل من ات١ؤسسات على ضغوطا الأطراؼ من العديد    ت٘ارس

 ات١ؤسسة مع دائم بشكل تتعامل التي الاطراؼ تلزـ العاـ الرام لدل تنشا خارجيو لضغوطات عرضو تكوف ات١لوثة
 ىذه كتتمثل العاـ الرام لتطلعات استجابة البيئي سلوكها تصحيح اجل من عليها الضغوطات ت٦ارسو على

 :2في الاطراؼ
 بقضايا للاىتماـ ت٢م الاساسي اتٟافز ىو ات١ؤسسة شمعو على اتٟفاظ في ات١سات٫تُ رغبو :المساىمون 

 ت٪و ىناؾ اف البعض يؤكد اذ كبتَه ت٥اطرة ىو ضعيف بأداء تتميز مؤسسات في الاستثمار اف يركف حيث البيئة
. بيئية اضرار ام عنها ينتج لا التي الاخلاقية الاستثمارات عليو يطلق فيما جوىرم

 ات٢يئات على فيضغطوف البيئة تٕاه ات١سؤكؿ غتَ السلوؾ ات١ستخدموف يستنكر حيث :المستخدمون 
. الطبيعي الوسط تْمايو ات١ختلفة القرارات على التأثتَ اجل من ات١ؤسسة داخل ات١ختلفة

 البيئي السلوؾ تصحيح على ات١ؤسسات حفز ات١ستهلك لدل البيئي الوعي النمو اف :المستهلكون 
 .السوؽ في التنافسية كضعيتها على اتٟفاظ بهدؼ

 بشكل يؤثر الذم الامر البيئة بقضايا اىتماـ ذات كتدابتَ اجراءات التوزيع مؤسسات تتخذ :الموزعون 
 .منتوجاتهم تسويق في الراغبتُ ات١نتجتُ توجهات على مباشر

 دكافعهم مع يتماشى تٔا شركاتهم تستَ دكما ت٭اكلوف ات١دراء اف الدراسات اثبتت :المدراء اخلاق 
 .3البيئي في شركاتهم البعد ادماج اقرار في مهم دكر تلعب القادة فأخلاقيات كعليو الاخلاقية

 بعض لاقتناص ات١ؤسسة تستغلها كسيلو يعتبر ات١ؤسسة في البيئي البعد ادماج  اف:الاقتصادية الفرص 
 السلوؾ تستخدـ قد كما منتجاتها لتسويق بيئية مقاربو اعتماد خلاؿ من التسويقي تٖفيز مثل الاقتصادية الفرص

                              
. 17 ت٤مد عادؿ عياض، مرجع سابق، ص 1
 .15 ت٤مد عادؿ عياض، مرجع سابق، ص 2

تٕربة شركة  " 14001 نور الدين جوادم كآخركف، السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية في اتٞزائر دراسة ميدانية حوؿ انتاج العطور في اطار مشركعها للحصوؿ على شهادة الايزك 3
 .450،  ص2012سلوؾ ات١ؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة ك ات٢دالة الاجتماعية، جامعة كرقلة، : ، مداخلة تٔلتقى حوؿ"الوركد 
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 المجالات في كالاستثمار النفايات اعادة تدكير عمليات خلاؿ من ات١ردكدية تٖقيق أك لغرض ات١نافسة لأغراض البيئي
 .1النظيفة 

 البيئة تٛايو سلوؾ تبتٍ في ات١وقفية للعوامل ات١رجعي الدكلة الذ الدراسات من العديد تشتَ :الموقفية العوامل –
 :في العوامل ىذه حصر تٯكن ات١ؤسس في

 كات١ركنة الاستًاتيجية التوجهات الدكلر، الانتساب ات١ؤسسة، حجم النشاط، قطاع ات١ؤسسة، عمر
. 2الصناعية
 :البيئي السلوك  أصناف:الثالث المطلب

 :في ك ات١تمثلة السلوكيات من اصناؼ ثلاثة بتُ التمييز تٯكن
 العائد كتٕند الربح ىو السلوؾ ت٢ذا ات١تبنية للمؤسسات الوحيد  ات٢دؼ:البيئة تجاه الدفاعي  السلوك -

 لاف تدرت٬يا التلاشي في بدا السلوؾ ىذا لكن اضافيو كتكلفة عبئا كالبيئية الاقتصادية الاستثمارات كتعتبر الفورم
 .كبتَة أصبحت البيئية بالتشريعات الالتزاـ عدـ عن ات١تًتبة ات١خاطر

 الاقل كبالاحتًاـ البيئي بالعمل كتفطن كعي اكثر الصنف  ىذا:البيئة اتجاه مماثل الشكلي السلوك -
 كسائلها كانت اف ك حتى منصوص ىو ت٦ا فيو تغلل دكف القانوف طرؼ من ات١فركضة ات١عايتَ تتبع فهي للقوانتُ
 مع الارباح من مثالر مستول على اتٟفاظ ىو الصنف ت٢ذا ات١تبنية ات١ؤسسات ىذه كىدؼ بذلك ت٢ا تسمح التقنية

 .تقليصها كجوب مع ضركرية كتكاليف مدرجو للبيئة المحبة فالاستثمارات مشركعيتها

 يفوؽ ما الذ ات١ؤسسات ىذه كتصرؼ سلوؾ يستند: البيئة تجاه الحساس الواعي البيئي السلوك -
 ام ات١ؤسسة لاستمراريو اساسيا عنصرا نظرىا في البيئية للمشاكل باتٟساسية العالية تتميز فهي التنظيمية ات١تطلبات

 ات١دل على رتْيو اكثر الاخضر البيئي الاستثمار يعتبر ك فعليا ات١طبق كالاستًاتيجي التكامل في السلوؾ ىذا يتمثل
 الذم ذلك من اعلى مستول في تقع بيئية اىداؼ تٖقيق الذ تهدؼ السلوؾ ىذا تنتج التي كات١ؤسسات البعيد
 الذ كالدخوؿ اقتصاديو فرص اقتناص خلاؿ من الربح تٖقيق في ات١تمثلة الاىداؼ تٖقيق بغيو كىذا ات١عايتَ تٖدده

 .3ات١ؤسسة صوره على كالمحافظة اتٞديدة الاسواؽ
 
 

                              
 .450 نور الدين جوادم كاخركف، مرجع سابق، ص 1

 .450 نور الدين جوادم كاخركف، مرجع سابق، ص 2

، مذكرة (2000-2012)كرقلة للفتًة - أتٝاء دركيش، اثر السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية على ادائها ات١الر، دراسة حالة ات١ؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الابار حاسي مسعود3
 .10، ص 2013ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة ، 



 الفصل الثاني                                                                            التحديات البيئية كالسلوؾ البيئي للمؤسسة

53 

 :البيئية التحديات تجاه المؤسسة  سلوك:الثالث المبحث
 :تواجهها التي البيئية التحديات تجاه المؤسسة  سلوك:الاول المطلب

 :البيئة اتجاه المؤسسة سلوك  محددات:اولا
: التالر بينها من كنذكر بيئتها اتٕاه سلوكها تٖدد التي العوامل من تٔجموعو ات١ؤسسة تتأثر

 السوؽ اليات في حكومية ت٢يئات التدخلية الأنشطة ت٣مل الادكات ىذه  تتمثل:التنظيمية الادوات -1
 من اساليب ثلاثة ىناؾ ات٠ارجية ك التأثتَات البيئية السلع اسواؽ غياب في ات١تمثل السوقي ات٠لل معاتٞو بهدؼ
: ىي التنظيم

 للأنشطة بو ات١سموح ات١لوثات ت١ستول ات١باشر التحديد في كيتمثل: والتحكم الاوامر باستخدام التنظيم –
 .مصدر كل من بها ات١سموح البيئة ات١لوث للانبعاثات العليا اتٟدكد تٖديد مثل الاقتصادية

 ت٬ب التي للتقنيات الدنيا للمستويات ات١باشر التحديد في  كيتمثل:التكنولوجيا على المبني التنظيم –
. ات١تقدمة الدكؿ في التنظيم من النوع ىذا استخداـ كيكثر بالتلوث ات١رتبطة الاقتصادية الانشطة في استخدامها

 عن الناجم التلوث اثار الاعتبار في للأخذ السوقية القوه كتصحيح: السوق اليات على المبني التنظيم –
 .1التلوث  ت١كافحو الاساليب كأت٧ح الاقتصادية النظرية كتشجعو تدعمو الذم النوع كىو الاقتصادية الانشطة

 الالتزاـ كيعتبر انواعها تٔختلف مراسيم اك قوانتُ بشكل تصدر التي البيئية التنظيمات جل تشمل كىي
 .2البيئة  ت٣اؿ في تقدـ لأم الاساسي المحرؾ البيئي بالتنظيم

 ضعيفة الرقابة على العمومية السلطات قدره كانت اذا فعالا يكوف لن البيئي التنظيم ىذا اخر جانب من
 من البيئية الاىداؼ تٔستول فقط يلتزـ ت٦ثل السلوؾ انتاج ت٨و ات١ؤسسة تدفع التنظيم يضعها التي ات١عايتَ اف كما
 .3 اضافي جهد بام تقوـ اف دكف ات١عايتَ ىذه تٖدده التي
 اللتتُ ات١قاربتتُ اختلاؼ عن الاقتصادم التحفيز ادكات من نوعاف ىناؾ :الاقتصادية الأدوات -2

: ك كواز بيفو الاقتصاديتُ من كل اعتمدت٫ا
 يقضي كالذم الدافع ات١لوث مبدا الذ تستند الادكات ىذه فلسفو (:A.C Pigou )بيفو مقابلة  -

 ىذه مستول بتحديد العمومية السلطات كتقوـ فيها تسبب التي الاضرار ازالو لتكاليف ات١لوث دفع بضركرة
                              

 .10، ص 2004، ات١عهد العربي للتخطيط، الكويت، جانفي 25 عيسى ت٤مد الغزالر، السياسات البيئية، سلسلة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الاقطار العربية، العدد 1

2  Raspiller sd Riedingern،les differences de severte environnementale entre pqys influencent-elles les comportement de localisation des 

groups francais?، economie et prevision، n 196، paris، 2005، p197. 

3  Chiroleu-assouline m  ،efficacite compare des instruments de regulation environnemental، notes de synthese du sesp) ministere 

del'ecologie، de l'energi،du developpement dyrable et de l'amenagment du territoire (  ،  n 167، france،2007،p7. 
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 ت٣اؿ في الاتاكات فرض يتم كعموما الاقتصاديتُ الاعواف كتكاليف اسعار تعديل في باستعمات٢ا كتتدخل الادكات
 تفرض ات١خلفات، أك على مباشره تفرض اف تٯكن التلوث، لمحاربو تستعمل فهي الرسوـ اما النفايات كمعاتٞو تٚع
 كحذر تْيطة يتم اتٟكومة طرؼ من الاعانات كاستعماؿ ملوثو انتاج اساليب استعماؿ من ات١تأتية ات١نتجات على

 .ت٢ا الأصلية الوجو عن تٖويلها كامكانيو منحها في التعسف امكانيو الذ بالنظر شديدين
 ام في البيئية السلع على ملكيو حقوؽ انشاء الذ الاقتصادية الادكات من النوع ىذا يستند :كواز مقارنة -

 كمن استغلات٢ا كينظم قيمو سعرا ت٢ا ت٭دد تداكؿ السلع، ىذا ىذه التداكؿ اسواؽ كانشاء الطبيعة موارد خصخصة
 من الاسواؽ ىذه مثل انشاء يؤدم للتداكؿ القابلة للصيد الفردية كاتٟصص التلوث رخص حقوؽ لدينا ذلك امثلو

 الاعواف ت٥تلف بتُ تداكلو تٯكن كالذم التلويث في اتٟق كىي جديده سلعو الذ للمؤسسة ات٠ارجي الاثار تٖويل
 ات١عنية الاطراؼ ت٥تلف على الاعباء توزيع لكن شامل تٚاعي معيار بتحديد تقوـ العمومية السلطة اف الاقتصاديتُ

 اختصاص من ىي التلويث تٟقوؽ الاكؿ توزيع كقواعد التلويث حقوؽ تداكؿ فيو يتم الذم السوؽ خلاؿ من يتم
 .1 العمومية السلطة

 طرؼ من مبادرات عن عباره كىي البيئية السياسة ادكات من الثالث اتٞيل  ىي:الطوعية المقاربة -3
 الذاتي التنظيم تشجع كما الفعاؿ البيئة ادائها بإظهار للمؤسسة تسمح فهي البيئة تٛايو ت٣اؿ في ات١ؤسسات
ك  جهة من الاقتصادية القطاعات بتُ كالتفاىم التفاكض يثمن الادكات من النوع ىذا الاقتصادية للقطاعات
 :طوعيو ىي اربعة مقاربات ت٪يز اف تٯكننا أخرل جهة من العمومية السلطات

 تنخرط اف للمؤسسات تٯكن كالتي العمومية السلطات تعدىا دفاتر عن عباره ىي: العمومية التوعية الانظمة –
 .البيئي الوصيف من الاستفادة مقابل كفردم طوعي بشكل فيها

 تتضمن معتُ صناعي كقطاع العمومية السلطات بتُ تبـر عقود ىي: عليها ات١تفاكض البيئية الاتفاقيات –
 .2لذلك الزمتٍ كاتٞدكؿ تٖقيقها الواجب البيئية الاىداؼ

 
 
 

 

                              
. 13ت٤مد عادؿ عياض، مرجع سابق، ص  1

2 Ocde، les approaches volontaires dans les politiques de l'environnement:efficacite et combination avec d'autres instruments d'intrevention، 
ocde، paris، paris، france، 2003، p20-21. 
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 :المؤسسة تواجو التي البيئية التحديات :ثانيا
 :بينها من نذكر كداخليو خارجيو بيئية تٖديات ىناؾ

 :بينها من ات٠ارج في تٖدث التي كالتحولات التغتَات ت٣مل في  تتمثل:الخارجية التحديات -1

 خلاؿ ات٠ارجية، من التجارة عن القيود رفع خلاؿ من كذلك كاسع نطاؽ على التجارية ات١بادلات تٖرير –
 .للتجارة العات١ية ات١نظمة كريثتها اتٞات اتفاقيات

 كاستًجاع ات٫يتو زياده في ملحوظا تسارعا القطاع ىذا سجل فقد ات٠اص القطاع دكر كتعاظم ات٠وصصة –
 .عات١يا شانا اصبحت التي عمليات تسارع مع ذلك كتكرس العالد عبر مكانتو

 التكتلات تكوين الذ الاتٕاه تزايد فقد تنافسيو كفرص مزايا من توفره ت١ا نظرا الاقتصادية التكتلات دكر تزايد –
 .اقتصاديا ات١تجانسة ات١قومات من عدد فيها يتوافر التي الدكؿ من ت٣موعو بتُ العملاقة الاقتصادية

 كالتي النامية البلداف في خاصو الدكلية الاسواؽ في بارزا مظهرا تشكل التي اتٞنسيات متعددة الشركات انتشار –
 .كات١الر الاقتصادم نفوذىا بفعل اسواقها على تهيمن اصبحت

 التفاعل فيو يتم الذم التجارم التعامل اشكاؿ من شكل عن عباره ىي التي الالكتًكنية التجارة بركز –
 .1ات١باشر  اتٞغرافي الاتصاؿ من بدلا الالكتًكني للتبادؿ الاطراؼ
 :الداخلية التحديات -2

 :يلي ما في تتمثل داخليو تٖديات عده ات١نظمة كاجهو

 على كبتَ بشكل اثر اذ ات١نظمات على قوم ضغط يشكل اصبح الذم العماؿ كاتٖادات النقابات دكر تزايد –
 .كاستًاتيجياتها اعمات٢ا ستَ

 بات١تغتَات الاىتماـ بضركرة الاعماؿ منظمات الزـ ت٦ا العات١ية الاسواؽ الذ المحلية الاسواؽ من ات١نافسة انتقاؿ –
 .البقاء لضماف اتٞودة تٖقيق مثل العات١ية

 الادارم العمل طرؽ كتطوير الالكتًكنية الادارة متطلبات كترسيخ الادارم العمل ات٫يو –

 بالتدفق للمعلومات كالسماح كالاجراءات القوانتُ في الوضوح كىي الادارم العمل في الشفافية ات٫يو تزايد –
. ات١شكلات على كالتعتيم الغموض عن كالابتعاد اتٟر

                              
دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب اتٞزائرم، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، – مقدـ كىيبة، تقييم مدل استجابة منظمات الاعماؿ في اتٞزائر للمسؤكلية الاجتماعية  1

 .60-57، ص2014كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة كىراف، اتٞزائر، 
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 كالاتصالات ات١علوماتية عالد في ات١تمدرس كتلك العالية الكفاءة ذات البشرية ات١وارد استقطاب  أت٫يو –
 .اتٟديث الادارم العمل اساليب في كات١تحكمة التكنولوجيا

 :البيئية التحديات تجاه الاقتصادية المؤسسات فعل  ردود:ثالثا
 اخرل معايتَ ىناؾ بل ات١ؤسسات لتقييم الوحيد ات١عيار ىي اعتبارىا تٯكن لا العاملة اليد كتوظيف الثورة خلق

 ىي عديده كضعيات ت٧د ات١ؤسسات عمق في اشكالو تّميع بالتلوث ات١رتبطة ات١خاطر تسيتَ مثل ذلك الذ اضافو
 من انواع ثلاث بتُ ت٪يز اف ىذا خلاؿ من كتٯكن البيئية اتٞوانب اتٟسباف في تأخذ التي الاستًاتيجية تقود التي

: التالر النحو على ىي البيئية الرىانات ت٥تلف تٕاه ات١ؤسسة فعل ردكد
 ىذا ات١ستدامة التنمية بأت٫ية يقتُ على ىي التي  ات١ؤسسات:التام الوعي ذات الطوعية  المؤسسات -1

 الاطراؼ توقعات الذ بالإضافة التنمية ت٢ذه الثلاثة الابعاد من كبتَه اجزاء كبوضوح اتٟسباف في يأخذ الصنف
 مسؤكليتها كعي من نابع البيئية الرىانات ت١ختلف التصدم بضركرة ات١ؤسسات ىذه ككعي ات١صلحة ذات

 البرامج بتنمية ات١ؤسسات ىذه كتقوـ استمراريتها على خطرا ت٢ا تشكل التي الرىانات تلك تٓطورة كاعتقادىم
 .1التنمية ىذه ابعاد تٔختلف ات١رتبطة الداخلية

 ات٠اصة كالتشريعات البيئة احتًاـ على ات١ؤسسات من النوع ىذا  يقوـ:للتشريع الموافقة المؤسسات -2
 نابع غتَ الاىتماـ ىذا لكن البيئية للجوانب اىتماـ تولر حيث ت١نتجاتها انتاجها عند مراعاتها خلاؿ من كذلك بها
 ات١ؤسسات من الصنف ىذا كالتنظيمات القوانتُ ت٥تلف عليها مارستو الذم للضغط نتيجة جاء كات٪ا كعيها من
 .2كالتنظيمات القوانتُ ت٢ذه الاجبارية الاجراءات ينتظر ات٪ا مبادرة بأية يقوـ لا انو الا البيئية للرىانات فهمو رغم
 ت١ثل الوحيد فالانشغاؿ ات١ؤسسات من الكبرل الفئو تٯثل الصنف  ىذا:الادنى الحد في المؤسسات -3

 بالبعد ات١رتبطة القيود كتهمل للبيئة اىتماـ ام تولر لا التي ات١سات٫تُ ارباح تعظيم ىو ات١ؤسسات من النوع ىذا
 الصنف ىذا الذ تنتمي التي ات١ؤسسات كتعتقد الاعتبار بعتُ تأخذىا كلا دتٯومتها على خطرا تشكل كالتي البيئي

 التنظيمية كالاجراءات القوانتُ من فقط الادنى اتٟد تطبيق الفئو ىذه تستطيع ات١الية الامكانيات تنقصها البيئة اف
 .3البيئية باتٞوانب ات١رتبطة

                              
 .50 السعيد زناف، مرجع سابق، ص 1

2  Jouy-en-josas، politique generale de lentreprise، strategor، 4 edition، dunad، paris، france ، 2004 p 372. 

3  Leila temri، innovation technologiques environnementales dans les petites entreprises: proposition d'un model d'analyse، revue 

innovations، n 34، france، 2011، p 374. 
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 :البيئي فالسلوك المؤثرة البيئية التحديات اىم :الثاني المطلب
 اتٟسباف في تأخذ اف عليها لأنشطتها مزاكلتها اثناء الاقتصادية  ات١ؤسسة:بالمياه المرتبط التحدي -1

 ىو الاقتصادية لأنشطتها ات١ائية ات١وارد من ات١ؤسسات ىذه اكتفاء كسبو ت٬ب بيئي كرىاف التلوث من ات١ياه تٛايو
 ترشيد خلاؿ من الرىانتُ ىذين كسب الاقتصادية ات١ؤسسات تستطيع الإنتاجية عملياتها يعيق كذلك بيئي رىاف

 ات١ورد ىذا من كفاية ىناؾ تكوف حتى ات١ستعملة ات١ياه تدكير اعاده كاعتماد الإنتاجية العملية خلاؿ ات١ياه استهلاؾ
 .الاقتصادم النشاط لستَكرة ات٢اـ الطبيعي

 الطاقة إحلاؿ عليها الطاقة رىاف الاقتصادية ات١ؤسسة تكسب حتى: بالطاقة المرتبط التحدي -2
 بالندرة تتميز الأحفورية الطاقة اف كوف كذلك الإنتاجية العمليات تٔختلف القياـ اثناء ات١تجددة بالطاقة الأحفورية

 .للبيئة ابدية كصديقو بانها ات١تجددة الطاقة تتميز حتُ في للبيئة بعدائها كمتهمة
 الاقتصادية ات١ؤسسة ت٦ارسو عن الناتٕة كالبقايا ات١خلفات ىي النفايات: بالنفايات المرتبط التحدي -3
 النفايات معاتٞو ام التدكير اعادة سياسو اعتماد عليها ات١خلفات بهذه ات١رتبط الرىاف ات١ؤسسة كلتكسب لأنشطتها

 .اخرل مره للاستعماؿ صاتٟو مفيدة مواد كجعلها
 عنها ينتج الاقتصادية ات١ؤسسة ت٘ارسها التي الانشطة  معظم:المناخ بتغيرات المرتبط التحدي -4

 كالاحتباس الاكزكف ثقب مثل البيئية ات١شكلات كظهور ات١ناخية التغتَات في الاختَة ىذه تتسبب للغازات انبعاث
 .كغتَىا اتٟرارم

 الذ الاقتصادم نشاطها يؤدم لا اف تٔعتٌ الغازات انبعاث رىاف تكسب اف عليها الاقتصادية ات١ؤسسة
 .(الخ...النيتًكجتُ اكسيد الكربوف اكسيد ثاني )الغازات من الكثتَ بعث

 يضع البيئية الرىانات كسب عدـ: الاقتصادية للمؤسسة البيئية التحديات كأحد البيئي التلوث -5
 .1 (الغازات انبعاث النفايات انتشار ات١ياه تلوث )للبيئة بتلويثها اتهاـ ت٤ل ات١ؤسسة

 
 

                              
 .47-45السعيد زناف، نرجع سابق، ص  1
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 :البيئية المسؤولية تجاه الصناعية المؤسسة اتجاىات: الثالث المطلب
 للبيئة الصديق ات١نتج اتٟاضر عصرنا في اساسيا مطلبا اصبح البيئية ت١سؤكليتها الصناعية ات١ؤسسات تٖمل اف

 ىذه لدمج ات١ؤسسات من كثتَ تسعى للتجارة لذلك العات١ية ات١نظمة الذ الانضماـ كشرط عات١يا مطلوبا اصبح
 .البعد ىذا كدمج تبتٍ في البطيء كالستَ تعتًضها التي العوائق رغم عملها برامج في طوعي بشكل الظاىرة

: البيئية المسؤولية تحمل تجاه الصناعية المؤسسات مسيري  مواقف:أولا
 في البيئي البعد دمج إزاء صناعية ات١ؤسسات مستَم لاعتًاض معركفة كت٪طية سائدة مواقف عده ىناؾ

 :في تتمثل ات١واقف كىذه مؤسستهم
 ففي كتٖديات اعباء من اليوـ يواجهونو ما فوؽ جديدا عبئا تٯثل الالتزاـ ىذا اف  ىو:الاول الموقف -1

 اتٞهد انفاؽ تبرر متقدمة أكلوية طواعية البيئي البعد تبتٍ اختيار لقضيو تكوف اف يبرر ما ىناؾ ليس الواقع ىذا
 البيئة بشؤكف المجتمعات في البيئي الوعي تزايد بسبب كثتَا عنده التوقف تٯكن لا ات١وقف كىذا سبيلها في كات١اؿ
 في انواعها تٔختلف الصناعات الذ مباشره غتَ اك مباشره بطريقو الاتهاـ اصابع يوجهوف حيث فيها يعيشوف التي

 .البيئة تلويث
 ت٘تلك التي البشرية كالقدرات الفنية ات٠برات ت٪تلك ىل ات١ستَ يتساءؿ ات١وقف ىذا  في:الثاني الموقف -2

 ات١وقف ىذا على الرد كتٯكن معدكدة سنوات منذ الا يستحدث لد الذم النظاـ ىذا تْقائق الدراية من الادنى اتٟد
 .البيئية ات١سؤكلية بتحمل الاقتناع حالو في يتجاكزىا تٯكن لا مسألة كالدراية ات٠برة نقص اف في

 يوفر قد سليما تطبيقا طبق لو النظاـ ىذا مثل باف التسليم الذ ات١وقف ىذا  تٯيل:الثالث الموقف -3
 خلاؿ من اتٞيد ات١وقف ىذا مع التماشي كتٯكن الاقتصادية ات١ؤسسة أداء لتحستُ فيها النظر تستحق فرص

 الرؤية كضوح اساس على الصائب القرار اتٗاذ تٯكن حتى غموض من بها ت٭يط كما ات١سألة ىذه تفصيل
 .1صحتها  في ات١وثوؽ كاتٟسابات
 متطلبات تفرضها فيها خيار لا ضركرة ات١ستَين من النوع ىذا نظر في الامر  اف:الرابع الموقف -4

 تٯكن الرؤية بهذه .2ت١نتجتها  ات١ستهلكتُ عملائها اذىاف في ات١ؤسسات كسوره العادلة كات١نافسة السوؽ اقتصاديات
 ات١شكلة تٖديدا ت٢ا يوفر قد الذم البيئي الالتزاـ شركط لتحقيق سعيها في تقف اين الصناعية ات١ؤسسة تقرر اف

بو  كالقياـ تنفيذه اجراءات كتفصيل الامثل اتٟل كاقتًاح الطرؽ ىذه من كاحده كل كتقييم علاجها طرؽ كطرح

                              
، ص 2002، الكويت، 285دراسة حوؿ الواقع البيئي في الوطن العربي ك الدكؿ النامية، سلسلة عالد ات١عرفة، العدد -أسامة ات٠ولر، مصطفى طالبة، البيئة كقضايا التنمية كالتصنيع 1

268-266 .
. 266أسامة ات٠ولر ، مصطفى طالبة، مرجع سابق، ص  2
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 اقليميو كمعاىدات كاتفاقيات تشريعات من بو يأتي كما الراىن العات١ي الواقع لأف ات١سار لتصحيح الاداء كتقييم
 اذا ضدىا الوقوؼ تٯكن كلا فيها ات١شاركة تبعات كتٖمل اليها الانضماـ من ات١طاؼ نهاية في مفر لا جديده كدكليو

 .1الاستمرار ات١ؤسسة اريد ما

 :البيئية المسؤولية تحملها أساس على الصناعية المؤسسات تصنيف:  ثانيا
 انواع ثلاثة الذ أنشطتها في البيئية مسؤكليو بتحمل اىتمامها مدل اساس على ات١ؤسسات تصنيف تٯكن

 :ىي البيئي الالتزاـ مستويات تعكس
 كتعاملها ت٢ا البيئية النظر كقصور ضعف الذ اشاره الاتٛر اللوف ذاؾ ات١ؤسسات يتضمن :الاول النوع -1

 احرقها اك النفايات معاتٞو خلاؿ من فقط التزامها البيئي يتمثل حيث متأخرة علاجيو بطريقو البيئية ات١شاكل مع
 ات١شرعتُ على التأثتَ اك الضغوط ت٦ارسو ات١ؤسسات ىذه تٖاكؿ كما الافعاؿ ردكد استًاتيجية على تعتمد انها ام

 .التكلفة اعتبارات على فقط تتأسس قراراتها تٚيع كتعتبر البيئية القوانتُ من للتخفيف
 للقياـ للمؤسسة العليا الإدارة قياـ الذ اشارة الاصفر اللوف ذات ات١ؤسسات  يتضمن:الثاني النوع -2

 التلوث على بالرقابة يقضي داخلي تنظيم اك قانوف اقرار مثل التمهيدية كات٠طوات ات١بادلات بعض طريق عن بعمل
 ات١ؤسسة تدفع احداثا تكوف اف تٯكن ات١ستثمرين كتصرفات التشريعات على التعرؼ في المجتمع كحق رغبو اف كما

 بتعيتُ كذلك اصلا اتٟدكث من البيئية ات١خالفات ت١نع كقائية بطريقو البيئة موضوع تٕاه الذات بتحركات للقياـ
 اداره تٖستُ تتضمن التي التلوث تٗفيض اساليب ات١ؤسسات ىذه تستخدـ ما كغالبا حدكثها ت٘نع التي الافعاؿ

. ات١متلكات
 بات١سؤكلية الالتزاـ في الأختَة ات١رحلة الذ اشاره الاخضر اللوف ذات ات١ؤسسات  يتضمن:الثالث النوع -3

 تضع حيث تفعلو اف ت٬ب الذم الصحيح السلوؾ ىو ذلك باف تؤمن لأنها صفو ىذه ات١ؤسسات كتكتسب البيئية
 لإدارة ات١لائمة كات١وارد البرامج تٗصيص كمع البيئية للبرامج كدعمها كالتزامها لسياستها كاملا تفصيلا ات١ؤسسة

 لتخفيض للأداء مقياسا بل قيودا باعتبارىا ليس البيئية كالتعليمات القوانتُ الذ ات١ؤسسات ىذه كتنظر البيئة
 .الرتْية كتٖستُ التكلفة

 تزايد توضح انها الا البيئة تٕاه الالتزاـ تٔدل متفاكتا اىتماما تعكس للمؤسسات الثلاثة الانواع اف رغم
 .2البيئية  بالتزاماتها الوفاء ك تأكيد بضماف كجديتها ت٘يزىا رغم البيئية ت١سؤكليتها ات١ؤسسات احساس

 

                              
 .268ات١رجع نفسو، ص  1

. 306-305، ص 1999، الرياض، السعودية، 2إطار مقتًح، ت٣لة الادارة العامة، العدد . السيد أتٛد السقا، مراجعة الاداء البيئي 2
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 :الثاني الفصلخلاصة 
 التي ةنشاطها حيث يعتبر ات١صدر الرئيسي للمواد الاكلر  تعد البيئة المحيط الذم ت٘ارس فيو ات١ؤسسة

 ة فالبيئة تعتبر مصبا ت١خلفات كنفايات ىذه العمليأخرل ة كمن جوة، ىذا من جوالإنتاجية ةتستخدمها في العملي
 ة ذات ات١صلحالأطراؼ ضغوطات إلذ ةبالإضاؼ، ة التدخل بسن قوانتُ كتشريعات بيئية على الدكؿامناكت٢ذا كاف لز

 أكثر ليصبح ة كبالتالر تغيتَ سلوؾ ىذه الاختَة،لنشاط ات١ؤسسالسلبية  ة ات٠ارجيالآثاركىذا من اجل اتٟد من 
.  على البيئةةت٤افظ

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 دراسة حالة شركة الورود 

 للعطور بالوادي
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تمهيد  
 الوركد للعطور بالوادم كيهدؼ ىذا ةشرؾة  يعرض ىذا الفصل الدراسة التطبيقية حيث تم دراسة حاؿ

.  البيئية كالسلوؾ البيئيؤكلية  للمسة اتٞوانب النظرمةاـ بكاؼالالدالفصل الذ 
ات١بحث ك  عن شركة الوركد للعطور ة تارتٮيةرقنا في ىذا الفصل الذ ات١بحث الاكؿ ت١حط كلتوضيح ذلك ت

 .الثاني ات١سؤكلية البيئية كالسلوؾ البيئي لشركة الوركد للعطور كفوائدىا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الثالث                                                                             دراسة حالة شركة الوركد للعطور بالوادم الفصل

63 

: عن شركة الورود للعطور لمحة تاريخية :الأولالمبحث 
: شركة الورود والعطور  نشأة وتعريف :الأولالمطلب 

  :وتطور شركة الورود والعطورنشأة : أولا
 ـ حيث اسست ات١ؤسسة على يد ات١رحوـ سالد عطاء الله 1963 الوركد للعطور منذ ةتم انشاء مؤسس 

كؿ مصنع متخصص في صناعو العطور أكيعتبر  ٫ العاصمةاتٞزائر ب" الرياض " كشركائو تٖت اسم " جديدم 
 ركائح الورد بالوادم التي تتًبع على مساحو ة مع اخيو مؤسسم اسس ت٤مد البشتَ اتٞديد1983 كفي سنو آنذاؾ

 بكامل ات١صنع بعد اف قاـ بشراء م ـ انفرد الاخ ت٤مد البشتَ اتٞديد1987 متً مربع كفي سنو 2000تقدر ب 
كؿ عطر أ ميلادم اطلاؽ 1988 الشركة عمل جادا على تطويرىا كقد شهدت سنو ة اخيو كمنذ توليو ادارةحص

  ةللمؤسسة تٝي باتٟاسو السادس
 "sixieme sense "  40الذم حظي بشهره كاسعو منذ اصداره الذ غايو اليوـ كساىم ىذا العطر في 

 لتسيتَ ة كطريقبالأعمدةكؿ من استعمل التًميز أ من رقم الاعماؿ الكلي كتعتبر مؤسسو ركائح الوركد ةبات١ئ
حيث اتصلت  " algerie EAN"  لتًقيم ات١نتجات ة اتٞزائرمة ككاف ذلك قبل انشاء ات١نظم1993ات١خزكف سنو 

 ةمن ما سهل مهم " 1001" ببرككسل كمنحتها رقم  " EAN international " ة الدكلرةات١ؤسسة بات١نظم
  . كات١نتجاتة ات١واد الاكلرة حرؾة كمراقبةمتابع

 تٕديد الات الانتاج كاستمر ذلك الذ غايو نوفمبر ة كت ات١ؤسسة اعماؿ التوسعأ بد1995كفي سنو 
 ة متً حيث تم البناء بطابع معمارم بديع ت٬مع بتُ الاصاؿ4000 الذ ة ميلادم لتصل بها ات١ساح1997
 كقد شيدت قباب ات١صنع من ةم بات١دينث باستعماؿ القباب كالاقواس للحفاظ على الطابع ات١عمارم كالتًاةكاتٟداث

.  الفصوؿة النور بالدخوؿ اليها طواؿ اليوـ كطيلةات٠ارج لتسمح لأشع
 تٔدينو الالف قبو كقبو كالنخيل ات١نخفض ة الوادم ات١عركؼة يقع المجتمع الصناعي لمجموعو الوركد في مدين

حيث تٯثل مفارقو حقيقيو في تٚعو بتُ التكنولوجيا .  كوينتُة الصناعيةفي ات١نطق. ـ25000 على مساحو عكيتًب
 .ة كالتقاليد العريقةاتٟديث

 اتٞسم كمناديل ة باتٞسم من عطور كمزيل رائحة العطور للوركد بتحضتَ مستلزمات العنامة كتقوـ مؤسس
 ة منتوجات العطور للوركد يوما بعد يوـ بفضل عماؿ اكفاء كمعدات حديثة كتتزايد تشكيلةمعطره جد ت٤بوب

 على مستول ة ىاـة العطور للوركد تتمتع حاليا تٔرجعية تتوارث عبر الاجياؿ ت٦ا جعل مؤسسة الذ مهاربالإضافة
 .ةالسوؽ اتٞزائرم
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 ق من حصو ت٣موع حصص ات١ؤسسة ككما تٯتلك شريك94ديدم البشتَ الذم تٯتلك ج اسم مديرىا 
 الوادم حيث ت٭دىا غربا ةنتُ بولامم كوة الصناعية حصص من ات١ؤسسة كتقع في ات١نطق6جديدم ت٤مد رياض 

 ، 48الطريق الوطتٍ رقم 
  http//www.wouroud.comكعنواف موقعها عبر الانتًنت 

 wouroud@wouroud.comكبريدىا الالكتًكني 
 :شركة الورود للعطورتعريف : ثانيا 

  ـ1983 ةاسست سن (S.A.R.L )ة الوركد للعطور على انها شركة ذات مسؤكليو ت٤دكدةتعرؼ مؤسس
 رقم سجلها ة كات١توسطة دج، تنتمي الذ قطاع ات١ؤسسات الصغت500.000.000َس ماؿ اجتماعي قدره أبر

 لاتيتٍ w على شكل حرؼ ةعلامتها التجارم"  العطور ةنشاطها ات١تبع ىو صناع،  012| ب | 87: التجارم
 . كالتي تعبر عن العطرةتعلو كرده متفتح" 

أكؿ الة في )ة  متطورةاجهزك  عامل كتٖتوم على الات 112كللشركة عدد كبتَ من العماؿ يقدر ب 
 في ت٣اؿ ة انتاج كتوسعات كبتَةلر كطنيا كدكليا ت١ا ت٢ا من جودا عصيت كذات ة رائدةفهي تعتبر ت٣موع  (افريقيا

 .العطور ككذا التغليف
ذلك احدث ؿ كتستعمل ة كتٖستُ النوعية اتٞودة كتٖرص شركة ركائح الوركد على التطوير الدائم كمراقب

 2006 ةففي سنة في سياستها الادارمق  كتعتمدة اتٞودة كما استطاعت اف تتبتٌ نظاـ ادارة القياس كات١راقبةاجهز
 كالذم 2008صدار إ كىي الاف تطبق النظاـ ب2000 اصدار 9001حصلت ات١ؤسسة على شهاده ايزك 

. 1ات٠ارجية للأسواؽتسعى من خلالو الذ التطوير ات١ستمر كتعزيز رضا الزبوف بالوفاء تٔتطلباتو ككفى العبور 
 
 
 
 
 
 

                              
1

 .05 ، ص 2004 ، الوليد للتغليف كالطباعة،الوادم ، اتٞزائر،2004دليل كركد  

mailto:wouroud@wouroud.com
mailto:wouroud@wouroud.com
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:  موارد شركة الورود للعطور:المطلب الثاني
 :ـــة المالي  المـــوارد :أولا

فاف ذلك يتطلب منها توفتَ ات١وارد  ، الانتاج كمعداتةشركة الوركد على ات١واد الاكلراؿمن اجل حصوؿ 
 مليوف 197لذلك حيث انو كمن اجل الوصوؿ بالشركة الذ ما ىي عليو الاف احتاجت الذ حوالر ة  اللازـةات١الر

 :دينار مقسم الذ

 دج 92000.000ة البنيو التحتي-  –

 دج  105000.000تٕهيزات الانتاج -  –
 : المـــواد الأوليــــة  :ثانيا

 العطور من اجل تٖويلها في شكل ت٥رجات  ةكىي تتمثل اساسا في ات١دخلات التي تٖتاجها صناع
 : التي تشتًيها الشركة ت٤ل الدراسة تتمثل فيما يلية، اذ ت٧د اف ات١واد الاكلر(منتج)

 .الكحوؿ –

 .العطرية ات١ركزة  ةات١اد –

 . تٔزيل الركائحةالقاركرات ات٠اص –

 .ات١ضخات –

 .ةالقاركرات الشفاؼ –

 . كالتغليفةمواد التعبئ –
 :الإنتاجمعدات   :ثالثا

 الذ ت٥رجات في شكل منتج نهائي، ةكىي تلك ات١عدات التي تعمل على تٖويل ات١دخلات من ات١واد الاكلر
 في الشركة ة ات١تواجدالآلات، كتٯكن تقسيم ىذه ة كاؼة الانتاجية في العملية ات١ستخدـة كالاجهزالآلاتكتشمل 

 :ت٤ل الدراسة الذ
. ة غتَ ات١تخصصة ك الآلات ات١تخصصالآلات
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 :أخرىوارد ــــــــم :عاـــــراب
:  والمعلوماتةالجود -1

 حيث ت٧د اف شركة الوركد ة بات١نتج اك ات٠دـة من ات٠صائص كات١ميزات ات٠اصة ىي ت٘ثل ت٣موعة اتٞود
التي تدخل في عمليو الانتاج الذ ة  ات١واد الاكلرة جودةنها تقوـ تٔراقبإللعطور تهتم بها، كمن اجل تعزيز ىذا ات١فهوـ ؼ

 .غايو خركجها
 من اجل اتٟصوؿ على اكبر قدر ةنها تعمل جادإ، ؼة حادة تنافسيةات١علومات كتٔا اف الشركة تنشط في بيئ

 :تي من مصدرينأ بنشاطها كالتي تةت٦كن من ات١علومات ات١رتبط
 .ام داخل حدكد الشركة= ات١صدر الداخلي 
 .ام خارج حدكد الشركة= ات١صدر ات٠ارجي 

: التكنولوجيا ومعرفو طريقو العمل -2
 في ة للتكنولوجيا كالتي تٯكن اف تصنع الفرؽ بتُ ات١ؤسسات حيث ت٧د اف الشركة ت٤ل الدراسة رائدةبالنسب

. تهاأ منذ نشة كسائل تكنولوجيا متطورةاستخدمت عداذ  ةاستعماؿ التقنيات اتٟديث
 كالاتقاف كتٔا اف ة من ات١مارسة العالرة كىي تعبر عن الدرجة ات١كتسبةات٠برة  نتيجتأتي فإنها : العملة طريقةمعرؼ 

 في قطاع نشاطها ت٦ا يعتٍ ة ام انها ت٘لك تقاليد عريق1963سيسها الذ سنو أالشركة ت٤ل الدراسة تعود دكف ت
 ةتوفر خبرات ىائل

 :المعرفـــة  -3
 على مستول أةمن طرؼ الفرد اك المجزة  ات١كتسبة اك الضمتٍةكىي تتمثل في ت٣موعو ات١عارؼ الصريح

ة نها تكوف مزكده تٔعارؼ كثتَإ ؼة نسبيا للشركة كىي تنشط في نفس الصناعة طويلةالشركة، كتٔا اف ىناؾ مد
 ما يؤىلها للحصوؿ على ة التي تقوـ بها الشركة تْضور ت٥تصتُ في الصناعةكذلك من خلاؿ الدكرات التكويتٍ

 .ةميزات تنافسي
: الكفاءات   -4

 1.عاملا 156 اف الشركة توظفكحيث  من ات١هارات،ةتتميز شركة الوركد للعطور بتوفرىا على ت٣موع

                              
1

 http /www.wouroud.com/history.php?In=ar   .  11:20 على الساعة  18/04/2022بتاريخ 
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 : الهيكل التنظيمي لشركة الورود للعطور:المطلب الثالث
 مصالح ةحيث تم اضاؼ تم ادخاؿ تغتَ على ات٢يكل التنظيمي،  التغتَات التي تقوـ بها الشركة،إطارفي 

لقد  ك  عليها،ة ات١قبلة فاصبح ات٢يكل التنظيمي اكثر اتساعا كشموليو كيتواكب مع احتياجات الشركة كات١رحلةجديد
 :اصبح ات٢يكل التنظيمي لشركة الوركد

 :يوضح ات٢يكل التنظيمي لشركة الوركد للعطور: (3)الشكل رقم 

 
 مصلحة تسيتَ ات١وارد البشريةمن إعداد الطالبتتُ باعتماد على معلومات : ات١صدر
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ف ات٢يكل التنظيمي لشركة ركائح الوركد يتكوف من ات١صالح التي تٖتاجها أمن خلاؿ الشكل يتبتُ لنا ب   ك
 :ةت٬از في النقاط التالرإكتٯكن ذكر بعض ات١صالح التي تفيدنا في ىذه الدراسة ب  العطور،ةصناع

 ة يعتبر مستشار الرئيس ات١دير العاـ في ما تٮص جود:ةمساعد ات١دير العاـ ات١كلف باتٞود –
 .ة اليو ات١سؤكؿ الاكؿ في كل مرأات١نتجات حيث يلج

 داخل الشركة في ت٥تلف ات١صالح ة العمل على نشر نظاـ اتٞودة الاساسيقمهمت: ةت٦ثل اتٞود –
 . بالشركةةحيث يعمل على الستَ اتٞيد لنظاـ اداره اتٞود

 ة التقتٍةراقبالد حيث يعمل على تيقوـ بدكر تقتٍ بح ك:  كالبحث كالتطويرة اتٞودةت٥بر مراقب –
 . مسبقاة كفق معايتَ ت٤ددة، ات١نتجات النهائية كات١نتجات نصف نهائيةللمواد الاكلر

 عن استقطابهم، ة العماؿ تْيث تعتبر ات١سؤكؿةتهتم بتسيتَ كمراقب: ةمصلحو تسيتَ ات١وارد البشرم –
. توظيفهم، تكوينهم، دفع الاجور كالعلاكات

 ة ىي تطوير ات١نتجات كالبحث عن منتجات جديدة مهمتها الاساسي: تطوير ات١نتجاتةمصلح –
 .ةكفق رغبات الزبائن كظركؼ ات١نافس

 :نشاط ومنتجات شركة الورود للعطور: المطلب الرابع
: نشاط شركة الورود للعطور:  اولا

 خطوط انتاج كىي ماء العطر تٔختلف الانواع كالسعات البخاخ تٔختلف 3نتاج إ الوركد بةتقوـ مؤسس
 مراحل حتى تصل الذ ة ت٘ر بعدة من ىذه المجموعات السابقة، ككل كاحدة، ات١ناديل ات١عطر ك السعات الانواع

 . نوع من ات١نتجات52 ة ك تشكل في ت٣موعهاصورتها النهائي
 البحث عن تركيبات ة الوركد كالعطور دائمةينبتٍ ام تطور كاف على الابداع كالابتكار، ت٬عل مؤسس

 كالذم تٖرص على ةؼ الذم تبديو للعطور تٔا فيها من اسرار كرؽغ الوركد للعطور الشةجديده، كت٦ا تٯيز مؤسس
 ة من الاختبارات كالفحوص بواسطة طويلة سلسلأ تبدة جديدتفكلما اختًعت منتجا .تو مع زبائنهارمشاط

  .ة ذات جوده عالرة من اجل تسويق منتجات كاملة جد حديثةمعدات تقتٍ
 :منتجات شركة الوركد للعطور: ثانيا
200٫)ماء العطر تٔختلف الاذكاؽ كالسعات  - 1 100٫ 60٫ 50٫ (. مل30
 .مزيل الركائح تٔختلف الاذكاؽ كالساعات - 2
 .مناديل معطره تٔختلف الاذكاؽ - 3
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 .ةكما تعمل الشركة على انتاج جل ما بعد اتٟلاؽ - 4
 كصابوف ككذلك مناديل ة ما بعد اتٟلاؽءما  منتج منها ماء عطر كتٓاخ ك80تنتج ات١ؤسسة اكثر من 

: معطره كنذكر بعض اىم منتجاتها في اتٞدكؿ التالر
 :ىم منتجات الشركةأ يوضح :(5)اتٞدكؿ رقم 

 اتٞنس التًكيز اتٟاكية السعة الصنف (ات١نتوج)النوعية

Sixeme 
Sens 

 ماء عطر
 مزيل الركائح اتٞسدية 

 منديل معطر

  مل100
 مل 75
 x10مل 2.5

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 
 غلاؼ معدني

80° 
80° 
80° 

 رجل

Oscar 

 ماء عطر
 مزيل الركائح اتٞسدية 

 منديل معطر

  مل30 مل ك100
 مل 75
 x10مل 2.5

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 
 غلاؼ معدني

80° 
80° 
80° 

 رجل

ELU 
 ماء عطر

 مزيل الركائح 
 مل 50
 مل 200مل ك75

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 

80° 
 رجل 80°

OPTION رجل °80 قاركرة زجاج  مل100 ماء عطر 
TOP 

SECRET 
 رجل °80 قاركرة زجاج  مل50 ماء عطر

MINOS رجل °80 قاركرة زجاج مل100 ماء عطر 
EROS رجل °80 قاركرة زجاج ما100 ماء عطر 

ULYSSES رجل °80 قاركرة زجاج مل100 ماء عطر 

FEMININ 

 ماء عطر
 مزيل الركائح اتٞسدية 

  منديل معطر

  مل30 مل ك 100
 مل 75
 x10مل 2.5

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 
 غلاؼ معدني

80° 
80° 
80° 

 نساء

MAWJA 
 ماء عطر

 مزيل الركائح اتٞسدية 
  مل60 مل ك 100
  مل 200مل ك  75

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 

80° 
 نساء 80°

WOUROUD 
DE 

WOUROUD 

 ماء عطر
 مزيل الركائح اتٞسدية 

 منديل معطر

  مل100
 مل 75
 x10مل 2.5

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 
 غلاؼ معدني

80° 
80° 
80° 

 نساء
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MISS 
DE 

WOUROUD 

 ماء عطر
 مزيل الركائح اتٞسدية 

 منديل معطر

 مل  50
  مل 75
 x10مل 2.5

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 

90° 
80° 
80° 

 نساء

SAMBA 
 ماء عطر

 مزيل الركائح اتٞسدية
 مل 60
  مل75

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 

80° 
80° 

 نساء

BORANE 
 ماء عطر

 مزيل الركائح اتٞسدية 
  مل50
  مل75

 قاركرة زجاج
 جعة معدنية 

80° 
80° 

 نساء

PLEASE نساء °80 جعة معدنية   مل200 مزيل الركائح اتٞسدية 

VISE 
 مزيل الركائح اتٞسدية 

 صابوف
  مل200

  مل100 
 قاركرة زجاج

 حافظة كرتونية
 نساء 80°

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على مصلحة الإنتاج: ات١صدر
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 :المسؤولية البيئية والسلوك البيئي لشركة العروض العطور وفوائدىا: المبحث الثاني
 :الورود للعطورالسلوك البيئي لشركة : المطلب الاول

 فركعها  جاىدة من خلاؿ تٚيع لدل شركة الوركد حيث تعملالأكلويات أىم من  البيئة علىةتعد المحافظ
 :  من الاجراءات منهاة التي نعيش فيها باتٗاذىا تٚلة البيئةعلى تٛام

 في ةاذ عملت شركة الوركد على تطبيق ات١عايتَ الاكركبي:  في تكوين اسس العطورةالتخلي عن ات١واد ات١لوث -1
 في تكوين اسس العطور كات١لونات، كتوقفها عن استتَاد كاستعماؿ ات١واد التي ة ات١ستعملةما تٮص ات١واد الاكلر
 .ة كالبيئالإنساف ة اك خطتَه على صحة مواد ملوثةكضعت تٖت خاف

باعتبار اف الكلوركفلورك كربوف : 1998 في البخاخات منذ سنو CFCالتخلي نهائيا عن استعماؿ غاز  -2
 سنو عند 120 الذ 80يؤثر بشكل كبتَ على طبقو الاكزكف كيسبب ت٢ا تلفا كبتَا، حيث يبقى عالقا في اتٞو من 

 كليس ة كاستبدالو بغاز البوتاف عدنً الرائحقخركجو من البخاخ، ت٢ذا عملت شركة الوركد على التخلي عن استعماؿ
 . الاكزكف كما انو ت٥صص للاستعماؿ التجميليةثتَ على طبقألو ت

اذ تتوفر في : دات العطورا كسدةات١ستعمل في الاغطي (متعدد البركبيلتُ) اعادة تأىيل ات١واد البلاستيكية -3
ىيل كل بقايا أ تة على كحدات خاصو، لإعادة كانتاج ات١نتجات البلاستيكية الوركد تٚيع الات التهيئةت٣موع

 . ت٣ددااالبلاستيك الناجم عن عمليو الانتاج كاستعمالو

ىي عمليو اضافو فلم شفافي كرقيق جدا فوؽ العلب : استعماؿ غراء خالر من ات١ذيب في الاستهلاـ -4
 steinemann lotus 72)الاستهلاـ   ت٘اسكها، تقوـ الةة كزيادةالكرتوني تٟمايتها من التلف بالسوائل كالرطوب

SF) ة السويسرمالآلة الوركد ىذه ة على الورؽ، كت٘تلك ت٣موعةت١اع امدة اكخ اك ة شفاؼةبوضع قشره سليلوزم 
، اذ ة كعلى الصحة على البيئة من نوعها في العالد التي تستعمل غراء خالر من ات١ذيب من اجل المحافظةالوحيد

يتميز على الغراء الذم ت٭توم على ات١ذيب بكونو لا يتًؾ رائحو بعض لصقو كما تٯكن استعمالو في علب 
 . الاستهلاـ ة اثناء عمليةلطاؽؿ كموفر ةات١نتجات الغذائي

 تستعمل لتغليف علب العطور كات١نتجات قصد ة شفاؼةىي عباره عن اشرط: ة التعبئةشرطأاستعماؿ  -5
 حيث يسهل التخلص منها كلا تلوث المحيط ة للبيئكالصديقة ة في الطبيعةتٛايتها كاعطائها مظهر تٚالر، ات١نحل

 .البيئي

 التًميل ت١عاتٞو سطح قوارير العطور عوضا عن استعماؿ اتٛاض ات٠رط الكيميائي ات١لوث ةاختيار طريق -6
 .كالساـ
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 .الإنتاج عبر خطوط ة ات١ستعملةىيل تٚيع ات١واد الكيميائيأ تإعادة -7

 .ىيلأ التة القابل لإعادالأت١نيوـ استعماؿ ىياكل من  -8

 .ىيل في شماؿ البلادأ نقل النفايات الورؽ كالورؽ ات١قول الذ غايو مراكز اعاده الت -9

 . ت٣موعو كركدإنتاجرع مساحات خضراء بتُ كحدات ز -10

 .1998 من التدختُ منذ سنو ة كركد مناطق خالرةجعل تٚيع مساحات ت٣موع -11

 للمباني، كالفضاء كالعلو كالضوء كالتكييف ة ات١عمارمة في ات٢ندسة للمنطقةاستغلاؿ الظركؼ الطبيعي -12
 .1الخ...كغتَىا

 :فوائد تبني المسؤولية البيئية لتحسين السلوك البيئي للشركة: المطلب الثاني
كركد كالذم كاف ات١ستَ يسعى من خلالو الذ الارتقاء ات١تواصل بالعمل اؿ ةعي ت١ؤسسااف السلوؾ البيئي الو

 ة، ككذا تطبيق معايتَ عات١ية الوعي البيئي داخل الادارة البيئية للمؤسسة كزيادةالادارم كالتطوير ات١ستمر في الادار
 :  منتجاتها عاد عليها بفوائد عديده ت٘ثلت عموما فيما يليةفي جود

 ة  بالبيئة البيئي من خلاؿ تقليص معدؿ الانبعاثات للهواء كالتخلي عن النفايات ات١ضرالأداءتٖستُ  -

ىيلها مثل ات١واد أ تة التصرؼ في فضلات كت٥لفات ات١صنع، كذلك عبر اعادة في كيفيالإدارةحل مشاكل  -
 .الخ ... كسدادات العطور، ىياكل الات١نيوـة في الاغطية ات١ستعملةالبلاستيكي

 ة للبيئة كذلك من خلاؿ استعماؿ ات١ؤسسة لعبوات صديقة بالعبوات كعمليات التعبئة حل ات١شاكل ات١تعلق –
 .الطبيعة ت٢ا كات١نحلة في ةالغتَ ملوث

 . من ات١لوثاتةخالرنة ـآ كة نظيفة البيئية للعاملتُ للعمل في بيئالأكضاع تٖستُ  –

 .ة الوركد كتعريفهم بات١تطلبات القانونية البيئي لدل العاملتُ تٔؤسسلوعي اة زياد –

 .ة اتٟسنا يزيد من تٝعتو ما ات١ؤسسة منة تٖستُ صور –

 للمؤسسة كتٖقيق بعض متطلبات التصدير ات٠ارج، اذ اف انتهاج ات١ؤسسة سلوؾ بيئي ة التنافسية القدرة زياد –
 . كتٛايتهاة البيئةعي بسلاـا على الاخرين في السوؽ الوةمسؤكؿ حقق ت٢ا ميزه تنافسي

 .ةالعات١ي  كة النظيف حتى يتوافق مع ات١عايتَ البيئية المحليالإنتاج تٖقيق  –

 . عن اتٟوادث ذات الاثار البيئيةة الناجمة خاصكالاقتصادية ة تفادم ات٠سائر ات١ادم –

                              
نور الدين جوادم، ىالة جديدم، عقبة عبد اللاكم، السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية في اتٞزائر تٕربة شركة العطور الوركد في إطار مشركعها للحصوؿ على شهادة الايزك  1

 نوفمبر 21-20، مداخلة تٔلتقى العلمي الدكلر حوؿ سلوؾ ات١ؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة كالعدالة الاجتماعية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 14001
. 455، ص 2012
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 . من ذلك مادياكالاستفادة على ات١ؤسسة ة الضرائب ات١فركضة التقليل من نسب –

، ت٦ا جنب ة تعزيز التوافق مع التشريعات كالالتزامات بالقوانتُ التي تفرضها السلطات العمومي –
 .ات١ؤسسة دفع الغرامات كالتعويضات التي تفرض على ات١خالفات

 الاكزكف التي اصبحت تهدد مستقبل ة الاحتباس اتٟرارم كثقب طبقة في معاتٞو مشكلة  ات١ساىم –
 . لتلك اتٞهودة من خلاؿ توفتَ الاسس الداعمةالاجياؿ القادـ

 :انجازات شركة الورود في قطاع صناعو العطور: المطلب الثالث
تسيتَ اتٞيد ت١ديرىا كما اؿ منتجاتها كتنوعها كة في الاسواؽ بفضل جودة ىاـةتٖتل شركة الوركد للعطور مكاف

 . سواء على ات١ستول الوطتٍ اك الدكلرةحجزت لنفسها مكاف
:  الجوائز التي حصلت عليها شركة الورود للعطور: اولا

 ة بفضل ما ت٘لكو من امكانيات مادمة كالاكسمةكر على العديد من اتٞوائز العات١يطتٖصلت شركة الوركد للع
:   كتتمثل ىذه اتٞوائز فيةكبشرم

ـ 1992  (باريس) ة افريقيا الدكلرةجائز –

ـ 1993 (مدريد) ة للنوعية الدكلرةاتٞائز –

ـ 1993 (مدريد) ة النجم الذىبي للنوعيةجائز –

ـ 1997 (باريس) ة لتكنولوجيا كاتٞودة الدكلرةاتٞائز –

ـ 1998 (نيويورؾ) ةمريكا الذىبيأ ةجائز –
 على التحكم في ةالقدر  مديرىا كةدليل كاضح على كفاء كقاف حصوؿ ات١ؤسسة على كل ىذه اتٞوائز 

 كالسلوؾ البيئي  ت١نتجاتهاة بفضل ميزتها التنافسية الدكلرالأسواؽ على التصدير كغزكىا ا منتجاتها، كقدرتوةجود
 النجاح التي ة تتوت٬ا ت١ست2006َ في فيفرم 9001، ككاف حصوت٢ا على شهاده الايزك الذم تتبناه الشركة 

 26000 ة كايزك البيئيبنظاـ الإدارة  ات٠اص 14000على ايزك للحصوؿ  أختَا سعىحققتها خلاؿ مستَتها كت
 1.ةات٠اص بات١ؤسسة الاجتماعي

 

                              
1

 .456نور الدين جوادي، مرجع سابق ، ص  
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 :ةانجازات شركة الورود للعطور في الاسواق الوطني: ثانيا

 فتَتكز في ست كلايات ةتتنوع منتجات شركة الوركد كتنتشر تقريبا في كامل التًاب الوطتٍ اما تٕار اتٞمل
 ل كذلك تسعة الشركة في السوؽ ىو تواجدىا في ت٥تلف التظاىرات كات١عارض الوطتٍةكىذا ما دعم من مكاف

 في ما يلي ك تلبي احتياجات الزبوف، ة التوسع في السوؽ بهدؼ خلق منتجات جديدإلذ  من خلالو بات١ؤسسة
.  ات١عارض التي شاركت فيها شركة الوركد للعطورأىمكضح جوؿ م

 1999 ما بتُ ة التي شاركت فيها شركة الوركد للعطور في الفتًةيوضح ات١عارض الوطتٍ (:06)اتٞدكؿ رقم 
 :2006ك 

 التاريخ المكان التسمية

 1999 مام 19-10 كىراف ات١عرض الدكلر بوىراف

 2002 جواف 21-1 اتٞزائر ات١عرض الدكلر باتٞزائر
 2002 نوفمبر 3-  أكتوبر15 كىراف معرض كىراف
 2003جواف  اتٞزائر ات١عرض الدكلر

 2003أكتوبر  اتٞزائر معرض الانتاج الوطتٍ
 2004أبريل - مارس كىراف معرض الانتاج الوطتٍ

 2006 مارس 17 – 5 قسنطينة ات١عرض الدكلر
 2006 جواف 13-14 كىراف ات١عرض التجارم

 2006 مام 27-15 قسنطينة ات١عرض الدكلر سرتا
 2006 جواف 8-1 اتٞزائر ات١عرض الدكلر

 2006 جويلية 16-2عنابة  ات١عرض التجارم
  من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على مصلحة التسويق:ات١صدر
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 :ةانجازات الشركة في الاسواق الدولي: ثالثا

الرشيدة كاتٟكيمة للشركة كمواكبتها التطورات الاقتصادية كالتكنولوجية ، كمن أت٫ها تبتٍ  الإدارةبفضل 
 منتجات ةكجود كاعتماد سلوؾ بيئي داخل كخارج الشركة تٟماية البيئة ، بالإضافة إلذ ةالشركة للمسؤكلية البيئي

.  فمكنتها من تصدير منتجاتها،ة في الاسواؽ الدكلرة ات١ستَين التي اىلتها للمنافسة الوركد ككفاءشركة
 ة ات١تحدة كقطر كالامارات العربية منها دكؿ عربيو كالسعودمةكما شاركت في العديد من ات١عارض الدكلر
ت٦ا ت٬عل ، كركسيا كات١كسيك ككندا كجنوب افريقيا كالسنغاؿ ةكات١غرب كليبيا كتونس كموريتانيا كمنها دكؿ عات١ي

، كحتى تستطيع 14001باتٟصوؿ على شهادة الايزك ات١تعلق تْماية البيئة كىو نظاـ الإدارة البيئية  أكثرالاىتماـ 
. ات١ؤسسة تفعيل تواجدىا ضمن ىذه الدكؿ في العالد

 :1998 – 1995 التي شاركت فيها شركة الوركد للعطور سنو ةيبتُ ات١عارض الدكلر (:07)اتٞدكؿ رقم 

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على مصلحة التسويق: ات١صدر
 
 

 التاريخ المكان التسمية
 1995جواف 15-  مام31 ليبيا معرض اتٞزائر بطرابلس
 1995ديسمبر 12-5 ات١غرب ات١عرض ات١غاربي بطنجة

 1996 افريل 8-2 عماف معرض الربيع الدكلر تٔسقط
 1996 اكت 23-14 سوريا ات١عرض الدكلر بدمشق
 1997 مارس 28-19 مصر ات١عرض الدكلر بالقاىرة
 1997 مام 18 -13 البحرين ات١عرض الدكلر بات١نامة

 1997 اكتوبر 5 – سبتمبر 29 عماف ات١عرض التجارم ات٠ريفي تٔسقط
 1997 نوفمبر 11-8 الامارات معرض تٚاؿ ات٠ليج بدبي
 1998 مارس 13-8 قطر ات١عرض اتٞزائرم بالدكحة

 1998 افريل 30-25 قطر ات١عرض اتٞزائرم ات٠امس بالدكحة
 1998 سبتمبر 22-19 الامارات IMAGE-EXPOات١عرض 
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:  الفصل الثالثخلاصة 

حاكلنا في ىذا الفصل التطرؽ الذ ات١سؤكلية البيئية كدكرىا في تٖستُ السلوؾ البيئي لشركة الوركد للعطور 
سقاط اتٞانب النظرم على اتٞانب التطبيقي، تم اختيار شركة الوركد العطور بالوادم لاعتبارىا إبالوادم كىذا ب

 ة العملاء كاكتسابها لشهادة على ات١ستول الوطتٍ كالدكلر كما ت٘تلكو ىذه الشركة من خبرات كثيقةشركة عريق
تطبيقها للمسؤكلية البيئية كتٖافظ على البيئة من خلاؿ استخدامها ت١عدات كمواد أكلية  ISO 9001 ةاتٞود

، بالإضافة إلذ نشر  الوعي لدل العماؿ باتٟفاظ على البيئة كإعادة تدكير كتبتٍ سلوؾ بيئي سليم صديقة للبيئة 
 ..نفاياتها كالتخلص منها بطرقة تٖمي البيئة ، كما تسعى كتٖاكؿ تبنيها لنظاـ الإدارة البيئية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

  
خاتـمـــــــــة



 ات٠ات٘ة

78 

الخاتمــــــــــــــة 
       أصبحت الأبعاد البيئية مفركضة على ات١ؤسسات كباتت مؤشرا ىاما في تنافسيتها كمتغتَا أساسيا من 

متغتَات التنمية ات١ستدامة، لذا توجب على ات١ؤسسة التغيتَ في ت٪ط تسيتَىا لصالح الاعتبارات البيئية، كذلك 

بإدماجها البعد البيئي في النظاـ إدارتها كاعتمادىا على الأقل سلوؾ أكثر مسؤكؿ تٕاه البيئة ،كات١ؤسسات 

 رالصناعية اتٞزائرية تسعى إلذ تبتٍ ات١سؤكلية البيئية كسلوؾ بيئي تٕاه التحديات البيئية ، ك شركة الوركد كالعطو

. بالوادم من بينها تتبتٌ سلوكا بيئيا يساىم في اتٟماية البيئة 

: كقد توصلنا من خلاؿ دراستنا إلذ النتائج التالية 

تعمل السلطات العمومية اتٞزائرية جاىدة على تطبيق بعض القوانتُ بطريقة التًغيب لا الردع، كبالرغم أف - 

. ات١شاريع التي تٕسدىا ات١ؤسسات تفرز أخطار كبتَة على البيئة كالمحيط

تعتبر ات١سؤكلية البيئية في ات١ؤسسة ىي أحد أدكات ت٧احها لتغطية الآثار البيئية لعمليات الإنتاج، كتقليص   -

. ات١مارسات التي تكوف ت٢ا آثار سلبية مستقبلا على البيئة

لبناء ت٪اذج للمسؤكلية البيئية في ات١ؤسسات اتٞزائرية تتيح ت٢ا الالتزاـ الفاعل بها كتٖستُ سلوكها البيئي مع - 

. ت٤اكاة النماذج كالتجارب الناجحة للمؤسسات الرائدة في ىذا المجاؿ

كجب على ات١ؤسسات كات١نظمات خاصة الصناعية انتهاج كتبتٍ السلوؾ البيئي ات١سؤكؿ من أجل ت٣ابهة - 

. التحديات البيئية

كلتمكتُ ات١ؤسسات الصناعية من تٖقيق مزايا كبتَة كاتٟد من التلوث البيئي كات١سات٫ة في إعادة استخداـ - 

ات١خلفات الإنتاجية، كتعزيز التوافق مع التشريعات كالالتزاـ بالقوانتُ كتٖقيق الإنتاج النظيف كتٛاية المحيط 

. البيئي 



 الخاتمـــــــــــــــــــــة

 

.  تساىم ات١سؤكلية البيئية  في تٖقيق مقتضيات كمتطلبات التنمية ات١ستدامة- 

لسلوؾ البيئي للمؤسسات أت٫ية كبتَة ، كذلك من خلاؿ الدكر الذم لعبو في تٖستُ أك تشويو تٝعو - 

. ات١ؤسسة ككذا تأثتَه على المحيط البيئي

. ت٬ب الاىتماـ بو كذلك بزيادة الوعي البيئي للعماؿ ك ات١ؤسسات عن طريق تكثيف تٛلات التحسيس - 

زيادة اىتماـ السلطات تْماية البيئة من خلاؿ تشجيع الاستثمار في المجاؿ البيئي كسن القوانتُ كاللوائح - 

. كفرض عقوبات على ات١تسببتُ في التلوث  البيئي كتقدنً مساعدات كتٖفيزات للمؤسسات الصديقة للبيئة 

. تتبتٌ لشركة الوركد كالعطور بالوادم ات١سؤكلية البيئية كالسلوؾ البيئي  - 

تنتهج شركة الوركد كالعطور سلوؾ بيئي مسؤكؿ تٕاه التحديات البيئية كالتي تهدؼ من خلالو إلذ تٖستُ - 

. كتطور الشركة كت٤اكلتها تٛاية البيئة من ت٥لفاتها

تساىم بو ات١سؤكلية البيئية لشركة الوركد كالعطور بعدة فوائد أت٫ها دخوت٢ا الأسواؽ العات١ية التي تفرض - 

. منتوجات صديقة للبيئة ،كما تسهر الشركة في الوقت اتٟالر إلذ تطبيق نظاـ الإدارة البيئية

 :آفاق الدراسة 

 .. في تطبيق نظاـ الإدارة البيئية كتٖقيق التنمية ات١ستدامةمسات٫ة ات١سؤكلية البيئية -

 .دكر ات١سؤكلية البيئية كات١سؤكلية الاجتماعية في تٖقيق ميزة تنافسية للمؤسسات -

 .أت٫ية تطبيق نظاـ الإدارة البيئة غي ات١ؤسسات الصناعية اتٞزائرية  -
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 .2012علي عبد الفتاح، الاعلاـ الالر، دار اليازكرم،  .11

، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، 3راتب سلامة السعود، الانساف كالبيئة، الطبعة  .12
2012. 

أسامة حستُ شعباف، الاخطار كالكوارث البيئية، جامعة ات١نيا، دار الفجر للنشر كالتوزيع، القاىرة،  .13
 .2009، 1مصر، الطبعة



 قائمة ات١صادر كات١راجع

81 

، ات١كتبة الاكادتٯية القاىرة مصر 1، الطبعة(مدخل بيئي)علي السيد امبابي، الاقتصاد كالبيئة  .14
1998. 

شادم اتٞوازنة، خلفية اقتصاد البيئة من منضور اسلامي، دار عماد الدين للنشر كالتوزيع، عماف ،  .15
 .2010الاردف، 

 .2012الثمرم كاخركف، البيئة كالتلوث،دراسة للتلوث البيئي في العراؽ، مطبعة الايك،بغداد،العراؽ،  .16

 .2003رمضاف ت٤مد مقلد كاخركف، اقتصاديات ات١وارد كالبيئة، الدار اتٞامعية، الاسكندرية،  .17

 .2007حسن اتٛد شحاتو، التلوث البيئي  كت٥اطر الطاقة، ات٢يئة ات١صرية العامة للكتابة، القاىرة،  .18

 .2008عادؿ الشيخ حستُ، البيئة مشكلات كحلوؿ،دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، القاىرة،  .19

، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، - اتٟماية الادارية للبيئة –عارؼ صالح ت٥لف، الادارة البيئية  .20
 .2007الاردف، 

خطوة للأماـ تٟماية البيئة )معمر رتيب ت٤مد عبد اتٟافظ، القانوف الدكلر للبيئة كظاىرة التلوث  .21
 .2008، دار الكتب القانونية، مصر (الدكلية من التلوث

 .2001سرمد كوكب تٚيل، الاتٕاىات اتٟديثة في مالية الاعماؿ الدكلية، دار حامد، الاردف،  .22

عبد القادر ت٤مد عطية كاخركف، قضايا اقتصادية معاصرة، مؤسسة الشباب اتٞامعية، الاسكندرية،  .23
 .2005مصر، 

 .2008ت٧م عبود ت٧م، البعد الاخضر للأعماؿ، الطبعة الاكلذ، دار الوراؽ، عماف،  .24

اؿ عيسى ، خليل . 2001جورج دانياؿ غالر، تطوير مهنة ات١راجعة، الدار اتٞامعية، الاسكندرية،  .25
 .2004ابراىيم، معالد اصلاح التًبة العراقية، باحث اكادتٯي في العلوـ النوكية، شبكة الانتًنت ، 

اؿ عيسى ، خليل ابراىيم، معالد اصلاح التًبة العراقية، باحث اكادتٯي في العلوـ النوكية، شبكة  .26
 .2004الانتًنت ، 

 :الجامعية والأطروحات الرسائل / ثانيا

دراسة - برني ميلود، اثر دمج البعد البيئي على أداء كظيفة التسويق في ات١ؤسسات الصناعية اتٞزائرية -1
حالة شركة الاتٝنت عتُ توتة، باتنة، أطركحة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية 

 .2018كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، 



 قائمة ات١صادر كات١راجع

82 

 دراسة حالة –تٝية عمراكم، دكر التسويق الأخضر في توجيو سلوؾ ات١ستهلكتُ ت٨و تٛاية البيئة  -2
مؤسسة نفطاؿ لفرعي المحمدية كالشراقة، مذكرة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية 

 .2016كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة 

زىواني رضا، دراسة كتٖليل التكاليف البيئية كدكرىا في قياس كتقييم مستول الأداء البيئي للمنشئات  -3
 دراسة حالة ات١نشئات الصناعية اتٞزائرية، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية –الصغتَة كات١توسطة 

 .2015كعلوـ التسيتَ، جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة، 

مقدـ كىيبة، تقييم مدل استجابة منظمات الأعماؿ في اتٞزائر للمسؤكلية الاجتماعية دراسة تطبيقية  -4
على عينة من مؤسسات الغرب اتٞزائرم، أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 

 .2014كىراف، اتٞزائر، 

علاء حسن يوسف ات١وسوم، العلاقة بتُ ات١سؤكلية البيئية كالأبعاد المحاسبية للرفاىية الاجتماعية كأثرىا  -5
، رسالة ماجيستتَ، قسم المحاسبة، الدراسات العليا، كلية الإدارة -دراسة تطبيقية–على تعظيم قيمة الشركة 

 .  2017كالاقتصاد، جامعة القادسية، 

ت٧يب دحدكح، مسات٫ة تدابتَ ادارة ات١خاطر في تفعيل ات١سؤكلية البيئية في ات١ؤسسة الاقتصادية، دراسة  -6
حالة مؤسسة الاتٝنت لافاراج، مذكرة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في علوـ التسيتَ تٗصص الادارة البيئية 

في منظمات الاعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 
 .2016ت٤مد بوضياؼ ،مسيلة، اتٞزائر، 

السعيد زنات، دكر الضرائب كالرسوـ البيئية في توجيو السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية في اتٞزائر،  -7
 .2016مذكرة ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد بوضياؼ بات١سيلة، اتٞزائر 

 دراسة حالة مؤسسة –عماد الدين براشن، دكر ات١راجعة البيئية في تٖستُ الأداء البيئي للمؤسسة .  -8
نفطاؿ مقاطعة الوقود بقسنطينة، مذكرة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 

 .2015، 1سطيف 

 دراسة –مشاف عبد الكرنً، دكر نظاـ الإدارة البيئية في تٖقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  -9
، مذكرة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، SCAEKحالة مصنع الاتٝنت، عتُ لكبتَة 
 .2012جامعة فرحات عباس، سطيف، 



 قائمة ات١صادر كات١راجع

83 

–تٛاش كليد، تسيتَ النفايات الصناعية كمدخل لتحقيق لتنمية ات١ستدامة في ات١ؤسسة الاقتصادية  -10
 تٔؤسسة جزائرية، مذكرة ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة –دراسة ميدانية 

 .2011فرحات عباس، سطيف 

عائشة سلمى كيحلي، دراسة السلوؾ البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في اتٞزائر، مذكرة  -11
 2008ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، اتٞزائر، 

مذكرة - حالة اتٞزائر- جودم ليلى، الاستقرار البيئي في ظل قيود ت٘ويل التنمية ات١ستدامة مع الاشارة -12
 .2007ماجيستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة، 

لطيفة برني، دكر الادارة البيئة في تٖقيق مزايا تنافسية للمؤسسة الصناعية، مذكرة ماجيستتَ في اقتصاد  -13
 .2007كتسيتَ مؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة اتٞزائر 

الطائي ، سلواف حافظ تٛيد، التدقيق منهج مقتًح لتطبيقو في العراؽ مع دراسة مقارنة، رسالة  -14
 .2007ماجيستتَ، كلية الادارة كالاقتصاد، اتٞامعة ات١ستنصرية، 

 دراسة حالة شركة –بن عيسى ياستُ، اثر ات١سؤكلية البيئية على دكرة استغلاؿ نشاط النقل  -15
، مذكرة ماستً في العلوـ الاقتصادية، تٗصص اقتصاد  SP1BIS2015سوناطراؾ تّاية ت٤طة الضخ 

ك تسيتَ بتًكلر، قسم العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 
  .2017قاصدم مرباح، كرقلة، 

 دراسة حالة ات١ؤسسة –أتٝاء دركيش، اثر السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية على ادائها ات١الر  -16
، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ - كرقلة –حاسي مسعود - الوطنية للأشغاؿ في الابار

 .2013التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 

 :والمجلات الدوريات /ثالثا

عيسى معزكزم، بن تربح بن تربح، ت٨و ارساء ات١سؤكلية البيئية في منظمات الاعماؿ كأساس ت٤ورم  -1
 .2018، 6لدعم الاقتصاد الاخضر، ت٣لة الدراسات الاقتصادية ات١عاصرة ، العدد 

قادرم ت٤مد، صالح ىشاـ، ات١سؤكلية الاجتماعية كالبيئية للمؤسسات الاقتصادية حالة الشركات  -2
 .2020، 1القطرية، ت٣لة اتٟوكمة للمسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ات١ستدامة، العدد 

عادؿ صادؽ ت٤مد رزؽ، فتَكز عبد اتٟميد جابر، تبتٍ ات١ؤسسات الصحفية ات١صرية للمسؤكلية البيئية  -3
القومية ك اتٟزبية كات٠اصة، ت٣لة البحوث  (دراسة على عينة من ات١ؤسسات)كدكره في زيادة كعي كالتزاـ العاملتُ بها 

 .2021، اتٞزء الاكؿ، القاىرة، ابريل 57الاعلامية، علمية ت٤كمة تصدر عن جامعة الازىر، كلية الاعلاـ العدد 



 قائمة ات١صادر كات١راجع

84 

، 7ت٤مد عادؿ عياض دراسة نظرية لمحددات سلوؾ تٛاية البيئة في ات١ؤسسة، ت٣لة الباحث المجلد  -4
 .2009، 7العدد

، 25عيسى ت٤مد الغزالر، البيانات البيئية، سلسلة دكرية تعتٌ بقضايا التنمية في الاقطار العربية، العدد -5
 .2004ات١عهد العربي للتخطيط، الكويت، جانفي 

عبد الله منصور ك عبد الرزاؽ بن حبيب، الاقتصاد ك الاخلاؽ ام توافق، ت٣لة الاقتصاد كات١ناتٚنت،  -6
 .2007، جامعة تلمساف اتٞزائر، 7العدد 

أسامة ات٠ولر، مصطفى طلبة، البيئة كقضايا التنمية ك التصنيع، دراسات حوؿ الواقع البيئي في الوطن  -7
 .2002، الكويت 285العربي ك الدكؿ النامي، سلسلة عالد ات١عرفة، العدد 

، الرياض 2اطار مقتًح، ت٣لة الادارة العامة ، العدد : السيد اتٛد السقا، مراجعة الاداء البيئي -8
 .1999السعودية، 

ياسر شاىتُ البعد البيئي للمسؤكلية الاجتماعية للقطاع ات٠اص الفلسطيتٍ، مدخلة، جامعة فلسطتُ  -9
 .الاىلية، بيت تٟم، فلسطتُ

 :والندوات والملتقيات المؤتمرات /رابعا
عمار خليل التًكاكم، القوانتُ ك التشريعات ات١نظمة للإدارة البيئية، ات١ؤت٘ر العربي الثالث للإدارة البيئية  -1
 .2004، القاىرة، مصر، - الاتٕاىات اتٟديثة في ادارة ات١خلفات ات١لوثة للبيئة –

:  دراسة ميدانية حوؿ–نور الدين جوادم، كاخركف، السلوؾ البيئي للمؤسسة الاقتصادية في اتٞزائر  -2
 ، تٕربة شركة الوركد، مداخلة تٔلتقى حوؿ 14001انتاج العطور في اطار مشركعها للحصوؿ على شهادة الايزك 

 .2012سلوؾ ات١ؤسسات الاقتصادية في ظل رىانات التنمية ات١ستدامة ك العدالة الاجتماعية، جامعة كرقلة، 

ىويدا عبد العظيم عبد ات٢ادم، ات١شكلات البيئية كالتنمية الاقتصادية في افريقيا جنوب الصحراء، ندكل قضايا  -3
 .2003، معهد البحوث كالدراسات الافريقية، القاىرة، 2000 نوفمبر 19-18التنمية كالبيئة في افريقيا، 

: النشـــــريـــــــات/  خامسا 
 2004الوليد للتغليف كالطباعة،الوادم ، اتٞزائر، ، 2004دليل كركد  -1

 : المراجع باللغة الأجنبية/سادسا 
2- Dr.piotr Mazurkiewicz, Crporte environnemental responsabilite, is a 

common csrfrgmwork possibleb, sdo world bank , 2004. 



 قائمة ات١صادر كات١راجع

85 

3- Jouy-en-josas, politique generale de lentreprise, strategor, 4 edition, 
dunad, paris, france , 2004 

4- Leila temri, innovation technologiques environnementales dans les 
petites entreprises: proposition d'un model d'analyse, revue innovations, n 34, 
france, 2011 

5- Raspiller sd Riedingern,les differences de severte environnementale entre 
pqys influencent-elles les comportement de localisation des groups francais?, 
economie et prevision, n 196, paris, 2005 

6- Chiroleu-assouline m,  efficacite compare des instruments de regulation 
environnemental, notes de synthese du sesp) ministere del'ecologie, de l'energi,du 
developpement dyrable et de l'amenagment du territoire (  , n 167, france,2007 

7- Ocde, les approaches volontaires dans les politiques de 
l'environnement:efficacite et combination avec d'autres instruments 
d'intrevention, ocde, paris, paris, france, 2003. 

 
 

 

 
 

 
 

 


