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 وعرفان شكر
 ,العلمي البحث هـذه لإتمـام وفقنا أن بجلاله يليق حمدًا القديـر العلي الله حمـدأ 

 قدمته ما كل على لامية بوبيدي المشرفة الأستاذة إلى والتقدير الشكر بجزيل ونتقـدم

 في الدراسة عوموض اثراء في ساهمت ,ومعلومات وارشادات توجيهات من لنا

  .المختلفة جوانبه

 لتحكيم وقتهم من جزء منحهم على المحكمين للأساتذة والتقدير بالشكر وأتقدم

 . الأكاديمية التزاماتهم من بالرغم الدراسة أداة

 سندا  كانوا الذين الاجتماعية لعلوما بكلية تيأساتذ كل إلى بالشكر أتقدم كما

 ميزان في ذلك وجعل الجزاء خير عنا الله فجزاهم , المشروع هذا في وعونا

  .حسناتهم

 في المساعـدة يـد نال وقـدم , بعيد أو قريب مـن نامع ساهم مـن كل نسىأ لا و

 هذا يكلل أن وجل عز الله من آملا. والعزيمة الأمل روح فينا وبث , العمـل هـذا انجـاز

 .والسداد بالتوفيق المجهود

 العالمين رب لله الحمد أن دعوانا وآخر
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 ملخص الدراسة:    

 باللغة العربية: -1

لددت     لتوا ق المهندد بددالمندد ا التنميمدد   العلاقدد  علدد  تعددر ال إلدد  التراسدد  هدد   هددت  
 الرئيسددد  ان لاقددد  مدددا التسددد   و لددد   مق  عددد  الربددد   وويددد  الدددوات بأسددد ت ل التعلددديو المتوسددد  

 :الت ل 

 بيا المن ا التنميم  والتوا ق المهن  لت  أس ت ل التعلديو المتوسد  ارتب  ي  دددد ه  توجت علاق 
 ؟بمق  ع  الرب   ووي  الوات 

 :وينترج تح  ه ا التس    الأسئل  الفرعي  الآتي 

 التعلدددديو أسدددد ت ل نمددددر وجهدددد  مددددا التربويدددد  ب لم سسدددد   التنميمدددد  المندددد ا مسددددتو  هددددو مدددد  -
  الوات ؟ ووي  الرب   بمق  ع  المتوس 

 الوات ؟ ووي  الرب   بمق  ع  المتوس  تعليوال أس ت ل لت  المهن  التوا ق مستو  هو م  -
 التعلدددديو أسدددد ت ل لددددت  المهندددد  والتوا ددددق التنميمدددد  المندددد ا بدددديا ارتب  يدددد  علاقدددد  توجددددت هدددد  -

 الوات ؟ ووي  الرب   بمق  ع  المتوس 
 التعلديو أسد ت ل لدت  المهند  والتوا دق التنميمد  المند ا أبعد ت بديا  ارتب  ي  علاق  توجت ه  -

 الوات ؟ ووي  الرب   بمق  ع  المتوس 
لدت  أسد ت ل التعلديو المتوسد  علد  التوا دق المهند   أ  أبع ت المن ا التنميم  له أثدر مرتفد  -

 ؟بمق  ع  الرب   ووي  الوات 
 التراسد  بي ند  ولجمد  عتمد ت علد  المدنهو الو دف  وتم شي  م   بيعد  الموودوت تدو او

مقددتاره  منتممدد  عيندد  عشددوائي     المندد ا التنميمدد  والتوا ددق المهندد  علدد اسددتبي ن تددو ت بيددق
 .ما أس ت ل التعليو المتوس  بمق  ع  الرب   ووي  الوات  أست  ا وأست  ل 210

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

يتميدددد    بمق  عدددد  الربدددد   وويدددد  الددددوات  أسدددد ت ل التعلدددديو المتوسدددد  لددددت  تنميمدددد المندددد ا ال  -
 .منخفضبمستو  
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يتميد  بمسدتو    بمق  عد  الربد   وويد  الدوات  أس ت ل التعلديو المتوسد  التوا ق المهن  لت   -
 .منخفض

 المتوسد لدت  أسد ت ل التعلديو بديا المند ا التنميمد  والتوا دق المهند   ارتب  يد  ت علاق و وج  -
 .بمق  ع  الرب   ووي  الوات 

لدددت  أسددد ت ل التعلددديو بددديا أبعددد ت المنددد ا التنميمددد  والتوا دددق المهنددد   ارتب  يددد  ت علاقددد و وجددد  -
 .بمق  ع  الرب   ووي  الوات  المتوس 

علدد  التوا ددق المهندد   مرتفدد  لدده أثددربعددت علاقدد    مددلال العمدد  مددا أبعدد ت المندد ا التنميمدد   -
 .بمق  ع  الرب   ووي  الوات  لمتوس لت  أس ت ل التعليو ا
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Summary of the Study: 

2. In English: 

This study aims at identifying the relationship between the organizational 

climate and the professional compatibility of middle school teachers in Robbah 

district in the province of El-Oued (south-east Algeria) based on the following 

main question: 

- Is there a relationship between the organizational climate and the professional 

compatibility of middle school teachers in Robbah district in the province of El-

Oued? 

The following sub-questions fall under this question: 

 

- What is the level of the organizational climate in educational institutions from 

the point of view of the teachers of intermediate education in Rabah County, El 

Wadi State? 

- What is the level of professional compatibility among middle school teachers 

in Rabah County, El Wadi State? 

- Is there a correlative relationship between the organizational climate and 

professional compatibility among middle school teachers in Rabah County, El 

Wadi State? 

- Is there a correlative relationship between the dimensions of the 

organizational climate and the professional compatibility of the teachers of 

intermediate education in the canton of Rabah, El Wadi State? 

- Which of the dimensions of the organizational climate has a high impact on 

the professional compatibility of middle school teachers in Robbah district in the 

province of El-Oued? 

In line with the nature of the topic, the descriptive approach was relied 

upon, and for collecting the study data, the organizational climate questionnaire, 

and the professional consensus were applied to a regular random sample of 210 

teachers in different middle schools in Rabbah district in the province of El-

Oued. 
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The study has found the following results: 

- The organizational climate among middle school teachers in Rabbah district 

in the province of El-Oued is indeed low. 

- The professional compatibility of the middle school teachers in Rabbah 

district in the province of El-Oued is also low. 

- There is a correlation between the organizational climate and the professional 

compatibility of the middle school teachers in Rabbah district in the province 

of El-Oued. 

- There is a correlation between the organizational climate dimensions and the 

professional compatibility of middle school teachers in Rabbah district in the 

province of El-Oued. 

- The relationship of co-workers from the organizational climate dimensions 

has a high impact on the professional compatibility of middle school teachers 

in Rabbah district in the province of El-Oued. 
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 مقدمة
منتااعلل منظتغيااام لمنظلتع ااجلهاا المنتاا مع لظاا ل لفاا لفااعلرنااامللمنحاالنعلتحاال المنظماظاال ل

 بها  لتحيياذلكنا لل,ظ م بتهالل منتااليملظاهالنسالري لب لفا لمنسابالل,لظحعيارلنظيالل لبهالللتحاي 
 ت متهاااللل,لابااا لترلتات اااالرعاااالمنامناااالمنبباااادلمناااكدلياتباااالمن رلظااا لم سلساااي لفاااعلمجلحهااال

ماملتلغياال.رعالظالليبكناملظارلجها لتجالالرظعامحيثلياتظ لمجلحهللل,من لرع لفعلتحييذلته مفهل
ظ لظارل  رلترليباالب ر لمنظمال,لاليظ رلنملترليبلا لظبلا  لبملءةل ب  لءةل فالني لرلني 

ليسلر الفعلمنييل لب  االرعالت ظال جم.لل,للااللعذلظملخلتمايظعلظلائ 
فهااا لل, ظتغياااام لياباااالمنظمااالخلمنتمايظاااعلرااارلبيئااا لمناظاااال ظااالليحاااي لبهاااللظااارلر مظاااا

رعااال بياتااملل منتاااا ل تباااالتهظياا لملاهتظاال لباام,لمنتااعلتظيااالظ االرلمناظااالظحنااع لمناااا  
يجلبيااا ل تنااا يالمنمااا محعليلسااال لظااارلبااا مهللتااياااالمنمااا محعلمإتبماااعلسلفاااعل تباااال المنظلتع ااا 

ظارللالاالرلامتاملمنيلئظا للتاهاا ظاللل,لنالظال اا  لرظعملظل يلل ظام يل ملااتيلءلبل,منسعبي 
,لمنتااعلتتاعااذلبظجاالالمنت لرااالباايرلمن ااا ل منبيئاا لمنتمايظياا لتعاا لللناا ,لااا ةلظتغيااام لتمايظياا ب

لنالئ لمن اا ل منتاعلتااتب لبمالظاملمنظاافاعلل:رل هظال منتعلتتح  لظرلللاالظحا ايرلتسلساي
 منظحاا المن ااالمعليتاعااذلببيئاا لمناظاااالمن ملعياا لمنتااعلتنااا لل, لبامتاامل تجلاباامل تاعيظااامل  يلفتاام

باااللتلا لم باااال لمنظحااا  ةلنعظمااالخلل, منتاااعلتلتعااا لظااارلظماظااا ل لاااا ل,لنااالئ لمنظماظااا 
ظ لمنيياال د,لمااال لملاتنااللا ل ملااالمنااملمنهي ااالمنتمايظااع,ل: ظاارلتهاا لهااكالم بااال ل,منتمايظااع
ااااا  لبيئااا لمناظاااالمنظل يااا ل من يايييااا ,لجظلرااا لل ماااا لمناظاااالمنظلتع ااا ,لإجاااامءم لمنظماظااا ,
منااال ل من عااعلمنااكدلتاظااالظاارللمإ االافهااكالم بااال لتباا الفااعلظجظعهاالللمااال لمنحاا مفا,لمناظااا,

لللانمل المنظماظل .
منج لمناال لمناكدل لبلنيتهللابالمنظملخلمنتمايظعلفيهللررليل منظؤسس لمنتاب ي ل ظماظ 

 م سااتلكللل,ظلتعاا لتفام هاال ظاالليا ااتلظلتعاا لمنت االرلا لمنظهمياا ل ملاجتظلرياا لباايرلل,يساا  هل
 مجلحهاللفاعلتحيياذللهالئآ م ظسات  لظتغياملفلرلالفعل اجا لليب الل,هكالمنظماظ ل  ا لضظر

 تاا فيالمنظماالخلمنظلائاا لمنااكدليساالر اللفيااملنااكمللالباا لظاارلملاهتظاال لبلنظماالخلمنااكدلياظااال,تهاا مفهل
ل.مإمتلجرعالمناظال ل

ليحات لرعيهاللمنسااعلنتهيئا لظمالخلناحعل,هكملمن  المنكدلتض ع لبملمنظؤسسل لمنتاب ي للللل
لااالاالتهيئااا لمنااااا  ل كنااا لظااارلل.مجلحهااالليسااالر لرعاااايسااالر هللرعاااالتحيياااذلتهااا مفهلل ظااالل
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باايرلمنظتغيااام لمنتمايظياا ل سااع  لل  مااملحعياا ل نااال,من ااالال منظلائاا لم  مءنعاظااال للمنظملسااب 
ظااارلظؤباااام للالاضاااله لمنااا اي عل مناااكدلياتباااالظؤباااامياااما تلرعااا,لظظاااللمنتمايظاااعلم سااالتكة

ل.منت مفذلمنظهمع
ظاارل بااالماا التمنتااعليمبغااعلترليحيااذلفيهااللمن ااا للياال يرظاارلتهاا لمنظظياا مرلمناظاااللياتباااللللللل

لييضااعلمسااب ل بياااةلظاارل متااملفااعهظللترلمن ااا لتحاا ل: كناا لنااالظعيرلتسلسااييرل,منظهمااعلمنت مفااذ
ل. ت  ياالرعالحيلةلمن ا ل ظ لمتم لميهلله لمن  المنهل لنعاظالل,مناظا

مناكدلييا  لبامللا  الفها لإناالجلماالل,ت مفاذلمنظهماعلهلظالل دلظماظا منل رعالهكملم سلتليا 
مهتظلظاملبتيا  للتاعلياظاالبهال,لياااالفاعلمنالظااظرلحيثلابا لت ماال لمن اا لبظهال لمنظماظا لمن

حياثلترلمات الدل اجا لمنت مفاذلمنظهماعلنا  لمناالظعيرلفاعلتدللياظاالبهال.ل مجلحلمنظماظ لمنتاع
 .مناظالفيهلل تحييذلته مفهللة السيالظماظ لظؤبالم دلرعالمجلحل

,ل ظالل منظام يا ظل يا لمنلمرظعامن اا لظا لظ  مال لبيئا لل رلامامنت مفذلمنظهماعلظحناع للياتباللل
 نياااللتحيييااملنظت عباال لبيئاا لمناظااالظاارلحيااثلمن  لياا لمإمتلجياا ل منظلائظاا لنعاظاااظاا  ليابااال

ل.فذلت لس ءلمنت مفذلمنظهمعلنعالظارعالمنت م
  هظيا لمنظمالخلل,منظ اسا لفاعلتمظيا لمنظجتظا ل ت ا ياال ماامل هظي لمن  المنكدلتي  لبام

حاا الل االرلظحاا المهتظاال لهااكالمن امساا لل,منتمايظااعل منت مفااذلمنظهمااعلفااعل ضاا لتسااتلظسااتيبعهل
بظيل ااا لمناباالحل لاياا للرلاماا لمنظماالخلمنتمايظااعلباالنت مفذلمنظهمااعلناا  لتساالتكةلمنتاعااي لمنظت ساا 

للل.تضظم لمن امس للظس لفن الظت لظع ل ظرلتجالمن ب لرعالحي يل لهكالمنالام ل,من م د
ل:هعل للآتع لفن الل تضظرلمنجلمالمنماادل لا لظي ممع للجلمبيرلماادلإنالظهلت لتيسيل

 الاطار الاشكالي والمفاهيمي للدراسة  الفصل الأول:
 ظارلل,منظمهجاعلنع امسا لحياثل احماللفياملظبا ع لمن امسا لنلإ الامن ناالهكمللن ل ل

لإجامئيااا نميااا  لباااا هللتاااالاي لل, ااا لرظااا مللنتبيااالرلتهظيتهااالل تهااا مفهلل تسااابلالملتيااالالمنظ ضااا د
 ا لراضامللمن امسال لمنسالبي لكم لل, فعلم ليالتسلؤلا لمن امس ل فاضيلتهلل,نظ لهي لمن امس 

 مننع لبظ ض دلمن امس ل ظتغيامتهل.
لللالمناخ التنظيمي :الثاني الفصل

لمظاالكجا,ل لنلئناامل تبااال لتهظيتاام,لرعااالظ هاا  لمنظماالخلمنتمايظااع,لامن نااهااكمليحتاا دل
 . تمظل لمنظملخلمنتمايظع
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 : التوافق المهني الثالثالفصل 
تهظيتاام,ل منا مظااالمنظااؤ اةلل يحتاا دلرعااالظ هاا  لمنت مفااذلمنظهمااعل رلامتااملباالنت مفذلمنااال ,

ل تسبلبمل ظالهاال مستامتيجيل لتحييذلمنت مفذلمنظهمع.فيم,لس ءلمنت مفذلمنظهمعل
لفتضظرلفنعيرل هظل:لتظللمنجلمالمنظي ممع

 المنهجية للدراسة الميدانية  الإجراءاتالفصل الرابع :
 ظجااللا لمن امسا لظامهجل ظجتظاا لمن امسا لريماا لتمال الهاكملمن نااالمن امسا لملاسات لاري لللللل

ل.مإحنلئي  ت  م لمن امس ل م سلنيال
 الدراسة الميدانيةالفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة نتائج 

رعااالضاا ءلمن اضاايل للئجلمن امساا ل اا لظملمبااتهلل ت سااياهل,راااول تحعيااالمتااللإنااات اااذل
ل. منت نيل الظ ل ملامتامحل ل تلياملمنللتظ ل ملاستمتلجل لمن



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد       

 الإشكاليةأولا: 

 فرضيات الدراسةثانيا: 

 أهداف الدراسةثالثا:

 أهمية الدراسةرابعا: 

 دواعي اختيار الموضوعخامسا: 

 المفاهيم الأساسية للدراسة وتعريفاتها الإجرائيةسادسا: 

 الدراسات السابقة سابعا: 

 خلاصة الفصل       

 

 الفصل الأول: الإطار الإشكالي والمفاهيمي للدراسة
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   تمهيد:

يعتبررا بحب ررج باعت ررد ط ق ررن ررراا بحماايرر  باعت د يرر ه  بحتررط  رر    ح ررد ي  رر  ق  
حي رد هرط  ريدات د ه ق  بحقر بمي  بحترط تايرن بح  ر    بح  تلفر تباه   لى قهرنبه د ق  ضارديدهد 

ذب  ررد  ع  رر  تع ي دت ررده ق  ت رر   م   رر د  حررى ضاررديد مداررع     ت لرر ه   ليرر  هرر ق  ت سرر
حرى مترد أ ق  را ض رن بح  ر     هعدحعر  بحقارديد باعت د ير  بح ل ر بحب ج باعت د ط ي تم ب 

 رررر بل بحارررا اي ه  ررر  بيم رررد ت نيرررن  عرررل  ليررر  بتبررردم  ع   ررر   ررر  بح ؛ بضعيررر     رررنبضي 
ايررررا ذحررررط  رررر  بح ررررر بل بحعل يرررر   ررررج   رررريدا  ها ارررر   ت نيررررن  فدهي رررر   حررررى شررر دحي  بحب 

 بح عا ه  حنى ع يع بحبد  ي .   

  هبد تبداهرد  عرا باسردي هرط بحنابسر  سم د          هذب بحف   بحتراا حلإشر دحي 
 ن ب رررررط ب تيررررردا  هد يتمرررررد   هرررررذب بحف ررررر  قه يررررر   قهرررررنب  بحنابسررررر   ارررررع بحفااررررريدله   ررررر

حررررى  ررررا  قهررررم بدإاررررده    هعاب يرررر باسدسرررري  حلنابسرررر   تعايفدت ررررد بإ  فرررردهيم بح هبح  ارررر م
   .بحنابسدل بحسدبق  بحتط تمد حل بح  ا م
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 الإشكالية: تحديد : أولا

 قهم  ق  دل معد  د ق  هشل د هط اي بح ا ة باسدسي  هط قي  ما   يعتبا بح  ان بحبش
 بحتط ضد ل    قعل ده با ا بحذي عع  باهت دم ب       حي دت قيا قهنبه د بحتط تسعى 

 ح ذب  د  حزب د ق  ت ها  هقسدي تقنم بح ما    تر اهدع يع بحم ب ط بح دني   بح عم ي  
حتماي ط  تى يق م بح ما   بي         ي                باهت دم ب مدخ بح ما   ب

 .هذب با يا بن اه  لى ق     ع 

 تر يا  فدءة قنبء  ه ي  هط ت سي م    ق  ا بحع ب   ق لا  مدخ تماي ط     تبايع
بح مدخ    ا مبش    بدشا ق  ايا  بدشا ح  ل دء باعت دمتراا  بح ما  ه  ح ذب هقن
حط بلآق   د يعا  بدحتاد    ؛ح ضاي  بحتآ دوركايمراح   يج هدلسبحتماي ط هط بح ؤس

 ا ق  بح مدخ بحذي ي  م   ع ن ها ا بي  ق ادء بحتمايم    اامبحهعلى  ه بحعا ي
 هأ ن  لى قه ي  كس فيبرامق د  هاستقابا         ع ن ع  تاد مطبح ما   يؤ   ح د ب

  همد هح ب ح  مام  ض بمي  تمام  تا    نم  ن ج تادال  ب ت دط بي  بح  نبل  ع ن
   بحبيا ضابري    يا بح ل  ب عدحعت  حف اة باتابل بحعد    يج  كارل ماركس  ض   يعتبا

ا ضنابت م يهابن  تع ت رم با هيؤ ن هذب با يا ق  بحبيا ضابري   تمايم ت لا  مدخ سلبط
 .1بإبنبم لى 

 ؛ت ها بع  بح  ننبل بحتماي ي  ى ل هقن ب ت نل بإمسدمي  ناس  بحع ضدل  ق د
تتعد    ع بحتمايم  بارسونز تالكوت   مااي   ه  بحفعد  دح  بهز بح عم ي   م ر بات د

  ا  ع ضدل يؤ ا  يتأ ا بدحبي   بح داعي  برايق   تمدسق  مسبيد ن   ا د فت   دب  ف  مسق
تعد مط  مسا  ابن    سيدنة  مدخ فيليب سلزليكه   سل اقي بح ريا متيعت د بح ابم 

لهربرت معدز باهنب  بحتماي ي  بحاس ي ه  ذحط با ا بدحمسب   ايا اس ط يسدهم هط 
 يج ا ز  لى بحع بمل بحمفسي   عع  بح مدخ بحتماي ط ق  ا  مسدمي          سايمون

ح م م بتفق ب  لى ق   بحاام    ب ت   ت ع دت م لى   . 2 بحا ح بح عم ي  ةعينبحع ضدل بح
 حى  ن  بيا  حتط تاتبرب ؛فانهط   د ص بح تت   باهت دم بدح مدخ بحتماي ط  طن ب 

                                                           
مجلة العلووم الإنسوانية  المناخ السائد داخل المؤسسة الصناعية وعلاقته بضغوط العمل لدى العمال,بحعيفد ي هاينةه بحعيف  ع د ه  1

 .55-41ص ه2016 ه20بحعنن  هوالاجتماعية
 .55-41, صالمرجع نفسه 2
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  د ص  بحتط ت    ؛بي   بحع   بحنب لي  ب .  بابت   تعداب    قدهت بح عاهط  ماد  ب
    اياهد    بح ما دل.بح  يزة ح ما   ب

ق ن قباز  بحتماي ط  د مد  يش   تق م بع لي  بحتابي   بحتعليمه  ما   تاب ي  بح ناس    
بح     هط تش ي  سل ط   شد ا ض بهد بحبشاي   بل اة هد لي  قنب  م ان باهم  بحع ب  

  .1بحتماي ي  بح مدر  ب م هط بحع لي  بحتاب ي 

بحتأ يا هط بح نباي  بحمتد أ بحتط     يج  باه ي  بحتط ي تل د بح مدخ بحتماي ط   
بح ست ى   لى بحتاب ي  بإنباةبحبد  ي  هط    بح  ت ي نهع  هلى بحفان  بح ما  يتا  د  
    بح ناس  بحتط ت لط  ه  ا م بدهت دم بدحغ مااب ح سدسيت تمد   هذب بح  حىبحعدح ط 

 بإنباي   اد ف د  قبن ل هط قنبء ب  ق  اني د ستفش  هط بحم دي   تى    مد د تماي يد اعيفد 
 .2 دحت رير  بحتمايم  بح تدبع  هبا اى

ست عل باهت ردم بدح مردخ بحتماي رط  بااتقردء بر   ر  با ا ت  قيق هذب  ه            
  ععلرر  يت دشررى  ررع قهررنب  بح ما رر   قهررنب  بحفرران  لررى  ررن سرر بءه ه يررج بح سررت ى  بحناعرر 

 بحررذي هرر   هإ ررنبج ت بهررا   مررط  تررى ي رر   هررذب بح مرردخ   فررزب حهسررتدذ  ععلرر  ق بررا ضدبليرر 
 هرر  ق ررا اررا اي حقيرردم بحفرران ب  رردم  هاديرر   رر   ما رر    ررد يعررن  ؤشرراب حلمعرردح هررط قي   مرر 

 ذحررط ق  بحت بهررا بح  مررط  ه يعررن باسرردي حت قيررا بحت بهررا بشرر    رردم ه  لرر   لررى ق  رر   عرر 
 بحرذي  ه حلت بها بح  مط ن ا هط بستقابا بحعد   هط  يدت    ايفت  هياتبر بدحمعدح هط بحع  

 هر   رد يع ري اارد بحفران  هع ي ن اه هط ت قيا ضنا    باتسردا  بحتمردام هرط بي ر  بحع ر يم
 همارراه هررط اؤسررد    بح شرراهي   ليرر      ضترر  بز   رر    عرر ه  رر     مدترر  بحبي يرر  ه رر    لرر 
 .3 دعدت   ت قيا ر   دت   شبدم  د يش   

                                                           
وعلاقتوه بووالاحترال النفسوي والالتوزام التنليمووي لودى رؤسواف الأقسووام فوي موديريات التربيووة المنوواخ الأخلاقوي  لير   ر   بحقيسرطه  1

 .22صه 2019ه باان  ه نبا بحيدز اي بحعل ي  حلمشا  بحت زيعهوالتعليم
دارة الصراع في المؤسسوات التربويوة  ب   ع ي  بح   مطه2  ص  2015 نبا بح د رن حلمشرا  بحت زيرعه باان  ه هالمناخ التنليمي وا 
65. 
التوافل المهني لدى العمال المستهدفين وغير المسوتهدفين للحووادا المهنيوة فوي ضووف بعوش المؤشورات النفسوية   نيبط سر ياه 3

 .135-89ص  ه2017ه 10بحعنن  عل  قب دج مفسي   تاب ي ه هوالمهنية والاجتماعية
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بحذي ه     ا  هحلمعدح هط بحع   د با    بحت بها بح  مط بد تبداه  قيدسده يتباز ق
هنب   بمسعدم بحعد    قنبء  نى هد لي  با  د قم  ياتبر ب هبإمسد ع هاي هط  يدة 

 بدحتدحط  ؛  ذحط س   يمع ي  لى ااد   بح  مط ه  د    ت بهقد  هط   ل  ه ذب ما ت ه 
 د  ايا  ت بها    ذبه  بدح قدب     ضت  بز      اؤسد    بي     ل  ه  فديت   متدعيت  لى 

 بحتأ يا  بامتقد  بحى  ما دل     بحع      اة   بنج بحع   هد  ذحط يس م هط تغيب 
 . اياهد    بح ادها بحتط تعبا    س ء ت بهق  بح  مط ه اىق

  حىه    ه م م    قم بم باتعدهدل يعن هد د اي   ما     د ق  بحت بها بح  مط
يؤني  هبحذي يق م ب      يج ابر ت ضعدل بحفان ب  دم بح ما   بحتط يع   ب دبحن ا  عدمل
 يج ق  باتفدم ناع   هيعزز هط بحفان بهت د   بتقنم  معدح بح ما   بحتط يع   ب د ق   حى

 ههط قي  ما    ؤشا ض ي  لى معدح سيا بحع   هي د هبحت بها بح  مط حنى بحعد لي 
 .1 ت قيا قهنبه د

بد تبداه  ؤشاب حلمعدح هط   ي  بحت بها بح  مطدل بحتاب ي  تباز ب ا ح قه هط بح ؤسس
يعتبا  هسلي د ت يف   ع د ت يفد  هب  تل   تغيابت دم باستدذ  ع بي     ل   ؤ ته هبحع  
 يعتبا  ه عيدا بحذي  لى قسدس  يقيم بحفان بحمعدح هط بحع   ه  بح هحلمعدح هط   ل  ب ؤشا 
بحااد      تل    بحااد بح  مط بحذي يش    :   ه دبت قا  م ا   ذبتدذ  ت بهقد سبا

 اياهد    بحع ب    باعاة    شاهي   اا    سد دل بحع  ه  ؛بحع  ع بمل بي   
بحعم ا    هبدحتف ا  ذحط  تشعاه بح دعدل بحتط تااط  ي ح   ر   دت   تشبع  دعدت  

    رايق  ماا  شاهي   هد   يفدبح  مط    ه ان ن بحذي يا ا هط  بإاادءبح دمط ه  
هقن باستدذ  ه ذب ه    ت بها ضنابت     دابت   ع  ترلبدل   ل  ه بح ؤسس       حي  ز     

 ه ا ا ذحط هط  ع     سل  يدل   تلف  ههذي  بحعم اي  سدء ت بهق   ع مفس   بلآ اي 

                                                           

ه 02بحعررنن سررل ط   بررا ت ليرر  بح عريرردل بح  يرر   بح يفيرر هه  علرر  طبيعووة الإشووراف وعلاقتهووا بووالتوافل المهنووي برر  رير سررفيد ه 1
 .274-250ص  ه2015
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هد     ادها   نم بحبقدء هط  ؤسس    ل   نة  ااي   ايا  هبح ت ااة بلبحتأ ا     دحغيدل
  .بح تعننةس ء بحت بها بح  مط 

   ياب   هه   بحع د  هط بح ؤسس  بحتاب ي   مااب ح    باستدذ ي    بحشاي   بح باى   
م ر بح مدخ بحتماي ط بت بهق  بح  مط ياتبر  ب د ق     ه   متد أ هذه بح ؤسس  يت ض   لي 

ح مدخ ه    ش دحي  بحنابس  ت د   بح ش     بحع ض  بح  ع نة بي  ب هيع   هي بحذي 
  ذحط        راح ب ت سردل  قدرع  بحابدح  اي  بح بني بحت بها بح  مط   بحتماي ط
 :بحتدحط بإش د 

قسرردتذة  رر   ع رر  ماررا  مرردخ بحتماي ررط  بحت بهررا بح  مررطبرري  بح  باتبدريرر هرر  ت عررن   ضرر  
 ؟ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني بح ت سربحتعليم 

 :لفرعية التاليةالتساؤلات اعلى  التساؤل العام  ينطوي هذاو 

قسررردتذة بحتعلررريم  بدح ؤسسررردل بحتاب يررر   ررر   ع ررر  مارررا تماي رررطبح مررردخ بح هررر   سرررت ى  رررد -
  ؟ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني بح ت سر

 ؟ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني قسدتذة بحتعليم بح ت سر بحت بها بح  مط حنى ست ى  ه   د -
حررررنى قسرررردتذة بحتعلرررريم برررري  بح مرررردخ بحتماي ررررط  بحت بهررررا بح  مررررط  باتبدريرررر  هرررر  ت عررررن   ضرررر  -

 ؟ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني بح ت سر
حنى قسدتذة بحتعليم بي  قبعدن بح مدخ بحتماي ط  بحت بها بح  مط  باتبدري  ه  ت عن   ض  -

 ؟ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني بح ت سر

 حنى قسدتذة بحتعليم بح ت سر لى بحت بها بح  مط   اتفع بح مدخ بحتماي ط ح  ق ا قي قبعدن -
 ؟ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني

   فرضيات الدراسة: :ثانيا

   ؤضتررررر    ضترررررابح يارررررع  بحبد رررررج   عدبررررر  ق   لرررررهااررررريدل بحنابسررررر  هرررررط  ت  ررررري  ق  ب
 هتسد ن بحفاايدل بحبد ج هط ت عي  ب    ت عي د  ل يد نضيقرد هبح نا س  ادهاةحلق   ش ل حل 
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يعع  بحبد رج يرت  م هرط نابسرت    د ذب ه هن  ح  هط راا ها ي  ا   ض  ح د بنابست   ت مع
هدحفاارررري  هررررط تفسرررريا  ؤضررررل ق    ت رررر  ي اررررح  ه رررر   يررررج بح ضررررل  بحمتررررد أ هنضيررررا بشرررر  

 .1بحتط ي د   بحبد ج ق  يف   دبا نبج ق  بحاا    بحع ب   ق 

  تمر ي بحنابس   لى هااي  ا يسي  تع ي بإعدب  بح قتا   حلإش دحي   تتعلى هط:  
بمقاطعة أساتذة التعليم المتوسط  ىناخ التنليمي والتوافل المهني لدتوجد علاقة بين الم

 .ولاية الواديالرباح 
 تى يس    ههاايدل عز ي   حى ضن تم ت لي  بحفااي  بحا يسي  حلإش دحي  بحنابس   
 ه حي دبش   يت دشى  قهنب  بحنابس   بحمتد أ بح ابن بح      ه ب تبداهد   يد ه يفيد ت ليل د

 بحفاايدل بحتدحي :    تت    هط

قسررردتذة بحتعلررريم  بدح ؤسسررردل بحتاب يررر   اتفرررع  ررر   ع ررر  مارررا تماي رررطبح مررردخ بح سرررت ى     -
   .ب قدرع  بحابدح  اي  بح ت سر

ب قدرعرررر  بحابرررردح  ايرررر   قسرررردتذة بحتعلرررريم بح ت سررررر حررررنى اتفررررع  بحت بهررررا بح  مررررط سررررت ى     -
  .بح بني

 حرنى قسردتذة بحتعلريم بح ت سررربرري  بح مردخ بحتماي رط  بحت بهرا بح  مررط  باتبدرير  ت عرن   ضر   -
 .ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني

 حرررنى قسررردتذة بحتعلررريمبررري  قبعررردن بح مررردخ بحتماي رررط  بحت بهرررا بح  مرررط  باتبدريررر    ضررر ت عرررن  -
 .ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني بح ت سر

 لى بحت بها بح  مط   اتفع ح  ق ا   قبعدن بح مدخ بحتماي ط  ببد تبداه بعن بعن بح  بهز    -
 ب قدرع  بحابدح  اي  بح بني. حنى قسدتذة بحتعليم بح ت سر

 
 
 

                                                           

 .22ص ه2012ه نبا بح تدل بحعد عطه  معدءه 1ر هدليل الباحا إلى إعداد البحا العلمي  بن بحغمط    ن  س د ي  بحع ابمطه 1
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   أهداف الدراسة: :ثالثا

 تبعرد برذحط  هنابسر  بحار بها بح  تلفر   حرىيسعى بحبد ج بحس سي ح عط        ب  ر  
يقررر م بت نيرررن  همترررد أ بأسررر   بحرررراا  قهارررل د  حرررى  ترررى يرررت     ررر  بح  ررر    ه م عرررد  ل يرررد

 شر  ربيعر  بحع ضر     حرىبشر   قسدسرط    لي  ت ن  بحنابس  هقهنب  بحنابس  بش    باح
ب قدرعررر  بحابررردح  ايررر   قسررردتذة بحتعلررريم بح ت سرررر بحت بهرررا بح  مرررط حرررنى بررري  بح مررردخ بحتماي رررط 

 :بحتدحي بحفا ي   باهنب ع ل      حت قيا  بحنابس   تسعى هذب بح ن           هبح بني

قسررردتذة   ررر   ع ررر  مارررا بحتعرررا   لرررى  سرررت ى بح مررردخ بحتماي رررط هرررط بح ؤسسررردل بحتاب يررر   -
 بحتعليم بح ت سر.

 حنى قسدتذة بحتعليم بح ت سر.  عاه   ست ى بحت بها بح  مط هط بح ؤسسدل بحتاب ي   -
حررنى قسرردتذة بحتعلرريم ربيعرر  بحع ضرر  برري  بح مرردخ بحتماي ررط  بحت بهررا بح  مررط بحتعررا   لررى   -

 .بح ت سر
بح  مرط حرنى قسردتذة  عاه  قي بعن    قبعدن بح مدخ بحتماي ط حر  ق را  قيقرط  لرى بحت بهرا   -

 بحتعليم بح ت سر.

   أهمية الدراسة: :رابعا
  تت    هط:بح  ا م بدحغ   ست نة    قه ي  قه ي   ت تسط بحنابس 

 بسررع  ررر   بهت ررردم  شررغ  ق ح يررر   بيرراة ت   بحترررط   رربح عيارررب    لرررى ق ررن بحر بحارر ء يتسررل  -
يت ضرر  معرردح ق  هشرر  قي  ما رر  هررط   ليرر    هي  هررط بح عررد  بإنبايا ف رر بح  بحبررد  ي   رررا 

هررط  د   رر ه   ضترر  برردحت بها بح  مررط بد تبررداه م بح مرردخ بحتماي ررط   ارر هرر   هت قيررا قهررنبه د
هتررمع ي   ررد ص  مرردخ بحع رر   ه رر  ي  رر  هررط بحع رر   يرردة بحعد رر ه   مرر  يقاررط عررزءب  بيرراب

متدع  يت  ان ن لى   بإيعدلبحتماي ط بدحسلل   . ب 
ابررر قبعرردن بح مرردخ بحتماي ررط برردحت بها بح  مررط اهررابن بحعيمرر  بح سررت نه  هررط بحنابسرر  تتمررد    -

ب ت سرررردل  ايررر  بحررر بني  تع ررريم باسرررتفدنة  ررر  متد ع رررد  لرررى  تربيق رررد  لرررى بحعيمررر   يرررنبميد 
  ؤسسدل تعلي ي  ق اى.
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 ؛بح دهيرر بي رر  بحع رر    م  رد با ح يرر  تقرنم متررد أ ي  ر  باسررتفدنة  م ررد هرط تررر يا  ت سري   -
 .بدح ؤسسدل بحتاب ي  ح د ح د    تأ يا  لى ت بها باستدذ   ميد

 ع   رررر   رررر  باضتاب رررردل ي  رررر  باسررررتفدنة  م ررررد هررررط تررررر يا  عررررد  بإنباة   حررررىبحت  رررر   -
 بح ناسي   تزين    هد لي  بحع لي  بحتعلي ي .

 :للدراسة الموضوع اختياردواعي  :خامسا
 بح  سر م بدح مردخ بحتماي رط    ضتر     ار م بحنابسر  تيردا ابحنبهعر   ن ب طبحتعننل  

 بدحت بها بح  مط حنى قسدتذة بحتعليم بح ت سر    بيم د مذ ا:
 ههط ضرردم بحتابير     بحبد ج يع    ربيع  بحع   عديش  بح  ض  ب  م  :شخصيةدواعي  -

 مررردخ  لرررى  سرررت ى  بحت ررر ال بحتماي يررر    ررد يت يرررز بعرررنة  تغيرررابل نيرررن   يشرر ن هرررذب با يرررا
 .بح ؤسسدل بحتاب ي  بحتماي ط

 :علميةدواعي  -
 هررط ضارري  بح مرردخ بحتماي ررط  ههررط  عررد  بحتابيرر   بحتعلرريمتسررلر بحارر ء  لررى ضارري     رر   -

حهسرردتذة بد تبرردا هررذه بحشرراي   هررط   مررط بحت بها    ضترر  برردح هبحسررد ن هررط  ؤسسرردل بحتابيرر 
 .هذب بحقردم يت ض   لي د  يا    متد أ  قهنب  بح   ه ننب هط ضردم بحتابي  با  ا

يستفدن  م د هط تر يا  ت سري  حنباة  بحع   بإ  عد  بح معزة هطبحعل ي  حلب  ج  ابتقنم ق  -
هرررط ضرررردم بحتابيررر   ؛  سرررت ى بحت بهرررا بح  مرررط حلعرررد لي بي ررر  بحع ررر  هرررط بح ؤسسررردل بحتعلي يررر  

 . بحتعليم
 :وتعريفاتها الإجرائيةللدراسة ساسية المفاهيم الأ :سادسا

 ه همارراب   ليرر  بح ف رر م هررط بح بضررع بحفعلررط ررد ي رر  أتط بحتعايرر  بإعاب ررط حيشرريا  حررى يرر 
ح  ت هرردل بح بارر   هررط بح فرردهيم بحماايرر  متيعرر  ا ررت    رريدا  بح شرر ل   ت نيررنهد  رر  

  ررننب   عاب يررد لررى بحبد ررج ق  يعررا  بح فرردهيم بحتررط يسررت ن  د بد ررج لآ ررا هقررن  ررد  حزب ررد 
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 ررررر  بح  رررررم ت اررررريح بح ق ررررر ن ه .1  باررررر د  ترررررى ا ي رررررنج  لرررررر هرررررط بسرررررت نبم بح فررررردهيم
بحناحر  بحر بانة هرط  ق  تف م بناح  ايا ؛بدح  رل دل بح ستع ل  بدحب ج  تى ا يسدء ه   د

   يررراب  رررد تتعرررنن بح عررردمط بح سرررت ن   هرررط هرررذه بحنابسررر  ه ضرررن يرررتم ت نيرررن هرررذه هرررذه بحنابسررر ه 
بل  بحبيدمررردل  بان بل بح د ررر  قي بناحرر  بإعرررابء opérationnel) عاب يررر    بح عرردمط برايقررر 

يسررت ن   بحبد ررج هررط  يسررد ن تعايرر  بح  رررل دل هررط  اررع  ررردا  اععررط ح هه بحنابسرر ب ررذ
 :يلط  د تت    قهم   رل دل بحنابس  هي 2بدحب ج بحتعد   بح دص

بحترط ت يرز بي ر   بح  رد ص    ر  بح مدخ بحتماي ط بأم   ع    يعا  :المناخ التنليمي -1
تت تررع  ام ررد ذحررط  ؛هتررؤ ا  لررى ضي رر   بتعدهدترر   بناب دترر  هبح ما رر  بحتررط يع رر  بحفرران ارر م د

 .3بناع   دحي     باستقابا  بح بدل بحمسبط حلبي   بحنب لي 

 بحنب ليرر  بح تغيررابل  بحاررا   ع   رر   بأمرر  هررط هررذه بحنابسرر  بح مرردخ بحتماي ررط  يق ررن  
باسردتذة  بحتط تؤ ا هط سل ط  بتعدهدل  ؤسس  بحتاب ي  هط بحر ا بح ت سربح  ا  بحسد نة 

 ه بح ررر بهزهبإنبايررر بحقيررردنة   : سررريتم نابسرررت   ررر   ررر    رررنة قبعررردن  هرررط ؛بحرررذي  يع لررر   هي رررد
 .  بحاا   بح دني   بحفيزيقي    ضدل ز  ء بحع  ه

ه ر   هبأم  ت بها بحفران حرنميد   لر بحت بها بح  مط  فرج عبد القادريعا   التوافل المهني: -2
 ت بهقرر  حلتغيررابل بحتررط  هيشرر   ت بهررا بحفرران ح  تلرر  بحع ب رر  بحبي يرر  بحتررط ت ررير برر  هررط بحع رر 

  ت بهررا   ه ررذب هرر ه رر  هتررابل  رر  بحررز    ت بهقرر  ح  د  رر  بحذبتيرر  هتررراق  لررى هررذه بحع ب رر 
 هع  ردحررل بحع رر  مفسرر   ررذحط ت بهقرر   رر هبحفرران  ررع   ن رر    ررع بح شررا   ليرر    ررع ز   رر 

بدحع ر   ت بهقر   رع ضنابتر  بح د ر    رع  ي حر   ه ت بهق   رع ارا   بحسر ا بح تغيراة  بح د ر 
 .4د هط  ف  م بحت بها بح  مط  ع  زبع  يعتبا هذب ع يعد  تا م

                                                           

  سررري  ابي بحعبررر  حلمشرررا  بحت زيرررعهه  ؤسسررر   1ر همنهجيوووة البحوووا العلموووي فوووي العلووووم الاجتماعيوووة مدنيررر   يشررر ا    رررا  ه 1
 .64صه 2017بحعزب اه

 .50صه  2008ه  د  نبا نعل ه ه 1ر همقدمة في منهج البحا العلمي ا يم ي مي  ا  بحعزب يه 2
 .26 ب   ع ي  بح   مطه  اعع سدباه ص3 
 .52ص ه1988ه نبا بح عدا ه بحقدهاةه6ه رعلم النفس الصناعي والتنليمي هاج  بن بحقدنا ر ه 4
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ي  لر  باسردتذة  م ر  بح ناسر  بحترط  بتعرده بأمر  بح  مرط دحت بهابحنابس  يق ن ب هذههط   
 ررع   ت رريف م رر  اررا     ل ررم  ه ررنم اارردهم ق  هاارردهم   يا ررا  رر   رر  هيع لرر   هي ررد
 يرررج يقررردي بحت بهرررا بح  مرررط  هب  تلررر   ادهاهرررد هبحنب ليررر   ل رررم   ررر بي   رررد ص  تغيرررابل 

 هط بابعدن بحتدحي : هبدحااد بح  مط  يتعلى
 ترلعدل  ستقبلي . حلعد        دم  بعت د ي ه بإشبدمت قيا بحع     تل   -
 بي  ضنابل بحعد     ترلبدل بحع  .بامسعدم  -
  ضردل بحع رر   تت  ر  هررط بحع ضرردل بري  ز رر ء بحع ر   هي ررد بيررم م سر بء بحاسرر ي  ق  ايررا  -

 .بح اؤ سي بحاس ي   بي  بحاؤسدء   
باستقابا هط بح  م   يت    هط بحبقدء   رنم بحتف يرا هرط تراط بحع ر  ق  بامتقرد  بحرى   رد   -

 تعمل بحتغيل    بحع  .   اه
 رر  يترر حى   ليرر  بحتعلرريم هررط قي  ؤسسررر  بح ق رر ن بداسررتدذ هررط هررذه بحنابسررر   الأسووتاذ: -3

 باستدذة بح ق  ني  هم قسدتذة بحتعليم بح ت سر. بإعاب طتعلي ي   هط تعايفمد 
 هررط  ؤسسرر  تاب يرر  بح ق رر ن ب ررد بح ناسرر  بح ت سررر   بإعاب ررط:  هررط تعايفمررد المدرسووة -4

تدبعرر  حرر زباة بحتابيرر  بح رميرر  تررن م بحنابسرردل ب ررد قابررع سررم بل تمت ررط بدعتيرردز  رر  تل يررذ  ل يرر  
 ا ت د  ش دنة بحتعليم باسدسط  ط يت       بحذهدل حلر ا بحذي يلي د  ه  بح دم ي. 

  ردنة  بحقيردنة بأم رد   ضر   رؤ اة بري  ش  ري ه وجوليوانهولانود يعا   القيادة الإدارية: -5
حل  ر    هي  يعت رن    لرى بعار م بحربع  هم باش دص بحذ    ش  ي ه د ي    ق  ا 

 .1 لى قهنب   عيم  هط   ض  بحع د  
 هررذب يؤ ررن  لررى قه يرر   هبأم ررد   ليرر  بحتفد رر  برري  ترردبعي    تبرر  ي  بحقيرردنة   ررد تعررا  

 تررى ي  رر   نابط  ررد يررؤ ا هرري م  يععل ررم يت ع رر    هه ررم  ررفدل بحمرردي بحررذي  متعد رر   ع ررم
 .2بح ع   بح رل ب  هط سل   م

                                                           

ص  ه2010باان ه نبا بحشرررا ا حلمشرررا  بحت زيرررعه ه 1ر هالتربيوووة النفسوووية المهنيوووة علوووم الووونفس المهنووويه ق  رررن ق  رررن  رررازبه1 
 .150-149ص
 .32ص ه2009 قب  ابطه نبا ه   ه ه1ر هالسلوك التنليمي والتطوير الإداري ع د  بحني  حع يسدله 2
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هرررط قمشررررر  يرررتم بحترررأ يا بحقيررردنة بأم رررد بحع ليررر  بحترررط  ررر    ح رررد  سوووتوجدل  رررد يعرررا  
 .  1تمفيذهد   بحع د   إ نبن قهنبه د

 ههيعررا  بحقيرردنة بأم ررد ضررناة بحفرران  لررى بحتررأ يا  لررى شرر ص ق  ع د رر  رنزيسووليكرتق ررد 
اشرردنهم حميرر  تعررد م م   فررزهم حلع رر  بررأ لى ناعرر   رر  بح فديرر   رر  قعرر  ت قيررا  ه ترر عي  م  ب 

 .2باهنب  بح اس    
 ه  د تعا  بحقيدنة بأم د ق ن بان با بحتط يق م ب د بحقد ن ق مدء تفد لر   رع قهرابن بحع د ر 

ضمرردم ا برن ق  يتسررم  رر  يقرر م ب ررذب بحررن ا بدحقررناة  لررى بحتررأ يا   ت عيرر  سررل   م  رر   بلآ رراي   ب 
 .3ت قيق د  حىهنب  بحتط تسعى بحع د   باقع  ت قيا 

بحرررم ر بحقيررردني بح تبرررع  ررر  ررررا   رررنيا  بإنبايررر بحقيررردنة ه بحنابسررر  يق رررن ب رررد  هرررط هرررذ
نباة ستشررردا بحتابيرررر  هرررط تسررررييا  ق  دحمررررداا  ؛ رررر  يم بررر  ق بح ؤسسررر     رايقرررر  ه بح ناسررر   ب 

 ح ؤسسرر  ب ررد ي قررا قهررنب  ب ترر عي  م  ه بحتررأ يا هرري مررردضم بحتابرر ي  ضيدنترر  حلبإنباي    شررابه
 بح اس   .  بحتاب ي 

يعررا  بح ردهز  لررى قمر  ذحررط بح  يرا بحررذي ي راط بحفرران م ر  ت قيررا هرن   عرري   :الحووافز -6
 .4  ح  قهنب  بح ما    بحفان  لى  ن س بءيت قا    

 بح سرد   بحترط ترنهع   بان بل ع   ر   ر  بحع ب ر   بح رؤ ابل  بأم رد  د تعا  بح ر بهز 
يعدبيرر  بح تاتبرر  اابرر  هررط بح  رر    لررى بحمتررد أ بإ بحفرران  ت فررزه حلإضبررد   لررى سررل ط  عرري ه

 .5 لى هذب بحسل ط

                                                           

 .75ص بإس مناي ه بح  تل بحعد عط بح نيجه هالتنليمي مقدمة في السلوك   رفى  د   قب  بحعزم  ري ه 1
ه 2009نبا بح د رررن حلمشررراه   رررد  ه ه 3ر هالسووولوك التنليموووي سووولوك الافوووراد والجماعوووات فوووي منلموووات الاعموووال  سررري   رررايمه 2

 .195ص
 .74ص بح  تل بحعد عط بح نيجه باس مناي ه همقدمة في السلوك التنليمي   رفى  د   قب  بحعزم  ري ه3 
دارة الموارد البشريةه ردها     ن بح  حنه4   .114صه 2008 نبا  دحم بح قده ه ه1ه رتنمية وا 
 .301ص   اهه نبا بح سياة ه 1ر هالسلوك التنليمي في إدارة المؤسسات التعليمية بحسين    ن  بن بح عينه هدا ا  بنه هلي ه5 
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 ه بحتاضيردل بح  دهرآلهرط  رمح  بإنباة هط بحنابس  بح ق  ن بدح  بهز بحماردم بحرذي تتبعر  
بح ايفط  تشر  : بحابترله  قنب  دب   ق هد عم ي   د دني يستفين  م  باستدذ مادم بحتشعيع بحذي  

   بحس   بح ايفط. بحتاضي ه   بلهبح  دهأة  بحع
يارم  رننب  ر  باهرابن  ههط  بداة      نة بعت د ي  ق   يد  بعت رد ط :العمل جماعة -7

تتفرررا  ه عيمررر    رررننة بيرررؤن   قن با  هيع لررر   هرررط قضسررردم   تلفررر  بحعرررد لي   ررر افي  ق    ررردا
 ترررررابر م   ضررررردل  تعرررررننة  تسررررر نهم ضررررريم  ه تع ع رررررم قهرررررنب   شرررررتا   ه ارررررا    ررررر  هررررران

   .1 تمتشا بيم م  شد ا  ق دسيي   عنبمدل ه بتعدهدل  ض ب ن سل  ي   عيم 
هررررط  ببعارررر م بحرررربع    ضرررر  باسرررردتذة ؛بحع رررر  ذه بحنابسرررر  بح ق رررر ن بع ضرررردل هررررط هرررر

 . بحاس ط ق  ايا بحاس طس بء تعلا بش ل د  هبح ناس 
 يرؤ ا هرط  هتعا  بحبي   بأم د     د ي يرا بحفران ق  بحع د ر الفيزيقية :المادية و اللروف  -8

بح ررر بنج بح داعررر   ررر   ق  يؤ رررن  ل ررردء باعت ررردم  لرررى ارررا اة نابسررر  بحارررا    هسرررل   م
  ررر   ؛ بحتررط ترررؤ ا هررط باهرررابن هسرر بء ق دمرررل هيزيقيرر  قم بعت د يررر  قم  قدهيررر  هبح ررد   بحعاررر ي

 .2  د ي ير ب       ب   بحربيع  بح  تلف  هبحشا ر بحس مي   با د   بحتط يت بعن هي د
 رر   يررج  هبح  تلفرر  بحتع يررزبل بح  تبيرر   تشرر   بحاررا   بح دنيرر   بحفيزيقيرر  بحعمد ررا بلآتيرر :

 بحت يي ه بحماده . بح اباةه  قياد بحا ادءه هبح فدي   بحم  ي 
 :الدراسات السابقة :سابعا

بعرررن بارررر م  لرررى  نيرررن  بحنابسررردل بحترررط ح رررد   ضررر  ب  اررر م بحنابسررر  ترررم بسرررتعاب  
 بحنابسدل بحسدبق   لى بحم   بحتدحط:

 
 
 

                                                           
1
 .98, صمرجع سابق ههدا ا  بنه هلي 1  

 ه01بحعررنن  علرر  بحنابسرردل بح سررتنب  ه ه( البيئووة الفيزيقيووة فووي الموودارس الإعداديووة ردراسووة مقارنووة    ررن  بررن بح  سرر  مد رراه 2
 .183-159صه 2019 ه01بح علن
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 :الأول المتغير اتدراس -1
 :الدراسات المحلية 

( علاقوووة المنووواخ التنليموووي برسووولوب إدارة الصوووراع فوووي 2008دراسوووة بوجمعوووة نقبيووولر -أ
 .20081المدارس الثانوية الجزائرية العامة .دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة 

هرررنهل بحنابسررر  حل شررر   ررر  بحع ضررر  بررري  بح مررردخ بحتماي رررط  قسرررل ل  نباة بح رررابم هرررط 
هر  ت عررن  بح رنباي بح دم ير  بحعزب ايرر  بحعد ر    بمرلقرل  شرر ل  بحنابسر   ر  بحتسرردؤ  بحا يسرط:

   د ي  بري  بح مردخ بحتماي رط بحسرد ن  قسرل ل  نباة بح رابم بح سرت نم هرط   ض  ذبل ناح  
 ؟بح نباي بح دم ي  بحعزب اي  بحعد       ع   ماا هي   بحتنايي

  قهم بحتسدؤال بحفا ي  حلنابس  ت    هط:
 ررد بح مرردخ بحتماي رررط بحسررد ن هررط بح رررنباي بح دم يرر  بحعزب ايررر  بحعد رر   رر   ع ررر  ماررا هي ررر   -

 ؟بحتنايي
 حت قيررررا قهررررنب  بحنابسرررر  بسررررت نم بحبد ررررج بح ررررم أ بح  ررررفط  باسررررتبيد   ررررأنبة حع ررررع 
بحبيدمرردل  يت رر    عت ررع بحنابسرر   رر  ع يررع باسرردتذة  باسررتدذبل بحعررد لي  بدح ررنباي بح دم يرر  

 دم يرر   تررم  46قسررتدذة يت ز رر    لررى  671 ررم م 1583بحعد رر  ب ايرر  ح سرريل   بحبرردحغ  ررننهم 
 .  205   بلغ  نن قهابنهد ب تيدا  يم   ش ب ي

  قهم بحمتد أ بحتط ت  لل  حي د بحنابس  هط:
بح مررردخ بحتماي رررط بحسرررد ن هرررط بح رررنباي بح دم يررر  بحعزب ايررر  بحعد ررر  هررر   مررردخ  فتررر ح بناعررر   -

  ت سر .
 .باسل ل بحتعد مط ه  ق  ا باسدحيل بست نب د  ق  بح نياي  يست ن    ع يع باسدحيل -

 

                                                           

ولاية  دراسة ميدانية بثانوية - العامة علاقة المناخ التنليمي برسلوب إدارة الصراع في المدارس الثانوية الجزائرية هب ع ع  مقبي  1
 .2008ه بدتم ه عد ع  بح دج ح ااه اسدح   دعستيا هط  ل م بحتابي ه  -المسيلة
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( واقووا المنوواخ المدرسووي السووائد بالمؤسسووات التربويووة 2013صووباحردراسووة عوواي   -ب
 :1وعلاقته ببعش المتغيرات

بحتعرا   لرى  بضرع بح مردخ بح ناسرط بحسرد ن هرط بح ؤسسردل بحتاب ير    حرى هرنهل بحنابسر  
    ضت  ب       تغيا بحس   بحعمي  بحت  ص  بح باة  بح ا ل .

  بمرلقل  ش ل  بحنابس     بحتسدؤال بحتدحي : 
 ررررد ربيعرررر  بح مرررردخ بح ناسررررط بحسررررد ن هررررط بح ؤسسرررردل بحتاب يرررر   رررر   ع رررر  ماررررا باسرررردتذة  -

 ؟ بح عل ي  بحعد لي  هي د
برري   ت سررردل تقيرريم باسرردتذة  بح عل رري  بحعررد لي  حل مرردخ     ررد يدهرر  ت عررن هررا ا نبحرر   -

 بح ناسط بحسد ن تبعد ح تغيا بحس   بحعمي  بح ا ل  بحتعلي ي   سم بل بح باة؟
بسررت نم بحبد ررج بح ررم أ بح  ررفط  تررم ب ت رردن باسررتبيد   ررأنبة حلنابسرر   ت رر    عت ررع بحنابسرر  

ل بحتاب ير  هرط  اير  شرل   بلغرل  يمر     ع يع بح عل ري   بح عل ردل بحعرد لي  هرط بح ؤسسرد
 عل د   عل   تم ب تيداهم برايق   ش ب ي   تم  عدحع  بيدمردل بحنابسر   ر  رايرا 88بحنابس  
 حلعل م باعت د ي . بإ  د ي بح ز   

  قهم  د ت  لل ح  بحنابس     متد أ هط:
 بح عل رري   باسرردتذة بدحمسررب  حربيعرر  بح مرردخ بحسررد ن هررط بح ؤسسرردل بحتاب يرر  هقررن  ررد  تقيرريم -

 بإ  دمررردل بعررن  بإمسررردمي بح ناسرري   بعرررن بحع ضرردل  بإنباةبيعدبيررد  لررى ع يرررع بابعرردن  بعرررن 
 .بح ناسي   تع يزهد  بعن قما    ح ب ح بحع  (

برررري   ت سررررردل تقيرررريم باسرررردتذة     ررررد يد  ررررد قا ررررال بحمتررررد أ  ررررنم  عرررر ن هررررا ا نبحرررر   -
 بحسد ن تبعد ح تغيا بحعمي  بح ا ل  بحتعلي ي . بح عل ي  بحعد لي  حل مدخ بح ناسط 

برري   ت سررردل تقيرريم باسرردتذة  بحعررد لي      ررد يدبيم ررد قا ررال بحمتررد أ  عرر ن هررا ا نبحرر   -
  حل مدخ بح ناسط بحسد ن تبعد ح تغيا بحس   سم بل بح باة.

                                                           

ه  علر  بحعلر م بإمسردمي   باعت د ير , واقا المناخ المدرسي السائد بالمؤسسات التربوية وعلاقتوه بوبعش المتغيوراته  يدش  بدح 1
 .54-35صه 2013 .12بحعنن 
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 العربية: الدراسات 
بعنوووان المنوواخ التنليمووي السووائد فووي  (2012راسووة الشوويماف أحموود عبوود ا  عوودوانرد - ق

 .1مدارس المرحلة الثانوية بمحافلات غزة وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين

هرررنهل بحنابسررر  حل شررر   ررر  ربيعررر  بحع ضررر  بررري   بضرررع بح مررردخ بحتماي رررط  ناعررر  بحرررا ح 
 .هم عل ي  ب  دهادل ازة     ع  ماا بح عم ي  حنى بح

 التساؤل الرئيسي:وانطلقت مشكلة الدراسة من 
بح دم يررر  ب  دهاررردل ارررزة    ضتررر   رررد  بضرررع بح مررردخ بحتماي رررط بحسرررد ن هرررط  رررنباي بح ا لررر   -

 ؟بدحا ح بح عم ي  حل عل ي 
 الفرعية:الدراسة  تساؤلاتأهم 
  ررد  بضررع بح مرردخ بحتماي ررط بحسررد ن هررط بح ررنباي بح دم يرر  بح    يرر  ب  دهارردل اررزة    ضترر  -

 ؟ماا حل عل ي     ع   بدحا ح بح عم ي  
بري  بح مردخ بحتماي رط بحسرد ن هرط بح رنباي بح دم ير      رد يدنبحر   باتبدرير ه  ت عن   ض   -

 ؟ب  دهادل ازة  ناع  بحا ح بح عم ي  حل عل ي 

 حت قيرررررا قهرررررنب  بحنابسررررر  بسرررررت ن ل بحبد  ررررر  بح رررررم أ بح  رررررفط بحت ليلرررررط  سرررررت ن    
بستبيدمي  با   هنه  ت نين  بضع بح مدخ بحتماي ط بحسد ن هط  نباي بح ا لر  بح دم ير   بشرت   

ربيعرررر   بات ررررد   بحت ب رررر ه ه بإنباة( هقرررراة   ز رررر   لررررى   سرررر  قبعرررردن  بحتمارررريم 60 لرررى  
بح شرردا   هررط بت رردذ  بح  رردا   بح قرر   بحتعررد  هبح ناسرر  حلقرريم بحعيررنةه  بحع رر   ق بد رر ه تعزيررز

ق رررد باسرررتبيد  بح ررردمط هنهررر  ت نيرررن ناعررر  بحرررا ح بح عم يررر  حل عل ررري   بشرررت    لرررى  بحقرررابابل (
( هقرررراة ق ررررد  عت ررررع بحنابسرررر  هت رررر    رررر  ع يررررع  عل ررررط   عل رررردل بح ا لرررر  بح دم يرررر  هررررط 33 

 علرررم   عل ررر   بدحمسرررب  حعيمررر  بحنابسررر  ترررم  (5303هم  بح رررنباي بح    يررر  بقرررردم ارررزة   رررنن
%  رر  قهررابن  عت ررع بحنابسرر  11 علررم   عل رر  قي بمسررب   580ب تيداهررد  شرر ب يد  يررج بلغررل 
                                                           

نوواخ التنليمووي السووائد فووي موودارس المرحلووة الثانويووة بمحافلووات غووزة وعلاقتووه بووالروح المعنويووة المه بحشري دء ق  ررن  بررنب ه  ررن ب 1 
 .2012هضسم ق    بحتابي ه  لي  بحتابي ه بحعد ع  بإس  ي  ازةاه اسدح   دعستي هللمعلمين
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 (SPSSحلعلررر م باعت د يررر    بإ  رررد ي  بسرررت ن ل بحبد  ررر  ح عدحعررر  بحبيدمررردل بامرررد أ بحرررازم 
  ت  لل بحنابس  حلمتد أ بحتدحي :

بح ررنباي  بضررع بح مرردخ بحتماي ررط بحسررد ن هررط  عل رردل بح ا لرر  بح دم يرر  حناعرر    مارراة  عل ررط  -
بح دم يررررر  بح    يررررر  ب  دهاررررردل ارررررزة هرررررط ماررررراة بيعدبيررررر  بناعررررر   بيررررراة  يرررررج  رررررد  بحمسرررررب  

68.84.% 
  رررر  باضرررر    حررررىبدحمسررررب  حتاتيررررل بابعرررردن عرررردء تاتيبرررر   لررررى بحم رررر  بحترررردحط  رررر  با لررررى  -

  بإنباة عرردء بعررنه  عررد  بحتمارريم  %75.57بمسررب   با  بات ررد   بحت ب رر   لررى بحتاتيررل 
 عررد  تعزيررز بح ناسرر  حلقرريم بحعيررنة هررط بح اتبرر  بح دح رر   ق ررد%73.70هررط بح اتبرر  بح دميرر  بمسررب  

   رر   %70.13 هررط بح اتبرر  بحاببعرر  بح شرردا   هررط بت رردذ بحقررابا بمسررب   %73.37بمسررب  
 .%51.5 عد  ربيع  بحع    ق بد   بح اتب  با ياة بمسب  

بعنوووان أبعوواد المنوواخ  (2013دراسوة بكوور علووي أبووو حجيلووة ومحموود عبووود الحراحشووة ر -ب
التنليمي لدى مديري مدارس التربية والتعليم في محافلة جر  وعلاقتها بالروح المعنويوة 

 .1لدى المعلمين

 لرررى  بضرررع بح مررردخ بحتماي رررط بحسرررد ن حرررنى  رررنياي  رررنباي  هرررنهل بحنابسررر   حرررى بحتعرررا  
بحتابيرر   بحتعلرريم هررط   دهارر  عرراش    ضت ررد برردحا ح بح عم يرر  حررنى بح عل رري   رر   ع رر  ماررا 

 بح عل ي .
  بمرلقل بحنابس  براح بحتسدؤال بحتدحي :

اش  ررد قبعرردن بح مرردخ بحتماي ررط بحسررد نة حررنى  ررنياي  ررنباي بحتابيرر   بحتعلرريم هررط   دهارر  عرر -
 ؟    ع   ماا بح عل ي 

                                                           

والتعلوويم فووي محافلووة جوور  أبعوواد المنوواخ التنليمووي لوودى مووديري موودارس التربيووة  ه   ررن  برر ن بح اب شرر ه ب ررا  لررط قبرر   عيلرر 1 
 .1429-1407ص ه 2013ه 04بحعنن  ه40بح علن  ه عل  نابسدل هوعلاقتها بالروح المعنوية لدى المعلمين
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بري  قبعردن  ( (a ≤ 0.05ه  ت عن   ض  باتبدري  ذبل ناح     رد ي   مرن  سرت ى بحناحر  -
بح مدخ بحتماي ط  بحا ح بح عم ير  حرنى  عل رط  رنباي بحتابير   بحتعلريم هرط   دهار  عراش  ر  

 ؟ ع   ماا بح عل ي 
ربررررا  لي  ررررد بسررررتبدمتد   عل ررررد   عل رررر   674تررررم ب تيرررردا  يمرررر   شرررر ب ي  ت  مررررل  رررر  

   .  نبه د حقيدي قبعدن بح مدخ بحتماي ط  بلآ ا حقيدي  ست ى بحا ح بح عم ي 
   ل ل بحنابس   حى ع ل     بحمتد أ قه  د:

ق  قبعرردن بح مرردخ بحتماي ررط بحسررد نة حررنى  ررنياي بح ررنباي  رر   ع رر  ماررا  عل ررط  ررنباي  -
   اتفعرر   ق   سررت ى بحررا ح بح عم يرر   نيايرر  بحتابيرر   بحتعلرريم هررط   دهارر  عرراش عرردءل بناعرر

 حنى بح عل ي  عدء قياد  اتفع.
 الإبداعيبعنوان العلاقة بين المناخ التنليمي والسلوك 2016محمود عبيدة دراسة سامي   - ج

 .1دراسة تطبيقية على الهيئات التدريسية في كليات المجتما المتوسطة في قطاع غزة

 بإبرررنب طبحتعرررا   لرررى بحع ضررر  بررري  بح مررردخ بحتماي رررط  بحسرررل ط   حرررى هرررنهل بحنابسررر  
 هط  ليدل بح عت ع بح ت سر  هط ضردم ازة.بحتنايسي   دلا ادء بح ي 

هررط بحع ضرر  برري  بح مرردخ بحتماي ررط   ررد  بمرلقررل  شرر ل  بحنابسرر  هررط بحتسرردؤ  بحا يسررط:
 ؟ا ادء بح ي   بحتنايسي  هط  ليدل بح عت ع بح ت سر  بقردم ازة بإبنب ط بحسل ط 

  يتفام    بحتسدؤ  بحا يسط بحتسدؤال بحفا ي :
باما رر   بحتعلي رردل هبحتررنايله   ررد هرر  ق ررا بح مرردخ بحتماي ررط ب   مدترر   بح ي رر  بحتماي ررطه -

 بإبرررنب طحسرررل ط بح شرردا   هرررط بت ررردذ بحقررابابل هبحت م ح عيرررد بح تررر هاة  ارررا   بحع رر  ( لرررى ب
 ؟ا ادء بح ي دل بحتنايسي  هط  ليدل بح عت ع بح ت سر  بقردم ازة

                                                           

دراسووة تطبيقيووة علووى الهيئووات التدريسووية فووي كليووات  - العلاقووة بووين المنوواخ التنليمووي والسوولوك الإبووداعي سررد ط    رر ن  بيررنةه1 
 .2016ضسم  نباة با  د .ه بحعد ع  بإس  ي  ازة  هاسدح   دعستيا هط  نباة با  د  ه -المجتما المتوسطة في قطاع غزة
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 دهط ربيع  بحع ض  بي  بح تغيا بح ستق  هرط بحنابسر   بح مردخ بحتماي رط (بع يرع    مدتر ه  -
ا ارررردء بح ي رررر  بحتنايسرررري  ( هررررط  ليرررردل بح عت ررررع  بإبررررنب ط بحسررررل ط  برررري  بح تغيررررا بحترررردبع 
 ؟زةبح ت سر  بقردم ا

 ت رررر    عت ررررع بحنابسرررر   رررر  ع يررررع ق ارررردء بح ي رررردل بحتنايسرررري  هررررط  ليرررردل بح عت ررررع 
(  ار ب ق رد 442بح ت سر  هط ضردم ازة بحتط تم ب تيداهرد ا عرابء بحنابسر   بحبردحغ  رننهم  

   ق ادء بح ي دل بحتنايسي  هرط  ليردل بح عت رع بح ت سرر  %50 يم  بحنابس  ه دمل ت    
 . أنبة حع ع بحبيدمدل ح ذه بحنابس   بدست نبم باستبيد بحتط تم ب تيداهد 

 بحنابس  هط:  حي د قهم بحمتد أ بحتط ت  لل 
( بررري   مد رررا بح مررردخ a=0.05 مرررن  سرررت ى بحناحررر       رررد ي  عررر ن   ضررر  ذبل ناحررر   -

بح شرردا   هرررط  -بحترررنايل –باما رر   بحتعلي رردل  –بحتماي ررط  بح ت  لرر  هرررط بح ي رر  بحتماي رررط 
ارررا   بحع ررر  ( هرررط  ليررردل –بحت م ح عيرررد بح سرررت ن    -بح ررر بهز  بح  دهرررآل-بحقرررابابل بت ررردذ

 ا ادء بح ي دل بحتنايسي  هي د. بإبنب طبح عت ع بح ت سر  هط ضردم ازة  بي  بحسل ط 
ا اررردء  بإبرررنب طق  تاتيرررل  مد رررا بح مررردخ بحتماي رررط  ررر   يرررج تأ ياهرررد  لرررى بحسرررل ط  -

بح ي ردل بحتنايسري  هرط  ليردل بح عت رع بح ت سرر  هرط ضرردم ارزة  لرى بحم ر  بحتردحط  باما ر  
ارررا   بحت م ح عيرررد بح تررر هاة ه بح ي ررر  بحتماي رررطه بح شررردا   هرررط بت ررردذ بحقرررابابله  بحتعلي ررردله

  .بحتنايل  ق ياب بح  بهز  بح  دهآل ( بحع  ه
واقووا المنوواخ التنليمووي فووي موودارس بعنوووان  2017دراسووة ريمووا نجيووب يوسووف منسووي - ن

 .1وكالة غوا الدولية /الأردن من وجهة نلر مديري المدارس

 هنهل بحنابس  بحى بحتعا   لى  بضع بح مدخ بحتماي ط هط  نباي   دح  ا ج برداان  
     ع   ماا  نياي بح نباي.

                                                           
بح علر   هواقا المناخ التنليمي في مدارس وكالة غووا الدوليوة الأردن مون وجهوة نلور موديري المودارسه اي د معيل ي س   مسط 1

 .253-240صه 2017ه 05بحعننه 06بح علن ه بحن حي  بحتاب ي  بح ت    
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 رررنباي  بمرلقرررل  شررر ل  بحنابسررر   ررر  بحتسررردؤ  بحا يسرررط  رررد  بضرررع بح مررردخ بحتماي رررط هرررط 
  ؟بح ناسي  بإنباة  دح  بحغ ج بحن حي      ع   ماا 

  بمب ا    بحتسدؤ  بحا يسط بحتسدؤال بحفا ي  بحتدحي :
 ؟ د م ر بح مدخ بحتماي ط بحسد ن ب  دح  بحغ ج بحن حي      ع   ماا  نياي بح نباي -
 اسرررتعدبدل قهرررابن بحعيمررر  تعرررزى ح تغيرررا  بحعرررميه    رررد ي هررر  همررردط هرررا ا ذبل ناحررر   -

 ؟بح مرق  بحتعلي ي ( سم بل بح باةه بح س ى بح ايفطه بح ؤه  بحعل طه
 رنيا   رنياة   سرد ن  59 حت قيا هرن  بحنابسر  ترم ب تيردا  يمر   شر ب ي  ت  مرل  ر  

   سد نة ربا  لي م بستبدم   أنبة حلنابس .
 نابس  هط:هم بحمتد أ بحتط ت  لل بحي د بحق  

بح مدخ بحتماي ط بحسد ن هط  نباي   دح  بحغ ج بحن حي      ع   ماا بح نابء هر  بح مردخ  -
 بح فت ح  بحذي يت يز هي  بحعد ل   با ح  عم ي   دحي   بناع     بحت  م  بحتآزا بيم م.

تسرررد ل باسرررتعدب  بررري  بح مررردخ  بح مررردخ بابررر ي بيم رررد حرررم ي  ررر  بح مررردخ بح غلرررا  لرررى قي  -
 عدبدل.بست
( هررط بسررتعدبدل a=0.05 مررن  سررت ى بحناحرر       ررد يدحررم تا ررا بحنابسرر  قي هررا ا نبحرر   -

 بح مرق  بحتعلي ي (. بح باةه بح ست ى بح ايفطه بح ؤه  بحعل طه قهابن بحعيم  تعزى   بحعميه
بعنوووان دور موودير المدرسووة فووي توووفير  2017دراسووة حيوودر العمووري ونهايووة شوواحي   - ه

 .1في المدارس الابتدائية في منطقة حيفاالمناخ التنليمي 

بحتماي رررط هرررط  هرررط تررر هيا بح مررردخ ن ا  رررنيا بح ناسررر   حرررىبحتعرررا    حرررىهرررنهل بحنابسررر  
بح نباي بابتنب ير  هرط  مرقر   يفرد  ضرن ت ر    عت رع بحنابسر   ر   عل رط   عل ردل بح رنباي 

 بابتنب ي  هط  مرق   يفد.

  بمرلقل بحنابس     بحتسدؤال بحتدحي :

                                                           
 علر   هدور مدير المدرسوة فوي تووفير المنواخ التنليموي فوي المودارس الابتدائيوة فوي منطقوة حيفواه بحع اي  م دي  شد ط  ينا     1

 .586-564صه  2017ه 04بحعننه 31بح علن ه عد ع  بحمعدح حهب دج
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 د ن ا  نيا بح ناس  هط ت هيا بح مدخ بحتماي رط هرط بح رنباي بابتنب ير  هرط  مرقر   يفرد   -
 ؟    ع   ماا بح عل ي 

فييت ديييت أفر دفييأف   (a)≤0.05 مررن  سررت ى بحناحرر      ررد ي هرر  ت عررن هررا ا ذبل ناحرر   -

 عينة فلترفسة حول مستوى فت دوفيأ فلمناخ فلتنظيمت فلجيت دبعا للمتغيأفر)فلجنس,
 ؟ وفلمؤهل فلعلمت, وسنوفر فلخبأة ( -

ترررم ب تيررردا  يمررر  بحنابسررر  برايقررر   شررر ب ي   ررر   عت رررع بحنابسررر  بحرررذي ت ررر    ررر  ع يرررع 
 عل ررد   عل رر  1923 عل ررط   عل رردل بح ررنباي بابتنب يرر  هررط  مرقرر   يفررد  يررج بلررغ  ررننهم 

 ررر   عت رررع بحنابسررر   ترررم %10.3 عل رررد   عل ررر   هرررم يشررر ل   مسرررب  197 يرررج ت  مرررل  ررر  
 عرردال  هررط بح ي رر   06هقرراة   ز ررل بحررى  60بسررت نبم باسررتبيد   ررأنبة حلنابسرر  ت رر    رر  

   .بحتماي ط  بحقيدنة  بات دال  بح شدا   هط بت دذ بحقابا  ربيع  بحع    بحت م ح عيد

 قهم  د ت  لل ح  بحنابس  ن ا  نيا بح ناس  هط ت هيا بح مدخ بحتماي ط هرط بح رنباي 
  مرق   يفد  د   بياب.بابتنب ي  هط 

 :الثاني دراسات المتغير -2

 :الدراسات المحلية 
( بعنوووان التوافوول المهنووي وعلاقتووه بضووغوط العموول لوودى 2006دراسووة مكناسووي محموودر - ق

 .1مولفي المؤسسات العقابية

 هررنهل بحنابسرر  بحررى بحتعررا   لررى ناعرر  بحت بهررا بح  مررط حررنى ق رر ب  بحسررع   ب ؤسسرر  
 بحتعررا   لررى بحع ضرر  بح  عرر نة برري  ناعرر  بحت بهررا بح  مررط   سررت ى    رردنة بحتأهيرر  ضسررمريم 

 اغ ر بحع          ق ابا د حنى بحعد ل  .

  بمرلقل  ش ل  بحنابس     بحتسدؤال بحتدحي :

                                                           

ه اسدح    دعستيا هرط  لرم بحرمفي بحتماريم العقابيةالتوافل المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى مولفي المؤسسات  ه  مدسط    ن 1
 .2016ه عد ع   مت اي ضسمريم   بحع  ه
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 ؟ه  يت تع ق  ب  بحسع   بناع   قب ح     بحت بها بح  مط -
ارررغ ر بحع ررر   ررر   ررر   هرررط بحع ضررر  بح  عررر نة بررري  ناعررر  بحت بهرررا بح  مرررط   سرررت ى   رررد -

 ؟ق ابا د حنى ق  ب  بحسع   بحعد لي  ب ؤسس    دنة بحتأهي  ضسمريم 
بسرررت نم بحبد رررج بح رررم أ بح  رررفط  باسرررتبيد   رررأنبة حلب رررج ت ررر    عت رررع بحنابسررر   ررر  

       ق  ب  بحسع   بحعد لي  ب ؤسس    دنة بحتأهير  بقسرمريم   ترم تربيرا بحنابسر   176
 بش   ض ني.       يج  ز ل141 لى

  ت  لل بحنابس   حى بحمتد أ بحتدحي  :
همرردط   ضرر  باتبرردر برري  قبعرردن برري  قبعرردن بحت بهررا بح  مررط   تغيررا اررغ ر بحع رر   ت  ررلل  -

 بحمتد أ ق   ست ى هذه بحاغ ر يزنبن بدم فد  ناع  بحت بها بح  مط. 
 بحت بها بح  مط يتأ ا ب تغياي بحع ا  سم بل بح باة. -
( بعنوان العلاقة بين الضغوط النفسوية والتوافول المهنوي 2012حمد ردراسة بوعزيز م  - ل

 .1لدى أساتذة التعليم المتوسط

هررنهل بحنابسرر  بحررى بحتعررا  بحررى  عاهرر  بحع ضرر  برري  بحاررغ ر بحمفسرري   بحت بهررا بح  مررط 
  من قسدتذة بحتعليم بح ت سر بح  داسي   ايا بح  داسي  حهمشر  بحتا يعي  بحايداي .

  ش ل  بحنابس     بحتسدؤال بحتدحي : بمرلقل 
هرررر   سررررت ى بحاررررغ ر بحمفسرررري   ناعرررر  بحت بهررررا بح  مررررط  مررررن قسرررردتذة بحتعلرررريم بح ت سررررر   ررررد -

 ؟بح  داسي   ايا بح  داسي  حهمشر  بحتا يعي  بحايداي 
بررري  بحارررغ ر بحمفسررري   بحت بهرررا بح  مرررط  مرررن بح  داسررري    ررردهط ربيعررر  بحع ضررر  بح  عررر نة  -

 ؟ ايا بح  داسي  حهمشر  بحتا يعي  بحايداي 

                                                           

اسردح   دعسرتيا هرط بحتابير  بحبنمير   هالعلاقة بوين الضوغوط النفسوية والتوافول المهنوي لودى أسواتذة التعلويم المتوسوط ب  زيز    نه 1
 .  2012هعد ع   بن بح  ين ب  بدنيي  ستغدمم  بحايداي ه
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بسررت نم بحبد ررج هررط نابسررت  بح ررم أ بح  ررفط بحت ليلررط  باسررتبيد   ررأنبة حلنابسرر  ت رر   
 370قسررتدذ  قسررتدذة  يررج تررم ب تيرردا  يمرر   شرر ب ي  ت  مررل  رر   2756 عت ررع بحنابسرر   رر  

 .بإ  د ي دذة  بست نم بحبد ج  بامد أ بح زم قستدذ  قست
 بحمتد أ بحتدحي  :  حى ت  لل بحنابس  

قسرردتذة بحتعلرريم بح ت سررر بح  داسرري  حهمشررر  بحتا يعيرر  بحايدارري  يت يررز   بناعرر   اتفعرر   -
    بحت بها بح  مط هط  ي  ايا بح  داسي  بناع   م فا     بحت بها بح  مط.

ي  برررري  بحاررررغ ر بحمفسرررري   بحت بهررررا بح  مررررط حررررنى بح  داسرررري    سرررر باتبدريرررر ت عررررن   ضرررر   -
 حهمشر  بحتا يعي  بحايداي .

بح  داسرري  بحمفسري   بحت بهررا بح  مرط حررنى ايرا   سري  برري  بحارغ ر  باتبدريرر   ضر  ت عرن  -
 حهمشر  بحتا يعي  بحايداي .

العوواملين فووي ( بعنوووان التوافوول المهنووي لوودى الممرضووين 2017دراسووة بوتوتووة لاميووة ر  - ج
 .1المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو

هنهل بحنابسر   حرى  عاهر   سرت ى بحت بهرا بح  مرط حرنى بح  ااري  بدح ستشرفى  بحتعرا  
  لى   د  ذب  دمل همدط ها ا هط  ست ى بحت بها بح  مط بي  بحعد لي .

 بمرلقل بحنابس  براح بحتسدؤال بحتدحي :
بدح ستشررفى بحعررد عط مررنيا    ررن ب ايرر  تيررزي  ز  ت بهقررد هرر  ي قررا بح  اارر   بحعررد ل    -

 ؟  ميد
هرررر  همرررردط هررررا ا ذبل ناحرررر     ررررد ي  هررررط بحت بهررررا بح  مررررط حررررنى بح  اارررري  بحعررررد لي   -

 ؟بدح ستشفى بحعد عط منيا    ن ب اي  تيزي  ز   سل  تغيا م م بحت  ي 

                                                           

 ه  عل   عت رع تابير    ر هالتوافل المهني لدى الممرضين العاملين في المستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو  ت ت  ا ي هب1 
 .46-35ص ه2017ه 04بحعنن
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قيردي بحت بهرا بح  مرط بتبع بحبد ج هط نابسرت  بح رم أ بح  رفط  ب ت رن باسرتبيد   رأنبة ح
(   ررا     اارر  تررم ب تيرردا  ررم م  يمرر   شرر ب ي  ضررنال 1068ت رر    عت ررع بحنابسرر   رر   

 (    بح  ااي   بح  اادل بدح ستشفى.210ل 
  ت  لل بحنابس  بحى بحمتد أ بحتدحي :

 بح  ااي  ي قق    ست ى  م ف     بحت بها بح  مط. -
بحت بهرا بح  مرط حرنى بح  ااري   سرل  تغيرا  نم  عر ن هرا ا ذبل ناحر  ب  رد ي  هرط  -

 م م بحت  ي .
 :الدراسات العربية 
( التوافووووول المهنوووووي للمرضوووووين العووووواملين 2002دراسوووووة مووووواهر عطووووووة الشوووووافعير  - ق

 .1بالمستشفيات الحكومية وعلاقته بسماتهم الشخصية

هررررنهل بحنابسرررر  بحررررى بحتعررررا   لررررى بحع ضرررر  برررري  بحت بهررررا بح  مررررط حل اارررري  بحعررررد لي  
 بدح ستشفيدل بح    ي  ب  دهادل ازة  بي  س دت م بحش  ي   بع  بح تغيابل.

 ررد بحع ضرر  برري  بحت بهررا بح  مررط حل اارري    بمرلقررل  شرر ل  بحنابسرر   رر  تسرردؤ  ا يسررط:
 ؟بحعد لي  بدح ستشفيدل بح    ي  ب  دهادل ازة  بي  س دت م بحش  ي   بع  بح تغيابل

 بحتسدؤال بحفا ي  بحتدحي : يمناج ت ل بحتسدؤ  بحا يسط 

 ؟ د  ست ى بحت بها بح  مط حل ااي  بحعد لي  بدح ستشفيدل بح    ي  ب  دهادل ازة -
هررر  ت عرررن   ضررر  باتبدريررر  ذبل ناحررر  ب  ررررد ي  بررري  بحت بهرررا بح  مرررط حرررنى بح  اارررري   -

 ؟بحعد لي  بدح ستشفيدل بح    ي   س دل بحش  ي  حني م

                                                           

اسردح   دعسرتيا  هالتوافل المهني للمرضين العواملين بالمستشوفيات الحكوميوة وعلاقتوه بسوماتهم الشخصوية  دها  ر ة بحشدهعطه1 
 .2002ه بحعد ع  باس  ي  ازة بحمفيههط  لم 
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بح  ررفط  بسرت نم بحبد ررج باسررتبيد   ررأنبة حلقيرردي  تررم بتبرع بحبد ررج هررط نابسررت  بح ررم أ 
(  ررر   عت رررع 289ب تيررردا  يمررر  بحب رررج برايقررر   شررر ب ي   تت ررر    ررر     رررا     ااررر   

 .(1026نابس  بلغ  ننه  
  ت  لل بحنابس  بحى بحمتد أ بحتدحي :

  ست ى بحت بها بح  مط حنى بح  ااي   بح  اادل  م ف . -
  يد بي  بحس دل بحش  ي  حل ااي    بحت بها بح  مط. ع ن   ض    عب  نبح  ب  د -
 . ع ن ها ا ذبل ناح  ب  د يد هط  د تعلا ببعن بحابتل -
والمسوؤولية الاجتماعيوة ( بعنوان التوافل المهنوي 2010دراسة سامي خليل فخجان ر  -ب

 .1وعلاقتها بمرونة الانا لدى معلمي التربية الخاصة

بحتعرا   لرى بحت بهرا بح  مرط  بح سرؤ حي  باعت د ير     ضت رد  هنهل هرذه بحنابسر  بحرى 
  د هنهل بحرى بحتعرا   لرى  سرت ى تلرط بح تغيرابل  ب ا م  بامد حنى  عل ط بحتابي  بح د  

   نى   ض  بحت بها بح  مط  بح سؤ حي  باعت د ي  ب ا م  بامد. 

  بمرلقل   ش ل  بحنابس     بحتسدؤال باتي :
 ؟حت بها بح  مط حنى  عل ط بحتابي  بح د   د  ست ى ب -
ه  ت عن   ض  بري  بري   سرت ى  ا مر  بامرد   سرت ى بحت بهرا بح  مرط حرنى  عل رط بحتابير   -

 ؟بح د  
–ه  ت عرن هرا ا ذبل ناحر  ب  رد ي  هرط  سرت ى بحت بهرا بح  مرط تعرزى ح تغيرا  بحعرمي  -

 بحن   بحش اي(. –ه   بح علم  –سم بل بح باة  –بح ؤه  بحعل ط  –بح دح  باعت د ي  
 حت قيا قهنب  بحنابسر  بسرت نم  بسرتبيد  حقيردي بست نم بحبد ج هط نابست  بح م أ بح  فط 
 عل ررد   عل رر  تابيرر   د رر   رر ز ي   لررى  287بحت بهررا بح  مررطه ت رر    عت ررع بحنابسرر   رر  

حبررردحغ  ؤسسررردل بحتابيررر  بح د ررر   ررر ز ي   لرررى  ؤسسررردل بحتابيررر  بح د ررر  هرررط ضرررردم ارررزة  ب

                                                           
 اسردح   دعسرتياه التوافل المهني والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بمرونة الأنا لدى معلمي التربيوة الخاصوةه سد ط  لي  ه عد  1
 .2010ه بحعد ع  باس  ي  ازةه  لم بحمفي هط
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 يمرر  برايقرر  ض ررني   بسررت نم  ررنة بسرردحيل ب  ررد ي  دا  ؤسسرر   يررج تررم ب تيرر 11 ررننهم 
  م د  عد   قحفد  ا مبدخ  بح ت سر بح سدبط    عد   بياس  .

  ت  لل بحنابس  بحى بحمتد أ بحتدحي :
  ع ن  ست ى  ت سر    بحت بها بح  مط ح عل ط   عل دل بحتابي  بح د  . -
برري  بحت بهررا بح  مررط   ا مرر  بامررد قي قمرر   ل ررد زبنل  ا مرر  بامررد زبن  عرر ن   ضرر  رانيرر   -

 بحت بها بح  مط  بحع ي   يح.
بح دحر  – ع ن ها ا ذبل ناح  ب  د ي  هط  ست ى بحت بهرا بح  مرط تعرزى ح تغيرا بحعرمي  -

 بحن   بحش اي.–سم بل بح باة –بح ؤه  بحعل ط –باعت د ي  

(,التوافوول 2017محموود عبود الحميوود الشوي) حمووودردراسوة يوسووف بون سوويف الرجيبوي و  -ج
المهني لدى معلمي مرحلة التعليم ما بعد الأساسي بمحافلة جنوب الباطنة بسولطنة عموان 

 .1وعلاقته ببعش المتغيرات

هرررنهل بحنابسررر  بحرررى بحتعرررا  بحرررى  سرررت ى بحت بهرررا بح  مرررط حرررنى  عل رررط  ا لررر   رررد بعرررن 
   د     ضت د ببع  بح تغيابل.باسدسط ب  دها  عم ل بحبدرم  بسلرم  

 ل بحنابس     بحتسدؤال بحتدحي :قبمرل

 د  ست ى بحت بها بح  مط حنى  عل رط  ا لر  بحتعلريم  رد بعرن باسدسرط هرط   دهار  عمر ل  -
 بحبدرم ؟

هط  ست ى بحت بها بح  مرط حرنى  عل رط  ا لر  بحتعلريم     د ي ه  ت عن ها ا ذبل ناح   -
بحت  رص – د بعرن باسدسرط هرط   دهار  عمر ل بحبدرمر  تعرزى ح تغيرابل  بحمر م باعت رد ط 

 ؟سم بل بح باة بح ايفي  (

                                                           

المهني لودى معلموي مرحلوة التعلويم موا بعود الأساسوي بمحافلوة التوافل     ن  بن بح  ين بحشيخ    نه ي س  ب  سي  بحاعيبطه1 
ه  2017ه 91بحعرررنن ه  علررر  نابسررردل  ابيررر  هرررط بحتابيررر    لرررم بحرررمفي هجنووووب الباطنوووة بسووولطنة عموووان وعلاقتوووه بوووبعش المتغيووورات

 .456-433ص
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بسررت نم بحبد ررج بح  ررفط  ق ررن  قيرردي حلت بهررا بح  مررط  ررأنبة حلنابسرر  تررم تربيقرر   لررى 
(  رر   عت ررع نابسرر  يبلررغ  ررننه 306  ربقيرر  ت  مررل  رر    يمرر  تررم ب تيداهررد برايقرر   شرر ب ي

 (  عل د   عل  . 611 
  ت  لل بحنابس  بحى بحمتد أ بحتدحي :

سررط هررط   دهارر  عمرر ل  سررت ى بحت بهررا بح  مررط حررنى  عل ررط  ا لرر  بحتعلرريم  ررد بعررن باسد -
 بحبدرم   ت سر.

 سررم بل بح برراة  ح سررت ى بحت بهررا تبعررد ح تغيررا بحت  ررص    ررد ي  عرر ن هررا ا ذبل ناحرر   -
  بح ايفي .

 :دراسات حول المتغير الأول والثاني أو أحد أبعادها -3

 :الدراسات المحلية 
 .1وعلاقته بالتوافل المهني الإشرافبعنوان طبيعة  2006دراسة بوعطيط سفيان - ق

بت بهرا بحعد ر    ميرد  قي م رر  بإشراب بحتعرا   لرى   ضر  م رر   حرى هنهل بحنابس   
 ي قا حلعد   بحت بها بح  مط. بإشاب    قم در 

بحسررد ن هررط  بإشرراب هرر  ت عررن   ضرر  برري    بمرلقررل  شرر ل  بحنابسرر   رر  تسرردؤ  ا يسررط:
 ؟بح ؤسس   ت بها بحعد     ميد

  يمناج ت ل بحتسدؤ  بحا يسط تسدؤال ها ي :
 ؟ايا بح بدشا  بحت بها بح  مط بإشاب ه  ت عن   ض  بيعدبي  بي   -
 ؟بح بدشا  بحت بها بح  مط بإشاب ه  ت عن   ض  سلبي  بي   -
 بح سررت ى بحتعلي ررطه بح دحرر  بح نميرر ه بحسرر ه بحعررميه هرر  ي عررن تررأ يا حلع ب رر  بحني غابهيرر    -

 ؟باضن ي  ( لى  ست ى بحت بها بح  مط

                                                           

عد عرر   مترر اي  ه اسرردح   دعسررتيا هررط  لررم بحررمفي بحع رر   بحتمارريم هطبيعووة الاشووراف وعلاقتووه بووالتوافل المهنووي هبرر  رير سررفيد 1 
 .2006ه ضسمريم 



31 
 

بسرت نم بحبد رج هرط نابسرت  بح رم أ بح  رفط  بدسرت نبم باسرت داة  بح قدبلر   رأنبة حع رع 
حبيدمرردل  بشرررت    عت ررع بحنابسررر  ع يرررع بحعررد لي  ب  رررل   بح ررر بان بحبشرراي  ب ؤسسررر   يررررد  ب

 48 رد يعردن   قيهران  80 د   .تم ب تيدا  يمر  تت ر    ر  166ستي   مدب   بحذي يقنا ل
    بح عت ع با لط برايق   ش ب ي .

 بحنابس  هط:  حي د قهم بحمتد أ بحتط ت  لل 
  بحت بها بح  مط. شاب بإت عن   ض  بي  ربيع   -
  ن  د  لى بحت بها بح  مط حلعد  .  حىبح بدشا يؤ ا  بإشاب م ر  -
  لى بحت بها بح  مط. بيعدبيدايا بح بدشا  بإشاب يؤ ا  -
 .المناخ التنليمي وعلاقته بالرضا الوليفي2010لوكيا الهاشمي وبونقار مراد دراسة   - ل

بحر ايفط حرنى  حلاارطبح مدخ بحتماي رط بدحمسرب   قه ي بحتعا   لى   حىهنهل بحنابس   
 بحتماي ير   بإمتدعير بح سرى ب ما   س ملغدز بعمدب  بد تبداهم    ا بحع لي   بإردابلهي   

 بحع ض  بيم  د.  بابز بدحت نين 

 بمرلقررل  شرر ل  بحنابسرر   رر  بحتسرردؤ  بحا يسررط :هرر  ت عررن   ضرر  برري  بح مرردخ بحتماي ررط 
 ؟ بحااد بح ايفط

  ل هذب بحتسدؤ  يمناج  ع        بحتسدؤال بحعز ي : ت
 ؟ د ربيع  بح مدخ بحتماي ط بحسد ن هط  ما   س ملغدز -
 ؟ه   بضع بحااد بح ايفط هط  ما   س ملغدز  د -
بح سررى م ر  بح ي ر  بحتماي رط حل ما ر   بحاارد  بإرردابله  همدط   ض  بري  بتعدهردل  -

 ؟بح ايفط
بح سررى م ر  بات رد  نب ر  بح ما ر   بحاارد  بإرردابله  همردط   ضر  بري  بتعدهردل   -

 ؟بح ايفط
بح سرررى م ررر  ماررم  بعرررابءبل بحع رر   بحاارررد  بإررردابلهرر  همرردط   ضررر  برري  بتعدهررردل   -

 ؟بح ايفط
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بح سررررى م رررر  بحترررنايل بحسررررد ن هرررط بح ما رررر   بإرررردابلهررر  همررردط   ضرررر  بررري  بتعدهرررردل  -
 ؟ بحااد بح ايفط

بح سررررى م ررر  سيدسررر  بح ررر بهز بحترررط تعت رررنهد  بإرررردابلهررر  همررردط   ضررر  بررري  بتعدهررردل  -
 ؟بح ما    بحااد بح ايفط

بح سرررررى م رررر  ررررراا بت رررردذ بحقررررابا  بحااررررد  بإررررردابلهرررر  همرررردط   ضرررر  برررري  بتعدهرررردل  -
 ؟بح ايفط

بسرررت نم بحبد رررج بح رررم أ بح  رررفط  بسرررت نم باسرررت داة  ررررأنبة حلنابسررر   بح  ررر    لرررى 
بح سررررى حلعرررد لي  ب ؤسسررر  سررر ملغدز  بإرررردابلت ررر    عت رررع بحنابسررر   ررر  ع يرررع  بحبيدمررردل.

 ررد    رر   98ب ررد  يمرر  بحنابسرر   هررتم ب تيداهررد ض ررنيد  بلررغ  ررننهد 108بعمدبرر   بلررغ  ررننه 
  لي م ضيدي  بدل بانبة. قعاىتم  10بح سرى بعن بستبعدن  بإردابل

 بحنابس :  حي د قهم بحمتد أ بحتط ت  لل 
بح سرررى  ررع  عرر ن بتعررده  بإررردابلدخ  فترر ح    ررم حلع رر   لررى  ررن تعبيررا هي رر   عرر ن  مرر -

 .بانبءيسد ن  لى  بحست  باح يفسا ب  بح مدخ بحتماي ط بأبعدنه 
 بح سرى. بإردابل ع ن  ست ى  قب      بحااد بح ايفط حنى هي    -
بح سررررى م ررر  ربيعررر   بإرررردابل رررنم  عررر ن ترررأ يا ح تغيرررا بحسررر   باضن يررر   لرررى ت ع ررردل  -

 بح مدخ بحتماي ط بحسد ن هط  ؤسس  س ملغدز.  
س ملغدز تع ر   لرى   نباة ق هي د تعلا بدحع ض  بي  بح مدخ بحتماي ط  بحااد بح ايفط بتاح 

 لررا  مرردخ تماي ررط  فترر ح     ررم حت قيررا  سررت ى  ررد   رر  بحااررد بحرر ايفط  رر  قعرر  ت قيررا 
 م  لى ق س   ع  نب    ما   بحب ج.باهنب   بت دم بح ن    بمعدز بح  د
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( بعنوان علاقة جوودة بيئوة العمول بوالتوافل المهنوي لودى 2019دراسة لامية بوبيدي ر  - ج
   .1الأساتذة الجامعيين

بحتعررا   لررى بحع ضرر  برري  عرر نة بي رر  بحع رر   بحت بهررا بح  مررط حررنى   حررىهررنهل بحنابسرر  
 .بعد ع  بح بنيباسدتذة بحعد عي  

 بحنابس     بحتسدؤ  بحا يسط بلآتط:  ش دحي بمرلقل 

   ؟بي  ع نة بي   بحع    بحت بها بح  مط حنى باسدتذة بحعد عيي  باتبدري ه  ت عن   ض   -

  تفام  لى هذب بحتسدؤ   نة تسدؤال ها ي :

هررر  تتسرررم    مررردل   مد رررا ( بي ررر  بحع ررر  بحعد عيررر  بررردحع نة  ررر   ع ررر  مارررا باسررردتذة  -
 ؟بحعد عيي 

 ؟بي  ع نة بي   بحع   بح دني   بحفيزيقي   بحت بها بح  مط باتبدري ه  ت عن   ض   -
 ؟بي  ع نة بات د  بحتماي ط  بحت بها بح  مط باتبدري ه  ت عن   ض    -
 ؟بي  بح  بهز  بحت بها بح  مط باتبدري ه  ت عن   ض   -

 ر  بح يرنب  ترم ت زيعر   بست نم بحبد ج بح م أ بح  فط  باستبيد   أنبة حع رع بحبيدمردل
( 118( قسرررتدذ  ررر   عت رررع نابسررر    ررر    ررر   64برايقررر   شررر ب ي   لرررى  يمررر  بلرررغ  رررننهد  

 قستدذ.
 بحمتد أ بحتدحي :  حى ت  لل بحنابس  

 بي  ع نة بي   بحع    ت بها باسدتذة بحعد عيي    ميد. باتبدري  ع ن   ض   -
 بي  ع نة بي   بحع   بح دني   بحفيزيقي   بحت بها بح  مط. باتبدري ت عن   ض   -
 بي  ع نة بات د  بحتماي ط  بحت بها بح  مط. باتبدري ت عن   ض   -
 بي  بح  بهز  بحت بها بح  مط. باتبدري ت عن   ض   -

                                                           

دراسوة ميدانيوة علوى عينوة مون أسواتذة جامعوة -علاقة جودة بيئة العمل بالتوافل المهني لدى الأساتذة الجامعيين  ا ي  ب بيرنيه 1
 .287-257صه 2019ه 03بح علنه 05بحعننه  عل  بحعل م بحمفسي   بحتاب ي ه  -الوادي
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 :الدراسات العربية 
بوالتوافل ( واقوا البيئوة المدرسوية وعلاقتهوا 2017دراسة درداف يوسوف محمود يوسوف ر - ق

 .1المهني وبعش المتغيرات الديمغرافية
هررنهل بحنابسرر  حلتعررا   لررى  بضررع بحبي رر  بح ناسرري     ضت ررد برردحت بها بح  مررط ح عل ررط  

 بح ا ل  بح دم ي  ب  نة بح د لي  بإنباي .
 بمرلقل بحنباس  براح بحتسدؤال بحتدحي :

 ؟بح دم ي  ب  نة بح د لي  بإنباي  د بحس   بحعد   بحت بها بح  مط ح عل ط بح ا ل   -
 ؟ه  ت عن   ض  باتبدري  بي  بحبي   بح ناسي   بحت بها بح  مط ح عل ط بح ا ل  بح دم ي  -

بسررت ن ل بحنابسرر  بح ررم أ بح  ررفط ت رر    عت ررع بحنابسرر   رر   عل ررط بح ا لرر  بح دم يرر  
ا بحعيمرررر  برايقرررر  (  عل ررررد   عل رررر   تررررم ب تيررررد323ب  ررررنة بح ررررد لي  بإنبايرررر   بلررررغ  ررررننهم  
 بست نم  قيدي بحبي   بح ناسي   بحت بها بح  مرط  .85 ش ب ي  بحبسير   يج بلغ  عم بحعيم  

هرررط  SPSS) رررأنبة حع رررع بح عل  ررردل  بسرررت نم بامرررد أ بح رررزم بإ  رررد ي  حلعلررر م باعت د يررر   
 ت لي  بيدمدل بحنابس .

 ت  لل بحنابس   حى بحمتد أ بحتدحي :
 حلت بها بح  مط هط حنى  عل ط بح ا ل  بح دم ي  ب  نة بح د لي   م فا .بحس   بحعد    -
 ع ن   ض  باتبدري    عب  بي  بحبي ر  بح ناسري   بحت بهرا بح  مرط ح عل رط بح ا لر  بح دم ير   -

 ب  نة بح د لي .
بعنوووان المنوواخ التنليمووي وعلاقتووه بووالتوافل ( 2018دراسووة محسوون حمووود الحبيشووير - ب

 .2وزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية المهني لدى مولفي
 بحتعررا   لررى   ضرر  بح مرردخ بحتماي ررط بأبعرردنه  بح ي رر  بحتماي ررطه  حررى هررنهل بحنابسرر  

 بررردحت بها بح  مرررط  ربيعررر    عرررم بحع ررر ه ( بحت م ح عيرررد بح شررردا   هرررط بت ررردذ بحقررراباه بحقيررردنةه
عابءبلاا       بحع ضدل  ع بحز  ء(.  بحتاضي هباع ا  بحع    بي ت  بح دني ه ب 

                                                           

اسدح   دعستيا هط  لم  هواقا البيئة المدرسية وعلاقتها بالتوافل المهني وبعش المتغيرات الديمغرافية نانبء ي س     ن ي س ه 1
 .2017هبحس نب  عد ع  بحعزياةه بحمفي بحتاب يه

. والرياضووة بالجمهوريووة اليمنيووة المنوواخ التنليمووي وعلاقتووه بووالتوافل المهنووي لوودى مووولفي وزارة الشووباب ه  سرر    رر ن بح بيشررط 2
 .2018هبحعزب اه عد ع   بن بح  ين ب  بدنيي  ستغدممه هط  ل م  تقميدل بحتابي  بحبنمي  بهاسدح  ن ت ا 
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 بمرلقرررل  شررر ل  بحنابسررر   ررر  تسررردؤ  ا يسرررط: هررر  همررردط   ضررر  بررري  بح مررردخ بحتماي رررط 
 بحت بهررا بح  مررط  بحت م ح عيررد( بح شرردا   هررط بت رردذ بحقرراباه بحقيرردنةه بأبعرردنه  بح ي رر  بحتماي ررطه

عابءبلاا       ربيع    عم بحع  ه بحع ضردل  رع   بحتاضير هباعر ا  بحع    بي ت  بح دنير ه ب 
 ؟حنى   افط  زباة بحشبدل  بحايدا  بدحع   اي  بحي مي  بحز  ء(

بسرررت نم بحبد رررج بح رررم أ بح  رررفط  بسرررت نم باسرررتبيد   رررأنبة حلنابسررر    ت ررر    عت رررع 
بحعد رر  بح ت بعررنة هررط  زباة بحشرربدل  بحايدارر  بدحع   ايرر   بإنباةبحنابسرر   رر  قالبيرر   رر افط 

   ا . 48ض ب  د  ض ني بحي مي   تم ب تيدا بحعيم  برايق  
 هم  د ت  لل ح  بحنابس     متد أ هط:ق  

بح شردا   هرط  -م رر بحقيردنة -ت بها  ع قالبير  قبعردن بح مردخ بحتماي رط   بح ي ر  بحتماي رط  -
 -بعابءبتررر ارررا   بحع ررر     -ربيعررر    عرررم بحع ررر  -بح سرررت ن   ح عيرررد   بحت م -بت ررردذ بحقرررابا
  لل ح  متد أ بحنابس  يعتبا عين. بحع ضدل  ع بحز  ء (  ه سل  د   -باعا  بحتاضي 

- عرر ن   ضرر  رانيرر  ض يرر  عررنب برري  بح مرردخ بحتماي ررط ب  تلرر  قبعرردنه   بح ي رر  بحتماي ررط -
 -ربيعررر    عررم بحع ررر  - عيررد بح سررت ن   ح  بحت م -بح شررردا   هررط بت رردذ بحقرررابا -م ررر بحقيرردنة

عابءبتر ارا   بحع ر     بحع ضرردل  رع بحرز  ء (  بحت بهرا بح  مرط قي  ل ررد -باعرا  بحتاضير  - ب 
  د  بح مدخ عين سدهم ذحط بش   بيعدبط هط بتعده بح  افي  م  ى   ل م.

 تغيرابل بحنابسر  حقرن تعرننل بحنابسردل بحسردبق  بحترط تمد حرل  التعليل عون الدراسوات السوابقة:
   بح مدخ بحتماي ط  بحت بها بح  مط     نابسدل  شدب   ح  ا م بحنابس   بمدء  لى  د ترم 

 يلط:  اا     نابسدل سدبق  هدم  تبي   د
 دخ بحتماي ررط ب تلفررل قهررنب  بحنابسرردل بحسرردبق  بحتررط ععلررل  رر  بح مرر :موون حيووا الهوودف

 بضرع بح مردخ بح ناسرط بحسرد ن هرط بح ؤسسردل  بحتعرا   لرىهنهل بحى  د     اب حلنابس  ه م د
بحتاب ي     ضت  ب    ر   تغيرا بحسر   بحعرمي  بحت  رص  بح براة  بح ا لر   نابسر     يردش 
 ررربدح     م رررد  رررد هرررنهل بحرررى  عاهررر   بحع ضررر  بررري  بح مررردخ بحتماي رررط  قسرررل ل  نباة بح رررابم 

ع ضرررر  برررري   بضررررع بح مرررردخ هررررنهل حل شرررر   رررر  ربيعرررر  بح  ب ع عرررر  مقبيرررر      م ررررد  ررررد   نابسرررر 
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هررط     ق  رن  بررن به  رن ب  بحشرري دء نابسر     عل ري  بحتماي رط  ناعر  بحررا ح بح عم ير  حررنى بح
نابس  ب ا  لط قب   عيل      ن  ب ن بح اب ش   حى بحتعا   لى  بضرع بح مردخ  ي  هنهل 

ت رررد بررردحا ح بحتماي رررط بحسرررد ن حرررنى  رررنياي  رررنباي بحتابيررر   بحتعلررريم هرررط   دهاررر  عررراش    ض
هرنهل بحنابسر   حرى بحتعرا  هقرن نابسر  اي رد معيرل ي سر   مسرط  ق د  بح عم ي  حنى بح عل ي 

 لى  بضع بح مدخ بحتماي ط هرط  رنباي   دحر  ار ج برداان   ر   ع ر  مارا  رنياي بح رنباي 
هررط  ن ا  ررنيا بح ناسرر   حررىبحتعررا    حررىهررنهل بحنابسرر   نابسرر   يررنا بحع رراي  م ديرر  شررد ط

 بحتماي ط هط بح نباي بابتنب ي . بح مدخت هيا 
بح  مررط   رر اب ح ررد ه م ررد  ررد هررنهل ق ررد هي ررد يتعلررا بدحنابسرردل بحتررط ععلررل  رر   بحت بهررا 

 دمررل   ذب عاهرر   سررت ى بحت بهررا بح  مررط حررنى بح  اارري  بدح ستشررفى  بحتعررا   لررى   ررد   حررى
  حررى       م ررد  ررد هررنهل همرردط هررا ا هررط  سررت ى بحت بهررا بح  مررط برري  بحعررد لي    ب ت ترر  ا يرر
بحتأهيررر  ضسرررمريم     ررردنةبحتعرررا   لرررى ناعررر  بحت بهرررا بح  مرررط حرررنى ق ررر ب  بحسرررع   ب ؤسسررر  

 بحتعا   لى بحع ض  بح  عر نة بري  ناعر  بحت بهرا بح  مرط   سرت ى ارغ ر بحع ر   ر   ر   
ق د نابس     بر  زيز    رن    هقرن هرنهل بحرى    مدسط    ن   نابس      ق ابا د حنى بحعد  

 عا  بحع ض  بي  بحاغ ر بحمفسري   بحت بهرا بح  مرط  مرن قسردتذة بحتعلريم بح ت سرر بح  داسري  
 نابسرر  سررد ط  ليرر  ه عررد  ايررا بح  داسرري  حهمشررر  بحتا يعيرر  بحايدارري   هررط  رري  هررنهل 

  بامررررررد حرررررنى  عل ررررررط بحتابيرررررر    ضرررررر  بحت بهرررررا بح  مررررررط  بح سرررررؤ حي  باعت د يرررررر  ب ا مررررر  حرررررى
  د هرررنهل بحرررى بحتعرررا   لرررى  سرررت ى تلرررط بح تغيرررابل   رررنى   ضررر  بحت بهرررا بح  مرررط بح د ررر 

 بح سؤ حي  باعت د ي  ب ا م  بامد  ق د نابس  ي سر  بر  سري  بحاعيبرط     رن  برن بح  يرن 
 ررد بعررن  بحشرريخ   رر ن هقررن هررنهل بحررى بحتعررا  بحررى  سررت ى بحت بهررا بح  مررط حررنى  عل ررط  ا لرر 

باسدسط ب  دها  عم ل بحبدرم  بسلرم    د     ضت د ببع  بح تغيابل  ق د نابس   ردها 
هقررن هررنهل بحررى بحتعررا   لررى بحع ضرر  برري  بحت بهررا بح  مررط حل اارري  بحعررد لي    ررر ة بحشرردهعط

 بدح ستشفيدل بح    ي  ب  دهادل ازة  بي  س دت م بحش  ي   بع  بح تغيابل.
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بحتررررط تمد حررررل بح تغيرررراي  ق  ب ررررنب قبعرررردنهم  هررررط بحنابسرررردل  دحنابسرررردلق ررررد هي ررررد يتعلررررا ب
بحى بحتعا   لرى   ضر     هنهل ب  رير سفيد ''نابس بح شدب    هقن  تبديمل هط باهنب   ه

 ي قا حلعد ر  بحت بهرا بح  مرط بإشاب بت بها بحعد     ميد  قي م ر    قم در  بإشاب م ر 
بح مرررردخ  قه يرررر بحتعررررا   لررررى   حررررى    هقررررن  هررررنهل ب مقرررردا  ررررابنح  يررررد بح دشرررر ط   نابسرررر  ق ررررد 

نابسرررر  ا يرررر  هررررط  رررري  هررررنهل   ببررررابز بحع ضرررر  بيم  ررررد   بحرررر ايفط  حلااررررطبحتماي ررررط بدحمسررررب  
باسردتذة بحعرد عي  ق رد  بحع ض  بي  ع نة بي   بحع    بحت بها بح  مط حنى  عاه   حى ''ب بيني
بحتعرا   لرى   ضر  بح مردخ بحتماي رط بأبعردنه   حرى ل   هقرن هرنه  س     ن بح بيشط  نابس  

برردحت بها بح  مررط  ربيعرر   بحت م ح عيررد( بح شرردا   هررط بت رردذ بحقرراباه بحقيرردنةه  بح ي رر  بحتماي ررطه
عررررابءبلاررررا        عررررم بحع رررر ه بحع ضرررردل  ررررع   بحتاضيرررر ه باعرررر ا بحع رررر   بي ترررر  بح دنيرررر ه ب 

حلتعا   لرى  بضرع بحبي ر  بح ناسري     ضت رد بردحت بها بح  مرط  ت نابسبحز  ء(   م د  د هنهل 
 نانبء ي س     ن ي س        نابس    ح عل ي
 ب ت رن بحبرد     هرط ت قيرا قهرنب  نابسرت م  رأنبة حع رع  :من حيا أدوات جموا البيانوات

 بحبيدمدل    بح ينب   لى باستبيد .
 بحنابسررردل بحترررط  رررد     اهرررد بح مررردخ  :مووون حيوووا مجتموووا البشوووري للدراسوووة أو العينوووة

بحتماي ررط هقررن تشرردب ل  عا  ررد هررط بحعيمرر  ه دمررل  يمرر  بحنابسرر  تتعلررا برردح عل ي   بح عل رردل 
ب ع عررر      رررذحط نابسررر     بحشررري دء ق  رررن  برررنبه  رررن ب     نابسررر      يررردش  ررربدح   نابسررر  
 يررنا بحع رراي  م ديرر     نابسرر     سررد ط    رر ن  بررنة  ب ررا  لررط قبرر   علرر    نابسرر     مقبيرر 
هقررن  دمرررل  يمررت م  عل ررط   عل ررردل بح ؤسسرردل بحتاب يرر  بحترررط شرر لت د بحنابسرر  بيم رررد    شررد ط

  نياي بح نباي.   اي د معيل ي س   مسط  ش لل نابس  
ق ررررد هي ررررد تعلررررا بدحنابسرررردل بحتررررط تمد حررررل بحت بهررررا بح  مررررط هقررررن تم  ررررل  يررررج ارررر ل 

  ررر افط بح ؤسسررردل     ررردها  رررر ة بحشررردهعط   نابسررر      ب ت تررر  ا يررر    بح  ااررري   نابسررر  
 نابسر     بر  زيز    رن   تشردب ل هرط نابسردل ق را  نابسر       مدي    ن  بحعقدبي   نابس  
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 يرررج  دمرررل  عت رررع بحنابسررر     ي سررر  بررر  سررري  بحاعيبرررط  نابسررر       سرررد ط  ليررر  ه عرررد   
 بحبشاي  عل ط   عل دل بح ؤسسدل بحتاب ي .

ق د بحنابسردل بحترط تمد حرل بح تغيراي   هرط بحنابسردل بح شردب   هقرن تمر م  عت رع بحنابسر  
 بإررررردابل هي رررر     برررر  رير سررررفيد    ارررر ل بحعررررد لي  هررررط بح رررر بان بحبشرررراي    نابسرررر   يررررج 

  م ررد  ررد بسررت نهل    ح  يررد بح دشرر ط  ب  مقرردا  ررابن   بح سرررى ب ؤسسرر  سرر ملغدز هررط نابسرر  
 .  نانبء ي س     ن سي     عل ي   نابس     ا ي  ب بيني   بس  قسدتذة عد عيي   نا 

 بحنابسردل بحسردبق  ر   ر  بحمتد أ بحتط قسفال  م د  ع   دحى  ن  د بتفقت    يج بحمتد أ:  -
تبعرد     رد يدحعرنم  عر ن هرا ا نبحر    ع ل د  يج ت  لل هط بحتط تمد حل بح مدخ بحتماي ط

 ررع نابسرر   قياررد بتفقررل     بحتررطاي ررد معيررل ي سرر   ابسرر   نبح ؤهرر  بحعل ررط – تغيررا بحعررمي ح
ق ررد نابسرر    رر   يررج ربيعرر  بح مرردخ بحتماي ررط بحسررد ن  هرر  بح مرردخ بح فترر ح.  ب ع عرر  مقبيرر    

هقرن ت  رلل بحرى ب  ربيعر  بح مردخ بحتماي رط بحسرد ن هر   مردخ    بحشي دء ق  ن  بنبه  ن ب   
 يردش    نابسر        علر      رن  بر ن بح اب شر ب را  لرط قبر  بيعدبط  هرذب يتفرا  رع نابسر  

 .     بدح
ق ررد  ع   رر  بحنابسرردل بحسرردبق  بح د رر  ب  ارر م بحت بهررا بح  مررط هقررن تبديمررل همعررن متررد أ  -

ق   سررت ى بحت بهرررا بح  مرررط   حرررىت  رررلل     ررردها  رررر ة بحشرردهعط     ب ت تررر  ا يرر       نابسرر 
هقرن بيمرل  سرت ي   ر  بحت بهرا بح  مرط  اتفرع   رم ف        رن بر  زيز   م ف ه ق د نابس  

سرد ط   بدحمسب  حل داسي   ايا بح  داسري  حهمشرر  بحتا يعير  ههرط بح قدبر  معرن مترد أ نابسر  
هرررط  سرررت ى بحت بهرررا بح  مرررط تعرررزى     رررد ي ق رررنل  عررر ن هرررا ا ذبل ناحررر      ليررر  ه عرررد 

م بل بح برررراة  بحررررن   بحشرررر اي   ررررد ح تغيررررا بحعررررمي  بح دحرررر  باعت د يرررر   بح ؤهرررر  بحعل ررررط سرررر
ق   سررت ى بحت بهررا بح  مررط  ت سررر  هررذب  ررد تفررا  ررع نابسرر    ي سرر  برر  سرري   ت  ررلل بحررى

تعرررزى ح تغيرررا سرررم بل بح بررراة     رررد ي بحاعيبرررط     رررد ق رررنل  لرررى  عررر ن هرررا ا ذبل ناحررر  
ا بردحع ا   مدسط    ن   هقن  عنل ق  بحت بها بح  مط يترأ   بح ايف   بحت  ص ق د نابس    

  سم بل بح باة.
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ق د ب   ص متد أ بحنابسدل بحسدبق  بحتط ععلل    بح مدخ بحتماي ط  بحت بها بح  مط ق   -
ض يرر  بررري   باتبدريررر  عررر ن   ضرر   لررى تؤ رررن  ه م رردق ررن قبعدنه ررد   ؤشرررابت  د   رر ا حلنابسررر  

 -بت رررردذ بحقررررابابح شرررردا   هررررط  –م ررررر بحقيرررردنة –قبعرررردن بح مرررردخ بحتماي ررررط  بح ي رررر  بحتماي ررررط 
عابءبترر  –ربيعرر    عررم بحع رر  –ح عيررد بح سررت ن     بحت م –باعررا  بحتاضيرر  –اررا   بحع رر   ب 

بحتررط  ررد   بحع ضرردل  ررع بحررز  ء ( ناعرر  بحت بهررا بح  مررط  نابسرر      سرر    رر ن بح بيشررط   
دا ح  يررد بح دشرر ط  ب مقرر  نابسرر      ضرر  بح مرردخ بحتماي ررط برردحت بها بح  مررط  باسدسررط   اهررد 
 عر ن   بحتط  د     اهرد   ضر  بح مردخ بحتماي رط بدحاارد بحر ايفط  يرج  ب ق رن ب  لرى  ابن  
 عرر ن     هقررن ق ررنل  ا يرر  ب بيررنينابسرر   ق ررد هبرري  بح تغيرراي    رر ا بحنابسرر  باتبدريرر ضرر    

 ت رررد  هبح رررر بهز (بررري  قبعرررردن بي ررر  بحع ررر   بحارررا   بح دنيرررر   بحفيزيقيررر ه با باتبدريررر   ضررر  
  بحت بها بح  مط.

 بحت بهرررا بح  مرررط  بإشررراب  عررر ن   ضررر  بررري  ربيعررر     بررر  رير سرررفيد   بيمرررل نابسررر    
  رم ف بحتط ت  رلل بحرى ق    سرت ى بحت بهرا بح  مرط    نانبء ي س     ن ي س    نابس  

قي قمررر   ل رررد  رررد   مررردخ بحبي ررر    رررد بحع ضررر  بررري  بي ررر  بح ناسررري   بحت بهرررا هرررط   ضررر  رانيررر  
 .  اس  عينب  ل د  د  بحت بها  اتفعبح ن

 رد تقرنم  اار  هتتارح حمرد   دمر    حرىبسرتمدنب  :الحالية من الدراسات السابقةمكانة الدراسة 
بح مررردخ بحتماي رررط  لرررى بحتعرررا    حرررىسررردل بحسررردبق ه  ررر   يرررج قم رررد ت رررن  ببحنابسررر   ررر  بحنا 

بح ر بهز(    ضت رد بردحت بها  –بحارا   بح دنير   بحفيزيقير   –ع د   بحع ر   – بإنباي  بحقيدنة 
 بحتعليم بح ت سر ب اي  بح بني  قسدتذةبح  مطه  ست نهي  بذحط ه   

 :بسرررتفدن بحبد رررج  ررر  بحنابسررردل بحسررردبق  بحترررط ترررم  ااررر د  ررر  بعررر   أوجوووه الاسوووتفادة
 بحع بمل    قه  د:

 ت عي  بحبد ج حنابس  بع  بحع بمل بحتط هقنل هط بحنابسدل بحسدبق . -
  تعمرررررل تمرررررد   بح  اررررر  دل بحعررررردم  باسررررردي بحماررررراي حلنابسررررر  بح دحيررررر  بإرررررردا ارررررع  -

 .بح شدب  
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باسرررتفدنة  ررر   مررردهأ بحب رررج بحترررط بمت عت رررد هرررذه بحنابسررردل  رررراا بحت ليررر  بحترررط ربقت رررد  -
 .بح ل  بح رينة بدحنابس  بح دحي   بح ابعع  بحنابسدل بحسدبق  ذبل

 ب نبن بحعدمل بحمااي حلنابس .ابر بح  ا م    سد نل بحنابسدل بحسدبق  بحبد ج -
 بمدء قنبة بحنابس . -
 تز ين بحبد ج بعمد ي  بحعنين    بح تل  بح ابعع ذبل بحع ض  ب تغيابل بحنابس . -
 ت نين  م عي  بحنابس   باسدحيل با  د ي  بح مدسب . -
 .تفسيا   مدضش  بحمتد أ -

 :يتارح  ر  نابسردل بح  ر ا با   بهت ردم بحعنيرن  ر   أوجه الاتفال ما الدراسوة الحاليوة
   ررر :   ضتررر  بررربع  بح تغيرررابل  بحبرررد  ي  بتمرررد   بح مررردخ بحتماي رررط هرررط بح ؤسسررردل بحتاب يررر 

 قسرل ل  بحا ح بح عم ي  نابس    بحشي دء ق  رن  برنبه    رن ب   نابسر    ب را  لرط قبر   علر   
 نابس    سد ط     ن  بينة    بإبنب ط بحسل ط  بنباة بح ابم     نابس    ب ع ع  مقبي   

  عام بحنابسدل بتبعل بح م أ بح  فط  ه  مفي بح م أ بح تبع    را  بحبد ج. -
 رأنبة  ر  قن بل  باسرتبدم بتفقل بحنابس  بح دحي   ع  عارم بحنابسردل بحسردبق  هرط بسرت نبم  -

 ع رررع بح عل  ررردل  يرررج ترررم   رررأنبة حلنابسررر  هد بحبد رررج قياررردحع رررع بحبيدمررردل  ب ت رررن بحنابسررر  
 .      راه دت  ي  

بتفقرررل بحنابسررر  بح دحيررر   رررع  عارررم بحنابسررردل بحسررردبق   ررر   بح عل ررري  هرررم  عت رررع بحب رررج   -
 بحنابس .

:بسردل ت تلر  بحنابسر  بحترط ضردم ب رد بحبد رج  رع بحنا  أوجه الاختلاف موا الدارسوة الحاليوة
  بحعيم .   رايق  ب تيدا  بح  د       يج  بعابء بحنابس  بحسدبق      يج ز  
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 :الفصل خلاصة

بح ضرر    لرررى   عررل  متررد أ ق  رررا نضرر     ارر  ي   حلب ررج باعت رررد طها قيرر ب ررن   ت
 هررط . عررابءبل   م عيرر    ررننة  حل  رر    لررى  عل  رردل ق  ح شرر    ضرردل برري   تغيررابل 

قهررنبه د  قه يت ررد بنبيرر  بت نيررن باشرر دحي   هاارريدل بحنابسرر   ررا اب بحررى هررذه بحنابسرر   دمررل بح
 ن ب ط ب تيدا بح  ار م  ت نيرن بح فردهيم باسدسري  حلنابسر   تعايفدت رد باعاب ير    رد ترم  ر  
  حرر   اررع  ع   رر   رر  بحنابسرردل بحسرردبق  بحتررط  دحعررل  تغيررابل بحنابسرر   بحتررط ي  رر   رر  

 .  ح د ب ابء بحعدمل بحمااي  بح سد نة هط تفسيا   مدضش  بحمتد أ بح ت     لي د
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 تمهيد: 

ف؛فرر فاب افاا ام فاهررافاخهوررنايمفاخترر فا ررتعه  فه ررن فيعتبررمفهومررلمفاخهاررنظفاختا يهرر ف
هرررافييررر فف,يتع رررافبنخبيورررنفلب بيعرررنفاخهارررنظف,هصررر  غف فمافررر فبرررنخهعالفاخيمفررر ك هرررنفهارررنظفف

نفإ اميرففلفاراافاخهومرلمتعهلا رف,ف فابلقرن فاخهتت ورنفهرافاخ رانف,لأيلالفاخ لاخبمل ةفلاخ فءف
ففف.تعبيمفعافاخ لفاخعنمفاخا فتعيشهفاخهؤ  ن خ

كهرنفيعكر فف,فيماتمرنفلتصنوصرمنيهثلفاخهانظفاختا يهر فبيورنفاخعهرلفاخ ات يرنفبهتت رففهت
ف؛فرر فييررنةفاخهؤ  ررن هكناررنف لاميررنففلع ررلفارراافاب ررن ففمررلفييتررلف,شتصرريتمنفا هررنفرر فاخه

لعلاقرن فف,فلاخيرلاف ,كنخقين ةفاا اميرنف,لامتبن هفبنخع ي فهافاخهتفيما فاختا يهينفف فاخهؤ  ن
فلاخ ملففاخهن ينفلاخوي يقين.ف, هلاءفاخعهل

 ررراينللفهرررافترررلالفاررراافاخوصرررلف ما رررنفاا رررنمفاخا رررم فخ هارررنظفاختا يهررر فهرررافترررلالف
 اخت مافخهوملههفلأاهيتهفلأاهن هفلأبعن هفلعانصمه.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

ف:مفهوم المناخ التنظيميأولا: 
يررر فاخهورررنايمفاختررر فتب رررلم ففررر فإ رررنمفاخوكرررمفاا ام فأارررلففاختا يهررر فظهومرررلمفاخهارررنفإا
لخعرررلف,فتعرر   فاماءفاخع هررنءفلاخبررنيثيافيلخررهييرر فف,فرر فتعميورررهفاررنتبنيفعررمف,فلخقرر فاخهعنصررم
ف.اخوكمينلهااابممفتل منتممففتتلافافالفاختبنيا بافاااف
ف,ا ررنمفأكبررمفأيررنفها هررنفتعهررلفك رر ءفهررااخهاررنظفاختا يهرر فبماررهفهاررنظففإخررل ليكــرتا ررمف

ن فهفاخبيورنفتاشرمفهرافترلالف ين رن فلههنم رعنهرن,فلارافإ امينفنخهل ولافيعه لافضهافبيونف
افاختررمثيمفيعتهرر فع ررلفلارراف,نظفيررؤثمفع ررلفأ اءفكررلفاختررنبعياافاخهاررلاررافخ ا ررنم,فاا اميررياكبررنمف

ف.1ي مفاخ  لكفخكلفهافيعهلفف ف    نفاخميكلفاختا يه 
خ  لاخرنفع رلففي رتت مففر فاا امةف,يهر فارلفتعبيرمفه رن  برمافاخهارنظفاختا فالذنيباتيمىف
كراه فاخقيرن ةفل بيعرنفاخميكررلفف, اترلفاختا رريمفاخعلاهرلفاختر فترؤثمففرر ف ر لكفاخعرنه ياه هلعرنف

فاخ ات يرنفاخبيورنففتصرنو لفف,اخيلاف فلاخهورنايمفاا ماكيرنفألف,تا يه فلاختشميع فاخهعهللفبهاخ
اخترررر فتررررؤثمففرررر ف رررر لكفاخعررررنه ياف اتررررلفف,لاببعررررن فلغيماررررنفهررررافاخعلاهررررلف,يما ررررلاختنم يررررنفخ ت

ف.2اخها هن
هررافترررلالفاررراافاختعميرررففيشرريمفاخهارررنظفاختا يهررر فإخرررلفه هلعررنفاختصرررنو فاختررر فتهيررر ف

فها هنفعافأتمىفهافتلالفع ةفعلاهلفتؤثمفف ف  لكفاخعنه ياف ات ينفلتنم ين.ف
اخا رنمفالا تهررنع فألففيعبرمفاخهارنظفاختا يهر فعرافتصررلما فاخعرنه يافخ بيورنفالا تهنعيرن,

ف.3اخك  فخ ها هنفاخت فيعه لاففيمن
اخهانظفاختا يه فع لفأاهفتصرلما فاخورم ففHoy and Forsythفورسيث وهويفعمّف

ثنبترنفا ربيانفيتتبمارنفاخهل ورلا,فليرؤثمفع رلففاخهارنظففرناف رل ةفاخهتع قنفببيونفعه ره.فللفقارنفخمرم
ف.4,فلي تا فإخلفتصلماتممفاخ هنعين  لكمم

                                                           
1
دارة الصراع في المؤسسات التربويةلاصلف هيلفاخهلها ,ف    .25,ف ف2006,ف امفاخينه ف,ابم اف,1,ف المناخ التنظيمي وا 

ف .ف42,ف ف2015ابم اف,فف,ف امفابينم,1 ف,المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي بلهاقنمفهما ,فخلكينفاخمنشه ,2 
ف.22 ف,مرجع سابقفت يلفعلضفاخقي  ,ف3

4
VikasMadhukar, Sulabh Sharma,Organizational Climate- A Conceptual Perspective-, International 

Journal of Management, IT & Engineering, Vol 7 Issue 8, August 2017, p276.293 
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اختررر فتهيررر فبيورررنففاخهارررنظفاختا يهررر فبمارررهفه هلعرررنفاختصرررنو  وســـترينجر لتـــوي عرررمفف
لاخترر فف,فرر فارراهفاخبيوررناخعهررلففرر فاخها هررنفلاخه مكررنفبصررلمةفهبنشررمةفهررافابفررما فاخررايافيعه ررلاف

ف.1يكلافخمنفااعكن فألفتمثيمفع لف لافعممفل  لكمم

خترر فتتهترر فتصررنو فلاخهتفيررما فااخعررافافتررلالفارراافاختعميررففهرراخهاررنظفاختا يهرر ففيعبررم
فكهرنفأافخمررنف,اختر فتكرلافع رلفعلاقررنفهبنشرمةفبرنبفما فاخعرنه ياففر فاخها هرنلفف,بمرنففبيورنفاخعهرل

ف.تمثيمفع لفات نانتممفل  لكممفت نامن

كهنفيعمففبمارهفتعبيرمفير لفع رلفه هلعرنفاخعلاهرلفاختر فترؤثمففر ف ر لكفاخعرنه ياف اترلف
ف,لاخيررررلاف ف,ختشررررميعن فاخهعهررررللفبمررررنلاف,ل بيعررررنفاخميكررررلفاختا يهرررر ف,كرررراه فاخقيررررن ةف؛اختا رررريم

لغيماررررنفهررررافاخعلاهررررلفف,لتصررررنو فاخبيوررررنفاخ ات يررررنفلاختنم يررررنفخ تا رررريمف,اا ماكيررررنلاخهوررررنايمف
ف.2اببعن 

ــوتيعررمفف لعرر فللاففرر فف,اخهاررنظفاختا يهرر فبماررهفااعكررن فختصررنو فبيوررنفاختا رريمفالقري
يتهير فبثبرن فا رب فف,تا يمههنفي ف فاخوم فإخلفاتتينمفتصلمفهعيافيللفاخف,لع فاخعنه ياففيه

ف.3ليي  فإخلف م نفكبيمةف  لكممفاختا يه 

لخكرافخرهفترمثيمفع رلفف,غيرمفه هرل أافاخهارنظفاختا يهر فف,تلالفتعميوهفيبيافاخبني فها
ف.اختا يه فلع لف  لكفاخعنه ياف,اختا يم

بماررررهفه هلعررررنففييرررر فيعررررمففاخهاررررنظفاختا يهرررر ف, ررررلفهومررررلمفاخا رررربينعفالمغربــــييؤكرررر فف
فهاختررر فيعهررلفاخوررم فضررهامن,ففتررؤثمفع ررلفقيهرررف,تهيرر فبيوررنفاخها هررنفاخ ات يررنفخترر افاختصررنو 

ف.4لاخكفبامنفتتهت فب م نفعنخينفهافالا تقمامفلاخثبن فاخا ب ف,لات نانتهفلا  ماكه

                                                           

ف.178-163 ,ف16,فه  نفاخع لمفااا ناين,فاخع  المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء(ف,ف2008عي لفقبقلاف)1ف
ف.95,ف 2011 امف  ي فاخ هنا,فابم ا,فف,الجودة الشاملة والأداء الوظيفي إدارةي يافهيه فاخيمايشن,فف2
ف.215,ف فمرجع سابققميلت فهيه ,فاخ3
ف,ف امفاخوكرررمفلاختل يررر ,ف1 ف(,الســـلول التنظيمـــي ممفـــاهيم وأســـ  ســـلول الفـــرد والجماعـــات فـــي التنظـــيمفاخهفمبررر فكهرررنلفهيهررر ,ف4

ف.ف303,ف 1995ابم ا,
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هررر ىفتهيررر فاخهارررنظفاختا يهررر فبنلا رررتقمامفلاخثبرررن فف,هرررافترررلالفتعميورررهفالمغربـــييلضرررغف
ف.بهنفييي فبهف ات منفهافعلاهلفيتمثمف, اتلفاخها هنفلات نانتهفاف  لكفاخوم اخا ب ,فكهنفأ

اخا رربينففرر فبيوررنفلفع ررلف ررهنفالا ررتقمامففرر فتعميوررهفخ هاررنظفاختا يهرر ففعمــريالكهررنفيشرريمف
يير فيعرمففاخهارنظفاختا يهرر فبمارهفه هلعرنفهرافاختصررنو فاختر فتهير فاخها هرنفعررافف,اخعهرل

ف,ينففرر فبيوررنفعهررلفاخها هررنلخمرراهفاختصررنو ف ررهنفالا ررتقمامفلاخا رربف,غيماررنفهررافاخها هررن 
بناضنفنفإخلفا رمفل ين رن فف.لتتهثلفااهفاختصنو فكاتي نفخو  ونفاا امةفاخع ينفلههنم تمن

اخعهررلففرر فاخها هررنفلتهثررلفارراهفاختصررنو فاب ررن فختو رريمفاخقررماما فكهررنفتعهررلفع ررلفتل يررهف
ف.1اب اءفلتي ي فهع لاته

لا تهنعيررررنفلاخاو ررررينفلاخهن يررررنفاررررهفاخ ررررملففاا اميررررنفلاأيعررررمففاخهاررررنظفاختا يهرررر فع ررررلف
لف فااافاختعميففيلص نفشنه نفخكرلفاخعلاهرلفاخ ات يرنفاختر فف.2لاخبيوينفاخ نو ةف اتلفاخها هن

م ره ففنخهانظفاختا يهر فيتيقرافبنعتبرنمهفاخ نارافاخف. فاخهانظفاختا يه ف اتلفاخهؤ  نتؤثمفف
ف.3خ ها هن

ف, ىفأعضرنءفاخها هرنفعرافها هرتمماايرنفخرماهفالاا بنعفاخعنمفألفاخصلمةفاخاكهنفيعمففب
ت كفاخصلمةفاخت فتؤثمفف ف  لكينتممفباممفاكت ربلانفهرافف,فيمنلعافاخ  لكفاخقين  فخ ه يمياف

لكررمافاخهاررنظفاختا يهرر فه هلعررنفاختصررنو فاخترر فتهيرر فبيوررنفاخعهررلفف,تررلالفت ررنمبممفاختنصررن
لاختر فيكرلافخمرنفف,اخبيورنفهايافيعه لافف فااف فاخها هنفلاخه مكنفبصلمةفهبنشمةفهافابفما فاخ

ف.4ااعكن فألفتمثيمفع لف لافعممفل  لكمم

فهني  :ف تتلا افاختعميون فاخ نبقنفيهكانلهافتلالف
                                                           

ف.45,ف مرجع سابقفأيه فهيه فعلضفبا فأيه ,ف1
,ف2005 امفاخه ريمة,فعهرنا,ف,ف1 ف,يمـي فـي إدارة المؤسسـات التعليميـةالسـلول التنظفنملافعب هفف ين,فهيه فعب فاخه ير فاخ ري ,فف2

 .فف293 
3
 Basel Abdel Wahab El- Majali.2016. Organizational Culture and Its Relationship with the 

Organizational Climate in the Youth Higher Council from the Perspective of Council Staff. 

Journal of Education and Practice. Vol.7, No.8,p p39-51. 
ف.292,ف فمرجع سابقفهيه فعب فاخه ي ,ففنملافعب هفف ين,ف4
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لخمررنفف,اخ ات يررنفاختصررنو فاخترر فتهيرر فبيوررنفاخعهررله هلعررنفهررافأافاخهاررنظفاختا يهرر فاررلفف-
إي نبررنفألف رر بنففتررؤثمف,تررمثيمفهبنشررمفي عررلفاخعررنه يافهررافتلاخمررنفيتباررلافأاهررن ف رر لكينفهتت وررن

 ع لفاخها هن.

لخرررري فف,يعبررررمفاخهاررررنظفاختا يهرررر فعررررافتصررررنو فاخها هررررنفلفررررافهررررنفي مكررررهفاخعررررنه لافبمررررنف-
 يماهفاخبعضفالآتمف  بين.فف,يماهفبعضممفاي نبينففهنفق ف,بنخضملمةفكهنفالفقنوم

ف:فففخصائص المناخ التنظيمي :ثانيا
ظفاختا يهررر فيهكرررافا رررتتلا فهرررافترررلالف ما رررنفاختعرررنميففاخ رررنبقنفلتعرررنميففأترررمىفخ هارررن

فاختصنو فاختنخين:
فاخ ات يرنفيعبمفاخهانظفاختا يه فع لفه هلعنفاخهتفيما فلاختصنو فاخت فتهي فبيونفاخعهلف-

 .فيعبمفعافاخبيونفاختنم ينفخ عهلللاف,ف فاخها هن
فمرلفتنضر ف فاخا رب فنلاخثبرتتهير فب م رنفعنخيرنفهرافالا رتقمامفتصنو فاخهانظفاختا يهر فف-

 فف.مفعبمفاخ هاخ تفيي
ف,يررؤثمفاخهاررنظفاختا يهرر فبشرركلفهبنشررمففرر فات ناررن فاخعررنه ياففرر فاخها هررنفلع ررلف رر لكممف-

ف.بن فاخل يونفلين ن فاخوم فاخعنهلبنعتبنمهفل ي فبيافهت  
نه لافبمرررررن,فلتكرررررلافكهرررررنفيررررر مكمنفاخعرررررف,يعبرررررمفاخهارررررنظفاختا يهررررر فعرررررافتصرررررنو فاخها هرررررنف-

برررات نارررنتممفل ررر لكنتممفله رررتلىفا  ماكرررنتممفإخترررمثيمففإاعكن رررنف,لمضرررنامفاخهماررر  اعممف اومرررمفلا 
فمررلفاخهرررماةفاختررر فتعكرر فالاا برررنعفاخرررا فيكلاررهفاخعرررنه لافبنخها هرررنفف,خت رركفاختصرررنو فاخبيويرررن

 .خ هي فعانصمان
ليعبرمفعرافتصرنو ففيعك فاخهانظفاختا يه فاختونعلفبيافاخههي ا فاخشتصينفلاختا يهين,ف-

 .1نه يافف فااهفاخها هن ماكمنفهافقبلفاخعإكهنفيتمففاخها هن,
 ثقنفنفاخها هن.يعبمفاخهانظفاختا يه فعاف -
 

                                                           

ف.174 ف,2015ابم ا,فابكن يهيلافخ اشمفلاختل ي ,ف,01,ف السلول التنظيميهيه فيل ففاخقنض ,فف1
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ف:1تصنو فاخهانظفاختا يه فكهني  فتاجيوريلق فخت ف
 اخهانظففكمةفهافا يجفلاي فلافتت  أفهثلفاخشتصينفااا ناين. -
 اخهانظفت  يمفهعيافخهتفيما فهلضلعين. -
  اوهن.فخ هانظفق فتتت ففلخكافتبقلفاليتهفكهنفا فاخهكلاناخعانصمف -
اخهاررنظفيتيرر  فبصررونف لاميررنفبلا رر نفتصررنو فالآتررميافل رر لكممفلات ناررنتممفلتلقعررنتممف -

 لكاخكفبلا  نفاخلقنو فالا تهنعينفلاخثقنفين.
 يشتمكفف فاخهانظفع ةفأشتن فف فاو فاخلق . -
 خ هانظفاتنوجف  لكينفقلين. -
اختررر فتعتبرررمففمةااثرررناخهارررنظفهيررر  فخ  ررر لكفبارررهفيعهرررلففررر فالات نارررن فلاختلقعرررن فليرررنلا ف -

 هي  ا فخ   لك.

فأهمية المناخ التنظيمي: ثالثا:

ف,فرررر فا ررررنةفاخها هررررنع ررررلفقرررر مفكبيررررمفهررررافاباهيررررنفيعتبررررمفهلضررررلعفاخهاررررنظفاختا يهرررر ف
لبنخترنخ ف,فع رلف ر لكفابفرما فخرهفأثرمفهبنشرمف,فنخ لفاخ نو ف اتلفبيورنفاخعهرلف,لتيقيافأا افمن

ففيهنفي  :اهينفت ممفااهفابلفف, اوممفلهم لامفف فاخعهلع لفا

خكففمرررلفأيررر ف,فلخرررايعررر فاخهارررنظفاختا يهررر فبهثنبرررنفاخهقيرررن فاخرررا فيقررري فشتصرررينفاخها هرررن -
ف,لارررلفه هلعرررنفاختصرررنو فاختررر فتهيررر فبيورررنفاخعهرررل,فاخهورررنايمفاب ن رررينففررر فا ميرررنفاخها هرررن

لتتضغفأاهينفاخهارنظفاختا يهر فف,لتهثلفقلةفكبيمةفف فتمثيمانفع لف  لكفاخهع هيافأثانءفاخعهل
اخههكررافلصررففاخهاررنظفاختا يهرر ففرر ففلأاررهفهرراف,لهينلخررنف يررن ةففنع يتمررنف,ت ررلمفاخها هررنعارر ف

بياهرنفهارنظفاترمفع رلفف,ي رنب هش  فله رنع فع رلفتلخر فاخ ر لكفاافي فاخها هن فبماهفهانظأ

                                                           

م نخنف كتلمةفغيمفهاشلمة,ف نهعنفف,ة التربية البدنية والرياضيةالمناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أساتذفت يو ف  يم,ف2ف
 .82,ف ف2017ه تفنام,
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فنخهارررنظفاختا يهررر فخرررهفترررمثيمفهبنشرررمفع رررلف ررر لكفف.1أارررهفهثرررب فلي رررنع فع رررلفاخ ررر لكفاخ ررر ب 
فانتممفلتصمفنتمم.فاخعنه يافلف فتي ي فات ن

هررافتررلالفتررمثيمهفاخهبنشررمفع ررلفقرر مةفاخهؤ  ررنفع ررلفإا ررنةفلتيقيررافأارر افمنففأاهيتررهفتبررم  -
لع رلفف,خهفتمثيمفلاضرغفع رلفأ اءفابفرما ف,يي فأافاخهانظفاختا يه ,فاخهاشل ةفبكونءةفلفعنخين

تنصرنففر فف,ارهفيرؤثمفهبنشرمةفع رلفاخ ر لكفاختا يهر نلبنختنخ فف,فلات نانتممفل افعيتممإ ماكممف
ي نبيرنففرلافبر فهرافلخضرهناف ر لكين فإف,ه نلفاختونعلفبريافاخورم فلاخبيورنفاختا يهيرنفبشركلفعرنم

فاخررررا خرررركفهررر فهت  بررررن فاخعهرررلفلهرررر ىفهلاءهرررنفاف,خهمرررنمةفلاخقنب يررررنفخ ورررم ع رررلفتررررلفمفافاختمكيررر 
افي رنب فعنهرلفهر,فلاارنفيكرلافاخهارنظفاا اءفابفرما ايانفبه رتلىفافما اففاخها هنفمف.ف2يشف ه

 غنينتمنفلأا افمنفاخهاشل ة.فإخلللصلخمنفف,علاهلفا نةفاخها هن
ع رررلفهررر ىفترررمثيمفاخهارررنظفف,تتلقرررفففعنخيرررنفاب اءفاخورررم  فلاخ هرررنع فلاب اءفاخك ررر فخ ها هرررن -

ييرر فيهكررافتي يرر فف,اخ ررنو ففرر فبيوررنفاخعهررلفاخ ات يررنفع ررلفاخ رر لكفالا تهررنع ف اتررلفاخها هررن
اخرررا فيعهرررلفع رررلفتيقيرررافف؛ظفاختا يهررر فاخ رررنو هرررافترررلالفتصرررنو فاخهارررنف,فعنخيرررنفاخها هرررن

 يتممفههررنفيترريغفخمرررمفإاترررنلاخعاصرررمفاخهررؤثمففرر ففلأارر اففاخها هررن,فاخورررم فاختقررنمافبرريافأارر اف
بر اعنتمملالا رتت امفابهثرلفخقر ماتممفلهمرنماتممففم,اخاهلفلاخت لف فنخهارنظفف.3اخوكميرنفلاخت بيقيرنفلا 

تلالف ع رهفي رتثهمفكرلفهمنماترهفله مل اترهففهاف؛اخوم فإاتن يني ي فهافف,اخه نع فع لفاخعهل
فعنهلفهافعلاهلفاخت لمفلاخاهلفاخهما فخ وم .فهكهنفأا,فلق ماتهفاخوكمينفلاخعه ين

فرر فهعمفررنف بيعررنفاخ رر لكفاختا يهرر في ررنامفف,هعمفررنف بيعررنفاخهاررنظفاخ ررنو ففرر فأ فها هررن -
بنخترنخ فيتضر ففر فلفف,فنخوم فيقض فهع رمفلقترهففر فاخعهرلفخلأفما فلاخ هنعن ف اتلفاخها هن,

لهرافثرمفاخقر مةفع رلفتو ريمفاراافاخ ر لكفف,إخرلفترمثيمفاخهارنظفاختا يهر فبهتت رففأبعرن هفه  لكنت
 .لاختيكمفبه

                                                           

ف.27,ف فمرجع سابقلاصلف هيلفاخهلها ,فف1
ف.47 ,فف2015ابم ا,ف,ف امفابينمفخ اشمفلاختل ي ,المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي خلكينفاخمنشه ,فبلهاقنمفهما ,ف2
اخه  رنفاخ  اوميرنفف,التنظيمـي كبيئـة اجتماعيـة للتنشـئة التنظيميـة لسـلول العامـل داخـل المنظمـة الج ائريـة المنـاخف ف لخ فيل ف,3 

ف.179-161 ,فف2011,ف05اخع  ف,03اخه   ففخ  ما ن فاخ ل يلخل ين,
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كهررنفي ررممففرر فعه يررنفف,اخهاررنظفاختا يهرر فخررهف لمفهمررمففرر فعه يررنفا ررنةفلا  اررنمفاخها هررن -
 هررن,فكهررنفأاففنخهاررنظفاختا يهرر فيعكرر فخاررنفهرر ىفمضررنفاخعررنه يافعررافاخهافاخت ررليمفاختا يهرر ,

اخها هرنفهراففإ امةتهكرافف,ختل يهفعانصرمفاخهارنظفاختا يهر فتل يمرنفصرييين,فاختيكمفلاخ ي مة
 .1ابفما فل فعممفايلفاخعهلفاخ ن تيوي ف

ففف:2ي نب فلا افتلالفاخ هن فاخههي ةفخ هانظفااأاهينفاخهانظفاختا يه فهفعطااللهي  ف
 عه. مافاخقين ةفاخهان بنفخ بيعنفاخعهلفلالففتبنعا -
 .ا اففاختا يهينفلابا اففاخشتصيناختكنهلفبيافاب -
 .وم ينفلين ن فاخهع هيافلتلقعنتممهعمفنفاخوملافاخ -
 .لاخعقلبن فاخما عنفخ هكنفآ ل ل فقلاع فعن خنفلأا هنف -
 أ نخيافتت مفت لمفلاختق مفاخهما .فتبنعا -
 اخع اخنفف فاخهعنه نفلتلافمفعلاقن ف ي ةفه فاخهع هيا. -
 تتنافاخقمام.اخهشنمكنفف فا -
ختيقيرررافف,اخه رررناهنففررر فهعمفرررنفاخكيويرررنفاختررر فيهكرررافهرررافتلاخمرررنفتيويررر فأعضرررنءفاخها هرررن -

تيقيررافاررلعفهررافاختكنهررلفبرريافأارر اففاخها هررنففإخررلعبررمفل ررنولفتررؤ  فف,أارر افمنفبكوررنءةفأفضررل
 .3بهنفيضهافتيقيافه تلىفهقبللفاخمضنفاخل يو ف,ل هلين فاخعنه ياففيمن

لهلا مررنفف,صررللفإخررلفي ررللفخ هشرركلا فاخعنمضررنففرر فاخها هررنل رري نفيهكررافهررافتلاخمررنفاخلف -
 .ف ف بيلفتي يافه تلىفاب اءفبشكلفهتكنهلف,اختفيما فاخ ميعن

أاهيررنفاخهاررنظفاختا يهرر فهررافتررلالفاخعلاقررنفاخترر فتمب ررهفبررنخهتفيما فاختا يهيررنف,فمررلفت مررمفف -
ليت  رر ففرر فف.ءهررافتررلالفتررمثيمهفع ررلفاب افيررؤثمفبشرركلفهبنشررمففرر فعه يررنفاخت ررليمفاختا يهرر ,

إخررلفتكررليافف اخعلاقررن فلاخ رر لكففرر فهكررنافاخعهررلفلخكرر فيررؤ  فاخهاررنظفاختا يهررلصررففلتي يرر ف

                                                           
ف.170,ف مرجع سابقهيه فيل ففاخقنض ,فف1
 .32 ف,مرجع سابقلاصلف هيلفاخهلها ,فف2
,فف2010ف,ابم ا امفاخيرررن لم فاخع هيرررن,فف,الوظيفيـــة الاســـتراتيجية فـــي ادارة المـــوارد البشـــرية رررلا ,فعبرررن في رررياففا رررمفاخعررر ال ,ف3

ف.412 
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 رر لكن فابفررما فتا رر مفلاختلقعررن ففررلافبرر فأافتتررلفمفاخهلاءهررنفبرريافاخهمررنما فلقنب يررنفاخوررم فهرراف
 فف.1 منفلبيافهت  بن فاخهمانفاخت فيشف منفهاف منفأتمى

نفت  برررهفاخل يورررنفلين يرررن فيعهرررلفكل ررري فبررريافهرررييررر ففثمفع رررلفاخعرررنه ياففررر فاخها هرررنيرررؤف -
 .اخعنهل

يهثرلفاخهارنظففإاف,اخوعنخرنففر فأيرنفها هرنفخرد امةارلفهوترنةفاخا رنةفف,تلفمفاخهانظفاخهلاورمفإا -
كهرررنفأافاخهارررنظفهتفيرررمفييرررل فلا رررنمفهوترررلةفف,اخهؤ  ررر ف ميقرررنفشرررنوكنفألف ميقرررنف رررنخكنفخرررلأ اء
لفررر فف.2لفمصررمنفلهشررركلاتمنفلبن امتمرررنف,ها هررنيتونعررلفهررر فاخهع يررن فلاخ رررملففاخهيي رررنفبنخ

فأار اففإخرلياعك فع رلفاخ ر لكفاخهمار فليصرلفاخضرممفف,ينخنفاخهانظفاختا يه فغيمفاخهلاوم
 اخها هنفلم نختمنفاخل يوينفاخت فأاشم فهافأ  من.

 ررت لالفع ررلفتمثيماتررهفاختعررمففع ررلفاخهاررنظفاختا يهرر فلاافه ررنلا فإخررل أبــو بكــرليشرريمف
ف:3افاخهؤشما فهامنفهني  هافتلالفع ي فه

 .يمفلاخهعنييمفاخ نو ةفف فاخها هناخق -
 .تق ا فاخ نو ةفخ ىفأعضنءفاخها هنلاختصلما فلاخهعاخهونايمف -
 . اتلفاخها هنفلاا امينه تلىفاخلضلةفف فاخعلاقن فاختا يهينف -
 خففاختا يه فلاخل يو فف فاخها هن. م نفاختلافافلاخت نا فلاختآ -
  بن فلاختا يافلاختماب فبيامهن.الاخلفف ه ؤلخيناخه تلىفتي ي فللضلةف -
 أ نخيافل مافاختيوي فاخهن  فلاخهعال فاخوم  فلاخ هنع . -
 .اخها هنفبعضنءفاا ام ه تلىفل مافاختعضي فلاختيهي ف -
 ةفلاخهتن مة.مفه تلىفالا تع ا فخ هبن  -
 .اخصماعن فاختا يهينف اتلفاخها هنالعفله تلىف -
 .اخها هنفأعضنءفه تلىفاختهن كفلاختماب فبيا -

                                                           

 .179-161,ف مرجع سابق ف لخ فيل ف,فف1
ف.29 ف,مرجع سابق,فلاصلف هيلفاخهلها 2 
 .50-49,ف ف مرجع سابق خلكينفاخمنشه ,فبلهاقنمفهما ,فف3
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 .اخها هنفأعضنءالعفله تلىفاخللاءفلالااتهنءفخ ىف -
 .اخها هنفأعضنءالعفله تلىفاخملةفاخهعالينفخ ىف -
 .اخها هنفأعضنءه تلىفاخثقنفلالايتمامفاخهتبن لفبياف -
 .وما ينفبيافأفما فللي ا فاخها هناخع خنفلالاافألالا تقلاخينففإخلالات نهف -
يافاخ لاارافاخم رهينفلالاعتبرنما فالا تهنعيرنفغيرمفاخم رهينفبرفاخترلا افلضلةفلهلاوهرنه ىف -

 اخها هن.فبعضنء
فررررافهررررنفتت  بررررهفأا هررررنفاضرررربن فلف,فخدخترررر امفلااه ررررتلىفالا ررررتع ا فخرررر ىفأعضررررنءفاخها هررررن -

 .لهص ينفاخعهل
 ه ىفشيلعفملةفاخوميافلاخعهلفاخ هنع فخ ىفأعضنءفاخها هن. -
له رتلين فف,بمرنفااشرماففأا هرنعافعافاخعهلفبنخها هنفلفف,ه تلىفمضنفأعضنءفاخها هن -

 .لا مفاختمقينفلاخيلاف فاب لم
 عاف بيعنفاخعلاقن فاخل يوينف اتلفاخها هن.ه تلىفمضنفأعضنءفاخها هنف -
ترررلالفتيقيرررافت ررر ففهررراف,ختيقيرررافأاررر افممفل هليرررنتممف,اخها هرررنفأعضرررنءفإ ماكه رررتلىف -

 لأا اففاخها هن.
فالعوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي: رابعا :

ففاختعرررمففليمررر ف,لعرررنفعلاهرررلف اترررلفاختا ررريمفألفتنم رررهيترررمثمفاخهارررنظفاختا يهررر فبه ه
 :تتهثلفااهفاخعلاهلفف لف,فع لفتي يافهانظفاخها هنفهافتلاخمنع يمنفه نع ةفاخه ؤلخياف

أاهيرنففلاف,اخهشرمففهر فاخهمؤل ريافلأفور  ميقنفتعنهرلفاخقنفإا النمط القيادي والإشرافي: -1
ها هررررنفاخفاررررلعفاخعلاقرررنفاخقرررنومف اترررلفف,خهشرررنمكنفلالااتهرررنءفخ ها هرررناخثقررررنفلافإشرررنعنبنخفرررنففررر ف

 لبنختنخ فع لف لفاخعهلفاخ نو .فيؤثمفف ف  لكفاخعهنلفاختا يه تمن,فل بيع
فاا رررنمفاخعرررنمفاا اميرررن ين رررن فلاخههنم رررن فتعتبرررمفاخ السياســـات والممارســـات الإداريـــة: -2

لابررر فأافتكرررلافانبعرررنفهرررافأاررر افففلخكررر فتيقرررافأاررر افمنف,فررر فصرررا فلاتترررنافاخقرررماما فلاخهل ررره
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لاراافهررافف,يتررلفلافي رنءففمهمرنف؛كهرنفأافعنهرلفاخلضرلةففيمررنفهمرمفبنخا ربنفخ عرنه ياف,اخها هرن
 لاختمثيمفإي نبنفف فاا بنعممفت نهفاا امةفلاخها هنفككل.ف,شماهفمف فه تلىفمضنفاخعنه يا

ف,اخهشررنمكنفلاابرر اعيترريغفخ عنهررلففررم فف,هررمااختا يهرر فاخميكررلفإافاخفالهيكلــة التنظيميــة: -3
كهررنفأافاخميكررلفف,اختررمق مفهرر فاخهتفيررما ف,اخميكررلفاخفيررمفهررما ففررفرر فيرريافيصررعافع ررلفاخعنهررلف

ههررنفقرر فيررا مفعاررهفصرر امفف,للافيتعنهررلفهعمررنف,لافيعتررمففبنخ هنعررن فغيررمفاخم ررهينفاخفيررمفهررما
 يؤثمف  بنفع لفهانظفل لفاخعهلفاخ نو .ف,لاخعنه يافف فاخها هنفاا امةلصماعفبياف

ــــة:  -4 ,فلخمرررراافأتلاقيررررن فاخ ررررنقمفاا ام فلهعتق اتررررهفتعبررررمفاخقرررريمفاخهمايررررنفعرررراالقــــيم المهني
ي رل ففيمرنفف,ع رلفيور فكماهرنفعنه يمرنلتيم فف,ي فف ف نقهمنفقيمفالايتمامها هنفاخت فتشفنخ

اخها هنفاخت فتكلاففيمنفقريمفاخهن يرنفلالااتمن يرنففبياهنف,اختعنلافلاختضنهافأ ن هي نب فهانظفإ
ألفت رتفلف رملفممفف,لارلفاخرمبغفلاخت رنمةف,تا مفخلأفما فهافها لمفضريافبيي ف؛و ةا فاخ ن

 .ففمنفيصبغفاخهانظف  بينفغيمفهتعنلااخصعبنفخصنخي
لترر ميافف,لاختقايررن فاخ  يرر ةففرر فاخها هررناختكالخل يررنففإ تررنلعتبررمفيالبيئــة التكنولوجيــة:  -5

عنهرلففر فف,تيكهرلاففر فتقاينتمرنل ع مرمفيف,لتكييففهمنماتممفف فاخعهرلفلفقمرنف,ع يمناخعنه ياف
كت رررنافلاف,ي رررنب يشررري ففيرررهفملةفاخرررتع مفلاختارررنف فااهانترررنفف, عرررلفاخهارررنظفاختا يهررر فاخ رررنو 
اافهرنفترمفاعتهرن فاختكالخل يرفاخهمنما فلاخهعنمففاخ  ير ة, فنامرنف ت رنامففر فف,بشركلفصرييغفنلا 

 فف:1تيقيافهني  
 ما فلاخ هنعن .تل ي فاخهمنمفلاخلا بن فلاخعهلفبشكلف  يمفبيافابف -
لتي يرررر فشرررربكن فالاتصررررنلفب ميقررررنفيتيقررررافهعمررررنفاخررررتلايمفاخها هرررر فبمقصررررلفكوررررنءةففإي رررن  -

 لفعنخين.
يتين رن فاخيقيقيرنففر فشربكن ف,ف بقرنفخده رتلين فلاخعلاقرن فاختا يهيرنتي ي فاختكالخل ينفخ  -
 . فافاخعهلت

                                                           

 .28,ف ع سابقمرجاخشيهنءفأيه فعب اللهفع لاا,فف1
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بهرررنف,ف هرررافييررر فاخضرررلءفلاخيرررمامةفلاخصرررلفف,تعهرررلفع رررلفتي ررريافاخ رررملففاخهن يرررنفخ عهرررل -
  اء.ه فتيقيافأع لفكونءةفههكانفف فالآفيتلاءم

هرافيير فاخ رمعنفلتق ري فاخمر مفلاخضرينعفف, اءفابفرما ففر فاخها هرنت ممفف فمف فكورنءةفا -
 ف فاخ مل فاخبشمينفلاخهنخينفلاخهع لهنتين.

إترما فاخعنهرلففع رلفقن مةف,فنختكالخل ينفهافشمامنفت افأ لاءفتا يهينف ي ةفف فاخها هن
 لتيقيافاخهانظفاخهلاومفخ عهل.,فإخلفااب اعفلالابتكنمفمةفاخمتنبنفلاخملتياهاف او

فيمررنففررم ففاخترر فتتررنةف,اخهعررنييمفاخعن خررنففرر فعه يررنفاختقرر مفاخررل يو فإا التقــدم الــوظيفي: -6
 اءففخر ىفنف ين ةفه رتلين فاخمضرنفلالآهافشمامف,لتق  فهانصافهماينفأع لف,ف فاخعهلفاختمقين

 رررممفبوعنخيرررنففررر ف,فههرررنف يي نبيرررنفايرررلفاخعهرررللتاهيرررنفاات نارررن فااف,اخعرررنه ياففررر فاخها هرررن
 امفاخهما .هم ل 

اخه ررناهنففرر فتق رري فيررنلا ففإخررلف,يررؤ  فتاررلعفلتعرر  فابعهررنل درجــة الإثــراء الــوظيفي: -7
 فتعتهر فع رلفلاانفي افتش ي ف لاف فاخعهلفاخااتينفلاخترففما ,ل ين ةفاخملةفاخهعالينفخلأف,اخ مم

 :ا فثلا فعلاهلفاو ين
 .مفاخوم فبماهينفاخعهلفاخا فيؤ يهشعلف -
 .نهنفعافاتنوجفاخعهلفاخا فيقلمفبهشعلمفاخوم فبنخه ؤلخينفاخت -
 .اختنهنفبنخاتنوجفاخيقيقينفخعه هفاخهعمفن -

تع مفخ ررفقنب يتررهلت يرر فهرراف,فهتيه ررنففرر فا اءفاخعهررل,ف عررلفاخوررم فإخررلتررؤ  فارراهفاخعلاهررلف
,فع رررلفأارررهفهارررنظفاخورررم فخ هارررنظفاختا يهررر فههرررنفي عرررلفا رررمةف,لاكت رررنافه رررنلا فعهرررلف  يررر ة

ففف.1ي نب فهمافهش  فع لفاكت نافاخهمنما إ
,ف رري ف فإخررلففنخهاررنظفاختا يهرر فاخررا في ررهغفبهتررن مةفهعت خررنفهي ررلبن درجــة المخــاطرة: -8

 ري ف فف,بياهنفاخهانظفاختا يه فاخرا فيتبر فاخهرامجفاختيو ر فألفاخعشرلاو فه ي فهافااا ن ,
 .2ضعففاخمغبنفف فتي يافاب اءإخلفه ي فهافاايبن فلف

                                                           

 .32 ف,مرجع سابقابماايمفعنشلم ,ف1ف
 .49 ف,مرجع سابقص يينفشنه ف,ف2
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ت ررممفتصررنو فأعضررنءفاختا رريمففرر فتي يرر ف بيعررنفاخهاررنظففخصــائص أعضــاء التنظــيم: -9
ف,اختع رريمفلاخ هررلةفهاتوضرر ألفف,فنخها هررن فاخترر فتت ايرر ففيمررنفا رربنفكبررنمفاخ رراف,اختا يهرر 

يكررلافهانتمررنفاختا يهرر فهتت وررنفتهنهررنفعررافها هررنفت يرر ففيمررنفا رربنفاخعررنه يافصررفنمفاخ رراف
خورنففر فآكهرنفيكرلافاخهارنظفأكثرمفل افلتف,لهمتوعر فاخ هرلةف,ل فاخه تلىفاختع يهر فاخهمتور لا

ففف.اخها هن فاخت فيشنمكفأعضنومنفبعضممفاخبعضفف فاباش نفالا تهنعينفتنم فاخعهل

 مداخل المناخ التنظيمي: خامسا:

لافإخررلفأافع ير فاخبررنيثيافأشرنمفغيرمفف,خهارنظفاختا يهرر افتعر   فاخهر اتلفاخا ميررنفخ ام ر 
فل ل فثلا فه اتلفا مينفموي ينفلا :

هرافترلالفه هلعرنفهرافف,عرافاخهارنظفاختا يهر فلفقرنفخمراافاخهر تلليعبرمف المدخل الهيكلي: -
 م ررنففعرر ةفاعتبرنما فهتع قرنفبنخميكرلفاختا يهر فهثرل:فالياشرمفهرف,اختصرنو فاخههير ةفخ ها هرن
ل م رنفتيكرمفاخقلاعر فف,اا اميرنلعر  فاخه رتلين فف,لي مفاخها هنف,اخهمك ينفف فاتتنافاخقماما 

ليلضررغفارراافاخهرر تلفابثررمفاخهبنشررمفخ ميكررلفف,لاخ ين ررن ففرر ف رر لكين فاخعررنه ياففرر فاخها هررن
لبراخكفف.1 لافتي ي فاختمثيما فاخانت نفعرافهر مكن فاخعرنه ياف,اختا يه فع لفاخهانظفاختا يه 

شررررن ن فلأعهررررنلفف هيرررر فاف,افارررراافاخهرررر تلفلافيع رررر فااتهنهررررنفبنخعررررنه ياف اتررررلفاخها هررررننفرررر
أغو رلافأاهيترهفلخرلفف,ف فييافأافأصرينافاخهر تلفاخميك ر ف,اخها هنفتمتك فع لفااافاخعاصم

فيابفر فقيرن فاخهارنظفاختا يهر فخ ه م رنفف, بافااافاخاهلا فع رلفاخه م رنفكها هرنفا تهنعيرن
 لافابترررررافبعررررريافالاعتبرررررنمفتصرررررلما فف,ع رررررلفي رررررافي همرررررنفاخميك ررررر فلتق ررررريهنتمنفاا اميرررررن

 .يعنفاخهانظفاختا يه فاخ نو ففيمنأفما انفعاف بفلات نان 
اختا يهر فتي ير فهومرلمفاخهارنظففأ رن أافف,اا ماكر تلف يمىفأاصنمفاخه :المدخل الإدراكي -

مفلهرنفيارتجفعارهففتونعلفابفما ف اترلفبيورنفعه مرف, ماكن فاخعنه ياف فاخها هنفالفتصلما فلا ف

                                                           

م رنخنفف,المناخ التنظيمي وعلاقتـه بـالارتراق الـوظيفي لـدى معلمـي المـدار  الثانويـة بمنطقـة جـا ا ي افباف نفمفأيه فعقر  ,فف1
ف.13,ف 2017ك ينفاختمبينف,ففهن  تيم,ف نهعنف ن اا,
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اراافيتت ففف,اا بنعنفعافاخهانظفاختا يه فاالفيكلف ات منففابفما ي علفهاففعلفلم ا ففعل,ف
 .ي افإ ماكفكلففم فخ هلاقففلاخهتفيما فاخت فت لمفف فاخها هنالاا بنعفهاففم فلآتمف

ابفررررما ففرررر فاخها هررررنففلا  ماكررررن اتررررن فتصررررلما فف,اخهاررررنظفاختا يهرررر فلفررررافارررراافاخهرررر تل
ي ير فهومرلمفاخهارنظفلخمااففنخوم فالفاب ن ففر فتف,خ  ملففاختا يهينفلابلضنعفاخ نو ةففيمن

 ماكرن فإارلففف فتي ي ففهوملمفاخهانظفاختا يه فخماافاخه تلفهن امفاب ن .فلع يهففاختا يه 
فهررنفي مكررهفف,لهتبنياررنفهررافشررت فلآتررمف,تنضررعنفختابرراابفررما ,ففمرر فغيررمف قيقررنفبنعتبنماررنفا

 .فففافف فاخ م نلفيتلفخلفأ مكهففق فلافيت نلفلفف,شت فخي فشم نفأافي مكهفغيمه

فتأثير إدرال الفرد على تكوي  المناخ التنظيمي :(01مرقم شكل

 

ف
المناخ التنظيمي وعلاقته بالارتراق الوظيفي لدى معلمي المدار   (,2017رس  ب  ظافر أرمد عقدي م المصدر:

 .14ص كلية التربية, جامعة جا ا , رسالة ماجستير غير منشورة, الثانوية بمنطقة جا ا ,
ــاعلي: - اررلفي ررافاخهرر تلفاختوررنع  فف,يعتبررمفأ ررن فتكررليافاخهاررنظفاختا يهرر فالمــدخل التف

ت هر ففترمثيمارنتجفعرافف,فنخهارنظفاختا يهر فبنخا ربنفخمراافاخهر تلف,اختونعلفلاختر اتلفبريافابفرما 
فاختنصنفبنخميكلفاختا يه .نو فاخشتصينفلتونع منفه فاخعانصمفتص

هرررافترررلالفف,خلأفرررما فعرررافاختونعرررلفبررريافاختصرررنو فاخشتصرررينف,اخهررر تلفاختورررنع  فيعبرررم
لع لفااافالاعتبنمففملفيع فهرافأكثرمفاخهر اتلفف,عه ينفاختونعلففيهنفبيامنفلاخ ملففاختا يهين

فقمبنفخ لاق فهقنمانفبنخه اتلفاخ نبقن.
ف
ف
ف
ف
ف

فاا ماك
 اخهعمف 

 اخ ملففألفابلضنعفاختا يهين تا يه اخهانظفاخ
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 يوضح العلاقة بي  الأوضاع التنظيمية ,إدرال الأفراد ,التفاعل بي  الأعضاء والمناخ :(02مالشكل رقم
 
 
 
ف
ف
ف

المناخ التنظيمي وعلاقته بالارتراق الوظيفي لدى معلمي المدار   (,2017رس  ب  ظافر أرمد عقدي م ر:المصد
 .14ص كلية التربية, جامعة جا ا , رسالة ماجستير غير منشورة, الثانوية بمنطقة جا ا ,

ييرر فيمكرر فارراافاخهرر تلفع ررلفف,تلفاخثقررنف  لاررلفاخهررفن,مابعررفلااررنكفهررافيضرريففهرر تلا
ليعتبماررررنفهررررافأكبررررمفاخعلاهررررلفاخه ررررناهنففرررر فتكررررليافاخهاررررنظفف,فرررر فاخها هررررنا يهيررررنفاخثقنفررررنفاخت
هررافتررلالفترر ات منفبشرركلففعررنلففرر فتي يرر فاررلعفاختوررنعلا فاخترر فتيرر  فبرريافابفررما فف؛اختا يهرر 

  اتلفاختا يم.

 أنماط المناخ التنظيمي: :سادسا

ف,لةفلاخهف ررراأافاخهارررنظفاختا يهررر فخرررهفاهتررر ا فبررريافاخهوترررفوكروفـــت هـــالبي يرررمىفكرررلفهررراف
فيهي فاخبنيثناف تنفأاهن فخ هانظفاختا يه :ف,ااافالاهت ا فلضها

ييرر فف,عنخيرناخهعاليررنفاخملةفنخبرهرافهيرر ا فاراافاخهاررنظفتهتر فاخعرنه ياففيررهففالمنـاخ المفتــو : -
إخررلف ناررافهشررنمكتممففرر فإبرر اءفف, لافإعنقررنفهرراف ناررافاخهرر يمف,يعه ررلاففيررهفكوميررافهتكنهررل

ف,قميرراف رر افخ قيررن ةفاا اميررنفاخ يهقما يررنفاخهوتررلةفاخهاررنظف,بكررلفيميررنفمةمأيمررمفلاقتمايررنتممفخررد ا
بررماهيتممفلفف,بنخمضررنفاخررل يو ليشررعمامفف,ي ررنب فع ررلف رر لكفاخعررنه ياإيررؤثمفبشرركلففلع يررهففمررل

 .يتين نتممفالا تهنعيناليقلمفع لفت بينف
اففر فعه يرنفاتترنافاخهشرنمكنفبريافاخقيرن ةفلاخعرنه يفإخرليهتن فبكلاهفهانتنففنعلافلاشي نفيهيرلف 

شربنعليشرعمففيررهفاخعرنه لافبنخمضررنفف,اخهم ررلهنفابار افاخقرماما فلتيقيرراف ين ررنتممفلهرافثررمففلا 
يرنفاختر فيتهتر فأفرما هفخيتهي فااافاخهانظفبنخملةفاخهعاليرنفاخعنف,ا ن هافاافلييققلافه تلىفعن

 المعرفي الإدرال

 التفاعل بي  الأعضاء

 الظروف أو الأوضاع التنظيمية

 المناخ التنظيمي
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عررررنه يافا ررررن فاخإلفيررررهفيعهررررلفاخهرررر يمفع ررررلفت ررررميلفف,هرررراف هيرررر فاخعررررنه ياف,لاخ رررر لكفاخصررررن ا
شربنعفاخإههنفي نع فع لفف,يماقممفبنبعهنلفاخملتياينفأابعهنخممف لاف ين رن فا رن فاخعهرلفلا 

 .1الا تهنعينفخممفب ملخنفلي م
ففف:2يتهي فاخهانظفاخهوتلةفبهني  

 .لاخوكمينتلفيمفاخ ملففاخهان بنفخ عهلفهافاخانييتيافاخهن ينف -
 إي ن ف لفهافاخعلاقن فااا ناينفاخهان بن. -
 اخيلاف فاخهان بنفخلأفما .فتلفيم -
 لاخهع لهن فاخلا هن.تصنلا فاخوعنخنفخت فافاخبينان فت ميلفالا -
 إشماكفابفما فكلفف فه نخهفختت ي فلم مفلتا يمفاخعهل. -
 اخت ميافاخعه  فلاخاهلفاخهما فاخه تهمفخ عنه يا. -
  فف فاب اء.ففتي ي فاخعلاقن فاختا يهينفبهنفي يلفاخت اتلفبيافاب لامفلاختضنمافلالا  لا -

شررربهفاخعرررنه ياففيميرررنفاررر ف,اخهيررر ةفاب ن رررينفخمررراافاخهارررنظ المســـتقل:الإدارة الذاتيـــة أو منـــاخ 
ي رررم,فلعررر مفالااشرررفنلفبفي ررريمفضرررهافاررراافاخهارررنظفاخعهرررلكهرررنفأافف,اخكنه رررنففررر فتاويرررافأعهرررنخمم

كهرنفأافلة,فنخهارنظفاخهوتراخملةفاخهعاليرنفخ عهرنلفعنخيرنفلخكامرنفأقرلفهقنمارنفبفبنبعهنلفاخملتياين,
 .بيافاخعنه يافابخونفعنلفه تلى

اخهرر يمفخ عررنه ياففييرر فيترريغيميررنفشرربنفكنه ررنف,ف,افاخهاررنظاي ررل فاخه م ررنفاخترر فتت ررمفبمرر
لي رنع فاراافف,خكااخت فت نع امفف ففلاا ماءا ليض فخممفاخقلاايافف,اخومصنفختا يمفتونع مم

ا ررن فبنلاا ررينبينفلاافاب اءمفليت ررف,اخهاررنظفع ررلف مررلمفقيررن ا فهررافأعضررنءفاب ررمةفاخه م ررين
خكرافب م رنفأقرلفهرافاخهارنظفف,لتمتو فاخملةفاخهعالينفخ يممف,يي فيتعنلافاخ هي ف,لع مفاختعقي 

ف,ا رررن فاخعهرررلاتي رررنفإفإشررربنعيت رررمفبرررنخملةفاخهعاليرررنفاخعنخيرررنفكاتي رررنفخهرررنفيتيقرررافهرررافف,اخهوترررلة
شرربنع فلاب اءا ررن فاات فيررمت فااافهاررنظفاخيكررمفاخررنفرر فاا فاخلقرر ففررف,اخين ررن فالا تهنعيررنفلا 

 .3بنشبنعفاخين ن فالا تهنعينبع فالااتهنمف
                                                           

 .621 ف,2018اخمينض,فف,ف3 ف,المناخ التنظيمي الداعم لنمو ثقافة الروار في الجامعات السعوديةتلي  ,فلفنءفبا فيه فاخ 1

المنــاخ التنظيمــي الســائد فــي مــدار  المررلــة الثانويــة بمرافظــات غــ ة وعلاقتــه بــالرو  المعنويــة اخشريهنءفأيهرر فعبرر افللهفعرر لاا,فف2
ف.41 ف,2012نفاختمبين,فاخ نهعنفاا لاهينفبف ة,فم نخنفهن  تيمفف فأصللفاختمبين,فك يف,للمعلمي 

 41 ف,مرجع سابقاخشيهنءفأيه فعب اللهفع لاا,فف3
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ــاخ الموجــه: - ي ررهغففييرر فلافم,اخهرر يف ررمففيهتررن فارراافاخهاررنظفبنختل يررهفاخهبنشررمفهررافالمن
يمررمفاررلفمررتمفكثيررماافبهشررنعمفالآتررميا,فلكررلفهررنفتلاف,ففشتصررينفاخهرر يمفبررنختمل فعررافاختع يهررن 

علاقررن فيهيهررنفبرريافلافت مررمفبقررلةفن فالا تهنعيررن,فع ررلفي ررنافإشرربنعفاخين ررفا ررن فاخعهررلإ
 لبملةفهعالينفعنخينفإخلفي فهن.فيعهلفب  كهنفأافاخ هي ففاخعنه يا

تل ررهفف مررل امفأغ بيررنفف,ارراافاخهاررنظفبنبخوررنفاخشرر ي ةفبرريافاخعررنه يافيتهيرر  :العــائليالمنــاخ  -
 ,اخعهررلفا ررن ا فتيقيررافأارر اففاخهؤ  ررنفلفع ررلففكررنففيررم  لافف,ايررلفين ررنتممفالا تهنعيررن

خكرلافاخقنور فلافف,كهنفت ل فملةفهعالينفهتل  نفبيافاخعهنلفاتي نفعر مفل رل فاخمضرنفاخرل يو 
افنلهر فاخركففر,ف مرلمفقيرن ا فهتعر  ةفإخرلههرنفيرؤ  فف,يهنم ف لمهفف فتل يهفاشن فاخهؤ  ن

ابهرلمفف ريمييقرلمفبتف,برلفع رلفاخعكر فهرافاخركف,اخملتيايرنفبنبعهنلاخه يمفلافيماافاخهع هياف
كتكرليافعلاقرن فصر اقنف,فم نفكبيمةفههنفيهكاممفهافتكليافعلاقن فغيرمفم رهينففيهرنفبيراممب 

برنخمغمفهرافه رتلىفاخرملةفاخهعاليرنفف,ههنفيتلخ فخر يممفشرعلمفبرماممف ر ءفهرافعنو رنفكبيرمةف رعي ة
 .1اخههي فخماافاخالعفلع مفتلفمفاخشعلمفبنخمضنفف فاخعهل

ف, مفع ررلفكررلفابهررلمفاختا يهيررنففرر فاخهؤ  ررناخهرر يمفألفاخقنورر فاررلفاخه رريفالمنــاخ الأبــوي: -
لبنخترنخ ففمررلفييرللف لاف مرلمفأ فهبررن مةففم يرنفخ عرنه يافهعررهفف.يير فتتمكر فاخ ر  نففرر فير ه

إشرربنعففألف,خ رريمفاخعهررلفبنخا رربنفخ عررنه يافنكنفيررفنلع يررهفف رر لكهفبمرراهفاخ ميقررنفلافييقررافتل يمرر
ا ن ارنفا فمفلابعهرنلفاخه  رلافتاويراانفلفهمرنين ينتممفالا تهنعين.فف فااافاخراه فيير  فاخقنور فاخ

اف م ررنفمضررنفاخعررنه يافلمليمررمفاخهعاليررنفنلبنختررنخ ففررف,للافيو ررغفاخه ررنلفخ هررل ويافخ هشررنمكن
 .2صلايين فهافقبلفاخقنو فهي ل ف  اتكلافهت اينفليكلافتوليضفاخ
اففمافلأير افإخلاختبنع فلاضينفبيافاخهع هيافاخايافياق هلاففكهنفيب لفف فااافاخهانظف
ا ررن فاخررملةفاخهعاليررنفا ررمافخعرر مفاافاتوررنضإفإخررلههررنفيررؤ  فف,توتقرر فابخوررنفلاخعلاقررن فاخل يررن

فاااترررن ليتصررفف رر لكفاخهرر يمفبنخشرررك ينفلاختمكيرر فع ررلفف,اخين ررن فالا تهنعيرررنفإشرربنعلعرر مف
ا ررن فاخعهررلففمررلفإيبرر  ف م ررنفهتل رر نفهررافاخقرر مةفع ررلفلفف,لهماقبررنف رر لكفاخهع هرريافلتررل يممم

                                                           

ف.140-123 ف,2009 ي هبم,فف,32ه  نفاخع لمفااا ناينف,فاخع  ف,فأثر المناخ التنظيمي في عملية التعلمشنفينفغ ي ,فف1
ف.51 ف,مرجع سابق,فمي في المدار الارتراق النفسي والمناخ التنظيفأيه فهيه فعلضفبا فأيه ,ف2
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لبرراخكفتكررلافاخه م ررنفللا بنتررهففيمررنفارر فااتهنهررهفاب ن رر ف.فنفابعهررنلفاخه م ررينيقررلمفبفنخبيرر
ففف.1لي تت همنفاشبنعفين نتهفالا تهنعين

اتي رررنفعررر مفإشررربنعفين رررنتممفف,خررر ىفاخعرررنه يافنخوتلميتهيررر فاررراافاخهارررنظفبرررفالمنـــاخ المغلـــق: -
خكففنخهر يمفخرمفخراف.كهنفأافمليممفاخهعالينفهاتوضرنف ر اف,لع مفاخمضنفعافاخعهلالا تهنعينف

ف ررر لكهفيت رررمفبنخشرررك ينففررر فتل يرررهفف,ا رررن فاخهمضررر  غففررر فتل يرررهفاخاشرررن فايرررلفتيقيرررافاايرررا
هرررلمفاخشرررك ينفهل رررهفايرررلفاباخهؤ  رررنفهرررافترررلالفيمصرررهفع رررلفلضررر فخرررلاوغفلقرررلاايافهؤقترررنف

ف,ي ررل فاخها هررنفإي ررن فبررنات ا ففرر فبعرر  فاااتررن فلاخمضررنفعررافاخعهررلف,لابعهررنلفاخملتيايررن
 .ليتصففاا ام فبنخهمك ينفف فاتتنافاخقماما فم,لينفهاتوضنفإخلفي فكبيخملةفاخهعالا

 كل م  الإداريي  وجماعات العمل ل سلوكياتالمناخات الستة وما يقابلها م   :(01مرقم لالجدو
 سلوكيات الإداري

فإاتن ينفعنخين
فع خنفهاتوضن
فاعتبنمينفعنخين
فاا هن فعنخ 

فإاتن ينفعنخين
فع خنفهاتوضن

فاعتبنمين
فهاتوضن

فاا هن فعنخ 

فإاتن ينفعنخين
فع خنفهاتوضن
اعتبنمينف
فهاتوضن

فاا هن فعنخ 

فإاتن ينفعنخين
فع خنفهاتوضن
فاعتبنمينفعنخين
فاا هن فعن  

فإاتن ينفعنخين
فع خنفهاتوضن
فاعتبنمينفعنخين
فاا هن فعن  

فإاتن ينفعنخين
فع خنفهاتوضن

فضعيوناعتبنمينف
فاا هن فهاتوض

فاخهاف افاببل فاخعنو  فب اخهاضفاخه تقلفاخهاوتغ

فعلاوافق ي ن
فتماب فقل 

فعلاقن فيهيهن
فملةفهعالينفعنخين

فعلاوافق ي ن
فتماب فقل 

فعلاقن فيهيهن
ملةفهعالينف

فعنخين

فعلاوافكبيمة
فتماب فقل 

فيهيهنفضعيون
فهعالينفعنخين

فعلاوافق ي ن
فضعيففتماب 

فعنخينعلاقن ف
فهعالينفعنخين

فعلاوافق ي ن
فضعيفتماب ف

فعلاقن 
فضعيون
هعالينف
فهاتوضن

فكبيمةعلاواف
فضعيفف  اتماب ف

فعن ينعلاقن ف
فهاتوضنهعالينف

 سلوكيات العاملي 
المناخ التنظيمي السائد في مدار  المررلة الثانوية بمرافظات غ ة  ,(2012الشيماء أرمد عبدا لله عدوا مالمصدر :

 ,قسم أصول التربية,كلية التربية , في أصول التربية رسالة ماجستير غير منشورة ,وعلاقته بالرو  المعنوية للمعلمي 
 .44ص, الجامعة الإسلامية بغ ة

                                                           

 .42,ف فمرجع سابقفاخشيهنءفأيه فعب اللهفع لاا,1ف
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فلاانكفهافيهي فبيافاخهانظفاختا يه فالاي نب فلاخ  ب :
 ف,ي نب فع لف  لكين فابفما لالفاخهانظفاخا فخهفتمثيمفإ يجابي:المناخ التنظيمي الإ

 ليتهي فبنخصون فاختنخين:
 .لاخمتنبنفليبتع فعافاخملتيافب اعاافاخعهلففيهفإخليهيلف -
 له ىفتق يمفابفكنمفاخ  ي ة.فابعهنلفاخهق هناتنوجفتق مفاخهكنفآ فبناب اعفلهافتلالفف -
يمينفأكبمفف ففاي نب فخ همؤل ياخهانظفاافيع  كهنفاخعهلفيقلمفع لفاخلاهمك ينفا نمف -

 صلايين .أكبمففخ فاتتنافاخقمامفلتوليض
 .اخا فييققهفاخعنهلا ن فاافخعهلفهباينفع لفي منفلاختق مفف فااختمقيا مف -
مف فهعالينتممفلتي يافعنهلفف ففلهمنماتممفهافتلالفاخت ميامف فكونءةفاخعهنلفلق ماتممف -

 .اخهما أ اوممف
 . نفعافاخشونفينفلاخص افلاخهصنميناخعلاقنفانت -
 .همتوعنخ هل ويافف فااافاخهانظففاخينخنفاخهعالين -
 . ت نبنفخ هتفيما فاخ  ي ةخلافهملانفاختا يمفلقنب يتهف -
 شيلعفهشنعمفااتلا فلابخونفبياففميافاخعهل. -
فنخعنهلفخهفاخيافف فهعمفنفاخهع لهن فاختنصنفبنخها هنفلعافاخهلضلعينفلاخشونفينف -

 همنههفلاخع اخنفف فاختمقينفلاخهكنفآ .
 نمفالاتصنل.فعنخينفللفمةفا  -
 الا تت امفاخوعنلفخ هلام فاخهتنين. -
 يو فلاخملةفاخهعالينفاخهمتوعن.اخمضنفاخل  -
 المناخ التنظيمي السلبي: -
 اخعهلفملتيا فلبعي فعافملةفااب اعفلالابتكنم. -
بيميررررنفاتتررررنافاخقررررمامفلتوررررليضففااخهمك يررررنففرررر فا ررررنمفاخعهررررلفبييرررر فلافيي ررررلفاخهمؤل ررررلف -

 اخصلايين .
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مفلاقر فمكل فلضعففف فق ماتممفلهمنماتملااافياتجفعاهففخلأفما ت ا فف فاخملةفاخهعالينف -
 لاضغففف فاب اء.

فع  فاختا يمفف فالا ت نبنفخ هتفيما فاخ  ي ة. -
ف:أبعاد المناخ التنظيميسابعا: 

افمإلافأافاانكفتبنيارن فبشر,فع لفاخمغمفهافاختقنمافاخا ب فف فتعميففاخهانظفاختا يه 
انففقرر فتبررنيافاخبررنيثلاففرر فتي يرر فاببعررن فاخترر فترر تلفضررهافارراافاا ررنم,ألفف,تي يرر فاخعانصررم

بتبررررنيافتصررررلماتممفلاتررررتلاففبيوررررنفعه مررررمفلاتررررتلاففاخهرررر اتلفاخع يرررر ةفخ ما ررررنفت رررركفاخ ررررلاامف
ف.1اا امين

خهعمفررررنفأبعررررن فاخهاررررنظفلفف.يتت ررررففاخهاررررنظفاختا يهرررر فتبعررررنفلاتررررتلاففاببعررررن فاخهيرررر  ةفخرررره
ف:اختا يه فا تعمضفاخ  للفالآت 

 لتنظيمي يوضح بعض الدراسات السابقة العربية للمناخ ا :(02مرقم الجدول
 الأبعاد السنة اسم البارث 

اخهكنفررررآ ففاختونعررررلفلاختررررمثيمفلاخه ررررؤلخين.فاخقيررررن ة.فاتتررررنافاخقررررماما .فالاتصررررنل.ف1994 العوالمة
ف.اخت ليم.

فاخهتن مة.فتي ي فابا اف.فاخميكلفاختا يه .فاخقماما .فاتتنافالاتصنل.ف1995 الطائي 

اا ررررررماءا ففلاخاهررررررل.فاختقرررررر مف ةف.اخيررررررلاف .اخقيررررررنفاخقررررررماما .فاتتررررررنافالاتصررررررنل.ف1996 عثمانه
فلاخ ين ن .

فاخررللاء.فاخمقنبررنفاخميكررلفاختا يهرر .فاخقيررن ةف.اخيررلاف .فاخقررماما .فاتتررنافالاتصررنل.ف1998 الربيعي 
فتي ي فللض فابا اف.فاب اء.فهقنيي 

فاا ررررررماءا فلاخاهررررررل.فاختقرررررر مفاخقيررررررن ةف.اخيررررررلاف .فاخقررررررماما .فاتتررررررنافالاتصررررررنل.ف2001 عابدي  
فلاخ ين ن .

الااتهرنءفتي ير ففاخميكرلفاختا يهر .فاخقيرن ةف.اخيرلاف .فاخقرماما .فاتترنافالاتصنل.ف2004 المعموري

                                                           

 .32,ف مرجع سابقلاصلف هيلفاخهلها ,فف1
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ف.ابا اف

فاخميكلفاختا يه .فاخقماما .فاتتنافالاتصنل.ف2008 قبقوب

فاخعلاقن فبيافاخعنه يا.فاخيلاف .فاخقين  .فاخ عمفاخميكلفاختا يه .ف2013 المطرفي
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أبعاد المناخ التنظيمي وعلاقته بمستوى الاغتراب الوظيفي م  وجهة نظر  (,2017مطارق ه رشي المصدر:
 .38-22 ص, 01العدد, 08المجلد , مجلة دفاتر اقتصادية, العاملي  بالمستشفيات ولاية الجلفة

تمكيرافاخر ات  فالفعبنمةفعافاخبارنءفاخر ات  ,فألفاخشركلفاخرا فيير  فاخف:الهيكل التنظيمي -1
فمررلفيلضررغفاختق رريهن فألفاخليرر ا فاخموي ررينفلاخومعيررنفاخترر ففخ علاقررن فاخ ررنو ةففرر فاخها هررن,

 .1تيقيافأا اففاخهؤ  نفنتض   فبهتت ففابعهنلفلاباش نفاخت فيت  بم

اخركفأاف بيعرنفاخميكرلفف,لاهر فاتترنافاخقرماما ف,لاه فاخ ر  نف,لالفيشهلفي مفاخها هن
نخميكرلففف.ترؤثمففر فقر متممفع رلفاخهشرنمكنفلاابر اعف,ه يافف فاختا يمفإخيهاختا يه فلا مةفاخعن

ليعتررمففف,اخه رت  ا لفعرن ةفهررنفيتريغفخ عررنه ياففرم فاختررمق مفهر فاخهتفيررما فف,اختا يهر ففاخهررما
اهفإشرنعنفمي رافاختعنهرلفهعمرنفلاراافهرافشرفليعتبمانف رنامةفإا رناينف,اخم هينفبنختا يهن فغيم

ف.2 اتلفاخهؤ  نف لفهافابهافلالا تقمام
اخميكلفاختا يه فف فكلفها هنفيعتبمفل ي نفانهنفله نع هففر فتيقيرافأار افمنفبوعنخيرنف

ف, لامفابفررما ألتاويررافاخت رر فلتي يرر فف,لاخرركفهررافتررلالفاخه ررنع ةففرر فاتتررنافاخقررماما ف,لكوررنءة

                                                           

ف.169 ف,2002,ف امفصونءفخ اشمفلاختل ي ,فعهنا,فالسلول التنظيمي يهل ,فتضيمفكن م,1ف
عهرناففهكتبرنفاخشرما,ف,ف2 ف,لجمـاعي فـي المنظمـات الإداريـةدراسـة السـلول التنظيمـي الإنسـاني الفـردي وافهيه فقن رمفاخقميرلت ,ف2

ف.21 فف,1993
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ف,ن لت ارافاختر اتلففر فاختك يورن فلاخه رؤلخيف,لاخ ع فختيقيافالاا  نمفبيافهتت ففاخلير ا 
لهرر ىفتا رريمفابق ررنمفلاخهكنتررافلأهررنكافاخعهررلفف,لكرراافاررلعفاخعلاقررن فاخ ررنو ةف اتررلفاخهؤ  ررن

ي ررنب فع ررلفأ اءفاخعررنه ياففرر فاخهؤ  ررنفلي يرر فإلارراافيرراعك فبشرركلفف.لغيماررن اتررلفاخهؤ  ررنف
اتن يتمم. فهافه تلىففنع يتممفلا 

فك هررنفا  ا  فف,هرر لاضررينفع ررلفاخهاررنظفاختا يفماأافخ ميكررلفاختا يهرر فتررمثيفالطويــليشرريمف
اخ رر بينففهاررهفففإخررلتلقعاررنفهانتررنفها هيررنفأقررمافف, رريمففرر فتم رريافبعرر فاخهمك يررنفهررثلااايك ررنفاخت

ي مفاخهؤ  رنفففك هرنفكرنافي رمفاخهؤ  رنفصرفيمافكنار فاخعلاقرن فبريافلكاخكفف,ي نبيناافإخل
 فل رل فهارنظف  ا  فايتهرنلاأفما انفأكثمفقمبنفلااوتنيرنفلصرماينفل ا  فاخثقرنفبيراممفلبنخترنخ فا

لصررنيافاخرركفايك ررنفتت ررمفبنخهمك يررنفف,تضررتمفي ررمفاخهؤ  ررنفإااأهررنفف,ي ررنب فخرر يممإها هرر ف
ااعكررر فاخررركفع رررلفف,أاهرررن فالاتصرررنلفلاختلاصرررلففيمرررنلمافقمرررنفضرررعففألفتت ترررلففررر فصرررينانف

أهنفإاافصنيافاختضتمفايك رنفل يويرنفه مل رنفلصرينانفلاعيرنفخ ربلفف,اخعنمف هانتمنفاخها ه
فف.1أ ممفاخكفف فاخهينف نفع لف لاهنفلصينفهانتمنفاخها ه فاخعنمف,الاتصنلففيمن
فملفيرؤثمفإهرنف ر بنفألفإي نبرنفف, ممفأاهينفاخميكلفاختا يه فع لفاخهانظفاختا يه تلاانف

ف.تونعلفاخعنه يافه فبعضممفاخبعضففف فإاتن ينفاخها هنفلتيقيافأا افمنفلكاافف فعه ين
ففف:2 ةفهمايلفا لتهمفت لا فبانءفاخميكلفاختا يه فبع

ي يرر فاخميكررلفاختوصرري ينفألفاختشررفي ينفاخترر فيميرر فاختا رريمفتيقيقمررنفتهميرر افختفابارر افتي يرر ف -
 ف فعه ينفم مفاخبانءفاخهان ا.فابلخلافاخت لةفام فإفف.ابا افهفاختا يه فاخهلاومفخما

 تي ي فأل هفاخاشن فاخلا هنفخ لصللفإخلفابا اففاخهاشل ة. -
 .لفل نوففللض فهتكنهلفخكلفل يونشكت هي فاخاشن ن فف ف -
 ت هي فاخاشن ن فلاخل نوففف فشكلفتق يهن فإ امين. -
 .اهفاا امةفبنا اما فابتمىتي ي فاخعلاقن فبيافابق نمف اتلفكلفإ امةفلعلاقنفا -

                                                           

 .23 فف,مرجع سابقاخشيهنءفأيه فعب افللهفع لاا,فف1
ف103.102,ف ف مرجع سابقخلكينفاخمنشه ,فبلهاقنمفهما ,ف2 
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لضرر فتمي ررنفتا يهيررنفل خيررلفتا يهرر فيتضررهافابق ررنمفلاخل ررنوففلاتتصنصررن فكررلفهامررنف -
 فف.لاخعلاقن فبيامن

ا رررن فاخهمرررنمفي رررافأاف فخ هؤ  رررنفاخكورررنءةفلاخونع يرررنففررر فإاخميكرررلفاختا يهرررلخكررر فييقررراف
ففف:1يت مفبنختصنو فاختنخين

لاخترلا اففر فف,ليقصر فبرهفتيقيرافاخترلا افبريافاخ ر  ن فلاخصرلايين فاخههاليرنفخ ورم التوا  : 
ليرررررر ةفابلاهررررررمفاخصررررررن مةفهررررررافف,لت ررررررل فالاتصررررررنلا فاخل يويررررررنفلاعتهررررررن ف,ا ررررررنافااشررررررماف

فاخهتت ون.فا امينااخه تلين ف
ــــة: ع ررررلفا ررررتيعنافاختعرررر يلا فف,لتت  ررررافقنب يررررنفاخمينكررررلفاختا يهيررررنفاخهررررما فتصررررهيهمن المرون

ف.بعنفخ تفيما فاخ ات ينفلاختنم يناختا يهينفاخه تهمةفت
اخع هيررررنفاخمصرررريانففرررر فباررررنءففاخقلاعرررر ليشرررريمفهبرررر أفالا ررررتهمامينفضررررملمةفاعتهررررن ففالاســــتمرارية:

ف, ناررافا تشررماففاختفيررما فاخه ررتقب ينفإخررلفمن,تشتيصرراخ قررنففرر فلتررلت فف,اخمينكررلفاختا يهيررن
ف.اخبانءفاخميك  فخ تا يمفإمبنكتفيما ف لامينفهتكممةفهافشمامنففإخلتتعمضفاخمينكلففأا لاف

فماررنكفف,اختا رريمففرر فاتصررنلا ف اوهررنفهرر فغيررمهففرر فاخها هررنفاخوررم ففرر ف:لاتنظــام الاتصــا -2
نلاتصرنلففف,لالاتصنلفهر فاخر هلاءف,تصنلفه فاخعهلاءلالاف,تصنلفبيافاخمؤ نءفلاخهمؤل يااا

يير فأثبتر فاخت رنمافف, يبرنف اترلفاخهشرملعفإا رنايننفف فبانءفعلاقرن فيعه ينفموي ينفضملمف
خررمفيصرريبهفاخرركففإااف,خرري فكنفيررنففرر فيرر فااتررهف,فرر فهعنه ررنفهل ويمررنفلعهنخمررنفاا امةأافع اخررنف

اخ ميرافبهرنفيق ر فف,اماتمرنفلهبرمما فاتتناارنشمةفلاف فلتو يمفكنهلفختل يمنتمرنفلتع يهنتمرنفلقمف
ففف.2ع لفهمل  فاخشنوعن فلابتبنمفاخكنابنفاخت فتعكمفصولفعلاقن فاخعهلف اتلفاخهشملع

الاتصرررنلا فاررر فاخل ررري نفاختررر فيرررتمفهرررافتلاخمرررنفاقرررلفابفكرررنمفلابلاهرررمفلاخهع لهرررن فبرررياف
لاتصرررنلا فاخصرررنع ةففنف,صرررنع ةفألفانب رررنفألفهتلا يرررنف,هتت رررففه رررتلين فاخها هرررنفاا اميرررن

اا اما ففؤلخله ررررراررررر فالاقتمايرررررن فلابفكرررررنمفلاخشررررركنلىفلاخهررررراكما فلاختقرررررنميمفاختررررر فيمفعمرررررنف

                                                           

 .24 ف,, مرجع سابقاخشيهنءفأيه فعب اللهفع لااف1
 .229-228,ف ف ف2001اخقنامة,فف,فاخ امفاخ نهعين,في المنظمات السلول الإنسانيصلاةفاخ يافهيه فعب فاخبنق ,فف2
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فمرررر فابلاهررررمفلاخقررررماما فف,أهررررنفالاتصررررنلا فاخمنب ررررنف,ااشررررمافينفلاخل رررر لفإخررررلفاا امةفاخع يررررن
لقر فتكرلافف,للاختع يهن فلاختل يمرن فاخصرن مةفهرافاا امةفاخع يرنفإخرلفاخه رتلين فاا اميرنفاب ار

فريهكافأافتكرلافعراف ميرافف,الاتصنلا فهكتلبنفألفشومينفه فاترتلاففاخل رنولفاختر فترتمفبمرن
فعبرررمفشرررربكنففاخبميررر فألفبنخت ررر يمفبنخيررر فألفبررررنختب يافبنخمرررنتففألفاخورررنك فألفاخيرررر ي فاخشرررول فأل

ف.1اخهع لهن 
نلفإافاخرررر لمفاخررررا فت عبررررهفالاتصررررنلا ففرررر فاختا يهررررن فاخي يثررررنفلافيقتصررررمفع ررررلفإيصرررر

برلفيهتر فأيضرنفف,اخبينان فإخلفابفرما فبيير فيتومهلامرنفليعه رلافب ميقرنفصرييينفع رلفضرلومن
إخررلفإتنيررنفاخومصررنفخلأفررما فخ تعبيررمفعررافكررلفهررنفي ررللففرر ففكررمامفبييرر فتكررلافإ امةفاخهشررملعف

اهرنفأيضرنفف,ع لفإين نفبكلفهنفي م فف ف هي فأ  اءفاختا ريم خري ففقر فعراف ريمفابعهرنلفلا 
لم ل فاخوعررررلفلهرررر ىفالا ررررت نبنفهرررراف ناررررافابفررررما فاخعررررنه يافلبمرررراهفف,ت ناررررن عررررافالآماءفلالا

اافايترن فابهرمف,اخهع لهرن فت رت ي فاا امةفأافتت ر فلتضر فاخ ين ررن  تعير فاختت رري ففأافلا 
م مفاخ ين ن فبهنفييقرافاخترلا افبريافأار اففاخهشرملعفلأار اففابفرما فليرؤ  فإخرلفاختكنهرلفتلف

ف.2بيامن
صررلمةففعنخررنففرر فتكررليافهاررنظفتا يهرر فتتيرر  فتصنوصررهفلهلاهيررهفبت ررنامفالاتصررنلا ف

 فف فبيونفاخعهلفهؤشمفع رلفف معنفلهملانفالاتصنلاف,هافتلالفاخينفالاتصنلفاخهل ل ةففيه
فر ففارنفلعر مففعنخيتمرنفتعار فأافاارنكفت رلاؤفأهرنفب ف,ي نبينفتضرنففخ هارنظفاختا يهر إتنصينف

لار فبراخكفترلثمفف,تعتبرمفاخ مرن فاخعصرب فخ تا ريمفنلاتصنلا فبماافاخهوملمفف,اخهانظفاختا يه 
فف فأبعن فاخهانظفاختا يه فابتمىفاو ينفلا تهنعين.

تمت فأاهينفالاتصرنلففر فاخهؤ  رن فاختمبليرنفكرم اةفموي رينففر فإير ا فتكنهرلفاخل رنوفف
ف:3اا امينفلتا يقمنفتنصنففيهنفتع افبهني  

 اقتماةفاخي للفاخهان بنفخمن.اخه م نفل ما تمنفلففف فتانللفاخهشكلا فاخت فتاشم -

                                                           

فف.297 فف,مرجع سابق ,اخ ي فهيه فعب فاخه ي ففنملافعب هفف ين,1
 .229 فف,1999اخانشم,فف,إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية مدخل الأهدافصلاةفاخشيالات ,ف2 
ف.27 ف,, مرجع سابقاخشيهنءفأيه فعب اللهفع لاا3 
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 كونءةفعنخين.فاا تا يمفاخعانصمفاخبشمينفلاخهن ينفب ميقنففعنخنف -
 اخقماما فاخه م ينفاخمشي ة.فاتتنا -
 هفابا اف.اتي ي فأا اففاخه م نفللض فاخت  فاخلا هنفختيقيافا -
   يهنفبياف هي فأفما فأ مةفاخه م ن.فإا ناينتكليافعلاقن ف -
 خه م نفلاخه ته فاخه م  .ت ليمفاخعلاقنفبيافا -
فقين ةفلتل يهفابفما ف اتلفاخه م نفليو ام. -

لهررافبرريافاخهبررن جفاخلا ررافهماعنتمررنفخلاتصررنلفاخ يرر فكهررنفلصرروتهف هعيررنفإ امةفابعهررنلف
ف:1 هنفي American Management Association  ( (AMAابهميكينف

اخه  رلافاق مرنفتي ريلافكنفيرنف ا ففك هنفي  ارنفاخهشرك نفألفاخوكرمةففالتخطيط الجيد للاتصالات: -
لغنخبرررنفهررررنفيم ررر ففشرررلفالاتصررررنلا فاهفارررر فاخت رررلةفابلخرررلفايررررلفالاتصرررنل,فلارررف,لضرررلين

ناررررن فهرررراففرررر فاخي رررربنافأارررر اففلات فابتررررالعرررر مفف,اا اميررررنفإخررررلفعرررر مفكونيررررنفاختت رررري 
 . يتمثملافبعه ينفالاتصنل

اخهررر تلفاخهلاورررمفنمفيرررتمفاتتيرررفاخمررر ففيررر  ففرررناا ترديـــد الهـــدف الرقيقـــي مـــ  الاتصـــالات: -
ك هررنفق رر فابارر اففك هررنفتمكرر  فف,فارر فهرراففتيقيررافأكثررمفنينلخرركهررنفلافي ررافهف,هختيقيقرر

لبنخترررنخ فاخه رررناهنففرررر فت رررافهارررنظفتا يهرررر فف,عه يرررنفالاتصرررنلفل ا  فايتهرررنلا فاخا ررررنة
 ي نع فع لفاب اء.

فااررنكفعلاهررلفع يررر ةفتررؤثمففررر فالتعــرف علـــى الظـــروف الطبيعيــة المريطـــة بالاتصـــالات: -
خ  رررملففاختررر فيرررتمفتلاخمرررنففاخارررن غفأافيكرررلافي ن رررنفاا ام عه يرررنفالاتصرررنلفي رررافع رررلف

 .الاتصنل
فرر ففالآتررمياي رر مفغنخبررنفاخيصررللفع ررلفه ررناهنف فــي تخطــيط الاتصــال: الآخــري استشــارة  -

فهثررلفارراهفالا تشررنمةفت عررلفف,تت رري فالاتصررنلفألفاخكشررففعررافاخيقررنوافاخترر فيمتكرر فع يمررن
 لضعين.أكثمففنع ينفلهفالاتصنل

                                                           

 .70.69 فف,فمرجع سابقبلهاقنمفهما ,ففينفاخمنشه ,خلكف1
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لتعررررنبيمفاخل ررررهفلاختعبيررررما ففاخصررررل ابررررما ففالاهتمــــام بنبــــرات الصــــوت خــــلال الاتصــــال: -
 ع لفهافتينللفالاتصنلفبمم.فانمفمأثف,فخمناخهتت ون

ــه قيمــة: - إافهماعررنةفل مررنفا ررمفلين ررن ففالاســتفادة مــ  الفــرص المتارــة لنقــل شــيء ل
 .اختع يهن لتقبلفففكنمخلأاخشت فالآتمفكثيمافهنفتش  فااافاخشت فع لفالا ت نبنف

ا رررنةفيترررنةفخارررنفهعمفرررنفهقررر امففأاقررر فتضررري فاخ مرررل فلالاتصرررنلا ف لاففمتابعـــة الاتصـــال: -
 خمفتتنب فعه ينفالاتصنلفف افيتي مفهعمفنفااافاخا نة.ففنااف,لاخفمضفاخيقيق فالاتصنل

ف,فكهنفيع فالاتصرنلفخهقنب رنفايتين رن فاخ رملففاخينخيرنفالنظرة المستقبلية في الاتصالات: -
 .نمفهافتتصلفبمميت  فالاتصنلفلفقنفخ  ملففاخ نبقنفخبقنءفاختماب فأهفأافأيضن افي

بعرر ففاررلفعه يررنفاتتيررنمفبرر يلفهررافبرريافاخبرر اولفاخهتت وررنفاخقررمامصررا فطــرق اتخــاذ القــرار:  -3
لاخلاق فأافاتترنافاخقرمامفاخ ر يمفيت  رافابترافبه هلعرنفهرافف,اخهونض نفبيامنفع لفأ  فهعيان

لهافأارمفاراهفاخهعرنييمفف.ف فاختلقي فاخهان اهفقنو فاا ام فع لفاتتنا نع فاخاخهعنييمفاخت فت
اخهتت ورنفهرافلكراخكفت هير فاخبر اولفف,هعمفنفاخهمايرلفاخصرييينفاختر في رافأافيهرمفبمرنفاخقرمام

خهعمفررررنفأثررررمفاخقررررمامفلهعمفررررنفف,اخع يرررر فهررررافاخهشررررنلما فلالا ررررت لاعن ف مررررن فهتعرررر  ةفلا  ررررماء
خ صررنخغفاخعررنمفخ ها هررنفلاخهونضرر نفبرريافاتتيررنما فعرر ةفقبررلفاتتررنافلتي يرر فهرر ىفتيقيررافاخقررمامف

ففف.1اخقمامفاخامنو 

لعرر مفابتررافبمررنفقرر فياررتجفعاررهفتضررنماففم,ةفاخهمايررلفاخهتع قررنفبنتتررنافاخقررماعرر مفهماعررنفإا
فعه يرنفاتترنافف,برلففليترلفتنم مرنف,ياتجفعاهفهانظف  ب ف اتلفاخها هرنفف فاخقماما فلبنختنخ 
ل ما نفاتنوجفلتك ورنفكرلفف,هافتلالفاخبي فف فع ةفب اولفهتنينف,ه مل اخقمامفيكلافبشكلف

هررافتررلالففررتغفبررنافاخهشررنمكنففرر فاتتررنافف,برر يلفيتررلفيررتمفاتتيررنمفاخقررمامفاخهان ررافففرر فلقترره
 اخقمام.

ف,فر فتكرليافاخبارنءفاختا يهر فنييليرفنيهثلفالااتهنمفبعه ينفصا فاخقمامففر فاخها هرنف نابر
افعيرنفلكراافت رليمف ف, فلت رلمفاخها هرنفلتيقيرافأار افمنفلا نيمرنيي فخهفأاهينفبنخفنفف ف فر

                                                           

 .299,ف فمرجع سابقفنملافعب هفف ين,فهيه فعب فاخه ي فاخ ي ,ف1 
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ب اعيرررنإابفرررما فخ ههنم رررنف ررر لكين ف لفاخها هرررنفتلاكرررافاخت رررلما فعرررت رررنامففررر ف ف,ي نبيرررنفلا 
لااررنفت رر مفااشررنمةفإخررلفاهرر فاتتررنافاخقررمامففيهررنفإاافكررنافهمكرر  فألفت رر   فييرر فف,اخه ررت  ة

يي فهافهبن مةفاخعنه يافله ناهتممفل افعيرنفف,ي ممفف فت افهانظفتا يه ف  ب فغيمفصي 
فليق لفهافملةفاختانف .ف,اب اءفخ يمم

فررر فاخقرررماما ففاتترررناعه يرررنفهشرررنمكنفاخ رررنقمفاختمبرررل ففررر ففررر فاخهؤ  رررن فاختمبليرررنفت رررممف
ع ررررلفاعتبررررنمفأامررررنفتشررررعمف هيرررر فأفررررما فاخه تهرررر فاخه م رررر فف,تكررررليافاخهاررررنظفاختا يهرررر فاخ رررر يم

فررنا امةفاخان يررنفترر مكفتهنهررنفأافأ هررلفابفكررنمفف.نةفت رركفاخبيوررنا ررإففرر بنخه ررؤلخينفاخهشررتمكنف
لتقرر يمفف,تررميافلتشرر يعممفع ررلف ما ررتمنااب اعيررنفتررمت فعبررمف ررمةفابفكررنمفلعمضررمنفع ررلفالآ

لتتمفاخهشرنمكنفف. اتلفاخه م نفاخقمام  ن نفخ هشنمكنفف فايتين ن فلاقتماين فلب اولفتكلافأ
 امةفاخه م ررينفلارر فخ ررنافيشررتمكففيمررنفأعضررنءفااف.نهررافتررلالفخ ررنافصررا فاخقررماما فاخهشررتمك

هررنففاخقررماما في نبيررن فاخهشررنمكنففرر فاتتررنا فلهررافإلاخهع هرريافلألخيررنءفابهررلمفلاخه تهرر فاخهي رر
ف:1 ي 
 هتنلفممفهاه.فلا  اخنتوممفاخه م يافلاخ  بنفخ قمامفلقبلخهف -
 ه.اخت اهممفبنخقمامفليهن ممفختاويا -
 اتينفلالاا ن فلاخ همايانف.مفبنلا تقلالفلاخاهتهث نفف فاخشعلفين تممفاخفإشبنع -
  ين ةففم فاختعنلافخيلفاخهشكلا . -
 اخعهلفكهنفت ي فهاف م نفاخللاءفلالااتهنء.فإخلت عيمفعنهلفاخثقنفلاخ افعينف -
  ين ةفمضنفاخعنه يا. -
 .خينولف ملخنفاختل يهفبلفق فتقلف م تهفخشعلمفاخعنه يافبنخه  -
ف ل ته.فتي يافكونينفاخعهلفل ين ةفهع لا  -

جـراءات العمــل:-4 اخ اوهرنفاختر فترا مفتاويرراففار فه هرلعفاخقرماما فلابلاهرمفلاختع يهررن فنظـم وا 
فلا  ماءاترهافا رمفاخعهرلفنلع رلف ربيلفاخهثرنلففرف,اخهمنمفاخهتت ونفاخت فتقر فع رلفعرنتافاخها هرن

                                                           

ف.26,ف مرجع سابقفاخشيهنءفأيه فعب اللهفع لاا,ف1
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امنومرررنف,تبررريافكيويرررنفت ررر مفلت ررر يمفاخهعرررنهلا    رررلفكهرررنفتبررريافاخت ف,لكيويرررنفهما عتمرررنفلبيثمرررنفلا 
لتبرريافبرر ءفاخرر لامفف,اخهتت وررنفلا  امتمررناخررل يو فلكيويررنفااتقررنلفاخهعررنهلا فبرريافأق ررنمفاخها هررنف

كهرنفتبريافف,لااتمنوهفلاا ن ا فاب ربلعينفلشرؤلافاخهرل ويافلاخعرنه يافلاختعنهرلفهر فاخهرما عيا
بررلفلكيويررنفهما عررنفاخها هررنفهررافقف,اخ   رر نفألفاخي قررن فألفاخهمايررلفاخترر فتهررمفبمررنفاخهعررنهلا 

ت ررنع فف رريمفاخعهررلفبصررلمةاخترر فتبرريافكيويررنففلابا هررنفاا ررماءا لغيررمفاخرركفهررافف,اخ همررلم
ف.1اخها هنفع لفتاويافهمنهمن

تو ررغفه ررنلفاخيميررنفلتعرر  فاخثقررنفبرريافف,لابا هررنفاا ررماءا هملاررنففأاههررنف رربافيتبررياف
 يررر ةفلالابتكرررنمفل افررر فخ بيررر فعررراف رررماف فاابررر اعاخعرررنه ياففررر فاخها هرررنفلاررراافبنعررر فع رررلف

لبراخكفيصربغفكرلففرم فف,اخبيوينفلهت  بن فاخت لمفاخرل يو لهبتكمةفخهلا منفهتت ففاخهتفيما ف
ارهفعضرلفهشررنمكفأفإي ن ررهاا لاقرنفهرافف,لبرالفكرلف مررل هفلق ماترهفابفضررلتقر يمففإخرلي رعلف

اخملتياينفلاخت فتتصففبنخ هل فلاختعقير فت مرضففاا ماءا فأاف فييافف,اخها هنفأا افف ف
اخ نموررنفاخبيويررنفهامررنفهلا مررنفاختفيررما ففالت عررلفاخها هررنفعررن  ةفعررف,لاابرر اع افعيررنفاخعهررلف

ف.ففلاختا يهين

يير فتتكرلافهرافعر ةفعانصرمفهامرنفف,ف فاخها هنفاخعلاقن فاخ ات ينفتتالعفلتتع : القيادة -5
لعلاقرررنفاخمؤ رررنءفف,بعضرررممفاخررربعضفاخهمؤل ررريالاقرررنفلعف,لاخهمؤل ررريااخعلاقرررنفبررريافاخمؤ رررنءف

اخها هرنففأق رنمعلاقنففإخلفبناضنفنف,ف فاخها هنفابع للعلاقنفاخ هي فه فاخموي فف,أاو مم
ف,انب ررررنفألصررررنع ةففف, رررر بينفألي نبيررررنفإتكررررلاففأافهررررنإلارررراهفاخعلاقررررن فف,اخهتت وررررنفلا  اماتمررررن

ف. اه فاخقين اخي افف,علاقن فهمانفألفت   ين

لاخقيررن ةفاخمه يررنفارر فاخترر فف,نألتلقما يررعفاخقيررن ةففقرر فتكررلافمه يررنفألف يهقما يررنفألفأهررنفاررلف
بياهرررنفيكرررلافاخقنوررر في قرررنفاتصرررنلفبررريافف,ي  ررراففيمرررنفخلأفرررما فيميرررنفاخعهرررلفكرررلففررر فا رررنافعه ررره

أهررنفاخقيررن ةفاخ يهقما يررنففمرر فاخترر فتشررمكفابفررما ففرر فاتتررنافف,اخه هلعررنفلاخه هلعررن فابتررمى
أهرنفاخقيرن ةفابلتلقما يرنفف,ففع رلفل مرن فا رمامفقبرلفاتترنافاخقرماما فاخامنويرناخقماما فألفتتعمف

                                                           

 .29 ف,مرجع سابقعب هفف ين,فهيه فعب فاخه ي فاخ ي ,ف1
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تاويرررافهرررنفيصررر مفإخررريممفهررراففليكرررلافع رررلفابفرررما ف,فمررر فاختررر فت رررتمثمفب ررر  نفاتترررنافاخقرررماما 
ف.1تع يهن 

مفر فه رتلىففإخرلاخا فيرؤ  فبرنخوم ففاب  لافأليعبمفهوملمفاخينف فعافاخعنهلف الرواف : -6
ع رررلفبرررالفاخ مررر فلاخقيرررنمففااا رررنات رررتت مفخيررر فف,قرررلةفهيمكرررنفتنم رررنففمررر ف؛فررر فعه رررهف اورررها

اخيرلاف فتعبرمف.ف2بهعالفأامرنفبهثنبرنفاخهقنبرلفخرلأ اءفاخهتهير ف,بنخعهلفبنخشكلفاخه  لافلاخهتهي 
فيررثمملفف,اخعررنه يات يرر فهرراف افعيررنففاخترر فعررافه هلعررنفاخعلاهررلفلاخهررؤثما فلاب لا فلاخل ررنول

فنخعنهرلفهرافتررلالفف,ي نبيرنفتتمترافع رلفاراافاخ ر لكإقيرافاترنوجفتيبمر ففف,ع رلف ر لكفهعريا
يشررب فهررافتلاخمررنفف,هعاليررنفع ررلفيررلاف فهن يررنفأليتيصررلفف, اءفعه ررهفبكوررنءةفلفعنخيررن ررعيهفب

فين ن فاو ينفألفا تهنعين.ف

اخهنخيرنففلخراخكفكنار فاخيرلاف ف,تتلقفففعنخينفاخيلاف ف اوهنفع رلفات رنهفاخيرلاف فلا رتهمامه
اا فأثمففعرنلفف,لفأفضلافهقنبلفاخاملضفبمعبنءفل نووممفع لفاي يمنفاخعنه لفاخت فييصلفع
ف.3اتن ف ف ين ةفاا

ف,فاخهكنفوررن فاختشررر يعينفهامرررنفاخهن يررنفكنختمقيررنفل يرررن ةفاخماترراف,عرر  فتصررايون فاخيررلاف تت
ف.عتماففلاختق يمفلاخه ةااف,لاخهعالينفكنخهشنمكنفف فاتتنافاخقمام

ف,ي رنب إخهفأثرمففخيلاف فلامتبن منفبهع لا فاب اءينفا نمفاإافشعلمفاخعنه يافبهلضلعف
ليعررر  ففرررريممفالااتهرررنءفخعه مررررمفليشررر  ف مررررل امفلي يررر فهررررافف,ييررر فيعهررراففرررر فاول رررممفاخثقررررن

ف.ليش عممفكاخكفع لفتيهلفاخه ؤلخينف,كهنفيي فهافاخ  لكين فاخ  بينف,ااب اع

فيمنفاخهررن  فلاخهعاررل يررنفخهلضررلعفاخيررلاف فبشررقلع يررهفل ررافع ررلفاخها هررن فإع ررنءفأاه
فهاففلاو فتعل فع لفاخها هنفلهامن:فنخهنفخم

                                                           

ف.225,ف 2003,ف امفاخهعمفن,ف1 ف,مدخل الأهدافإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية  صلاةفاخشيالات ,1 
اخقرنامةف,ففاخه هلعرنفاخعمبيرنفخ تر ميافلاخاشرم,ف,01 فدارة بالرواف مأسـاليب الترفيـ  الـوظيفي الفعـال(,الإبرلفاخاصرم,فأه ي فهيهر فف2

ف.15,ف 2012
ف,2018اخقررررنامةف,فف كتررررنافاخ ررررنهع ,ابكن يهيررررنفاخي يثررررنفخف,01 ف,دارة والتنظــــيمأصــــول الإ هيهرررر فاخوررررنتغفهيهررررل فبشرررريمفاخهفمبرررر ,ف3

ف.303 
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لاخهعاليرررنفكرررنلايتمامففإشررربنعفين رررن فلمغبرررن فاخعرررنه يافبهتت رررففأالاعمرررنفاخهن يرررنفكرررنخاقل  -
 ثبن فاخاا .ا فلاختق يمفلف

 إي ن فلشعلمفاخعنهلفبنخع اخنفلاخه نلاةف اتلفاخها هن. -
 تمم.مضنفاخعنه يافاتي نفإشبنعفين نفى ين ةفه تلف -
 .ةفللاءفلااتهنءفاخعنه يافخ ها هن ين  -
 . ين ةفاااتن فكهنفلكيون -

,فليهكررافإ امتمررنتتاررلعفكهيتمررنفل ررماففلكرراخكخ عررنه ياففاا امةتتاررلعفاخيررلاف فاخترر فتقرر همنف
هررنفتل رر فيررلاف ففبقرر مف,لاخ هنعررن فابفررما هررنفيل رر فهرراف لافرر فلين ررن فعارر فاخقررللفأاررهفبقرر مف
ف.لاخين ن فهفاخ لاف هتت ونفخهقنب نفاا

فاختصايون فاخشنوعنفخ يلاف فالفهنفيعمضهفاخشكلفاختنخ :فأكثمفاإ
ف
 يوضح أنواع الرواف  :(03مشكل رقمف

 
 

ف
ف
ف
ف

ف
 ,للنشر والتو يع الأيامدار , المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي (,2015بومنقار مرادم لوكيا الهاشمي,المصدر: 

 .111-110ص ,الأرد 

هررنفيتييررهفملتيايررنفألفغيررمفملتيارر فلففاخعهررلفيقصرر فب بيعررنفاخعهررلفهرر ىفكررلا :طبيعــة العمــل -
بماهيرنففاخشرعلموق فاخعنهرلفياخعنهلفبقيهتهففلافيشعمنخعهلفاخا ففف.ه نلفخدب اعفلالابتكنمفها

 أنواع الحوافز

 مادية 

 سلبية          ايجابية 

 جماعية  فردية   جماعية   فردية 
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ع رررررلفاخاقررررريضفابعهرررررنلفغيرررررمففبياهرررررنف,اب اءلففهفيررررريضرررررعففه رررررتلىفاختيويررررر فلبنخترررررنخ فف, لمه
افاخعنهررلفييرر فبقيهتررهفلبماررهفبف؛ فلاخت ررليمفتررؤ  فختي رريافاب اءاخترر فتت ررمفبنخت  يرراخملتيايررنف

ع ررررلففهتشرررر عكهررررنف .1لمةفأفضررررلا بنتررررهفبصررررلففاا ررررن يا رررر فههررررنفيقررررل فثقتررررهفباو ررررهفلييورررر هف
ف.عينفف فإا نةفلتيقيافأا اففاخعهلاخه ناهنفبكلفق ماتهفل نقنتهفااب ا

ممفخكررلافاخعهررلفيويرر فاخعررنه يافألفإيبررن يعرر فعررنهلافهمهررنففرر فتفلع يررهفف بيعررنفاخعهررلف
ف,  فإخررلفيرر ل فاخه ررلفلاخ ررممفل يررن ةفاااهررنلفلاخلاهبررنلاةفلعرر مفالاكتررما ؤفاخملتيارر فاخمتيررافيرر

ابعهررنلفاخترر فتت ررمفبنختي ررافلاخت ررليمففنامررنفتشرر  فاخعررنه يافع ررلفالااتهررنمفبكررلفقرر ماتممففأهررن
 .2ل نقنتممفااب اعينفف فا نةفاخعهلفلتيقيافابا اف

ــــا:ا -10 تعهررررلفاختكالخل يررررنفع ررررلفإيرررر ا فتفيررررمففرررر فييررررنةفابفررررما فلكرررراخكفييررررنةف لتكنولوجي
ف,اخها هررن فاا اميررنفهررافييرر فاخبقررنءفلالا ررتهمامينفلهلاكبررنفاخه ررت  ا ففرر فاخبيوررن فاختنم يررن

فن رتت امفاختكالخل يرنفيعرل فبنخونور ةفع رلفاخورم فلاخها هرنفف,تنصنفلأاارنفاعريثفثرلمةفاخهع لهنتيرن
ف.3ةفهافضملمين فاخعهلفف فاخها هنلا فضملمفف,هعن

 نماذج المناخ التنظيمي:ثامنا: 

الااتهنمفبهلضلعفاخهانظفاختا يه فانب فهاف لمهفاب ن ر ففر فا رنةفاخها هرنفلتيقيقمرنف
لق فتع   فاهرنا فاخهارنظفاختا يهر فتبعرنفلاترتلاففاخهر اتلفاختر فياتم مرنفاخبرنيثلافف,با افمن
فق يمفاهنا هفاخهتت ون:لفيهنفي  ف اينللفتف,تممنف ف ما 

قلاعرر ففإم ررنءفرر ففأ ررمهلاهررافألاوررلفاخبررنيثيافاخرراياففليكــرتيعرر ف : Likert نمــوذج ليكــرت -
اتن يتمرناخهارنظفاختا يهر فلاخهشتصرريافخترمثيمهفع رلفكوررنءةفاخها هرنف لع ررلفتيقيرافابارر اففف,لا 

عيررررنفاخهرررر تلا فاخترررر فتلخرررر فاخهاررررنظفارررر فاخترررر فتقررررممفالففأالقرررر فا ررررتاتجفف,الا تهنعيررررنفابتررررمى
ارررنظفكهرررنفأاررهففرررمافبررريافاخعلاهررلفاخبن ايرررنفلاخعلاهرررلفاخ ناميررنفاخهكلارررنفخ هف,اخهتم ررن فاخامنويرررن

                                                           

اخه  رنفاخ  اوميرنفف,المناخ التنظيمـي والعوامـل البيئيـة والتنظيميـة والشخصـية المسـاهمة فـي تكوينـه.ف وينافبلع ي ,فمااينفان ف,ف1
ف.155-137,ف فف2019,ف06اخع  فف,02اخه   ف,خلأبين فلاخ ما ن 

 .140-123,ف ف2009,ف03,اخع  20ه  نفاخع لمفااا ناين,فاخه   فف,التعلم, أثر المناخ التنظيمي في عملية شنفينفغ ي 2ف
ف.155-137 ف,مرجع سابق مااينفان ف,ف وينافبلع ي ,3ف
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ف,يتير  فبرثلا فهتفيرما فأ ن رينفرتليكفنخهانظفاختا يه في اف.فاختا يه فاخا في  فهكلانته
ف,اخقيررررن ةف, امةف:اخميكررررلفاختا يهررر ببينفلاختررر فتتضرررر فخ ررر  نفل ررري مةفاالاررر فاخهتفيرررما فاخ رررر

نفانت رررنفعرررافتونعرررلفابفرررما فلهتفيرررما فل ررري ف.اخثرررلاافلاخعقرررناف,اخثقنفرررنفن رررن فلاخ رررلاوغ,اخ ي
فاخصرررين,فاخوعنخيرررن,فهعررر لفاخفيرررنا,ف,يمفع رررلفاخهتفيرررما فاخامنويرررنفاخمضرررنخمرررنفترررمثلفف,لاخ هنعرررن 
 .هع لفاخ لمااف اء.فعلاقن فاخعهل,ابفاخعهل,فأتلاقين 

 ررلاءففلاخررا فيعكرر ف بيعررنفاخها هررنفع ررلفاخرراه فاخقيررن  فاخه ررتت مفليكــرتيؤكرر فاهررلا ف
لفكهرنفأكر فع رلفاخ رملففأف.كنافهت   نفا رتفلاخينفألفهت ر  نفعرن لافألف يهقما يرنفألفهشرنمكن

ف.اخينلا فاخ  لكينفف فاخها هن
 نموذج ليتـوي  وسـترنجرLitwin.Stringer :يمر ففإخرلف ما رنفاختصرنو ففاراافاخاهرلا ف

اخعررنه يافبمرر ففهعمفررنف مكررنفبصررلمةفهبنشررمةفهررافها هررنفلاخهاخترر فتتهيرر فبمررنفبيوررنفاخعهررلففرر فاخ
أاففليـوت  وسـترنجريرمىف.فتمثيمفلااعكن فاخهانظفاختا يهر فع رلف لافر فل ر لكفأفرما فاخها هرن

 خ هانظفاختا يه فت عنفأبعن فكنختنخ :
 اخميكلفاختا يه . -
 اخه ؤلخين. -
 اخهتن مة. -
 اخ فء. -
 اخ عم. -
 اخهعنييم. -
 اختعنمض. -
 .1الااتهنء -

اخاهلا فتمثيمفأبعن فاخهارنظفاختا يهر فاخلاضرينفع رلفاب اءفلاخ افعيرنففهنفت  فإخيهفااا
ف.فففا ةفف ف علفاخهانظفاختا يه فهتهي فلاخمضنفخ عنه يافلأاهينفاخقين

                                                           

ف.120,ف فمرجع سابقي نمفاخ يافا ام ,ف كمينفخ مث,فف1ف
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ف(:Halpin and Croftم وكروفت نموذج هالبي 
 بيعررنف,فارراافاخرراه فع ررلفثررلا ف لااررافموي ررينففرر فاخها هررنفلارر فهيتررلىفاخل يوررنفمكرر 

ف.خاه فاخقين  فاخ نو فف فاخها هنلاف, ةفبيافاخوم فل هلاوهاخعلاقن فاخ نو
كهررنفيرر  فارراافاخاهررلا فأبعررن فاخهاررنظفف.يمرر ففارراافاخاهررلا فخ ما ررنفلاقرر فاخهاررنظفاختا يهرر 

فاختا يه فف فه هلعتيافموي تيافتضهافكلفهامهنفأمبعنفأبعن فخ هانظ:
فابخون.ف-الااتهنءف-اخعنواف-:فاختيممالمجموعة الأولى

ف.1اخهكنفآ ف–اخ افعينفف-اختمكي فع لفاااتن ف–:فالااع الفة الثانيةالمجموع
فلع لفاااففنخاهلا فيمك فع لفثلا ف لااافموي ين:

 اه فاخقين ةفاخ نو فف فاخها هن. -
 )ف هنعنفاخعهل(. بيعنفاخعلاقنفبيافاخعنهلفل هلاوهفف فاخعهلف -
 هضهلافلهيتلىفاخل يون. -

ف,تت اهنففرر ف ما ررن فاخهاررنظفاختا يهرر فخ هرر م ا ررفاخاهررنا هررافأكثررمففاخاهررلا افايعرر فارر
ايكرلفتا يهر فب ري فلتتكرلاففر فه ه مرنفهراففاا خكفخ بيعنفاخه م نفكهؤ  نفا تهنعيرنفالف

بتررلاففاخكثيررمفهررافاخهؤ  رررن فاخترر فتتعرر  ففيمررنفه ررتلين فاخترر م فاخرررل يو فف,عانصررمفبشررمين
تررمثيماففرر فم ررمفهلاهرررغففيتاررنللفاببعررن فابكثرررمفأيضررنلخكلارررهف.فلت فررلفع يمررنفاخصرربفنفاخهن يررن

تعر فف,فالعينفاخقين ةفاختمبلينفل بيعنفاخعلاقن فاخ نو ةفبيافاخعرنه ياف.اخهانظفاختا يه فخ ه م ن
فر فاخعهرلففاب رن أامفهي  ا فعه ين فاختونعلفبيافاخعنه ياف اتلفاخه م نفاخت فتع في مف

ف.2اخه م  
 :لاختر فف,عانصرمفتا يهيرنفهتعر  ةهرنفيتهير فبرهفاراافاخاهرلا فتق يهرهفخ نموذج كامبل و ملائه

فلا :ي   فبعشمةفعانصمفأ ن ينفتص غفا تت اهمنفف فأالاعفهتت ونفهافاخها هن ف
  م نفاخم هينفف فاا ماءا .لاخفليمينفاتتنافاخقماما فاخميكلفاختا يه  -
 اخعقلبن .ف فع اخنفاخهين بنفلفلتعا فهلضلعينفاخ,فاخهكنفمةفلاخعقنا -

                                                           

ف.18,ف مرجع سابقأ ماءفلعب فاللهفقن مفيه  ,ففأكممفأيه فمضنفاخ ليل,ف1ف
ف.21 فف,مرجع سابقفق  ,ي افباف نفمفأيه فع2 ف
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  م نفتوليضفاخ   ن.فمنباخهقصل فلفهمك ينفاخقماما ف -
 ت ليمفاخهلام فاخبشمين.بتاهينفلفاتهنمفلاافلتعا فاخت ميافلاخت ليم -
 اخهتن مةفلابهنا. -
 اخعلاقن فبيافاخموي فلاخهمؤل يا.فف بيعنفاخعلاقنفاخ نو ةالااوتنةفألفاخ  لكفاخ فنع ف -
  م نفإي ن فاخوم فبماهيتهفل لمهفف ففميافاخعهل.فاخملةفاخهعالينفأ  -
 .لاختفاينفاخعك ينفاختق يم -
 .اخهق مةفاختا يهينفاخعنهنفلاخهملان -
 تيقيافأا اففاخها هن.فلتعا فا ن تمكي فاا -

ارراافاخاهررلا فأاهررلف لمفاخقيررن ةفلعلاقتمررنفبنخهاررنظفاختا يهرر ففرر فيرريافمكرر ف لااررافأتررمىففرر ف
فأ اءفهلضلعين.كوميافلأاهينفل ل فهعنييمفتقييمفاختا يمفكماهينفملةفاخعهلف

ـــول فررر فاررراافاخاهرررلا فق ررره فأبعرررن فاخهارررنظفاختا يهررر فإخرررلففه هرررلعتياففو ملائـــه:ر نمـــوذج ل
 فمعينفع لفاخايلفاختنخ :فاموي تيافلكلفه هلعنفتضمفأبعن 

 لتتع افبنخميكلفاختا يه فلتضمفاببعن فاختنخين:فالمجموعة الأولى: -
 . م نفاخهمك ينفف فاتتنافاخقماما  -

ف.اخم هينفف فإ ماءا فاخعهلفف-

 ابا هنفاخومعينفخ تا يم.فاخت اتلفبياف–

 لتتع افبنخعه ينفاختا يهينفلتضم: المجموعة الثانية: -
 ف.اه فاخقين ة -

ف.اخهكنفآ ا مفف–

 .1ا مفهلا منفاخصماعن ف–

فف فتي ي فأبعن فاخهانظفاختا يه .فلبكاماخهلاي فاتونافااافاخاهلا فه فاهلا ف
                                                           

,فه  رنفأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة الج ائرية م  وجهة نظـر أسـاتذة كليـات العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـةه ينا فاخلان ,فف1
ف.90-83,ف 2016,ف23اخع لمفااا ناينفلالا تهنعين,فاخع  ف
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خاهرلا فهراف رتنفأبعرن فموي رينفيتشركلفاخهارنظفاختا يهر فلفقرنفخمراافانموذج دوني و ملائه:  -
 تتهثلفف :

 .اتتنافاخقمامف-
 .اخ فءف-
 فف.اخهتن مةف-
 .اخهكنفآ ف–
 .اخميكلفاختا يه ف–
 .الااوتنةف–

ااتهنههفبنت نارن فاخعرنه ياففر فاختا ريمفلبنخعلاقرن فااا رناينفاخاهلا ففف فااااخهلاي ف
فينفف فاختا يم.كهنفأع لفأاهينفخضملمةفتي ي ف ين ن فتكلافلاضف.ل هنعنفاخعهل

قررررر مفاهرررررلا فلاقعررررر فلاعتهرررررن هفع رررررلفاترررررنوجفاخبيرررررل فاخت بيقيرررررنف :Steersنمـــــوذج ســـــتير  -
ليعكررر فاررراافاخاهرررلا فاخهتفيرررما فف.لاخ ما رررن فاخا ميرررنفاختررر فتهررر فهرررافترررلالفاخعقررر فاخهنضررر 

يتكررلافي ررافارراافلاخررا فف,اب ن ررينفابكثررمفشرريلعنففرر فاخلقرر فاخيررنخ فعررافاخهاررنظفاختا يهرر 
فأبعن فأ ن ينفلا :فاخبني فهافأمبعن

اا اميررن:فليتع ررافابهررمفبرراه فاخقيررن ةفل ين ررن فاا امةففرر فالاتتيرررنمفاخ ين ررن فلاخههنم ررن ف -
 فف.ل  لكمنفاختا يه فت نهفاخعنه ياف,لاخت ميا

 :فيتضهافع ةفهتفيما فك م نفاخهمك ينفلي مفاخها هنفلا نافااشماف.فاخميكلفاختا يه  -
ضريوهفهررافت ررميلا فختقايرنفاخهتنيررنف اترلفاخها هررنفلهرنفقرر فتلاخهقصرل فبمررنفاف:تكالخل يرنفاخعهررل -

 فف.ف فعهلفاخها هن
يهفكنخعلاهلفالاقتصرن ينف :فلاخهقصل فبهفاخعلاهلفاخهيي نفبنختا يمفلاخهؤثمةفعلاخبيونفاختنم ينف -

 لاخ ين ينفلالا تهنعين.
ف
ف
ف
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 نموذج ستير  لأبعاد المناخ التنظيمي :(04مالشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

رسالة دكتورة غير , المناخ التنظيمي وجودة مؤسسات التعليم العالي في الج ائر( 2016مإبراهيم عاشوري  المصدر:
 .16ص  جامعة مرمد بوضياف المسيلة, منشورة,

افاخاهرررلا فيتشررركلفهرررافترررلالفه هلعرررنفاخترررمثيما فاخهتبن خرررنفافنخهارررنظفاختا يهررر فتبعرررنفخمررر
كنخ ين ررن فلاخههنم ررن فاا اميررنفلايكررلفاخها هررنفلغيماررنفهررافف,ضررينبهتت ررففاخعانصررمفاخهلف

ف. هنفاخامنويناخعانصمفك منفتؤثمفف فاتنوجفاخها
أبعرن فاخهارنظفاختا يهر فير  فاخبنيثرناف :Forehand and Gilmerوجلمـر نمـوذج فورهانـد -

فف فأمبعنفأبعن فموي ينفتتهثلفف :
 م رررنفتمكيررر فف,هثرررلفي رررمفاخها هرررنهاهفهرررافهتفيرررما ففمعيرررنفضرررتلهرررنفيفالهيكـــل التنظيمـــي: -

  م نفاخم هين.ف,اخ   ن

السياسات 
 الإداريةوالممارسات 

 هيكل المنظمة

 ثابت /متغير

 الإداريةالتكنولوجيا 

 البيئة الخارجية

الاقتصادية 
 والاجتماعية ..

 تغذية

 ئص المرؤسي خصا

 أهدافهم    

 قدراتهم .....الخ

 المناخ التنظيمي

 الإنتاجالاهتمام بالمرؤوسي  

النتائج على مستوى 
 :الفرد

 الأداء -
 الرضا -
 المشاركة  -

 تغذية راجعة



79 
 

ابا هرنف,هاهفهافهتفيما ففمعينفهثلف)ع  فاخه رتلين فاا اميرنفضتلهنفي درجة تعقد التنظيم: -
 .اخومعينفل بيعنفت اتلفاخعلاقن ففيهنفبيامنف(

لفهرافاخا بينفاخت فتلخيمنفاخها هنفخكرفاباهيناخل افألففإخلليشيمفاخكف اتجاهات الأهداف: -
 ف.اختنصنفابا افايكلف

يعتهرر فع ررلفاخهشررنمكنفلتبررن لففناه ررفألكررنافاه ررنفت رر  ينففإاالاررلفهررنفيعارر ف نمــط القيــادة: -
 .1ف فاخهلاقففألفاخهشنكلفاخهتت ونفاخمأ 

ييررر  فاررراافاخاهرررلا فأبعرررن فاخهارررنظفف:ف((Tim and Petersonوبيتـــر ســـو نمـــوذج تـــيم  -
 نفأبعن فموي ينفيهكافتلضييمنفف فالآت :اختا يه فاخت فيهكافهافتلاخمنف ما تهفف ف ت

 ككلفأفما فلهمؤل يا.فاخثقنفاخهتبن خنفبيافأفما فاختا يمفلاخهقصل فبمن:فالثقة -
لاخ ين ررن ففابارر افلتي يرر ففم ررمفرر فاتتررنافاخقررماما فلفاخعررنه ياف:فهرر ىفهشررنمكنفالمشــاركة -

 .بنخها هنفاا فاخعلاقن
 فاا فاخعلاقررنفبعه مررمفلبنخ ين ررنفع ررلفاخهع لهررنف:فهرر ىفا ررلاعفأفررما الصــدق والصــرارة -

 .اخعنهنفخ ها هن
بعضررممفاخررربعضففهرر فاخعررنه ياففرر فاخها هررنهرر ىفتعررنلافله ررنا ةف:فالمســاندة والتشــجيع -

 .ك هلاءفألفكهمؤل يا
فلاخهقتميرن ف تقرنميمخاخها هرنففإ امةفإصرفنءفيتع رافاراافاخبعر فبهر ى:فالاتصالات الصـاعدة -

بنخهع لهرن فاخهق هرنفهرافااتهنهمرنفلا رتون تمنفلهر ىفف,بهشكلا فاخه تلين فاختا يهيرنفاخهتع قن
 .ت ليمفاخها هنقبلفاخهمؤل يافختي يافلف

أعهررنخممففر فاخها هرنففاخعرنه لااخرا فيرؤ  ففاب ر لا:فهر ىفكورنءةفلفعنخيرنفالأداء الـوظيفي -
 .نووممل  اوممفاعا ففممه تلىفاختعنلافبيالفف,ضممفاخبعضعله ىفااتهنهممفببف,اخهك ويافبمن

 

                                                           

ك يرنفالاقتصرن ,فق رمفإ امةففم رنخنفهن  رتيمففر فاخت رليا,ف,صـريةتأثير أبعاد المناخ التنظيمي في جـودة الخـدمات ال نمافاب   ,ف1
ف.39,ف 2015 نهعنف هشا,ففابعهنل,
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 :((Kozlowski and Dohertyوهيرتي  لوسكيودنموذج كو 

مرررراافاخاهررررلا فع ررررلفأاهيررررنفاخرررراه فاخقيررررن  فل بيعررررنفاختونعررررلفخفامتكرررر  فاخوكررررمةفاخموي ررررين
اخينصلفبيافاخقن ةفلهمؤل يممففر فاخترمثيمفع رلفإ ماكفلتو ريمفاخهمؤل ريافختصرنو فاخهارنظف

ف :ليقلمفااافاخاهلا فع لفأي افعشمفبع افلاف.1اختا يه فاخهيي فبممف

 .ه يافب ل ةفاختا يمفلايك نفاخعهله ىفاعتقن فاخعنفايكلفاخعهل: -
 .خعنه يافبمافأا اففاخعهلفلهمنههفلاضينفبنخا بنفخممه ىفاعتقن فاففممفاخل يون: -
هرر ىفلعرر فاخعررنخهيافبهين رربتممفلأامررمفه ررؤلخلافعرراففاخهين رربنفألفاخه ررنءخنفاخشتصررين: -

 تصمفنتمم.
  لافهما عنفاخهشمف.فقمامف هلةفخهفاتتناه ىفإي ن فاخعنهلفبماهفهفاخه ؤلخين: -
 ه ىفلع فاخعنهلفبنخضف فف فاخعهلفب بافاخهشمف.فتمكي فاخهشمففع لفاخعهل: -
 افموي هفيش عهفع لفاخهشنمكنفف فاتتنافاخقماما .مه ىفلع فاخعنهلفبفاخهشنمكن: -
افاخهشررررمفيافيتعررررنه لافهعررررهفبثقررررنفماعتقررررن فاخعنهررررلفبررررهرررر ىففااشررررماففاخه ررررنا فألفاخرررر عم: -
 فف. نا ةله
 ه ىفإ ماكفاخعنهلفبل ل فهانظفعهلفتشي ففيهفملةفاخعهلفاخ هنعين.فاخعهلفاخ هنع : -
هرر ىفإ ماكفاخعنهررلفباهيررنفاختعررنلافبرريافهتت ررففاخه هلعررن ففاختعررنلافبرريافاخه هلعررن : -

 لفمافاخعهلفاخهتع  ة.
تين نترررهفت بيررنفايافاا امةفتمررتمفبمهرر ىفإ ماكفاخعنهرررلفبررفلعرر فاا امةفلااتهنهمررنفبنخعررنه يا: -

 فف.لتتلخلفمعنيتمن
 .اخوعنخينفلكونيتهف,ه ىفتيقيافا نمفاقلفاخهع لهن فلالاتصنلفاا ينافالاتصنل: -
   نموذج كوي  وتوما(koys and Thomas):اا رنمفاخعرنمفخ هارنظففكوي  وتومـا ي  ف

 :2اختا يه فف فثهناينفأبعن فموي ينفلا 

                                                           

ف.45,ف مرجع سابق,ف نمافاب   ف1
ف.124,ف مرجع سابقي نمفاخ يافا ام ,فف2
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 .تع افبن ماءا فاخعهللتعا فإ ماكفاخوم فا تقلاخيتهففيهنفيف:الا تقلاخين -
 لتعا فإ ماكفاخوم فخ م نفاخهشنمكنف اتلفاختا يم.ف: م نفاختهن ك -
إ ماكفاخورررم فخهررر ىفق مترررهفع رررلفالاتصرررنلفبيميرررنفلبلضرررلةفهررر فأعضرررنءفاختا ررريمففررر فف:اخثقرررن -

 .اخكفخافيؤثمفف فه تقب هفاخل يو فامه فا هواناهفبف,اخه تلين فاخع ين
 .فيهنفيتع افبنخهمنمفاخهلك نفإخيهخلق فلالفإ ماكفاخوم فخضف فاف:ضف فاخعهل -
 إ ماكفاخوم فخ م نفتيهلف  لكفابفما فهافقبلفاا امة.ف:اخ عم -
 إ ماكفاخوم فبمافع نءهفهيلفتق يمفهاف مففاا امة.ف:اختق يم -
لتعا فإ ماكفاخوم فخ  لكين فاخها هنفع لفأامنفعن خنففيهنفيتع رافبا رنمفاخهكنفرآ فف:اخع اخن -

 .ن لاختمقي
لهررر ىفف,ليعاررر ف م رررنفاختشررر ي فخ تفيرررمفاخمرررن ففلاخت  يررر ف:لهررر ىفتيهرررلفاخهترررن مةفعاابررر ا -

 تيهلفاخهتن مةف.
  نمــوذج مــايل مmiles:)بنعرر ا فاهررلا فخلصررففاختا رريمفاا ام فاخ رر يمففرر ففمــايل لقرر فقررنمفف

 :1ي  فعشمةفتصنو فكهؤشما فخ صينفاخها هينفف فاخه م نفيي اخه م نف
 .ا اففللاقعيتمنفلقنب ينفتيقيقمنابه ىفلضلةف التركي  على الهدف: -
  فإخرلفتي ريافاخهشركلا فه ىفكونينفالاتصنلفاخموي  فلابفق فلاخا فيرؤف كفاية الاتصال: -

 .اخ ات ين
 .ةفلاخاولافبيافاا امةفلاخعنه يااخقلففؤه ىفع اخنفلتكنف الاستخدام الأمثل للسلطة : -
خبشمينففرلافيل ر فإامرنكفم فاخهن ينفلاه ىفالا تت امفابهثلفخ هلافالاستخدام الأمثل للموارد: -

 .للافب نخن
 بنلااتقنل.فلع مفاخمغبنه ىفامتبن فابفما فه فبعضممفاخبعضفلبنخهؤ  نف التلارم: -
 ه ىفااي ن فلاخشعلمفبنخ لاهنفلاخمضن.فالرو  المعنوية: -
 لتعا فا تي ا فاخه م نفخ مافلا  ماءا ف  ي ة.فالتجديد والإبداع: -

                                                           

ف.38 فف,مرجع سابقاخشيهنءفأيه فعب فاللهفع لاا,فف1
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ا رررتقلاخينفاخهؤ  رررنفعرررافاخبيورررنفاخهيي رررنفلعررر مفا رررت نبتمنففلـــذاتي:الاســـتقلالية والركـــم ا -
 خ ضفل فبشكلف  ب .

ت ليماررنففإخررلتهترر فاخه م ررنفبتصررنو فت ع مررنفت ررتي  فتفيررما فاي نبيررنفتررؤ  ف التكيــف: -
 .لاهلان

شررركلا فاخهل رررل ةفبمقرررلفهررر ىفقررر مةفاخهؤ  رررنفع رررلفيرررلفاخهفالقـــدرة علـــى رـــل المشـــكلات: -
 .ه مل فههكا

ففف: ملائهكوبلما  و  جذنمو 
هررررافتررررلالففمب مررررمفبرررريافثقنفررررنفف,اهلا ررررنفخ هاررررنظفاختا يهرررر فل هلاوررررهفكوبلمــــا عررررمضف

لأيضرررنفبرررياففف.اخه تهررر فلثقنفرررنفاخها هرررنفاخهابثقرررنفهارررهفلاختصرررنو فاختا يهيرررنفهررراف مرررنفأترررمى
فاخ افعينفخ عهلفلاخمضنفاخل يو فلاب اءفلاااتن ينفهاف منفأتمى.

 ناخ التنظيمييوضح نموذج كوبلما  للم :(05مالشكل رقم
 

 
 
 
 
 

 

المناخ التنظيمي وعلاقته بالارتراق الوظيفي لدى معلمي المدار   (,2017رس  ب  ظافر أرمد عقدي مالمصدر: 
 .19, صكلية التربية جامعة جا ا , رسالة ماجستير غير منشورة, الثانوية بمنطقة جا ا ,

ف ففكوبلما فاهلا يعتبم فاختا يه فق ف ييف,شهلخينفاخاهنا أكثم فخ هانظ فتصلما م
ف,تل  ففيهفاخا هتضهانفاخعلاقنفبيافاخثقنفنفاختا يهينفكلامنفتتض فختمثيمفاخل  فالا تهنع ف

خكفع لفإ ماكفاخعنه يافل  لكينتممفالااعكن ففاختاوياينفلاا ماءا لبيافتصنو فاخها هنف

فثقنفن

فيضنمة

 اخه ته 

 اااتن ين

 المناخ التنظيمي

 الأهداف -
وسائل -

 ترقيقها
 المكافآت -
فالدعم الوظيفي-

 لاخاو  ف

 الأوضاع
 الإدراكية

 الأداء-
 الولاء-
 الانتماء-

لمنظمة االخصائص 
 التنفيذية والإجراءات

 التوظيف 
 المكافأة 
 الرقابة 
 التطوير

 اختمقينف-
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فاف,اخل يوين فت عبه فاخا  فلاخ لم فاخها هن فإاتن ين فع ل فأثمان فيلضغ فف فكهن فاخما عن ختفاين
فعه ينفتقليمفا هفاخعه ين .

 المناخ التنظيمي في المؤسسات التربوية:تاسعا: 

تتبرررنيافتعميورررن فاخه م رررنفبتبرررنيافالات نارررن فاخا ميرررنففررر فه رررنلفع رررمفتعريـــف المدرســـة:  -1
لتتت رررففبرررنتتلاففهارررناجفاخبيررر فاخهل ورررنففررر ف ما رررتمن,فلفررر ف رررلفاررراافف,الا تهرررنعفاختمبيرررن

ف فلاختع  فاخهام  ,فيهكافا تعماضفه هلعنفهافاختعميون :اختبنيافاخا مف

ه ررت هعنففرر فااتمررنفخها لهررنفهررافف,تعررمففاخه م ررنفع ررلفأامررنفهؤ  ررنفا تهنعيررنفهعقرر ة
ير فأ  اومرنفأارهفلافيهكرافإير ا فتفييرمففر فنفاخهتبن خنفبريافهتت رفف لاابمرن,فلأاخعلاقن فاخبايلي

اصرررلفبررريافت مبرررنفاختع ررريمفاخه م رررينفلاخت رررنمافإخرررلفتيقيرررافاختلفف, لافاخترررمثيمففررر فبايتمرررنفاخك يرررن
ف.1الا تهنعين

اخه م ررنفبمامررنفهؤ  ررنفا تهنعيررنفتقررلمفبل ررنوففاختمبيررنفلاقررلففنبيــل الســمالوطييعررمفف
ف.2اخثقنفنفاخهت لمةفلتلفيمف ملففاخهان بنف  هينفلااوعنخينفلا تهنعين

يمرر ففإخررلفع ررلفأامررنفا ررنمفهعقرر فهررافاخ رر لكفاخهررا مفلاخررا فففريــدريل هاســت فمررنيعمف
ف.3تيقياف ه نفهافاخل نوففف فإ نمفاخا نمفالا تهنع فاخقنوم

اخه م رررنفبمامرررنفهؤ  رررنفا تهنعيرررنفضرررملمينفتمررر ففإخرررلفففيرديناندبويســـو يعرررمففكهرررنف
ضهنافعه ينفاختلاصرلفبريافاخعنو رنفلاخ لخرنفهرافأ رلفإعر ا فاب يرنلفل ه مرنففر فإ رنمفاخييرنةف

ف.4الا تهنعين

                                                           
,فلالا تهنعيرنفالاا رناينفاخع رلمف يرلفه  رنف,لا  التربـوي فـي ظـل الترـدياتسوسـيولجيا المدرسـة الج ائريـة والإصـعنوشنفبافاخال ,فف1

ف.152-135 ف,2020,فف63اخع  ف
دراسة ترليليـة لاتجاهـات أسـاتذة  –الوظيفي للمدرسة الج ائرية في ظل الترديات العالمية الراهنة –التغير البنائي فأمفاختيمفب ل ,ف2

 نهعرنفهيهرر ففك يررنفاخع رلمفااا رناينفلالا تهنعيررن,فق ررمفاخع رلمفالا تهنعيرن,فا تهرنعفاختمبيرن,فر فع ررمففاهفم ررنخنف كترلمفف,التعلـيم المتوسـط
 .42 ف,2016فاخ  اوم,فتيضمفب كمة,

ف,01,2019اخعررر  فف,11اخه  ررر ففه  رررنفافرررنافع هيرررن,ف,سوســـيولوجيا المدرســـة والمعلـــم فـــي الج ائـــرفيل رررففي يررر ,فأيهررر فبرررلع ي ة,ف3
 427-443. 

ف.443-427 ف,مرجع سابق ,ففي ي يل فأيه فبلع ي ةف,ف4
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تترلخلففهنع فيتكلافهافشبكنفهعق ةفهافاخهماكر فلاب لام,بمامنفا نمفا تفأيضنفتعمفلفف
تاشررونفاخ وررلفهررافشررتلفاررلاي فاهررلهفاخ  رره فلاخعق رر فلاخت قرر فلالا تهررنع فبييرر فت عررلفهاررهف

لتعرر هفخ تكيررففاخاررن غفهرر فاخييررنةفلها ررافاخعصررمفاخررا في رريمف,فشتصررينفهتكنه ررنفهررافانييررن
ف.1ع لفاخع مفلاختكالخل ينفهافانيينف

تعارررلفبتكرررليافف,ففاخه م رررنفبمامرررنفهؤ  رررنفتمبليرررنفتع يهيرررنفا تهنعيرررنلع يرررهفيهكرررافتعميررر
لتع رريهممفلتاهيررنفقرر ماتممفاخعق يررنفلتقليررنفف,اخانشررونفلتررمبيتممفلفررافاخقرريمفاخ يايررنفلابتلاقيررنفاخابي ررن

اخه م رنففضرنءفيتونعرلففيرهفاخهه م رلافف.يمكينفلتمايبممفل ر ااينفلأتلاقيرنهمنماتممفاخي ينفلاخ
بمررر ففأ اءفلا ررربممفع رررلفأكهرررلفل رررهفلتيقيرررافاخ رررل ةفكهيرررنفف,الافضرررنب لاخهتع هرررلافلفرررافقرررن

فلكيوين.فف
فعوامل نشأة المدرسة:ف-1

ف: ناه فع ةفعلاهلفف فاشمةفاخه م نفهافبيافااهفاخعلاهل
تل رررر ف اوررررمةفاباشرررر نفلاختقرررر مفبييرررر فأصرررربي فاخين ررررنفإخررررلف  ررررافاخه يرررر فهررررافاخهمررررنما فف-

فلاخق ما .
 فلتيلخمنفهافأ مةفتق ي ينفإخلفأ مةفهعنصمةفت رعلفخهلاكبرنفاتتلاففاه فاب مةفالا تهنعف-

فلاقعمنفالا تهنع .
اخترررماكمفاخهررررررررررررعمف فلاخثررررررررررررررقنف فخ ه تهعرررن فاخبشرررمينففمصررربي فاخضرررملمةفتررر علفإخرررلفل رررل فف-

فايون فلهؤ  ن فتيو هفلتعهلفع لفاق هفخلأ ينلفاخقن هن.
رررررررررمفبتمررررررررررايافلت قرررريافاخ رررر لكفخلأ يررررنلفلت ررررررررررررررمي امفاخين ررررنفاخه ررررررررتهعينفإخررررلفهؤ  ررررنفتمترف-

فخهلا ررررررررررمنفتي ين فاخيينةفاخهتت ون.
ات ررررنعف اوررررمةفاختتصرررر فل يررررن ةفالااتهررررنمففعاررررهفههررررنفاررررتجف,اختقرررر مفاخصررررانع فلاختكالخررررل  ف-

مفر فهرافبنخهي اافاختع يه فهافيي فت ليمفهانا هفلبماه هفع لفاخايلفاخا فيلاكافاختقر مفلي
ع ا امفخهنفيلافافااافاخلاق .ف,ا تيعنافتقاين فاخعصمفاخهت لم فلاخكفبت ميافاب ينلفلا 

                                                           
 .43 فف,مرجع سابقفعنوشنفبافاخال ,ف1
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فوظائف المدرسة:ف-2
فررر فاخه تهررر فلتنصرررنففيهرررنفتع رررافبعه يرررنففاخه م رررنفكهؤ  رررنفا تهنعيرررنفخمرررنف لمفكبيرررم

عرر ا امفإعرر ا افقليررنففخهلا مررنفتيرر ين فاخييررنةفاخهتت وررن ليتررلفف.اختاشررونفالا تهنعيررنفخلأفررما فلا 
ل رافع يمرنفف,تيقافاخه م نفل نوومرنفالا تهنعيرنفاخهال رنفبمرنفهرافاخانييرنفاختمبليرنفلاختع يهيرن
اختمبررليياففهرراأافتقر مفهاررناجفغايررنفلا ررعنفلهشررلقنفب ناررافتررلفيمفاخ ررنقمفاختمبررل فلاخهتتصررياف

فلهافبيافااهفاخل نوففهنفي  :ف يافختيقيافل يوتممفع لفأكهلفل هاخهؤا
لت قيراممفف,يي فتقرلمفاخه م رنفبتع ريمفاب ورنلفاخكتنبرنفلاخقرماءةفلاخي رنا مية:الوظيفة التعلي -

ه هلعررنفهررافاخهعررنمففاخ يايررنفلاب بيررنفلاختنميتيررنفلاخ فليررنفهررافتررلالفهقررمما فلبررماهجفهيرر  ةف
لاخمر ففهررافاخرركفف,هرافتررلالفكرلفهمي ررنفتع يهيررنف؛لبشرركلفترر مي  ف,ي رافاخهررلا فاخهتصصرن

ف هفها ه نفف فاخيينةفلهاوتينفعافالآتم.تع يمفلتكليافاخوم فبشكلفي ع
فمر ففإخرلف نارافاختع ريم,ف فإ نمفاراهفاخل يويرنفتقرلمفاخه م رنفبنختمبيرنففالوظيفية التربوية: -

فتاشررونكهررنفت ررعلفهررافتررلالفاختمبيررنفإخررلفف,إا ررناينفتتررمق مفهرر فهت  بررن فاخه تهرر فنتك رربممفقيهرر
لهرنفع يرهفهرافيقرلافللا برن فايرلففاخ ولفخيكلافهت افاخعقلفلهضبل فاخعن ونفعنمفرنفبهرنفخره

 .ه تهعهفلل اه
إعر ا فقرلىفبشرمينفقرن مةفع رلفاخع رنءفبهرنففإخرلفت علفاخه م رنوظيفة التنشئة الاجتماعية:  -

,فمةفااا ررناينفلتب رري منفلتمتيبمررنك ررافاختبررفهررافتررلالفف,يلاكررافاخت ررلمفلاختفيررمفالا تهررنع 
هرر فت ررلمفعهررمهفيكت رربمنفشرريونففشرريونففنخ وررلفهاررافللا تررهفلافيه رركفشرريونفهررافارراهفاختبررما فخكرراف

خيرررمت فبعررر انف لمفاخه م رررنفاختررر فتاهررر فخ يرررهفاررراهفف,فررر فقنخرررافاختاشرررونفالا تهنعيرررنففررر فاب رررمة
اختبرررما فلتلضرررغفخرررهفاخ ميرررافايرررلفاكتشرررنففااترررهفلفق ماترررهفاخشتصرررينفلتل يممرررنففررر فت هرررنف

اخضررب فقيررافلتيفإعرر ا فاخهررلا افاخصرررررنخغكهررنفت ررعلفهررافتررلالفارراهفاخل يوررنفإخررلف1ه تهعرره.
فخ ىفابفما .اخابي نففلاخهعنييمفااا نايني نبينفاافالا ررتهنع فلتم يافاخقيم

                                                           
 .18,ف فف1989,فاخهكتافاخ نهع فاخي ي ,فاا كا مين,ففالخدمة الاجتماعية المدر سيةغبنم فهيه ف لاهنفهيه ,فف-1
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ع ررلففاخهينف ررنفت ررعلفاخه م ررنفهررافتررلالفانتررهفاخل يوررنفإخررلوظيفــة التربيــة الرضــارية:  -
 هفلا تهمامه.وررررنف ففلاخيم فع لفبقناختما فاخثقر

 خصائص المدرسة: -3
ف فخمنفتصنوصمنفلهافااهفاختصنو فهني  :اخه م نففكفيمانفهافاخهؤ  ن

فهررافف,افلاختلاهيررايتضررمفه هلعررنفأفررما فضررهاففوترريافاخه م ررف- ييرر فيتهيرر فاخه م ررلافبقرر م 
أهرنفاخوورنفف.لامفهافيترلخلفعه يرنفاختع ريمفيهين,اخكونءةفلاخهمنمةفلاخثقنفنفلاخع مفلاخهقلهن فابكن 

أهرنفف.خ ع ير فهرافالاتتبرنما فتضر فاراهفاخوورنيير فتفاخثناينففممفاختلاهيافاخايافيت قّلافاختع ريم,
اخه ررم نففمررمففرر فهقررنمفاخل ررنولفف,اهفاخهؤ  ررنفكررنا امييافلاخعررنه ياهررنفتبقررلفهررافأفررما ففرر فارر

فلت ميلف بلفاخعه ينفاختع يهين.فلاخه نع ةفع لفعه ينفاختا يم,
قيررر فبهرررنفلاختمكيررر فع رررلفإخررر امفاخ نخرررافبنختفعهرررلفاخه م رررنفيتهيرررلمفيرررللفاخعه يرررنفاختع يهيرررن,ف-

ف نء فبهفاخهاناجفاخ ما ينفهافت بيافه هلعنفهافاخيقنوافلاخهمنما فلاخقيمفابتلاقين.
تعتبررمفاخه م ررنفاق ررنفهمك يررنفخ علاقررن فالا تهنعيررنفاخع يرر ةفلاخهتونع ررنفبعضررمنفهرر فبعررضفف-

فكنختلاهيافلاخه م يافلبقينفأفما فاخه ته فاخا فيعيشلاففيه.
بييررر ففتمفلالااتهرررنءفت رررنهفاررراهفاخهؤ  رررنفاختع يهيرررن,اخهارررنظفاخه م ررر فيتت  رررهفشرررعلمفبرررنخو -
لاراافاخشرعلمفي مرمففعتبمفاخ هي فاخوتمةفاخت فيقضرلامنففر فاخه م رنفار فأارمففترما فييرنتمم,ي

ف  ينفبشكلفف فاختانف ينفاختع يهين.
هررررافأتررررلاافاخ  بررررنفلاخه م ررررياففنيهيرررر فاخه م ررررنفثقنفررررنفهعياررررنفتهثررررلف نابررررنفكبيررررمافلأ ن رررريف -

 نف لمفبنم فف فتقلينفاخعلاقن فلاخملاب ففيهنفبيامم.ليكلافخمفل  لكمم,
ف:المؤسسات التربويةالمناخ التنظيمي  في  -3

فاخه ته , فيمكن فت ليم فف  ف لامين ف لما فبهتت ففأ لامان فت عافاخهؤ  ن فاختمبلين
فاخبشم . فاخعنهل فت ليم فع ل فموي   فبشكل فختمكي ان فت لمففلاخك فكل فأ ن  فيع  لاخا 

فعفلامضن, فيشم ه فاخهؤ  ن فلهن ففمضفع ل فلتكالخل   فيضنم  فلت لم فتق م فها نخهان
فأكبم فأ اةفييليف,اختمبلينفأافت عاف لما اخهؤ  ن ف.نفلفنع نفف فاخه تهعن فااا ناينكلامن
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هتفيماففنعلافاختمبلينفكتا يمفا تهنع فتمبل فتقلمفبعه ينفاختمبينفلاختع يم,فتشكلفبيونفعه منف
اهينفبلضلةفهافتلالفق مةفتمثيمهفبصلمةفهبنشمفألفغيمفلت ممفابف,مموف ف م نفا نةفأ ا

فلتصنو ف فلاخ ين ن فاختا يهين فكم  لافاخقين ة فاختا يهين, فاببعن  فها فاخع ي  فف  هبنشمة
 .اخعنه يافلأ اوممفاخل يو فل بيعنفاخعهلف اتلفاخهؤ  ن

ما فع رلفعر  فهرافاخهتفيرفيتلقففا نةفاخهؤ  ن فاختمبلينفف فتيقيرافأار افمنفلغنينتمرن,
كهررنفأافاب ررنتاةففرر فاخهؤ  ررنفاختمبليررنفهررافف.اختا يهرر فأيرر فأاررمفارراهفاخهتفيررما فليعرر فاخهاررنظ

إافيشكلفاخهانظفاخا فيعيشرلاهففيمرنفعرنهلافانهرنففر ف م رنففأكثمفاخعنه يافتمثمافبنخهانظفاخ نو ,
فاا رررن ا نيمرررنفلتيقيرررافأاررر افمن,فلفررر فشرررعلمامفبنخمضرررنفلاخمغبرررنففررر فبرررالفأقصرررلف مرررل امف

ف. فأ لامامهت  بن
ت ليمفاخهؤ  ن فاختمبلينفيع فه تلافأ ن ينفخ تاهينفاخشنه ن,فكلامنفاب اةفاخونع نفإاف

فافاا امةفاختمبلينفا نلاافكنا فت كفاخهؤ  ن فكاخكففف,لاخييلينفف فاخه تهعن فااا ناين
فف ففنختمبين فلت  عنته. فاخه ته  فين ن  فخهلا من فلت ليمه فاختع يم فإصلاة فخعه ين  فاخهوتنة

فتيتلفهكنانفأ ن ينف فاخهعنصمفعه ينفخ تفييمفلاخت ليمفلخمنفهافاخاتنوجفهنفي ع من هوملهمن
فأ ن ينفع لفف.اصلاةفلاختق مفف فكلف للفاخعنخمبيافل نولفا ف بافيعته فاعتهن ا لكلفهن
ففم ف فختيقيافابا اففؤلفاخه اا امة فاخ  يهن فاخل من فاختمبلينفلتل يممن خنفعاف يمفاخعه ين

ف.اخهم لة
فف ف فلتي يا فت ليم ف فلأ  فاختع يهن فاخعه ين فف  فاخوقم  فاخعهل  فتع  فاختع يهين فنا امة

فخمن فيعل  فختلفيمفاخ مفف.اخهؤ  ن فاختع يهين لففلااهكنان فاخهن ينفلاخكفهافتلالف عيمن
ف فلاخهعالين فاختع يهينلتي يافمضن فبنخعه ين فاخعنه يا فيع لافف,هي  فاخايا فاب نتاة لتنصن

ف.عه ينفاختع يمفلاختع مف  فف اخهمتك فاب ن
لتلفمفاخت هن ففافت بينفايتين ن فاب نتاةفاخل يوينفلاخشتصين,نلع لفااافاب ن فف

فاختع يهين, فاخهؤ  ن فف  فخمم فات نهفففاخعنهن فل عل فلالااتهنء فابخون فألاصم فتع ي  فشماه ها
 فاخم ففاب ن  فلااافيتهنشلفليتانغمفهف.ناي نبيفناخهع هيافايلفهؤ  تممفاختع يهينفات نا
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خعه ينفاختع يهين,فلتلفيمفاأ  هفألافلالفت ليمفلتي ياف ل ةفاخا ف ع  فاا امةفاختمبلينفهاف
ففت هن  فاخعنه يا فاخهن ينفخ هي  فلايتين نتمم فلالا ت نبن فاخهع هيا, ففيمم فبهن بنخهؤ  ن

فلفعنخي فأ اومم فتي يا فع   فخي نع ام فاخه م   فاختا يه  فاخهانظ فلتي يا تممفلاخهعالين
لع يهفخمفتع فاا امةفعه ينفملتياينفتق ي ينفتعته فع  فتاوافألاهمانفففق فبلفات ه ف.فاختع يهين

إخلفت بينفايتين ن فاخعنه يافهافت هن فضملمينفهلاوهنففتم فبتصنو فإا ناينف يانهينف
فاختع يم ففخعه ين فلاخيم فخاا فاب تنا ففيه فبنخهانظفاخا فيعهل أصبغفهافاخضملم فالااتهنم

فخهنع هاففخهف لفتلفيمفبيونفعهلفهلاوهنفله نع ةفع لفتيقيافابا اففاخت فتمفلضعمن,
اتن يته. ف لمفف فا تقمامفاخهع مفلا 

فاخقنو ف فال فاخهؤ  ن فه يم فاختمبلين,فيع  فاخعه ين فف  فف ففلاخهل ه فاخكبيم فاخ لم لخه
فاخعنمفلتل يمهفاخل منفاخوعنخنفنع ي تلقففتل يهفهفيلع يفنفاخهانظفاخه م  فلاختيكمفف ف له

فف فاخه م ن. فلهميين فعهلفه نع ة فبيون فتلفيم فهافتلال فاخعنه يافهعه فبم تفلاانف مل 
فف.أاهينفاتتينمفه يم فله يما فاخه ام فلفافهعنييمفلأ  فلهقلهن فشتصين

يعرر فعررنهلافانهررنففرر فتشرركيلف رر لكين فاخهع هرريا,ففاخهاررنظفاختا يهرر فاخ ررنو ففرر فاخهؤ  ررن
خراافيعر فاراافف. خيرلفتونع رهفهر فبيوترهفاختا يهيرنفمفهافأ فعنهلفالبنعتبنمفأافأ ف  لكفيص 

ابتيررررمفهررررافاخهتفيررررما فاخترررر فت ررررتم فف رررر لكين فلاا بررررنعفاخعنهررررلفلتررررؤثمففيمررررنفبنخ رررر افألف
ففف.ااي نا

بمارررهفه هلعرررنفاخت ررر ففررر فاخهؤ  رررنفاختمبليرررنففاخهارررنظفاختا يهررر فهـــوي وميســـكلعرررمفف
لاررلفف.ىفلتررؤثمفع ررلف رر لكفابفررما ففيمررنلاختصررنو فلاخههيرر ا فاخترر فتهيرر فه م ررنفعررافأتررمف
لاررمفيعه ررلافخ هلا اررنففإ اميرريا(فهع هرريا,فاخفنيرنفألفاخاتررن فاخامررنو فخ  هنعررن فاخه م ررينف)  برن,

لتتضرررررهافاررررراهفاخاتن رررررن فاخقررررريمفف.بررررريافاببعرررررن فاخهؤ  رررررينفلاخشتصرررررينففررررر فا رررررنمفا تهرررررنع 
أافاخهارنظفاختا يهر فغيررمفهرافترلالفاراافاختعميرفففيتبريافف.1لاخهعتقر ا فلاخهعرنييمفالا تهنعيرن

ف.ي نب إه هل ,فلخكافخهفتمثيمفع لفاختا يمفلع لف  لكفاخعنه يافبشكلف  ب فألف

                                                           

 .37,ف مرجع سابقأيه فهيه فعلضفبا فأيه ,فف1
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قر فإاففاخهانظفاختا يه فف فاخهؤ  ن فاختمبلينفبنخ رنب فالا تهرنع فاخاو ر فاخ رنو ,فكهنفيعمف
هرافأ رلففخ شت فاخعن  فبمافاخه ام فعبنمةفعافأهنكافيتلا  ففيمنفاختلاهيرافلاخهع هرلافيب ل

تع يمفاختلاهيا,فلخاخكففم فلافتتت ففعرافبعضرمنفاخربعضف,لاخيقيقرنفأافاخهر ام فتتت رففعراف
هرررافييررر ف نبعمرررنفل لارررنفاخرررا فيهي ارررنفعرررافغيمارررنفلاررراهفالاتتلافرررن فتبررر لففبعضرررمنفاخررربعض,

لاضرررينفخلأفرررما ف اترررلفاخهؤ  رررنفكنخعرررنه يافلاخهع هررريافلاختلاهيرررافلاخ رررنب فاخعرررنمفارررلفيصررري نف
1علاقن فبيافابفما ف اتلفاخهؤ  ناختونعلا فلاخ

.. 

ف2لاتملافأافاخهانظفاختا يه فاخه م  فاخ ي فيت مفبنختصنو فاختنخين:ففهوارديمىف
 اخاهلفابكن يه فاخه تهم. -
 الايتمامفاخهتبن لفبيافأعضنءفاخه م ن. -
 اخثقنفف فإهكناين فالآتميافف فاا ن فابعهنل. -
 اخملةفاخهعالينفاخعنخينفبيافابعضنء. -
 يمفلالااتهنءفخ ه م ن.اختلا -
 ل ل فاخومصنفخ هشنمكنفف فإب اءفاخمأ فلاتتنافاخقماما . -
فاخاهلفاخت  ي فاخه م  فاخه تهم. -

كبيرمةففر ف م رنفباخهارنظفاختا يهر فاخهلاورمفيراعك فؤ  رن فاختمبليرنففر فت رافق مةفاخهإاف
هتفيرماففرنعلاففف لفاخعهلفلاخهانظفاخرا فيعيشرهفاخعرنه لافيشركلف,اخهاشل ةفأا افمنإخلففمنلصلخ

ف ف م نفله تلىفا نةفأ اءفااهفاخه م نفلف فشعلمفابفما فعبرمفهكلانتمرنفاخومعيرنفاخهتت ورنف
 مررررل امفاخههكاررررنففرررر فه ررررعنامفاا ررررن فبنخمايرررنفلاخ هماياررررنفلاخثقررررنفلاخمغبررررنففرررر فبررررالفأقصرررلف

ف.3هت  بن فأ لامام
ف

                                                           
,فه  رنفاخبنير ففر فاخع رلمفأنماطـه, ومردداتـه فـي المؤسسـة التعليميـة ماهيتـه, المناخ التنظيمـي المدرسـي:عب فاخميهنافبلفنم ,فف1

ف.302ف-291 فف,2018,ف03,اخع  فف10ااا ناينفلالا تهنعين,فاخه   ف
 .15 ف,مرجع سابق ي افباف نفمفأيه فعق  ,ف2
,ف2013 ي رهبمف,ف12اخعر  ,فلا تهنعيرنه  رنفاخع رلمفااا رناينفلا,فواقع المناخ المدرسـي السـائد بالمؤسسـات التربويـة,فعنيثفصبنة3

 .36 ف
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ف:هافتلالخهانظفاختا يه فف فيينةفاخهؤ  ن فاختمبلينفت ممفأاهينفاف
تررمثيمهفاخهبنشررمفع ررلفقرر مةفاخهؤ  ررنفع ررلفإا ررنةفلتيقيررافأارر افمنفاخهاشررل ةفبكوررنءةفلفعنخيررنفف-

ييرررر فأافاخهاررررنظفاختا يهرررر فخررررهفتررررمثيمفلاضررررغفع ررررلفأ اءفابفررررما فلع ررررلفإ ماكمررررمفلات ناررررنتممف
ف.1اهفيؤثمفهبنشمةفع لفاخ  لكفاختا يه نل افعيتممفلبنختنخ فف

هعمفنف بيعنفاخ  لكفاختا يهر فخلأ رنتاةفلاخ هنعرن فإافهعمفنفاخهانظفاختا يه في نامفف فف-
ف . ات منفلبنختنخ فاخق مةفع لفتو يمفاااف  لكممفلاختيكمففيه

هثرلفاهر فن فاختا يهيرنفبنخهؤ  رنفاختمبليرنفتمثيمهفاخهبنشمفلغيمفاخهبنشمفف فاخع ي فهرافاببعرف-
عرررنفاخعهرررلف اترررلفااشرررماففلاخ ين رررن فاختا يهيرررنفلتصرررنو فاخعرررنه يافلأ اومرررمفاخرررل يو فل بي

فاخها هن.
فالمدرسة الج ائرية: واقع

شرركلففإافهررنفت وررهفالا ررتعهنمفاخوما رر فهرراف هررنمفبررنخافهرر فهتت ررففاخباررنءا فلاخمينكررل,
تي ينفبنخا بنفخ  لخنفاخ  اومينفف فتبا فمؤينفلاضينفتهكافهافتلاخمرنفبارنءفلتشريي فهؤ  رن ف

ف.فكنا فاخه م نفضهافألخلين فاخبانءفلاختشيي فتامضفبمن,
قنهرر فاخ لخررنفاخ  اوميررنفبعرر فالا ررتقلالفهبنشررمةفبتقيرريمفاخها لهررنفاختمبليررنفلاخلقررلففع ررلف
فل ممررنفاخيقيقرر فاخررا فخررمفيكررافخي برر فه هررغفاخ  اوررمييافع ررلفاتررتلاففتل مررنتممفابي يلخل يررن,

لمب منفبنخت  عن فاخ ين ينفاخت فكنار فت رعلفف٪85تنصنفهنفتع افبا بنفابهينفاخت فب ف ف
لقررر فكرررنافلاقررر فاختع ررريمفيعكررر فاخصرررلمةفف,ا لاقرررنف رررميعنفخرررلتيمةفاختاهيرررنفاخل ايرررنإخرررلفإع رررنءفا

هرافه هرلعفاختلاهيرافف٪20اخشنيبنفخ ه تلىفاخوكم فخ   اومييافبيي فهث  فا بنفاخهته م رياف
لهارهفكرنافاخها  رافختهرمفف.19622اخايافب فلف افاخته م فلكنافأللف تللفه م ر فأكترلبمف

فةفتيللا فختصبغفهنفع يهفالآا.بع هفاخه م نفاخ  اومينفبع 
إافاخها لهنفاختمبلينفاخل اينفق فباي فلت لم فت مي ينفف ف لف ين رنفاختاهيرنفاخل ايرنف
اخت فلضع فف فإ نمفف  ونفاخيمكنفاخل اينفلهلاثيافاخثلمةفاختر فتمر ففإخرلفاختيرممفلاختاهيرنف

                                                           

ف.46,ف مرجع سابقخلكينفاخمنشه ,فبلهاقنم,ف1 
 .152-135,ف مرجع سابقعنوشنفبافاخال ,فف2
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ختع رريمفهاررافالا ررتقلالفخرراخكفل مرر ف ين ررن فباررنءفلتا رريمفها لهررنفاختمبيررنفلافاخل ايررنفاخشررنه ن,
ايرلفتيقيرافابار اففاختر فانضرلفلضريلففر ف ربي منفاخشرعافاخ  اورم فاخهتهث رنفف1962 انف

ااافهرنف عرلف ين رن فاختمبيرنفاختر فأات تمرنفاخ  اورمفهارافالا رتقلالفتمكر فف.لاختاهينف فاختيممف
هنافيراففل م فكلف مل انفاخ ين ينفلاا امينفايرلفضرف,ألخلينتمنفع لفتيقيافااهفابا اف

خمااف ا  فكلفااهكناين فختيقيافاراهفابار اففف.مبينفلاختاهينفخ هي فأبانءفاخشعااختع يمفلاخت
لبار فف, رانف16اخرلفف5عاف ميافضرهنافيرافاختع ريمفخ هير فاب ورنلففر ف رافاختهر م فهراف

ف.1 ين تمنفاختمبلينفع لفاخهبن جفاخت فتيقافاخكفكنختع يمفاا بنم فلاخه نا فلاخ يهقما  
خ مل فاخهبالخنفهاف مففاخونع يافف فاخ نينفاختمبليرنفاخ  اوميرنفك  ر فهمايرلفهعيارنففنف

 ررتماتي ينفتماعرر ففيمررنفشتصررينفألفاهررافتررنميافاخه م ررنفاخ  اوميررنفبنخا ررنةفلاخرركفختبايمررنفمؤيررنف
لكراخكفف,لهتت ففاخ رملففلاخه رنما فالا تهنعيرنفلاخثقنفيرنفخ ه تهر فاخ  اورم ف,الينفاخه ته 
ف فييافعنش فف فهمايرلففكناين فلاخهلام فاخهن ينفلاخبشمينفاخهتنينفبشكلف ي ,ا تفلالفااه

ع يررر ةفهرررافتنميتمرررنف ه رررنفهرررافالاضررر مابن فاتي رررنفاقررر فالاا ررر نمفلاختونعرررلفلاختكنهرررلفبرررياف
أبم انفاخهع مفلاا امةفلهر ىفا رت نبتمنفخربعضفين نترهفاخهت اير ةفهراف,فعانصمفاخعه ينفاختمبلين
كهنفيبقلفتي يافاخه تلىفاختع يه فخ تلاهيافهمالارنففصن ينفلالا تهنعين,أبم انفاخين ن فالاقت

ف.2ف فأغ افاخلق فبه ىفتيقافااهفاخه نخافبنخا بنفخ هع م
فانا ررر فمنترررلالفه ررريمتفاخه م رررنفاخ  اوميرررنمرررنفتاخت رررلا فاختررر فق عفتبرررنعايرررنللفايياهرررنف

فلهامن: ه نفهافااا ن ا فف ليقّقفه,أشلا نفانهفّف ق ع
ف.اخهاشآ فاخه م ينفاخت ففنافع  انفهنفكنافهتصلّمافع لفه تلىاخكهّ فاختلّ  فف-
لي رممففنين راخفي بر نفبهرنففاخلّا مفهافهعّ هيافلأ رنتاةفلا  رنما فهشرمفاختم يمفاختمبل ففتلفيمف-

ف فتيقيافاخهبن جفاخت فتقلمفع يمنفاخ ين نفاختع يهينفكهب أفتعهريمفاخرتع مفلمفر فا ربنفاختهر م ف
ف.إخلفغيمفاخك

قمامفا نمفتع يه ف  ي تف- ف.م ي فا نمفتمبل فل ا فه تهّ فهافتلّ من فابهّنفلا 
                                                           

-129 فف,2015,ف12اخعر  ففه  رنف ما رن فاو رينفلتمبليرن,ف,تقويم سياسة إصلا  المنظومة التربويـة فـي الج ائـرفأيه فخشما,ف1
154. 

ف,2019,ف01اخعررر  فف,11اخه  ررر ففه  رررنفافرررنافع هيرررن,ف,سوســـيولوجيا المدرســـة والمعلـــم فـــي الج ائـــرفيررر ,يل رررففي فأيهررر فبرررلعب ة,2
ف.427-440 
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ف. هجفف فهانا هفبيافاخ ناافاخوكم فلاخ ناافاخعه  اخ ففتمةفاختع يمفااخ اه فلفيه فّتف-
 لاارررافهرررافشتصررريتمنفهرررافترررلالففاخ  اوميرررنفلفاررراهفاخ مرررل فا رررتعن  فاخه م رررنضرررلبوف

مبرررر فاخهيتررررلىفبين ررررن فهررررافتررررلالفف,نتمررررهررررافل ايفتلييرررر فخفررررنفاختع رررريمفلتمكيرررر ف ناررررافكبيررررم
لفررررر فهقنبرررررلفاررررراهفااا رررررن ا فتعمّضررررر فاخه ررررريمةفاختع يهيرررررنفخعررررر  فهرررررافاخهعلقرررررن فف.اخه تهررررر 

ف.أعنق فاخه م نفعافتيقيافهنفكنافيات مفهامنف,لااشكنلا 
,فلعمق تمررررنفمنأارررر اففاخه م ررررنفاخ  اوميررررنففتيقيرررراف لافقررررفاخعلاوررررافاخترررر فتفلفرررر ف ررررلفف

أهرررنمفتيررر ين فه رررت  ةفتبقرررلفاخه م رررنفاخ  اوميرررنفف,لاقعيرررنت رررعلفختيقيقمرررنففخدصرررلاين فاختررر 
ي ررللفاخهان رربنفختت رر فارراهفاخعقبررن ,فخ  ررلفاخلصررللفأل رر يمةفبنخ ما ررنفلاخبيرر فلاختي يررلفهرراف

شررررماكفاخشررررمكنءفالا تهررررنعيياففخ عهررررلفبررررم فارررراهفاخي ررررللفتررررلفيمفاخهاررررنظفاخهلاوررررمألخعررررلفهرررراف لا 
ف.هنفاختمبلينبنعتبنمامفأعضنءففنع يافف فاخها لف

ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف



93 
 

ف:الفصل خلاصة
ف فاخهإا ففا هنق مة فت ا فياعك فف  فاخهلاوم فاختا يه  فباخهانظ فتيقيقه م ن فف  فكبيمة

يشكلفهتفيماففنعلافف ف م نفله تلىففخعهلفلاخهانظفاخا فيعيشهفاخعنه لا,ف لفاف,ا افاب
تلقففع لفهنفيفخوم هم ل فاكهنفأافف,خ نو ةفف فاخها هنخلات نان فاففملفااعكن فمن.ا ني

ب فبنخهانظفاخ نو ففيمنف  بنفافهتم ن فاخها هنفتمت,فلهافثمففنيلفمهفااافاخهانظفهاف ملف
فلع لفااافاب ن فألخ فالات نان فاخوكمينفاخهعنصمةفف ف ما نفاخ  لكفاختا يه ف,ي نبنألفإ

ف.بم ففالامتقنءفبه تلاهفل ع هفيتهنشلفلأا اففاخها هنفبهفااتهنهنفبنخفن
هافتلالفف,اختا يه فيللفهناينفاخهانظفلاضينع نءفصلمةفااافاخوصلفينلخانفإفلف 

فلاهنا هفلهتت ففعانصمه.فههفلأاهيتهفلتصنوصهفلأبعن هونايهفا تعماضانفخهتت ف
ف

ف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد       

 التوافق المهنيمفهوم أولا: 

 المهني بالتوافق العامعلاقة التوافق ثانيا: 

 أهمية التوافق المهني ثالثا: 

 مظاهر التوافق المهني رابعا: 

 وامل المؤثرة في التوافق المهني العخامسا: 

 سوء التوافق المهني سادسا: 

 سابعا: أسباب سوء التوافق المهني 

 ثامنا: مظاهر سوء التوافق المهني 

 استراتيجيات تحقيق التوافق المهني تاسعا:
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 تمهيد:

والمحددد الرييسدل لرسدع معدالع  ,يعتبر العنصر البشري الدعامة الأساسية لنجاح المنظمة
باتجا ددددا  العدددداموي   المتزايددددد و دددداا مددددا ياسددددر ا تمدددداع الدراسددددا  ,مسددددتابوتا وتحايددددا   دددددا تا

ندل نندوم مد  والتوا دا المت اياتع ومؤسسداتتع التدل يعمودو  بتدا,ومواقاتع نحو بيية عموتدع ووظد
التوا دا يعدد  , نوام الاتجا ا  جاب ا تماع الباحثي   ل مجال السووك الإنسدانل  دل المنظمدة

 مدد  لهلددا يادداا ررددا الاددرد  ,المؤشددر الاعددال لوحنددع عوددة  ي متنددة بالنجدداح والاشددل المتنددل
 , دو ملودوب ع  متنتا و و  مر رروري لاياع الارد بمتاع عموا عوة  نمل وجا وحسدب مدا

 رراء  ل عموا. يحاا الررا والإحتة 

لوتوا ا المتنل مد  لدهل التلدرا دراسة الإلار النظري  سنحاول م  لهل  اا الاصل
 .و بعاده اماتوما ومظا ره وشرولا والعوامل المؤثرة  يا ومحدداتل
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 :التوافق المهنيمفهوم أولا: 
 تعريف التوافق لغة: -1

 .1اد وا اا موا اة واتاا معا اتااقما وقمألوا م  و ا الشلء  ي لاء
يسوك المرء مسدوك الجماعدة ويتجندب مدا عندده مد  شداوا , ونما جاء  ل المعجع الوسيل

 .2 ل اللوا والسووك
 التوافق اصطلاحا: -2

وقدد يلادا  ,للإنسا  حاجا  نثيرة و و يصرف معظع وقتدا ولاقتدا  دل سدبيل عشدباعتا 
 ,لاد  التدوتر الداي تثيدره الحاجدة الملتوادةا دا ويتردم  التو  ,لدك ممدا يدؤثر عودة توا اداا ل 

قددددرة الادددرد عودددة التنيدددف السدددويع والتدددواؤع مدددم بييتدددا الماديدددة والاجتماعيدددة والمتنيدددة و دددو يعندددل 
ويعتبدر التوا دا عمويدة مسدتمرة باسدتمرار الحيداة وعد  لرياتدا  ,والتوا ا مم ناسا ومدم اخلدري 

 .3يصبح الارد  نثر نااءة  ل عهقتا مم البيية
بأنددا الأسددووب الدداي بواسددلتا يصددبح الاددرد  نثددر نادداءة  ددل عهقتددا مددم يعددرف التوا ددا 

اسددتارار العهقددة  علددةيجابيددة التددل تددؤدي التوا ايددة الإ الأسدداليب علددة يشددير  دداا التعريددف ,البييددة
   .4زيادة نااءتا و عاليتا  ل نشالاتا العموية علةبي  الارد وبييتا مما يؤدي 

 اا السياا    التوا ا يشير مبدييا علة قدرة الناي  الحل عودة   ل كارل جارسونياول 
ويندددتن عددد  سدددوء التوا دددا مددد  عجدددز مهءمدددة سدددووك الادددرد عنددددما يتصدددل  ,المهءمدددة  دددل بييتدددا

وقدد يتردم   دداا الماتدوع قددرة الندداي  عودة تعدديل سدوونا جتنييددفح انسدجاع مدم  حددوال  ,ببييتدا
 .5 و متلوبا  بييية معينة

                                                           

 .262ص, 1993, بيرو  ,دار النتب العومية, لسان العرب, اب  منظور  بل الارل جمال 1
 .1047ص, 1972, الاا رة ,دار المعارف , 2ل, الجزء الأول, المعجم الوسيط,  نيا عبرا يع وآلرو  2
 46.3ص , 2001, الأرد , مؤسسة الوراا,  1, لعلم النفس المهني بين النظرية والتطبيق, بديم محمود مبارك الااسع 3
, 10, العدددد  44مجوددة  بحدداس ناسددية وتربويددة, المجوددد  ,-مقاربححة تحليليححة -الصحححة النفسححية والتوافححق المهنححي  ملالوددة موسددة, 4

 .147-133ص , 2017
 .183ص,  2010عما , , دار الشروا لونشر والتوزيم, 1ل ,علم النفس المهني التربية النفسية المهنية, د حرزالله حمد  حم5 
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 الددتهؤع  ولرياددة مدد  لهلتددا يسددتليم الاددرد ددو  سددووب  ,هل  دداا الماتددوع ددالتوا ا مدد  لدد
وبالتددالل تحايددا قدددر نبيددر مدد  اتتددا الملتواددة الماديددة والمعنويددة, والتنيددف مددم معليمددم بييتددا 

وتددتع مدد  لددهل تعددديل  .اسددتجابة لمتلوبددا  بييتددا الاعاليددة والنادداءة  ددل شددتة مجددالا  حياتددا
 .سوونا حتة ينسجع مم  حوالتا

لندددل يندددو  الإنسدددا  سدددويا ينبودددل    يندددو  توا ادددا مرندددا  يدددرأ بأندددا  لحححورنس رحححافر  مدددا
وينبول    تنو  لديا الادرة عوة استجابا  منوعة تهءع المواقف الملتواة ,تدنجح  دل تحايدا 

 1دوا عا
مدد  لددهل , التوا ددا مدد  لددهل  دداا المنظددور تمويددا مواقددف الحيدداة ومتلوباتتددا الملتواددة  

بتداا  نما    توا ا الارد .تتهءع مم  اه المواقفبلرا ملتواة  حاجاتا عشبامرد محاولا  الا
وعوددة   ونددل  ددرد حاجددا  يسددعة لإشددباعتا ,المنظددور  ددو اسددتجابة لملالددب متعددددة  ددل حياتددا

وبودر  عحددداس توا دا وجدب    تندو  اسددتجاباتا تتسدع بالمروندة والتندوم حسددب  , داا الأسداا
 .  تا اللاصة التل تتناسب معا ونل موقف استجابا ,المواقف

يتدف  يتا الشلص توييدر  ,عوة  نا عموية دينامينية مستمرة عموما يعرف التوا انما 
 .2سوونا ليحدس عهقة  نثر توا اا بينا وبي  البيية
شدبام معظدع لبيية, و   الادرد لدا الاددرة عودة ع التوا ا يعنل وجود عهقا  منسجمة مم ا

جتماعيددة و    دداا التوا ددا لدديا عمويددة جامدددة ثابتددا تحدددس  ددل موقددف الملالددب البيولوجيددة والا
بددل  ددو عمويددة مسددتمرة دايمددة مدداداع الاددرد  ددل مواجتددة دايمددة ومسددتمرة  نددة,معددي   و  تددرة معي

  3لسوسوة م  الحاجا  والمواقف.

                                                           

 .183ص مرجم سابا,  حمد  حمد حرز الله, 1
, مجودددة الاندددر الادددانونل التوافحححق المهنحححي للعامحححل بحححين النظريحححات واسحححتراتيجيات التحقيحححق ح,2018 تيمدددا الدددايب, دحمدددانل محمددددج 2
 .474-456ص ,03سياسل, العددوال
 .27ص مرنز النتاب الأناديمل, ,الاضطرابات السلوكية والوجدانية والتوافق النفسي والاجتماعي ح,2018نجوأ ابو بنر ج  3
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وغيددر مرتبلددا بموقددف واحددد يترددح مدد  لددهل  دداا التعريددف    عمويددة التوا ددا مسددتمرة 
الارد  ددل محاولددة دايمددة لإحددداس توا ددا  دد . و بموقددف معددي  تتوقددف بانتتايددا يتعددر  لددا الاددرد
 .مم متويرا  ولصايص البيية التل يعيش  يتا ور  عحداس توا اب بينا وبي  بييتا

ماديدة والاجتماعيدة, قددرة الادرد عودة الدتهؤع والتنيدف السدويع ببييتدا ال ويعرف التوا ا بأنا
 .1الدراسية والثاا ية والدينية, والمتنيةالأسرية  ,ةيالبيي ل شتة صور ا 

مدد  لددهل  دداا التعريددف نجددد    عمويددة التوا ددا  ددل محاولددة الاددرد التنيددف مددم المواقددف 
, ومدددأ ه المواقددفعوددة الددتهف  نمددال  ددا ,والاجتماعيددة التددل تنتجتددا بييتددا الماديددة الملتواددة
  تحايا استجابا  متنوعة تتهءع مم  اه المواقف.الارد عمنانية 

بأنددا تنيددف الشددلص مددم  بحيددس يعددرف التوا ددا  , ددل تعرياددا الدسححوقي و دداا مددا يؤنددده
تدا بأسدرتا ومجتمعدا بييتا الاجتماعية  ل مجال مشنه  حياتدا مدم اخلدري  التدل ترجدم لعهق

 .2الاقتصادية والسياسية واللوايةومعايير بييتا 
مواقددددف حياتيددددة يتردددح مدددد  لددددهل  دددداا التعريددددف بددددأ  التوا ددددا  ددددو اسددددتجابة الشددددلص ل

واد   داه المواقدف  دل عهقتدا التنيدف معتدا سدواء تع ةمتعددد آليدا يحاول مد  لدهل  ,ملتواة
والتنيدف مددم مد  تنتجددا مدد   ,بمدد  يحيلدو  بددا و  و بمجتمعدا   ,ببييتدا عوددة الدتهف  نواعتددا

 .مشنه 
لصددية الش عليتدداالتوا ددا  ددو العمويددة التددل توجددأ     مددا بالنسددبة لعومدداء الاجتمددام  يددرو  

مدددم ردددرورة تدددوا ر الشدددرول لتحايدددا  ددداه  ,لتدددتمن  مددد  الددددلول  دددل عهقدددة التدددواز  مدددم البييدددة
 اددددا  تودددك العمويدددة  و  علدددةوالتدددل تشدددير  ,والحالدددة المعانسدددة لدددالك  دددل عددددع التوا دددا .العهقددة
 .3 ل تو ير  اه الشرول الإلااا

                                                           

 .165ص,  1996 , دار النتب العومية, بيرو ,1ل ,علم النفس الصناعي نامل محمد محمد عويرة,  1
 .32ص جامعة الزقازيا, , نوية التربية, 3ل ,لتوافقعلم النفس ودراسة ا نمال دسوقل, 2
 , مجوددددة دراسددددا   ددددل عوددددوع الإنسددددا التوافححححق المهنححححي بححححين ت صححححيل المفهححححوم واليححححات التفعيححححلتهلددددل نبيوددددة,  بددددوعليل سددددايا ,3 

 .105-84ص, 2018, 01والمجتمم,العدد
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بالإردا ة  ,جتماعيدةالتوا ا م  لهل  اا المنظور يرتنز عودة البييدة ولاصدة البييدة الا
عهقة الارد بويره.  دالارد المتوا دا  دو الداي يحسد  الدتهؤع مدم بييتدا اللارجيدة بمدا تتدو ر  علة

 الأ دددافوينشددأ عنددما لا تندو   , دو عددع التوا دا آلددرماتدوع  علدةنمدا  شددار  .مد  لصدايص
 .  ستوة التحايا المبتواة

 ثهس عناصر:ولهصة لما سبا يمن  الاول بأ  التوا ا يرتنز عوة 
 .احاجا  الارد وسووناتا واستعدادات -
 البيية المادة  بمتويراتتا وملالبتا. -
 البيية الاجتماعية وما تحتويا م   شلاص ومعايير اجتماعية ملتواة. -
لبدداحثي   ددل رة وآراء العومدداء واتنوعدد  نظدد  ددل دراسددة ماتددوع التوا ددااتجاهححات التوافححق:  - 3

 :و لتظتر ثهس اتجا ا  رييسية  ا الإلارتحديد اتجا اتا و ل  ا
مد   فرويحد ورحافر ورحوبن ويونحن وهنحري وسحمي يعدد ندل مد   الاتجاه الرخصحي: - 3-1

و ددددع يددددرو  بددددأ  التوا ددددا يعتمددددد عوددددة عشددددبام حاجددددا  الاددددرد ودوا عددددا  , دددداا الاتجدددداه نصددددار 
والتمتددم  ددااا تددع الددك شددعر الاددرد بالثاددة والررددا عدد  الددناا لبيولوجيددة والناسددية والاجتماعيددة .ا

اا لددع يتحاددا الددك يسددعة الاددرد علددة اتلدداا  ي  لاليددة مدد  الارددلرابا  والصددراعا . بحيدداة وا 
   الندداي  الحددل رححافر ورححوبن حيددس يددرأ نددل مدد  , سددووب آلددر يمننددا مدد  تحايددا   دا ددا 

اا لددع يتسدد  لددا الددك  ,يحدداول  ددل البدايددة البحددس عدد   سددتل اللددرا لإشددبام حاجاتددا ودوا عددا وا 
يددر والتعددديل عوددة مسددتوأ والددك باحددداس التوي ,نددل  شددنال جديدددة لهسددتجابةنددا يوجددأ علددة تب ا

ويسددتمر الددك علددة غايددة تحايددا الانسددجاع بينددا ,  و عوددة مسددتوأ البييددة اللارجيددة  ,دوا عددا  ددو
   .1وبينتا

يرتنددز عوددة الاددرد يترددح مدد  لددهل مددا سددبا    الاتجدداه الشلصددل  ددل تاسددير التوا ددا 
 شنال جديدة ومتنوعدة لتحايدا و وتبنل لرا اجاتا الملتواة حلرا عشبام بصورة نوية, وعوة 

                                                           

 ,دى وزارة الرححباب والرياضححة بالجمهوريححة اليمنيححةالمنححاا التنظيمححي وعلاقتححو بححالتوافق المهنححي لحح, عيتدداب محسدد  محمددود الحبيشددل1 
 .77ص,  2018 ,جامعة مستوانع  التربية البدنية, ه  لارسالة دنتور 
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الدداي ياوددل الحددد علددة  اغيددر    المهحددظ     صددحاب الاتجدداه الشلصددل بددالوو . مددا يصددبو عليددا
 .م  عدماا والتل لتا  ثر نبير عوة توا ا ,بالارد م  دور البيية الاجتماعية المحيلة

جتمدددداعل احدددل  الإنسددددا  نددداي     ا الاتجددداهيددددرأ  صدددحاب  دددا الاتجحححاه الاجتمحححاعي:-3-2
ولا يمنندددا العددديش وحدددده بدددل يعددديش مدددم بندددل جنسدددا مشدددنه معتدددع عهقدددا  اجتماعيدددة  ,بلبعدددا
مبنيدة  تنظع حياتتع وعهقاتتع وتوجتتا بلريادة تلددع الادرد والمجتمدمتسيير و ا  لر  ,ملتواة

 رويروميننجرمثدال  أنصار الاتجاه الاجتماعل م    اعوة التعاو  والتنامل  يما بينتع. وعوي
يرو     الارد ل  يحادا توا ادا علدة عاا سداير وراعدة معدايير وثاا دة المجتمدم الداي يعديش  يدا 

 وقوانينا نما    نشالا يتحدد و ا ما تمويا وتاررا  اه الاواني .
النمداا  والأنمدال والمعدايير الاجتماعيدة مد   ندا نومدا اقتدرب الادرد  رحالليو ل  اا يرأ 

 .1مجتمم واستلام مسايرتتا نا   نثر توا اا ,ونوما انحرف عنتا ساء توا ااالسايدة  ل ال
 بملتوددف  شددنالتااعل يعنددة بظددروف البييددة اللارجيددة ومددا يمندد  قولددا    الاتجدداه الاجتمدد

ويددددرأ  ددددل مراعاتتددددا والتايددددد بتددددا ومسددددايرتتا شددددرل  .ماديددددة والاجتماعيددددة والثاا يددددةال ومنوناتتددددا
 لتحايا التوا ا.  ساسل

بدي  حاجدا  يحددس عد  لريدا التنامدل  التوا دا حسدب  داا الاتجداه تجاه التكحاملي:الا  -3-3
 مد  لدهل حالدة الانسدجاع والتدواؤع  اللبيعية والاجتماعيدة المحيلدة بدا,الارد والظروف البييية 

بدددي   ددداي  العنصدددري  يحدددس التوا دددا.  الاتجددداه التندددامول يدددرأ التنامدددل بدددي  الادددرد والبييدددة  دددو 
 .ا ساا عموية التوا 

ندل و  يسعة الارد  ل حياتدا علدة سدد حاجاتدا وتحايدا رغباتدا ومحاولدة توليدة لموحاتدا,
علا  نددا  ددل ماابددل الددك  .لإشددبام متلوبددا  نزعاتددا الشلصددية والجسددمية والعاويددة والناسددية  دداا

قد تسدمح بتحايدا حاجاتدا  ,ومعاد م  الظروف والمواقف الاجتماعية اواسع يعيش الارد مجالا
معيندة وقدد يسدتحيل عويدا تحاياتدا  اجتدود اقد يستعصدل عويدا الدك ويتلودب مندبأيسر اللرا و 

 ,ومتلوبدددددا  البييدددددة اللارجيدددددة ,دوا عدددددا الدالويدددددة؛  ي    الادددددرد بالتصدددددار يعددددديش بدددددي  البتدددددا

                                                           

 .78, صمرجع سابقعيتاب محس  محمود الحبيشل, 1 
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ولووصول علة درجة التوا ا عويدا بلودا التدواز  بدي  الناتدي  ومد   ندا جداء اتجداه ثالدس مو ادا 
 .1الاتجاه التنامولبي  الاتجا ي  الساباي  و و 

متلوبددا  البييددة الاجتماعيددة التددل الاتجدداه التنددامول بددي  حاجددا  الاددرد و  صددحاب يو ددا 
  عموية التوا ا تحدس بالتنامل والانسجاع بي   اي  الاثني . ,يعيش  يتا ويتااعل م  لهلتا

تددا مسددتمرة يحدداول بيعددرف التوا ددا المتنددل عوددة  نددا عمويددة دينامينيددة و  التوافححق المهنححي: -4
ويدرأ  صدحاب  داا الاتجداه بدأ   .الاحتااظ بحالة مد  التلدابا مدم بييدة العمدلالارد تحايا  و 

ومدددا يجعوتدددا بتددداا الشدددنل  دددو ندددو  حاجدددا  الادددرد متويدددرة  ,التوا دددا عمويدددة مسدددتمرة ودينامينيدددة
لندد   , اددد ينددو  الشددلص  ددل بدايددة الأمددر بحاجددة علددة تحايددا مددا  ددو  سدديولوجل ,باسددتمرار

 .2ر  اه الحاجا   يرغب  ل تحايا حاجة الأم  والحاجا  الاجتماعيةسرعا  ما تتوي

الادرد لتحايدا  عليتدايوجدأ  , اا التعريف يؤند عوة نو  عموية التوا ا دينامينيدة مسدتمرة 
تتويددر بتويددر  .و دداا لنددو  حاجددا  الاددرد متويددرة بشددنل مسددتمر ,انسددجاع بينددا وبددي  بييددة عموددا

 اددل  حيددا  نثيددرة  , تررددا  ددل حياتددا المتنيددة والاجتماعيددةالزمددا  والمنددا  والمواقددف التددل تع
تنددو  حاجاتددا ماديددة حسددب مددا تاررددتا عويددا ظرو ددا لننتددا تتويددر مددم مواقددف  لددرأ لتصددبح 

 . حاجا  معنوية وغير ا
حالددة مدد  بأنددا عوددة دينامينيددة التوا ددا حيددس   ددل تعرياددا  ((DAFISدافححيسنمددا يؤنددد 

 .3نامية وليس  نتاييةنا عموية ديالاتساا مم نسا النظاع و 
ويشددمل  , ددو جددزء مدد  التوا ددا العدداع  ددل شددتة مجددالا  حياتددا لوعامددل التوا ا المتنددل دد

لبيعيددة ناندد   و  ,توا اددا مددم محدديل العمددل بمددا يترددمنا  دداا المحدديل مدد  عوامددل بيييددة نثيددرة
وتتردددم  البييدددة المتنيدددة  ,ومدددا يلدددر  عودددة  اتدددا البييدددة مددد  تويدددر بدددي  وقددد  خلدددر ,اجتماعيدددة

                                                           

 . 79ص ,سابقالمرجع العيتاب محس  محمود الحبيشل,  1  
 .474-456ص ,مرجم ساباحمانل محمد,   تيمة الايب, 2
مجوددة العوددوع الإنسددانية  ,صححراا اودوار وتحح ثيره علححا التوافححق المهنححي لطححلاب العححاملين بححالمركز الجححامعي بغردايححة مددارة سددمية,بدد  ع 3

 .357ص,  2009 عدد لاص بالموتاة الدولل حول المعاناة  ل الجزاير, والاجتماعية,
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ميددز التوا ددا توي ,داريددي  والمشددر ي  والمرؤوسددي  وظددروف العمددل الايزيايددة وسدداعاتا ونوعدداالإ
 .1المتنل بالمرونة ويتحاا م  لهل سنوا  عمل الارد  ي م  لهل تاريلا المتنل

ومدد   دداا المنظددور  ددالتوا ا المتنددل جددزء لا يتجددز  مدد  توا ددا الاددرد  ددل ملتوددف مندداحل 
 ددده يمنددد  لوادددرد     .ردددمنا بييدددة عمودددا بلصايصدددتا الملتوادددةمدددا تت, ومدددم ومجالاتتدددا حياتدددا

ومددم مددا , مدد  عوامددلل الأسدداا مددم مددا يحدديل بددا  ددل بييتددا يتوا ددا متنيددا مددا لددع يندد  متوا اددا  دد
 .ل الأساا  و جز م  التوا ا العاع التوا ا المتنل   .يعيشا م  ظروف  ل حياتا

ويبددددو مددد  لدددهل تابودددا  ,يمارسددداويتعودددا بالانسدددجاع بدددي  الادددرد والمتندددة  و العمدددل الددداي 
نسددددانية متميددددزة ومررددددية مددددم زمهيددددا  ورردددداه عنددددا ومادرتددددا عوددددة عقامددددة عهقددددا  متنيددددة وا 

 .2ورؤسايا
  ي , ددل  دداا التعريددف يترددح حصددر التوا ددا  ددل عدداموي  و مددا المتنددة وعهقددا  العمددل

 زمددهء وقدرتددا عوددة عنشدداء عهقددا  سددويمة مددم ,تابددل الاددرد ورردداه عدد  متنتددا التددل يمارسددتا
و و الررا المتندل  ,يشير التعريف علة مظتر م  مظا ر التوا ا الأساسيةو  ,عموا ورؤسايا

 وماتددوع الررددا المتنددل يشددمل الررددا عدد  جوانددب العمددل الملتواددة ,ومددا يددرتبل بددا مدد  عوامددل
 ي   ددددل وتددددأتل عهقددددا  زمددددهء العمددددل والمشددددر  ,مددد  لصددددايص ماديددددة ومعنويددددة لبييددددة العمددددل

 .الماتوعرم   اا  المنظمة
نمددا يعددرف التوا ددا المتنددل بأنددا عيجدداد عهقددة تناسددا بددي  الاددرد  و جماعددة  ددل موقددف  

 .3اجتماعل  ل المجال المتنل
 عمدل    التوا ا المتنل  و قدرة العامل تنوي  عهقدايترح م  لهل  اا التعريف بأ

 بما تاررا م  مواقف اجتماعية متنية. ,منسجمة ومتنياة  ل بيية عموا

                                                           

 .68, صمرجع سابق بوعليل سايا ,1 
 .474-456ص ,قابمرجع س تيمة الايب, دحمانل محمد,  2
 .141, صابقمرجع سملالوة موسة,  3
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اجتماعيدة  ادد صده لمتندل بأندا قددرة الادرد عودة    يعالتوا دا ا أحمد عحزة راجح يعرف 
نمدا يتردم  قددرة الادرد عودة التدواؤع مدم بييتدا  ,مررية مم م  يشر و  عويدا  و يعمودو  معدا

   .1الاجتماعية  ل ملتوف نواحيتا المتنية الاقتصادية والمنزلية
هقدددا  التدددل يشدددنوتا الادددرد مدددم مددد  التوا دددا مددد  لدددهل  ددداا التعريدددف يتعودددا بجاندددب الع 

م قدددرة الادددرد عوددة الانسددجاع والتنيددف مدددمدد  مشددر ي  عويدددا وزمددهء عمددل, وندداا يحيلددو  بددا 
 .  ملتوف  شنال بييتا الاجتماعية

ريف السداباة ,حيدس يدرأ    التوا دا يتمثدل  دل عمويدة التو يدا انل التع يحياويويولص 
 :2بي  ثهس عناصر  ساسية و ل

 صايصا.قدرا  الارد ول -
 .يترمنا م  مواد و دوا  ومتلوبا  نوم العمل ونل ما -
 .لة بالعمل والعوامل المؤثرة  يتاالظروف المادية والاجتماعية المحي -

 أوجدددا  , لدددرأوممدددا سدددبا يمنددد  الادددول    التعريادددا  اتااددد   دددل جواندددب والتواددد   دددل 
عودة التوا دا مد    مدنتع مد  رندز .الالتهف  ل نو     نل تعريدف تنداول التوا دا مد  زاويدة

شددبام حاجددا  ورغبددا  العامددل ومددنتع مدد   .لددهل الجانددب المددادي مدد  لددهل تحايددا الررددا وا 
ندددا محصدددوة لمجموعدددة مددد  يدددرأ آلدددرو    دددل حدددي  .رندددز عودددة اتجا دددا  الادددرد نحدددو العمدددل 

 ل حي  رنز آلرو  عوة مظدا ره مد   .المتويرا  نالالتيار المناسب لومتنة والتدريب عويتا
 .االعهقة بي  الارد وزمهيا ومرؤوسيلهل لبيعة 

 وعوة الرغع م  وجتا  النظر الملتواة توجد ناال يشترنو   يتا و ل:
 .حيس عهقتا بمتنتا وببيية عموا التوا ا المتنل يتعوا بالعامل م  -
التوا ددا المتنددل عامددل متددع  ددل اسددتارار الاددرد والمؤسسددة مدد  لددهل تحاددا مظتددري الررددا  -

 والإرراء.

                                                           

التوافق المهني لدى العمال المستهدفين وغير المسحتهدفين للححواد  المهنيحة فحي ضحوء بعحش المؤرحرات النفسحية حديبل سدمير,  1
 .135-90ص ,2017 ,10العدد مجوة  بحاس ناسية وتربوية,, والمهنية والاجتماعية

 .95, ص رجع سابقمعيتاب محس  حمود الحبيشل, 2 
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 لتوا ا المتنل يحاا العامل لموحاتا ويتمن  م  عشبام حاجاتا.م  لهل ا -
مد  زمدهء  ,بدل ببييدة عمودا والعوامدل والظدروف المحيلدة بدا ,التوا ا لا يتعودا بدالارد  ادل  -

 ومشر ي  ورؤساء.
وعويددا يمندد  الاددول    التوا ددا المتنددل  ددو محصددوة انسددجاع الاددرد مددم عوامددل ومتويددرا  

 ة والاجتماعية.بيية عموا الملتواة المادي
اا بدي  البداحثي  بدأ   نداك عهقدة  ناك شبا اتاد علاقة التوافق المهني بالتوافق العام: :ثانيا

 التوا ا المتنل يارل علة توا ا عداع والتوا دا العداع يدؤثر  .التوا ا العاعبي  التوا ا المتنل و 
 متنل ولا دور  ل تحديد مستواه.ال ل  التوا ا 
حيدس    بعدد  حددالا   تبددادلا بدي  التوا ددا العدداع والتوا دا المتنددل,   ندداك تدأثيرا منمدا ا

ونالك بع  حالا  عدع التوا ا المتندل  ينو  سببتا عدع التوا ا المتنل.عدع التوا ا العاع 
ع وبالتالل ينو   ناك ارتبال بي  التوا دا المتندل والتوا دا العدا ,ينو  سببتا عدع التوا ا العاع

العمدددل التددددل تعدددد  حددددد ويرجدددم الددددك علدددة  سددددباب منتدددا بييددددة  تمدددداعل.بجانبيدددا الاناعدددالل والاج
 .1المنونا  الاجتماعية التل يتعامل معتا الارد

 العامل  ل المنظمة لا يستليم تحايا توا ا متنل مالع ين  لا الادرة عودة التوا دا مدم 
اليوميدة  رردا  دل حياتداتمنونا  بييتا الاجتماعية وربل سوونا بما يتواءع والمواقف التدل تع

ل مد  مجدالا  و ي اردلراب  دل مجدا , التوا ا المتنل جزء لا يتجز  م  التوا دا العداعوبتاا 
ثددار جسددمية واجتماعيدددة والتددل بددددور ا تددؤثر عوددة الميددددا  العموددل لوادددرد  التوا ددا  لددا تبعدددا  وآ

 وعوة انسجاما وتنياا مم لصايص ومتويرا  بيية عموا ومم مناخ منظمتا.
, مد  التوا دا العداع لوادرد  دل شدتة مجدالا  حياتدا لتوا ا المتندل جدزء اعرا ة علة الك 

مدددم محددديل العمدددل بمدددا يتردددمنا  ددداا المحددديل مددد  عوامدددل بيييدددة نثيدددرة لبيعيدددة ويشدددمل توا ادددا 
 .  2واجتماعية وما يلر  عوة  اه البيية م  توير بي  وق  وآلر

                                                           

 1 . 14ص ,مرجع سابق واز ب  محمد صالح الشيخ, 
 47.2ص ,مرجع سابق بديم محمود مبارك الااسع, 
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سدواء  دل التوا دا   ,ويعد التوا ا المتندل جدزءا مد  التوا دا العداع  دل نثيدر مد  المجدالا
ومددا يحدددس  يددا مدد  تويددرا  مدد   ,مددم محدديل العمددل بمددا  يددا مدد  مثيددرا  اجتماعيددة ولبيعيددة

 .1خلر
 أهمية التوافق المهني:: ثالثا

نندددوم مددد   ندددوام  االدددك لأنددد ا تمددداع البددداحثي  والدارسدددي التوا دددا المتندددل  جددداب موردددوم
الاي يادوع بدا مد  حيدس ربدل توقعدا   تو علة جانب الدور  يعد  اما لأية منظمة,  الاتجا ا

يدددؤدي علدددة    يعدددزز  دددل الادددرد ا تمامدددا بتاددددع ونجددداح  رد بمتددداع المنظمدددة التدددل يعمدددل بتدددا.الاددد
المنظمة التل يعمدل بتدا, حيدس    ارتادام درجدة التوا دا المتندل لددأ العداموي   دل  ي منظمدة 

 .2وتحايا   دا تا ,مؤشر قوي عوة نجاح سير العمل  يتا
الاايمدددددة بدددددي  العددددداموي   نددددل مددددد  لدددددهل تاويدددددة العهقددددةميدددددة التوا دددددا المت   تظتدددددرنمددددا 
لتنامدل بددلا مد  والتو يا  يما بينتع بحيس يسود العهقة جو م  التعداو  والألادة وا ,ومنظمتتع

يدزداد حماسدة لوعمدل  , الارد الاي يحادا توا ادا مدم متنتدا وررداه عد  عمودا ,التنا ا والتنا ر
عا يعددد ولاء الاددرد لومنظمددة  ه لووظياددة والمنظمددة,اد  يرددا انتمايددا وولاءا عويددا ويددزدويددزداد عقبالدد

الادايع بدي  الأ دراد  عوتحص مدأ الانسجا الماتاح الأساسل لانسجاع   راد التنظيع مم بعرتع,
  ع الداي  لدديتع اسدتعدادا  نا يدة لأالولاء المرتادم تجداه منظمداتتع  د واو  دومنظماتتع,  الأ را
ويحداولو  بصدورة دايمدة لومحا ظدة عودة اسدتمرا  ,الجتد والتاانل  ل  عمدالتعينرسوا مزيدا م  

 .3ارتبالتع وانتماء ع لمنظمتتع
ررددداء تظتدددر  التوا ددا  نمددا      ميدددة مدد  لدددهل مسددداعدة الاددرد عودددة عشددبام حاجاتدددا وا 

الادددرد   مددم مراعدداة عمنانيدددا  البييددة وينددو  بدداللرا المشدددروعة التددل حدددد ا المجتمدددم, ,دوا عددا

                                                           

  . 14ص ,مرجع سابق واز ب  محمد صالح الشيخ, 1 
 ديسدمبر, , 02, سدووك ملبدر تحويدل المعليدا  النميدة والنيايدة, العدددطبيعحة اشرحراف وعلاقتهحا بحالتوافق المهنحي, بوعليل سايا  2

 .274-252ص, 2015
, التوافحق المهنحي وعلاقتحو بحالولاء التنظيمحي لحدى عمحال مؤسسحة سحونلغاز بمدينحة اوغحواطرياش السدعيد, نامدوش محمدد اللدا ر,  3

 .27-08ص , 2017 ,24العدد  مجوة العووع الاجتماعية,
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بشدأ   داه الحاجدا  و جداد تنداول مدا يحادا رغباتدا  , اا عاا ما  حس  التعامل مدم اخلدري متوا
 ويمن  توريح   مية التوا ا  ل الناال التالية: ,1بما يرريا ويررل الوير  يرا

 معر ة الارد  سباب مشانوا ومحاولة التووب عويتا ومواجتتتا.  -
 الايجابية والسوبية. التنيف مم المتويرا  الملتواة ومم ظروف العمل  -
 تحايا عشبام حاجا  الارد باللرا المشروعة. -
يجابية بينا وبدي    دراد المجتمدم ومدم زمهيدا وندل الارد م  عقامة عهقا  اجتماعية عتمن   -

 م  يشارنونا بيية عموا.
 .يتا المتنية المادية والاجتماعيةقدرة الارد عوة التهؤع مم ظروف ومتلوبا  بي -
لأندا  ,الداي  دو محدور جدو ري  دل حيداة الإنسدا  ,المتنل بالنجاح  ل العمل يرتبل التوا ا -

   .2المظتر الاي يعليا المنانة ويربلا بالمجتمم
   مظاهر التوافق المهني: :رابعا

غيددددر متوا ددددا يتلوددددب منددددا معر ددددة  الحنددددع عوددددة العامددددل عوددددة  نددددا متوا ددددا متنيددددا  و ع 
ويمندد   ,الحنددع عوددة توا ددا الاددرد مدد  عدمددا التددل يمنننددا بواسددلتتا ,مؤشددرا  التوا ددا المتنددل

 :3حصر ا م  لهل المظا ر السوونية العديدة التل يتلا ا التوا ا المتنل  يما يول
 وتنميتتا. اخلري الادرة عوة الحااظ عوة العهقا  الاجتماعية مم  -
 الادرة عوة التعامل باناء مم المشنه  التل يواجتتا العامل  ل متنتا. -
 جوانب الاوة والرعف  يتع. عدراكمم  واخلري تابل الاا  الادرة عوة  -
 الادرة عوة اتلاا قرارا  عموية. -
 الادرة عوة الالتزاع بمواعيد العمل والا تماع والاجتتاد  ل العمل. -

                                                           

مجوددة دراسددا   ددل عوددوع الإنسددا  والمجتمددم, , لتفعيححلالتوافححق المهنححي بححين ت صححيل المفهححوم و ليححات ا بدوعليل سددايا , تهلددل نبيوددة, 1
 .  105-84ص , 2018 ,01العدد

مجودددة الاندددر الادددانونل والسياسدددل  ,التوافحححق المهنحححي للعامحححل بحححين النظريحححات واسحححتراتيجيات التحقيحححق دحمدددانل محمدددد,  تيمدددة ايدددب, 2
 .474-456ص, 2018 ,03,العدد

جامعدة   دل عدارة الأعمدال, ها, رسدالة دنتدور تماعيحة فحي تحقيحق التوافحق المهنحيدور المركلات النفسية والاج ظهل محمود حويوي, 3
 .108ص , 2014 قسع عدارة الأعمال, نوية الاقتصاد, حوب,
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 الوظيال عوة الشنل الجيد. بالأداءالاياع  -
 الاستارار والتواز  الاناعالل. -

عد   ,الإجمداللو نداك الرردا  ,ردا عد  العمدلو ول مظا ره الر  لوتوا ا المتنل مظا ر,
الرردا عد  الجواندب الملتوادة وندل مظدا ر  ,ب معيندة مد  بييدة العمدلالعمل والررا ع  جوان

 الإجمدداللومايداا الرردا . لوعمدل لديا مد  الرددروري    تتعامدل مدم الررددا عد  العمدل ننددل
  اومتما ندا   دة لا. النسبي بالأ ميةيايع نل جانب  يما يتصل    يسمح لوعامل  ,ع  العمل

الددك    لتددا  ,عدد  العمددل سددتحدد مظددا ر العمددل التددل تتددع نددل  ددرد الإجمدداللمادداييا الررددا 
 ,والتلدور الدااتل لومؤسسدة الأجدرمنتدا زيدادة  ,التوا دا المتندل علةجوانب نثيرة مترابلة تشير 

امدددل مثدددل ندددا يدددرتبل بعو االرردددا عددد  العمدددل    مدددا .مددد  قددددرا  الادددرد الاسدددتاادة ,العامدددلمناندددة 
 .1التعويع التدريب والمتنة والشلصية والتوا ا العاع والررا العاع ,الس 

لددهل مظتددري   ساسدديي  توا ددا العامددل متنيددا  ددل بييددة عموددا مدد  يمندد  حصددر مظددا ر 
 و ما الررا ع  العمل والإرراء:

يمثدل الرردا الدوظيال حصديوة لمجموعدة العوامدل اا  الصدوة بالعمدل  :الرضا عحن العمحل -1
يعتبدر حيدس  .2وظيال والتل تااا  ساسا بابول الارد الك العمل بارتياح وررا ناا و عاليدةال

الظددا رة الأنثددر   ميددة  ددل حدددوس التوا ددا المتنددل لارتبالددا بالعديددد مدد  المتويددرا  الموجددودة 
وغالبددا مددا تسددتعمل  .ولنونددا المؤشددر الأنثددر صدددقا عدد  السددير الحسدد  لوعمددل ,بمحدديل العمددل
نالزيددادة  ددل  ,حاجددة مدد  حاجاتددا عشددبامودلالددة عوددة حالددة العامددل بعدددما يحاددا عبددارة الررددا ل

الررددا يشددمل الررددا الإجمددالل عدد  عويددا  و  .3حتددة ررددا المسددؤول عنددا  والترقيددة   والأجددر 
جمشددر ا, وزمهيددا والشددرنة  و المؤسسددة ا عدد  ملتوددف جوانددب بييددة عمددل الاردوالرردد ,العمددل

نمدا يشدمل  ,عمودا و جدره وندوم العمدل الداي يشدووا ح وظدروف عمودا وسداعا  ,التل يعمدل لتدا

                                                           

 .135-90, صمرجع سابق حديبل سمير,1  
 .13ص, 2017 رد ,دار اب  النايا, الأ ,01ل ,الرضا الوظيفي وأثره علا تطوير اوداءمصلاة محمد,   2
رسالة ماجستير  ل عوع  , -دراسة ميدانية بمركب ميتال ستيل عنابة-طبيعة اشرراف وعلاقتها بالتوافق المهني  يل سايا ,بوعل3 

 .92ص, 2006 جامعة منتوري قسنلينة, الناا العمل والتنظيع,
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ويشددمل اتاددداا ميولدددا المتنيدددة وميدددول معظدددع  .عشددبام حاجاتدددا وتحايدددا  وجدددا لموحدددا وتوقعاتدددا
درجددة  بأندداالررددا المتنددل  المرححعان يعددرف .1الدداي  يعموددو   ددل متنتددا الندداا جالندداجحي ح ,

نبييددة منتددا عوامددل لارجيددة ج مدد  عوامددل متعددددة الإشددبامويتحاددا  دداا  ,حاجددا  الاددرد عشددبام
تجعدل    نتا , وتودك العوامدل مد  شدأالعمل ح وعوامل دالوية جالعمل ناساح الاي ياوع با الارد

للموحاتددا ورغباتددا وميولددا  اتددامر ومحااددالاددرد راردديا عدد  عموددا راغبددا  يددا ماددبه عويددا دو  
 .2قدم  و يادوا توقعاتداومتناسبا مم ما يريده الادرد مد  عمودا وبدي  مدا يحصدل  دل الوا ,المتنية

 , ددالتوا ا المتنددل  ددو توا ددا العامددل مددم جميددم متويددرا  العمددل بمددا يبعددس عدد  الررددا المتنددل
شدددبامويتردددم  الدددك رردددا العامدددل  حاجاتدددا وتحايدددا لموحاتدددا وتوقعاتدددا ممدددا يدددنعنا عودددة  وا 

اا وناايتددا وعهقتددا بزمهيددا ورؤسددايا ومددم بييددة العمددل. عنتاجيتددا نددا اتحاددا لوعامددل الررددا   وا 
 ,عدد  العمددل وتددألرهحيددس ينثددر تددامره وشددنواه وغيابددا  ,يددنعنا سددوبا عوددة انتظامددا  ددل العمددل
 الرردددا عددد  العمدددل  دددو محصدددوة الرردددا عددد  عددددة .  3و دددل  ددداه الحالدددة يعتبدددر توا ادددا سدددوبيا

 اوظرو ددددبددددي  الددددزمهء والمشددددر ي   مدددد  عهقددددا  ,العمددددلببييددددة متويددددرا  تتعوددددا بالعامددددل  ددددل 
 ع  العمل  ل عدة  شنال:ويظتر الررا  ملتواةال
 تابل العامل عموا بشنل عاع. -
 الررا ع  الظروف البييية المحيلة بالعمل. -
 قبول العامل لرياة الإشراف  ل المؤسسة ولرياة التسيير الإداري. -
 الررا ع  الأجر الاي يتااراه وناا ساعا  العمل التل ياريتا  ل العمل. -
 الررا ع  لبيعة ونوم العمل الاي يمارسا. -
حيدس يعتبدر الرردا المتندل  يعدرف التوا دا المتندل بالنسدبة لنتايجدا عوامل الرضا المهنحي: -أ

 ناك الررا ع  جواندب معيندة    ع  العمل نما  الإجمالل تناك الررا  , اه النتاين عحدأ

                                                           

 ,-لمهنحي والصححة النفسحيةدراسحة نظريحة وميدانيحة فحي التوافحق ا -سحيكولوجية الرخصحية المعوقحة لانتحا    ر  عبد الاادر لا, 1
 .40ص, 1980 منتبة الحانجل, الاا رة ,

 .217ص, 1994 منتبة الاهح لونشر والتوزيم, بيرو  , ,1ل ,علم النفس الصناعي عويد سولا  المشعا ,2
 .47, ص مرجع سابق بديم محمود مبارك الااسع,3 
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 ,ياديع ندل جاندب لوعمدل   ع  العمل يسمح لوعامل  الإجماللوماياا الررا  .م  بيية العمل
 ,ومايدداا الررددا المتنددل لددا جوانددب نثيددرة مترابلددة ,النسددبية لرردداه عنددا بالأ ميددة يمددا يتعوددا 

  لدرأوعوامدل  ,والترقل دالل المؤسسدة الأجرم  بينتا الزيادة  ل  ,التوا ا المتنل علةتشير 
 .1نانر منتا
ومدا ينجدزه  ,الأجر  دو ماابدل مدادي يألداه العامدل ماابدل مدا يبالدا مد  جتدد  دل العمدل اوجر:
 ,و دددو يتاددداو  مددد  عامدددل خلدددر حسدددب لبيعدددة العمدددل والمنصدددب الددداي يعمدددل  يدددا ,اعمددد  متددد

 تدو بالدرجدة الأولدة  ,الأجر لا   مية نبيرة  بالنسدبة لوعامدل .ونااءة العامل ومؤ هتا العومية
وعويا توبة ملتوف حاجيا  العامدل الاجتماعيدة نتدو ير الودااء والإيدواء لأسدرتا  ,مصدر رزقا

عامل متدع  دل رردا العامدل متنيدا لاصدة عاا ندا  يتوا دا مدم  انما  ن , اوحاجة الأما  وغير 
 دل حياتدا  مدا عاا ندا   ,ويحاا لا التادير والأما  ويشبم حاجاتا المعيشية ,ما يبالا م  جتد

الأجدددر دو  مسدددتوأ لموحدددا  العامدددل و قدددل مددد  جتدددده المبددداول ولا يوبدددل احتياجاتدددا يصدددبح 
 ويا وبالتالل يؤثر  ل درجة رراه.نا ومعالعامل  ل ورعية غير مستارة مادي

 باعتبار دا وسديوة  ,التنظيمدل الأداءدورا  اما  ل تحديد النثير م  ندواتن  الأجورتوعب  
وباعتبار ددا ماابددل لسددووك الاددرد  ددل المنظمددة  تددل تددؤثر عوددة  ,الأساسدديةالاددرد لحاجاتددا  عشددبام

ويدداب الانتظدداع  ددل العمددل ومدددة  دداا الررددا مثددل ال آثدداروبالتددالل عوددة  ,عدد  عمودداررددا الاددرد 
   .2البااء الالتياري  ل اللدمة

عوددة الددرغع مدد  الددتهف الدراسددا   ددل المجتمعددا  الملتواددة الوربيددة منتددا لاصددة عوددة 
عددا نبيرا م  الدراسا  التل تجدري     علا ,م  منانة بي   اه العوامل الأجرمدأ ما يحتوا 

ظل  دددل مادمدددة الأجدددور سدددت   تؤندددد عودددة عودددة الددددول اا  المسدددتوأ الاقتصدددادي المدددنلا  
الحاجا  الاسديولوجية  عشبامعوة مجرد  الأجرثر  يتوقف  حيس لا ,محددا  الررا الوظيال

                                                           

 .95ص ,مرجع سابقسايا  بوعليل, 1 
 .540ص, 1985دار المعر ة الجامعية, ,لقوى العاملة )اوسس السلوكية وأدوات البح  التطبيقي(إدارة ا,  حمد صار عاشور2 
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 نوندددددا رمدددددزا لومناندددددة الاجتماعيدددددة والتاددددددير علدددددة الإردددددا ةب لالأمندددددمسدددددتوأ  علدددددةبدددددل يتعدددددداه 
   .1الاجتماعل

 .رقيددة عوددة الررددا المتنددل لواددردارتبددال تددأثير عامددل الت علددةتشددير الدراسددا   فححرا الترقيححة:
 . ل العمل اوالتزام ا ل اعتراف لوعامل بالجتد المباول وتاانيو زيادة  ل المرتبة  الترقية  ل 

ازا  ورتبدددة  عودددة وزيدددادة  دددل الامتيددد , دددل حيددداة العامدددل المتنيدددةنمدددا  نتدددا مرحودددة جديددددة 
د يدؤثر سدوبا عودة مدردود  الثبدا   دل مسدتوأ واحد حا م  حاوقا الوظيايدة.المادية والمعنوية و 

 ,المتنيدة  دل زيدادة درجتدا مدا الترقيدة  تادتح لدا المجدال  . دايداالعامل  ل العمل وعوة مسدتوأ 
 و ناند   , درص ترقيتدا المتاحدة  ويادل الرردا نومدا قود ,تع بشنل نبيدر  دل رردا العامدلسوت
ندددا لابدددد    و  . و نانددد  متاحدددة لويدددره مددد  الدددزمهء وحدددرع منتدددا ,المتوقعدددة قدددل مددد  لموحاتدددا 

لدهل  عويدا ندل العمدال بملتودف مسدتوياتتع المتنيدةسدوع متندل معدي  يمدر  علةتلرم الترقية 
 .المتنل عمسار 

لدك لأ  وا ,لأ مية بالنسدبة لوتوا دا المتندل ل غاية ا الإشرافموروم   ع  :اشررافنمط  -
مددم الأ ددراد ا الدداي يتبعدد الإشددراف سددووب  بييددة العمددل المهيمددة التددل يو ر ددا المشددرف ونمددل  و

 . الواجدبالعاموي  معا يؤثر  ل درجدة الردوول التدل يواجتونتدا وعودة درجدة تدوا اتع المتندل 
و   يظتدددر لتدددع تعدددابير  ,عودددة المشدددرف    يشدددعر الأ دددراد بأندددا متدددتع بتدددع ولددديا بالعمدددل  ادددل

ا و   يو ر لتع قنوا  الاتصدال المهيمدة بيند .الا تماع والابتسامة عورا ع  العبوا والتجتع
مد  لدهل  ,وبينتع و   يتولة العدالة  ل تعاموا معتع و   يبعد السدأع والنببدة عد  جدو العمدل

و   يسددمح لر ددراد     .الرسددمية مددم الأ ددراد العدداموي  معدداالعمددل عوددة التجديددد والوادداءا  غيددر 
و   يعمدل عودة انتشداف  , و ما يواجتونا م  مشنه  باللرا المهيمة ,يعبروا ع  غربتع

والعمددددل عوددددة انتشدددداف  ,التددددل تددددؤثر عوددددة مسددددتوأ التوا ددددا لددددديتع, الرددددوول لددددديتع مؤشددددرا 
مؤشرا  الروول لدديتع التدل تدؤثر عودة مسدتوأ التوا دا لدديتع والعمدل عودة نيايدة مسداعدتتع 

 .2نجازاتتع  ل العمل وتشجيعتع عوة مواصوة الكعوة ع و   يادع لتع  الشنر ,عوة حوتا
                                                           

 .119ص ,1985, ملبعة الجمتورية,علم النفس الصناعي محمود  تحل عناشة, 1
 .274-250ص  مرجم السابا, ,طبيعة اشرراف وعلاقتها بالتوافق المهني بوعليل سايا , 2
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العمويددة ميددة ودور المدددير نمشددرف وناايددد تربددوي,   بمددا    و ددل المؤسسددا  التربويددة تبددرز   
 الإنسددا لومسددتايد  عنسددانيةوتتميددز بوايددا   ,عنسددانلتتسددع بنشددال  عنسددانيةالتربويددة  ددل عمويددة 

العمويددة التربويددة   بعدداد  تعامددل قيددادة النظدداع التربددوي مددم ملتوددف  ددا ,عنسددانيةمؤسسددة  وتناددا ا
ويددو  تاتمددا واعيددا لنيايددة يلددور الاددادة الترب   اددرو  ا  مدد  المولددا .الإنسددا يددتع مدد  لددهل 

 قصة مدا يسدتليعا مد   ,ل وع  قناعة وررا مناابحيس يبوالتعامل معا  ,الإنسا ا قيادة  ا
 تددو الاايددد الدداي يعمددل عوددة تحايددا النتدداين المتوقعددة منددا  .1جتددد  ثندداء ممارسددة دوره المعددي 

وتحايدددا معددددلا  مددد   ,تعويميدددة وتربويدددةبحندددع منصدددبا, و دددو يتوقدددم مندددا تادددديع لدمدددة عاليدددة 
 ,لر دددم وتحسدددي  العمويدددة التعويميدددة وتلدددوير الاداء العددداع ,التدددرابل التنسددديال بدددي  العددداموي  معدددا
 .2وتحايا الأ داف التربوية الموسومة

 الإنسدانية تمامدا عودة العهقدا  انمدل يرتندز   ,نملدي  علدة  المشدر ي  يصنف البداحثو 
جراءاتددا تمامددا عوددة العمددل ايترنددز ونمددل  ,الأ ددرادوحددل مشددنه   وتؤنددد بعدد  الدراسددا   .وا 

ومسدددتوأ الرردددا  الإنسدددانيةالادددايع عودددة العهقدددا   الإشدددراف نددداك عهقدددة قويدددة بدددي  نمدددل    
مدد  يشددرف عويددا  علددة ددل ميدددا  عموددا  العامددل يحتددا  الأسدداا وعوددة  دداا  .3الددوظيال لر ددراد

يعدرف نمدل  .عوة الوجا الملودوبع با ويتحس  مستوأ العمل الاي ياو حتة يتلور  ؛ويوجتا
بأنددا عمويددة تعويميددة بواسددلتتا يددتع مسدداعدة جماعددا  العمددل عوددة    يتعومددوا وينمددوا  الإشددراف

بودددددر  الوصددددددول  ,بمدددددا يتاددددددا مدددددم احتياجددددداتتع وقددددددراتتع ,مددددد  متددددداراتتع اويلدددددورا ويحسدددددنو 
  غوبيدة. 4ظمدةوبما يتاا مم  غدرا  و  دداف المن ,المستويا  الممننة   رل علةبالجماعا  

لتدددداا  ,وعوددددة عهقتددددا الوليدددددة بررددددا العدددداموي  الإشددددرافنمددددل    ميددددةالدراسددددا  تؤنددددد عوددددة 
 ,الأ دداف دل وردم يشارنتع و  مرؤوسياومشانل  الاي يتتع بنل قراياالناجح  و  المشرف 

يتددديح لتدددع قددددرا مددد  , نمدددا  دددل مدددا يتعودددا بالعمدددل ويسدددمح لتدددع بالمشدددارنة بأ ندددار ع وماترحددداتتع
                                                           

دار وايددل  , 4ل  , اشدارة التربويححة والسححلوم المنظمححي  )سححلوم اوفححراد والجماعححات فححي الححنظم( اللويددل, دانل عبددد الددرحم  صددالح  1
 .247الأرد , ص لونشر,

 .37ص ,2010عما ,  دار الشروا لونشر والتوزيم, ,01, لدور القيادة التربوية في اتخال القرارات الاداريةزيد منير عبودي,  2
 .120, صابقمرجع س محمود  تحل عناشة, 3
 .35مرجم سابا, ص  , -دراسة ميدانية بمركب ميتال ستيل عنابة -طبيعة اشرراف وعلاقتها بالتوافق المهني بوعليل سايا , 4



112 
 

يشددجم .جيدددة بينددا وبيددنتع  عنسددانيةلوددا عهقددا   علددةويسددعة  ,اددرارالل عمويددة صددنم الحريددة  دد
عمدل دالدل قدايع عودة التعداو  والانسدجاع بدي  ندل لودا جدو  علدةويسعة روح المبادرة ويثمنتا 

 يستع  ل تحايا قدر نبير م  ررا ع.ينسب ولايتع و . حتة الأ راد
  ياا عهقددة العامددل بالرؤسدداء ددل سدد (Oberdham) أوبححرداهما السددياا يولددص و ددل  ددا

حصددر الميددزا  السددوونية التددل تلوددا عهقددة ناسددية صددحية   علددةنتيجددة بحددوس قدداع بتددا تتدددف 
وقددد بنددة المولددص –وتشدديم روح الثاددة المتبادلددة  ددل جددو المؤسسددة   والمرؤوسدديبددي  المشددرف 

 :  1مربولة وتتمثل  ل عوة مهحظا  عومية 
 راما لشلصياتتع.معاموة تشعر ع باحت  المرؤوسيمعاموة  -
 تمثيوتع تمثيه  مينا لدأ التييا  العويا. -
 تلبيا قواني  الشرنة ولوايحتا عويتع تلبياا مرنا. -
 أ با.اعتبار ناسا دايما مثه يحتا -
 تشجيعا وتأنيبا. عرشاد ع ل  علهصا -
  رصة نا ية لونمو والتادع متنيا ومعاونتتع عوة التحس . ععلاؤ ع -
عددرف عوددة الميددزا  اللاصددة بنددل مددنتع باصددد معاموددة نددل مددنتع دراسددتتع دراسددة  رديددة لوت -

 المعاموة المناسبة.
 يناسب قدراتا وميولا. الاينل  ل العمل  عحهل -
   .سؤولية عوة المرؤوسي   يما ياعو  م    للاءيتحمل الم -

المتويرا  المتصدوة بمحتدوأ العمدل نلبيعدة العمدل و درص الانجداز    لا شك  محتوى العمل:
 لأداء الارد والنمو والترقية تنوم العمدل والمتداع ولوو دا مد  الرتابدة والمودل اخلري م  والتادير 

تجددددر  الإلدددارو دددل  ددداا  تدددرتبل برردددا العامدددل مددد  عدمدددا. ,وتناسدددب المتددداع وقددددرا  العامدددل
مناناتدددالدددا مددد  حيدددس قدراتدددا  وردددم العامدددل المناسدددب  دددل المندددا  المناسدددب علدددةالردددرورة   وا 
عمويدددة الالتيدددار المتندددل   دددل تحايدددا الدددك عمويتدددا   مدددا: الأولدددةرجدددة وتسددداعدنا بالد .وميولدددا

                                                           

 .57ص ,مرجع سابق  ر  عبد الاادر لا, 1
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الددك يتسددبب عنددا تددرك النثيددري  لعموتددع وانتاددالتع و شددونا  ددل تحايددا  .وعمويددة التوجيددا المتنددل
   .1عجز ع ع  الاستارار  ل متنة معينة  وغيره نتيجة  شوتع  يا  علة

حيددس  .ابيددا بالصددحة الناسددية لواددرديددرتبل ارتبالددا وثياددا وايج ,الالتيددار المناسددب لومتنددة 
عددهوة  , نددا نومددا نددا  التيددار الاددرد لمتنتددا مناسددبا نددا  الددك الاددرد  قددرب علددة الصددحة الناسددية

عوة ما يحاادا الالتيدار المتندل لوعمدل المناسدب مد  راحدة ورلداء اقتصدادي ومعيشدل يدنعنا 
  .2عويا م  لهل آثار التوا ا المتنل ننتيجة منلاية لهلتيار السويع

 نومدا ندا  , لتوزيم ساعا  العمل  ثر ايجابل  و سدوبل عودة رردا العامدل ع  ساعات العمل:
ونومددا تعارردد  سدداعا  العمددل مددم  .عوددة العامددل عيجابددانومددا  ثددر  ,التوزيددم  يددا مجددال لوراحددة

 .عا  الراحة نوما قل ونلا  رراه و ثر بشنل سوبل عوة  داء العاملسا
والحرارة والتتويدة والبدرودة والرورداء  نالإراءةوف الايزياية لوظر  الظروف الفيزيقية للعمل:

 .ررداه عد  عمودا مد  عدمدا عوة العامل وسوونا وعوة درجة تابوا لبيية عموا وبالتالل تأثير
  و   تنددو  محاددزة ومشددجعة عوددة العمددل  مدداع ,ايزيايددة ومددا تحتويددا مدد  متويددرا ال البييددة لتدداا 

   .تنو  عامل سلل وتامر لوعاموي 
نددا  تااعودا معتدا يحاددا لدا منددا م   داااتدؤثر جماعدة العمددل عد  ررددا العامدل  ماعحة العمححل:ج

 عشدباموتعيدا    دا داندا  تااعودا معتدا لا يحادا لدا  عاا مدا  .حدد نبيدر علةوا رارل ع تاا يج
ماتومددا   والتحددركالتنداغع     لفحيناعتبددر وعويدا  ادد حاجاتدا  تداا لدا دلددل  دل عددع رردداه. 

عبدارة عد  مجمدوم الادوأ ميدا  الجماعدة.  تنداغع الجماعدة  دو  دل  تدع دينا لتما   مية لاصة
والتنداغع  .بتماسدك الجماعدة عليتداالتل تجعدل الجماعدة جاابدة لأعردايتا والتدل غالبدا مدا يشدار 

باعتبداره يدؤثر ويتدأثر بتدرابل عمويدا   ,يوعب دورا حيويدا  دل تحديدد الأثدر المحتمدل لجماعدة مدا
   .3جة التوا ا والانسجاع دالوتاالتواصل  يتا ونالك بدر 

                                                           

 .219ص ,مرجع سابق عويد سولا  المشعا ,1
 .74, صمرجع سابق سعود ب  مبارك البادري,  2
 .214, صمرجع سابق م  صالح اللويل, انل عبد الرح 3
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  العمدل ورردا ع الدوظيال يسداعد دراك دوا دم المدوظاي  والعداموي   دل مجدالاا     تدع و ع
دارة والمددديري  والمشددر ي  عوددة تصددميع بييددة عمددل مناسددبة ونظدداع حددوا ز  عالددة يسدداعد عوددة الإ

ايتددددع الددددوظيال حاددددظ  عددددال لومددددوظاي  والابادددداء عودددديتع  ددددل مجددددال العمددددل وزيددددادة  دددداعويتتع و د
 .   1بصاتتع   ع الموارد التل تمونتا منظما  العمل

لوتوا دددا المتندددل  دددو حالدددة الرردددا عددد  العمدددل بصدددورة  الأساسدددلو نددداا يندددو  المظتدددر 
 بددددالأم بحيددددس يشددددعر  ,وعدددد  مددددا يحدددديل بالعامددددل مدددد  مددددؤثرا  .ومدددد  جميددددم الوجددددوه عجماليددددة

حساسددا .والارتيدداح لتحايددا رغباتددا وميولددا ولموحاتددا النجدداح الدداي يتمثددل  ددل حجددع  رازبدداح وا 
 و نداك عددة جواندب  دل الرردا عد  العمدل تشدير لوتوا دا المتندل  دل ماددمتتا: .ونوعا الإنتا 
والتلددور الددااتل لومؤسسددة وثبددا  العدداموي  واسددتارار ع  يتددا ومدددأ الاسددتاادة مدد   الأجددورزيددادة 
   .2قدراتتع

 عوامل الرضا الوظيفي :(06)الركل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الباح .المصدر

                                                           
 .12ص, 2010 دار اليازوري العومية, الارد , ,القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي عادل عبد الرزاا  اشع,  1
 . 48, صمرجع سابقبديم محمود مبارك الااسع,  2 

 اوجر  الرضا الوظيفي

 نمط اشرراف 

 ساعات العمل 

 محتوى العمل  فرا الترقية 

الظروف  جماعة العمل 
 الفيزيقية 
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وم  اللريادة التدل ينظدر بتدا عليدا مشدر ا وزمدهؤه  ,يترح م  عنتاجيتا وناايتا اشرضاء: -ب
نمدا يترددح سدوبيا مد  غيابدا وتددألره عد  مواعيدد العمددل . والشدرنة  و المؤسسدة التدل يعمددل لتدا

اراتددا وتوددك المتلوبددة مدد  ومدد  الإصددابا  التددل تنددو  لددا ويترددح  يرددا مدد  اتادداا قدراتددا ومت
   .1جانب العمل

 وعويا  الإرراء يظتر م  لهل:
 والزمهء ونظرتتع لوعامل. المسيولي عرراء  -
 لرا  ع  مواعيد العمل.الانربال والتأ -
 مدأ تحايا العامل النااية الإنتاجية. -
 توا ا قدرا  العامل ومتلوبا  العمل. -
 حوادس العمل مدأ قوتتا ونثرتتا. -
 امل  ل العمل وعدع تناوا علة منا  آلر. ستارار العا -

عددة  علدةبأمريندا بتاسديع التوا دا المتندل  مينسوتاوقد قاع مجموعة م  الباحثي  بجامعدة 
 :2 لو عوامل 

السددوونية  ةوالمحانددا ,ودوا عتددع الررددا عدد  العمددل ,والددروح المعنويددة ,واتجا ددا  العمددال 
 :ليو البحوس  ل التوا ا المتنل ما عليا  و  ع ما توصو

حيدس يتردم  الرردا  .والإررداءالررا  :يمن  الاستدلال عوة التوا ا المتنل م  عاموي  -
دارةوزمدددهء  عشدددرافمددد   ,تابدددل العمدددل وتابدددل العامدددل لجواندددب بييدددة العمدددل العمدددل وظرو دددا  وا 

يعبدددر عندددا بمددددأ ناددداءة العامدددل و  ويتدددا وناايتدددا  والإررددداء وسددداعاتا والأجدددر وندددوم العمدددل.
 ره بتا رؤساؤه وزمهؤه.باللرا التل ياد

 .التوا ا المتنل بع  الوق  لحدوثاستوزع ي -
 .  ال التوا ا المتنل بالتهف المت قد تلتوف  نم -

                                                           

 .40, ص مرجع سابق ر  عبد الاادر لا,  1
والمساندة الاجتماعية لدى عينة من العمال السعوديين العاملين في بعش المصانع  التوافق المهني  واز ب  محمد صالح الشديخ, 2

 .13ص ه,1429 جامعة  ع الارأ, رسالة ماجستير  ل عوع الناا, ,بمحافظة جدة
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يتأثر التوا ا المتنل بعوامل منتا الس  والجنا ومستوأ التعويع والتدريب ونمدل الشلصدية  -
   .والتوا ا لار  نلاا العمل

لررددا المتنددل والاتجا ددا  والددروح المعنويددة يتلوددب قيدداا التوا ددا المتنددل قيدداا نددل مدد  ا -
 واللموح والاستعدادا  والادرا  والميول والصهحية لوعمل.

 .السوونية والحوادس تتا بالمحاناةتجا ا  العاموي   ل نلاا عهقاايمن   تع  -
مددد  لدددهل الالتيدددار المناسدددب لومتندددة عددد   والإررددداءيتحادددا الرردددا عددد  العمدددل وعويدددا 

عويتدددا والاسدددتعداد لتدددا عومدددا وتددددريبا والددددلول  يتدددا و دددل الصدددهحية  اقتندددام شلصدددل والاددددرة
والشددعور بالنجدداح والعهقددا  الحسددنة مددم الرؤسدداء والددزمهء والتووددب  والإنتددا المتنيددة والنادداءة 

   .1عوة المشنه  ولا ينبول    نتصور التوا ا المتنل  و توا ا الارد لبيية العمل  ال
 اددد تنددو   ندداك  ,ا  بالنسددبة لواددرد الواحددد عوددة مددر الأيدداعتددقددد يتااو  والإرردداءالرردا  ع 

 ددل التدداريخ المتنددل  الإرردداءوعدددع  الإرردداءودورا  مدد   الإشددباموعدددع  الإشددبامدورا  مدد  
وقدددد  ,التددداريخ المتندددل  دددو السدددياا الددداي يحددددس لهلدددا التوا دددا المتندددل لوادددرد   الدددك  .لوادددرد

المعددايير اا  الدلالددة قددد تلتوددف مدد  متنددة   ,التوا ددا المتنددل بددالتهف المتدد   نمددالتلتوددف 
 .2لألرأ

 ,مثمددرة بددي  الاددرد ومنونددا  بييددة العمدددل ة   التوا ددا المتنددل  ددو عهقددد عححوشووجددد 
والمهيمددة لوعمددل  ,الإنتاجيددةوتحاياددا لمتلوبددا  بييددة العمددل مدد  حيددس الناايددة  ,وماديددة عنسددانية

 .3الإرراءو اه نوتا تنو  بعد 
ا  جامعيددا  اسددتلاعا بندداء مايدداا تنددل لوعمددال قدداع بتددا اسددتااوا ددا الم ددل دراسددة عدد  الت

لايددداا التوا دددا المتندددل لوعمدددال وقدددد توصددده علدددة عشدددرة مجدددالا  يمنددد     تشددديرا علدددة توا دددا 
   :4 و سوء توا اا و ده المجالا   ل ,العامل المتنل

                                                           

 .105-84, صمرجع سابقبوعليل سايا , تهلل نبيوة, 1 
 .109, صمرجع سابق ظهل محمود حويوي, 2
 .110, صنفسو  المرجع 3
 .167-166, ص صمرجع سابق مل محمد محمد عويرة,نا 4
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 الحالة الاناعالية لوعامل. -1
 العامل الشنول. -2
 النااءة المتنية لوعامل. -3
 مل بزمهيا.عهقة العا -4
 عهقة العامل برؤسايا. -5
 امتثال العامل وانصياعا. -6
 العامل المتويب. -7
 .اخلةتنيف العامل مم  -8
 ملاوف العامل. -9

 مشنه  العامل الشلصية. -10
   :1يمن  قياا التوا ا المتنل لوعامل باستلداع مايولنما 

 ماياا لاياا الررا الإجمالل ع  العمل. -1
 ياا الاتجا ا  نحو جوانب العمل الملتواة.ماياا اتجاه يشمل مااييا  رعية لا -2
 ماياا لورغبا . -3
 ماياا لاياا مستوأ اللموح. -4
 بلارية قدرا . -5
 ماياا لوميول. -6
 . و النااية الإنتاجيةماياا للإنتاجية  -7
 مااييا ماننة لووياب والحوادس والتنال وملالاا  النظاع والشناوأ. -8
بددء عمودا لدول  االتدل شدووتا الادرد منداستبيا  ع  التداريخ المتندل يشدمل قايمدة الأعمدال  -9

وسددبب ترنددا  ومسددتوأ نددل منتددا, ه الأعمددال ومدددة باايددا  ددل نددل منتددا,االوقدد  ,مددم وصددف  دد
 و ترا  علوتا. لنل منتا ,ووسايوا  ل عيجاد العمل,

                                                           

 .207, صمرجع سابق سعود ب  مبارك البادري, 1
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 صحياة متابعة لوارد  ل العمل. -10
مددل يمندد     ياددار  عوددة  ساسددا مدددأ نددو  العامددل مناسددبا لوعمحددك لومهءمددة المتنيددة  -11

 م  حيس لصايصا ناستعداداتا وميولا.
 العوامل المؤثرة في التوافق المهني: -خامسا

سددواء ناندد  حرددارية تننولوجيددة  و تتعودددا  ؛يتددأثر التوا ددا المتنددل بالعديددد مدد  العوامددل
عوامدل  و  ,مدا يسدود ا مد  تاداعه  وعهقدا بالعمل  ل حدد ااتدا مد  حيدس لبيعتدا وبييتدا و 

 لودديو يمددا نددل  دداا عوامددل تتعوددا بالعامددل ناسددا  علددةبالإرددا ة  ,عمددلتددرتبل بالمشددر ي  عدد  ال
 عر  لتاه العوامل: 

حياتددا  الاددرد المتنددل مددا يحصددل  ددل توا ددايددؤثر عوددة   العوامححل الحضححارية والتكنولوجيححة: -1
تحدددبل حاجاتدددا و  ,ندددا واسدددتاراره الناسدددل م متزعدددز نولوجيدددة مددد  تويدددرا  حردددارية وتن ,يدددةاليوم

عددالع الشددول مدد  قاددزة  المتسددارعة ومددا يشددتده الحرددارية والتننولوجيددة التويددرا   الأساسددية. ع
 العمددل اليدددوي علددةنتيجددة لاوددة الحاجددة  ,جتمدداعلنبيددرة,  حدددس تويددرا   ددل النيددا  الاعوميددة 

التانيددة الحديثددة والوسددايل  والاددادرة عوددة الددتحنع  ددل ,ونثددرة الحاجددة لويددد العاموددة المؤ وددة عوميددا
 الأولويدددددةالحاجدددددة ماسدددددة لمثدددددل  ددددداه الايدددددة ولتدددددا   صدددددبح  سبشدددددنل جيدددددد. حيددددد التننولوجيدددددة
والمنا سدددة عودددة  الترقيدددة نادددرص  ,متعواددة بالعمدددلعودددة غير دددا  دددل عددددة مجدددالا   والامتيددازا 

 .وردعية غيدر مسدتارة و دل ,ديدد دايدع ل مورم تت الإنسا جعل  الأمر اا المناصب العويا. 
 .بالماابل  م  واستارار النثير ترك النثير م  العمال  عمالتع نما زعزع  وياونتن ع

بنظداع و تتعوا  اه العوامل بالعمدل الداي يمارسدا العامدل ولبيعتدا  مل:عوامل مرتبطة بالع -2
ي يتوا ددا مددم قدراتددا ومدددأ ورددم العامددل المناسددب  ددل منانددا الددا,والترقيددا   ددل العمددلالأجددر 
 دل  بمنصدب العمدل توا ا المتنل المرتبلدةستة متلوبا  لو ليتارت ليفليولاد عر   .وميولا

 :1و ل  جرا ا  ل السويددراسة لا 
    ينو  العمل مرغوبا  يا ومتنوعا. -

                                                           

 .166, صمرجع سابق نامل محمد محمد عويرة, 1
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    يحتوي العمل عوة عموية التعوع المستمر. -
    يشترك الأ راد  ل صنم الارارا . -
    يحتوي العمل عوة التدعيع المعر ل والاجتماعل. -
 لارد.   ترتبل الحياة المتنية بالحياة الاجتماعية اللاصة با -
    يؤدأ العمل نمستابل يرجوه الارد.  -

  يما يول: الالتيار المتنل    مية تتولص
 جعل العامل  نثر قابوية  ل التوا ا مم متنتا التل يمارستا. -
 دل تحسدي  مدردود العمدل نمدا  امتم عامهيعتبر ورم الارد المناسب  ل المنا  المناسب  -

 ونياا.
منانياتددددداو  لومتندددددة التدددددل تتدددددواءع  التيدددددار الادددددرد, تاويدددددل حدددددوادس العمدددددل  - , تجعدددددل ورغباتدددددا ا 

مم متنتا وياول مد   او اا م  شأنا جعل العامل متوا ا .عالية والدا م  لوعمل قويالمعنويا  
  للايا وحوادثا.

والحدوا ز والترقيدا   عندد الالتيدار المتندل المناسدب يسدتبعد الادرد  الأجدورالعدالة  ل توزيدم  -
 .لعامل المميز  ل  دايا نما ونياامساواتا با غير المناسب وبالتالل عدع

 دالل المنظمة. الإنسانيةسعادة وررا العاموي  وتحسي  العهقا   -
 اويجعودددا  دددرد ,بحالدددة الادددرد الصدددحية ايجابيدددع اثدددر الالتيدددار المتندددل الصدددحيح قدددد يحددددس  ع   -

رونددددة يتحوددددة بادددددر مدددد  الم .  الدالويددددة الشددددعورية والهشددددعوريةيلوددددو مدددد  الصددددراعا امتوا ادددد
ويتجدا النثيدر نحدو متد  معيندة ويوتحادو  بتدا  .مؤثرا  المتنية باسدتجابا  مهيمدةويستجيب لو

 .1نتيجة ميولتع نحو ا
 ,لتيددار الاددرد لوعمددل المناسددب يجعوددا قددادرا عوددة التاددوا والترقددل  يدداا    المرححعانيددرأ 

ارية  دل مجدال نمدا يسداعده عودة الاسدتمر  .ويجعوا قادرا عوة الوقوف  ل وجا المنا ا لمتنتا
 .والبددددء مددد   ول السدددوع مددد  جديدددد ,والالتحددداا  دددل متندددة  لدددرأ ,وعددددع الانالدددام عندددا ,عمودددا

                                                           

 .74, صمرجع سابق سعود ب  مبارك البادري, 1
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 ا   نداك ليددر الدك  دا و ردده عد  ,مدة العمدل لوادرد يجزيددا نسدبا  و در و جدرا  عودةوندالك مهء
لتيددار اعمددل يسددتمتم بددا .ونددالك عدد    داءناسددية التددل يواا ددا الاددرد  ددل  جدددأ و ددو الراحددة ال

ومددم لباددة الندداا الدداي   ,د لومتنددة التددل تتدديح لددا الارصددة لوعدديش  ددل المجتمددم الدداي يريدددهالاددر 
ودراسددة الاددرد دراسددة شدداموة مدد  ناحيددة والاقتصددار عوددة تحويددل المتنددة  و العمددل  ,يرتدداح علدديتع

   .1المعي  تحويه ماصه لمعر ة متلوباتا
 مدور  نثدر مد  مجدرد ة يحصدل العداموو  مد  العمدل عود :امل مرتبطحة بعلاقحات العمحلعو  -3

لددالك  ,التااعددل الاجتمدداعل علددة العمددل يشددبم الحاجددة  ,نجددازا  الماديددة الموموسددةالمددال  و الإ
لدديا مدد  المددد ش    يددؤدي العمددل مددم زمددهء العمددل نأصدددقاء ودوديدد  ومسدداندي   ددل زيددادة 

جدددو   دددل بييدددة العمدددلينشدددأ  , حدددي  تسدددود العهقدددا  الاجتماعيدددة الصدددحيحة. 2الرردددا المتندددل
المشدددرف   . عويدددا لا وظيايدددا نتمددداءلتدددا ع مددد  بييدددة العمدددل وينتمدددل اجدددابل يجعدددل العامدددل جدددزءيع

 تدددو الاايدددد والموجدددا وتتوقدددف   دددداف  ,الإنتاجيدددة دددل المنظمدددة محدددور العمويدددة  يشدددنل والدددرييا
ومددأ تتييتدا جددو عمدل  ددل المنظمدة تسددوده  ,المؤسسدة عودة مدددأ نااءتدا وقدرتددا  دل التسدديير

يسدددددود ا التاددددددير والاحتدددددراع  لبيعدددددة عمودددددا تادددددوع عودددددة تحديدددددد  .مةعهقدددددا  اجتماعيدددددة سدددددوي
 ددل المنظمددة  الإداري والإشددرافو نددا تبددرز الايددادة  .وتنسدديا مجتددودا  مرؤوسدديا ,المسددؤوليا 

وياديع عهقدا   , المشدرف الداي يجعدل مرؤوسديا محدل ا تمداع ,نعامل مدرتبل بدالتوا ا المتندل
  .3نسجاع يلوا بيية عمل تحاا الررا لوعاموي ليبة بينا وبينتع عوة  ساا التاا ع والا

ررداءالواجبدا  تحدديا   نثدرالمشرف م  وعوة  اا الأساا  واجب   دل عدالع العمدل,  وا 
و دددل  ,مصددددرا لورردددا  دددل العمدددل .  يندددو اخلدددري   المشدددرف يسدددتليم    يدددؤثر  دددل نظدددرا لأ

يعدددالن مشدددنه     ا لدددع يسدددتلم اا .الأمدددلوليبدددة  للإحبددداليندددو  مصددددرا    الماابدددل يمنددد  
 علدددةالواجدددب عودددة المشدددرف الانتبددداه   .صددددر وشدددراحةالعددداموي  معدددا بحنمدددة وتعادددل  الأ دددراد

التل يدتع انجداز العمدل  دل ظوتدا  تحسي  الظروفمحاولة ي  يشرف عويتع و الا الأ رادمشاعر 

                                                           

 .71, صمرجع سابق سعود ب  مبارك البادري, 1
 .225, صمرجع سابق عويد سولا  المشعا , 2
  .143, صمرجع سابق موسة,ملالوة  3
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لدك نادا ايحدرص عودة رردا ع  دل العمدل ويعلدل الأ دراد العداموي  معدا و  معنويا  ر مي  و 
   .1التل يعليتا لوعملالأ مية 
بعددددس  علددددة    ندددداك نددددوعي  مدددد  الأجددددواء الناسددددية يؤديددددا  غالبددددا  يرىلنححححدجرونفييددددرأ  

ا  الجدوا  الاناعاليدا  يمننتمدا ا ت . ما جو التسول وجو المنا سة. التوترا   ل مواقف العمل
بأقدل  التسول يندو  الاتصدال بدي  الددايرة والعمدال ظروف ال  .يحدثا سوء توا ا  ل العمل   

وينددو  الا تمداع منصدبا عوددة  .بددو  مناقشدة الإدارة وامددر  علاعدة العمددال عوديتع  .قددر ممند 
قدد يشدعر  العامدل  دل الجدو التسدولل  .والابتندار الدااتلوالانصيام وليا عوة التعبيدر  النظاع

   .2بالاستياء لأنا لا يستليم عيصال شنواه للإدارة  و لأنا يدرك    عموا لا يتتع با
وياصدد بظدروف العمدل مدا يحديل بالعامدل  دل بييدة عمودا  ل مرتبطة بظحروف العمحل:عوام -4

 ي ندددل مدددا يتعوددا ببييدددة عمودددا  .مدد  ظدددروف  يزيايدددة نالروردداء والحدددرارة والرلوبدددة والنظا ددة
الماديددة لوعمددل اا  تددأثير نبيددر  ددل تصددر ا  العامددل لددهل عموددا  دور الظددروف ع  .الماديددة
نمدا يدنعنا  . ثر ا  ل تعبا وصحتا الجسددية,و وجودتا  تا الإنم  حيس مثه نمية  .ولارجا

آثددار عدددع الررددا عدد  ظتددر تو  .3و ددل قدرتددا عوددة التحمددل والانتبدداه الددك عوددة جتددده الناسددل
التدددامر ونثدددرة التشدددنل وعددددع التايدددد  منتدددا  شدددنال دددل عددددة  ظدددروف العمدددل الماديدددة والايزيايدددة

 .بالووايح والتعويما  التنظيمية
 الشلصية  ل: العوامل تتولص العوامل الرخصية: -5
أي لودل  دل التنويندا   د, توعدب دورا  ساسديا  دل التوا دا مد  عدمدا حيدس :الحالة الصحية -

لودددل  دددل  علدددةيدددؤدي  , و حساسدددية مرردددية  تجددداه مندددو  مددد  منوندددا  بييدددة العمدددل ةالجسدددمي
عامدل نما  نا نوما نان  الحالة الصحية سديية نومدا وجدد ال .و اا قد يؤثر عوة سوونا وظاياا

 .ما بشنل مابول و اا يشعره بالناصمتا عتماعع  سا غير قادر عوة  داء عموا وعاجز نا

                                                           

  .115, مرجم سابا, ص طبيعة اشرراف وعلاقتها بالتوافق المهني بوعليل سايا ,1
 .202ص  ,مرجع سابق سعود ب  المبارك البادري, 2
 .151-141, ص 2014 ,06مجوة الدراسا  والبحوس, العدد  ,مصادر التوافق المهني بحري صابر, بوعامر  حمد زي  الدي , 3
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مد   داه  :عدم تناسب قحدرات ومهحارات وسحمات العامحل الرخصحية محع متطلبحات أداء العمحل -
مد  نتايجدا وردم العامدل  دل و اا العامل سببا لول  ل عموية الالتيدار والتوجيدا و  المتويرا 
غيدر يع بي  متلوبدا  وظياتدا وقدراتدا حينتا يصبح العامل  ل صرام دا ,سبمناالغير منانا 

 .متناسبة معتا ومم لصايصا الشلصية
 يا    الارد يتدأثر بمدا يحديل بدا مد  ظدروف لاصدة  مما لا شك  :ظروف العامل الاجتماعية -

  و نالمشددددانل العايويددددة ؛تتعوددددا بددددا شلصدددديا و  ,مدددد  العامددددلناندددد   دددداه الظددددروف قريبددددة  عاا
 .المتنل اتوا او العامل  استارار ر وارح عوةلتا تأثي الأسريةلله ا  ا

 مصادر التوافق المهني :(03)الجدول رقم
 المهني قمصادر التواف                        

 المصادر العامة  المصادر التنظيمية
 وسايل الاعهع  - متطلبات المهام  زيولوجية يات فمتطلب متطلبات رخصية 

 والاتصال 
 البيية اللارجية  -
 ياة العايوية الح -
 الصحة الناسية -

 الحاجا  الأولية  -
 المظا ر الجسمية  -
 الصحة الجسمية . -
 الروح المعنوية . -
 المرونة  -
 الاناء -
 تجنب المول والروتي  -
 الراحة الناسية  -
 ماتوع الاا  -
   داف واقعية -

 الإراءة  -
 التتوية  -
 الروراء -
 المناخ التنظيمل  -
 نظاع المؤسسة -
 اخلا لبيعة  -

مدددددم عهقدددددا  العمدددددل ج -
 العمل ح الزمهء, الرؤساء,

 التوير التننولوجل  -
 النااية  ل العمل  -
 المسؤولية  -

العدد  ,مجلة الدراسات والبحو  ,مصادر التوافق المهني (,2014)بحري صابر  ,بوعامر أحمد زين الدينالمصدر: 
 151-141ا, أفريل ,06

   :سوء التوافق المهني :سادسا
 ل سبيل الاسدتجابة  ,توا ا التل يعدل  يتا الارد سووناتعد الحياة سوسوة م  عمويا  ال

ولندددل يندددو   . ددداه الحاجدددا  عشدددباملوموقدددف المرندددب الددداي يندددتن عددد  حاجاتدددا وقدرتدددا عودددة 
رة عوددة تاددديع اسددتجابا  وينبوددل    تنددو  لددا الاددد ,سددويا ينبوددل    ينددو  توا اددا مرنددا الإنسددا 
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 ي    التوا دا يبددو  دل قددرة الادرد  .وا عداع المواقدف الملتوادة وتدنجح  دل تحايدا دمنوعة تهء
مددم بييتددا الاجتماعيددة  و الماديددة  و المتنيددة  و مددم  عيتددواء  و  ,  يتنيددف تنياددا سددويماعوددة  
, وعودة حدد نبيدر تتردم  عوامدل جسدمية وناسدية واجتماعيدة علدةوالتوا ا عمويدة معاددة  .ناسا

لدددة جا ددددة مندددا لأ  يحادددا محاو  علدددة  ندددل سدددووك يصددددر عددد  الادددرد مدددا  دددو  ددداا الأسددداا  دددا
 .1و    اا التوا ا ينو  لازما لنل يحاا لا مصالحا وينال لا البااء والاستمرار .توا اا

و دو نمدل سدوونل غيدر مهيدع  ,لعمويدة التوا دا الوجا السوبلالمتنل  ويمثل سوء التوا ا 
 ولتددع  ,يتمثددل  ددل عجددز العدداموي  عدد  التنيددف السددويع لظددروف عموتددع  و لظددرو تع الشلصددية

 .2بما يجعوتع غير راري  عنتا وغير مررل عنتع عنتاجميعا 
بأندددا عجدددز العامدددل عددد  التنيدددف   المتنددل  دددل تعريادددا لسدددوء التوا دددا عويضحححةنمددا يؤندددد 

ممددا يجعوددا غيددر را  عنتددا  .السددويع لظددروف الماديددة  و لظددروف الاجتماعيددة  و لتمددا جميعددا
 .3وغير مر  عنا منتا

التنيف السدويع والماصدود بدا انسدجاع العامدل مدم متويدرا   ماتوع علةيشير  اا التعريف 
يحادددا  عددددع الانسدددجاع معتدددا يجعودددا غيدددر متوا دددا معتدددا ولا  ,بييدددة عمودددا الماديدددة والاجتماعيدددة

 .  م  مشر ياالررا م  اللر ي
مدددة وقددد عددرف بأنددا عدددع مهي ,سددوء التوا ددا المتنددل  ددو الوجددا الماابددل لوتوا ددا المتنددل

انلاا  الررا المتنل لديا وعددع  علةمما يؤدي  .متا لتاو عدع مهءظروف العمل لوعامل  
 .4العمل عنا  صحابررا 

 نومددا ناندد  غيددر مهيمددة  ,وبتدداا الماتددوع  سددوء التوا ددا المتنددل يددرتبل بظددروف العمددل
ممدا يدؤثر عويدا وعودة  ,امسدتوأ الرردا لديدا منلاردندا  غيدر منسدجع معتدا يندو    ولوعامل 
 . ياعلالعمل   صحابنظرة 

                                                           

رسدالة ماجسدتير  ,التوافق المهني للمرضين العحاملين بالمسترحفيات الحكوميحة وعلاقتحو بسحماتهم الرخصحية ر علوة الشا عل,ما  1
 .38ص , 2002 جامعة غزة, عوع الناا ,نوية التربية, ل 

 .49, ص مرجع سابق بديم محمود مبارك الااسع, 2
 .167, صمرجع سابق نامل محمد محمد عويرة, 3
 .474-456, ص مرجع سابقدحمانل محمد,   تمية ايب, 4
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بعجدز العامدل لظدروف عمودا  و اا التعريف يؤند ما سبا انره حيس يعرف سوء التوا دا
 .1را  عنتما وغير مررل عنا منتامما يجعوا غير  , و لتما جميعا ؛المادية والاجتماعية

سوء التوا ا المتنل بأنا نمل سوونل غير مهيع يتمثدل  دل  بديع محموديعرف الدنتور 
   .2نيف السويع لظروف عموتع  و لظرو تع الشلصية  و لتما جميعاعجز العاموي  ع  الت

 ,شددنل واحددد مدد  السددووك غيددر المهيددع بددأ  سددوء التوا ددا المتنددل كححارل جارسححونياددول 
  ناحيدة الاددرة  و ولا مد ,حالة تنتن م  محاولة الالتحاا  ل متنة ليس  مناسبة لوارد تددريجيا

 دا  سدوء التوا دا  دل  ي مجدال  لادرد نداي  نندل,ومتما ين   انلهقدا مد  ا .م  نواحل  لرأ
   .3م  حياتا ينو  لا رد  عوا المراد عوة توا اا

لعمددددددل الماديددددددة وعويددددددا يمندددددد  تعريددددددف سددددددوء التوا ددددددا المتنددددددل بعدددددددع مواءمددددددة ظددددددروف ا
 .غير را  ع  عموا  و بييتا اا يجعومم , و لتما جميعاوالاجتماعية لوعامل؛ 

 ي:أسباب سوء التوافق المهنسابعا: 
  سدددلل لأ   سدددوء التوا دددا المتندددل ينبدددم مددد  مصدددادر متعدددددة  رحححافر ورحححوبينيدددرأ  

ومد  ظدروف  .ينتن عد  الأجدور المنلاردة عنددما تدنلا  انلااردا شدديداالعامل ع  عموا 
و   ناص العامدل عد   .العمل الوير الجيدة وم  التعب وم  التنرار والرتابة  ل لبيعة العمل

ررداء العامدل عد  بر مسؤولة  يرا ع  نسبة م  عدع ياجاتا تعتالو اء بمتلوبا  العمل واحت
 .4غيره م  الأعمال الاياع بالعمل علةعموا وترنا العمل 

 ندداك العديددد مدد  الأسددباب وراء سددوء التوا ددا المتنددل  منتددا مددا يتعوددا بددالارد ومنتددا مددا 
 وا بالمنظمة ومنتا ما يتعوا ببيية العمل:يتع
 الحالددة الصددحية  و ددل متعددددة نالعوامددل الجسددمية :صححية()رخ اوسححباب المتعلقححة بححالفرد -1

ندددناص النظدددر والسدددمم والحساسدددية المرردددية مددد  بعددد   ,لوادددرد توعدددب دورا  دددل سدددوء التوا دددا

                                                           

 .379-348, ص مرجع سابق سمية ب  عمارة, 1
 .49, ص مرجع سابق بديم محمود مبارك الااسع, 2
 .186, صمرجع سابق حمد  حمد حرزالله,  3
 . 68, صمرجع سابقما ر علوة  الشا عل,  4
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نثيدددر التويدددب ,  ناددداءةو تجعدددل العامدددل عددداجزا  دددل تأديدددة عمودددا بنجددداح  ,منوندددا  بييدددة العمدددل
متددارا  وسددما  العامددل نمددا    عدددع تناسددب قدددرا  و  ,نبددر لحددوادس العمددل ومعددر  بشددنل 

العوامل الجسمية تددلل  علةبالإرا ة  .وبا  العمل م  عوامل سوء التوا امم متل الشلصية
مد   دالنزام العدايول  ,ظدروف المندزل غيدر المهيمدةعوة  جارسون يرنز .الاجتماعية الأسباب
لدا قدد ينمدل  العامل غير السدعيد  دل منز  .ة العمل والتل تتصل بسوء التوا الار  بييالعوامل 

 جارسحححونويعددددد  .عهقدددا  وعدددادا  عمدددل حسدددنة علدددةعدددادة معيشدددية  و اتجا دددا  لا تدددؤدي 
الظدروف المنزليدة  الصدرام بدي  العامدل وزوجتدا, الظروف المنزلية المسؤولة ع  سوء التوا دا:

بدي  العامدل الشدة الاناعالية نأمرا  مزمنة وديو  ماليدة ,وصدراعا  اناعاليدة  علةالتل تؤدي 
المشددانل الاجتماعيددة التددل يتعددر  لتددا الاددرد  ددل محيلددا   .1ردداء اخلددري   ددل الأسددرةوالأع

تدددؤثر بشدددنل  .2مهيمدددةالوالمتمثودددة  دددل الصدددرام العدددايول وظدددروف المندددزل الويدددر  ,الاجتمددداعل
 .سوء توا اا المتنل وعوةالعامل مباشر عوة 
ناسدا ,نددناص مد  عوامدل شلصدية ترجدم علدة العامدل  ينشدأ سدوء التوا دا المتندل  وعويدا

 و مددد  اعدددتهل   دددل اجتتددداده  و اسدددتعداده  و تدريبدددا  و لعددددع تناسدددب قدراتدددا مدددم ندددوم عمودددا,
   .3نما ينشأ  يرا م  عيوب  ل البيية المادية والاجتماعية صحتا الناسية,

والتل تسدبب معظمتدا  دل  ,نما    لوعوامل الناسية تأثير نبير عوة ملتوف جوانب الشلصية
ممدا يدؤدي حتمدا علدة بدروز سدوء توا ادا بشدنل واردح  ,ناسدية لددأ العامدلظتور الصدراعا  ال

نر االمؤشدرا  ند  داه ومد  مما قد يتسبب لا  ل العديد م  المشانل الألدرأ,, وموا  لهنتباه
الإحبدددال  تدددل  دددل مجموتدددا  عددددع الاتدددزا  الاناعدددالل, الشدددعور بالدددانب, مدددر  العصدددر الاودددا,

دس العمددل , نجددد مدرسددة التحويددل الناسددل تددرأ بددأ  عوامددل اا  تددأثير  ددل تعددر  الاددرد لحددوا
  .4معظع عصابا  العمل ترجم علة الدوا م الهشعورية

                                                           

 .190, صمرجع سابق حمد  حمد حرز الله,  1
 . 334مجوة   اا لعوع الاجتمام, ص ,افق المهني داخل المنظمة الصناعية الجزائريةالتو  نناز سيد  حمد, 2
 .206, ص مرجع سابق سعود ب  مبارك البادري, 3
 .108.109, صمرجع سابق بوعليل سايا ,4 
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 ندداك عدددة  سددباب تنظيميددة تددؤثر سددوبا عوددة التوا ددا المتنددل  أسححباب متعلقححة بالمنظمححة: -2
 لوعامل وتحول دو  تحايا المنظمة   دا تا نانر منتا:

 ددل عمويددة الالتيددار والانتادداء  ددل المتدد  ممددا  عدددع اسددتعمال المنظمددة معددايير عوميددة دقياددة -
   .عملعدع توا ا قدرا  الأ راد مم متلوبا  ال علةيؤدي 

 ناص الاابوية  ل العلاء. علةمما يؤدي  عليتعناص ررا الأ راد ع  المتاع المونوة  -
 مناخ العمل السايد   ل المنظمة يؤثر عوة العامل نظروف البيية الوير مهيمة. -

 أ   ناك مصدرا   ساسيا  لعدع ررا الموظاي  ع  العمل و ما:ب هيرسيياول 
 سياسا  التدريب العامة بالشرنة و ل تنبم م  الإدارة العويا. -
لا والجانددددب المتددددع  ددددو    العمددددال  .العامددددلشلصدددديا  الرؤسدددداء والمشددددر ي  المحيلددددي  ب -

شدددر لدددهل واتصدددالتع مدددم  دددؤلاء المدددديري  يندددو  غيدددر مبا .ينوندددو  وجتدددا لوجدددا مددد  المدددديري 
 .1يتواونا الايالسياسا  والتدريب 

 سددلل العامددل     سددوء التوا ددا المتنددل ينبددم مدد  مصددادر متعددددة. رححافر ورححوبينيددرأ 
ومد  ظدروف العمدل  عنددما تدنلا  انلااردا شدديدا, المنلاردةع  عمودا يندتن عد  الأجدور 

امدل عد  الو داء و   نادص الع غير الجيدة وم  التعب وم  التنرار والرتابة  ل لبيعدة العمدل,
بمتلوبا  العمل واحتياجاتدا تعتبدر مسدؤولة  يردا عد  نسدبة مد  عددع رردا العامدل عد  عمودا 

 .2الأعماللة غيره م  لعمل عترنا او 
 :المهني مظاهر سوء التوافقثامنا: 

ومددد   ,التوا دددا المتندددل مددد  لدددهل عددددة مظدددا ر تظتدددر  دددل سدددووك العامدددلسدددوء  يظتدددر
و دداا مد  لددهل عدددة مؤشددرا  غيددر متوا ددا متنيدا  ددل عموددا بأنددا عويدا الحنددع  لهلتدا نسددتليم

 :و ل

                                                           

 .186.190, ص صمرجع سابق حمد  حمد حرز الله,  1
 .206, ص مرجع سابق سعود ب  مبارك البادري,  2
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بالأمدا  والانتمداء لومؤسسدة التدل  العامل شعورعدع  علةسببا يعود و  التنال م  عمل خلر -
 علدددة و الانتادددال  ؛آلدددريعمدددل بتدددا ويظتدددر مددد  لدددهل تدددرك العامدددل عمودددا والبحدددس عددد  عمدددل 

 .   لرأمؤسسة 
 العمل نميا ونيايا. عنتا رعف  -
 و التددددل ياددددم  يتدددددا  ؛العامددددلرار ونثددددرة حددددوادس العمدددددل التددددل يرتنبتددددا تنددددس العمددددل  حددددواد -

 .مظا ر سوء التوا ا المتنل م  داء عمواآنالأللاء الانية  ثناء 
 سوء استلداع اخلا  والمواد اللاع ونثرة المااودا  منتا. -
ؤشدر  دو م التويدب الويدر مبدرر  ؛الوياب ع  العمل بمبرر  و غيدر مبدرر وتنرار التمار  -

 مررل  ل المؤسسة.دقيا لومناخ الاجتماعل الوير 
 .والهمبالاة لنل ما يدور  ل المنظمة والإ مالالتناسل   -
 .  يح والتعويما  وعدع الانربال بتا ل الشنوأ ونثرة التمرد عوة الووا  الإسراف -
اع والتمدرد عودة نظد السووك العددوانل والتلريبدل وتحدري  زمهيدا  دل العمدل عودة الشدنوأ -

 .العمل ولوايحا
ارتبدددال المظدددا ر الملتوادددة لسدددوء التوا دددا المتندددل بعردددتا مدددم  علدددة ندددا  الإشدددارةتجددددر 

مدد   ,   سددوء التوا ددا المتنددل يددنعنا بددأنثر مدد  لرياددة كححايو ددل الددك يددرأ  .الددبع  الألددر
  العامدل سديا التوا دا قدد لا يحددد مظدا ر سدوء توا ادا  دل الويداب جانب ناا الارد و ناا  دا

 و اللصدددومة  و غير دددا  ادددل مددد  السدددووك الويدددر مرغدددوب  يدددا  دددل  الإصدددابا ناوأ  و  و الشددد
   .نا قد يمارا النثير منا  و نواع العمل بل

السددووك  ددل العمددل والتددل   ندداك عهقددة بددي  بعدد  جوانددب   وقددد اترددح مدد  الدراسددا  
قدد تندو   التوا ا لا يويب نثيرا  ال ولن  ء الشلص سل .تر لسوء التوا ا المتنلتعتبر مظ

نددا يلوددا مشددنه  وبصدداة عامددة  ا . نثددر ومشددانل  نثددر تتعوددا بملالاددة النظدداع عصددابا لددا 
   .1تؤثر عوة انتظاع العمل

                                                           

 .54, مرجم سابا, صعلم النفس الصناعي والتنظيمي الاادر لا, ر  عبد   1



128 
 

العامددل الدداي يعددانل مدد  مشددنوة سددوء التوا ددا لا يبدددو عويددا ممددا تادددع يمندد  الاددول     
مدددم  بدددل تظتدددر عويدددا مظدددا ر متعدددددة  ادددد يندددو  عنيدددد ومشددداغب و دددل مشدددانل ,مظتدددرا واحددددا

   .1ع  العمل الويابا  وزمهيا نما ينو  نثير التمار  و ارؤسايا ومرؤوسي
تدع تصدنياتا تبعدا لشدنل  ,مد  لدهل عدده  سداليب صدناف العمدال الويدر متدوا اي  متنيدا تظتدر 

  نوام: ربم  علةالصادر منتع  السووك الظا ري 
, و التل يندو  اتجا تدا و ل الأساليب التل تتلا شنه مرادا لومجتمم  أساليب هجومية: -

 ددل التااعددل مددم   ناندد  تترددم  الدددلول و دداه الأسدداليب وا   علددة اللددار  ولدديا نحددو الدداا .
ويسددمة  ,ي  ددل غيددر مصددوحة الجماعددة  ,ا التااعددل يددتع بشددنل لا تنددامولعلا     ددا الجماعددة,

 والدددتامص, ا الندددوم مددد  الدددد ام بالدددد ام عددد  لريدددا التجدددوع عودددة اخلدددري  ومنتدددا التبريدددر, دددا
  .2والإساال والتعوي  والنال  و الإزاحة

 ,والماصددددود بتدددا التدددروب والانسدددحاب مدددد   ي موقدددف يثيدددر الصددددرام :انسححححابيوأسحححاليب  -
ا الأسددووب ترددمنا ناددص وارددح  ددل التااعددل الاجتمدداعل ويظتددر مدد  لددهل اوالمميددز  ددل  دد

ب والعزلدددة عمويدددة الاندددزواء بشدددنل سدددوبل  و الابتعددداد عددد  التعددداو  مدددم  ريدددا العمدددل والانسدددحا
 السوبية.

تترددددم  جميددددم الوسددددايل التددددل يظتددددر  يتددددا اللددددوف  و المددددر   اوسححححاليب الاسححححتعطافية: -
 .3ا النوم بالد ام ع  لريا الالتجاء علة الناامية بشنل وارح ,وسمة  اوالأوجام الجس

العامدددل  دددل عيجددداد حدددل لمشدددنهتا  و الدددتلوص مددد   ياشدددل س لمدددادويحددد القلحححق المرضحححي: -
 حالتداتحول تاك حتة ت يظل يعانل م  الاوا والإن .ا باللرا التل انر  سابااارلرابا وقوا

 مررية.لة حالة ع
 
 

                                                           

 .50مرجم سابا, ص ,علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق بديم محمود مبارك الااسع,  1
 .206ص ,  2010الإمارا , دار النتاب الجامعل, , 1ل ,تطبيقات علم النفس مهنة وتربيةسعود ب  مبارك البادري,   2
 .206ص , مرجع نفسو بارك البادري,سعود ب  م  3
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 استراتيجيات تحقيق التوافق المهني:تاسعا: 
 تدو حجدر  ,با  م  الرروري عوة نل مؤسسة السعل لتحايا التوا دا المتندل لعمالتدا

نتاجيتتددداالأسددداا  دددل تحايدددا   ددددا تا  والنيادددل.  المؤسسدددة الواعيدددة  عودددة المسدددتويي  النمدددل وا 
وتحسدي  الجدو الاجتمداعل  دل  ,الحاجدا  الملتوادة لعمالتدا عشدباماعتبدارا  مد  شدأنتا  ترم 
 ددل  دداا السددياا  نددا عنددد تحسددي  توا ددا  طححوويددانر  ,مددل حتددة يتحاددا التوا ددا المتنددلبييددة الع

 العامل المتنل, يمن  جنل الثمار التالية:
 لنمية والنياية.م  الناحيتي  ا الإنتا زيادة  -
 لوعامل  ل بيية عموا ,ومم منوناتتا الملتواة. –م  جميم الوجوه  –تحايا توا ا   رل  -
ة لمدا  نداك مد  تدأثير وانعناسدا  متبادلد تحايا توا ا   رل لوعامل  ل بييتا لار  العمدل, -

 .بي  التوا ا  ل  اتي  البييتي 
عمدال عبدر عد  المتلوبدا  الناسدية لومبداد  سدتة ت ليفحيولتحايا التوا دا المتندل يعدر  

 م  لهل دراستا التل  جرا ا  ل السويد و ل:
    ينو  العمل مرغوبا ومتنوعا. -
    يحتوي العمل عوة عموية التعويع المستمر. -
    يشترك العمال  ل صنم الارار. -
    يحتوي العمل عوة التدعيع الاجتماعل والمعر ة. -
   .اللاصة والاجتماعية لوعمال   ترتبل الحياة المتنية بالحياة  -
   .1   يؤدأ العمل نمستابل يرجوه العامل -

مدد  شددأنتا المسددا مة  ددل تحايددا التوا ددا المتنددل لوعامددل  و   و ندداك عدددة لددرا واسددتراتيجيا
 :تعمل عوة تحسينا م  بينتا

و دداا مدد  لددهل ورددم العامددل  الطححرق العلميححة فححي الاختيححار والتوجيححو والتححدريب: تبححااا -1
تبددام لددرا مورددوعية  ددل عمويتددل لمناسددب ولا يددتع الددك علا مدد  لددهل ا ددل المنددا  ا المناسددب

                                                           

   202ص ,مرجع سابق, سعود ب  مبارك البادري1 
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 ورم العامل  ل منانا الاي يتوا ا مم قدراتا ومتاراتا نايل بدأ  . الالتيار المتنل والتوجيا
   .معا امم ورعا المتنل متوا ا ايجعل العامل منسجم

ة    التوا دا المتندل مد  حيدس والتدل يشدير  يتدا علد ويست و اا الرؤية تتلابا مم رؤية
تاحة الارصة المتساوية  ماع العاموي  ندل حسدب ماوماتدا الناسدية   و نتيجة لهرتااء المتنل وا 

  التوا ددا  ددا ءو ولا وقبددل نددل شددل .ونااءتددا  ددل العمددل واقتددداره  ددل ممارسددة ماتردديا  المتنددة
حنددددا  المهيمددددة التددددل المتنددددل ماتددددر  بالتيددددار الاددددرد المهيددددع لمتنتددددا منددددا البدايددددة حسددددب الم
 .1ياتريتا العمل  و بادر ما تتيحا الظروف لوشلص م  التيار مهيع

قدد   داد نثيدرا  دل  ,ع  استلداع الوسايل الحديثة لومواءمة بي  الأ راد ومتلوبدا  الأعمدال
و    اه الوسايل تسدتعي  بالمادابه  والالتبدارا  لوردم الشدلص المناسدب  دل  , اا الميدا 
ونددددالك  ,اسددددب لددددا مدددد  حيددددس اسددددتعداداتا وقدراتددددا الشلصددددية والعاويددددة الملتواددددةالمنددددا  المن

 .2الاستعانة ببرامن التدريب الملتواة لإجادة
ومدا مدد  شدك  نددا عاا اتبعندا اللددرا العوميدة لالتيددار العمدال لأداء الأعمددال التدل تتناسددب 

نمدا    التوجيدا  .وقدراتتع سوف نجنل النثير مد  ثمدار توا دا  دؤلاء العمدال  دل  داء  عمدالتع
وقد  صبح لا لرقا ونظرياتا ووسايوا والتل تتدواءع مدم التلدور التننولدوجل لد لا   .والتدريب

ولاشددك  نددا باتبددام اللددرا العوميددة  ددل التعامددل مددم مثددل  دداه الأمددور  .المسددتلدمة  ددل العمددل
   .3يستع بادر نبير  ل توا ا العامل متنيا

الللدددوة الأولدددة  يعتبدددر ل الأعمدددال المهيمدددة لتدددعووردددعتع  ددد المناسدددبي انتاددداء العمدددال   
بيد  نا بعد    يستلدع العامدل يبادة النثيدر ممدا يجدب  .ل ترم  نااية العامل وتوا اا معاالت

 عموددا حتددة نتأنددد مدد   نددا سددوف يسددتلدع نددل  ددرد قدراتددا  ددل ظددروف مدد  شددأنتا    تددو ر لددا
 ,تومددا العدداع عمويددة تعوددع وتعودديعوالتدددريب المتنددل  ددل ما .السددتولة  ددل العمددل والأمدد  والررددا

                                                           

العلاقة بين الاتجاه نححو التقنيحة الحديثحة والتوافحق المهنحي لحدى المعلمحين فحي القطحاا الحكحومي  مايسة شدنري, عبد السهع الشيخ,1
 .70لنلا, ص  ,نوية اخداب, قسع عوع الناا, جامعة , هرسالة دنتور  ,والقطاا الخاا

 68ص, مرجع سابقما ر علوة الشا عل,  2
  170.180, ص صمرجع سابقنامل محمد محمد عويرة,  3



131 
 

 تددددو توددددك العمويددددة المنظمددددة  .1متنتددددا والتوا ددددا مددددم ظددددروف عموددددا عتاددددا تسدددداعد الاددددرد عوددددة 
نسددابتزويددد  علددةوالمسددتمرة التددل تتدددف   و توييددر  ,الاددرد معددارف وقدددرا  ومتددارا  جديدددة وا 

التدل تحددس  دل والأ نار والأسا الساباة لدأ الأ دراد بمدا ينسدجع مدم التويدرا   نظرالوجتا  
 علدددةلك  دددا  التددددريب يتددددف اوبددد .بييدددة العمدددل ولاصدددة  دددل الجواندددب التننولوجيدددة والتنظيميدددة

 و  داء وظياددة  ؛عمددل  و عدددة  عمددال معينددة لإنجددازتعميددا المعر ددة المتلصصددة لدددأ الاددرد 
 التدددريب عمويددة تعودديع وتعوددع تجعددل الاددرد متمننددا مدد  متنتددا وتحسدد  تنياددا وتوا اددا معتددا  .2مددا
نمددا  نددا يعنددا مدددأ حددرص الإدارة عوددة تحسددي   داء  .وقدد  قصددير وبأقددل جتددد ممندد   ددل

نسابا متارا  جديدة م  لهل معر ة احتياجاتتع التدريبية.  العامل  وا 
3ة التدريب  ل  ميتتمثل و 

:   
انتسددددددداب المتدددددددارا  والمعدددددددارف الهزمدددددددة لأداء     عاالتنظيمدددددددل  والأداء الإنتاجيدددددددةزيدددددددادة  -

بنادداءة وتاودديص الوقدد  الرددايم والمددواد  علدديتعالمتدداع المونوددة  تنايدداعوددة  الوظددايف يسدداعد ع
 .الإنتا المادية المستعموة  ل 

 العمل والمنظمة.و يسا ع  ل لوا الاتجا ا  الايجابية لدأ العاموي  نح -
 لك يرتام  داء العاموي .وريح السياسا  العامة لومنظمة وبات علةيؤدي  -
 .الإداريةوالأسا والمتارا  الايادية  الأساليبوتلوير  داريةالإترشيد الارارا   علةيؤدي   -
وبددالك يددؤدي علددة تلددوير  سدداليب التااعددل بددي   ,  والاسددتثمارا  الدالويددةيسددا ع لهتصددالا -

 الأ راد العاموي  والإدارة.
ومسدداعدتتع  ددل حددل  ,توردديح  دوار ددع  يتدداو  ددل تحسددي   تمتددع لومنظمددة  مسدداعدة العمددال -

 .مشانوتع  ل العمل
 لونمو والتلوير لدأ العاموي . اويلوا  رص ,يلور وينمل الدا عية نحو الأداء -
  ل تاويل حدة التوتر الناجع ع  الناص  ل المعر ة  و المتارة  و نويتما. مساعدة العمال -

                                                           

 .148, صمرجع سابق سعود ب  مبارك البادري, 1
 .24ص سوريا, رسالة ماجستير غير منشورة, ,أثر المناا التنظيمي في أداء الموارد البررية  ؤاد محمد عهء الجوري, 2
 .25ص ,نفسومرجع , مد عهء الجوري ؤاد مح 3
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 يسا ع  ل تنمية الادرا  الااتية للإدارة والر ا ية لدأ العاموي .   -
حيدددس يعمدددل المرشدددد  :والاسترحححارية اشررحححادية للقيحححام بالخحححدمات اوخصحححائيينتحححوفير  -2

 و سددداليبالاجتماعيدددة بلدددرا  ل عودددة مسددداعدة العامدددل وحدددل مشدددنهتاالاجتمددداع والألصدددايل
الدددهزع الددداي مددد  شدددأنا جعدددل العامدددل يتنيدددف مدددم بييتدددا  والإرشدددادع التوجيدددا . نمدددا ياددددملتوادددة
 المتنية.
الوصدددل بدددي  العامدددل  تدددو  دددل  حيدددا  نثيدددرة يوعدددب دور حوادددة  ,نبيدددر الألصدددايلدور  ددد
ن ليعدا .  تدوصداغية اااندلتا آ اتتع الملتواة التل لع يجدو م  لهل الاستمام لانشوالا والإدارة

   . ل تحايا توا ا متنل الموقف بعدة لرا تساعد 
 :ويتمثل دور المرشد الاجتماعل  ل

  ل المنظمة. الإدارةالحاجا  الملتواة لوعامل بالتعاو  مم  عشبامالعمل عوة  -
عمددل عوددة تنميددة العهقددا  بددي  العمددال بعرددتع الددبع  وبددي  الرؤسدداء والمشددر ي  ونددالك ال -

 .المنظمة علارومعالجة مشنهتتع  يما بينتع حتة لار   الإدارة
مساعدة العامل عوة التوا ا المتنل م  لهل دراسة المشنه  العمالية التل يتعدر  لتدا  -

 والعمل عوة حوتا.
التل يتعر  لتا العامل حتة يتمن  م   داء عمودا  والأسرية دراسة المشنه  الاجتماعية -

 عوة  نمل وجا.
 .والعامل الإدارةالعمل عوة تحايا مشاعر اللمأنينة والأم  بي    -
عامددل المناسددب  ددل السددويع مدد  لددهل ورددم ال والتوجيدداالعنايددة بأسدداليب الالتيددار المتنددل  -

   .المنا  المناسب
لمعنوية العالية مد  لدهل عددة لدرا نتنظديع دورا  يجابل يتصف بالروح الوا جو عمل ع -

 تدريبية وتوجيتية جماعية.
العمدددل يجابيدددة و نانددد  ع عاامعر دددة اتجا دددا  ودوا دددم العمدددال بالمنظمدددة وتلوير دددا وتحسدددينتا  -

 نان  سوبية. عااتاويوتا عوة 
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ينبول    ينو  لنل مؤسسدة وحددة لوبحدوس الناسدية والاجتماعيدة والتدل  و ل  اا السياا
و  مددد    ددددا تا دراسدددة مشدددانل العددداموي  والوقدددوف عودددة مصدددادر الردددوول اللاصدددة بتدددع ينددد

ه التويددرا  يمندد     تسدداعد .  دراسددة  دداونددالك المتويددرا  اللاصددة بتاددبوتع  و ر رددتع لومتنددة
عودددة وردددم الحودددول الوقاييدددة والعهجيدددة لومشدددنه  المتعوادددة بالعددداموي  وتاويدددة عوامدددل الرردددا 

 .1والإرراء لديتع
تنايدددة و  بزمهيددا مدددلاتحسددي  وتاويدددة عهقددا  الع مدد  لدددهل فير بيئحححة عمحححل مناسحححبة:تححو  -3

يجابيدة ودة التعداو  والمنا سدة الإع قايمدة عهقدة.  جواء العمدل مد  الشدووية والمنا سدة المامومدة
تدو ير و  العمدل بلريادة ناجحدة وبأقدل جتدد والمواد المناسبة التل تسدتل  داءتزويد ا بالأدوا  و 

 نوتا ظروف تمن  العامل م  تأدية عموا عوة  حس  وجا. .المناسبة ةيايالظروف الايز 
واللدددما  الاجتماعيدددة والثاا يددة والتر يتيددة وبددرامن الدددرحه   الأنشددلةنمددا لا يواددل دور      

والاحتادددال بتدددع  ,ولددددما  السدددن  وتنريمدددا  العددداموي   دددل المناسدددبا  الملتوادددة ,والمصدددايف
تا العامددل  ددل  وقددا   راغددا النددوادي لوعمددال يسددتوو عنشدداءوندداا  ,ةالإنسددانيوالا تمدداع بالعهقددا  

 .وراحتا
 ددو بددل  ؛التوا ددا المتنددل لدديا متمددة العامددل وحددده تحايددا مدد  لددهل مددا سددبا يتبددي    

والددور النبيددر  ,مدرتبل بتددو ير عددة عوامددل تتعودا بالعامددل وبمحديل عموددا ومحيلدا الاجتمدداعل
وتاعيددل و ير بييددة عمددل يسددود ا جددو عمددل مناسددب حيددس يتعددي  عويتددا تدد ,عوددة عدداتا المنظمددة

التدل وجدد     ددا تامد   جدل تحايدا  والإرشدادالاجتماعل  ل عموية التوجيدا  الألصايلدور 
 باعتبار العامل الحواة الأساسية  ل التنظيع. ؛م   جوتا

المددددددوارد البشدددددرية مدددددد  لدددددهل عمويددددددة الاسدددددتالاب والالتيددددددار  عدارةنمدددددا لا ننسدددددة دور 
وتاعيددل  . ددل تحايددا التوا ددا المتنددلومدد  لددهل دور ددا  ددل عمويددة التدددريب والتنددوي   ,والتوجيددا

مدد  وظاياتددا و ددل وظياددة تحويددل العمددل مدد  لددهل عمويددة تحويددل الوظددايف بدقددة  ,  ددع وظياددة
 ددددل العامددددل جسددددمية ومتاريددددة وعوميددددة بتدددددف معر ددددة مددددا تتلوبددددا نددددل وظياددددة مدددد  مواصدددداا  

 ومواصاا   يزياية وبييية.

                                                           

 .114ص ,مرجم السابا, طبيعة اشرراف وعلاقتو بالتوافق المهني, بوعليل سايا  1
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 لفصل:خلاصة ا
 نبددر قدددر مدد   الاددرد  يتددا يحاددا    التددل ينبوددليعتبددر ميدددا  العمددل مدد    ددع الميددادي  

 بالإردا ة ,التوا ا المتنل والسبب  دو    العامدل ياردل  دل بييدة عمودا نسدبة نبيدرة مد  وقتدا
تعودا يومدا  ,الدور المتع لوعمل وتأثيره  ل حياة الارد وتوازنا عموما  ل نل مناحل حياتدا علة

 .  الجانب الناسل والاجتماعلبتا م
 ,لاد حاولنا  ل  اا الاصل تناول ملتوف الجواندب التدل تحديل بموردوم التوا دا المتندل

نمددا بينددا مظددا ره الملتواددة والعوامددل  ,بدايددة بماتومددا بالإرددا ة لعهقتددا بددالتوا ا العدداع و  ميتددا
مددد  حيدددس  ,المتندددل نمدددا تلرقندددا لسدددوء التوا دددا ,المدددؤثرة  دددل حددددوس التوا دددا المتندددل لوعامدددل

   الأسباب والمظا ر واللرا والاستراتيجيا  التل يمن  م  لهلتا تحايا التوا ا المتنل.
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   تمهيد:
تحوووووووووا   اموووووووووت  ا  المووووووووو ب   ,الاجتماعيوووووووووث مالبوووووووووا ماووووووووو  البحووووووووو   ا  ووووووووو  البحووووووووو   

.  علوووووو  سوووووو ا ا مووووووا  مووووووا وجوووووو  ال جوووووو   الوووووو   تووووووا   يعتوووووو  ببووووووا ,العلموووووور سوووووور   امووووووتبا
ببوووووا  بووووو حيالباحووووو   يتبعبوووووا ,مضوووووب  ث م بجيوووووث علميوووووثب بووووواالتزاممووووو   يت قوووووح  جاحبوووووا ب

 لوووووو ا سوووووواا  .بمتغيوووووو ا  م ضوووووو ر ال  امووووووث  س  ضووووووبا تتعلوووووو جمووووووم معل مووووووا   ح ووووووا    الوووووو 
بوووو  توووو عي   لوووو   ,تح يوووو  سوووو   الغايووووث يت لووووا مووووا الباحوووو  عوووو   الا ت ووووا  بالجا ووووا ال  وووو  

 بجا ا مي ا ر  س ا بامت  ا  مجم عث ما الا  ا  البحايث.
حجوووووووو  ,  سوووووووور البحوووووووو  العلموووووووورا  وسوووووووو    وووووووو  مووووووووا الإجوووووووو ا ا  الم بجيووووووووث  عتبوووووووو ت

 مووووووليمثباحوووووو  الوووووو   تووووووا   سمووووووا  صلبووووووا يجوووووو  ال .موووووور لل  امووووووثا مووووووا   المحوووووو   ا ما
ا ال جووووو  مووووويت  الت ووووو   الووووو   سووووور سووووو  .تزيووووو  موووووا قيموووووث البحووووو  العلميوووووث  ا  مجووووو اقيث, 

 ال جوووووووووا    الاموووووووووت صعيثمووووووووو   ا بال  اموووووووووث ,  و  ا  جموووووووووم البيا وووووووووا ال  اموووووووووث مووووووووو ب  
 ا يثا مووووووووووواليا الإحجووووووووووو   العي وووووووووووث مجوووووووووووالا  ال  اموووووووووووث . بالإضووووووووووواسث الووووووووووو  الموووووووووووي  مت يث
 .الممت  مث
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 منهج الدراسة:: أولا

ل  ي وث  ا  موا سور ا ,الحجو   علو   و  مع سور و او  سور الت و   العلمور سو  لي  ا ما 
  بموووي  بوووبجموووتاما  ا ماووو  الا سووو ا ال ووو   اموووتاما   الحجووو   علووو  موووا  صلبوووا م   وووايالتووور 

 مويلث موا  موا   البحوو   يعتبو  الموو ب  , مو ب لاتبوار سور ا  ال مويلث سور  لوو   ,جو  قو  وق
 ب   ووووب يجووووبم البحوووو  مجوووو   معل مووووا  مجمعووووث لووووي  لبووووا عصقووووث بووووال اقم العلموووور  العلموووور 

التور يوت   ضوعبا ب جو  ال جو   للح ي وث   عبا ة عل   مجم عوث موا ال  اعو  العاموثالم ب  .س
 موا ت    ال  ال شح عا ح ا   مجب لوث مت  جثومل ا م       م اح   ما و ب  .1سر العل 

مجم عووث م  مووث مووا العمليووا  تمووع  لبلوو    سووالم ب  ا ا سوو . تتبووم  سحوو  ا شوويا  المعل مووث
ال  يوو  الوو   يتبعووب بأ ووب  الموو ب  العلموورمووا  ووص  ساتووب التعووا يح يم   ووا تع يووح    .2سوو ح

ال  اعوو  ت وو    مووا مجم عووث مووا و ووب   تووا   ب  ي ووث علميووث  قي ووثالباحوو  ببوو ح ال جوو   الوو  
 علميث.ا   ح   ال   جيب البح  لل ج  بت

بيعوووووث  تماشووووويا موووووم وسووووو اح    ,ي تلووووح المووووو ب  بوووووا تصح  بيعوووووث  مشووووو لث الم ضوووو ر
للتعووو ح علووو   بيعوووث الم ووواي الت  يمووور سووور  المووو ب  ال جووو ر,م ضووو ر ال  اموووث س ووو  اعتمووو  ا 

لو   وموات ة التعلوي  المت مو   ا الم واي بوالت اس  المب ور مع سوث عصقوث سو  ,لمؤمما  الت ب يوثا
  .ال باح  لايث ال ا   بم ا عث
 أدوات جمع البيانات:  ثانيا:

 سوو   موويلث و  و اة لجمووم البيا ووا   المعل مووا   ياا,امووت    الباحوو  سوور ال  امووث الامووتب
 تتضما مجم عث ما ا مو لث  . الح ا   الصزمث لإابا  س ضيا  البح  ال اقم تح  ال  امث

ث يحوو  سا الباحوو  حمووا و وو ا  بووا ب  ي ووو  الجموو  ال ب يووث ي لووا مووا المجيبوويا الإجابووث ع 
  ال  اموووا  المووواب ث م ضووو ر  موووا  وووصل  سووور ضووو   ال  اموووث ال   يوووث لؤ  قووو  تووو  ب وووا .3البحووو 

                                                           
 .19  ,الجزا   ,المؤممث ال   يث لل تاا , 2,  دليل الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية ,عما  ب ح ش1
 98 , 2013,الجزا   لل ش , .  ا  ال جبثمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةو ج  , م  ي   2
 .79,  مرجع سابق العم ا ر, امماعي عب  الغ ر محم   3
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م ا يووث احا تووب ب وو  ج ا ووا الم ضوو ر المتعل ووث بووب از ب لووب الت ل ووث سبوو  يمتوو ,لمووب لث ت بي ووب  ا 
م ا يث ت بي بوا علو  عو   بمب ل الإجابا  ما يتيم الامتبياا ويضا م ا  ب .  م عث الت  ي  ب  ا 
 بوووو    ال  ي ووووث ببوووو ح  ,ب اموووو ث  وووو ح ا موووو لث علوووويب   احوووو   احوووو ا ,المبحوووو ايا بيوووو  مووووا 

ا  صقووا مووا ا ج بووث المتحجوو   ,مجم عووث  بيوو ة مووا ا سوو ا   موول  ا امووت ص  اتجاسووا  
  صعيث ال  اموث الاموت ل  ا ا   ال  اما  الماب ثعل  ا تجميمب ب ا   ق  تم  عمليث1.عليبا

 التاليث: س  الم اح  
 مرحله دراسة الأبعاد)المقاييس(:  -1

    الت اس  المب ر. الم اي الت  يمرالا صر عل  ال  اما  التر ت ا ل   ت  سيبا 
 للاستبيان :  مرحلة بناء الصورة الأولية  -2

 ما  ص  المصح ث ت  ب ا   م  ج امتبياا بجو  تب  ,اعتما ا عل  الب ح ما ال  امث
 حيوو  قوو   الامووتبياا سوور شوو لب ا  لوور الوو  ا مووتا ة المشوو سث التوور وبوو   مصح اتبووا . ليووثا 

 الشووو  ا    يحتووو   ,موووا شوو ياتووألح الاموووتبياا  .ليبوووا تووو  اجوو ا  التعووو يص  الصزموووث ب ووا ا ع
يجيوووا  , الشووو  الاوووا ر س ووو ا  الت اسووو  المب ووور .بأبعوووا   ا  بووومعلووو  س ووو ا  الم ووواي الت  يمووور 

م اسو  الو   –م اسو  ) : سور  الإجابا ح  و( وما     س  ة سر  ا ب xعصمث ) ا متا  ب ضم
 .(  ي  م اس   –ح  ما 

 يوضح فقرات المناخ التنظيمي كما هي موزعة في الاستبيان . :(04)الجدول رقم
 راتـــــــــــــــــــــــــالفق بعدال

 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 القيادة الإدارية 
 22-21-20-19-18-17-16-15-14-13-12-11 الحوافز 

 31-30-29-28-27-26-25-24-23 علاقات زملاء العمل 
 36-35-34-33-32 الظروف الفيزيقية 

 
 

                                                           
 .204 , مرجع سابق , ي  و ج  م   1
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 مرحلة تحكيم الاستبيان:  -3
 ببو ح ا جامعوعو ة  ا ا موات ة موامو ث ة المب  يوث لصموتبياا علو  مجم عو زع  الج  

بووو ا    ,(01)أنظـــر الملحـــق رقـــم تح يموووب   مووو   تغ يتبوووا  بسووور مووو    ضووو ح س  اتووو ويبووو   ا 
 .متبا ل يا  م ض ر ال  امث صم ميا   ي يا    لمتغي ا  ال  امث

 ح   الامتبياا سر ش لب ا    م با: ع ي ةوع   المح م ا مصح ا  
 بع  ب    .   ج     ا   سر ب ا  الامتبياا حي   سض -
 بع  الب   . جيا ثاقت اح تع ي  سر  -
   امتب البا.تع ي  بع  ا ل ا  و -
 م اجعب بع  ال   ا  ما حي  مصمث اللغث. -
 الصورة النهائية للاستبيان: -4

ش لب بمتبياا ال  امث ت  ب ا  ا ,  جا حب ب ا ا عل  ت جيبا  ا مات ة المح ميا 
 (. 02)انظر الملحق رقم  ال با ر

 الدراسة الاستطلاعية: ثالثا:  
التعووو ح عوووا قووو ا  الباحووو  سووورتمووواع  ت موووا وسميوووث ال  اموووث الاموووت صعيث سووور    بوووا 

 مووا حيوو ا المشوو لث التوور ي يوو    امووتبا بج ا وو الإحا ووث   بووال   ح التوور موويج   سيبووا بحاووب
حوووو    التوووور تبمووووب  التووووز   بالمعل مووووا  الضوووو   يث  ببوووو ح ,بووووأس ا  مجتمووووم بحاووووب لاحت ووووا ا

  يم ا تل ي  وس اح ال  امث الامت صعيث لم ض ر بحا ا سر:. بم ض ع
 ب.ليمت املث ع اضحث ت  ا ج  ة عا ق ا  التع ح عليب حت  ت مي اا ال  امث  تشاحا -
 المصح ا   المشاس ا ق   ما  تجميم    امثالم ت ح للالبح  م ض ر تعمي  المع سث ب -

  ا تشاح وبعا   ما  ص  ما يحي  بب ما متغي ا    جا  .  ,ح لب
 .     ا تيا سا يت  تح ي  العي ث    ما  صلب ال ال  امث مجتمم بيعث  التع ح عل  -
 مم م ض ر البح . ب  تجا ب س عل  م   امتع ا حت ا  بأس ا  العي ث  التع ح الا -
 علميث  قي ث. جيا ثتح ي  مش لث البح   جيا تبا  -
 .با س ضياتال  امث  ضب  اش اليب  تح ي  مش لث البح   -
 و  ت ا يبا. بات ليل بب ح ؛الت بي    البح  ع   تعت واح الجع با  التر يم ا اشت ا -
  س ا  عي ث ال  امث.ع سث م   مص مث ب    الامتبياا م -
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 الدراسة الاستطلاعية حسب المتوسطات عينةتوزيع أفراد  :(05) رقم الجدول

 النسبة  عدد الأساتذة  المؤسسة 
 12.34 30 متوسطة عروة عبد القادر
 14.81 36 متوسطة حسين حمادي 

 ٪100 66   وعالمجم
 اسوو   66ت زيووم وسوو ا  عي ووث ال  امووث الامووت صعيث  التوور قوو   عوو  سا ا ( 05يبوويا الجوو    ) 

  يعوو   مووبا ا تيووا  سوو   المت موو ا  ,موو زعيا  مووا سوو  م ضووم سوور الجوو    علوو  مؤممووتيا
  عي ث امت صعيث ال  ق ا المؤمما  ما الباح . 

ال   ايث شوب   2016   سمب  15شب  يث م   ب و الباح  اج ا ا  ال  امث الامت صع
 .2016ما   03

 الخصائص السيكومترية : رابعا :
 جاسزيتبوووا لل يوووا  ميووو ا يا  ووواا لزاموووا التح ووو  موووا  ببووو ح التح ووو  موووا جوووصحيث ا  اة
  جا جبا المي  مت يث ما ج    ابا .

 :صدق المقاييس - 1
 مقياس المناخ التنظيمي: - أ

 في مقياس والدرجة الكلية للبعد بندبين درجة كل ق الداخلي تسامعاملات الا  :(06)رقم جدول
 التنظيميالمناخ 

 ظروف المادية والفيزيقيةالبعد  بعد علاقات زملاء العمل لحوافزابعد  لقيادة الإداريةابعد 
 المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم

01 0.62** 10 0.55** 18 0.62** 25 0.69** 

02 0.78** 11 0.57** 19 0.36** 26 0.68** 

03 0.75** 12 0.23** 22 0.72** 27 0.77** 

04 0.74** 13 0.54** 21 0.78** 28 0.68** 

05 0.74** 14 0.49** 22 0.80** 29 0.62** 

06 0.71** 15 0.59** 23 0.76** 30 0.72** 

07 0.71** 16 0.49** 24 0.70** 31 0.59** 

08 0.69** 17 0.58**   32 0.55** 

 **α 33 0.69=0.01الدلالة  **دال عند مستوى **0.69 09

 34 0.77** 
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مر اليبا توا معامص  ا تبا  الب    بأبعا سا التر ت  (06)يتضم ما  ص  الج   
تت ا ح .  ا يث, ب  ا ببع  ال يا ة الإα=0.01ع   ممت   ال لالث, م جبث   الث احجا يا

 , ا  بع  الح اسز(0.78-0.62)  ما بيامعامص  ا تبا    جا  ب     بال  جث ال ليث للبع
, وما بع  (0.59-0.23)تت ا ح معامص  ا تبا    جا  ب     بال  جث ال ليث للبع  ما بيا

عصقا  زمص  العم  تت ا ح معامص  ا تبا    جا  ب     بال  جث ال ليث للبع  ما 
مص  ا تبا    جا  ب     ,  و ي ا بع  ال   ح الما يث  ال يزي يث تت ا ح معا(80-0.36)بيا

.  عليب يم ا اعتما  وبعا  م يا  الم اي الت  يمر (0.77-0.55)بال  جث ال ليث للبع  ما بيا
 سر س   ال  امث  ا قا سر ج قبا العالر. المت م  ل   ومات ة التعلي 

 والدرجة الكلية لمقياس بندبين درجة كل تساق الداخلي معاملات الا  :(07)رقم جدول
 خ التنظيميلمناا

 مقياس المناخ التنظيمي لدى أساتذة التعليم المتوسط
 المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم
01 0.46** 10 0.29** 18 0.42** 25 0.44** 

02 0.54** 11 0.29** 19 0.21** 26 0.47** 

03 0.64** 12 0.15* 22 0.62** 27 0.55** 

04 0.55** 13 0.52** 21 0.62** 28 0.64** 

05 0.49** 14 0.32** 22 0.55** 29 0.47** 

06 0.53** 15 0.38** 23 0.56** 30 0.55** 

07 0.61** 16 0.26** 24 0.55** 31 0.40** 

08 0.56** 17 0.43**   32 027**. 

 **0.54 33 0.05*دال عند مستوى  0.01**دال عند مستوى  **0.53 09

 34 0.62** 

م يوووووا  الم ووووواي ب ووووو     جوووووا  وا معوووووامص  ا تبوووووا   (07)تضوووووم موووووا  وووووص  الجووووو   ي
م جبوث  سور  (0.64-0.15)ال  جث ال ليث تت ا ح موا بوياب ,الت  يمر ل   ومات ة التعلي  المت م 

.  عليوب يم وا اعتموا  α=(0.05،0.01)ث ما بيا ممت ير ال لالثحجا يتت ا ح  لالتبا الإ ,  الث
 .سر س   ال  امث  ا قا سر ج قب المت م  يمر ل   ومات ة التعلي م يا  الم اي الت  
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 الصدق التمييزي ) المقارنة الطرفية (: -
بع  جموم   جوا  ا سو ا  علو  الم يوا  ال لور لم يوا  الم واي الت  يمور,  ت تيببوا ت تيبوا 

  سوور  وو %27مجم عووث عليووا  مجم عووث   يووا ب مووبث  :تجوواع يا, توو  ت موويمب  الوو  مجموو عتيا
 مجم عث, ت  ت بي  ا تبا  "   " لعي تيا ممت لتيا  متما يتيا سر الع  :

يوضح حساب الصدق التمييزي لمقياس المناخ التنظيمي بطريقة المقارنة  :(08جدول رقم )
 الطرفية 

 أفراد عدد 
 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة حرية  T قيمة
T 

 T مستوى الدلالة

 3.5 75.5 16 عليا
15.22 30 

 0.01دالة عند 

 5.39 51.06 16 دنيا

( ,  جووو  وا المت مووو  الحموووابر للمجم عوووث العليوووا يموووا   08موووا  وووص  الجووو     قووو   )
,  وا المت موووو  الحمووووابر للمجم عووووث الوووو  يا يمووووا    3.5 ا ح اسبووووا المعيووووا   يمووووا    75.5

ع و   15.22تموا    Tسونا قيموث  سر حيا  ج  وا 5.39 ا ح اسبا المعيا   يما    51.06
, ب ووا ا علوو   لوو    وو   ت جوو   0.01 سوور  الووث احجووا يا ع وو  ممووت    لالووث  30  جووث ح يووث 

س     ا   لالث احجا يث بيا المجم عتيا العليا  ال  يا ,  عليب سالم يا  يم   ا موا التمييوز 
 . لتمييز الج   االم اي الت  يمر يتمتم ببيا المجم عتيا, ا ا يم ا ال    بأا م يا  

 مقياس التوافق المهني: -ب
 التوافق والدرجة الكلية لمقياس بندبين درجة كل تساق الداخلي معاملات الا  (:09)رقم جدول

 المهني
 مقياس التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط

 المعامل الرقم المعامل الرقم المعامل الرقم
01 0.68** 10 0.55** 19 0.52** 

02 0.65** 11 0.73** 20 0.61** 

03 0.75** 12 0.64** 21 0.63** 

04 0.69** 13 0.75** 22 0.59** 

05 0.74** 14 0.63** 23 0.57** 

06 0.66** 15 0.79** 24 0.58** 

07 0.72** 16 0.50** 25 0.65** 

08 0.72** 17 0.09/ 26 0.63** 

09 0.55** 18 0.18** 
**دال عند مستوى 

 / غير دال 0.01
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م يوا  الت اسو  المب ور ب و     جوا  وا معوامص  ا تبوا   (09)يتضم ما  ص  الجو   
 م جبووث   الووث سوور .  (0.79-0.18)ال  جووث ال ليووث تتوو ا ح مووا بووياب لوو   ومووات ة التعلووي  المت موو 

لعو   اتمواقب ببواقر ب و    (17).  يو  و وب تو  اموتبعا  الب و α=0.01ا ع   ممت   ال لالثاحجا ي
الم يا ,  عليب يم ا اعتما  م يا  الت اس  المب ر ل   ومات ة التعلي  سر س   ال  امث  ا قوا 

 .سر ج قب
 الصدق التمييزي ) المقارنة الطرفية ( : -

بعوو  جمووم   جووا  ا سوو ا  علوو  الم يووا  ال لوور لم يووا  الت اسوو  المب وور,  ت تيببووا ت تيبووا 
سووور  ووو   %27عليوووا  مجم عوووث   يووا ب موووبث تجوواع يا, تووو  ت مووويمب  الووو  مجموو عتيا مجم عوووث 

  تبا  "   " لعي تيا ممت لتيا  متما يتيا سر الع  :مجم عث, ت  ت بي  ا
يوضح حساب الصدق التمييزي لمقياس التوافق المهني بطريقة  :(10) رقم جدول

 المقارنة الطرفية 
 عدد 

 أفراد

 المجموعة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

T 

رية درجة ح

T 

 T مستوى الدلالة

 3.73 61.94 16 عليا
 0.01دالة عند  30 12.97

 7.66 34.31 16 دنيا

 

( ,  جووو  وا المت مووو  الحموووابر للمجم عوووث العليوووا يموووا   10موووا  وووص  الجووو     قووو   )
,  وا المت موو  الحمووابر للمجم عووث الوو  يا يمووا    3.73 ا ح اسبووا المعيووا   يمووا    61.94
ع و   12.97تموا    Tسونا قيموث  سر حيا  ج  وا 7.66ا المعيا   يما    ا ح اسب 34.31

علوو   لوو    وو   ت جوو   , ب ووا  0.01 يا ع وو  ممووت    لالووث  سوور  الووث احجووا 30  جووث ح يووث 
س     ا   لالث احجا يث بيا المجم عتيا العليا  ال  يا ,  عليب سالم يا  يم   ا موا التمييوز 

 . لتمييز الت اس  المب ر يتمتم بالج   ا  بأا م يا  بيا المجم عتيا, ا ا يم ا ال   
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 س:ييثبات المقا - 2
 مقياس المناخ التنظيمي:  -أ

 المناخ التنظيمي والدرجة الكلية لفا كرنباخ لأبعاد مقياسالثبات لأ معامل  :(11) جدول رقم
 معامل ألفا لكرنباخ أساتذة التعليم المتوسط لدىالمناخ التنظيمي مقياس 

 0.77 بع  ال يا ة الإ ا يث

 0.70 بع  الح اسز

 0.76 بع  عصقا  زمص  العم 

 0.76 بع  ال   ح الما يث  ال يزي يث

 0.74 الم اي الت  يمر م يا ال  جث ال ليث ل

الم واي معام  الابا  ب  ي ث ول ا    باي ل يا  اتموا  ب و   م يوا   ي ضم (11)الج   
جو    للم يوا  ا جميوم قوي  معوامص  الابوا  لدبعوا   ال  جوث ال ليوث صحو  و . وبعوا   الت  يمر

  ال ا   بب.  ب لث تجعل ا  عتم  س ا الم يا  سر البح  الحالر, م
 :التجزئة النصفية -

قوووا  الباحووو  بحمووواا معامووو  الابوووا  ب  ي وووث التجز وووث ال جووو يث , حيووو  تووو  ت موووي  ب ووو   
ا  حمواا معامو  الا تبوا   بي مو ا  بويا  ( , س   / ز جرالم يا  ال   ج يا متما ييا ) 

  ( , ال تا   م   ث بالج    التالر: 21SPSSال ج يا بامتعما    ا  الحزمث الإحجا يث ) 

 

يوضح حساب ثبات مقياس المناخ التنظيمي بطريقة المقارنة الطرفية :(12)رقم جدول  

  

 لةمستوى الدلا درجة الحرية المحسوبة Rقيمة  المؤشرات الإحصائية

 قبل التعديل
 بيرسون 

0.83 

58 
 

دالة  عند 
0.01 

 0.91 براونبعد التعديل سبرمان 

 0.91 جيتمان بعد التعديل

 

المحم بث قب  التعو ي   بي مو ا تموا          r(  صح  وا قيمث  12 ما  ص  الج     ق )
بووويا  جووو ر   ا الا تبوووالمعبووو  ع بوووا تعبووو  عوووا قيموووث معامووو    r,  سووور الح ي وووث قيموووث  0.83

  و  موا الح ي يوث  بعو  التعو ي  rالم يا , ت جا تجحيم معا لث ال و   ستحجول ا علو  قيموث 
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(   0.01ع وووو  ممووووت    لالووووث ) احجووووا يا سوووور  الووووث     0.91تمووووا    , جيتموووواا ( مووووب ماا )
 الابا .  بيتمتم  الم اي الت  يمر  عليب يم ا ال    بأا م يا  

 مقياس التوافق المهني: -ب
 التوافق المهني  لفا كرنباخ لمقياسالثبات لأ  لمعام :(13)ول رقمجد

 معامل ألفا لكرنباخ أساتذة التعليم المتوسط لدىالتوافق المهني مقياس 
 0.75 م يا  ال  جث ال ليث لل

معامووو  الابوووا  ب  ي وووث ول وووا    بووواي ل يوووا  اتموووا  الب ووو   لم يوووا   ي ضوووم (13)الجووو   
 ب لوووث تجعل وووا  عتمووو   سووور البحووو  مللم يوووا  معامووو  الابوووا   ثقيمووو ,  صحووو  واالت اسووو  المب ووور

  ال ا   بب.الحالر 
 :التجزئة النصفية -   

قوووا  الباحووو  بحمووواا معامووو  الابوووا  ب  ي وووث التجز وووث ال جووو يث , حيووو  تووو  ت موووي  ب ووو   
( , ا  حمواا معامو  الا تبوا   بي مو ا  بويا  س   / ز جرالم يا  ال   ج يا متما ييا ) 

 ( , ال تا   م   ث بالج    التالر: 21SPSSا بامتعما    ا  الحزمث الإحجا يث ) ال ج ي

  حساب ثبات مقياس التوافق المهني بطريقة المقارنة الطرفيةيوضح  :(14) رقم جدول
 

المؤشرات 
 الإحصائية

 Rقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 قبل التعديل
 بيرسون 

0.87 

58 
 

 0.01دالة  عند 
بعد التعديل        

 براونسبرمان 
0.93 

 بعد التعديل 
 جيتمان

0.93 

 

المحمو بث قبو  التعو ي   بي مو ا تموا          r(  صحو  وا قيموث 14)  ما  ص  الج     ق
بووويا  جووو ر   الا تبوووا المعبووو  ع بوووا تعبووو  عوووا قيموووث معامووو    r,  سووور الح ي وووث قيموووث  0.87

  و  موا الح ي يوث  بعو  التعو ي  rث ال و   ستحجول ا علو  قيموث الم يا , ت جا تجحيم معا ل
(   عليوب  0.01ع   ممت    لالث ) احجا يا سر  الث     0.93تما    , جيتماا( مب ماا )

 الابا .  بيتمتم الت اس  المب ر يم ا ال    بأا م يا   
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 توزيع أبعاد وبنود مقاييس البحث: - 3
 مقياس المناخ التنظيمي: -أ

, تو  وموات ة التعلوي  المت مو  لو  الم واي الت  يمور    تا   ج    ابا  م يوا  ب ا  عل
وبعوا ,  ال او    و بعوث ب و  م زعوث علو  (34)المت و ا موا   سر ج  تب ال با يوث اعتما  الم يا 

  ب    : ابعا  بب,  الج    الآتر ي ضم ت زيم 
 أساتذة التعليم المتوسط المناخ التنظيمي لدىبنود مقياس أبعاد و : توزيع (15)رقم جدول

  ق  الب             
 ا بعوووووا 

 ا  الاتجا  الب     الايجابر ا  الاتجا  الب    
 الملبر

ع   
 الب   

 09  9-8-7-6-5-4-3-2-1 بع  ال يا ة الإ ا يث

 08  17-16-15-14-13-12-11-10 بع  الح اسز

 07  24-23-22-21-20-19-18 بع  عصقا  زمص  العم 

بعوووووووووووو  ال وووووووووووو  ح الما يووووووووووووث 
  ال يزي يث

25-26-27-28-29-30-31-32-33-34  10 

 34 ؟ ؟ المجمووووووو ر

 عبووا ة موولبيث سوور م يووا  الم وواي(؟)يجابيووث م ابوو اعبووا ة  (؟)ي ضووم وا س ووا  (15)الجوو   
 .  الت  يمر ل   ومات ة التعلي  المت م 

 مقياس التوافق المهني: -ب
ومووات ة التعلووي  المت موو , توو  الت اسوو  المب وور لوو     م يووا   تووا   جوو    ابووا لوو ب ووا  ع

 ووأ اة لجمووم البيا ووا  ب وو   ال اوو   بووب  (25)المت وو ا مووا   سوور جوو  تب ال با يووث اعتمووا  الم يووا 
 :الم يا  ,  الج    الآتر ي ضم ت زيم ب   سر البح  الحالر

 التوافق المهني : توزيع بنود مقياس (16)رقم جدول
 عدد البنود السلبيذات الاتجاه البنود  الايجابيذات الاتجاه بنود ال بنود المقياس
 25 ؟ ؟ المجمووووووو ر

الت اسو  عبوا ة مولبيث سور م يوا  (؟)يجابيوث م ابو اعبوا ة  (؟)ي ضوم وا س وا  (16)الج   
   .المب ر ل   ومات ة التعلي  المت م 
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 مجالات الدراسة: خامسا: 
ا تح يو  مجوالا   ح     مجالا  يت لم   امثل    الباح  الو    امتوووب موا  صلبوا,  ا 
يعوو  مووا وسو  ال  وو ا  الم بجيووث سور ال  امووا  العلميووث  الم موي ل جيث, حيووو  و بوووا  و    اموث

 ال  امث ب  ي ث م بجيث  اضحث  جحيحث. ماعوو  الباح  عل  تتبم اج ا ا ت

,  لايووث الوو ا  ث ال بوواح م ا عوومت موو ا  ب وج يوو  ال  امووث : (المكــانيالجغرافــي )المجــال  .1
 :مت م ا   سر (09) تمم تح   م ا عث ال باح عل 

 سوور مووا المت موو ا  التابعووث لم ا عووث ال بوواح  لايووث متوســطة اليــهيد عــروة عبــد القــادر:  -
   .ب  ا    امث  ا جر 1994ال ا    ت م سر بل يث الع لث, ت  استتاحبا سر مبتم  

لم ا عوووث ال بووواح  لايوووث مت مووو ا  التابعوووث  سووور موووا ال: عبـــد القـــادر متوســـطة بـــن موســـ  -
ب  ووا    امووث  ووا جر .تبلوو   2016 ج يليووث 27 بل يووث الع لووث, توو  استتاحبووا سوورل الوو ا   تابعووث

  2020/ 2019ال  اموووور عووو   تصميوووو سا  وووص  الم موووو   . 2 8093,65المؤممووووث  ممووواحتبا
 .تلمي  229ل  ب
لتابعوث لم ا عوث ال بواح  لايوث  سور موا المت مو ا  ا متوسطة اليـي  عبـد الكـريم عسـيلة: -

وموووا استتاحبوووا سوووت   سووور  1994موووا   30الووو ا    ت وووم سووور بل يوووث ال  لوووث , تووو  ا شووواؤسا بتوووا ي  
  وموووا الممووواحث المب يوووث 8700ب  وووا    اموووث  وووا جر .تبلووو  ممووواحث المؤمموووث  1994موووبتم  
  .2950ستبل  

ال  لوث حور ال ب وث  ت م مت مو ث الشوبي  عو  ة محمو  ببل يوث :متوسطة اليهيد عروة محمد -
  وا   حيو  تتبوم 2004و    14 ال   ي م   ا  ا و ة ال بواح  لايوث الو ا  , تو  ا شواؤسا سور 

 ت  ي   ا جر.
ث  ا وو ة ت ووم مت موو ث الشووي  حموويا حمووا   ببل يووث ال  لوومتوســطة اليــي  حســين حمــادي:  -

تبلو  ممواحتبا ب  وا    اموث  وا جر  2007و تو ب   27 شاؤسا بتا ي  ال باح  لايث ال ا   ت  ا
10000 2  . 
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جوا  ر بو ا  ة ال بواح حور علور   بوا  تو  استتاحبوا  15ت وم مت مو ث جانفي:  15متوسطة  -
   2 1143673900ت    مماحتبا ا   ب  ا  ال  امث سيبا  ا جر.  1992سر شب  مبتم  

ت ووم مت موو ث ا  ياموو  بوو ا  ة ال بوواح  سوور تعوو  مووا وقوو   المت موو ا   متوســطة  ل ياســر: -
ب  وا    اموث  1984 ت  استتاحبا شب  مبتم   1983-01-01  شاؤسا بتا ي   ت  اسيبا حي

   2. 1500 جح  ا لر تبل  مماحتبا 
ببل يوث ال بواح  ا وو ة  ت وم مت مو ث ب  زالوث محموو  ال واس متوسـطة بوززالـة محمــد الطـاهر:  -

 .  وووووا  ال  اموووووث سيبوووووا  وووووا جر ,تبلووووو  ممووووواحتبا 21/08/1995 شووووواؤسا بتوووووا ي  ال بووووواح تووووو  ا
2100 2.   

ت وووم مت مووو ث ت  مووور البشوووي  ببل يوووث ال بووواح  ا ووو ة ال بووواح تووو   متوســـطة تونســـي البيـــير: -
  وووا  ال  اموووث   2011ج يليوووث .14بتوووا ي   2010/2011 وووص  الم مووو  ال  امووور  استتاحبوووا

  .2م23791تبل  مماحتبا بالمؤممث  ا جر,
ـــــ.2 م مووووو  الجوووووامعر اموووووتب  م ضووووو ر   اموووووت ا ال بووووو   سووووور ال: ني للدراســـــةاالمجـــــال الزم

بو و الباحو  سور جموم المعل موا  حو    , 2016,   ل  مم ب ايث شوب   و سمب 2016/2017
عو ا  تم وا الباحو  موا ا , صلبوا    بم حلث ال  ا ا   ا  بيا   التورسالم   ,م ض ر ال  امث

قا موووث  اجوووث بوووالم اجم  الم وووالا   جموووم البيا وووا  ال وووا  حووو   م ضووو ر ال  اموووث, وسوووا   سووور 
علووو   اووا ر   ووو ا  عمليووث البحوو  سوور ساتوووب الم حلووث الا ووصر و اوو  .عووال  ال  امووث ا مووا  م

موا  وص  ,  عليوب س ما مب  ساتب ال   ة   ا الباح  ي تمور لميو اا ال  اموث .مي اا ال  امث
 .2018ما    12    لل  امث لي تم  سر ب ا  الا ا  ال  , ت  ساتيا ال   تيا

ج يليوووث  23لووو   ايوووث ا 2018وس يووو   15س ووو  ا  ل ووو  ال  اموووث المي ا يوووث ا مامووويث وموووا 
اعبا اوو  الا  ووص  سوور   لوو  بت بيوو  و اة جمووم البيا ووا  علوو  عي ووث ال  امووث  امووت ج .2020

    المتعل ث بت  ي  البيا ا   ع ضبا  تحليلبا  ت مي سا. ا   م حلث لل  امث
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  .1ال واس ة و  الحو   لو يب جميم ا س ا  ال يا ي    الباح  ب  امث   س  : . المجال البيري3
 2 مووا يع وو  بووب جميووم ا سوو ا  و  ا شوو ا  و  ا شوويا  الوو يا ي   وو ا م ضوو ر مشوو لث البحوو 

 يت وو ا مووا ا مووات ة بمت موو ا   ا وو ة ال بوواح  لايووث الوو ا  ل  امووث ا  سوور سوو  بحوو  مجتمووم ال
 (243)حجووو  مجتموووم ال  اموووث بلووو     ( مت مووو ا .09ساتوووب الم ا عوووث علووو  ) حيووو  تحتووو   .

 :سر الج    الآتر م م   ما
  يوضح توزيع مجتمع البحث :(17)الجدول رقم                          

 النسبة المئوية  عدد الأساتذة  المتوسطة

 12.34 30 مت م ث الشبي  ع  ة عب  ال ا  
 04.52 11 مت م ث با م م 

 06.99 17 مت م ث  الشي  عميلث عب  ال  ي 
 14.81 36 يا حما  مت م ث الشي  حم

 10.28 25 مت م ث ع  ة محم 
 14.81 36 مت م ث ا  يام 

 10.28 25 مت م ث ت  مر البشي 
 13.99 34 جا  ر 15مت م ث 

 11.93 29 مت م ث ب  زالب محم  ال اس 
 %100 243 المجموع

ت زيوم مجتموم البحو  حموا مت مو ا  م ا عوث ال بواح  لايوث  (17)ي ضوم الجو     قو  
 وا   (  ال موا الم  يوث ل و  مت مو ث حيو  يصحو  ت2020-2019ا   للم م  ال  امور )ال  

 ل  حج  المؤممث   اقث امتيعاببا.سر الع    ال ما  س ا  اجم ا
                                                           

, 2012 ج عا ,  ا  ال تاا الجامعر, , 1 , دليل الباحث إل  إعداد البحث العلمي عب  الغ ر محم  امماعي  العم ا ر, 1
 121. 
, المؤممث الجامعيث لل  اما   ال ش   الت زيم, 1,  أساليب البحث العلمي في علم الاجتماع اس  حم  الزيبا  ,  2

 . 117,  2011بي   ,
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 عينة الدراسة: : سادسا
 لإجو ا ي تا سوا الباحو   ,المجتمم ال   تجو   عليوب ال  اموث تع ح العي ث بأ با جز  ما

و بوووا تحمووو   و   .1 اجوووث ل ووور تماووو  المجتموووم تماووويص جوووحيحا  سووو  ق اعووو  ا,  اموووتب عليبووو
 سوووور سوووو    .ببوووو ح تعمووووي   تا جبووووا علوووو  جميووووم وسوووو ا  المجتمووووم,  جووووا   مجتمووووم ال  امووووث 

موووا  ا  ومووتا ةوموووتا  (210) بلووو  حجمبووا ال  امووث تووو  ا تيووا  العي وووث ب  ي ووث عشووو ا يث م ت مووث
 .بم ا عث ال باح  لايث ال ا  ومات ة التعلي  المت م  

 :ـــــةالأساليب الإحصائيــــــــــــسابعا: 
حجا يا  الحج   عل  معل ما  امت  ا  ا ماليا الإحجا يث مب  ي  بجو  ة  قي وث ا 

 spss)ب  ووام  الحزمووث الإحجووا يث للعلوو   الاجتماعيووث ) عليووب توو  الاعتمووا  علوو   بشوو   وموو ر 

جوا يث  الوتح   بالبيا وا  ال ميوث  س  ب  ام  حام بر يمتاز ب   ة  بي ة عل  ت  ي  عمليوا  اح
    ال ج يث.

 سيما يلر:ث التممال   البح س ضيا   معالجثلالإحجا يث التاليث ت  امت  ا  الت  يا  
 :الإحصاء الوصفي والبياني 
 الت  ا ا   ال ما الم  يث. -
 المت م  الحمابر  الا ح اح المعيا  . -
 المضلعا  الت  ا يث. -
 ل   المب ر  الت اس  الت  يمر الم ايل  العصقث بيا معام  ا تبا  بي م ا للتع ح ع -

 .المت م  التعلي  ومات ة

 :الإحصاء الاستدلالي 
 ومات ة ل    وبعا   الت  يمر الم اي ممت يا لل شح عا  لالث الا تصح بيا  2ا تبا  ا -

 .المت م  التعلي 

                                                           
 .161 , 2008, عماا ,  ا   جلث ,1 , مقدمة في منهج البحث العلمي,  حي  ي        العزا   1
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  الت اس  الت  يمر الم اي وبعا معام  ا تبا  بي م ا المتع   للتع ح عل  العصقث بيا  -
 .المت م  التعلي  ومات ة ل   المب ر

   ا ا  الح ي ر  الت  يمر الم اي وبعا تحلي  الا ح ا  المتع   للتع ح عل  و  ما  -
 .المت م  التعلي  ومات ة ل   المب ر الت اس عل  
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 الفصل: خلاصة

 ضوووو   ة لا يم ووووا الوووو   تووووا    ال  امووووث المي ا يووووث معبوووو ا سامووووا لل جوووو   اجوووو ا ا  تعوووو  
سالعموو  الم بجوور الموو    يم ووا مووا  صلووب ت جمووب وسوو اح ال  امووث  ال جوو   الامووتغ ا  ع بووا 

   ا مبموا سور مموا  البحو   ت تمر ثج ا ا  الم بجيسالإ م با,  قي ث يمت ا  علميث  تا  ال  
حا وووث لإيوووت  احووو      اتوووب الم بجيوووث  موووا  صلبوووا لتووور ت مووو  معوووال  البحووو   تسبووور االعلمووور 

  بال اس ة الم   مث   ج سا.

 ضووح ا وسوو    وو ا  البحوو  العلموور التوور توو  ع ضووب  سوور سوو ا ال جوو    مووا  ووص  مووا
ال  امووووث الامووووت صعيث  الموووو ب  العلموووور المتبووووم   سوووو  الموووو ب  ب ب ايووووث سوووور ال  امووووث  اعتموووو  

س ة حيوو  ي وو   سوو ا ا  يوو  علوو   جووح ال ووا ,ال جوو ر    ووب يت امووا مووم  بيعووث الم ضوو ر
 ما تو  تح يو  مجوالا   . تحليلبا  ت مي سا بش   علمر م    بب ح ال ج    س اح مح  ة

تح يووو  مجتموووم البحووو   عي وووث ال  اموووث  و  ا  جموووم البيا وووا     يوووا  م ا يوووا  بشووو يا اال  اموووث زم
 التر تمال  سر الامتبياا  ال جا   الموي  مت يث لود اة  ا مواليا الإحجوا يث المموت  مث 

  . سر البح



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تمهيد
 عرض وتحليل نتائج البحث أولا:
 لفرضية الأولىعرض وتحليل نتائج ا -1
 رض وتحليل نتائج الفرضية الثانيةع -2
 رضية الثالثةعرض وتحليل نتائج الف -3
 رض وتحليل نتائج الفرضية الرابعةع -4
 رض وتحليل نتائج الفرضية الخامسةع -5

 تفسير ومناقشة نتائج البحثثانيا: 
 ير ومناقشة نتائج الفرضية الأولىتفس -1
 رضية الثانيةر ومناقشة نتائج الفتفسي  -2
 ر ومناقشة نتائج الفرضية الثالثةتفسي  -3
 الرابعةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية   -4
 ر ومناقشة نتائج الفرضية الخامسةتفسي  -5

 خلاصة نتائج البحث
 خاتمة 

 

 الفصل الأول: عرض وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج
 البحث
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 : تمهيد
 ل إليها جاهدا خلال رحلته البحثية،تمثل مرحلة النتائج الثمرة التي سعى الباحث للوصو      

تأتي هذه المرحلة بعد تطبيق إجراءات البحث الأساسية وتفريغ البيانات ومعالجتها و 
الغاية و  ،من أجلهوالتي تثبت الهدف الذي أعد البحث العلمي  ،وهي الأهم ،إحصائيا

فجميع ما يسوقه الباحث من خطوات يتبلور في النهاية في  المنشودة لكل دراسة علمية؛
وحتى تصبح  هذه النتائج واضحة فهي تحتاج الى تحليل وتفسير على ضوء  ،صورة نتائج

 الأهداف والفرضيات التي تم وضعها. 
مييييين  ،وصيييييل اليهيييييا مييييييدانياوفيييييي هيييييذا الفصيييييل سييييييتم عيييييرا وتحلييييييل النتيييييائج التيييييي تيييييم الت  

عليييييييى عينييييييية مييييييين  ،خيييييييلال تطبييييييييق متيييييييياي المنيييييييام التن يميييييييي ومتيييييييياي التوافيييييييق المهنيييييييي
وتفسييييييير ومناقشيييييية الفرضيييييييات  ،أسيييييياتذة التعليييييييم المتوسييييييط بمتاطعيييييية الربييييييا  و ييييييية الييييييوادي

 التي تم وضعها في  ل النتائج المتحصل عليها.
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 :عرض وتحليل نتائج البحثأولا: 
 :نتائج الفرضية الأولىوتحليل ض عر  -1

أساتذة التعليم  بالمؤسسات التربوية مرتفع من وجهة ن ر تن يميالمنام ال مستوىإن 
  .بمتاطعة الربا  و ية الوادي المتوسط

أساتذة التعليم لدى وأبعاده  المناخ التنظيميمستويات دلالة الاختلاف بين  :(18)رقم جدول
 .المتوسط

 الدلالة الاحصائية df ²قيمة كا % ت المناخ التنظيميمستويات 

 ن يميالمنام الت

 45 94 منخفا

17.17 

2 
 دالة عند

0.01  =α 

 21 45 معتدل

 34 71 مرتفع

 100 210 المجميوع

 بعد التيادة ا دارية

 58 122 منخفا

63.54 
 14 30 معتدل

 28 58 مرتفع

 100 210 المجميوع

 بعد الحوافز

 66 139 منخفا

103.63 
 13 28 معتدل

 20 43 فعمرت

 100 210 المجميوع

بعد علاقات زملاء 
 العمل

 60 127 منخفا

86.77 
 8 17 معتدل

 31 66 مرتفع

 100 210 المجميوع

بعد ال روف 
 زيتيةيالمادية والف

 50 105 منخفا

27.46   
 22 46 معتدل

 28 59 مرتفع

 

 100 210 المجميوع 

 

ساتذة التعليم لأ المنام التن يميختلاف بين مستويات أن الإ (18)لجدوليتبين من ا
والنسبة المعتبرة  تكرارال، وهذا واضح من خلال حصائياإ اختلاف جوهري ودالالمتوسط 
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، بالمتابل نجد تكرار %45بنسبة 94المتدر بي: نخفاالمالمنام التن يمي  بمستوى لأساتذةل
 الأساتذة، أما تكرار %34بنسبة 71المتدر بي: المرتفعي المنام التن يمبمستوى  الأساتذة

 .%21بنسبة 45تدر بي:الم المعتدل للمنام التن يميمستوى ب
لأساتذة التعليم  المنام التن يميأبعاد متياي ختلاف مستويات اأما فيما يخص 

د بدءا ببع حصائيا بين مستويات كل أبعاد المتياي،ختلاف جوهري ودال إالمتوسط، يوجد ا
 ،%58 بنسبة 122بي: نجد التكرار والنسبة الأكبر بالمستوى المنخفا المتدر التيادة الإدارية

 ،%28 بنسبة 58المتدر بي: دارية المرتفعبعد التيادة الإبمستوى  الأساتذةبالمتابل نجد تكرار 
 .%14بنسبة 30المتدر بي:دارية ببعد التيادة الإبالمستوى المعتدل الأساتذة أما تكرار 

 بنسبة 139بي: لمستوى المنخفا المتدرنسبة المتميزة لأما بعد الحوافز نجد التكرار وال
 ،%20 بنسبة 43المتدر بي: بعد الحوافز المرتفعبمستوى  الأساتذةبالمتابل نجد تكرار  ،66%

 .%13بنسبة 28المتدر بي: لبعد الحوافزبالمستوى المعتدل الأساتذة أما تكرار 
زملاء العمل نجد التكرار والنسبة المتميزة للمستوى المنخفا وكذلك بعد علاقات  
بعد علاقات زملاء العمل بمستوى  الأساتذةبالمتابل نجد تكرار  ،%60 بنسبة 127بي: المتدر
لبعد علاقات زملاء بالمستوى المعتدل الأساتذة أما تكرار  ،%31 بنسبة 66المتدر بي: المرتفع
 .%08بنسبة 17المتدر بي:العمل 
للمستوى  نسبة الأكبربعد ال روف المادية والفيزيتية نجد التكرار والفي الأخير و 

بعد علاقات بمستوى  الأساتذةبالمتابل نجد تكرار  ،%50 بنسبة 105بي: المنخفا المتدر
ببعد بالمستوى المعتدل الأساتذة أما تكرار  ،%28 بنسبة 59المتدر بي: المرتفع زملاء العمل

     .%22بنسبة 46المتدر بي:ل علاقات زملاء العم
ت متياي المنام التن يمي وأبعاده لدى أساتذة وضح مستوياة والمتتالية تل التالياشكوالأ

 :بيانيا التعليم المتوسط
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 ساتذة التعليم المتوسط: مستويات المناخ التنظيمي لأ(07)رقم الشكل

أساتذة التعليم من  منخفامستوى منام تن يمي من لهم : أن (07)يتضح من الشكل
 من لهم مستوى منام تن يمينجد  بالمتابل وهي الأكبر، %45تهم بي:نسب تدرت المتوسط

من  معتدل مستوى منام تن يمي، أما من لهم %34تهم بي:نسب تدرت ساتذةمن الأ رتفعم
 .%21تهم بي:نسب تدرت الأساتذة

 
 يم المتوسط(: مستويات بعد القيادة الادارية لأساتذة التعل08)رقم الشكل

من أساتذة  منخفاال داريةا  تيادةال بعدمن لهم مستوى : أن (08)يتضح من الشكل
 تيادةال بعدنجد من لهم مستوى  بالمتابل وهي الأكبر، %58تهم بي:نسب تدرالتعليم المتوسط ت
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 داريةا  تيادةال بعد، أما من لهم مستوى %28تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت رتفعمال داريةا 
 .%14تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت معتدلال

 
 لأساتذة التعليم المتوسط تويات بعد الحوافز(: مس09)رقم الشكل
من أساتذة التعليم  منخفاال الحوافز بعدمن لهم مستوى : أن (09)يتضح من الشكل

 تفعر مال الحوافز بعدنجد من لهم مستوى  بالمتابل وهي الأكبر، %66تهم بي:نسب تدرالمتوسط ت
من الأساتذة  المعتدل الحوافز بعد، أما من لهم مستوى %20تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت

 .%13تهم بي:نسب تدرت

 
 (: مستويات بعد علاقات زملاء العمل لأساتذة التعليم المتوسط10)رقم الشكل
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من  منخفاال العمل زملاء علاقات بعدمن لهم مستوى : أن (10)يتضح من الشكل
 بعدنجد من لهم مستوى  بالمتابل وهي الأكبر، %60تهم بي:نسب تدرعليم المتوسط تأساتذة الت
 بعد، أما من لهم مستوى %31تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت رتفعمال العمل زملاء علاقات
 .%08تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت المعتدل العمل زملاء علاقات

 
 والفيزيقية لأساتذة التعليم المتوسط (: مستويات بعد الظروف المادية11)رقم الشكل

 منخفاال والفيزيتية المادية ال روف بعدمن لهم مستوى : أن (11)يتضح من الشكل
نجد من لهم مستوى  بالمتابل وهي الأكبر، %50تهم بي:نسب تدرمن أساتذة التعليم المتوسط ت

، أما من لهم مستوى %28:تهم بينسب تدرمن الأساتذة ت رتفعمال والفيزيتية المادية ال روف بعد
 .%22تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت المعتدل والفيزيتية المادية ال روف بعد
 :نتائج الفرضية الثانيةوتحليل عرض  -2

بمتاطعة الربا  و ية  أساتذة التعليم المتوسط ىلد مرتفع مهنيالتوافق المستوى  إن
 .الوادي
 ة التعليم المتوسطأساتذ لدى التوافق المهنيمستويات دلالة الاختلاف بين  :(19)رقم جدول

 الد لة ا حصائية df ²قيمة كا % ت التوافق المهنيمستويات 
 45 94 نخفاالم التوافق المهني

19.66 2 
 دالة عند

0.01  =α 

 20 42 المعتدل التوافق المهني

 34 74 رتفعالم التوافق المهني

 100 210 المجميوع
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أساتذة التعليم  لدى التوافق المهني مستويات بين ا ختلاف أن(: 19)الجدول من يتبين
 لدى المعتبرة والنسبة التكرار خلال من واضح وهذا احصائيا، ودال جوهري اختلاف المتوسط

 بالمتابل %45بنسبة 94:بي المتدر المنخفا التوافق المهني بمستوى أساتذة التعليم المتوسط
 %34بنسبة 74:بي المتدر المرتفع المهنيالتوافق  بمستوى أساتذة التعليم المتوسط تكرار نجد
  .%20بنسبة 42:بي المتدر للتوافق المهني المعتدل بالمستوى أساتذة التعليم المتوسط تكرار أما

 بيانيا مستويات التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسطالي يوضح والشكل الت

 
 عليم المتوسط(: مستويات التوافق المهني لدى أساتذة الت12)رقم الشكل

من أساتذة التعليم  منخفا من لهم مستوى توافق مهني: أن (12)يتضح من الشكل
من  رتفعم من لهم توافق مهني بالمتابلوهي النسبة الأكبر،  %45تهم بي:نسب تدرت المتوسط
تهم نسب تدرت من الأساتذة معتدل ، أما من لهم توافق مهني%35تهم بي:نسب تدرتالأساتذة 

 .  %20بي:
 :لثةنتائج الفرضية الثاوتحليل عرض  -3

 ارتباطية بين المنام التن يمي والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسطتوجد علاقة 
 .بمتاطعة الربا  و ية الوادي

 لدى أساتذة التعليم المتوسط التوافق المهنيو  المناخ التنظيميدلالة الارتباط بين  (:20)رقم جدول

العينة  المتغيرات
n 

معامل 
 rpالارتباط 

معامل 

Rحديدالت
2 

  fC قيمة 
 df   المحسوبة

الدلالة 
 الاحصائية

 المنام التن يمي
 (208و 1) 118.92 0.36 0.60 210

 عند ةدال

0.01  =α التوافق المهني 
 (6.76)المجدولة  ftقيمة                                                                                                       
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تعبر عن ، =0.60rp المساوية لي: بيرسونأن قيمة معامل ارتباط  (20)يتبين من الجدول
 ةالمتدر  ةالمحسوب fcبدليل أن قيمة اختباردالة احصائيا، علاقة ارتباطية حتيتية موجبة و 

من  %36ما نسبته ، أي أن (6.76)ةالمتدر  ةالمجدول ftمن قيمة اختبار أكبر (118.92)
تباين قياي التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط يعود إلى باين درجات تغير في تال

  .المنام التن يميدرجات قياي 
 :رابعةنتائج الفرضية الوتحليل عرض  -4

المنام التن يمي والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم أبعاد توجد علاقة ارتباطية بين 
 .بمتاطعة الربا  و ية الوادي المتوسط

لدى  التوافق المهنيو  المناخ التنظيميأبعاد ين دلالة الارتباط ب :(21)رقم جدول
 أساتذة التعليم المتوسط

 المتغيرات
معامل 
الارتباط 

 rpالمتعدد

معامل 

التحديد

R
2 

  fC قيمة 
 الدلالة الاحصائية Df   المحسوبة

مي
نظي

 الت
ناخ

الم
اد 

أبع
 

 التيادة ا دارية

 (205و 4) 35.44 0.41 0.64
 عند ةدال

0.01  =α 

 الحوافز
علاقات زملاء 

 العمل
ال روف المادية 

 والفيزيتية
 التوافق المهني

 (3.41المجدولة ) ftقيمة                                                                                                 
تعبر عن ، =0.64rp اوية لي:المس أن قيمة معامل ارتباط بيرسون (21)يتبين من الجدول

 ةالمحسوب fcبدليل أن قيمة اختبارحصائيا، حتيتية موجبة ودالة إ متعددة علاقة ارتباطية
من  %41ما نسبته ، أي أن (3.41)ةالمتدر المجدولة  ftمن قيمة اختبار أكبر (35.44) ةالمتدر 

تباين توسط يعود إلى قياي التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المالتغير في تباين درجات 
 المنام التن يمي.درجات قياي أبعاد 
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  :خامسةنتائج الفرضية الوتحليل عرض  -5
على التوافق  له أثر مرتفع بعد الحوافز باعتباره بعدا من أبعاد المنام التن يميإن 

 . بمتاطعة الربا  و ية الوادي المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط
 على التوافق المهني التنظيمي أبعاد المناخثر لأ  الأوزان البائيةدلالة  :(22)رقم جدول 

 لدى أساتذة التعليم المتوسط

العينة  المتغيرات
n 

قيم 
 الأوزان
 البائية
B 

 قيم
  اختبار
tC 

Df 
الدلالة 
 الاحصائية

  ترتيب الأبعاد
 قوة أثرهاحسب 

 بعد التيادة ا دارية

ني
مه

ق ال
تواف

ال
 

210 

0.24 1.14 

 205 

 4 غير دال

 4.15 1.02 بعد الحوافز
 عند ةلدا

0.000  =α 

2 

بعد علاقات زملاء 
 العمل

1.34 5.42 1 

بعد ال روف المادية 
 والفيزيتية

0.30 2.29 
 عند ةدال

0.02  =α 
3 

 (3.54-1.65المجدولة ) ttقيمة                                                                                                 
من حيث أثر أبعاد حصائيا جوهري ودال إختلاف د إ: أنه يوج(22)ن الجدوليتبين م

ويمكن تفسير متياي المنام التن يمي على التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط، 
فنجد ، (B)قيم الأوزان البائيةترتيب الأبعاد حسب قوة أثرها على التوافق المهني، بناء على 

 الأكبر أثر على التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط بتيمة علاقات زملاء العمل عدب  
 (B=1.02)بائية بتيمة بحجم أثر أقل يليه بعد الحوافزثم حصائيا، ودالة إ، (B=1.34)بائية

 (B=0.30)ثم ب عد ال روف المادية والفيزيتية بحجم أثر أقل فأقل بتيمة بائيةحصائيا، ودالة إ
غير دالة احصائيا، مما يتم  (B=0.24)بتيمة بائية ب عد التيادة الإداريةوأخيرا  حصائيا،ودالة إ
 .  استبعاده
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 تفسير ومناقشة نتائج البحثثانيا: 
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1

بالمؤسسييات التربوييية مرتفييع  تن يميييالمنييام المسييتوى ن أتيينص الفرضييية الأولييى علييى  
  .الوادي بمتاطعة الربا  و ية م المتوسطأساتذة التعلي من وجهة ن ر

كانت  من أساتذة عينة الدراسة  ٪45نسبة  أشارت النتائج المتعلتة بالفرضية الأولى أن
لهم وجهة ن ر بأن مستوى المنام التن يمي منخفا بمتوسطات متاطعة الربا  و ية 

 الأكبر. النسبة وهيالوادي 
( ودراسة نعيمة 2017اء يوسف محمد يوسف )وقد اتفتت نتائج الدراسة مع دراسة درد

( 2013( كما تتفق إلى حد ما مع دراسة علي فهد حراي الديحاني )2016أحمد الأمين )
 التي أجراها في مداري الثانوية بدولة الكويت.

متاطعة لمتوسطات  التربوية مؤسساتالب تن يميالمنام المستوى نخفاا اويفسر 
رقى لمستوى تطلعات ي   هافي المنام التن يميمكونات إلى كون الربا  و ية الوادي 

كونه يعبر عن الخصائص التي تتميز بها  فالمنام التن يمي، حتياجاتهمالبي و  ي ،الأساتذة
على ثر ت الفرد يؤ بين متطلبات الو يفة وحاجا اباعتباره وسيطو  ،البيئة الداخلية للعمل

ي تعكي ا نطباع المرآة التكونه  ،اشرسلوكهم بشكل مب وعلى ؤسستهمم نحو تجاهاتهما
 اومساعد امشجع امناخ مداريفي  نجدف ،جميع أبعادها وعناصرهاوعن  الذي يكونونه عنها

على تكوين  اومشجع امثبط امناخ في مداري أخرى بينما نجد ،ةيجابيهات إاتجاعلى توليد 
 .اتجاه سلبي

كان بعد التيادة تذة الذين ( أن نسبة الأسا12بينت النتائج الموضحة في الجدول )
في حين بلغت نسبة الأساتذة  ،وهي النسبة الأعلى ،٪58دارية منخفضا عندهم بلغت الإ

أما الذين كانت نسبتهم معتدلة فبلغت  ،٪28الذين كان بعد التيادة الإدارية عندهم مرتفع ب
14٪. 

لى إ ية الوادي متاطعة الربا  و ات متوسطب داريةنخفاا مستوى بعد التيادة الإويفسر ا
دارته المدير في تسيير المدرسة عن أسلوب نخفاا رضى الأساتذةا في هذا البعد  هدور ف ؛اوا 

ة مستوى المنام التن يمي بالنسب كما أن ،في المؤسسة المسؤول الأولو التائد  كونهجد كبير 
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يجابي بعد إ وذاتالعلاقة سلسة فكلما كانت  ،هوبين مالعلاقة التائمة بينهيرتبط بطبيعة  لهم
مستوى  نخفااالتسلط وسوء المعاملة التعتيد و  ذا سادهاوا   ،ارتفع مستوى المنام التن يمي

ابياته ، فالتيادة ا دارية مسؤولة الى حد كبير في خلق المنام وتع يم إيجالمنام التن يمي
 لى تحتيق الأهداف بصورة فعالة. وتتليل سلبياته كما يتود إ

المييييدراء فييييي الكثييييير ميييين  كييييونبعييييد التيييييادة الإدارييييية الييييى  نخفيييياا مسييييتوىكمييييا يفسيييير ا
 متجييد مسييار ا تصييال بييينهن ييرة تتليدييية، بحيييث  لييادارة من ييرتهزالييت   سييات التربوييية سالمؤ 

، وفييي هييذا اأسييلوبا إداريييا أكثيير ميين كونييه قيادييي ونيمارسيي فهييم وبييين الأسيياتذة فييي اتجيياه واحييد؛
منصيييب عليييى العميييل  متركييييزهف  ا؛مؤسسيية محيييدودفيييي البيييالجو السيييائد  ماهتميييامهنيييرى الإطييار 

أن  ، كمييياوالشخصيييةتوجيييه الأواميير دون مراعيييات للعلاقييات ا جتماعييية و وتطبيييق التعليمييات 
فيييا دون مراعييات لل ييروف ر التييوانين واللييوائح تطبيتييا ح ونيطبتيي مفهيي ؛يمتيياز بالشييكلية مهسييلوك

ذليك  ايحتتيو  وحتيى ،خصوصيياتثير مين البا هتميام بالعمومييات أك ميتصف سلوكهو  المتغيرة،
   .ممعه في المؤسسة وبين العاملين مجد مسافة بينهعلى أن تو  ونيعمل مهف

 ،1التعاميل الحسين بيين الميدراء والأسياتذة مين أهيم عواميل نجيا  المؤسسية التربويية يعتبر
مناسيب مين الأولويية الملتياة عليى عياتق ميدير عميل  جيوملائيم و  تن يمييعد خلق منام  ولهذا
متناغمية ومنسيجمة اجتماعية على بناء علاقات  الذي ين ر إليه كتائد تربوي قادرو  ،سةالمؤس

ة جيو عميل يينعم تهيئفي  ل الإمكانات المتاحة و  ،همعملالأساتذة وتحسين  روف بينه وبين 
 يشعر فيه الأستاذ بالراحة والرضا. رالطمأنينة وا ستتراب

النجيا ، هيو مفتيا  ، فبة للعميل وا نتياجخص ايجابي يعتبر أرضإن المنام التن يمي الإ 
داريية التييادة الإف ا على ا سيتمرار والنميو والتطيور،وتحتيق الأهداف لأي مؤسسة ومدى قدرته

الفاعلييية هيييي التيييي تعميييل عليييى تحتييييق التيييوازن بيييين المتطلبيييات الرسيييمية والأهيييداف الشخصيييية 

                                                           
، 2017عمان، دار اليازوري العلمية، ،1ط ،الأبعاد المحددة للعلاقات الانسانية في الادارة المدرسيةيامنة سماعيلي وآخرون،  1

 .13ص
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العيياملين وحييثهم علييى بييذل  للعيياملين، وذلييك عيين طريييق ابتكييار الأسيياليب المناسييبة فييي تحفيييز
 .  1الجهد المطلوب لتحتيق الأهداف

 تسهم مشاركةحيث  ،خل ضمن بعد التيادة الإدارية عدة أمور كطرق اتخاذ الترارويد
 طاقمجميع  فيه شعري ،سليمتن يمي في تكوين منام  التربوية تراراتال صناعة الأساتذة
على  طرحهاو  الأفكار عراأهمية رك دي الواعيالمدير ف ،بالمسؤولية المشتركة المدرسة
داخل  الفعالة واقتراحات تكون أساسا للمشاركة يعهم على دراستها وتتديم بدائلوتشج الآخرين

 .ؤسسة التربويةالم
وبأنهم جزء  م على وعي تام بأهميتهمتجعله ساتذة في العملية التربويةالأشراك إن إ

منام وهذا السلوك من شأنه خلق  ،عنه أساسي وعنصر هام في المؤسسة   يمكن ا ستغناء
على تهيئة يساعد أنه  كما، 2ع بمسؤوليتهم وأهميتهم المشتركةتن يمي سليم يشعر فيه الجمي

فالإدارة  ،هانجاحالمدرسي بالمسؤولية المشتركة في إتشعر جميع أفراد المجتمع  بيئة عمل
على الآخرين وتشجيعهم  وعرضها هاالأفكار تأتي عبر طرح ن أفضلالناجحة تدرك تماما أ

هذه البدائل تكون  ،تتديم بدائل بدون ضغطا وتتديم احتياجات واقتراحات، أو على دراسته
أو وجهة ن ر أكثر  فتد يكون لدى أحدهم رأي ،3ترارت داخل المن مةأساسا للمشاركة في ال

له لإبداء تيحت الفرصة وقد   ي هر الرأي إ  اذا أ ،درة على حل مشكلة تعترا المؤسسةق
، 4المتبادلة بين التائد والعاملين وجهة ن ره بحرية أمام الآخرين في جو ملؤه ا حترام والثتة

فا تصال غير الواضح بين الطرفين ومحدودية الحوار وفرص إبداء الرأي والمشاركة في 
لأستاذ عوامل من شأنها خلق اتجاه سلبي لهي اتخاذ الترار والتعاون المتبادل وسوء المعاملة 

 ا مستوى المنام التن يمي بالمؤسسة. اخفانكما أنها عامل من عوامل  ،تجاه بيئة عمله

                                                           
 ،2011ردن، الأ ،الجنادرية للنشر والتوزيع  ، استراتيجيات الادارة المدرسية في ضوء الاتجاهات المعاصرةنبيل محمود الصالحي،  1

 .27ص
2
 P.A.Duignan and R.J.S.Macpherson ,Educative leadership :A Practical Theory for new administrators and 

managers ,The falmer press,London,1992,p04. 

 .80، ص2010دار النشر للجامعات، التاهرة ، ، يمالتخطيط الاستراتيجي الناجح لمؤسسات التعلعزة جلال مصطفى ،  3

 .202، ص2012، أمواج للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، 01، طالقيادة التربوية الفاعلةأمل لطفي أبو طاحون،  4
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الأساتذة بمستوى بعد  تكرارنجد بعد الحوافز المتضمن  (12وبالرجوع للجدول رقم ) 
بعد بمستوى  الأساتذةبالمتابل نجد تكرار  ،%66 بنسبة 139بي: منخفا المتدرالحوافز  ال
لبعد الحوافز بالمستوى المعتدل الأساتذة أما تكرار  ،%20 بنسبة 43المتدر بي: فعالحوافز المرت

  .%13بنسبة 28المتدر بي:
نخفاا مستوى بعد الحوافز لدى أساتذة التعليم المتوسط بمتاطعة الربا  و ية ا ويفسر

 ؛ من جهد كون الحوافز التي تمنح   تلبي احتياجاتهم أو غير متناسبة مع ما يبذلونه ،الوادي
فكثرة الإضرابات وا حتجاجات التي يشهدها قطاع التربية يعود بالدرجة الأولى إلى عدم 
 ،فعالية أن مته التحفيزية وعدم تصميمها وفق ما يلبي حاجة الأستاذ ا قتصادية وا جتماعية

سلبا ، فعدم توفر ن ام حوافز مناسب من شأنه التأثير ذا يؤكد ضرورة تعديل ن ام الحوافزوه
وفي أحيان كثيرة يضطر الكثير منهم إلى التيام بعمل  ،في مردودية عمله بالمستوى المطلوب

وعلى نحو عام فكما أن للحوافز المعنوية أهمية كبيرة ، إضافية لدخلهم الشهري لمتابل مداخي
خلاص للع  مل،فالحوافز المادية تعد من أهم العوامل وأكثرها تأثيرا في اندفاع الفرد برغبة وا 

الأجر المتدني وغير المكافئ ف ؛ملائمة وكفيلة بإشباع متطلبات الفرد متى كانت تلك الحوافز
لعمله.     هفي إهمال كبيرعامل  ،وحاجاته والذي   يلبي مطالب الأستاذللمجهود المبذول 

 للأساتذة فالحوافز من أهم الوسائل التي يمكن بواسطتها ا رتتاء بمستوى الرو  المعنوية
كما  عمل وبذل أقصى ما يمكنهم من طاقة لتحسين مردودهم ا نتاجيلثارة رغبتهم في اا  و 

مهمة في ارتباط الأساتذة بعملهم واستترارهم  فيه وحبهم له العوامل وكيفا، فهي من ال
 .ورضاهم عنه

فا كتفاء بنمط  ،المادية والمعنوية أهدافها يفضل أن يتم اعتمادها معاولكي تحتق الحوافز 
فتنخفا الدافعية نحو العمل  ،احد من التحفيز بإمكانه أن يؤدي تدريجيا إلى الرتابةو 

لكن بالرغم من ذلك فوجود أحدها أفضل من غيابها تماما، فالإدارة التربوية الفعالة  ،تدريجيا
 ،ومدة خدمتهم ،مثل طبيعة عملهم ،هي التي تدري العمال بتتسيماتهم المختلفة وتفهمهم

شباع يح أقصى إزيجا من الحوافز التي تتحيث تتدم م ،وحالتهم ا جتماعية ،مومستوى أجوره
لذا فإن اختيار العامل لسلوك معين يتوقف على درجة توقعه أن هذا السلوك  ممكن للعامل،

فاعل ؛أيا كانت طبيعته، وكلما وجد العامل أن الحافز المتدم  ،سيعود عليه بنتائج معينة
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كان هذا الحافز أكثر دفعا له على إتباع السلوك المؤدي  ،شباعهابإشباع الحاجة المطلوب إ
 .1للحافز

 منخفا العمل زملاء علاقات بعدمن لهم مستوى أن  ( يتضح12وبالرجوع للجدول )
 نجد من لهم مستوى بالمتابل وهي الأكبر، %60تهم بي:نسب تدرمن أساتذة التعليم المتوسط ت

 بعد، أما من لهم مستوى %31تهم بي:نسب تدرالأساتذة ت من رتفعمال العمل زملاء علاقات بعد
 .%08تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت المعتدل العمل زملاء علاقات

من العوامل المهمة التي  في المدرسة علاقات زملاء العمل كونهذه النسبة وما يفسر 
بطبيعته  الفردف ،عمل مناسب ومشجع للممارسة التربويةمن شأنها توطيد الثتة وتوفير منام 

ملؤها يكون  التي وينفر من الأجواء ،التي تسودها الألفة والمحبة العمل أجواءلى إيميل 
من خلال عدة  اوتتجلى م اهره ،البعيدة لتعامل والرو  الجماعيةالتشنج والتعالي وبرودة ا

لمودة وا ،وا حترام والتتدير المتبادل ،وسلامة النية في التعامل ،كحسن السلوك ؛تصرفات
يجابية أو السلبية ، فدرجة الإمن عمل كزملاء التي تشيع بينهم والإحساي بتيمة ما يؤدونه

في المنام التن يمي في المؤسسة يتأثر بعلاقات العمل بين التائد والعاملين معه داخل 
 فإذا كانت تتميز بالتوتر وعدم التعاون فإنها تؤدي الى تكوين تصورات سلبية ،الإدارة الواحدة

 عن المنام التن يمي.  
من خلال زودها بطاقتها وجوهرها فهي ت ،مؤسسةعلاقات العمل بأنها قلب اليعبر عن 

فطبيعة العلاقات ، 2حتيق أنفسهم واعطاء معنى لعملهمبالتعايش وت السما  للعمال فيها
المنافع وتحتق تبادل  ،شباعا لحاجتهم ا جتماعيةة السائدة بين زملاء العمل توفر إا جتماعي

ادها فإن مستوى لذلك فكلما أتاحت المؤسسة التربوية فرص التفاعل وا تصال بين أفر  ،بينهم
فالعلاقات الجيدة بين الزملاء  تعتبر أساسا  كي صحيح،والع ،يكون مرتفعاالمنام التن يمي 

أن أصبح على المدير اعتمادا على هذا المفهوم لهذا و  ،مهما في تهيئة منام تن يمي ايجابي
يدرك أن توطيد العلاقات ا جتماعية بين العاملين في المدرسة يتطلب نوعا من الحكمة 

                                                           

  2015دمشق،  غير منشورة في علم النفي، جامعة اهرسالة دكتور  ،الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي والأداء المهنينهى عطايا،  1
 .64ص

2 Louise lemire ,Gaétan Martel ,L'approche systémique de la gestion des ressources humaines, 

Presses de l'université du Québec,Canada,2007,p181.  
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وبين المرؤوسين  ،تنمية العلاقات الطيبة بينه وبين مرؤوسيه فالواجب عليه ،والتيادة الرشيدة
، المنشودة هداف التربوية، وتتحتق الأحتى يتحتق بذلك التعاون المشترك ،من جهة أخرى

ورسم  ،ساتذة معه في التوصل لوضع أهداف المدرسةمدير الأساسية هي إشراك الأفمهمة ال
 الخطط لتن يم العمل فيها. 

 ،الأساتذةبين  اتعاوني ايخلق جو  في المدرسة العلاقات ا جتماعيةبهتمام ولهذا فا 
 لويجع في العمل من بمبدأ العلاقات ا جتماعيةفالمدير الذي يؤ ، ويشجعهم على المبادرة

 ،هزملائهو ذلك التائد الناجح الذي يتنزه عن التعالي عن  ،ير مؤسستهيسمنها قاعدة في ت
يشجع على ا رتتاء بالعلاقات الشخصية والمهنية ، ن رة إنسانية صادقةليهم إوين ر 

ة ، ويشعرهم بتيمتهم وبالحاجالعاملين في بيئة العمل الواحدة والعلاقات الطيبة التي تبنى بين
شراكهم ليهم، كما أنه يؤ الماسة إ من بالمسؤولية التربوية في بناء رو  معنوية عالية لديهم وا 

كما أنه يعمل على تحسين بيئة العمل و روفها ماديا  ،في اتخاذ الترار والتعامل الحسن
فالمدير كتائد تربوي يفترا أن تتوفر لديه كفايات متعددة تتعلق بممارسته للعمل  ،ومعنويا

وهو الذي يماري  ،فهو رجل التطوير والتغيير والتائد ،ا ت التي يعمل بهافي مختلف المج
كما أنه التائد الإداري الذي  ،والمستشار الذي يزود بالخبرة ،دور الموجه للعمل الجماعي

وبالتالي هو المسؤول عن إثارة الجماعة للعمل ورفع روحها المعنوية  ،ين م أمور الجماعة
 .1ووحدتهاوالمحاف ة على تماسكها 

هو المدير الفعال الذي يستخدم مهاراته وخبراته في تطبيق  مدير المؤسسة الكفءإن 
   ،دون تعصب أو تسيبمن  ،الأساليب الإنسانية التي تتناسب مع طبيعة عمله الإداري

الذي يؤدي إلى  تحسين أداء المعلمين  ،سيما في الترارات المتعلتة بالتخطيط المدرسي
ويدفعهم إلى ا عتزاز بهذا  ،وبما يحتق رضاهم الذاتي عن عملهم ،رهم التربويوا رتتاء بدو 

إن التيادة  ،2طار التربية المتكاملةه باستمرار ضمن تن يم جهودهم في إالعمل وتطوير 
وتتفهم الطبيعة  ،بالمؤسسة التعليمية هي التي تدرك حتيتة السلوك الإنساني وتؤثر فيه

من خلال إذكاء رو  التعاون  ،مجموعة من الأفراد المتعاونينوتعمل على تكوين  ،البشرية
                                                           

 ر الثتافة للنشر والتوزيع،دا ،01الطبعة  ،الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العمليةجودت عزي عطوي،  1
 .48، ص2014الأردن، 

 ،28المجلد مجلة جامعة دمشق،،  العلاقات الانسانية بين المديرين والمدرسين كما يراها مدرسو التعليم الثانوي باسمة حلاوة، 2
 .277-249، ص2012، 04العدد
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ومعالجة الخلافات والصراعات بين الأفراد وشعورهم بالأهمية، لذا يجب أن تدرك التيادة 
بالمؤسسة التعليمية أن توطيد العلاقات ا نسانية بين العاملين في المؤسسة يتطلب نوعا من 

 .1كراه والتسلط، بد  من الإيمة والوفاق الجماعيالحكمة والحصانة نتيجة التيادة الحك
ن سلامة العلاقات ا جتماعية متدمة أساسية لأي شكل من أشكال تحسين الأداء في إ   

تماعية الجيدة التي وعلى هذا فأساي نجا  المؤسسة التربوية هو العلاقات ا ج ،2المدرسة
مكانياته و  تتوم على احترام وا حترام المتبادل بين المدير  ،خبراتهكل فرد وتتدير مواهبه وا 

عن طريق تنمية علاقاتهم بعضهم بالبعا الآخر  ،وبين الأساتذة فيما بينهم ،ساتذةوالأ
حيث يعمل  ،وعندما يتم تحتيق هذه الأهداف تبرز الجهود الموفتة للجماعة ،وتوطيدها

 .3الأفراد سويا بطريتة منتجة مشبعة
ا مصغرا للأساتذة يحدث من خلالها تواصل اجتماعي، تعتبر المؤسسة التربوية مجتمع
عمل على تكوين ال روف وجب على المسؤول ال ،وحتى يتطور ويتحسن هذا التواصل
، كما وجب دعم لديهم رو  العمل كفريق واحد، حتى يتالملائمة لتطويد علاقات زملاء العمل

لإشراكهم  ،تهم وتلبية طلباتهمشباع رغبامام بالأساتذة بالشكل الذي يحتق إزيادة ا هتعليه 
 في تحتيق أهداف المؤسسة.
 والفيزيتية المادية ال روف بعدمن لهم مستوى أن يتبين : (12)ومن خلال الجدول 

نجد من  بالمتابل وهي الأكبر، %50تهم بي:نسب تدرمن أساتذة التعليم المتوسط ت منخفاال
، أما من %28تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت رتفعمال والفيزيتية المادية ال روف بعدلهم مستوى 
 .%22تهم بي:نسب تدرمن الأساتذة ت المعتدل والفيزيتية المادية ال روف بعدلهم مستوى 

 لدى أساتذة التعليم المتوسطال روف المادية والفيزيتية  مستوى بعد ويفسر انخفاا
 ،مل المادية والفيزيتيةا هتمام بمكونات بيئة الع ضعف إلىمتاطعة الربا  و ية الوادي ب

، وتفاعلاته اليومية فيها تباط مباشر بحياة الأستاذ المهنية  في المؤسسةوالتي هي على ار 
يهمل هذا الجانب على حساب ا هتمام بجوانب أخرى متعلتة  ففي كثير من المتوسطات

                                                           

، 2017، 23العدد مجلة علوم الإنسان والمجتمع، ،ةالعلاقات الإنسانية في المؤسسة التعليمي سامية بن عمر، سمراء دحماني، 1
  .100 -73ص

2
 Tony Gelsthorpe ,John West-Burnham ,Educational leadership and the community –Strategies 

for school improvement through community engagement ,Pearson Education ,London,2003 ,p11. 

 .12-11، ص1986عابدين،  دار الناشر، ، 1ط ،العلاقات الإنسانيةرسي، سيد عبد الحميد م 3
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وتكون م فراغهأثناء فترة  مفيها راحته ونيجد فغياب قاعة  ئتة للأساتذة ،بالعملية التربوية
ا هتمامات وا نشغا ت والتضايا التربوية بهم فيها زملاء ونشاركي مله او يفي اسمتنف

 جهزة التكييفوانتشار الأتربة والغبار وعدم توفر التهوية والإضاءة المناسبة وقلة أ ،المختلفة
 .معليه يمناسبة للعمل لها أثر سلبالغير ، وغيرها من العوامل مع ارتفاع درجات الحرارة

فالموقع الذي   يتوفر  ؛كما أن موقع المدرسة له دور في توفير  روف مناسبة للعمل
تجعله  للأستاذ  روف العمل المناسبة التي ئيهي   ،فيه الهدوء ويسوده الضجيج الدائم

كما أن عامل ا كت ا  في الحجرات التربوية  يؤدي مهنته على أكمل وجه بأريحية تامة،
يجعل الأستاذ يفتد السيطرة والتحكم  ،عدد التلاميذ مع حجم التسم والعدد الكبيروعدم تناسب 

يصال ا بالإضافة إلى أن الكثير من  لمعلومة للتلاميذ بالشكل الملائم،في مجريات درسه وا 
شر  والإيضا  لالتي يحتاجها الأستاذ لتعاني من قلة الوسائل التعليمية المؤسسات التربوية 

يصال المعلومة للتلميذ بطريتة سهلة وسلسة كأجهزة الإعلام الآلي المحمولة وعارا  ،وا 
في أحيان كثيرة   يجدون ، بل   يغطي حاجتهم امحدود افتجد في المؤسسة عدد ،البيانات

كما أن السبورة ومختلف الوسائل المخبرية  ،ناهيك عن قلة الصيانة ،فرصة الحصول عليه
 اوالتي تشكل خطر  ،يحتاجها أساتذة العلوم والفيزياء ووسائل التربية البدنية كساحة اللعب التي

اء أثنوكثير من حوادث الستوط والكسر  ،بالإسمنتلأن قاعدتها صلبة مبنية  ،على التلاميذ
 هي المتسبب الرئيسي فيه.حصة الرياضة تكون 

دورا  -الداخلية أو الخارجية  سواء -تلعب العوامل وال روف التي تميز بيئة العمل 
ن سلوك الفرد هو نتاج تفاعل ، وبالتالي فإمؤثرا في أداء الفرد وكفاءته وعلى سلوكه

ويعني ذلك أن سلوك الفرد وأدائه يختلف من بيئة عمل ذات ال روف  ،الشخصية مع البيئة
هي تلك  فبيئة العمل ذات ال روف الطاردة ؛الجاذبة وبيئة العمل ذات ال روف الطاردة

 ،وتوقف نمو العامل الو يفي ،وتعوق الأداء ،التي تسبب الإحباطالبيئة المنفرة للعاملين 
وقد تسبب في وضع حاجز  ،وتسئ علاقته مع رؤسائه وزملائه ،وتضعف انتمائه للمؤسسة

أما بيئة العمل  ،مما ينعكي سلبا على و ئه للمن مة ،نفسي يؤثر على إقباله على العمل
وتؤدي إلى جو التوافق والتراضي وا حترام  ،تنمي الثتة في النفي لدى العاملينالجاذبة ف



171 

 

وبالتالي  ،وتزيد من درجة و ئهم وانتمائهم للمن مة ،وترفع من روحهم المعنوية ،المتبادل
نتاجيتهم بصفة خاصة نتاجية المن مة بصفة عامةوك ،ارتفاع كفاءة أدائهم وا    .1فاءة وا 

 ،وزيادة وترقية أدائه أثر فعال في رضا الأستاذ عن عملهفيزيتية ذو إن مراعاة البيئة ال
كما أنه ليي هناك  ،فتد أثبتت الدراسات أن هناك علاقة بين درجة الحرارة والتدرة على الأداء

وأن العمل في مكان مريح وهادئ يبعث  ،في عمل الأستاذ امن شك أن للضوضاء أثر 
مما يخلق الرضا الو يفي عن مكان العمل  ، يفيفينعكي ذلك على الأداء الو  ،السرور

ومن جهة أخرى هذا ينعكي إيجابا على جودة الإنتاجية التعليمية أو جودة  ،والمهنة من جهة
لأن  ؛فالأستاذ ينبغي أن يعمل في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة ،2المخرجات التعليمية
الفرد فيه  ويصبح  ،لى الضيق والتوتريؤدي اار تنعدم فيه أجهزة التكييف العمل في جو ح
 ثارة مع زملائه لأدنى الأسباب.قابلا للتوتر والإ

  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2
 أساتذة التعليم المتوسط التوافق المهني مرتفع لدىمستوى تنص الفرضية على أن 

 . بمتاطعة الربا  و ية الوادي
أساتذة التعليم  لدى التوافق المهني مستويات بين ا ختلاف أن(: 13)الجدول من يتبين
 لدى المعتبرة والنسبة التكرار خلال من واضح وهذا ،إحصائيا ودال جوهري اختلاف المتوسط

 بالمتابل ،%45بنسبة 94:بي المتدر المنخفا التوافق المهني بمستوى أساتذة التعليم المتوسط
 ،%34بنسبة 74:بي المتدر المرتفع وافق المهنيالت بمستوى أساتذة التعليم المتوسط تكرار نجد
 .%20بنسبة 42:بي المتدر للتوافق المهني المعتدل بالمستوى أساتذة التعليم المتوسط تكرار أما

لى ، حيث توصلت إ(2017تتفق نتائج الدراسة مع دراسة درداء يوسف محمد يوسف )
 منخفا. بدوره بمحاف ة الكاملين  أن السمة العامة للتوافق المهني لمعلمي المرحلة الثانوية

التعليم المتوسط بمتاطعة الربا  و ية  انخفاا مستوى التوافق المهني للأساتذةويفسر 
هو  باعتبار أن التوافق المهني ،بالمؤسسة متعلتة بمنام العمل التن يمي الوادي لعدة عوامل

                                                           

 .832-769، ص2016، 167العدد  ، واقع البيئة الفيزيقية في مدارس التعليم العام بالمدينة المنورة، مجلة كلية التربية 1
ورقة بحثية  ،عب التقنية وأثرها على الأداءالظروف الفيزيقية في المؤسسة التعليمية لأساتذة الش بوقيدا  نعمان، بوتيتار سارة، 2

 .147-138، ص2014تطبيق الأرغنوميا بالدول السائرة في طريق النمو،  ضمن فعالية الملتتى الدولي الثاني،
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 ،والحوافز ط الإشرافنمك ،تميز بيئة عملهالعناصر التي محصلة رضا العامل على مختلف 
   .و روف العمل المادية والفيزيتية ،العمل وعلاقة زملاء

فهو  ،أخطر عامل في بيئة العمل ربما يكونعلى أن المدير البحوث الحديثة  دلت
كما أن شخصيته وسلوكه يؤثران في سلوك من  ،يمثل الإدارة العليا في أعين مرؤوسيه
كما أن لسياساته صلة مباشرة بإنتاج الجماعة  ،عنويةيديرهم أو يشرف عليهم وفي روحهم الم

با حترام والتتدير والتشجيع ازداد توافتهم  احيث أنه كلما شعرو  ،وتوافتهم المهني 1التي يديرها
 بالعكي ساء توافتهم المهني. اشعرو  وكلما ،و هر ذلك في مردودهم المهني ،نحو عملهم

فتجده يتساهل أو يتهاون  ؛أسلوب تعامله فالمدير أحيانا يكون رأي المشكل من خلال
تافهة ويعزو أخطاءه الى  ويتسو ويشتد لأخطاء وهفوات ،حين يجب الحزم أو التشدد

يكثر الشكوى والهياج والصرام والتأنيب والسخرية ويكون عتابه أقرب الى التشفي  ،مرؤوسيه
و   ،ي نفسه تجاه مرؤوسيهيوجد للتسامح أي أثر ف و  ،والتهذيب الإصلا  إلىوا نتتام منه 

أي أنه  ؛يستطيع أن يعينهم في حل مشاكلهم أو مطالبهم أو خلافاتهم برو  العدل والحياد
  .2نه ينشر ا ضطرابات النفسية بين مرؤوسيه، بل إ  أمن فيه و  استترار ايخلق جو 

توافق التحتيق في  امهم عاملا في المؤسسات التربوية الإداريةالتيادة ولهذا كانت 
صدار على إوهي   تتتصر  ،داريةالتلب النابا للعملية الإها باعتبار  ،المهني للأساتذة

تحفيز الهمم ورفع الرو  المعنوية  إلىبل تتعدى ذلك  ،الأوامر والتعليمات للمرؤوسين فتط
قامةلدى العاملين  ي المتبادلة بين التيادة والعاملين ف الإنسانيةجسور التواصل والعلاقات  وا 

فنمط الإشراف يعتبر من العوامل المهمة في  ،3لأجل تحتيق الأهداف المنشودة ،المن مة
 .المهني هتوافتفي تحتيق رضا العامل وعامل أساسي 

لأساتذة التعليم المتوسط بمتاطعة الربا   انخفاا مستوى التوافق المهني كما يفسر
 فعال يلبيالحوافز الجود ن ام فو  ؛يالى عامل الحوافز ببعديها المادي والمعنو  و ية الوادي

لديه التدرة على التكيف مع  ن امفهو  ،حاجات ومتطلبات الأساتذة ويسعى لإشباعها
                                                           

 .23ص مصر، دار المعرف والجامعية، ،دراسات في علم النفس الصناعي والمهني عباي محمود عوا،  1
، 2003ا سكندرية،  ، دار المعرفة الجامعية،علم النفس المهني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاته أصولعبد الفتا  محمد دويدار،  2

 .371ص
المناخ التنظيمي وعلاقته بالتوافق المهني لدى موظفي وزارة الشباب والرياضة بالجمهورية يهاب محسن محمود الحبيشي، إ 3

 .102، ص2018جامعة مستغانم،  غير منشورة، هارسالة دكتور  ،اليمنية
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نحو  استثارة رغبتهمقدرته في دفع و  فضلا على ،عية وا قتصادية للأساتذةالمتغيرات ا جتما
ا ستترار الرضا و ب وخلق الشعوروتطوير سلوكهم التن يمي  دائهمالعمل وتحسين مستوى آ

 .المهني همافتتو من شأنه رفع مستوى ، لمؤسسة التربوية التي يعملون بهابا
كما يفسر انخفاا مستوى التوافق المهني لأساتذة التعليم المتوسط بمتاطعة الربا  

هذا العامل كون الأستاذ تتضح أهمية ، حيث و ية الوادي الى بعد علاقات زملاء العمل
ما وجد ولهذا كل، من وقته مع زملائه في العمل في اتصال وعلاقة مباشرةينفق جزءا كبير 

ضعف  أما اذا ،عمله وحسن توافق المهني ببيئةزاد تعلته  ،منهمالدعم وا هتمام والتتدير 
ه ساءت بهذا علاقت لحصول على علاقة سليمة،اتصاله بهم ولم يستطع ا ندماج معهم وا

ية للمنام التن يمي تتأثر فدرجة ا يجابية أو السلب ببيئة عمله وضعف توافته المهني،
العمل تتميز  زملاء ذا كانت علاقاتفإ العملبيئة العوامل والمتغيرات التي تشكل  بمجموع

وينعكي  منام التن يميعن ال بالتوتر وعدم التعاون فإنها تؤدي الى تكوين تصورات سلبية
 . امهنيعلى توافق الأستاذ  هاأثر 

خفاا مستوى التوافق المهني لأساتذة التعليم المتوسط بمتاطعة الربا  كما يفسر ان
جودة الحياة الو يفية من أهمية في  لما له و ية الوادي الى بعد ال روف المادية والفيزيتية

 الملائمة مدرسةالشروط البيئية فيه تتوفر ربوي تعليميي تتضي توفير منام تي ، والذيستاذللأ
 مزودةتتوفر على التهوية والإضاءة المناسبة و  ،للتلاميذ بشكل مريح تتسع صفيةمن قاعات 

بوسائل وتتنيات التعليم اللازمة لإيضا  الأفكار التربوية. وتعد بيئة العمل التربوية من 
البيئات المهنية الضاغطة حيث أنها تلعب دورا كبيرا في أداء وسلوك العاملين وتعد مؤشرا 

ت السائدة بينهم ومدى تأثيرها على مجمل العملية التربوية ومدى هاما يعكي التيم وا تجاها
    .1فاعلية العمل فيها

  :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3
لدى بين المنام التن يمي والتوافق المهني  ارتباطية علاقةد و وجتنص الفرضية على 

 .بمتاطعة الربا  و ية الوادي أساتذة التعليم المتوسط

                                                           

 ،03العدد مجلة جامعة حماة، ،ظروف بيئة العمل التربوية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية محمود علي محمد، على مؤيد محمد، 1
 .115-93، ص2018، 01المجلد
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-تعبر عن ، =0.60rp المساوية لي: أن قيمة معامل ارتباط بيرسون (14)ن الجدوليتبين م
 ةالمتدر  ةالمحسوب fcبدليل أن قيمة اختبار قة ارتباطية حتيتية موجبة ودالة إحصائيا؛علا

من  %36ما نسبته أي أن  ؛(6.76)ةالمتدر المجدولة  ftمن قيمة اختبار أكبر (118.92)
اي التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط يعود إلى تباين قيالتغير في تباين درجات 

 .درجات قياي المنام التن يمي
يثبت  حصائيا ممارتباطية موجبة ودالة إفنتائج الدراسة أكدت صدق وجود علاقة ا

صدق الفرضية، وقد اتفتت نتائج مع العديد من الدراسات كدراسة بوعطيط سفيان 
ودراسة بوبيدي  ،(2018/2019ب محسن حمود الحبيشي )يها، ودراسة إ(2006/2007)

 (.2012الله عدوان )ودراسة الشيماء أحمد عبد ،(2019 مية )
ما يفسر وجود علاقة بين المنام التن يمي والتوافق المهني لدى أساتذة التعليم و 

 ربويةكون المنام التن يمي السائد في المؤسسة الت ،المتوسط بمتاطعة الربا  و ية الوادي
 المنامذا كان فإ ،المهني موسوء توافته في مدى توافتهميتحكم  بمختلف متغيراته وأبعاده

مستوى يكون بهذا الوضع  ،المادية والمعنويةالمختلفة  احتياجاتهم للعمل ويشبع املائم
تالي ينخفا وبال ،معن بيئة عمله نغير راضي يصبحونكان العكي  كلماو  ،مرتفع متوافته

متغيرا فاعلا في درجة  لعمل والمنام الذي يعيشونه يشكلجو اف ،المهني متهمستوى تواف
وفي شعور المتفاعلين عبر مكوناته الفرعية المختلفة  ،ومستوى أداء ونجا  هذا الن ام

 ،متطلبات أدوارهم لإنجازبالراحة والثتة والرغبة في بذل أقصى جهودهم الممكنة في مسعاهم 
وثيتة بين جو العمل الذي يسود المن مة أو ما  ن هناك علاقةالملاح  بأ نه منإوعليه ف

 .1رضا المتفاعلين داخل الن ام عنه وبين درجة ،يسمى بالمنام التن يمي
التن يمي في تحتيق  كما يمكن تفسير هذه العلاقة بالدور الهام الذي يلعبه المنام

ي في توفير ال روف المناسبة يجابحيث يساهم المنام التن يمي الإ ؛للأساتذة التوافق المهني
من العلاقات ا جتماعية التي يسودها  اويخلق جو  ،ةللعمل من الناحيتين المادية والفكري

احتياجاتهم  التي تلبيوافز المادية والمعنوية المناسبة كما يسمح بتوفير الح ،التفاهم وا حترام
 المختلفة.

                                                           

الة ماجستير رس ،المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية بمحافظة غزة وعلاقتها بالرضا الوظيفيعلي أحمد حمودة،  أحمد يوني، 1
 .02، ص2014في أصول التربية، جامعة غزة، 
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  :رابعةنتائج الفرضية التفسير ومناقشة  -4
بين أبعاد المنام التن يمي والتوافق المهني  ارتباطية د علاقةو وجعلى ضية تنص الفر 

 .بمتاطعة الربا  و ية الوادي لدى أساتذة التعليم المتوسط

 المساوية لي: أن قيمة معامل ارتباط بيرسونيتبين  (14)الجدولخلال نتائج من 
0.64rp= ،بدليل أن قيمة حصائيا، إاطية متعددة حتيتية موجبة ودالة تعبر عن علاقة ارتب
أي أن  ؛(3.41)ةالمتدر المجدولة  ftمن قيمة اختبار أكبر (35.44) ةالمتدر  ةالمحسوب fcاختبار

قياي التوافق المهني لدى أساتذة التعليم التغير في تباين درجات من  %41ما نسبته 
 المتوسط يعود إلى تباين درجات قياي أبعاد المنام التن يمي.

التيادة ا دارية، الحوافز، جماعة العمل، ) ة أبعاد المنام التن يميعلاقوما يفسر 
بمتاطعة الربا  و ية  لدى أساتذة التعليم المتوسطبالتوافق المهني  والفيزيتية( ال روف المادية

المفهوم  بهذا البعد فيصبح ،التوافق المهنيب له علاقة مباشرة كل بعد من أبعادهكون  ،الوادي
 .له امعيت عاملا للتوافق المهني أو اداعم متغيرا

شراف علاقة نمط الإعلى  بجامعة ميتشغان شرافالتي أجريت على نمط الإفالدراسات 
يجعل مرؤوسيه محورا  هتمامه من لى أن المشرف الذي إتوصلت  ،سينو المرؤ  رضىب

سعة واهتمامه الشخصي بهم وتفهمه و  ،علاقة المساندة الشخصية بينه وبينهمخلال تنميته 
يحتق رضا العمال عن العمل و يكسب و ء مرؤوسيه  ،صدره عند حدوث أخطاء من جانبهم

نتاج وأهدافه ويعتبر مرؤوسيه مجرد أدوات لمشرف الذي يتتصر اهتمامه على الإأما ا، بينهم
وبذلك  ،همويجعل مشاعر ا ستياء تنتشر بين ،لتحتيق أهداف العمل   يكسب و ء مرؤوسيه

 .1عن العمل   يحدث الرضا
هم هذا ، وأسي معه علاقة عمل طيبة، يسمن الأستاذ محور اهتمامه المدير ذا جعلفإ

وهو محور العملية  ،هو المشرف الرئيسيففي خلق بيئة عمل تحتق رضاه وتوافته المهني، 
طبيعة لأن  ،ه في التسييرأهداف المؤسسة تتوقف على مدى كفاءتف ،التربوية وقائدها الموجه

المدير ف ،ود وتثمينها لتحتيق أهداف المدرسةتتوم على تحديد المهام وتنسيق الجه ائدعمله كت
الناجح هو المدير التادر على توفير منام تن يمي محفز ومحرر من كافة م اهر العنف 

                                                           

 .147-146ص ،سابقمرجع خليفي سليم،  1
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المدير و  ،المعنوي، والتادر على بناء علاقات صحية سليمة بين مختلف أطراف بيئة العمل
 ا للعمل،متن يمي لمؤسسته مناخا مريحا وملائع جعل المنام الالناجح هو الذي يستطي

الذي يمنحه امتيازات ومكافآت يتدر عمله ويثمن مجهوداته، و  فالأستاذ يسعد بالمدير الذي
  .متابل جهده المبذول

وسط بمتاطعة له علاقة بالتوافق المهني لدى أساتذة التعليم المت حوافزن ام الكما أن 
لى و  ترتتي إ همومتطلبات هملبي رغباتو  ت ةغير فعالذا كانت الحوافز ادي، فإالربا  و ية الو 

 توافتهم المهني. مستوى ؤثر فيت ،المادية والمعنوية مستوى تطلعاتهم وحاجاتهم
دورا في عملية التوافق كأحد أبعاد المنام التن يمي  جماعة العمل كما يلعب بعد

تتل الصراعات و  ،لعاملين من بعضهم البعاالة تترب االفعو الجيدة  فعلاقات العمل ،المهني
دورا مهما في تلعب  نوعية العلاقات بين الزملاء ف المؤسسة التربوية،والمنازعات داخل 

  هم المهني.  تومن ثم على تواف ،أثير على رضاهمالت
وما يميزها من عوامل مادية وفيزيتية كالضوضاء والحرارة   روف العملكما أن ل

 لبيئة عمله هدرجة تتبللها علاقة ب مختلفةلأستاذ من وسائل بة والن افة وما يحتاجه اوالرطو 
 ،مع منام العمل التن يمي في توافته يجاباتؤثر إ الجيدة الداخليةفال روف  ،وتوافته المهني

  .عن العمل في سوء توافته وعجزه في التكيف السليم وعدم رضاهسلبي  والبيئة الرديئة عامل
 :خامسةنتائج الفرضية الومناقشة  تفسير  -5

 له أثرمن أبعاد المنام التن يمي  اأن بعد الحوافز باعتباره بعدتنص الفرضية على 
 بمتاطعة الربا  و ية الوادي. لدى أساتذة التعليم المتوسطعلى التوافق المهني  مرتفع

أبعاد  حصائيا من حيث أثر: أنه يوجد اختلاف جوهري ودال إ(16)يتبين من الجدول
متياي المنام التن يمي على التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط، ويمكن تفسير 

، فنجد (B)بناء على قيم الأوزان البائية سب قوة أثرها على التوافق المهنيترتيب الأبعاد ح
تيمة ر على التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط بب عد علاقات زملاء العمل الأكبر أث  

 (B=1.02)حصائيا، ثم يليه بعد الحوافز بحجم أثر أقل بتيمة بائية، ودالة إ(B=1.34)بائية
 (B=0.30)حصائيا، ثم ب عد ال روف المادية والفيزيتية بحجم أثر أقل فأقل بتيمة بائيةودالة إ
مما يتم  حصائيا،غير دالة إ (B=0.24)حصائيا، وأخيرا ب عد التيادة الإدارية بتيمة بائيةودالة إ

 استبعاده. 
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، نجد أن ب عد علاقات زملاء العمل الأكبر أثر على (B)بناء على قيم الأوزان البائية
علاقات  لى كونإ يفسرو  ،(B=1.34)التوافق المهني لدى أساتذة التعليم المتوسط بتيمة بائية

وبهذا  للعامل ينزع فيها ثوب الرسمية، اآمن اوملاذ االعمل بطابعها غير الرسمي متنفس
و  وتوفر ر  ،كحا ت التشاجر والتشاحن ،تتحسين أجواء بيئة العمل من الم اهر السلبية

 ،كما أنها تنمي لدى الأستاذ الشعور با نتماء للمؤسسة جماعية للعمل بمعنويات مرتفعة،
فهي تعمل على إشباع الرغبات الثانوية لهم من خلال توفير فرص التعبير عن ذاتهم 

فالألفة بين زملاء العمل  لتنفيي عما يلوج في أنفسهم لبعضهم البعا؛ ، واالإنسانية
ق رو  ، من شأنه أن يشبع الحاجات ا جتماعية ويعموالتشارك وا ندماج الذي يسود بينهم

 يجابي على منام العمل في المدرسة.، مما ينعكي بشكل إالزمالة التي تتجاوز حدود الدور
دارة لتعاون المشترك بين المعلمين والإفي تحتيق ا تكمن أهمية علاقات زملاء العمل

كما تسهم في تحفيز المعلمين على  ن المعلمين أنفسهم من ناحية أخرى،وبي ،من ناحية
شباع حاجاتهم والوصول بهم الى أفضل حا ت الرضا العمل لتحتيق الأهداف المدرسية وا  

وتغير من الأساليب الروتينية وتخفف من وطأة الآلية المفرطة في أداء عملهم،  ،الو يفي
كما تتلل من ا ضطرابات النفسية الناتجة عن ضغوط  ،التي قد تضفي الملل على العمل

ضافة الى رفع الرو  المعنوية فرصا ، إوتعمل على تعزيز ا نتماء للمؤسسة التربوية ،العمل
 . 1لانجاز والتتدم في آداهم المهني

في نجا  عمل المدرسة  ان أنفسهم تعتبر أساسفالعلاقات ا جتماعية بين المعلمي
لذلك يجب أن تكون هذه العلاقات فيما بينهم قائمة على أساي  ،وتحتيق أهدافها التربوية

 ا حترام والتتدير المتبادل والتعاون فيما بينهم، من أجل النهوا بمستوى العملية التربوية
ت قائمة على أساي الرغبة في العمل كما يجب أن تكون هذه العلاقا والتعليمية بالمدرسة،

المستمر المتمثل في التخطيط المشترك والتنفيذ السليم والعطاء الكافي لإيجاد النمو التعليمي 
كما يجب أن تكون هذه العلاقات قائمة على  دى التلاميذ في إطار العلاقات الإنسانية،ل

 . 2أساي النصح والمشاركة الفعالة في تحمل مسؤوليات العمل
                                                           

العلاقات الانسانية لدى مديري المدارس الابتدائية بمدينة بريدة كمدخل لتحقيق الرضا الوظيفي  ،هيلة منديل محمد التويجري 1
 .418-387، ص2019، 46لد المج ،01العدد  ، مجلة دراسات، العلوم التربوية،للمعلمين

مجلة دراسات نفسية  ،تقيييم واقع ممارسة العلاقات الانسانية في المؤسسات التربوية بين الأساتذةدليلة لتوقي،  حسين حرزلي، 2
 .117-107، ص2015، 14العدد وتربوية،
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لى تماسك ؛ حيث يؤدي إلعلاقات السليمة أثر كبير في الأداء التربوي للمدرسةفل
لى إالمجتمع المدرسي وزيادة تلاحمه وترابطه وتماسكه لياتهم شعار المعلمين بمسؤو ، وا 

مين وزيادة الدافعية كما يؤدي الى رفع الرو  المعنوية للمعل ،خلاقيةالتربوية وا جتماعية والأ
 .1اجية لديهمنتوالكفاءة الإ

فالأفراد في المن مة لديهم  ،ترى مدرسة العلاقات الإنسانية أن المن مة كائن اجتماعي
كما أنهم يشعرون بالسعادة والأهمية من خلال تكوينهم علاقات ودية  ،احتياجات اجتماعية

جراءاته المختلفة تؤدي  ،وطيبة بينهم ومع غيرهم كما ترى أن تعليمات وتتسيمات العمل وا 
وأن علاقات الود والتعاون  ،مما يؤدي إلى الملل والسأم ،لى روتينية ورتابة في العملإ

فالعلاقات الجيدة بين زملاء  ،ا جتماعية بين زملاء العمل أهم من أي ن ام رقابي أو حوافز
العمل والتي أساسها المودة والثتة تثمر التعاون والتكاثف والمشاركة في اتخاذ الترار 

وبالتالي رفع مستوى  ،وا لتزام بتحتيق أهداف المؤسسة ورفع الرو  المعنويةوا نضباط 
وبالتالي الشعور بالراحة التي تحتق الرضا عن كل ما  ،المنام التن يمي السائد وتحسينه

والنتيجة مستوى رفيع في  ،يتدمه العمل ومحيطه والإيمان بالمجموعة وقوتها والرقابة الذاتية
ل منام للعمل يكون من خلال منام هتمام بالعنصر البشري وتوفير أفضالعمل والأداء وا 

فالعلاقات الجيدة أساسها الرضا  ،نساني ملائم للاستثمار الجهود وكشف أفضل الطاقاتإ
فكفاءة الأداء في أي من مة يتحدد من خلال نوعية العلاقات السائدة  ،نحو بعضهم البعا

 في المؤسسة.
الضروريات في رفع مستوى المنام التن يمي للمؤسسات فعلاقات زملاء العمل من 

التربوية،  فوجود العلاقات ا جتماعية أمر ضروري لإنجا  وبلوغ أهداف أي مؤسسة 
ويجب على الأطراف  ،وتوفر هذه العلاقات ضرورة حتمية   يمكن ا ستغناء عليها ،تربوية

بين أطرافها للارتتاء بالحياة المشكلة للنسق المدرسي أن تعمل على تنمية هذه العلاقة 
يجاد المنام التربوي والتعليمي المناسب وبث رو  الحماي في نفوي الهيئة  المدرسية وا 

لى الأساليب التسلطية التي   تؤدي إالإدارية والتعليمية والتلاميذ وتشجيعهم وا بتعاد عن 
المدرسة بزيادة دافعية  نسانية علىعكي أثر هذه العلاقة الإوبتحتيق تلك الأمور ين ،نتيجة

                                                           

مجلة  ،أساتذة التعليم المتوسط واقع العلاقات الانسانية في الوسط المدرسي من وجهة نظرسليم عمرون،  فرحات بن ناصر، 1
 .127-117، ص2015، 15العدد دراسات نفسية وتربوية،
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لى التعاون فيما بينهم ومضاعفة الجهد ، مما يؤدي إالعاملين للعمل وارتفاع روحهم المعنوية
مما يجعل العملية  ،وبذلك يتحتق التوازن بين كافة منسوبيها ،وحل المشاكل التي تعترضهم

لاب وعلى مردودية وينعكي أثر ذلك على الط ،التربوية والتعليمية تسير على أحسن وجه ممكن
  .1المؤسسة التربوية ككل

فا مستوى توافق الأساتذة كما تلعب علاقات زملاء العمل دورا مهما في رفع أو خ
كما  ،زملائه إنما هي عامل هام وفعال في تحتيق التوافق أو سوء التوافقبفعلاقة العامل مهنيا؛ 

لى وحدات العمل التي با نتماء إ د على التوحد والشعورينبغي على المؤسسة أن تساعد الأفرا
ذلك أن موقف  ؛لى تحتيق التوافق بينهم والتآلف ورفع كفايتهم الإنتاجية، ذلك أدعى إيعملون بها

، العمل والعناصر المشكلة للعلاقات الإنسانية فيه ذات أثر بالغ على الصحة النفسية للعامل
ومن ثم  ،ى تحتيق التوافق النفسيذا سادت في هذا الجو العلاقات الودودة ساعد هذا علفإ

عليمية الناجحة هي المؤسسة التف ،2أي تحتيق التوافق ا نفعالي بكل أبعاده ؛التوافق ا جتماعي
 هي اشدها ضرر الآفات التربوية وأمن أخطر ف ،على وفاق تام طاقمها التربويالتي يكون 

   ساتذة.الخلافات التي تحدث بين الأ
نساني في لوك الإسمتحدثا عن دور جماعة العمل وأثرها في ال يرى الدكتور علي السلمي

ن مشاعر الفرد وبالتالي فإ ،ماعي )شخصية أو أكثر(لى موقف جأن التفاعل يشير إالتن يم 
نما تنشأ نتيجة علاقاته بأفراد الجماعات لشخصية أو بالضعف وعدم ا هتمام، إبالعزة والتيمة ا

يجابية أو ة العمل( هي مصدر تلك المشاعر الإ)جماع أي أن الجماعة ؛التي يتعاون معها
  .3نسانيلمؤثر غير المباشر على السلوك الإوبالتالي هي ا ،السلبية

مثل  ،لى أن العوامل ا جتماعية المؤدية للرضاإ (2007توصلت دراسة بوعكاز فريد )
ق في أهميتها بعا تفو  ،الصداقة وا نتماء للجماعات غير الرسمية والشعور بالأمن وا ستترار

أسلوب كما كشفت الدراسة عن علاقة بين  ، والمكافآت المادية،كالأجور ،ماديةالعوامل ال
فهذا يرتبط ببعا العوامل  ،نسانية وبين شعور العامل بالرضا عن العملالعلاقات الإ

  .4نسانيةتماعية التي هي جوهر العلاقات الإا ج
                                                           

 .100-73، صمرجع سابق ،ة بن عمرسامي صمراء دحماني، 1
 .26، صمرجع سابقعباي محمود عوا،  2
 .293-292ص ، دار الناشر،السلوك الانساني في الادارة علي السلمي، 3
 جامعيية منتييوري، تخصييص علييم ا جتميياع والييديمغرافيا، رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة، ،لرروظيفيالاشررراف والرضررا ابوعكيياز فريييد،  4

 .23، ص2007قسنطينة، 
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  :الفصل خلاصة
ي المن م يمكن تحتيق أهداف الدراسة والوصول الى نتائج من خلال العمل المنهج 

 ،، ففي أي بحث علمي تمثل النتائج نتطة انفراد الدراسة عن غيرها من الدراساتعلمية دقيتة
فإنها  ،وحتى تخرج النتائج من دائرة الأرقام والبيانات وتصبح واضحة وذات قيمة علمية

 .تخضع لعملية التحليل والتفسير
لييى التعييرف علييى طبيعيية العلاقيية ، والييذي سييعى إن الهييدف الأساسييي لدراسييتناوانطلاقييا ميي

بيييين المنيييام التن يميييي والتوافيييق المهنيييي ليييدى أسييياتذة التعلييييم المتوسيييط بمتاطعييية الربيييا  و يييية 
ليى ، وبعيد التحلييل وتفسيير توصيلت الدراسية إوعلى ضوء الفرضييات التيي تيم وضيعها ،الوادي

ليييدى أسييياتذة التعلييييم المتوسيييط ام التن يميييي والتوافيييق المهنيييي وجيييود علاقييية ارتباطيييية بيييين المنييي
ليى أن مسيتوى المنيام التن يميي والتوافيق المهنيي كميا توصيلت إ ،بمتاطعة الربيا  و يية اليوادي

 ليه أثيروفيما تعلق بأي أبعاد المنام التن يمي  سات التربوية عينة الدراسة منخفا،في المؤس
 .علاقات زملاء العمل في صدارتها جاء بعد على التوافق المهني مرتفع
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ةخاتم  
رهةةةا و اةةةؤ ؤلس ةةة وليل ؤلتةةة  ي ةةة  يات  ةةةا فةةة  ؤلتربويةةةل فةةة  و ؤ   و  لفعاليةةةل ؤلس   ةةة إن

اع  ةةةا فةةة  وؤا ةةةل ؤلس   ةةةاو ؤطاتساييةةةل وس ةةة  ون ةةةار  ,ؤلن ةةةوم بس ةةةتوب ؤلتربيةةةل وؤلتع ةةةيؤ
 ,و ؤئ ةةةاون سفراات ةةةا رهينةةةل بس ةةةتوب وهةةةلؤ ل ةةة ,ي ةةة  سفت ةةةد ؤواةةةع ي وؤلس ةةةتوياو ,ؤلاسيةةة 
؛ يشةةعر ؤو ةةتال عسةة ه ل وسشةةاع هسلائسةة سنا ةةو وبيئةةل يسةة  ف ةةم سنةةاظ تن يسةة  ن ول ةةلؤ فةة 

ت  يةةةم ناا  ةةا و سةةن و  ةةر ؤلعوؤسةة  وهسيةةل فةة  توؤف ةةا س نيةةا  سةةن فلال ةةا ي  ةةمبالرضةةا و  في ةةا
تعةةةو  بةةةالن    ؤطياةةاب  هةةةو ورم فاةةةبل ل عسةةة  وؤلت ةةوير و سةةةار فالسنةةةاظ ؤلتن يسةةة   ,وهةة ؤف ا

 .ي   ؤل ر  وؤلساتس 
ؤلتوؤفةةم  ت  يةةمسةةن ؤلضةةرورى ي ةة  ؤلس   ةةاو ؤلتربويةةل  ؤل ةةع  ااهةة ي  ل  سةةا ونةةه بةةاو

نتا ؛ؤلس ن  ل اقس ا ؤلتربوى ايت ةا ي ة  ؤلس ةتوب بايتبار    ار ؤو اس ف  ت  يم وهة ؤف ا وؤن
وؤطهتسةةةاؤ بت  ةةةين ؤلاةةةو ؤطاتسةةةةاي   ؤل ااةةةاو ؤلسفت  ةةةةل ل  ةةةتال,ف شةةةبا   ؛ؤل سةةة  وؤل ي ةةة 

وط شة  ون واةو   , ؤف  ا وتوفير بيئل يس  سلائسل تس ن ؤ سن ؤل ياؤ بعس  ةؤ ي ة  و سة  واةه
ياسةةة  و ا ةةة  فةةة   ا و ا ةةةيا لناةةةاس ؤلس   ةةةل  سةةةا ونةةةهبيئةةةل يسةةة  سلائسةةةل ل عسةةة  تعتبةةةر س وسةةة

 يس يل ؤلتوؤفم ؤلس ن .
    بيةةةةةر فةةةةة  ناةةةةةاس ؤلس ر ةةةةةلويةةةةةل ؤل عالةةةةةل سةةةةةن شةةةةة ن ا ون ت ةةةةةاهؤ بشةةةةة إن ؤلإ ؤري ؤلترب

  اتفال يةةا ي ؤل يناسي يةةل تاعةة  ؤلعسةة  ؤليةةوس  ؤلروتينةة  ل  ةةتال يةةتؤ فةة  اةةو س   ةة ,وؤز هارهةةا
   ؤلت  تبا ر بةالتعرد ي ة  ف ا   قائؤ ي   ؤلتوؤا  وؤلت اي  ؤلعسيم بين وفرؤ  ؤلسن سل,

لةةة  تبنةةة  ؤوسةةةر ؤلةةةلى يرشةةة ها إ ؤل ةةةائ ي فةةة  سناف ةةةا ؤلتن يسةةة ,ؤلعوؤسةةة  ؤل ةةة بيل وؤطياابيةةةل 
وهةلؤ سةن شة نه  ؛ياابيل وتا يح ؤلعوؤسة  ؤل ة بيلن ش ن ا ت ييؤ وت ويل ؤلعوؤس  ؤلإ يا او س

 ؛سةةن شةة نه  فةة  يا ةةل ؤلعس يةةل ؤلتع يسيةةل تةةوفير سنةةاظ س ر ةة  سنا ةةو ي ةةو   ؤلتوؤفةةم وؤلتعةةاون
فاو ةةاتلي ينةة سا يشةةعرون ون ؤلبيئةةل ؤلس ر ةةيل  . عاليةةللت ةةون ي ةة   راةةل ياليةةل سةةن ؤل  ةةا ي وؤل

واةةةوؤ  سةةةن ؤلس بةةةل وؤل س نينةةةل وروس ؤلعسةةة  ؤلاسةةةاي , فةةة ن للةةة   او ه ةةةبيئةةةل  ؤيسةةةل ل ةةةؤ وت
   ينع س ي   س توب توؤف  ؤ ؤلس ن .
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لةة ب و ةةاتلي ؤلتع ةةيؤ التوؤفم ؤلس نةة  يلاقةةل ؤلسنةةاظ ؤلتن يسةة  بةة يالاةةو ؤل رؤ ةةلوبسةةا ون 
 ,ت اة  ي ي ةاوسن فلا  ت  ي نا وت  ةيرنا ل نتةائا ؤلس ,وطيل ؤلوؤ ىبس ا عل ؤلرباس  ؤلستو   

 :ؤل رؤ ل ؤلنتائا ؤلتاليلو  رو ف   
يتسيةز بس ةتوب   بس ا عل ؤلربةاس وطيةل ؤلةوؤ ى و اتلي ؤلتع يؤ ؤلستو   ل ب تن يس ؤلسناظ ؤل -

 .سنف م
يتسيةةز بس ةةتوب   بس ا عةةل ؤلربةةاس وطيةةل ؤلةةوؤ ى و ةةاتلي ؤلتع ةةيؤ ؤلستو ةة  ؤلتوؤفةةم ؤلس نةة  لةة ب -

 .سنف م
 لةة ب و ةةاتلي ؤلتع ةةيؤ ؤلستو ةة بةةين ؤلسنةةاظ ؤلتن يسةة  وؤلتوؤفةةم ؤلس نةة   ؤرتبا يةةل   يلاقةةلو واةة -

 .بس ا عل ؤلرباس وطيل ؤلوؤ ى
لةةة ب و ةةةاتلي ؤلتع ةةةيؤ بةةةين وبعةةةا  ؤلسنةةةاظ ؤلتن يسةةة  وؤلتوؤفةةةم ؤلس نةةة   ؤرتبا يةةةل   يلاقةةةلو واةةة  -

 . عل ؤلرباس وطيل ؤلوؤ ىبس ا ؤلستو  

ي   ؤلتوؤفم ؤلس ن   سرت   له و ربع  يلاقاو زسلا  ؤلعس  سن وبعا  ؤلسناظ ؤلتن يس   -
 بس ا عل ؤلرباس وطيل ؤلوؤ ى. ل ب و اتلي ؤلتع يؤ ؤلستو  

 سن فلا  ؤلنتائا ؤلست ا  ي ي ا فراو ؤل رؤ ل بساسويل سن ؤلتواياو وه :
 ؤلب ث وؤل رؤ ل ف  سوضو  ؤلسناظ ؤلتن يس  وؤلتوؤفم ؤلس ن . ؤ تسرؤريل -
واع ةةةةه ضةةةةسن قائسةةةةل ؤوولويةةةةاو فةةةة  يس يةةةةل  فةةةة  ؤلسةةةة ؤرس سنةةةةاظ ؤلتن يسةةةة الؤطهتسةةةةاؤ ب -

 .ؤلإالاس ؤلتربوى
ؤلتة  ل ةا يلاقةل بةبعم ؤلاوؤنةو ؤط ؤريةل فة   ؤل ةرؤرؤو ؤلتربويةل ؤتفةالشرؤ  ؤو ةاتلي فة  إ -

 ب ةةةةةة د إنسةةةةةةا  روس وت ويرهةةةةةةا س تر ةةةةةةات ؤو ةةةةةةسا   ؤلس ر ةةةةةةل  الاةةةةةة ؤو  وؤلساةةةةةةالس وؤل اةةةةةةان
 .وت  يص فرص ؤلارؤ  ل ي ؤ  ؤلسبا ريؤلس  وليل 

بسةةةا يتوؤفةةةم سةةة    ت  ةةةين  رؤتةةةو ؤو ةةةتالت ةةةوير ن ةةةاؤ ؤلترقيةةةاو  وؤل ةةةوؤفز سا يةةةا وسعنويةةةا و  -
   .ؤل رود ؤلسعيشل وبسا ي ب  شرو  ؤلعيش ؤل ريؤ
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ؤلعس  ؤلاساي  وؤلعس  بروس ؤل ريم ؤلوؤ   سن فلا  ت  يؤ ؤل يؤ ؤلسا ى وؤلسعنةوى  تشاي  -
 ل عاس ين ف  ؤلس   ل وؤطشا ي ب ؤ.

وؤنشةا   بين ؤلإ ؤري وؤو ةاتلي فةلا  ؤلعةاؤ ؤل رؤ ة  ترفي يل وؤاتساييل ستنويل ؤل ياؤ ب نش ل -
ت ويل ؤلروؤب  ؤطاتساييةل  لسا ل ا سن و ر بالغ ف  ؤلسفت  ل وؤن يا  ؤلسنا باو نوؤ ى ؤاتساييل

يسةة  وتنسيت ةةا ي ةة  و ةةاس ؤط تةةرؤؤ وؤلت ةة ير ؤلستبةةا   وؤلتعةةاون زسةةلا  بنةةا  يلاقةةاو  بيةةن ؤ و
 .ؤلبنا 
وت ةةةوير  بسةةةا  ون افةةةل وترتيةةةوت  ةةةين وضةةة  ؤلسةةة ؤرس سةةةن ت ويةةةل وؤضةةةا ي وت فئةةةل وسرؤفةةةم  -

 ى لف ةةةم سنةةةاظ وتةةةوفير  افةةةل ؤلست  بةةةاو ؤلتةةة  تةةة   يتنا ةةةو سةةة  ؤ تيااةةةاو ؤو ةةةتال ؤلسفت  ةةةل
 .يس  سري ل و رود تن يس  سلا ؤ

ؤل يةةاؤ بةة ورؤو ت ريبيةةل ل ةة  سةةن ؤلسةة رؤ  وؤو ةةاتلي ي ةة  فاةةائص وونسةةا  ؤلسنةةاظ ؤلتن يسةة   -
فاي يت ؤ و  ةا ت ؤ لي ونةو قةا رين ب  د زيا ي ؤطيااب  و ي يل ت  ي ه ف  ؤلس   او ؤلتربويل 

 .ي   ؤلتعاس  س  ؤلبيئل ؤلس ر يل وويضائ ا
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 .2017العربية السعودية،المملكة 
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المسةةاخ التسظيمةة  ونلاقتةةب بالراةةا الةةوظيي  لةةةر أسةةاتذة التربيةةا البةسيةةا ، خليفددة سددليم .54
 .2017غير منشورة، جامعة مستغانم، هارسالة دكتور ، والرياايا

واقة  البي ةا المةرسةيا ونلاقت ةا بةالتوار  الم سة  وبعة   درداء يوسف محمد يوسدف، .55
، جامعددددددة الجزيددددددرة، رسددددددالة ماجسددددددتير  ددددددي  لددددددم الددددددنفس التربددددددو ، المتغيةةةةةةرا  الةيمغراريةةةةةةا

 .2017،السودان
التوارة  الم سة  والمسةاوليا الاجتمانيةا ونلاقت ةا بمروسةا ا سةا ، سامي خليل  خجدان .56

، الجامعدددة الاسدددلامية غدددزة،  لدددم الدددنفس  دددي رسدددالة ماجسدددتير ،لةةةةر معفمةةة  التربيةةةا الخاصةةةا
2010. 
ةراسةةةا  - المسةةةاخ التسظيمةةة  والسةةةفو  الإبةةةةان العلاقةةةا بةةةين ، سدددامي محمدددود  بيددددة .57

رسددالة ، -تطبيقيةةا نفةةى ال ي ةةا  التةريسةةيا رةة  كفيةةا  المجتمةة  المتوسةةطا رةة  قطةةا  غةة ة
 .2016، سم إدارة الأ مال، الجامعة الإسلامية غزة، ماجستير  ي إدارة الأ مال

فةا الثاسويةا المسةاخ التسظيمة  السةا ة رة  مةةارس المرحالشيماء أحمدد  بددا لله  ددوان،  .58
رسالة ماجستير  ي أصدول التربيدة، كليدة  ،بمحارظا  غ ة ونلاقتب بالروح المعسويا لفمعفمين

 .2012التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، 
رسددالة ، تةةإثير أبعةةاة المسةةاخ التسظيمةة  رةة  جةةوةة الخةةةما  الصةةحياطددار  الأسددد ،  .59

 .39، ص2015، جامعة دمش ، الأ مال سم إدارة ، كلية الا تصاد، ماجستير  ي التسوي 
التوارةة  الم سةة  لفمراةةين العةةامفين بالمستمةةييا  الحكوميةةا  مدداهر  طددوة الشددا عي، .60

الجامعدددددة الاسدددددلامية ، رسدددددالة ماجسدددددتير  دددددي  لدددددم الدددددنفس، ونلاقتةةةةةب بسةةةةةمات م المخصةةةةةيا
 .2002غزة.
و ارة المساخ التسظيم  ونلاقتب بالتوار  الم سة  لةةر مةوظي   ،محسن حمود الحبيشدي .61

،  دددي  لددوم وتقنيدددات التربيددة البدنيدددة ها. رسدددالة دكتددور المةةباب والريااةةةا بالجم وريةةةا اليمسيةةا
 .2018،الجزائر، جامعة  بد الحميد بن باديس مستغانم
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التوارةة  الم سةة  ونلاقتةةب باةةغوط العمةة  لةةةر مةةوظي  الماسسةةا  ، مكناسددي محمددد .62
   2016، جامعة منتور   سنطينة، والعمل، رسالة  ماجستير  ي  لم النفس التنظيم العقابيا

  المجلا :الةوريا  و 
العلاقا  الاسساسيا بةين المةةيرين والمةرسةين كمةا يراهةا مةرسةو التعفةيم  باسمة حدلاوة، .63

 .  2012 ،04العدد ،28المجلد مجلة جامعة دمش ، .الثاسوي

 أبعةةاة المسةةةاخ التسظيمةة  لةةةةر مةةةةيري ،بكددر  لددي أبددو حجيلدددة، محمددد  بددود الحراحشدددة .64
مجلدة  ،مةارس التربيا والتعفيم ر  محارظا جرش ونلاقت ا بةالروح المعسويةا لةةر المعفمةين

 .2013، 04العدد  ،40المجلد  ،دراسات
التوار  الم س  لةر الممراين العةامفين رة  المستمةيى الجةامع  سةةير  بوتوتة لامية، .65

 .2017، 04، مجلة مجتمع تربية  مل،العددمحمة بتي ي و و
، مجلة سلو  مخبر تحليل طبيعا الإمرا  ونلاقت ا بالتوار  الم س  سفيان، بو طيط .66

 . 2015، 02المعطيات الكمية والكيفية، العدد

الظةةرو  اليي يقيةةا رةة  الماسسةةا التعفيميةةا  سةةاتذة بو يددداح نعمددان، بوتيقددار سددارة،  .67
، ور ددة بحثيددة ضددمن  عاليددة الملتقدد  الدددولي الثدداني، تطبيدد  المةةعب التقسيةةا وأثرهةةا نفةةى ا ةاو

 .2014 الأرغنوميا بالدول السائرة  ي طري  النمو،
المسةاخ التسظيمة  كبي ةا اجتمانيةا لفتسمة ا التسظيميةا لسةفو  العامة  جغلولي يوسدف،  .68

، 05،العدددد03، المجلددة الجزائريددة للدراسددات السوسدديولوجية، المجلددد ةاخةة  المسظمةةا الج ا ريةةا
2011. 
التوارة  الم سة  لةةر العمةا  المسةت ةرين وغيةر المسةت ةرين لفحةةواة   حدديبي سدمير، .69

مجلددة أبحدداث نفسددية ، الم سيةةا رةة  اةةوو بعةة  المامةةرا  السيسةةيا والم سيةةا والاجتمانيةةا
 2017، 10وتربوية، العدد

واقة  ممارسةا العلاقةا  الاسسةاسيا رة  الماسسةا   تقييةيمحسين حرزلي، دليلة لقو ي،  .70
 .2015 ،14، مجلة دراسات نفسية وتربوية، العددالتربويا بين ا ساتذة
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ةور مةةةير المةرسةةا رةة  تةةورير المسةةاخ التسظيمةة  رةة  ، العمددر  ونهايددة شدداحي حيدددر .71
، 04العددد، 31مجلدة جامعدة النجداح لابحداث، المجلدد  ،المةارس الابتةا يا ر  مسطقةا حييةا

2017 . 
واقةة  المسةةاخ التسظيمةة  رةة  مةةةارس وكالةةا غةةو  الةوليةةا ، ريمددا نجيددب يوسددف منسددي .72

، 06المجلددد ، المجلدة الدوليددة التربويدة المتخصصددة ،ا رةن مةةن وج ةةا سظةةر مةةةيري المةةةارس
 .2017، 05العدد
المسةةةةةاخ التسظيمةةةةة  والعوامةةةةة  البي يةةةةةا والتسظيميةةةةةا سدددددفيان بدددددو طيط، رانيدددددة هدددددادف،  .73

،العدددد 02المجلددد، المجلددة الجزائريددة لابحدداث والدراسددات، سةةاهما رةة  تكويسةةبوالمخصةةيا الم
06 ،2019   
، مجلددة العلاقةةا  الإسسةةاسيا رةة  الماسسةةا التعفيميةةا سددمراء دحمدداني، سددامية بددن  مددر، .74

   .2017 ،23 لوم الإنسان والمجتمع، العدد
الإنسددانية، المجلددد ، مجلددة العلددوم ، أثةةر المسةةاخ التسظيمةة  رةة  نمفيةةا الةةتعفمشدا ية غلدديط .75
 2009، 03،العدد20
مجلدددة العلدددوم ، واقةةة  المسةةةاخ المةرسةةة  السةةةا ة بالماسسةةةا  التربويةةةا،  دددايش صدددباح .76

 .2013.ديسمبر 12العدد، الإنسانية والاجتما ية
 ،سوسيولجيا المةرسا الج ا ريا والإصلاح التربوي ر  ظ  التحةيا  ائشة بن الندو ،  .77

 .2020، 63العدد مجلة 
المسةةاخ التسظيمةة  المةرسةة  :ماهيتةةب، أسماطةةب، ومحةةاتةةب رةة   بددد الرحمددان بو ددارس،  .78

، 03، العددد 10، مجلة الباحث  ي العلوم الإنسانية والاجتما يدة، المجلدد الماسسا التعفيميا
2018. 
ظةةرو  بي ةةا العمةة  التربويةةا ونلاقت ةةا بجةةوةة   لدد  مؤيددد محمددد، محمددود  لددي محمددد، .79

 .2018 ،01المجلد ،03جامعة حماة، العدد ، مجلةالحياة الوظيييا
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واقةة  المسةةاخ المةرسةة  السةةا ة بالماسسةةا  التربويةةا ونلاقتةةب بةةبع   يدداش صددباح،  .80
 .2013 .12مجلة العلوم الإنسانية والاجتما ية، العدد المتغيرا ، 

، 16، مجلددة العلددوم الإنسددانية، العددددالمسةةاخ التسظيمةة  ونلاقتةةب بةةا ةاو يسدد   بقددوب،  .81
2018.  

المساخ السا ة ةاخ  الماسسا الصسانيا ونلاقتب باةغوط العيفاو   ريدة، العيفة جمال،  .82
 .2016 ،20مجلة العلوم الإنسانية والاجتما ية، العدد العم  لةر العما ، 

واقةة  العلاقةةا  الاسسةةاسيا رةة  الوسةةط المةرسةة  مةةن   رحدات بددن ناصدر، سددليم  مددرون، .83
 .2015 ،15دراسات نفسية وتربوية، العدد ، مجلةوج ا سظر أساتذة التعفيم المتوسط

-نلاقا جةوةة بي ةا العمة  بةالتوار  الم سة  لةةر ا سةاتذة الجةامعيين ، لامية بوبيد  .84
، مجلددة العلددوم النفسددية والتربويددة، -ةراسةةا ميةاسيةةا نفةةى نيسةةا مةةن أسةةاتذة جامعةةا الةةواةي

 .2019، 03المجلد، 05العدد
واقةة  البي ةةا اليي يقيةةا رةة  مةةةارس التعفةةيم العةةام بالمةيسةةا المسةةورة، ، مجلدة كليددة التربيددة .85

 .2016 ،167العدد 

 ،( البي ا اليي يقيا ر  المةةارس الإنةاةيةا )ةراسةا مقارسةا محمد  بد المحسن ناصر، .86
 .2019 ،01، المجلد01مجلة الدراسات المستدامة، العدد

الج ا ريةا مةن وج ةا سظةر أسةاتذة أبعاة المساخ التسظيم  ر  الجامعا مزياني الونداس،  .87
، 23، مجلددددة العلددددوم الإنسددددانية والاجتما يددددة، العدددددد كفيةةةةا  العفةةةةوم الإسسةةةةاسيا والاجتمانيةةةةا

 .90-83، ص2016
مجلددة أبحدداث  ،-مقاربةةا تحفيفيةةا-الصةةحا السيسةةيا والتوارةة  الم سةة  مطاطلددة موسدد ،   .88

 . 2017، 10، العدد 44نفسية وتربوية، المجلد 

العلاقةةةا  الاسسةةةاسيا لةةةةر مةةةةيري المةةةةارس الابتةا يةةةا  ،التدددويجر هيلدددة مندددديل محمدددد  .89
، مجلددة دراسددات، العلددوم التربويددة، بمةيسةةا بريةةةة كمةةةخ  لتحقيةة  الراةةا الةةوظيي  لفمعفمةةين

 .2019 ،46المجلد  ،01العدد 
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التوارةةة  الم سةةة  لةةةةر  يوسدددف بدددن سددديف الرجيبدددي، محمدددد  بدددد الحميدددد الشدددي  حمدددود، .90
بعةةة ا ساسةة  بمحارظةةا جسةةوب الباطسةةا بسةةفطسا نمةةان ونلاقتةةب معفمةة  مرحفةةا التعفةةيم مةةا 

 .2017، 91العدد ، ، مجلة دراسات  ربية  ي التربية و لم النفسببع  المتغيرا 
 :المراج  ا جسبيا 
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 (: قائمة المحكمين01الملحق )  

 التخصص الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
 علم اجتماع جامعة الواديأستاذ تعليم عالي  هويدي عبد الباسط 01
 علم اجتماع أستاذ تعليم عالي جامعة الوادي لزهر الضيف 02
 علم اجتماع أستاذ محاضر أ جامعة الوادي بوترعة بلال 03
 علم النفس تنظيم وعمل أستاذ محاضر أ جامعة الوادي فارس إسعادي 04
 الاجتماععلم  بجمهورية مصر  سوسيولوجيخبير  مصطفى موسى بدوي 05
 علم اجتماع أستاذ محاضر أ جامعة الوادي سالم يعقوب 06
 علم اجتماع أستاذ محاضر أ جامعة الوادي شوقي مرابط 07
 علم الاجتماع الصناعي جامعة الموصل العراق أستاذ    جاسم خلف جمعة  09
 علم اجتماع أستاذ مساعد أ جامعة البليدة هشام معيري 10
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  الدراسة  ستبيانالصورة النهائية لا  (:02الملحق رقم )

   الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 الـــــــوادي  الشهيد حمة لخضر جامــــعة

 معهد العلوم الإنسانية  والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية 

 والعمل الإدارةتخصص علم الاجتماع 

 

 عد:ــة وبــة طيبــتحي:اضل)ة(ــ( الفة)اذــتالأس

 

  

 

 

 

 

 

 الباحث : محمد عطا الله                                                     

 2019/2020السنة الجامعية :                                          

حول في إطار إجراء دراسة مكملة لنيل شهادة الدكتورة تخصص علم الاجتماع الإدارة والعمل  
اتذة ــة من أســة لعينــة ميدانيــدراس هنيــوافق المــه بالتــي وعلاقتــاخ التنظيمــ:المنموضوع 

نضع بين يديكم هده الاستمارة ونرجو منكم الإجابة على ما ,  واديــة الــوسط ولايــالمتم ــالتعلي
 شاكرا لكم حسن التعاون.  ورد فيها بما يتناسب مع رأيكم بصدق

 البيانات لأغراض البحث العلمي فقط هذهتستخدم ملاحظة : 
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 غير موافق موافق إلى حد ما موافق بشدة القيادة الإدارية 
      اتصالك مع المدير يتسم بالوضوح  01
    على الحوار يشجع مديرك   02
    يشجع مديرك على التعاون 03
    فرص إبداء رأيكك مدير يتيح لك  04
    المشاركة في اتخاذ القرارات فرصة  كمدير يتيح لك  05
    جهودك  كيقدر مدير  06
    المهنية  مشاكلك ىالتعبير عليشجع مديرك  07
    عند حدوث مشكلات مهنية  كمدير بدعمك  08
    مع الجميع بإنصاف  كيتعامل مدير  09

 الحـــوافــــز
    الأجر الذي تتقاضاه يتناسب مع ما تبذله من جهد في عملك  10
    العمل نحفزك عتأجرتك  11
    إضافية لدخلك الشهري لمداخيتضطر للقيام بعمل آخر مقابل  12
    بعمل مميز  عند قيامك من مديرك حصل على التقديرت 13
    راضي عن نظام الخدمات الاجتماعية الموجود في قطاع التربية  أنت 14
    ذلها .حوافز بناءا على جهودك التي تب كمدير يمنحك  15
    بالرضا .  نظام الترقية في العمل يشعرك 16
    في العمل منحة المردودية التي تتقاضاها تتوافق ومجهودك  17

 لـــالعم زمــــــــلاء اتــــعلاق        
     صداقةطبيعة علاقتك بزملائك في العمل علاقة  18
    مهنية بحته طبيعة علاقتك بزملائك في العمل علاقة  19
    تبرز قيم التعاون في علاقتك مع زملاء العمل  20
    تشعر بالأمن والاستقرار مع زملائك في العمل  21
    تشيع بين زملائك في العمل الألفة والمحبة  22
    .يسود جو من المرح عندما يجتمع الزملاء بصفة غير رسمية  23
    يتعاون زملاء العمل فيما بينهم  لحل المشكلات التي تعترضهم داخل المؤسسة  24

 الظروف الفيزيقية في بيئة العمل      
    التهوية ملائمة في مكان عملك  25
    الحرارة ملائمة في مكان عملك  26
    الإضاءة ملائمة في مكان عملك  27
     بيئة العمل يسودها الهدوء  28
    حجرة التدريس تتناسب مع عدد التلاميذ 29
    التي تحتاجها المكتبية تتوفر في المدرسة كل التجهيزات  30
     قاعة أساتذة على  مؤسستكم  تتوفر  31
    توجد في مؤسستكم قاعة مناسبة لعقد اجتماعات المدرسية  32
    واجبك  ءالتعليمية التي تساعدك على أدا تتوفر في مؤسستك كل الوسائل 33
    تتوفر النظافة الملائمة في بيئة عملك  34
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 المهني المتغير الثاني: التوافق

 
 الرقم 

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق بشدة 

    أشعر كثيرا بالرضا عن عملي  01
    أستمتع كثيرا بوقتي في عملي أكثر من استمتاعي بالفراغ  02
    أشعر أن منصبي يتناسب مع رغباتي 03
    يتوافق عملي مع طموحاتي المستقبلية 04
    عملي يحقق لي ذاتي 05
      الاشباعاتيحقق لي عملي أكبر قدر من  06
    على بذل أقصى جهد ممكنعملي يحفزني  07
    أعتز وافتخر بعملي كأستاذ   08
    الأجر الذي أتقاضاه يشعرني بالرضا عن عملي  09

لا يمكن أن أتخلى عن وظيفتي الحالية مقابل اجر اكبر في مؤسسة  10
 أخرى

   

    في العمل  ة والسعادةننيأالطمب أشعر  11
    أن أبقى في وظيفتي الحالية طيلة مشواري المهني أتمنى 12
    أشعر بالأمان والراحة في عملي 13

    أفكر في البحث عن عمل في أي مكان آخرلا  14

    أشعر بالاستقرار في عملي 15
    عمليأتجنب التغيب عن  16
    ابحث عن أي عذر للتغيب من عملي 17
    ايجازات كلما أمكن ذلكاحرص على الحصول على  18
دي مهامي ؤ مديري يساهم زيادة شعوري بالرضا عن عملي مما يجعلني أ 19

 على أكمل وجه .
   

    معاملة مديري تدفعني إلى المزيد من العطاء 20
    بيئة عملي يسودها الود والعمل بروح الفريق الواحد  21
    أنا راض عن علاقاتي بزملائي في العمل 22
المطلوبة مما يجعلني أودي  والإمكانياتعملي يوفر لي كل التجهيزات  23

 يفتي في أحسن وجه .ظو 
   

ضاءة )الارتياح في عملي لأن الظروف المحيطة بالرضا و أشعر  24 هدوء وا 
 جيدة( وتهوية

   

أنا راض عن مكان عملي لأنه يوفر لي مناخ امن الأخطار المهنية  25
 والصحية

   

    مناخ العمل السائد يجعلني أبذل أقصى مجهود ممكن 26
 



 

200 
 

 SPSSمخرجات برنامج  (:03الملحق رقم )
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