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 الملـــخص
يعتبر موضوع المناخ التنظيمي  ولاقتتيو بالرضيا اليوظين  ميو المواضييم الميميم اي  لامي  ا  تمياع 

اييي  الرضيييا  ، لكيييو ىنيييا   انييي   نييي الدراسيييا  وا بديييا  اييي  ىيييذا ال انييي التنظيييي  والعميييت ديييي  تعيييدد  
 ، ييممو الكثير مو المسؤوليو رغ  مالو مو تأثيرا  لامى ا اراد والمنظمم معا.الوظين  دا ت اي تنظي 

مي  وانطقتا مو ىذا الطرح داولنا ا  ىذه الدراسم الكشف لاو العقتم المو يود  بييو المنياخ التنظي
تدميت المناخ إلى أربعم أبعاد ونبدي  لايو العقتيم بينيميا وتييدف دراسيتنا  والرضا الوظين  وذل  مو  قت

 مى الإ ابم لامى التساؤ   الرئيسيم:لاالداليم 
 ىت تو د لاقتم بيو القياد  والرضا الوظين  لمعامميو ؟ -
 ىت تو د لاقتم بيو الدوااز والرضا الوظين  لمعامميو؟ -
 رضا الوظين  لمعامميو ؟لاقتم بيو العقتا  ا  تمالايم وال دىت تو  -
 لاقتم بيو طبيعم العمت والرضا الوظين  لمعامميو؟ىت تو د  -

 ميم   كيأدا بقت دي  الاتميدنا لاميى ا سيتبياو وبعد نزوت إلى الميداو بمؤسسم ا ستشنائيم البشير
يج سيييؤات والاتميييدنا لاميييى المييين 04المعموميييا  ديييوت العقتيييم بييييو المتتييييريو ديييي  ادتيييو  ا سيييتمار  لاميييى 

 .لوصن  الذي يددد ىذه العناصرا
 

Abstract: 
The topic of organizational climate and its relationship to job satisfaction is an 

important topic in sociology organization and work where there are many studies and 

research in this aspect, but there is a hidden aspect in job satisfaction within any 

organization, neglected by many officials despite its effects on both individuals and the 

organization. 

Based on this presentation, we have tried to reveal the relationship between the 

regulatory climate and job satisfaction through climate analysis to four dimensions and we 

look for the relationship between them and our current study aims to answer the main 

questions: 

- Is there a relationship between leadership and job satisfaction for employees? 

- Is there a relationship between incentives and job satisfaction for employees? 

- Is there a relationship between social relationships and job satisfaction for employees? 

- Is there a relationship between the nature of work and the job satisfaction of employees? 

After going to the field at the Hospital Foundation Bashir Bilal, we relied on the 

questionnaire as a tool to gather information on the relationship between the two variables, 

where the form contained 40 questions and we relied on the descriptive approach that 

identifies these elements. 
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 المقدمة:
ن التغيرات التي يشهدها العالم اليوم في كل مجلات حياتنا اليومية ،حيث اظهر تغيررات ا

في العموم والمعارف التكنولوجية والإنسانية والتنظيميرة ومرن المواعريل التري  رفرت اهتمامرا ك يررا 
 .اوان الأخير موعوع مناخ التنظيميفي 

الموعرررو ي والمحرررددد لأ عرررادا المنررراخ التنظيمررري حيرررث  نرررت دراسرررتت دراسرررة تحميميرررة لم هرررم 
، اسريا فري الإ رداد  لعمميرة التطرويرالسائد في المنظمة و لاقتت  الرعا الوظي ي يمثل  نصررا اس

 .مل في مختمف الأجهزد التنظيميةومحدد لك اءد الع
ومررن هرررذا المنطمرررن ان المنررراخ التنظيمررري هرررو مجمو ررررة مرررن الخصرررائص التررري تميررررز  يئررررة 

نها فترثثر ع الداخميرة الى إدراكاتهم وذلك لأنها تتمتل  درجة  اليرة الرذي يعمرل الأفرراد عرمالمشرو 
مررررن ارسررررتثرار والث ررررات النسرررر ي وتترعمرررررن مجمو ررررررة الخصررررائص هررررذا  مررررى قرررريمهم اتجاهرررراتهم و 

ووسررائمت  الهيركررررل التنرظيررمررري، النمرررط الثيررررادي، السياسرررات والإجررراءات والثوانيرررررن و نمرررراط ارتصررال
 مميررة اتخرراذ الثرررار.... إلررـ، فالمنررراخ التنظيرمرررري يثثرررر  مررى العامميررررن ويرررثدي إلررى الإح رررراط  و 

 الرعا لأنررت يعمرل كوسيرط  يرن متطم رات الوظير رة وحاجات ال رد.
فررررررجم الجهرررررود التررررري تثررررردمها المثسسرررررات ت ثررررري هنررررراك مشررررراكل وصرررررعو ات تعررررراني منهرررررا 

لتنظيمية وانخ اعات في مستوى الرعا الوظي ي لمعاممين وععف تسرير المثسسات منها ال يئة ا
همالهرا  حيانرا  خررى ونثرص المردوديرة والإهمرال والم رارت والتغيرل الشريء الرذي  الثيادد  حيانرا واه

 تارد  خرى. سسة تعاني الركود تارد وارستياءجعل المث 
الرري التعرررف  مررى واقررل  ومررن هررذا المنطمررن وجرردنا اننررا ممزمررون  مررى الثيررام   حرروث تسررعى

مرى المناخ التنظيمي مرن حيرث الهيكرل التنظيمري والثيرادد وانتمراء العامرل لممنظمرة ومردى رعراا  
 فعالة لمعامل وزيادد الإنتاجية وحسن تسيير المنظمة.  ممت  ا ت ارها  ركيزد  ساسية
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 إشكالية الدراسة: -1
، اشرتممت تغيررات فري سرريعة اتخلال العثود الماعية شهد العالم  أسرا تطورات واخترا ر

 سررمول الحيرراد الإنسررانية،  صرر ة  امررة  مختمررف مثسسرراتها العامررة والخاصررة ،حتررى  صرر   العررالم 
كونهرا تعريش حيراد التغيرر وهرذا  مثسساتها، ولم تعد تسرم   السركون في فسيةيتسم  التحديات التنا

كيرررف مرررل تطرررورات ا لتمرررا دفرررل المثسسرررات لمهجررررد مرررن تنظيميهرررا الثرررديم ومرررا تحممرررت مرررن طياتهررر
ادت  المسرراس  كررل مجرررارت المختم ررة والمتعررددد وهررذا الأسرراس مررا جعرررل  ،الحاصررمة فرري  المنررا

المثسسرررات تثررروم  تررروفير الإنتررراج ذات جرررودد  غررررض السررريطرد  مرررى الأسررروان، وان مثسسرررات ر 
 تستطيل ان تحثن  هدافها دون قم ها النا ض وهو المورد ال شري.

العمماء وال احثين واهتماماتهم  المورد ال شرري مرن جميرل جوان رت ومن هنا تعددت دراسات 
الحديثرة ممرا يسرتوجل ارهتمرام  أفرادهرا ماديرا  ص    نصر مهم وفعال فري منظماتنراارساسية وا

وملائرررم لمعمرررال ممرررا  جيهم وتح يرررزهم وتررروفير منررراخ مرررري ومعنويرررا  رررن طريرررن تنميرررة قررردراتهم وترررو 
ذا ترم إدارد المرورد  ،هميسم  لنا  حدوث ت ا ل فيما  ين ويسراهم فري رج رتهم واهتمامراتهم لمعمرل، واه

، وهري مصردر فشرمها إذا  سراءت ثرن  هرداف المنظمرة المسرطرد لأجمهراال شري  شكل جيد فإنت يح
 مرررى المنظمرررة ان تهررريء لهرررم منررراخ تنظيمررري وجرررو  ف المنظمرررة معهرررا، وحتررري يتحثرررن هرررذاتصرررر 

 مناسل لمعمل.
ة التري تنصرهر فيهرا الجهررود الإنسرانية فهرو محصرمة ظررروف فالمنراخ التنظيمري يعت رر  وتثرر

المنظمررات ويهرردف الررى ت سررير السررموك واداء  جررواء داخميررة  فهررو يشررير إلررى مختمررفومتغيرررات و 
المررورد ال شرررري ورعررراا  ررن العمرررل وقدرترررت والتزامررت  وظي ترررت ويسرررهم المنرراخ  فررري تطررروير المرررورد 

لهرا  لاقررة  العامرل وتتمثررل فري  الهيكررل التنظيمرري ال شرري ومررن  هرم   عرراد المنراخ التنظيمرري الترري 
ويتكيف ال ررد مرل  وارتصارت وط يعة العمل وجما ة  مل في حد ذاتها  ين المثسسة والعامل(

 ميولت ورج تت  هدف زيادد ارنتاج وتحثين رعاهم من جهة  خري .
يعت ر الرعرا مما رشك فيت فإن المناخ التنظيمي تغذيتت راجعة لرعا العامل  مى  ممت ف

ويتمثررل فرري درجررة إشرر اع  حيررات العامررل داخررل وخررارج المنظمررة الرروظي ي هررو محررور جرروهري فرري
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حاجيتهررا المختم ررة كالمكانررة ارجتما يررة فيجررد العامررل فرصررة ك يرررد لتع يررر  ررن ميولررة واسررتعداداتت 
 وقدراترررت وطموحاترررت ويتحثرررن  الإنجررراز و تثررردير المسرررثولية ورعرررا  رررن  مميرررة الأجرررر والإشرررراف

والترقيررة وهنررا يحرردث اقتنرراع العامررل  وظي تررت وشخصرريتت وترردخل فيهررا صررلاحيات العامررل  ك اءتررت 
وخ راترررت وا دا رررت وشرررعورا  النجررراح فررري مكررران  مرررل ممرررا يجعمرررت يحثرررن اهدافرررت الخاصرررة والعامرررة 

ذ فرري اتخررا عررار لمنظمتررت ومشرراركالممثسسررة وتتوافررن متطم اتررت مررل قدراتررت ممررا تجعمررت فررردا ك ئررا وف
 تعود المردودية لكل منها  الثثة في طرف ارخر. تها واسهامت في رسم خططهاقرارا

وفرري هررذا الإطررار تحرراول هررذا الدراسررة التثصرري الحثيثرري حررول العلاقررة الثائمررة  ررين الرعررا 
الترررري  ة والثيرررراددالرررروظي ي و  عرررراد المنرررراخ التنظيمرررري مثررررل الهيكررررل التنظيمرررري وارتصررررارت المنظمرررر

 كنولوجية وتح يرز العمرال وتشراورهموالتدريل العمال حول اردوات التتستخدمها مل ط يعة العمل 
 ومشاركتهم في اتخاذ الثرارات من خلال التساثل العام:

فلللا المةسسلللة  ملللا  الرالللا الللل  يعا للللد  ال لللامميينهلللل د علللد ين لللة خلللين الم لللا  الد  ي
 الاسدشعائية الخشير خن ال اصر)الأم  الطعل( خ لاية ال ادي؟

 تحتها تساثرت فر ية تحدد معالم الإشكالية وهي:وينطوي 
 هل توجد  لاقة  ين الثيادد والرعا الوظي ي لمعاممين ؟ –
  لاقة  ين الحوافز والرعا الوظي ي لمعاممين؟ هل توجد –
  لاقة  ين العلاقات ارجتما ية والرعا الوظي ي لمعاممين ؟ هل توجد –
  لاقة  ين ط يعة العمل والرعا الوظي ي لمعاممين؟ هل توجد –
 فرايات الدراسة:  -2

 "سرررنحاول فررري هرررذا الدراسرررة الوصرررول الررري نترررائي م نيرررة  مرررى حثرررائن  مميرررة وموعرررو ية،
، ولرن  مى صرحة او خطرأ ال رروض المطروحرة ، ولن رهنمن الواقل ارجتما ي والميداني مشتاقة

فال رعررية  .مة لجميررل العناصررر الدراسررة وال حررثماهتمامنررا يرتكررز  مررى طرررح فرعرريات تكررون شررا
يثروم ال احرث  ،ثة  و نظرية  و خ رد  مميرة محردددهي تثدير  و استنتاج م نى  مى معمومات سا 
وهررري التررري  ،الحثرررائن  و الظرررواهر التررري تلاحظهرررا مرررى صرررياجتها وت نيهرررا مثقترررا لت سرررير لعرررض 
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، ال احررث  و الدراسررة الترري يثرروم  هررايسترشررد  هررا ال احررث  ثنرراء ال حررث  و الدراسررة الترري يثرروم  هررا 
 معنرررري  نهررررا تمثررررل إجا ررررات محتممررررة  و م دئيررررة لتسرررراثرت ال حررررث ومررررا تكررررون جال ررررا مررررذكورد فرررري 

 1الإشكالية ،وتأتي في صورد  لاقة  ين متغيرين فأكثر".
مة  و نروع مررن التعمرريم المثقرت  و قعررية تشررير "فال رعرية العمميررة صررورد تع رر  ررن المشررك

وتأخررذ هررذا العلاقررة  شرركار إلررى  لاقررة  ررين متغيرررين وقررد تكررون هررذا العلاقررة " مميررة" او وصرر ية "
، وقررد متغيررر الأول يحرردث المتغيررر الثرراني،  معنرري إذا حرردث ال، فثررد يتغيررر المتغيررران معررامتعررددد

 .2ايدت قيمة"يكون اررت اط  ينهما  كسيا  معنى  نت إذا تز 
 وقصد الإجا ة  مى  التساثرت هذا ال حث قمنا  وعل ال رعية العامة التالية:  

 "د عد ين ة خين الم ا  الد  يما  الراا ال  يعا" 
 العامة ت رز ال رعيات الجزئية: يةومن خلال ال رع

 هل توجد  لاقة  ين الثيادد والرعا الوظي ي لمعاممين ؟ –
 الحوافز والرعا الوظي ي لمعاممين؟ لاقة  ين هل توجد  –
  لاقة  ين العلاقات ارجتما ية والرعا الوظي ي لمعاممين ؟ هل توجد –
 ؟ لاقة  ين ط يعة العمل والرعا الوظي ي لمعاممين هل توجد –
 :أهداف الدراسة -3
 لمعامررل  اولررت الجانررل التنظيمرري وارجتمررا ييعت ررر هررذا الموعرروع مررن  كثررر المواعرريل الترري تن

 في المنظمة.
 ومحاولرة الخرروج  توصريات تعمرل  مرى المناخ التنظيمي والرعا الروظي ي تحديد العلاقة  ين ،

 تطوير وتحسين مستوي الرعا الوظي ي لدى العاممين  المستش ى.

                                                           
، قسنطينة 2ط ،ر ال ائز لط ا ة والنشر والتوزيلدا ، هعية فا كداخة الرسالة العام يةأخعديات الم، جر ي د.  مي - 1

 ،92ص ،2002 ،الجزائر
، قسنطينة ،2ط دار ال ائز لط ا ة النثر والتوزيل، ،س الم هعية فا ال م م الاعدماييةأس، د.  مي جر ي، فعيل دليو - 2

 .022ص  ،2002 الجزائر،
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  رط العناصرر المحرددد تحميل مستوي المناخ التنظيمي لدى العاممين في المستش ى من خلال ر 
 .لرعا الوظي ي

 تعرف  مى مشاكل والعوامل التي تحول دون وجود لمرعا الوظي ي ال 
 محاولة ت يان المناخ السائد في المثسسة  لاقتت  الرعا الوظي ي 
 أهمية الدراسة : -4

 يمكن حصر  همية هذا ال حث في النثاط التالية :
  و لاقترت  العراممين فري المثسسرة ارستشر ائيةال حث  ن المناخ التنظيمي في سرموك ومواقرف

  الرعا  مى وظي تت .
  تكمرررن  هميرررة الدراسرررة فررري  نهرررا تعرررد مرررن الموعرررو ات المهمرررة فررري ميررردان الإدارد إذا تتنررراول

 .لتنظيمي والرعا الوظي ي لمعاممينم هومين هما المناخ ا
  اسررهم هررذا الدراسررة فرري توصرريل إلررى فهررم ط يعررة العلاقررة المنرراخ التنظيمرري والرعررا الرروظي ي

 ية.  مثسسة ارستش ائ
  المسررراهمة فررري إ طررراء صرررورد توعررريحية لممنررراخ السرررائد فررري مثسسرررة ومسرررتوى الرعرررا  رررن

 وظي تت. 
 الم ا ع : اخديار أسخاب  مخررات -5

 هذا الموعوع نظرا لعدد  س ال ذاتية  همها: ى م اختيارلثد وقل 
 .الموعوع جدير  دراسة وينسجم مل التخصص 
 مشاكمها خاصة من مستويات متدهور محاولة إفادد  دراسات واقعية تمس. 
  تحسيس المثسسات الجزائرية  أهمية المورد ال شري و التالي زيادد وار تناء  رت  تروفير المنراخ

 التنظيمي يساهم في رعاءا الوظي ي  ن  ممت.
 والأس ال الموعو ية  همها:

 .إ راز اهمية الرعا الوظي ي و لاقتت  الرعا الوظي ي لمعمال 
 دارد الموارد ال شرية مثخرا يهتم  كثر من السا ن الرعا الوظي ي .توسل مجال إ 
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 والدراسة نظرا لإمكانية الوصول جمرى  إمكانيات ال حث المتوفرد، اي  ن الموعوع قا ل لم حث
 .ممموسة في هذا الموعوع نتائي
  تحسررريس المنظمرررات الجزائرررر  امرررة والمنظمرررة محرررل الدراسرررة الرررذي يرررثدي المرررورد ال شرررري فررري

 ن  هدافها.تحثي
 دحديد المعاهيم : -6
 الم ا  الد  يما: - أ
 :في داخل المنظمرة او يعرف  مى مجمو ة من الظروف التي يعيشها ال رد العامل  اصطنحا

 .في وسط العمل
تعريررف  رفررت حسررين نرراجي  ررارف"  أنررت " يشررير إلررى الثرريم السررائدد فرري التنظرريم وتأثيرهررا 

لممرررروظ ين  التحديررررد وكررررذلك إلررررى الم رررراهيم الإدراكيررررة  مررررى العمميررررة الإداريررررة  و السررررموك الإداري 
والشخصررررية الترررري يحممهررررا الأفررررراد حررررول الحثررررائن التنظيميررررة الموعررررو ية والمتمثمررررة فرررري الهيكررررل 
التنظيمررري ومسرررتويات العمرررل ونمرررط الثيرررادد والثررروانين ومجمو رررة الخصرررائص المميرررزد ذات الترررأثير 

 1 مى السموك الإداري.
 المنراخ التنظيمري هرو نراتي  رن ظرروف داخميرة وخارجيرة  لد  يملا:د ريف الإعرائا: لمم لا  ا

لممنظمة و فرادها، وي سر هذا الناتي  مى شكل  اتجاهات وسرموكيات وتصررفات  السرائدد العامرل 
 .لهذا المنظمة وورئت وانتماءاو داءا اتجاا وظي تت 

 د ريف القيادة الإعرائا : - ب
 فكررار الأخرررين وميررولهم هرري الثرردرد او الكاريزمررا الررذي يمتمكهررا الشررخص ولررت تررأثير  مررى 

 .واتجاهاتهم
هو درجة من الشعور الإيجا ي والسم ي للأ عراء  ثنراء العمرل  و  د ريف الإعرائا الح افز: - ت

 تأدية مهامهم ومنها حوافز مادية ومنها معنوية.
 

                                                           
 ، 040،042ص ، 2000،س 0، دار يافا العممية لنشر وتوزيل،  مان، طالسم ك الد  يماين ناجي  ارف، حس - 1
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 ال مل:د ريف الإعرائا لم ن ات الاعدمايية فا  - ث
لرررك الت ا رررل ارجتمرررا ي  رررين افرررراد العمرررل وتنشرررأ  رررين فرررردين فرررأكثر ويطمرررن  ميهرررا  الترررأثير هرررو ذ

 المت ادل وتهدف لتكامل لأنسان ارجتما ية .
تعريف الإجرائي لط يعة العمل :هي كرل المصرادر والأ عراد الخاصرة  نو يرة العمرل ن سرت وتعت ررا 

 يزيثية والحوافز .كالظروف المحيط  ت وتتمثل في الظروف ال 
 د ريف الراا ال  يعا : - ج

يعرفررت ناصررر محمررد العررديمي ان الرعررا الررروظي ي هررو   ررارد  الشررعور  الثنا ررة واررتيررراح 
والسعادد الإش اع الحاجات والرج ات والتوقعرات  رن العمرل ن سرت  محتروي الوظي رة( و يئرة العمرل 

والمثشررررات  ال يئرررة الداخميرررة والخارجيرررة  ، ومرررل العوامرررل وال يئرررةل الثثرررة والرررورء وارنتمررراء لمعمرررلمررر
 لمعلاقات

 د ريف الإعرائا لراا ال  يعا:  
هو مجمو ة من ارتجاهات والشعور الذي يحممها العامل مرن خرلال ترأثيرا  المنظمرة ومرا 
 رررداخمها  حيرررث  يشرررعر فيهرررا ال ررررد  إشررر اع حاجترررت والمتمثمرررة فررري الحاجرررات الن سرررية وارجتما يرررة 

 لميولت وقدراتت مما يثدي إلى احترامت داخل ذاتت ولغيرا حيث تكون ممثل 
 الدراسات الساخقة : -7

 الدراسات المد مقة خالم ا  الد  يما :أ لا: 
 الدراسة الأ لى: - أ

دراسة محمردي الشريـ  عنروان "المنراخ التنظيمري و لاقترت  الرعرا الروظي ي "دراسرة ميدانيرة 
وسررري "  مديرررة مررروري العر ررري ل ررراقي "وثرررا تي سنلأسررراتذد التعمررريم ار تررردائي  مدرسرررتي "قايرررد   رررد ا

جامعررة مرروري الطرراهر  ،الماسررتر فرري  مررم ارجتمرراع التنظرريممررذكرد تخرررج انيررل الشررهادد  ، سررعيدد
 سرعيدد ،حيررث سرعت هررذا الدراسررة لمعرفرة العلاقررة  رين المنرراخ التنظيمرري السرائد والرعررا الرروظي ي 

فررري اخ التنظيمررري الملائرررم  المدرسرررة يسررراهم لأسررراتذد التعمررريم ار تررردائي حيرررث اكررردت  مرررى ان المنررر
 .تحثين الرعا الوظي ي للأساتذد
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 :مجو ة من التساثرت و ي كالتالي ا تمد ال احث في دراستت  مى
 كيف يساهم المناخ التنظيمي في تحثين مستوى الرعا الوظي ي لأساتذد؟ –
 مهم ؟هل يسا د النمط الثيادي لممدير  مى الرعا ارساتذد واستثرارهم  ي  م –
 ؟عنوية لأساتذد التعميم ار تدائيهل تساهم الحوافز في رفل الروح الم –
 والورء لممنظمة؟  ارتياحهل تساهم العلاقات العمل في تحثين الشعور  –
 هل يثدي العنف المدرسي جمى تذمر وارستياء و دم الرعا الوظي ي؟ –

 :فرعيات الدراسة
 للأساتذد واستثرارا في  ممت . يسا د النمط الثيادي لممدير  مى زيادد الرعا –
 تساهم الحوافز  مى رفل من الروح المعنوية للأساتذد . –
 والورء لممدرسة .  ارتياحتساهم العلاقات العمل في تحثين الشعور  –
 يثدي العنف المدرسي إلى تذمر و وارستياء و دم الرعا الوظي ي. –

 رعررية العامررة الترري م ادهررا لثررد توصررمت الدراسررة إلررى تحثيررن ال رعرريات ارر ررل وصرردن ال 
، 1"يسرراهم المنرراخ التنظيمرري الملائررم لممدرسررة فرري تحثيررن مسررتوى مررن الرعررا الرروظي ي للأسرراتذد "

حيرررث اث ترررت الشرررواهد ال يانرررات جرررن الرررنمط الثيرررادي الرررديمثراطي الم نررري  مرررى المعاممرررة الحسرررنة 
م  المثسسرة فري حرين  ن و آراء ومثترحرات ارسراتذد يرثدي إلرى زيرادد رعراهم واسرتثراره وارهتمام

الرررنمط الرررديكتاتوري الم نررري  مرررى المعاممرررة الط ثيرررة وجيرررر الحسرررنة و ررردم التثررردير المررردير لمموقرررف 
 يثدي إلى التذمر.

 الدراسة الثا ية : - ب
لطررال يتين قديررد سررامية وقرردار صرر ية مررذكرد لسررانس قسررم العمررم ارجتمرراع تخصررص تنظرريم 

 عنروان المنراخ  2000 رلاط  ممديرت جامعرة ال ميردد  و مرل دراسرة ميدانيرة لمثسسرة ارستشر ائية  ترا

                                                           
ية العموم ارجتما ية ، كم،مذكر ماستر  مم اجتماع التنظيم الم ا  الد  يما  ين ده خالراا ال  يعا ،محمدي الشيـ - 1

 .2002 سعيدد ،جامعة موري الطاهر  ،والإنسانية
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و لاقتررررت  الرعررررا الرررروظي ي  المثسسررررة الجزائريررررة انطمثررررت هررررذا الدراسررررة مررررن تسرررراثرت  التنظيمرررري
 التالية:

 ما مدى مساهمة ارتصال الداخمي في تحثين الرعا الوظي ي داخل المثسسة الجزائرية؟
 :ساثل الرئيسي إلى تساثرت فر يةوقد تجز  الت

 ؟ما هو دور المناخ التنظيمي  في ادارد المثسسة الجزائرية –
 ؟هل هناك  لاقة  ين  ناصر المناخ  المعتمدد –
 ما مدي تحثين الرعا الوظي ي في المثسسة الجزائرية  –

 للإجا ة  ن هذا الإشكال وععت فرعيتين :
 ال رعية ارولى:

  ارتصال الداخمي يثثر في تحثين فعالية العممية الإدارية في المثسسة الجزائرية 
 ال رعية الثانية:

 نو ية اردوات ارتصالية نسا د في تحثين الرعا الوظي ي داخل المثسسة الجزائرية 
 الدراسة الثالثة: - ت

لعلاقرة  رين هدفت الدراسرة إلرى التعررف  مرى ا، 2004، وجميل نشوان فثاد العاجز دراسة
ة ، وتكونرت  ينر مردارس وكالرة الغروث الدوليرة  غرزدالرعا الوظي ي وتطوير فعالية  داء المعممرين 

، و سر رت نترائي الدراسرة  رن  ن  كثرر  وامرل الرعرا الروظي ي ( معمما ومعممرة202الدراسة من  
، مرا رراد الترري تسررهم فرري تطرروير فعاليررة  داء المعممررين كانررت سررلامة النظررام وارنعرر اط المدرسرري

احتياجررات المعممررين المهنيررة فرري الجرردول المدرسرري، ترروفير الأمررن والأمرران والحريررة والديمثراطيررة 
لممعممين، استخدام  ساليل متنو رة وحديثرة فري الإشرراف التر روي، كمرا  شرارت النترائي إلرى وجرود 

سري لصرال  فرون دالة إحصائيا  رين  وامرل الرعرا الروظي ي وتطروير فعاليرة  داء المعممرين المدر 
الررررذكور، وط ثررررا لممرحمررررة التعميميررررة لصررررال  المرحمررررة الإ داديررررة، وط ثررررا لممثهررررل لصررررال  حممررررة 

 الشهادات العميا، كما  نت ر توجد فرون دالة إحصائيا  النس ة لسنوات الخدمة
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 الد قيب يمى الدارسات الساخقة :ثالثا: 
ة تم رصد العديرد مرن دراسمن خلال استعراض الدارسات السا ثة ذات العلاقة  موعوع ال

، نرل إ رراز ليرة، و يران  وجرت ارسرت ادد منهراواوجت ارختلاف  ينها و ين الدراسرة الحا  وجت ارت ان
 ما تتميز  ت الدراسة الحالية .

  وجت ارت ان وارختلاف  ين الدراسة الحالية والدراسات السا ثة :
 أ عه الادعاق: - أ

المنررراخ   عرررض دارسرررات السرررا ثة فررري تناولهرررا لموعررروع ات ثرررت الدراسرررة الحاليرررة  شررركل جزئررري مرررل
، و لاقترررت  المنررراخ التنظيمررري لررردى الأفرررراد العررراممين فيرررت، ات ثرررت مرررل التنظيمررري مرررن  جمرررل   عرررادا

 دراسة محمدي الشيـ مل فرعياتها الثلاثة:
 . يسا د النمط الثيادي لممدير  مى زيادد الرعا للأساتذد واستثرارا في  ممت 
   مى رفل من الروح المعنوية للأساتذد .تساهم الحوافز 
 .تساهم العلاقات العمل في تحثين الشعور  إرتياح والورء لممدرسة 
   وت ت مل دراسة لطال يتين قديد سامية وقدار ص ية مل ال رعية ما هرو دور المنراخ التنظيمري

تحثيررن  المعتمرردد ومررا مرردي هررل هنرراك  لاقررة  ررين  ناصررر المنرراخ فرري ادارد المثسسررة الجزائريررة
 الرعا الوظي ي في المثسسة الجزائرية 

 ررن  ن  كثررر  وامررل الرعررا الرروظي ي  2004، وجميررل نشرروان فررثاد العرراجز وات ثررت مررل دراسررة 
 التي تسهم في تطوير فعالية  داء المعممين كانت سلامة النظام وارنع اط.

 أ عه الاخدنف :  - ب
التركيرز  ميهرا  والمتغيررات التري ترمتختمف الدراسة فيما  ينها من حيث ار عاد والمثشررات 

والإسرهام فري  ،ري  احث لسرد هرذا الثغررد ال حثيرةمما جعل ال ال م توحا ا ،من جانل كل دراسة
ممرا لرك التنروع مناخ التنظيمي و ناصرا كما ان ذإثر الجانل المعرفي  و التط يثي في موعوع ال

كمررا كرران لدراسررات  ،لمشرركمة الدراسررة المتغيرررات مناسرر ةاركثررر  اختيرراراترراح ال رصررة لم احررث فرري 
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السررا ثة فائرردد ك يرررد فرري مسررا دد ال احررث  فرري تكرروين تصررور شررامل لموعرروع الدراسررة ،كمررا كرران 
 لدراسة وارمر الذي  سهم في صياجة  المشكمة الدراسة وفرعيتها. 

وقد رحظ ال احث استخدام الدراسات لمنراهي ال حثيرة المختم رة واسراليل و دوات إحصرائية 
اف تمرررررك الدراسرررررات واسرررررتخدام المرررررنهي خرررررتلاف  هررررردر ذلررررركتعرررررددد لتحميرررررل وت سرررررير ال يانرررررات و م

كمررا ا تمررد اجم هررا  مررى  سررمول ارستثسرراء فرري جميررل ال يانررات  اسررتخدام  ،الإحصررائي الوصرر ي
 لدراسة. دارست يان كأدا

 اسدعادة من دراسات الساخقة :ثالثا: 
 وصرياجتها حيرث: الم راهيم والإجرراءات المناسر ةر  ام  ن الدراسة الحاليرة مرن تكوين تصوي ،

 مشكمة وفرعيات الدراسة .
 منهي الدراسة والأدوات التي تم استخدامها . اختيار 
 )تحديد  ناء  داد الدراسة الحالية  مجارت وفثرات ارست يان 
  تحديد المعالجة الإحصائية المناس ة لدراسة 
  ثة ارطلاع  مى الإطار النظري لدارسات السا 

 ما دميزت خه الدراسة الحالية ين الدراسة الساخقة : راخ ا: 
هررذا الدراسررة الترري تمررت  مررى المستشرر ى ال شررير  ررلال   مديررة ال ياعررة وريررة وادي سرروف 

التنظيمري والرعرا الروظي ي لمعراممين فري المستشر ى تشرمل كافرة  والتي تناولت العلاقة  ين المنراخ
   عاد المناخ التنظيمي 
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 تمهيد:
بعددددوراتددددريعةرعصبدددديمعظرة ددددباةرعصي ويددددظرف  دددديرعسبهبدددد ررعصامددددر ر دددد رفددددهص رب بددددي ر
رعصيجايعددهةروعيامددهكررةكددوةرك مدديريدد رعصويعبددهةرة رعصع  دديرعصي دد ر دد رة ري ويددظر ددرريريو ددهر

ر.جعلرعصي ويظرذعةركفهءةرر عهصما هكرمايصرفاىرصبشي ررماي لر  رعصعهيلرعلإ به  ع
را ه بدد هريدد رإ اهجما ددهررع  هرعلابددايعامجمظربايكما ددهرفاددىة ددورعصي ويددظرابدد يرفاددىراا مدد ر

ر.اي ويظرب وفراابم ريبارىرةوعئ هكررويعبظرعصبمئظرعصوعيامظررعصيهيجمظرصعصي ويهةرعصا راشب ه
معددورعصي ددهترعصا وميدد رودده يةريدد روددرع يرعلإوعيمددظرعصادد رعايددذةرجدداءركبمدديريدد رويعبددهةر

ر.ا رابم رعاجه هةرعصعهيلر اررفياهصغميرعصيايربظرعصعصعايهءرعصبها م رر ررمعابيري رعسشمهءرع
راادددددهرلر دددددباةرةركظررياتابدددددهةرعصعهيدددددلع دددددبنرعصي دددددهترعصا وميددددد رربدددددمتربدددددم رعصي ويددددد

عصي ويددددظرفاددددىرةا دددد رج ددددو هرعصيبدددداتهكرصاابددددم ريبددددارىرعصبددددار ررعسوعءرعلإوعي رصاعددددهيام كر
ررابعىرإصىرا مئظرعصجررعصيلائ رصاعهيام رصايك   ري رةوعءري هي  .

ر دد ر ددذعرعصف ددلربددما رعبدداعيعورعصبعددورعسرلر دد رإتددهيرعص وددي رر ددررعصي ددهترعصا وميدد ر
ماددددهررةبعددددهو ررمبددددع رإص ددددهءرعصاددددرءرفاددددىرعصاعيمفددددهةرعصيياافددددظرصاي ددددهترعصا وميدددد رريف ريددددهررة ي

رري هئ هررفرعياه.
 عموميات حول المناخ التنظيميأولا: 

 نشأة وتعريف المناخ التنظيمي-1
عصبام هةري رعص ي رعصيها رري دذرو يةر كيةرعصي هترعصا ومي رتيم  هرصو رير  ريتا ر

رع ايده ر  رااو ربه ايه رعصعوموري رعصبها م ريه ظر  ر ويمهةرعصا وم ررص دورةيدذررص رعصام ذ
م رعيا ه ددها  رريفدده مي  رصدد رصابددهعياافددةرعيعءرعصكاددهلررعصبددها م ررذكريااعمددور دد رعسرع رعصيمددية

ر.ررعصفكيمظ
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عصي ددهترعصا وميدد رب  ددهرعبدداعوعورعصفدديورصا ددوم ركددلريددهرمبدداتم رررميادد رص ددهصنرريهك ددلفدديفر
عصي ويددظرعصادد رمعيددلرب ددهكريدد ررجددرورعصيفبددظرعصا م ددظر دد رعلابدداييعيروعيددلرعصي ويددظرراب دد رة ددوع  هر

ررر1رامي ه.
ب  دهريجيرفدظريد رعصي دهئصرعصاد رايمداربمئدظرعصعيدلر د رعصي ويدظررص رم رربايم جيفي هر

رعصيويكددظرب ددريةريبهشدديةريدد رعس دديعورعصددذم رمعياددر ر دد ر ددذ رعصبمئددظررعصادد رمكددر رص ددهرع عكدده رةرر
ررر2ا  ميرفاىرورع ع  رربارك  .

يجيرفددظرعصي ددهئصرعصادد رمددويك هررمشددعيرب ددهررهعصي ددهترعصا وميدد رفاددىرة ددرعصترمددلفي ددهر
ص رب دددريةريبهشددديةرةررفمددديربمئدددظرعصعيدددلربدددرعءرشدددعيرعصعدددهيار ربدددذوددده راايمدددار مدددهرعصعدددهيار ر ددد ر 

ررر3ةررا  ميرفاىرورع ع  رربارك  .ركع عكه يبهشيةررمكر رص هر
بدد  رعصي ددهترعصا وميد رب  ددهرفبددهيةرفدد رعصبمئددظرعلاجايهفمددظرةررريايددروربددايه رعصعيمدده معي دهر

ر.4عص وه رعلاجايهف رعصكا رصيجيركرعصعهيام ر  رعصا وم 
 أهمية المناخ التنظيمي:-2

ر5صاي هترعصا ومي رة يمظركبميةكررب ذكير  ريهرما ربعا ه
 ة رااومددورتبمعددظرعصي دددهترعصبددهئور دد ري ويدددظرمبددع رصاعدديفرفادددىرتبمعددظرعصبددار رعصا وميددد ر

 صلأ يعوررعصجيهفهةروعيلرعصي ويظكرري ر  رعصعيلرفاىرافبمير ذعرعصبار ررعصااك ربه.
ر

                                                           
 Angus  Macneil ,Principal Instructional management and Its relation to teachers  job - ر1
satisfaction, dissertation abstract international ,2003, A53/11,p3758. 

كرجهيعظريايوريمايرك61عصعووكركريجاظرعصعار رعلإ به مظعلاقته بأداء الوظيفي لمعاممينعصي هترعصا ومي ,ركر ب رلرفمبىر-2
 .611كص9004عصجاعئيكركرببكية

مدارس التربية والتعميم في أبعاد المناخ التنظيمي السائد لدى مديري ريايورفبرورعصايعشظكركربكيرفاىرةبرراجماظر-ر3
ب ظررك0كرعصياا ر00عصيجاوركريجاظرعصويعبهةرعصجهيعمظكرمحافظة جرش وعلاقته بالروح المعنوية لدي المعممين

 .00كص9061
 .103كص9000كرب ظر9كروعيررعئلرص شيكرتبعظرالسموك التنظيمي في منظمة الأعماليايرورباميه رعصعيمه كرر-ر4
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 ي  ر  رفيامظرعصاترميرعصا ومي كر  ررمعدوريششديعري يدهرميكد ريد ررعصي هترعصا ومي رصهروري
 5يلاصهرامه ريو رعصياهرعصرومف رعس يعورف رعصي ويظ.

 لراصعهمردايلرفنرجوراصعيراصياغمراتراصا ظميمظرامثرمعبرريددددددددددددددددد رة ددددددددددددددددد اصي هخراصا ظمي ر
 ددديعورفادددىررعصدددذ رصدددهراددد  ميركبمدددير ددد رادددوفم رريبددده وةرعس ددديعورفاددد راابددد ريبددده وةرعسراصي ظيظ

رفبدددميرعصعومدددوريددد رعص دددرعا رعصياعا دددظاابدددم ريبدددارىرعسوعءرعصدددرومف كرريبدددهفوا  رفادددىر  ددد ررا
ص رمعابديراا دظرر دلربدم رعصي ويدظررعصبمئدظرعصيهيجمدظرعصاد رعصيشببدظرركدذربهصع  يرعصبشي روعيدل

ري ريلاص هرماوثرعصافهفلربم  هرربم رعصعرعيلرعصوعيامظ.
 عصي ويددظر دد راا مدد رة ددوع  هرعصييتتددظرعصادد را ددبرعررة يمددظرعصي ددهتريدد ريددلالرعصادد  ميرفاددى

إصم ددهررماددوثرعصادد  ميربشددكلريبهشددير ددد رفيامددظرعصاتددرميرعلإوعي كريدد ريددلالرادد  مي رفادددىرعسوعءر
علإوعي ررماجبددور دد رر ددفررااومددورعصعلااددهةررعصبددار ر دد ريكدده رعصعيددلكررصكدد رمددشو رعصي ددهتر

 دددلاربدددوريددد رة راادددر يرعصيلائيدددظربدددم ررعصا وميددد رعصدددىراكدددرم ربددداركمهةرعلا ددديعورا بدددج ررعصاراعدددهة
عصي ددهيعةرراهبامددظرعصفدديوريدد رج ددظكرربددم رياتابددهةرعصي  ددظرعصادد رمشددغا هريدد رج ددظرةيدديىكركددذص ر
عصعلااظرعصيبهشيةربم رعصي هترعلإمجهب رربم راابم ربار رعصعدهيام ررةوعئ د رصا فمدذرة دوعفرعصا ودم ر

ربوابطظراادمد رمامراص  هئ ر هصباوكراهجها مرإشبهعرفاىس ر دددددددذعرعسيمددددددديرمبدددددددهفورعصعدددددددهيام ر
ويعكما ددددددهر هامظرينراصفردراهجهتربمنراصاه اظراصافهفلات ر هامظرينراصا ظممرظددددددددصبمئرظدددددددداصيه ررع 

ر.رررأيرى
 امثرلراس رادرسنراصفردرم ا ريعظمروااهر  راصعيربددددددددددددددددددددداركمهةفاىررعصكبمدددددددددددددددددددددياصا  مرر

صا  مراتركددددددهر  رباو  ورميا ركراصيباومهتفاددددددىركه ددددددظرواصيرؤوبمنربددددددهءربهصرؤرعساكادددددده 
اصيؤببظرسنرادرا هرفاىرا دمظرلراصعهيامنردايكفددددددددددهءةرفاىرر  ورمؤ ركراصي هخرب بعهد راصيياافظ

                                                           
ويعبظريموع مظرفاىر  و رييبظر جر ر  رياه وظرويب رريمف هكركرالمناخ التنظيمي في تمكين العاممينأثر اع يرامبميكرر-ر5

ر.913 رص9069كب ظر9يجاظرجهيعظرويش رصاعار رعلااا هومظررعص ه ر مظكرجهيعظررويش كعصعوو
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فاىراص ورةراصا راوجدرص ذ راصي ظيظر  رأذ هنرركبمدددددددددددددددددددددددددددددديةاصي همراصي هطظرب هرااوافربدرجظر
 6.اصعهيامنرب ه

 راادددهر ددد رعصعيددلر ددد رعصعيدددلرعصادد  ميرعصكبمددديرفاددىربددداركمهةرعس ددديعورس رعصفدديورم اددد ريعودد ر
  ددررميادد ر دد ربدداركهرصادد  ميعةركرامددثرعلاااكدده ربهصيشبددهءررعصييشربددم رفاددىركه ددظرعصيبددارمهة

 7عصي هترب بعهو رعصيياافظ.
 عناصر المناخ التنظيمي:-3

  دده راددوعيلربددم ركددلرعصع ه دديرعصي ددهترعصا وميدد ررةبعددهو ر هصع ه دديراع دد رعلإتددهيرعصعدده ر
 عصياعووةرصاي هترعصا ومي .عصذ رمشيلرعسبعهور

عصيشدديركرربددم رعصدد يتررفاددىريبددارمهةرعلإوعيمددظرعصادد راكددر ر ددررعصددذ رمددولررالهيكللل التنظيمللي:-4
رةيدهركرعصباتظررييكارعايهذرعص يعيعةر هص مكلرعصيي رفهوةرم دا رصاعدهيام ر ديصرعصيشدهيكظررعلإبدوعك

ةررلارمعاددديفربا وميدددهةرفمدددير ددديصرعصاددد اا رصاياغمددديعرعصا وميددد رعصغمددديريدددي ر ج دددهرلارم دددا عص مكدددلر
ريبيمظررلارماعهيلريع ه.

ورتبمعدددظرعصي دددهترمعابدددير يدددترعص مدددهوةررعلإشددديعفريددد رعصعرعيدددلرعصيئمبدددمظر ددد رااومدددرأنملللال الديلللادة:
 .عصا ومي 

 ديصرإبدوعكرعصدية رة رعلاا هلرعصجمور ررعلاا هلربهاجه مم رس هرم دا رصاعدهيام رر:الاتصالنمل 
ر.رعصاعام رراترمي
  ررعسيذربآيعءرعس يعوررة كهي  رري اياها  .رإخاذ الدرارات: المشاركة في
 هصعيلرعصيرام  رمعيلرإادوعثرعصيادلكررامدهوةرعلإ يدهلررفدو ر ادررعصاادومثرراتدريررلبيعة العمل:

 عصي ويظ.

                                                           
رمظرداصع رعصيكابظ.ي رر5رريةوالتنظيمية لتنمية الموارد البش السموكيةالمهارات اصيغرب رفبدراصفاهحر.كرفبدراصايمدر-ر6

ر.63ك62كرص9002كرب ظرردصا ش
كامظرعصويعبهةركراب رعصعار رعلإوعيمظكريبهصظريهجباميركالمناخ التنظيمي وعلاقته بضغول العملب رييورعصبويرإبيع م كررر-ر7

 .11صرك9001ب ظركرجهيعظر همفرعصعيبمظكرعصبعرومظكرعصعامه
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يفددد رة رعصاك رصرجمدددهرعصع ددديراعابدددير عيدددظرصب ددد رعلإ بددده رإلارة  دددهرا مددديرك مددديريددد ررالتكنولوجيلللا:
مم ريه دددظرر ددد رعصيجايددد رفهيدددظر هبدددايوع رعصاك رصرجمدددهرعصياتدددريةرلاربدددورة رعصييدددهرفربدددم رعصعدددهيا
 8مشو رعصىري  رعسوعءر.

 خصائص المناخ التنظيمي:-5
رصاي هترعصا ومي ريجيرفظري رعصي هئصرة ي هر5

 معابيرعصي هترعصا ومي رف ريجيرفظري رعصي هئصرعصا رايدارعصبمئدظرعصوعيامدظرصاي ويدظررعصاد ر
رر9ايمماري ويظرف رةييى.ف رتيم  هرميك ر

 .10اش يري هئصرعصي هترعصا ومي رفاىرعصبار رعصا ومي رصاعهيام ر  رعصي ويظ 
 عصي دددهترعصا وميددد رلارمع ددد رعصبمئدددظرامدددثرااعاددد رعصبمئدددظربيدددهرمدددوريريدددهي رروعيدددلرعصا ودددم رفادددىر

عصيبدددارىرعصرعبددد ربم يدددهرماعاددد رعصي دددهترعصا وميددد ربيدددهرمدددوريروعيدددلرعصا ودددم رفادددىريبدددارىرعصادددم ر
 11  ت.
 م ش رعصي هترعصا ومي ري ريلالرافهفلرعسشديهصر د رإتدهيريادير   رعصفكدي ر  دررإ عكده ر

 12  ص  ه ظركيهرمش يرعصي هترفاىرعصبار رعصيبهشيرةيهرعص  ه ظراعيلرفاىررا راورورعصبار 
 .13معيلرعصي هترعصا ومي ركربمتربم رياتابهةرعصرومفظرراهجهةرعصفيو 

                                                           
كروعيرعصفكيرص شيررارام ر9تكرمفاهيم واسس سموك الفرد والجماعة في التنظيمر،السموك التنظيمي ككهيلريايورعصغيب ر-ر8

ر.101كص6443فيه كرب ظرركرعصارام 
كرعصيكابظرعصع يمظرص شيررارام كرالمهارات السموكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةفبورعصفاهحرفبورعصايمورعصيغيب كرر-ر9

ر.62كص9002ب ظركر6تبعظري يك
كر9كرتبعظرالسموك التنظيمي دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الإداريةيايوراهب رعص يمرا كرر-ر10

ر.21كص6440ب ظركرفيه كريكابظرعصشي 
 ت ظرويعبظريموع مظرفاىرابهتريوميمظرعصو هكرعصيو  ربيكرالمناخ التنظيمي وعلاقته بضغول العملبويرإبيع م رب رايوكرر-ر11

 63كص9003جهيعظرعصيا ربعروكرعصبعرومظكرب ظركرعصيمهوكريذكيةريهجبامير  رعصعار رعلإوعيمظكركامظرعصعار رعلإوعيمظ
12Nizard Georges Métamorphoses du entreprise  pour une sociologie du management 
économica ; Paris ,ررر6446  ;P88 

 .103صرركييج ربهب رعصعيمه كريايرورباميه ر-ر13
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 هر  راشدكملرعصي دهترعصا وميد ريد ريدلالريدهراادوو ريد ربمهبدهةرااعلرعلإوعيةرعصعامهروريعريئمب
 14ص ري ريلالرعصفابفظرعصا رااب ه ه.رركذر و رصاعيلرريهرااياهري رعاجه هةر

ملاادورةفرعصي دهترعصا وميد رصدم رفبدهيةرفد ر يدتر هبدةررتصنيفات المناخ التنظيمي:أنواع و -6
ةرررر ددددفظررعاددددوةر دددديهءرميكدددد راتبم مددددهر دددد رة رودددديرفررة ربمئددددظكرامددددثراددددشو رعلايالا ددددهةر
عصتبمعمظررعصبمئمظررفمي دهرإصدىراديريةررجدروري دهترا وميد رييمدارصكدلري ويدظكررادوراعدووةرع يعءر

رارلرة رعكرعصي هترعصا ومي .
 دذعرعصي ددهتربدهصيرحرعصيع رمددظرعصعهصمدظرعصادد رماياد رب ددهرة يعو دهكرررجددرورمايمددارر:المنلاخ المفتللوح - أ

امددثرا اشدديرعلاا ددهلاةررظرعصعهيددلررعصيشددهيكظر دد رعصيعاريددهةامددهوةرومي يعتمددظروعفيددظكررعبددا لاصم
كركيدهرفاىري رة وعفرعلإ اه   رجيم رعلااجه هةررعصيشهيكظر  رعايهورعص يعيعةرررا ريبارىر

رفك ررعلإفهاظررعلا عاعل.ما فربويجظري يفاظري رعصا
عصبددديظرعصيئمبدددمظرص دددذعرعصي دددهتر ددد رعصايمدددظرشدددبهرعصكهيادددظرعصاددد رمعتم دددهررمنلللاخ الإدارة اللللذاتي: - ب

كررع  ركدده رميمددلربدداركهرإصددىراتبمدد رعص ددرع م ررعصاددرعئنر دد راددوروري ددااظرعصعيددلرصاعددهيام ررعصيدومي
 د ر دذعرعصي دهتررع ركه دةراي مهرور رييعفهةرعصويرفرعصياغميةرراياف رعصيرحرعصيع رمظرصاعهيامم ر

هجددهةرعلاجايهفمددظر دد رفاددىرإشددبهكرارعيافهف ددهكررميجدد رلرعصددىريبددارع هر دد رعصي ددهترعصيفاددرحلاا دد
 .ررعصي ه رعسرل

رعلا ايده رعصشدوموررإصدىرادوريدهرصاعدهيامم رييافعدظرمايمداربد  رعصديرحرعصيع رمدظررالمناخ الموجله: - ت
 فاىرابهلرإشبهكرعصاهجهةرعلاجايهفمظرراياف رويجظرعلإفهاظررعصافك .ربج جهارعصعيل

ما فرب صفظرعصشوموةربم رعصعهيامم رررجرورفلاادهةرتمبدظربمد   كرييدهرمدشو رر:المناخ العائمي - ث
ا مد رة دوعفركده  ربارع ايده كررلارمرجدورظإص رإابهب  ربهصياهر امجظرإشبهكراهجها  رعلاجايهفمد

 صيرحرعصيع رمظرياربتظر امجظرفو ررجرورياهرف رويرفرعصعيل.رعركعصي ويظررع  جهارعصعيل

                                                           
رفيه ككروعيرعصاهيورص شيررعصارام كرسموك الأفراد والجماعات في منظمات الاعمالكرالسموك التنظيميابم رايم كررر-ر14
ر.620ك621,ص9009ب ظ
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مبدددرور ددد ر دددذعرعصي دددهترعصفادددريرصدددوىرجيمددد رعصعدددهيامم ربهصي ويدددظر وددديعرصعدددو ررالمنلللاخ المغمللل : - ج
كر هصيدددوميرفمددديرادددهويرعيدددلإشدددبهف  رصاهجدددها  رعلاجايهفمدددظرةررصعدددو رإابهبددد  ربهصيادددهرلإ جدددهارعص

كر ددددد رعلا ايددددده ربادددددهجا  رعلاجايهفمدددددظرميفدددددلرفادددددىرارجمدددددهرعصعدددددهيامم ر ادددددرىرإ جدددددهارعصعيدددددلررلا
 را يفورعصيرحرعصيع رمظرصوىرعصعهيامم ربويجظرشوموةر.

كريبدارىرعص افدظرعلإ بده مظررعسصفدظربم يهراياف رويجظرعصافك ررعلإفهاظربشكلركبميررمد يفو
ر15كيهرمبرورعلا ايه ربهصشكامظر  رعصعيل.

اشدميرعصوعيبدهةررعصبادرثرإصدىراد  يرعصي دهترعصا وميد رر:وامل المؤثرة فلي المنلاخ التنظيمليالع-7
ر5عصيياافظرري  هرعصعرعيلرعصاهصمظربعووركبميري رعصعرعيل

رادددور ددد فرعصبها ددده رارعصتجددد ررعصبدددرعترارعصعرعيدددلرعصاددد رادددش ير ددد رعصي دددهترعصا وميددد رإصدددىر
 5ررئهةر   لاثر 

وددديرفرعصعيددددلكرعصبمئددددظررك  ه دددظرعصا وددددم كرراشدددديلر دددذ رعصعرعيددددلر:أولا: عواملللل التللللأثير الخللللارجي
ركرعصيشهكلرعسبيمظر.عصيهيجمظكرعصبمئظرعصا  مظكرعصبمئظرعلاجايهفمظكرايهب رعصجيهفظرررلائ ه

كرعصدد يترعص مددهو رعصيابدد كرتبمعددظرعصب ددهءرعصا وميدد كرراشدديلر ددذ رعصعرعيددلر:ثانيللا: عوامللل تنظيميللة 
كرة دوعفكرجدريررعصادرع ا وده رعسكرعصغيروكرعصعلءرعصرومف كرعبااهصظررعصيبهصغظر  رعصيبشرصمهة

رعصا هااهةررعص يعفهةرعصا وميمظر.ركرعصرومف ركرويجظرعلإ يعءعصا و رعصرومف رعصي ويظ
ويجددددظركرا ددددهاورعص ددددم كرعصفدددديورةاددددوعيركرراشدددديلر ددددذ رعصعرعيددددلر:ثالثللللا: عوامللللل تللللأثير الأشللللخاص

ر16عصييهتية.
 
ر

                                                           
  Hall   A comparison of Halpin & Croft’s. organizational climates & Likert’s -ر15
organizational systems", Paper. presanted at Northeast, Educational research association 
annual. convention. ., J, (1970 .P09 

كامظركرجهيعظر همفكركرويعبظريبامظرفاىراتهكرابهتالمناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفييايوربكيع ر ه يكررر-ر16
 91ك99صركريبهصظريهجباميرفميري شريةكرعصعار رعلإوعيمظ



الفصل الأول  يـــــــمــــــظيـــــــاخ التنـــــــــالمن
 

  
04 

 
  

 :معايير قياس المناخ التنظيمي-8
يكددد رارادددما هرمميرص مهبدددهرعصا وميددد رريجيرفدددظريعددهمارجددور دددلاثريدددوعيلرص مدده رعصي دددهتر

ر5 ميهرما 
 مداخل قياس المناخ التنظيمي:-أ

عصويعبهةرعصاوم ظرفد ررجدرورفدوةريدوعيلرص مده رعصي دهترعصا وميد ركيدهرةشدهيرإصم دهرركشفة
Daneil Pemrtin, Jacques Legreرر  5ر

رعصاغملر  ركلرريشظرةرريكالرريعول –
 يعوعرعصوريع رعصشي  ر –
 علإ اهجمظر.اترير –
 فوورارعوثرعصعيلر. –
 رعص فب كر(كرعسييعور)عصجبيمظ –
 عصيشهيكظر  رعايهذرعص يعيعةر –
 اتريرعلاا هلاة. –
 5لابايوع ر رفمم ري رعصي همم ر يهف رعصويعبهةر  ريجهلرعص مه رعصي هترعصا ومي رااجهرع –
 كيمددهرر ددهعصادد راياكددارفاددىري ددهئصرا وميمددظرعصادد رميكدد رعصاعبمدديرف ر:المدللاييس الموضللوعية

اجددد رعص دددرىرعصعهيادددظريددد رإوعيمدددم رر  مدددم ركرفدددوورعصرادددوعةرعلإوعيمدددظركعصياي ادددظر ددد راجددد رعصا ودددم 
رفوورعسابه ركلريهرماعا ربهصي هئصرعصب هئمظر.كرفييرعصا وم كررفمي  ريعولرعلإ اهجمم 

 عبددايهيعةرعلابا  ددهءرعصادد رمددا رفدد رتيم  ددهرر ددفررىرعصادد راعايددورفاددر:المدللاييس الوصللفية
 .ااعا ربامهةرعس يعور  رعصا وم را عصجرع لرعص

رميكددد رعص دددرلرس رعسورعةرامددده رعصي دددهترعصا وميددد رعصيياافدددظررعصاددد رمكادددفرعصعدددهيار ريددد ر
ابدددع رص مددده رةادددوريلاص دددهربا دددرم رعصياغمددديعةرعلإوعيمدددظريئمبدددمظررف ه ددديرعصي دددهترعصا وميددد رإ يدددهر

 5عصيكر هةرعصاهصمظ
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ررعصيعا وعةرعصبهئوةر.عص م ررعصيعهمميرعصبهئوةر  رعصعيلررعصا ريعةر –
يبدددار رعصرادددرحر ددد رعصعلاادددهةرعصا وميمدددظررعلإوعيمدددظروعيدددلرعصا ودددم ررويجدددظرعصارع ددد ررعصاجددده  ر –

 رعصاآصفرعصا ومي رعصرومف .
 يبارىرااومورعصرارحرعصيبشرصمهةررعصرعجبهةرعصرومفمظررا بم ررعصايعبتربم  يهر. –
 بارىرعصتي رعصاشجم .ةبهصملررتي رعصاافمارعصيهو ررعصيع ر رعصفيو ررعصجيهف رري –
  ركرريبارىررعصرلاءررعلا ايهءرصوىرعصعهيام رريبارىرعلاباعوعوعةرصايبهويةررعصجيةةرصوم  . –
رعلااجه رإصىرعلابا لاصمظرةررعصعاصظررعلا فيعومظرربم رة يعورعصا وم ر. –
 ددركرريبددارىرعصايهبدد رعصا وميدد رعصددرومف ررعصي  دد روعيددلرراددوعةرعصا وددم رريددوىرشددمركريرحر –

 رعصعيلرعصجيهف رصو رعصعهيامم ر.عصفيم ر
يددوىرراددرحرريلائيددظرعصاددرعا ربددم رعصجه ددلرعصيبدديمظررعلافابددهيعةرعلاجايهفمددظرعصغمدديرعصيبدديمظر –

 عسوعءرعصي ه رصراوعةرعصا وم ر.
 .17يوىرإويع رعصعهيام ربهيابهتراا م رة وع   ررتيراها  رباا م ريتتررة وعفرعصا وم ر –

 نظيمي:اتجاهات النظرية لممناخ التثانيا: 
 نظرية كلاسيكية:أولا: 

ص دددورجدددهءةر ويمدددظرعصاكدددرم رعلإوعي ربفكددديريلاايدددظرا يمبدددهرصلأ كدددهيرر:نظريلللة التكلللوين الإداري -6
عصايكمددارفاددىرعصعيامددهةرعصوعيامددظررذ ر ويمددظرعلإوعيةرعصعايمددظريدد رامددثرعصيبددهوارعصادد رجددهءةرب ددهر دد

كيادددددووعةرص ددددداظرعصي ددددددهترروعءرعصيدددددهو ررعصفمامرصددددددرج رصاعيدددددهلرعلا ايددددده ربيوددددده يرعسكرصا ودددددم 
إلارة  ددددهرعياافاددددهر دددد ربعددددورعصيبددددهوارعسيدددديىرعصادددد راعتدددد ر ددددفهةرةيدددديىرصاي ددددهتركرعصا وميدددد 

 18عصا ومي ركهصاشجم رفاىرعصيبهويةررعصيبهواررفمي ه.

                                                           
ويعبظريموع مظركرالمناخ التنظيمي السائد في المؤسسة الصحية وعلاقته باحترا  النفسي لدي ممرضينكرب  را ري مررر-ر17

جهيعظرعصجاعئيركرىركامظرعصعار رعلإ به مظررعلاجايهفمظكريذكيةريهجبامير  رعصع ررا وم كرصبعورعصيشببهةرعص امظربهصعه يظ
 .01صكرفميري شريةكر9002 ر
 .26صرك6430كب ظر9تبعظركرعصكرمةكرركهصظرعصيتبرفهةكرالتنظيميتلور الفكر كرفا رباي ر-ر18
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را ا دددير ويمدددظرعصاكدددرم رعلإوعي ر ددد رةفيدددهلركدددلريددد راصدددر ميرجرصمددد اراررصم دددوعلرإيرمددد ار
رارير  رريما ارار  ي ر هماريار.

ة كدهي ركه دةرييااجدظرر رةركيه دظكر  ي ر هماريرمعورةاوريشبب رعصفكيرعلإوعي رعصادومث
رامثراوورباظرة شتظررةفا ورع  هرايهي ر  ركلريبارمهةرر  ر5كربيبياهرعصرعاعمظ

رعس شتظرعصف مظ. –
 عس شتظرعصاجهيمظ. –
 عس شتظرعصيهصمظ.ر –
 عس شتظرعصياعا ظرب ي . –
 عس شتظرعصياهببمظ. –
 19عيمظ.عس شتظرعلإو –

كيددهرع ددا ر ددهمرلرب فيددهلرربهصروددهئفرعلإوعيمددظرامددثرادده ربااومددورييدد رروددهئفرصايددوميم ر
 عصا بم كررعصياهبظا.كرعصارجمهكرا وم كراي لر  راعصايتمت

صدد ريدد ريددلالريبهوئددهراددم رةراددنرذكرراددورةفتدد رة يمددظركبمدديةرصيبدد صظرعصي ددهترعصا وميدد 
كيكدهئارا در رفام دهرعلإوعيةريد رةجدلرررادع هكرعسيبعظرفشيكرعصا راي لر  ريجيا هراميهرا وميمظ

ريدد رة دد ر ددذ رعصيبددهواركرربهصاددهص راا دد رة ددوعفرعصيشببددظكرعصر ددرلرعصددىراا مدد رعصكفهمددظرعلإوعيمددظ
يبوةرعصفيم ررعصاعهر رصار ميري دهترا وميد رر–يبوعرعصيبهرعةرر–  ر)يبوةرفوعصظرعصيكه ئظرراعيمور

ا يمدددظرعصددديرحرعصجيهفمدددظرريددد نر دددركريددد رعصايمدددظرادددهئ رفادددىرةبددده رعصعوعصدددظرعصا وميمدددظررمعيدددلرفادددىر
رصفيم رعصعيلري ريلالراشم رعصيبهويعةر(.

 نظرية النيو كلاسيكية:ثانيا: 
كرو ديةر ددذ رعصايكدظر دد ر  ددفرعص ده  ريدد رعص دي رعصاهبدد رفشدديرنظريللة العلاقللات الإنسللانية:-1

 دددلرعصيبددديمظرك امجدددظريور عدددلرفادددىرعص ويمدددهةرصكلابدددمكمظرعصاددد را هرصدددةرعصا ودددم ريددد ريدددلالرعصجرع
                                                           

ب ظركرفيه كروعيرعصاهيوكرالسموك التنظيمي والتحديات المستدبمية في المؤسسات التربويةيايورفا ريايوكرر-19
ر.ر609كص9003
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ايكدظرعصعلاادهةرعلإ بده مظرررادعةربدولاري دهريبدوةرعصيشدورري اداهرر ذعريهكررفرعيلرعصيشورعصكهياظ
عصياوروكرعصدذ رم يدذر د رعلافابدهيررعص مدرورعصيهومدظررعصتب مدظررعصبمئمدظرعصاد راي د رعلإ بده رفدهوةريد ر

 ة رم لرإصىرعصاورعسا ىري رعلإشبهكرصاهجاه.
اعصادر ريدهمراررعصدذ ررجدهرع ايهيدهرصاع  ديرعصبشدي ررةفابدي رررا ر ر ذ رعصايكظرفاىرة كدهي

يدد ريددلالر ددمهفظرعصفياددمظريفهو ددهرة ركرة دد رف ه دديرعصيشببددظرعصادد رااددي رب هء ددهررعبدداييعي ه
ربهصاددهص ر ددج ري دد ريعددولرعلإ ادده رمعايددورفاددىر  دد ركرعصفدديوربهصي ويددظرميكدد رة رمددش يرفاددىرعلإ ادده 

رترعصا ومي رعصبهئو.عصتبمعظرعصفيورراشجمعهرراكممفهري رعصي ه
رادددورار دددلارعصادددر ريدددهمراررايلائدددهريددد ريدددلالرعصاجدددهيلررعسبادددهثرعصاددد رب دددهر ددد ري ددده  ر
اعص هر ير راعصاهبعظرصشديكظرربداي رإصكاير مد رإصدىرة رعصعلاادهةرعلإ بده مظرعصييمداةرصابمئدظرعصا وميمدظر

 رعصا دهيلربدم رص هرا  مير  رعصبار رعصا ومي رامدثرةكدورعرفادىراديريةرعصعيدلرعص مدهوةرفادىراا مد
ر ايدده رعلاكرعصا وددم رعصغمدديرعصيبددي ررعصا وددم رعصيبددي ريدد ريددلالرإشدديع رعصعيددهلر دد رفيامددظرعلإوعية

كيهرعفابيةر ذ رعصايكدظرعصفديوركربم ريياافرةجاعءرعصا وم ررايريةرعصعيلرعصجيهف ربهلاا هلاة
ركلرياكهيلرااكيهرعفابهيعةربمكرصرجمظريعم ظراجعاهرما يفربرا ري ريشهفي .

رص ذعراكر رايكظرعصعلااهةرعلإ به مظراوريكاةر د رريبد صظرعصي دهترعصا وميد رفادىرعص مدهوةر
كررا يمدددظرعلاا دددهلاةربدددم ريياادددفريبدددارمهةرعصا وميمدددظكرراشدددجم رعصعيدددلرعصجيدددهف كرعصوي يعتمدددظ

رر ربهصيادددهررايافددد ريرا ددد رعصيع رمدددظكاددديريةرلإشدددبهكرعصيفبدددهةرعلإ بددده مظرصلأ ددديعوكراادددىرمشدددعير
رررر20عسوعءررا يمظرعلإبوعكرعصا ومي رربهصاهص راا م رعصفهفامظرعصا وميمظ.ر ماج ر رصاابم 

 النظريات الحديثة: ثالثا: 
امدثرادو رإبد هيهرص ويمدظرعصا ودم ركرمعابيريئم رصمكديةريشبد ر دذ رعص ويمدظرنظرية الدافعية:-1

ايكمددا رريجبدوعر دد رعص ويمددظرعصيعوصددظرةرريددهرمعدديفرب ويمددظرعصوع عمدظكرامددثرع ددا ربهصي ددهتريدد ريددلال
في ددةربهصيعوصددظر   ددهرعفايددوةر دد رعسبدد رعصادد راهيددةرفام ددهررركرفاددىرعصب ددهءرعصيبددي ر دد رعصا وددم 

                                                           
رك40ك49ك41ييج رعصبهب كرصركرباي ر فار-ر20
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رابددا ور ددذ رعص ويمددظرإصددىرة يمددظرعصع  دديرعصبشددي ر دد ركرفاددىراعددوملرعصادديعثرعص وددي رعصددذ ربددب  ه
صا وميمددظرعصعيامددظرعلإ اهجمددظكرراشكددورفاددىريددوىرادد  ميرعصعرعيددلرعلاجايهفمددظررعص فبددمظرعصييمدداةرصابمئددظرع

فادددىرةوعءرعصفددديورعصعرعيدددلروعيدددلرعصا ودددم .رامدددثريكدددارصمكددديثرفادددىرة يمدددظرعصوع عمدددظرعصاددد راجه ا دددهر
رمادددوورعصعرعيدددلرعصوع عدددظرصاعيدددلربدددم رفرعيدددلركرعص ويمدددهةرعصكلابدددمكمظر ددد راا مددد رة دددوعفرعصا ودددم 

بتددظررفرعيددلريياكركهصيفبددظر دد رعلإ جددهاررعصا ددو ررفرعيددلرياعا ددظربددهسي كررةيدديىرذعامددظكرعاا ددهومظ
 بهصاجوموررعلاباكهي.

راورفيفرصمكيثرعصا وم رفاىرة هراكرم رإ به  رمارافر جهاهرفاىررعسفيدهلرعصيا ه بدظر
  ددوراددهرلرصمكدديثركرامددهوةرفاددىرذصدد كركيددهرة ددهرصددهري ددهئصرةبهبددمظررة شددتظرياددووةكرسفاددهئه

 رةمادهرإبيعارايريةررعلاا هلاةر د رعلااجده م رعصيةبد ررعس  د رر د ركدلررعلااجه دهةكركيدهرع دا
كررعفابيرعصجيهفظر  ررادوةرعصا ودم رعسبهبدمظكرصمكيةربويعبظرة يرعصجيهفظر  رعصبار رعصا ومي 
مكددر رةك دديرعبدداعوعورص بددرلركر دد رعصعيددلررعلا ددويه امددثرةكددورفاددىرة رعصفدديورعصددذ رما ددفربددهصرلاءر

رة وعفررايعيعةرعصجيهفظ.
اددديريةراغممدددير يدددترريةىركررةرادددنرة ر جدددهحرعصا ودددم رمارادددفرفادددىر دددركررةبدددارلرعص مدددهوة
رعصدذ رةتاد رفامدهراعص مدهوةركركعص مهوةرعصذىرميكدارفادىرعلإ اده رإصدىر يدترامدهوةرميكدارفادىرعصعدهيام 

عصوي يعتمدددظرارةررارعلإ بددده مظارعصاددد را دددر رفادددىرادددي رايمدددظرعصا ددديفرصلأ ددديعوربعدددورااومدددورعس دددوعفر
 كررا مئددظرعصبددبلرصا كمددورة رعلا ايدده ربددهس يعورراددلريشددكلاا  ررا يمددظرعصدديرحرعصفيمدد ربمدد  كرعصعهيددظ

فادىرعفابدهيرعس ديعورف  ديعرةبهبدمهريد رف ه ديركريشهفيرعصفيوربهص ميدظرعصشي دمظررا دوميرعصدذعة
 جدددهحرعصا ودددم رةرر شددداهكر دددجذعركه دددةرفلاادددهةراعهر مدددظرريشمدددوةرصافددديوركددده را  مي دددهرإمجهبمدددهرفادددىر

مدددظرركفدددهءةرعصفددديورةيدددهرإذعركه دددةرعصعلاادددهةرا ه بدددمظر) ددديعفمظ(ر دددج رذصددد رم ادددلريددد ر هفاكربددداركه
ررعصا وم رككلر.

كرإ ر ددذ ريددوعيلرعص ويمددظربدديف ريدد رربدديف ريدد رافها ددهر دد ربددعم هرصاا مدد رة ددوعفرعصا وددم 
راتدددددرميرةبدددددهصملرعصعيدددددلركراا مددددد رعصيادددددهرعصدددددرومف رصاعيدددددهلكري ددددد رعصكفهمدددددظرعلإوعيمدددددظررعلإ اهجمدددددظ
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مددهركددلر ويمددظكر دد رإلارة  ددهرابهم ددةربابددهم رعصجه ددلرعصددذ ريكدداةرفاكركياددووعةرصافهفامددظرعصا وددم 
را هرص هرصيراركرعصي هترعصا ومي ر.

رعصاد ر وديةرإصدىرا ودم رفادىرة دهر بد ريغاد كرعفايدوةركرامثر جورعص ويمدهةرصكلابدمكمظ
عصي دددهترعصا وميددد رعصيغاددد ريددد ريدددلالرعصايكمدددارفادددىرعصيجدددلرعلااا دددهو ربهلافايدددهورفادددىرعسجدددير

عصيبدددي ريددد ر هامدددظرعصعلاادددهةرر يدددتررعصا ودددم كررعصيكه ئدددظرعصيهومدددظكرعصييكامدددظر ددد رعايدددهذرعص ددديعيعة
علاا ددهلكر دد راددم ر جددورايكمددارعص ويمددهةرعص مددرركلابددمكمظرعصادد ر ودديةر دد رعسيدديىرإصددىرعصا وددم ر

رة هر ب ريغا كري  بهر  ريجياهرفاىرعصي هترعصعهئا ر.
كررايكما ددددهرفاددددىرعصيشددددهيكظر دددد رعايددددهذرعص دددديعيعةكربهصيجددددلرعلاجايددددهف رع ايدددده يدددد ريددددلالر
بهلإاددده ظرإلارعصيير دددظركري ريددد رامدددثرعصعلاادددهةرعلإ بددده مظرر يدددترعلاا دددهلرعصا ودددم رعصغمددديرعصيبددد

  دوريكداةرفاددىركرعوعيدلريكده رعصعيدلرةيددهرعص ويمدهةرعصاوم دظرعصاد ر ودديةرصا ودم رة دهر بد ريفاددرح
إشددديع رعصعيدددهلر ددد رعايدددهذركرعلافايدددهورعص مدددهوةرعصومي يعتمدددظكرعصي دددهترعصا وميددد رعصيفادددرحريددد ريدددلال

علاا ددهلركرعصايكمددارفاددىرعصيجددلرعلإوعي كرع ددلرعصيهومددظررعصيع رمددظرصاعيددهلعلا ايدده ربهصجرركرعص دديعيعة
رررر21عصيفاراظكرركذص رعفايهورعصعلااهةرعصيبيمظروعيلرعصا وم ر.

ر
ر
ر
 
 
 
 
 

                                                           
دارة كرفبورعصغفهيرا ف ر-ر21  .093كرص9002كرعلإبيع ميمظكرعصوعيرعصجهيعمظكرالموارد البشريةالسموك التنظيمي وا 
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 خلاصة:

معابدديرعصي ددهترعصا وميدد رشي ددمظرعصي ويددظربكددلرةبعهو ددهررع  ر جددهحرة ري ويددظر دد ريادد ر
لابدددا يعيرصكدددلريددد رعصي ويدددظرصرةجدددرعءر هو دددظيام رة رمشدددج ر ددد رجعدددلري دددهتريلائددد رصلأ ددديعورعصعددده

ر.رفيهص ه
ة رعس دديعورعصعددهيار رعصفددهفار ر دد ربمئددظرعصعيددلرمشددعير ربيبددشرصمظررة يماددهرراوياددهروعيددلر
عصعيلر  ريشهيكاهر د رعايدهذرعص ديعيعةرريبده يظر د ريتدترعصي ويدظرييدهرمشدعيرعصعهيدلرب  دظر د ر

ر ف ررعلا ايهءربم رعلإوعيةررةفيهص ه.
 ر ذعرعصف لرإفتهءر دريةرفهيدظرادرلرة يمدظرعصي دهتريد ريدلالرعبداعيوررص وراهرص هر 

رف ه ي ررةبعهو رري هئ هرركذعرعصعرعيلرعصيش يةر  رعصي هترعصا ومي ر.
صدددهررعءربيكر هادددهرعصيهومدددظرةررعصيع رمدددظريددد ريدددلالروعيبددداهرعاادددنرة رعصي دددهترعصا وميددد ربدددرر

صبدار ررعلااجه دهةرعصيياافدظرصلأ ديعورعصعدهيامم ررع عكده   درركرة يمظربهصغظر د رعصيشببدهةرب بدي ه
ر م ه.
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 تهييد:
تهددددلإدارةلإري الدددداارالمظلددددإلارالتيلإلددددقاتاددددااتملمددددقارالييددددإلا ددددم ارالمظلددددقا رالددددإل مم ا
اضدددلإ ارردددتليريارايددد  ارالإل دددقا هدددإاا هإردددقالددد ات اارالهدددإيرلا راتهرردددإلارا ممدددقاا تملمدددقا

رادددد ظم ااا  ردددد  ارايضددددإاا دددد الألإرءرال ددددإلإي ا رالييددددإلا ددددم اراللددددإواالدددد ا  ددددوا ددددتوا هدددد لإ  ا
 لاا دتراالإ ارالإل مم اااهإته  رت شإعي  ارا ظم اال ارا رإئوارالهلقااتحيميهارايضإا تملمقال

ارا روارمحإ واراتليداع اارايضإارا ظم اا
 هاىية الرضا الوظيفي لمعاهمين:أولا: 

قاتشد إعا  اتحرإسالإره ااا  يلإارالإلوا متلثوالااشدل يا ريتمدإنام ردمتها إاردلإلإ امتم د
حإ تدها يب إتدهالد اهديوالتر اتدهاالهمتددهاراتداامللدوا هدإاا رادتااممددت اعمهدإامد عالد ايضدإارا دديلإا
رالإلدوا تي  ددهاالددإاتل مددهاع مدها ظم تددهالدد ا ر  إتددهارت إ هددإا لهإلدهاا تيددإسا لإي ددقاراتدداامحرددوا

اع مهإارالل  اع اايمإسارايضإارا ظم اارالرتهلإ الاارالإيررقاراحإامق8
 الوظيفي:  تعريف الرضا-1

مليلددهامددإلإيا  دد اشددمهقا دد اع ددإي اع دداا مددهارت ددإفاتم ددإ اامحدد ارادد ظم ااراتددااميدد  ارا دديلإا
حمثامشليالمهإارا يلإاع الهت دارال رلدوارا مئمدقا رت تلإعمدقاا ارتيتردإلإمقا رةلإريمدقاا را ممدقا

ااا1رالتل يقا إا ظم ق
 عل دددهاا  امرددد  اتمردددإمإامليلدددهاردددت  ا حمدددهاراحإادددقاراتددداامت إلدددوالمهدددإارا ددديلإالددد ا ظم تدددها

اتردترييهارا ظم ددقا مت إعدواللهددإالدد اهديواطل حددهااراد ظم ااا يب تددهالددااراملد ا تيددلإ اا تحيمدد 
 .2  لإرلهاارت تلإعمقال اهياهإ

 
ا

                                                           
الإريارا إللقارا لإملإ ااالرياارمقااسموك الإنساني في الهنظهاتلحللإارللإا م ياار طإ ااا-ا1

اا674اص4002
 .667 اص6771اارمقا6االإريات تم ا مشيا يمإضاااطإدارة السموك التنظيهياللإم ااااامإريالحللإ-ا2
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 :  الوظيفي الرضا ىهيةأ-2
ال ارال ظدا رالمظلقا رال تل اا تتلثوالداالدإاا وا  مي ا  لمقارا ظم اارايضإام ترا

ام ا8
 رات مدددالددد ا مئددقاراللددواحمدددثا  ا ضددلمقارام رددمقاراليمحدددقاراتددااتاتتلتدد ا هدددإارايددلإي اع دداا

ارال ريلإارا شيمقاتلطااتل إممقا   يااتح  الااعل هإا لإامحمطا ه.
 رالهمقاا  ر واتااايلقارة لإرعاراتدااتيمدلإارالمظلدقاات رت ا م ايلإريلارا يلإاراهإرقا اه  ار

 ثدلإيالدإامتمدلإايضدإفاعد ارا ظم دقاالمدإل التلدلإلإ يلإيالإاتلثوا ظم تدهالردلإياتشد إعا اتحيميهإاال 
 3متلإرلإاريت إطها هإ. ا
 رات م ا  مإام ياارالمريارا شيااع اا تفارالإي قارا  مدي الد ارم لمدقا إايب ال ارالللإرلا ا

.ااتاكاتردلاارالمظلدقام ام د  اريضدمإاعد اعل دهاام ارالد يلإارا شدياا د ارالإعإلدقارترإردمقا
ا4  اراتاامتإ  ا ميم . مير ارم لإردا مم ت إا االإاتؤلإمهارالمظلقاله امرم ارترتيرتم مإلاا

 رتح إطالااراللواللإاممل ساتم إ إاع اارالمظلقا. رات ي ا اا إضاراش إ  ا راتظ  رمه 
 اللظ ارمليرلإاميض  ا تءرا  مإيال احمإته الااشروا ظإئ ه االل ارم لمدقا  ام حثد را  

راشدل يا اعد اطيمد الإريردقارايضدإاا اراشهردمقااظم اا لإ يفالااحمدإته ارالهممدقا اع ارايضإارا ا
هامرددددإعلإاع دددداارات رلدددد ااهددددي ا ارات لإمددددلإاا لددددإا مدددد إالرددددؤ امقاا لددددإامددددؤلإااتاددددكاراددددااراللددددوار

 إاتدإاااتمدإلإ الداارتمتإ مدقاا لدإا ارالهمااا  يلإارادتاامدؤلإااراداارام دإنالدااراللدواارت تلإعاا ا
  ات هدد الإ رلدد ارالددإل م الدداا علددإاه ا ايضددإ  امرددإعلإارتلإري اع ددااترددلم ا مئددقاترددإعلإاع ددداا

                                                           
رار   مقالاارتلإري اراللإيرمقاااالإ  اط لقااالإريارا  يارالي اااارايإ ي ا حللإات ير م ا حللإااارا  رمبااا-3

 .430ا427اصا4000الرياارمقاا
عإلإواع لإارايتر ا إش ااارايمإلإ ا اعييتهإا إايضإارا ظم اااالإ  اط لقااالإريارامإت يالإااا مشيا اا-ا4

ا.67ا66ااصا4060رات تم اااعلإ ااارميلإ اارمقا



الثانيالفصل   الـــرضا الوظيـــــفي
 

  
03 

 
  

 م ا  دلإرلهإا   دلإردارالدإل م ااا لمظلقارات لم رترتريوارتلثوااطإيإلارالإل م اا حمثامل  ا
 5.ارات تيالإرهواراللواضإا راتر باع ااشل يارترتمإءا اشل ي  ا إايا ا

 عواهل وعناصر الرضا الوظيفي :-3
 ث تددددلارالإيررددددإلا رم حددددإثاراتددددااتمإ اددددلارايضددددإاع دددداارمددددهام  ددددلإالرددددت  اعددددإ اا يضددددإاا

رالهت  قاا للواا  ار الإي قايضإارمليرلإاعد اا ممل سالملإاميييفارتليرلإال ارايضإاع ارال رلو
عإلدوالد اع رلدواراللدواتدؤثياع داالإي دقارايضدإا لد ا مدإامل د اتحلإمدلإا لدضارال رلدوارالتل يدقا

ا إايضإا  لهإ8
  :ددلإاراللإمددلإالدد ارا ددإحثم ا  ا مددإكاعييددقاطيلإمددقا ددم الرددت  اراددلإهوااالرضااا عاان الا اار  

ا رايضإارا ظم ااا  يلإ.
 ت رواعدلإلإارا دإحثم اع داار الحتد  اراللدوا د ارالإلدوارايئمرداااهحتوى العهل: الرضا عن

ارددلإلإ الددااراللددوا ددواي لددإام دد  ارا حمددلإا إامردد قاادد لضارالددإل م اا مل دد اتمدديرلإاعددلإ الترمدديرلا
 لتر قا لحت ااراللوالمهإ8

 :تترالإاتم علالهإ اراللواا امحلإثاا ل ظددالداالدلإ ارايردميا ااادر ة تنوع هيام العهل
ارمشليفا  ثيا يضإا   ي.ل وال اراللوا ا

 :لددإا عطددااا ل ظددداراحيمددقالددااتهتمددإياطددي ا لإرءاادر ااة الساايارة الةاتيااة الهتاحااة لمفاارد  
اددكاممددهايددإلإياع دداارتهددإتاراطيميددقاراتدداامشددليا مهددإارملضددوااللددوا  لددإارتلإرلإلاردديعقارملإرءا تر

  رمريعاةمهإءاراللوارالط  بالمه.
  راللدوا تط مقالهإراتهاوه راتهاويدراتهالااارال ظددمايإا  لإاالفرد لقدرتو العهل:استخدان

 ع اراللوا.اإزدادارضإفاا  لإ

                                                           
را يم إلا  هي  ااار  كاراتمظملاا8ل إ م اللإري اااراط لقارت ااااال ت قاهمضيا إظ احل لإاا-ا5

ا.667ااص4007را إللقاااراشإييقاارةلإيرلارالي مقا ارمقا
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 لدإات ر دلإالشديلم ايدإلإيم اع داارردتملإباليؤ ردمه ااا  د ااادلإ اا:الرضا عن فرص الترقية  
 ددؤتءاراليؤ رددم ايضددإا إلمددإاعدد ا علددإاه اا إاتددإااامرددتطمل  ا  امددؤلإ رالهددإله ا ددلإ  ات يدد ا اا

 6ل إ آلال الشيلمه .
 رترات ر ددلإارال ظدددالدداارا مئددقاميتددإنااهددإاا لدد الدد ظ م امرددتطم اا:الرضااا عاان  هاعااة العهاال

مددهاتا دلإا رميضددااعد اعل ددهاا ي لدإامردد  ا دترارالإلددوالؤشديراي مددإالداايضددإفارات دإ  اللهد االإ
 ع اراللو.ا

  لإات ري لارإعإلاراللوال ا يدلايرحدقارال ظددا  لدإاريت د ايضدإاا:الرضا عن ساعات العهل
 رال ظداع اعل هاا رال سارحم اا.

 مدقاارايط  دقالإي دقاراحديري ااراتهتؤثياظي داراللدوارالإلإمدقالثدوا ا:الرضا عن ظروف العهل 
.ا تشددميارالإيررددإلاتادداا  الإي ددقا دد لإ اإارال ظددداع دداا مئددقاراللددو رامظإلددق ااع دداالإي ددقايضدد

اظي داراللوارالإلإمقاتؤثياع ااي  ارا تباراتااتي طارال ظدا لل ها.
 أسباب الاىتهام بالرضا الوظيفي :-4

ا مإكا ر إبا لإ رل ا لإلااي تلإ ا إايضإارا ظم اا  ا8
ا.ااااتااارمه إضامر قابمإبارال ظ م رايضإارا ظم اامؤلإت اريت إعالإي قا –
راطلدددد نااددددلإ ارالدددد ظ م الددددااات اريت ددددإعالإي ددددقارايضددددإارادددد ظم اامددددؤلإااتاددددااريت ددددإعالرددددت و –

 .رالؤررق
ت ارملدددديرلإات االإي ددددإلارايضددددإارادددد ظم ااراليت دددد ام  مدددد  ا  ثدددديارايضددددإاعدددد ا يددددلالدددديربه ا –

 قاعإلق. هإرقال اعإئيته ا  تراكا  ثيايضإاع اراحمإ ا ر 
 مدددإكاعييدددقا ثميدددقا دددم ارايضدددإاراددد ظم ااا لددد ظ م الددد ا  ددد الؤشددديرلاع دددااردددحقا عإلمدددقا –

رالمظلدددقا لدددلإ اللدددإامته اع ددداارلتددديرضا  ارالمظلدددقاراتدددااتامشدددليارالددد ظ م المهدددإارايضدددإالددد ا
ليحظددقا  ارال ظدددارايرضددااعدد اعل ددها دد ا  ثددياررددتللإرلإاايرددتليريا  ظم تددها تحيمدد ا  لإرلددها

                                                           

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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م د  ا  ثديامشدإطإا حلإردإالدااراللدوا   د الدإاملمدتا  لمدقارايضدإاراد ظم اا مدهارالمظلقا لإا  ا
 7متمإ والشإعيارةمرإ اتترءاراللواراتاامؤلإاا را مئقارالحمطمقا ه.ا

 السياسات الهتبعة لزيادة الرضا الوظيفي: -5
 مدإكاراللإمددلإالد ارة دديرءرلا رارمإردإلاراتدداالدد ارالل د اتت إعهددإااتمدإلإ ارايضددإارادد ظم اا

ا راتاام  ت إالملإام اا8
 مقا.لااتيئ ال ارمر ر اراللواراهإياتمإلإ ارم  يا راللمتر  
 اددكاعدد اطيمدد اراللددوارا لددإعاا رات تمدد الدداا اا  ل هددإا  ثددياتردد ميإاا ل ظدددا تتثدديرءارادد ظم

 رالهإيرلا.
 . تلإيمبارال ظ م اا حر واع اارالهإيرلا يلإيرلا ملإ 
 .تحم اراظي دا  مئقاراللو 
 رارمإرإلا راللإممياا وارال ظ م ا.راللإراقالاا 
 .تعطإءاليصاا ل ظ م ااتط ميال اهيواراتييمإلا 
 . رتترإتلارا لإاقالاارالمظلقالإا م ارةلإري ا رال ظ م 
 .رترتهلإر ارا لإواا ح رلتارالإلإمقا 
 أنواع الرضا عن العهل:-6
 إام د  ارال ظدداملثوارايضإارال ظداع ا لم ا  رمدبا ل  مدإلاراللدواا  مدا:الرضا الكمي

يددلإا رددوارميردداالإي ددقارايضددإاعدد اعل ددهاا ا دد ااددمسا ضددي ياار اتتدد رليالدداا ددتراراللددوا ددوا
عمإريارايضإاراتاار  ات ي إا عديفاارم ا دترامت يدداع دااط ملدقارال ظددام ردهاالهد اي لدإا
تاملت يا لم ات كارالمإريالهلقا  إاتإااارال ظدا حلإفامرتطم ار امحلإلإات كارالمإردياراتداا

ات رل الله.ت

                                                           
اا4رتيرتم ااااالإريا رئواامشيا ت تم اااراط لقارهم قالحللإاع إساااتلإري ارال ريلإارا شيمقاااللإهإارتا-ا7

 .660ااص4004رمقا
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 ملثواشل يارا يلإارا  لإرمااع ا لدضارم دترءا رال  مدإلاراللدواا  مدإام د  اا:الرضا ال زئي
رال ظدددايددلإا رددواالإي ددقالدد ارايضددإاعدد ا لددضارا  رمددباراللددوا  إاتددإااار ت دداا هددإا  اي لددإاتا

ا8تروارترتمإءال   لإراا مهاتاتروامؤلإاا علإاه.
 :لرضا أساليب القياس الهوضوعية-7

 ل ل عقال اراطي اراتااررتلل هإارا إحث  اايمإسارايضإارا ظم ااالمهإ8 مإكا
 :تللإاطيميقاراليإ يلاراشهرمقال ا لضواطيرئ ايمإسارايضدإاااريقة الهقابلات الشخصية

رادد ظم ااا تتضددل اليإ  ددقارالددإل م ا ردد قاشهرددمقاا   هددإلاا  ددهاارددؤروارالددإل م اعدد ارت ددإ ه ا
ا9.
 :ضددللا ددتفاراطيميددقالدد اي ددواعددإا اراددم سا يت ددي ا ااريقااة روايااة القصااة Herzbergاا 

 يددلإات ردد لا ددتفاراطيميددقااراتددااررددتلل هإالدداايمددإسايضددإارملدديرلإاالليلددقالشددإعي  ات ددإفاراللددو.
تاددداامتم دددقالهلدددقا دددا ات ارال رلدددواراتددداامدددؤلإاا   لإ دددإاتاددداارايضدددإاتامدددؤلإاابمإ هدددإاتادددااعدددلإ ا

ا10رايضإ.
 :يددقاتتضددل ات  مددهاعددلإلإالدد ارمرددئ قاضددل اررددتلإي اترددلااتّ ا ددتفاراطيمااريقااة الاسااتبانة

 إترددت إمقاا راتددااتحدد اا  لددإلإارايضددإارادد ظم ااا تددتيء الدد الرددت مإلا لدديرلإاعممددقارا حددث.الدد ا

                                                           
تام يااا إلوالرط اااالإيررقاتح م مقاايضإارا ظم اارمعضإءا مئقاراتلإيمسا  إللقارايإ ي اال  قا-ا8

 .76اام ام اااصا41رةلإري ااال  قا
راطمباااتمهإبالحل لإااعإمشاارالمإخاراتمظملاا عييتها إايضإارا ظم اااالااشي قارتترإتلاا-ا9

را  رطمممقااالإرياراحإاقاايرإاقالإ رتميااالمش ي الااتلإري ارمعلإوااا  مقارات إي ااارا إللقارةريلمقاالاا
ا.ا34اا4006بت ااا

يمقا تط ميإلاعل مقاالإريارار إءاامشيا رات تم ااعلإ اراشيرملإارإا اتمرمياارايضإارا ظم اا  طيارامظا-10
ا606ا-605اص4060اارميلإ ااا

ا
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ل إممدددقارردددتللإاهإاا لممدددإلارا  مدددي اا ي دددقا لترمدددإا دددتفاراطيميدددقارددده اقاتردددممدارا مإمدددإلا لمدددإلاا ري
ا11رات إامداا هر  قارالل  لإلا

اترممداررتلإيرلارترت مإمإلالاايمإسارايضإارا ظم ااتااام عم ا لإ8 مل  ا
 :مدت اتعدلإرلإ إالد ارا إحدثاالد اليرعدإ الدإار ت ديفاع لدإءارادم سااالاستبانة الهعادة هان الباحاث

ا رت تلإعال اراليإممساراتااترتللوا حرإامباايمإسارتت إ إلارام رمقايمإرإلا لمإل.
 ااررت إمإلامل ت مقاات اتعلإرلإ إالد اي دوال ل عدقالد ااختصين:الاستبانة الهعدة هن اله  

ا.ا6رالهترم ا رال لإءا را إللإلا راللإ لإ
 هؤشرات الرضا الوظيفي:-8

تت رلإاحإاقارايضإار اعلإ ارايضإاالإاا ااعإلوا إالمضلقالاالظإ ياعدلإ ا ضضديربااا
راتلإيضاراش إ اااتضإلقارااارارمإبا لإ ير اراللواا لثوا تفاراظد ر ياتشد والشد يلا  مدي ا
 إامردد قاا لمضددلإلاتددؤلإاارادداارمه ددإضاتمتإ هددإا تددلإ  يا لإرئهددإاا تردد با شدد وا  ددإهيات ددإامدا

ت الثددددوا ددددتفااارملدددديرلإارا ددددلإلإ ار ابمدددديال إشدددديا ا إاتددددلإيمبا تح مددددوتضددددإلمقالددددااشدددد وال إشدددديا
ااا12راظ ر ياترلاتحثميال اتر متم 8

 ريت ددإعارات ددإامدا دديرءالحإ اددقارالمظلددقاترطمددقارال ددتاراددتاامحرددواتثدديات رددلإا حددلإاراظدد ر يا
ارارإ يقاللإامؤلإااتاااريت إعارات إامد.

 ريت ددإعارات ددإامداتم مددتاتددلإر ميا ري دديرءرلالحددلإلإ اا تي مددوالدد ا ددتفاراردد   مإل.ا تلددلإارات ددإامدا
رامإت قاعد اراحإادقاعدلإ ايضدإارملديرلإات دإامداه مدقاتتحل هدإارالمظلدقا تدؤثياع مهدإا شد وارد  ااا

                                                           
را ضموااارلإارللإاهميارللهاحرم اارالمإخارمهيياال ام عمقاراحمإ اراللوا رايضإالااعممقاال اا-1111

يترإلإاااا إللقارالرتش مإلاراليريمقاايرإاقالإ رتميابميالمش ي ااالااتلإري ارمعلإوااا  مقارةلإري ااا رت
ا.44-اص4004 رلإرلإا

لإريارامهضقا ،لصناعيا ميظلتنوا يفيوظلا ضاربال علاقتوو فيارلإشا كولسماتم ارالإم اضمإدااااا-ا12
ا.621اص6757ا6رالي مقاا مي لاا مإ ااط
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اترام باع اارةلإري اتلإيكارمليا  توارا هلإالداارد مواتحيمد ايضدإا ليرلإ دإاا حدلإالدإا ل د الد ا
ا  ارات إامداراه مقاا ت إلإاارالظإ يارار   مقارامإت قاع احإاقاعلإ ارايضإا رالتلث قالا8تير
 .ارا ر وارالمإهيا رالت يياتااال إ اراللوا
 .تلإ  يارةمتإ مقا 
 .اراتلإيضااترهمواعل مقارارمإبا
 رتهإتاراييريا شح ارالرإلإي ال ارالمظلقا.اا 

لؤشياع ااحلإ ا ري يرتالإي دقارات إلدوا ممهدإاا واا مظيرام لمقا تفارالؤشيرلامحإ واتح مو
ا رااللإ ارعتلإلإ إا لؤشيرلا رإرمقالإراقاع ااحإاقارايضإارا ظم ااا  يلإ.

  احإاددقاعددلإ ارايضددإاته دد ااددلإ ارا دديلإامدد عالدد اراتدد تيا راي دد االلدد ا  ددواراددته صا التهااار :-أ
را دديلإام رددهالدداالد اعلددوابمدديايرضددااعمددهاام  دىارا دديلإاتاددااظددإ ي اراتلددإيضا تلمدااامددإاتظهددإيا
 د اارارد  كالدإاترحإاقاليضا ميحظااراكال اهيواراتيلإلإارالردتلياع دااعمدإلإ ارالؤرردقاا  د

 13 رال وال اراظي دارالحمطا ها.اتتاتل مياع الشإ والااراللو
ت ارترتمإءالد اطدي اراللإل دقار اراظدي دارالحمطدقا إاللدواتدلإل ا إالدإل م ااكثرة الشكاوي:-ب

 إ مه ا تإ مدددإا  اشددد  مإاايؤردددإئه االإامرددد قاراشددد   اراليلإلدددقاتل دددساامدددإارالردددإئمم اتاددداايلددد اشددد
الرت  ارايضإاارملياراتاامت  با هت إا لم ارتعت إيالتح م هإا لإيقاةم إلإاراح  وارالل مق.ا

للددإاتشددكالمددها  احددلإ ثارةضدديربامل ددسا إا لددوات ر ددلإارتهددتيوالدداارالييددإلاا:الإضااراب-ت
 رالييددددإلارةمردددإممقا اااددددتراملددددلإا  ددد ارالؤشدددديرلارالإرادددقاع دددداا  دددد لإاراتمظملمدددقا عييددددقاراللدددواا

لشددإعياعددلإ ارايضددإارالل ددياعمهددإا شدد واردديم االإةضدديربا ردد ي اعإلددقاتل مددياعدد ا ضددلمقا
اراللإواراتااملمش مهإا تاتت رل ال التط  إته اا

                                                           
اايرإاقالإ رتميالااوأثره عمى الرضا الوظيفي لمهورد في الهؤسسة الاقتصاديةت مقابتم  ااراتح متاا13

رال   ارتيترإلإمقا ع   اراترممياتهرصاريترإلإا ترمميارالؤررإلااا إللقار م لإ ااارا ترئيا
ا.ا666اص4005ا
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لإ يرا إلإالداات ارتمر إ ا رات رل ا م ارا يلإا  عضإءارالؤررقاام لباااللاهبالاة والتخريب:-ث
رايل ال اللم مإتهاارملياراتااملإللها    ههاتاداا دتوارا هدلإاراديت الدااعل دهااتت ا د ايرضداا

اددكاارتمردد إ ا عددلإ ا  رمددإباتتاددااحددلإالددإاعدد اراللددواراددتاامل مددهالدد اتحيمدد اراطلدد نا راددترلاا
  ارايددلإي اع ددداارات مدددالددد الحدددمطاراللددواتظهدددياعدددلإ ا شدد إوالددد ارايل دددإت ا راتهيمددباراتدددااتتددديا

 تل ساامدإاحإادقاعدلإ ارايضدإاراتدااتمتدإبارا ديلإارالإلدوااتترام  دحاتادااتهيمدباللت  دإلارالؤرردقا
ا حلإ رلارةمتإ الثيااللإاممت اعمهاتمتإ ات ام عمقايلإمئقا.

تلدلإاراحد رلإثا رةردإ إلاراتداامتلديضااهدإارالإلدواتل مديرالمدهاا:الرضا عن العهل والإصابات-ج
  إاتدددإااارملدددلإر ااراددلإرل امحددد ا لإرءاراللددوا   دددإء ا عددلإ ارايب دددقالدددااعدد اعدددلإ ايضددإفاعددد اعل ددهاا

تم إتارالهإ ارال   قاتامهاا يلإاتضدإي لارريرءاحد وارالييدقا دم ارايضدإاراد ظم اا  دم اللدلإتلا
راحددد رلإثا رةردددإ إلاالم دددلإالددد ارا دددإحثم الددد ام تددديضارالييدددقارارددد  مقا دددم ارايضدددإاعددد اراللدددوا

تامشدددليا إايضدددإاعددد اعل دددهام ددد  اايددديباتادددااراتلددديضالددد اا للدددلإتلاراحددد رلإثاالدددإا يلإارادددتا
ا14رةرإ قاع ارا يلإاراتاامشليا إايضإاا مللإا لثإ قارتمرحإباع اراللوا.

اا

                                                           
لحللإارلملإار طإ اارار  كارةمرإماالاارالمظلإلاالإريارا إللقارا لإملإ ااارةر ملإيمقاا-ا14

 .30اص4002الريا
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 نظريات الرضا الوظيفيثانيا: 
 نظرية التوقع:-1

 ض ارالإا ال ت يالي  ا تفارامظيمدقا راتدااتدمصاع داار ارايد  ارالمدواامرديداا6742لااعإ ا
رتحتلإواا ح ا تراراتريداردمت لهامد رت اللممدقاااتت يداع اا وال اي  ارات ي ا طيميقاللممقا

 ع دداا ددترالددض ارامظيمددقاتتضددل اثدديثاا ع دداالددلإ ا إت مددقا  الم لددقا ددتفارامدد رت اا  دديلإا رات ددإلؤ 
ا.15لترميرلا

هإااالكإلحةاااتاامحييأوااااملطمهإااا رداا موات ااالحتل ق االدىاام لمقاااترا إت مددددقاا لم لددددقا
ا ااتتلثوالااااحإ قابمرااالش لق.واالااعل ه

رتيت إطا م ارملإرءا رال إلح ا8  االإي قارعتيدإلإارا ديلإا دح الردت  ا لإرءارد دامدؤلإااتادااتحيميدها
اا م رت اراليب  ق.

رتيت إطا م ارا هلإا رتلإرءا8  اارتحتلإواراللإيكاا  يلإاا إ ارا هلإارال ت واردمؤلإااتادااتحيمد ا
ارملإرء.ا
 رغبة الفرد * )التًقع( )احتهال حصًل النتي ة( الدافع  =التكافؤ(ا8و دا حناذاكا

  يد الفرد = إن از الفرد= الهكافأة = تحقيق أىداف الفرد )الرضا( 
 نظرية اليدف :-2

تيدد  ارامظيمددقاادد كاع دداا  ال لددثالإرللمددقارتلدديرلإا دد ارم ددلإردا رارإمددإلا الددإالدد ا  لمددقااددلإمه اا
 ب بارتحمإ ا ح لإرداراتاامرلااب مهدإا لدإاملطمهدإالد ار لمدقاال  لدإالر  كارا يلإالح   الاا

 إمدددلارت دددلإردالحدددلإلإ ا  رضدددحقا لي  ادددقاادددلإاالددديلإا متددد ليااهدددإاترتمدددقاع ردددمقات دددم اللدددلإتلا
ا لرت مإلارتلإرءاالأليرلإا  لإا إملارالإرللمقاالإمهاالل هإا   ي.

                                                           
ار  كاراتمظملاااارامإشيالي تاراتملمقارةلإريمقااالحللإارإا اراحمإ اااي رمقالحللإاحر ااارا-ا15

 .650ااص6776رةر ملإيمقاا
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مح اعل ه ا يل ارلإرئه ار اتد ليااهد ااتراكا  باع اارةلإري اراتااتيببالااتمإلإ الإ رل ارتليرلإا
الإم ا8

اتحلإملإارم لإردا رالهإ ا راتاامت ي المه اارلإرؤ إا ش وا رض .ا
ا  ات   ارالهإ ا رالمإرياراتااتتضلمهإارت لإردالي  اقال اي وارتليرلإ.

 لت ايم رلااترتمقارال رمقاا مإ الرت  ارلإرءارتليرلإا.
ا
ا
ا
ا

اا
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 خلاصة:
رالمظلددددإلاتات  ددددلإااردددديضات لددددإلإارالددددإل م اا بملددددإات  ددددلإااتحيمدددد ا لددددإاردددد  ارايدددد وار ا

ر ددلإرداالدددضّترا  دددلإا إاتدددإااا لإرءارالإلدددوالدددإابمددياليضددداا  اتامييدددااا لردددت  ارالط ددد باام دددبا
ع دداارالمظلددقا  اتتهدددتارة دديرءرلارا  م ددقااتردددحم ا ددترارا ضدد اا تام دددبالدد ارتلتدديرضا مدددها

 ددلإرداراتدداايددلإاترددلاا لددضارملدديرلإااتحيميهددإا  امل دد اترممدديا ددوارملإرءابمددياراليضددااات ارم
اتش إعهإاتامل  اتحيميهإاتتاع ااحرإبارالمظلق.

ل اهيوا دترارا ردواتد اراتطدي اع داال هد  ارايضدإاراد ظم اا إمدهاراحإادقاراتداامت إلدواا
لمهإارا يلإالها ظم تها عل هاا مت إعوالمهإالد اهديواطل حدهاراد ظم اا يب تدهالدااراملد ا راتيدلإ ا

امتلإءا ت إع هال ا لإعقاراللوا  مئقاراللوارالإره مقا راهإي مقا. رت
 هدإارتلديرلإا راهلإدال ايمإسارايضإارا ظم اا  اراتليداع االردت  ا لإي دقا لدإامتلتد ا

ا.اار إبارا إلمقا يرءاعلإ ارتيت إط رمال ارتيت إطا إاللوا
را دديلإا شددي طااعدد ارايضددإارا دديلإاعدد اعل ددهامتحددلإلإا مددإءاع ددااعددلإ اع رلددواليت طددقا ددترل

اراللوا عييإلاراللوا ظي داراللوا.
 راهلإدال ارايضإارا ظم اا  ا ربا تءامليرلإارالدإل م ا إالمظلدقاا ي دطا  دلإردارا ديلإا

ا ح لإردارالمظلق.
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 تمهيد:
للللرلكيكنللارحللوريلليار لل يللن  ر لكلل ركلل رصذرسللار اللا عرنسللوصورلمصيللصدر لن لل  لكللدرا  
صب لاحكحلل ارحمللجر ل  يللرر ليذلل  ر لللذ رر  رحللورلللخدر ليلل ح  رلكيعنلل ر لومحلل صيللو  ر صريلن لل

نوط ر لع حاةر لاس سنارلا  سارصحيلاريللصدر لب يللرلمحنلا ورحلور  لدر لييلصدرحملجر لحومصحل  ر
 رحوكحانورحمجر ا ةر لبيثنلار  ار لوخقاربنورحكغن   ر لا  سا لذ ا ةر لحا صسر صر ن لك ركلصر

لييلصدر ريكجريكبعركدرااهر لإ ل  ا  ر حلخر لبن ي  ر لك ري نار لييصدرحمن  كحكيهرحور حعر 
هرذ للطلللص  رنكصيلللدر للللجرحلللاةريكللل  نرحلنلللاةرلابلللار وريوللل  رالللرحمن للل ريلللنورنكبلللعر لب يللللرالللذه

 احنللارب لغللارصحلليث ةريلل ركيعنلل ر ليكلل  نر لكلل ريكييللدرحمن لل ريلل رسللبندركيعنلل رر للطللص  ر لكلل رل لل 
 لاالا عر لسل للارص لإ  بللارحلور لكسلل يلا ر لكل رط يي ال رحمللجرالذ رسللصعريليلصر ل لللار لاصدر
حور لليدر لجرح ل لا ر لا  سلار للثخلرصال ر لح ل در لحكل ي رص لبلل  رص للحل ي رص لونيلارصكنلنلار

ر لكن  ا ر.ر
 ت  الدراة مجالاأولا: 

 الدراة  الاةتطلاعي -1
صنحكلورحلورلخل ل رر لطلصةرا حلارحلورلطلص  ر لبيللر لومحل كوكب ر لا  سار لاسكطخحنار

كيانار حنعرح  لا را  سنارصحنا يناري رح  در للح ي رص لحكل ي رصحنيكله رلابلارحملجر لب يللر ور
نعلللص رب للل ر لب يللللربلن  كلللهركيانلللار لإ للل  ا  ر لا  سلللارصالللا رلارنلللك ر لارحبللل ر لللصلا ر سلللكطخحنار

لمحنللا ور لا  سلللارينلللرن حلللعرحللورلخل للل ربولل ر لحومصحللل  ريللصدر لحصيلللص ر لللذ رن نلللارا  سلللكهر
 لكثنلل رحللوررص لكيكللارحللور ليعللدر لللذ رنيللمارلا  سللكهر صلارحللورلللخدر للنلل    ر لاسللكطخحنارنكللل 

حكحثمللللاريلللل ر للا ر  نسللللنارلا  سلللل  ر لا كح حنللللارصر ورايلللل لرثللللخلرح لللل ر لبلللل يثنوريلللل ر لا  سلللل  
ر.بيسبارلمح  در ل غ  ي ر للح ي ص لح  در لحك ي ر صر ل غ  ي رص لح  در

ر
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 المجال الزماني :-أ
صنو عر لب يثصور لا  سارحورق ررقن حي رل ذهر للطص  رقحي ربلن  ةر لحيسسار لاسكللل  نار

 للل يل رر51نلللص ر.رمارحبنلللارصكللل ركيانلللارحصحلللارلحع بملللا لبللللن ربلللخدركللل ر سلللكعب لي رحلللورطللل عرسللل ن
سللنارصكحلل ر للنلل  ةر لللذ رح للارليلل ر لط نلل ر لإ لل  ا  ر لا  ر.حمللجرسلل حار لو للل ةريللب ي ر.0202

حسل اركل ر سلكعب لي رحلورقبلدربلورححل رر50640حمجر لسل حارر0202ينل  رر20ثينور لث ينارنص ر لا
 كصين ر لذ رنوحدرحسيصدرحم رحسكللجر.

 :نيالمجال المكا-ب
 لي لنلللاريللل رحيسسلللار لاسكللللل  نار لبللللن ربلللخدربللل لص ا رنكحثلللدر لح للل در لحكللل ي رلا  سلللار

 صا رحيسسارححصحنارلاح كنارصحورح  ح  رر)ب لبن يا(
 :تعريف بالمةتشفى البشر بلال 

ب ل بلل فريلل ر سلل ةرحكلللبواربلل ل صفر لصطينللارر5500صلللار لبلللن ربللوربللخدرصسن سللار لل  ر  ر
 ر يلل  طرحبكل  ريل رلخنل ر لي كلارلنل ي  اربصحص ةر لط لرر لو ب ري كعص رحمجر ليدرص لك ي دربي

 لصطينللاربحيطعللارححللنقركيلل رقنلل اةر لللل ناربكلل   ر لطنللررصحلل ر يللالو ر لثللص ةر لكي ن نللاريلل ر لل ةر
يكلللجر لكيللل ريللل ريللللصي  ريللل ر لبا نلللارحكملللعربح حلللار لاح نلللار للللجر  نلللارحللل  سرر5510يلللصيحب ر
ينلركمعربيعدر لب ناربلنور لحسليصلنور لحلايننوربوحلنقرسلمط ي رحيحلارص لحلاحصرلصلل ورر5512

صبك   ر لطنررص ل انعرينلرقن اةر لط لرر لو ب رصبع رحخلحل رل لذهر لح حلار للجريلنور ككلل عر
ينلللر لكيلل ربثللص ةر لكي نلل  رييلل رقنلل اةر لط لللررر5513 لكيذللن ر لحللاي ربللص ا رسللصعريلل ر ي نللدر

ب لعنلللل اةرر لكيلللل ر 5513 لللللجر للللص وررييللللنمار لعنلللل اةرص سللللكح ركيلللل ر ح كللللهر لو بلللل رقحللللصا رصيلللل 
كيل دربل لحص طينوربيلي  ار لحكحثماري رحيحارللا   ربصيبنعرحبار لح نارينلركمعربح حار لا

ص ا رسصعرصيص ينهرل حعر لكحصنورص لكب ح  رصص يدر لوحدر لجر ور لكي رب لع  ارحيحلار ليبنلرر
ينللللرلللل  رحولللهرحلللاةرا صحللل  رصحوللل  لرصحي للل رحو كلللاربنللل رر ل   نلللاربيلللي  ار لوللل  ر للللل ق 

 صح ور لك ر سح  رثخثار ن  ر ينررين  ر لح  اار لبلن ربخدرب ي ياربمنغاريعلدرحملجر ث ال ر
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لنللل  لرحو لل ريلل رحللاةرحولل  لرصاص نلل  ررلنوللصار لللجريلللصعر لص يللهر لح  اللانوبلل لوخبربكللصيسر
ر1 نلللار حلللخور لاسلللكعخدر للللصطي ريللل رنلللص رلللللرلغحملللجر ليلللاصار ل يصبنلللار للللل قنارصذرص للللكب ك  

صبوللار لاسللكعخدرححللدرب لللل طار لبمانللارببمللاك ر لللص ا رص لبن يللار لللجر ورر5520 صنمنللارحللورسلليار
ر .5544 يندرحمجر لكع حارسيار

ر لكللل ب لونللل اةر لحكولللااةر لللللاح  رب لبن يلللارر0251يلللصيحب رر55كلللصي ر لبللللن ربلللوربلللخدر
ر لنص .ركيحدر سحه

 الفقيد أةكنه فةيح جنانه "" رحم الله 
 :ومن أهم أعماله 

الللل ركملللللرحيسسللللار لوحصحنللللار لح  ينللللار لوخ نللللار لحسلللليصلارحللللوركعللللان ر ل ح نللللار ليللللينار
 رص لكل ركللكدر للا رينصنل رحلورللاح  ردر لط ق رحكليلصرطبل رص   للةرطبنلالمح ي رحورلخ

ر لييار لو حارصككو حدرحعرحلكمعر لإي ب  ر
 :لبشريالمجال ا :المجال البشري-ت 

كللل ر للللذرحنيلللار لكللل ر سلللكل   رحلللور لح كحلللعر لايلللم ربط نعلللارقيلللانارصين للل ر حلللعر يللل  ار
 لونيللاربلللكدرحلللص   ربينلللرنوطللجرلكللدريلل ارحللور لح كحللعريلللسر لل يللار لكلل ركوطللجرلغنلل هرحيللار

ر.ر25 لالكن  رينلربمغرحاار لونيار
ر رحمجرحاةر قس  ر6سنيكع
رقس ر لصلااة –
 يح نار لأحصحارص لطلصلار –
 قس ر لألوار –
 قس ر   يار لأسي ور –
 قس رحلب ر لكي لندر –
  لإسكو خ ر لطبنارر –
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 ق حارحخبرل    ر –
 قس رحككرر لالصد –

صنككلصورحلورطل بعنوريعللطر لطل ب ر لأصدرنيكلص رحملجر لاقسلل  ر لسلكار لك لنلارحككلرر لللالصدر
صقسللل را  ر للللصلااةرصيح نلللار لطلصلللارصق حلللارل   نلللارلمولللخبررصطلللررص   يلللاررلا  ص قسلل ر لإسلللكو 

  لأسي ور ح ر لط ب ر لومصىري صرحليصرلكللنور لااصنارصحلب ركي لندرصقس رللألوا.
 عين  الدراة  ووصفها وحجمها وطريق  اختيارها :ثانيا: 

وملل ربحصيللص ركوللار لونيللار لللارحللور لكللدرنلكلل  هر لب يلللر لأ للدر لييللصدرحمللجربن يلل  ركك
حثملللارركحثلللنخريللليني ر رصنلللل  طر ورككلللصورح لييلللصدرحمن للل رحلللور لح كحلللعرب حنكلللهربيثلللهرنكولللذ 

ر.ر1لح كحعر لبيل
ح كحلعر لا  سللار لللذ رك حلعرحيللهر لبن يلل  ر لحنا ينلارصالل ركوكبلل رر:تعرررف العينرر  عمررى أنهررا

لمح كحلعرلك ل  رثملصر لارحور لكدربحوي ر وركيلذرح حصحارحور يل  ار لح كحلعرحملجر ورككلصورحح
ي لونيلار ذورال ر للارحولنور صريسلبارحونيلارحلور يل  ار لح كحلعر لأيلم رثل ركوحلن رر حمن  ر لا  سا

 ينل ار صرللص   رركحل رككلصور ملهرصصيلا  ر لونيلارقلارككلصور لل يل يك  نر لا  سارحملجر لح كحلعرك
ر.2للر صرحاور صر ن رذ

لل  ر سلكلا  رحثلدرالذهر لونيلارصك ر لاحكح ارحمجر لونيلار لعيلانارلأورحصيلص ر لا  سلارن
ربصلانار لص ا رب لبن ياري رلب حا.رر.بحصذل ر لحسكللجربخدر لبلن ر لح كبطا

 لونيلل  ر لكل رنللك ر يكعل ار ي  االل ربللكدرحعيللصارحلورقبللدر لب يلللرروتعررف العينرر  القصرردي  بانهررا:
 لاحلص ريذ  رلكص ي ربو ر للي  صريل ر صل للر لايل  اراصور نل ا رصلكلصوركمللر لليل  صرحلور

                                                           
ر.03 رص0221للك ر لو ب  ر لع ا ةر  ا  ر رمراحل البحث العممي وخطواته الإجرائي  لحلك  رحيحار ب  ان  رر-ر1
جراء، طرائق يخفرح  ا ريصلنارا ا ر-ر2 .صر0220 ر لكصن ر  را  ر لكك رر ليانلاتها (aالبحث العممي )تعميماتها وا 

553. 
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 ل  حللارب ليسللبارلا  سللاركحلل رنللك ر لم للصارل للذ ر ليللص رحللور لونيلل  ريلل ري لللار لكللص ي ر لبن يلل  ر لخلحللار
ر.3لا  سارلاىري ارحيااةرحورح كحعر لا  سار لأيم ر

حلللور لح كحلللعرر%15لللللرلأللللذربيسلللباررححللل  رصحح يلللارصذر12 يللل  ار لونيلللارربملللغرحلللاا
حح يللار يثللجربحسكللللجر لبلللن رر40ححلل  رذكلل رصر02 طبلل ارح حللارصر0 رصالل رلأيللم ر لا  سللا

ح حدرصنوكب راذ ر لولااركل ي ريذل  رلك ل يسرح كحلعر لا  سلارينللرقحيل ر550بخدرص لب لغرحااا ر
رحنيار لا  سارب ذهر لط نعار لحصييارك لك ل 6ررب لكن  

    
      

   
ر.12صب لك ل رككصور لونياربيثي را رر

 جراءات  المنهجي  والادوات  المةتخدم  :الإثالثا: 
 تعريف المنهج الوصفي التحميمي :-1

نولل عر لحلللي نرب يللهرح حصحلللارحللور للطلللص  رص لعص حللار لكللل رنكبو لل ر لب يللللرلمصيللصدر للللجر
 للطللص  رنيللااا رحنللا وريمكللدرا  سللارلطللص  رن لررحمللجر لب يلللر ورنكبو لل رصطبنولارر ر4 ليعنعلا

حملللجر لحلللي نر لصيلللل ر للللذ رنولللار يلللار للللك در لكي لنلللدرص لكلسلللن ر لومحللل رر لا  سلللارللللذللر حكحلللاي 
 لحلليذ رلصيللعرذلل ا ةر صرحلللكمارحيللااةرصكيللصن ا ركحنلل رحللورط نلل ر حللعر لبن يلل  رصحومصحلل  ر

لي ح  رلا  سار ليعنعا ر.5حونيارحورذ ا ةر صرحلكماررصكيينل  رصكيمنم  رص  
اعر حلللعرصثللل   رص لبن يللل  ر لكللل ركوكحلللارالللذهر لا  سلللارحملللجر لحلللي نر لصيلللل ر لكيمنمللل رب للل

ر.حصيص رحور لحيا رحكحثماري ر ا  ةككوم ربطبنوار ل
جريعنعللار صر رحللور  للدر لصيللصدر للل ار  را  سللارحمحنللار صربيثنللارحمحلل صنولل عر نيلل ر لل ر
رحمللجرا  سللار لحلللكمارصكللنيلل   رص للرر لإكبلل  رحللي نرص يللارنسلل حار  لب ايللارحمللجريعنعللارحلل 

                                                           
 ر لإسكيا نار رحككبارصحطبوار لإلو  ر للي أةس ومبادئ البحث العممي ري طحارحص ري ب  رح ي رحمجرلل  ار-ر3
ر.554صر 0220 
 را  ر لعيبارةائل الجامعي  في عمم الإجنماعوالر الدليل المنهجي في إعداد المذكرات  سونارسبوصور يليار   ا  رر-ر4

ر.503 ص0250 ل ل     رليل 
ر  كيصب 3 لأس سن  رص لكعين  رص لأس لنر رحيلص   ر  حوارر مناهج البحث في العموم الاجتماعي حمجرحوح رحبار لحيحو رر-5

ر.رر043 ص0224لنبن ر ر
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ص لأيذحللار لو حللار لكلل رنللك رصيللو  ربغنللار لصيللصدر لللجريعلل   رللللربككبللعرح حصحللارحللور لعص حللارصذ
ريصدر لذ ا ةرحصيص ر لا  سارص لبيلر.ر

نولل عر لحلللي نرب يللهرح حصحلللارحللور للطلللص  رص لعص حللار لكللل رنكبو لل ر لب يللللرلمصيللصدر للللجر
 للطللص  رنيللااا رحنللا وريمكللدرا  سللارلطللص  رن لررحمللجر لب يلللر ورنكبو لل رصطبنولارر ر6 ليعنعلا

 حكحللاي ررحمللجر لحللي نر لصيللل ر لللذ رنوللار يللار لللك در لكي لنللدرص لكلسللن ر لومحلل ررلل لا  سللارلللذ
 لحلليذ رلصيللعرذلل ا ةر صرحلللكمارحيللااةرصكيللصن ا ركحنلل رحللورط نلل ر حللعر لبن يلل  رصحومصحلل  ر

لي ح  رلا  سار ليعنعا ر.7حونيارحورذ ا ةر صرحلكماررصكيينل  رصكيمنم  رص  
كيمنمللل رب لللاعر حلللعرصثللل   رص لبن يللل  ر لكللل ركوكحلللارالللذهر لا  سلللارحملللجر لحلللي نر لصيلللل ر ل
رككوم ربطبنوار لحصيص رحور لحيا رحكحثماري ر ا  ة

ص ل لللاعرحلللور سلللكلا  ر لحلللي نر لصيلللل رالللصر حلللعر لحومصحللل  رصكلللدرحللل رنكومللل رب للللك لنار
ليلل ح  رلا  سللارثل ركيللصن ا ركحنل رصكيمنمنلل رصصيللل  ر ليلل ح رلا  سلارثلل ركيلينل  رص   صكيلينل  رص  

ص لللل صبربيكلل  نركلللصر لحصيللص ر لارصاللصر لحيلل عر لكيذنحلل رصحخقكللهرب ل يلل رقيللار لإي طللارب لل ر
  لصذنل .

 أدوات  جمع البيانات  : -2
كوكبلل ر ا ةر حللعر لبن يلل  رلطللصةر س سللنارريلل ر لبيلللر لومحلل رلأي لل ر لصسللنمار لكلل ريسللكطنعر
ب لللل ر لييللللصدرحمللللجر لحومصحلللل  ر لل يللللارص لاقنعللللاريللللصدرحصيللللص ر لا  سللللارصكلللل ر لاحكحلللل ارحمللللجر

  يللررحيلل ا ر لث يصنللارلمصيللصدر لللجرحلنللارحللور سككللل عرصكصيللنارحلللكمار لا  سللار صكك بللار ل ل
 رص لأبيلل لر لحيلللص ةرص نلل ر لحيلللص ةرب يلل يار لللجربولل ر لحص قللعر ليذلل  رحثللدر لككللررص لح لل لا 

ر لإلكك صينار لحكصي ة.

                                                           
ر.503صر ح  عرس ب ر سونارسبوصور يليار   ا ر-ر6
ر.رر043 صح  عرس ب ر حبار لحيحورحمجرحوح ر-7
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 ارصقللار حكحللا ر لا  سللارحمللجرحيلل ا ر صلنللاريلل ر حللعر لبن يلل  رص لحومصحلل  ر لالحللارلإ لل ر
 لكيمنلللدر لإييللل  نارص لكنللل  ر لل يلللن  رحملللجر لاسلللكبن ورنلللكخ  رحلللعرطبنولللار لحللللكمارصي يلللن  ر

ر لحط صيارصلي  صرحنيار لا  سار.ر
صحورللخدر لحصيلص ر لإللك لنارص لل يلن  ر لكل ر حكحلاي رحمن ل رصطبنولار لحلي نرص الا عر

لللخدر لحومصحلل  ر لكلل رر لا  سللار لكلل ركبلل لر لوخقللاربللنور لحيلل عر لكيذنحلل رص ل يلل ر لللصذنل رحللو
رة حوي ا ري ر لا  سار لاسكطخحنارصيسرر لإحك ين  ر لحكصي ةريمعار حكحاي رحملجر لاسلكبن وركليا 

 ل حنعر لبن ي  .ر
 رصاللل ركعينلللارعر لبن يللل  حلللور لااص  ر لأكثللل ر سلللكوح لاريللل ر حلللرينللللرنوكبللل ر لاسلللكبن و 

ار لونيلارحلور  لدر لييلصدرحملجر لكب  رنط فرحورلخل  ر لب يلرح حصحارحلور لأسل مارحلور يل  
 رصحللور8 لحومصحلل  رنللك رحو ل ك لل ركحنلل رينحلل ربوللار صيعلل  وربن لل رحللعرحلل ركلل ر قك  يللهريلل ر لل يللن  ر

صور لاسلل مارحغمعللارححنللل  ر لاسللكبن ورسلل صلار لكل نللغر لكلل ركلل ر لييللصدرحمن لل ر ل يللارحيللاح رككلل
 لحيل عر لكيذنحل رص ل يل ررسلي لارنللصر لحكغنل نورلا  سلار02 لذ ر حكحاي رحملجررني ر لاسكبن و

ر لصذنل رصكلصر لبن ي  ر لللينار.
صكولل عر نيلل ربيي لل ريحللصذبرنيلل رح حصحللارحللور لأسلل ماركص للهرلىيلل  ارحللور لييللصدرحمللجر
حومصحللل  ريلللصدرحصيلللص ر صرحللللكمارلأ رصرحصقلللعرصنلللك ركيلنلللذر لاسلللكح  ةر حللل رحع بملللار صرحخيذلللار

لرص لكلل ركوطنيلل ر   بلل  رق بمللارلمولل  رصالل رح حصحللارحللور لأسلل ماركطلل فرحمللجر يلل  ار لونيللار لبيلل
ص لكيمنلللللدرص لكلسلللللن رص لكومنلللللدرص لك كنلللللررلمصيلللللصدر للللللجريكللللل  نرك نلللللررحملللللجركسللللل يلا ر لإللللللك لنار
صي ين  ر لبيلركح ركلا رااعر لبيلرصلعاركل ر لاحكحل اريل ر سلكح  ةربيثيل رحملجرح حصحلارحلور

رين  ر لحصيصحنار. لأس مار لحغمعارص لك ركيا بربطبنوار لي دركي ركدرحيص ريسرر لل ر
رصكككصور لاسكح  ةرحور لأ ل ار لك لنا6

                                                           
ر.511صر رح  عر لس ب  سونارسبوصو ريليار   ا ر8
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 نيكلللصىرحملللجركح نلللاركللل رينلللهر لكو نلللعرب لللاعر لاسلللكح  ةر لحعاحلللارص لغللل  رحي للل رر:الأول الجرررزء
رصكنلنار لإ  بارحور لأس مار لحص هر

 صنلللحدرحمللجر لبن يلل  ر للليللنار لكلل ركلللصر لو حللدرككحثللدريلل ر لسللورصيللص رر:يالجررزء الثرران
 ل يسرص لحسكصىر لكومنح رص لي لار لا كح حنارص لاقاحناري ر لوحدرصيص ر لصذنلارص لالدر للل   ر

ر.
  صقار لكحدر لاس مارحوريص ر لكن   ربلكدرحغم رحورثلخلرلنل    رلكلدرسلي دررالثالث:الجزء

را (.ي ح ر)ا  ح ر ين ي ر ب
 الاةاليب الإحصائي  المةتعمم   :-3

 رنسلللكلاح  ر لب يللللرلكيعنللل رحلللورلل يلللن  رب سلللكلا  ركعينللل  ر ييللل  ناككطملللررطبنولللار 
لرصكيمنلللدر لبن يللل  ر لكللل ركللل ري يلللن كه رصلعلللار سلللكلاحي ركعينلللارحلللور  لللدر ورككيعللل ر الللا عر لبيللل

ر  لك لناررينلر سكلاح ر لاس لنرر لإيي  نار  حو  
 لبسللللنطرلمككلللل     رص ليسللللررحمللللجر سللللمصرر لكيمنللللدر لإييلللل   ريلللل رلللللكمهر  حكحللللا ر لا  سللللار

رحور  در لكب  ريا ر لل ين  رك ر سكلا  رحو حدر لا كب طربن سصو. ر لح صنا
  كطملللل رحمللللجرحللللاار ليلللل لا رحللللورح حصحللللار صري للللارحونيللللارحللللور لونيللللارب حكب  الللل رررر:التكرررررارات

ركك     ربذ ص ري لا ر صرقن ر صرحاار لأي  ارا لدر لونيا.
  ر.رر522كو عربيي  رحاار لكك     ر للوم رحمجرح حصحارحور لكك     ري رر:النةب  المئوي
رر
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 خاتمة :
يعد مبنى إدارة المستشفى في المنظمات العمومية تعتبر ركيزةة سساسزية مزك ركزامة  زماك 
تسززويا المززدمات العموميززة و لزز  مززك مززيي تابيززا معززايير المنززاا التنظيمززي والر ززا الززوظيفي  
ومك ى ا المناما جاءت ى ه الدراسة لتجيب عمى الإشكالية الأساسية المنزاا التنظيمزي وعيهتزو 

وابيعززززة العمزززي س عمززززى تسززززويا –عيهززززات ااجتماعيزززة  –والقيززززادة  –بالر زززا الززززوظيفي زال زززوافة
 المدمات العمومية.

تبززيك مززك مززيي الدراسززة التززي همنززا بيززا سك سىميتيززا تكمززك فززي التعززر  عمززى ابعززاد العيهززة 
لتقززو   التززي تززربا بززيك المنززاا التنظيمززي والر ززا الززوظيفي بيززا لتعمززي عمززى تييمززة المنززاا المناسززب

بتعةية ما ىزو إيجزابي وبتنزاوي البعزديك ىمزا المنزاا التنظيمزي والمتملزي فزي القيزادة و زوافة العمزي 
 والعيهات ااجتماعية وابيعة العمي وعيهتو بالر ا الوظيفي .
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 قائمة ةلمصادر وةلمرةجع
 أولا: ةلكتت

  ،دار الفكةر العربة ،  ، دون طبعة،،ةلجوةنت ةلسموكية في  ةلادةرث ةلمدرسييةأحمد إبراهيم أحمد
 .0222سن،،  ،القاهرة، مصر

  ، درةسيية تيميمييية لرلييا ةلييوضيء  ةئةليياد ييئيية ةلتييدريس  جام يية إليكةةري كامةةط مصةةطف
 .يوليو، 02، مجم، الإدارة، مجم، ةلقايرث

  ،دار الفكةر العربة ، القةاهرة ،مرةيل ةل يح ةل مم  وخطوةته ةلإجرةئييةالمختار محمد إبراهيم، 
 .74، ص0222

  ،الطبعة، اوولة ، ةلسموك ةلتنضيم  :مءياييم م اصيرثخيضر كاظم حمود الفريجات وأخرون ،
 .0222مكتب، الجامع،، الشارق،، الإمارات العربي،، سن، 

  ،دار الحامةد سموك ةئفرةد وةلجماةاج ف  منضماج ةلاةمال، ةلتنضيم ةلسموك حسين حةريم ،
 .0220لنشر والتوزيع، عمان، سن،

  ، س 1، دار يافةةةا العمميةةة، لنشةةةر وتوزيةةةع، عمةةةان، طةلسيييموك ةلتنضيمييي حسةةةين نةةةاج  عةةةار،
0212. 

  ، دار ، لصناة ة وةلتنضييييم ةليييوضيء لا رةلاقته  الو ةلإشيييرةف  ةلسيييموكزيةةةن الةةةدين ضةةةيا
 .1242، 1العربي،، بيروت لبنان، طالنهض، 

 ،وةلرسيائل ةلجام يية في  ةليدليل ةلمنججي  في  اةيدةد ةلمي كرةج  حفص، جرادي، سعيد سبعون
 .0210، دار القصب، لنشر، الجزائر ،ةمم ةلإجنماع

  ،دار وائةةط لنشةةر وتوزيةةع، ادةرث ةلمييوةرد ةل شييرية، مييدخل ةلاسييترةتيج سةةهيم، محمةةد عبةةاس ،
 .0222، سن، 0الطبع، 

  ،دار الصةةفال لنشةةر ةلرلييا ةلييوضيء  وأطيير ةلنضرييية وتط يقيياج ةمميييةالشةةرايد سةةالم تيسةةير ،
 .0212والتوزيع، عمان، الأردن، 
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 جرةدةتجيييا  صةةةمر مةةةراد، فوزيةةة، هةةةادي ، دار الكتةةةا  ، طرةئيييل ةل ييييح ةل ممييي  ات ميماتجيييا وة 
 .0220 ،الحديث، الكويت

  ،دي ، دون طبعةة،، دار اليةةازور  ةلييوضيء ةلقيييادث وةلاقتجييا  الرلييا عةةادط عبةةد الةةرزا، هاشةةم
 .0212لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سن، 

 الموارد ال شرية لتنميييييةوالتنظيمية ةلسييييموكية المجارات المغرب  عبد الفتاح .، عبد الحميد 
 .0224، سن، رةري، لمنشةالعص:المكتب، .مصر 

  ، دةرث ةلمييوةرد ةل شييريةعبةةد الغفةةار حنفةة الةةدار الجامعيةة،، الإبراهيميةة،، ، ةلسييموك ةلتنضيميي  وة 
0224. 

  ، ةلمجييارةج ةلسييموكية وةلتنضيمييية لتنمييية ةلمييوةرد ةل شييريةعبةةد الفتةةار عبةةد الحميةةد المغربةة ،
 .0224، سن، 1المكتب، العصري، لنشر وتوزيع، مصر، طبع،

  ،الأساسةةةيات والتقنيةةةات منيييايل ةل ييييح فييي  ةل ميييوم ةلاجتماةييييةعمةةة  معمةةةر عبةةةد المةةة من ،
 .0222أكنوبر، ليبيا ، 4منشورات جامع، والأسالي ، 

  ، 1222،سن، 0، وكال، المطبوعات، الكويت، طبع، تطور ةلءكر ةلتنضيم عم  سمم. 
  ، دار الفةةائز لطباعةة، والنشةةر أ جييدياج ةلمنججييية فيي  كتا يية ةلرسييالة ةلجام يييةعمةة  بربةة ،

 .0222، قسنطين، الجزائر، 0والتوزيع، ط
 ،مكتبةة، ومطبعةة، أسييس وم ييادب ةل يييح ةل مميي ، فاطمةة، عةةوض صةةابر، مرفةةت عمةة  خفاجةة ،

 .0220الإشعاع الفن ، الإسكندري، ،
 ، مءاييم وةسس سيموك ةلءيرد وةلجماةية في  ةلتنضييم ةلسموك ةلتنضيم ، كامط محمد الغربة ،

 .1222، دار الفكر لنشر وتوزيع والتوزيع، عمان، سن، 0ط
 ،دار الفةائز لطباعة، الن ةر ةلاجتماةييةأسيس ةلمنججيية في  ةل ميوم عم  برب ،  فضيط دليو ،

 .0210، قسنطين،، الجزائر، 0والتوزيع، ط



ع والمصادرالمراج  
 

  
33 

 
  

  ،دار وائةةط لنشةةر، عمةةان، ةلسييموك ةلتنضيميي  فيي  منضميياج ةئةمييالمحمةةود سةةميمان العميةةان ،
 .0220، سن، 0طبع، 

  ، ةلسييموك ةلتنضيميي  درةسيية ةلسييموك ةلإنسييان  ةلءييردي وةلجميياة  فيي  محمةةد قاسةةم القريةةوت
 .1227، مكتب، الشر،، عمان، سن، 0، طبع، دةريةمنضماج ةلإ

  ،سةن،  ،، دار الجامعة، الجديةدة، مصةرسموك ةلإنسان  ف  ةلمنضماجمحمد سعد أنور سةمطان
0227.   

  ،دار ةلسييموك ةلتنضيميي  وةلتيييدياج ةلمسييتق مية فيي  ةلمبسسيياج ةلتر ويييةمحمةد عمةة  محمةد ،
 .الحامد، عمان، سن، 

  ،الناشةر مركةز التنمية، الإدارية،، ةلسيموك ةلتنضيمي محمد صالح الحناوي، رواي، محمد حسن ،
 .1222الإسكندري،، 

  ، م1222، سن، 1، دار توزيع ونشر برياض، طادةرث ةلسموك ةلتنضيم ناصر محمد لعديم. 
 

 ةلم كرةج وةلرسائلثانيا: 
  ،دراسة، ميدانية، عمة  ضةباط ةل ميلةلمنيا  ةلتنضيمي  وةلاقتيه  لي وط بدر إبراهيم بن حمد ،

مديري، الدفاع المدن  بمنطق، الرياض، مذكرة ماجستير ف  العموم الإداري،، كمي، العمةوم الإدارية،، 
 .0222جامع، الممك سعود، السعودي،، سن، 

  ،رسةةال، ماجسةةتير، قسةةم ةلمنييا  ةلتنضيميي  وةلاقتييه  ليي وط ةل مييلبةةن خمةةد البةةدر إبةةراهيم ،
 .0222مي، الدراسات العميا، جامع، ناي  العربي،، السعودي،، سن، العموم الإداري،، ك

  ،رسةال، وأثير  ةميا ةلرليا ةليوضيء  لمميورد في  ةلمبسسية ةلاقتصيادية ةلتيءيززهي، بزيةون ،
ماجسةةتير فةة  العمةةوم اوقتصةةادي، وعمةةوم التسةةيير تخصةةص اقتصةةاد وتسةةيير الم سسةةات، جامعةة، 

 . 0224سكيكدة، الجزائر،
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  ،فةةة  شةةةرك، ةلمنيييا  ةلتنضيمييي  وةلاقتيييه  الرليييا ةليييوضيء الطيةةة  إيهةةةا  محمةةةود عةةةايش ،
اوتصةةاوت الفمسةةطيني،، دار الحالةة، ،رسةةال، ماجسةةتير، منشةةورة فةة  إدارة الأعمةةاط، كميةة، التجةةارة، 

 .  22، 0222الجامع، الإسممي،، ف  بزة، 
  ،ييياث ةل ميل وةلرليا فيي  ةلمنيا  ةئخلاقي  مين نوةيية ةلالفضةيط سةما سةعد، خيةر اي حسةين

رة، ، رسةال، ماجسةتير بيةر منشةورة، فة  إدارة الأعمةاط، كمية، الإداةينة من ةلمستشءياج ةل رةقية
 .0222 واوقتصاد، جامع، بغداد،

  ، ةلمنييا  ةلتنضيميي  ةلسييائد فيي  ةلمبسسيية ةلصيييية وةلاقتييه  ييايترةل ةلنءسيي  فةةوزي مهيةةوب
 طالصحي، بالعاصم،، مذكرة ماجستير فة  العمة، دراس، ميداني، لبعض الم سسات لدي ممرلين

 .، بير منشورة0224 ،وتنظيم، ى كمي، العموم الإنساني، واوجتماعي،، جامع، الجزائر
  ،دراسة، مسةحي، عمة  قطةاع ةلمنا  ةلتنضيم  وةلاقته  يائدةد ةليوضيء محمد سكران ناصر ،

 .نشورةضباط، جامع، ناي ، كمي، العموم الإداري،، رسال، ماجستير بير م
  ، مةةةذكر ماسةةةتر عمةةةم اجتمةةةاع ةلمنيييا  ةلتنضيمييي  وةلاقتيييه  الرليييا ةليييوضيء محمةةةدي الشةةةي، 

 .0212التنظيم، كمي، العموم اوجتماعي، والإنساني،، جامع، مووي الطاهر بسعيدة ،
 

 ةلمجلاج:ثالثا: 
  ،،أ  يياد ةلمنييا  ةلتنضيميي  ةلسييائد لييد  مييديري بكةةر عمةة  أبةةو حجيمةة،، ومحمةةد عبةةود الحراشةة

، مجمةة، مييدةرس ةلتر ييية وةلت ميييم فيي  ميافضيية جييرش وةلاقتييه  ييالرول ةلم نوييية لييدي ةلم ممييين
 .0212، سن، 7، الممح، 72الدراسات الجامعي،، المجمد 

  ،دراسةة، ميدانيةة، عمةة  فنةةد، خمسةة، أثيير ةلمنييا  ةلتنضيميي  فيي  تمكييين ةل يياممينزاهةةر تيسةةير ،
مةةةوم اوقتصةةةادي، والقانونيةةة،، جامعةةة،  نجةةةوم فةةة  محافظةةة، دمسةةة، وريفهةةةا، مجمةةة، جامعةةة، دمشةةة، لمع

 .0210،سن، 0دمش،،العدد
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    مجمةة، العمةةوم الإنسةةاني،، ةلاقتييه  يي دةد ةلييوضيء  لم يياممينفبقةةو  عيسةة ، المنةةاظ التنظيمةة ،
 .0222، جامع، محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 12العدد
 

 ةلمرةجيييع ةئجن يةرة  ييا: 
 Angus  Macneil ,Principal Instructional management and Its 

relation to teachers  job satisfaction, dissertation abstract international 

,2003, A53/11. 

 Hall   A comparison of Halpin & Croft’s. organizational climates & 

Likert’s  organizational systems", Paper. presanted at Northeast, 

Educational research association annual. convention. ., J, 1970 . 

 Nizard Georges Métamorphoses du entreprise  pour une sociologie 

du management économica ; Paris. 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميــم العـالي والبحـــث العمـــمي

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 

 الاستبيان

أخي العامل)ة( تندرج ىذه الاستبيان في إطار تحضير مذكرة التخرج تدخل ضمن متطمبات نيل 
شيادة ماستر في عمم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل بجامعة الشييد حمو لخضر بالوادي 

دراسة ميدانية في مؤسسة استشفائية  " المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي "تحت عنوان 
، وسعيا منا في تطور البحث العممي، نرجو منكم الإجابة عمى الأسئمة بكل صدق  لولاية الوادي

 ونؤكد لكم عمى سرية إجاباتكم ، واستعماليا لغرض عممي فقط.

 .في الخانة المناسبة )×(ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة 
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 أولا: محور البيانات الشخصية:

 )   (.03إلى  52من  )   (.03إلى  52)   (. من 52السن: أقل من 
 )  (02)  (.  فوق 02إلى 03)   (.من 03إلى  02. من )   ( 02إلى  03من 

 الجنس:   ذكر)      (   أنثى )       (
 المستوى التعميمي:  متوسط)   (.     ثانوي)   (.  جامعي )     (

 الحالة الاجتماعية : أعزب )  (.  متزوج)  (.   مطمق )    (
 )    (:03الى 2سنوات )  ( :من 2العمل : اقل من الأقدمية في 

 )  (.53إلى 02)   (: من 02إلى 03من 
 .   ممرض)     (.  مساعد ممرض )     ( طبيب )   (الوظيفة: 

 دج)   ( :53.333إلى 02.333 الشيري: منالدخل 
 )   (03.233إلى 03.333: من )    ( 53.233إلى 53.333من 
 )   (23.233إلى 23.333(: من )  03.233إلى 03.333من 

 دج.03.333أكثر من 
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 المحور الثاني: حول المناخ التنظيمي

 أبدا أحيانا دائما المحور الثاني حول المناخ التنظيمي الرقم المحول

 
 

الهيكل 
 التنظيمي

 
 

 
10 

    وجود وحدات إدارية مختلفة داخل المستشفى

 
10 

التعاون بين مختلف ىناك مستوى عال من 
    مستويات الإدارة

10 
النمط السائد في المستشفى يشجع على تدفق 

    المعلومات إلى كامل الإدارات

    أداء عمليتتوفر الوسائل المساعدة في  10
    تساعدك عملية تقسيم الأعمال في سرعة إنجازه 10

 
 
 
 
 

 القيادة التنظيمية

    داخل المستشفىان التعليمات مفهومة  10
    المسؤول يتسامح معي عند إٍرتكاب الأخطاء 10
    وجود ثقة بين الممرضين والمسؤول 10

10 
يساىم المسؤول في حل المشاكل بين الممرضين 

 داخل المستشفى
   

    المسؤول يطبق قرارتو على جميع الممرضين 01
    اتاحة فرصة للمرضيين في اتخاذ القرارات 00
    الأعمال تتعطل  عند غياب المدير العام 00

 
 
 
 
 
 

علاقات    
 العمل
 
 
 
 
 
 

    يحترم مسؤول خصوصيتك ولا يتدخل فيها 00

00 
يحرص على حل مشاكل عند غيابنا أو تأخرنا 

    للعمل

    يقوم المسؤول بتهديد والانتقاد أثناء أدائك 00
    غياب روح التعاون بين الزملاء 00

00 
تضايقني لعض التصرفات الشخصية من زملائي 

    في العمل

 
 

 الحوافز

01 
تمنحك مؤسستك زيادة في الأجر لمكافئة 

    مجهودك

    فرص الترقية متاحة للجميع الممرضين 00



الملاحق  
 

  
06 

 
  

 
 
 
 
 
 

00 
تعمل عملا أخرا من أجل زيادة في دخلك 

    الشهري

    أعنبر وظيفتي من النوع الذي يسرني 00
    ساعات العمل طويلة وبدون أوقات الراحة 00

    والإضاءة ةبيئتي للعمل ملائمة بالنسبة لتهوئ 00

 
 
 الرضا

 الوظيفي

    يتناسب راتبي مع جهدي في العمل 01
    عملك مرىق ومتعب للغاية 00
    مكان عملي معقب ونظيف 00
    أتأخر في ذىابي للعمل 00
    طويلة وبدون راحةساعات العمل  00
    وجود اكتظاظ بالمرضي بداخل المستشفى 00
    أدوات والأجهزة الطبية غير متوفر 00
    لا يوجد تعاون بيني وبين زملائي في العمل 00
    لا تشعر بسعادة داخل مكان عملك 00
    ىل تستمتع بكونك عضو  مع فريقك 00

01 
فارق إيجابي في حياة تعتقد ان وظيفتك تصنع 

 الأخرين
   

 

 


	ض - Copy
	وووورد النهائي

	Binder1
	مذكرة-حميد

	ض
	وووورد النهائي

	Binder1



