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 28-25 الآيةسورة طه 



 شنش ٗعشفاُ

 مِ عالدا فإُ لم ذسرطٍع فنِ ٍرعيَا فإُ لم ذسرطٍع فأجة اىعيَاء، فإُ لم ذسرطٍع فلا ذثغضٌٖ

 تعذ حمذ الله ذثاسك ٗذعالى حق حمذٓ، ٗفقْا لإتماً عَيْا عيى ٕزا اىْح٘ 

 " لدا ٍْحٔ ىْا ٍِ ذ٘جٍٔ ٗإسشاد عثذ اىلاٗي عقثحّرقذً تاىشنش الجضٌو ٗاىرقذٌش إلى الدششف اىذمر٘س " 

 " عيى جٖذٓ الدثزٗه ٍٗساعذذْا، لإتماً ٕزا اىعَو عيى أمَو ٗجٔ خضير عقثح"  سترارّٗشنش الأ

 مَا ّشنش الأسترارج أعضاء اىيجْح الدْاقشح لدْاقشرٌٖ لذزٓ اىشستاىح

حمح لخضش تاى٘ادي ممثيح تإداسذٖا ٗجمٍع أستاذزذٖا ٍٗ٘ظفٍٖا خاص ميٍح إلى جاٍعح  ٗالاٍرْاُمَا ّرقذً تعظٌٍ اىشنش 
 اىرجاسٌح اىعيً٘ الاقرصادٌح ٗاىرجاسٌح ٗعيً٘ اىرسٍير ٗتالخص٘ص قسٌ اىعيً٘

 مَا ّر٘جٔ تاىشنش ٗاىرقذٌش إلى مو ٍِ ستاعذّا في إنجاص ٕزا اىعَو ٍِ قشٌة أٗ تعٍذ

 

 

 

 

 

 

 



 الإٕذاء

 إٔذي عَيً ٕزا إلى ..

 اىشَعح اىرً أّاسخ دستً ٗ فرحد لي أت٘اب اىعيٌ ٗ الدعشفح إلى .. أعض إّساُ في اى٘ج٘د ٗ قذٗذً في الحٍاج

 إلى.. اىيزاُ ضحٍا ٍِ أجيً ٗ إلى .. ٍِ أٗصاّا الله عض ٗجو إر قاه : " ٗ تاى٘اىذٌِ إحساّا "

اىشفٍق إلى .. أعض ٍا أٍيل في اىذٍّا الحثٍثح اىطإشج اى٘فٍح ٗ الدلاك اىصافي إلى .. اىصذس الحُْ٘ ٗ اىقية 
 اىقشٌة

 لله ستثحأّ ٗ ذعالى ؛ أًٍ ثٌ أًٍ ثٌ أًٍ أطاه الله في عَشٕا

 إلى .. الإّساُ اىزي ستعى جإذا في ذشتٍرً ٗ ذعيًٍَ ٗ ذ٘جًٍٖ ٗ اى٘ق٘ف إلى جاّثً تنو ٍا أٗذً

 لدعالي ٗ عيًَْ ٍعنى الحٍاج إلى.. سٍض اىصبر ٗ الإسادج ٗ اىرحذي ؛ ى٘لآ لدا تيغدإلى.. اىزي أٗصيًْ إلى سذة ا

 يرا ٗ أطاه الله في عَشٓ.خجضآ الله   شب ٍِ ٌْث٘ اىعيٌ ٗ الدعشفح أتً الحُْ٘ اىغالي اىطٍة اى٘دٗدشلأُ أ

 ٘اذًخ٘ذً ٗ أخإلى .. أعض اىْاط إىٍا إ

 تْصائحٔ ٗ لرٖ٘داذٔ اىرً تزلذا ٍعْا ط٘ه ٍش٘اس إعذادّا لذزٓ الدزمشج.إلى اىزي لم ٌثخو عيٍْا ٗ ى٘ ىيحظح 

 .عثذ اىلاٗي عقثح  ششفٗ الدذمر٘س اى

 ٗ إلى .. مو الأحثاب ٗ الأصحاب دُٗ استرثْاء اىزٌِ سافقّ٘ا في ٍش٘اسّا اىذساستً ٗ إلى .. مو اىزٌِ عشفْإٌ

 ٍح صادقح ٗ إىٍنٌ .. ّٖذي ٕزا اىعَو الدر٘اضع.ٗ نحثٌٖ ٗ إلى ..مو ٍِ ستاعذّا ٗ ى٘ تنيَح طٍثح أٗ اترسا

 



 
 

 فهرس المحتوايات



 الملخص

وران الهدف ون وازون، أشةرة في التضريد ودورىا في التجار  الالكترونية  سلسلااثة  ذكرة  وضوض الم تتناول     
ىذكه الدراسة التعةف على ظاىة  انتشةت بسةعة في العالم، وىي التجار  الإلكترونية، ورذكلك التعةف على العلاقة 

، وتسليط الضضء على واقع التجار  الالكترونية في شةرة اوازون الإلكترونيةبين خصائص سلاسل التضريد والتجار  
 والأثة الذكي تحدثو سلاسل التضريد على التجار  الالكترونية في الشةرة.

ونية راا تعتاد أوازون اي  ععا  بين سلسلة التضريد وجاار  الالكتر ران ون اىم نتائج الدراسة: وجضد أثة إيجو    
شةيك وتضسيع حصتها السضقية  بالكثير ون الحالات حتي تتاكن ون رسب التحالف و الاندواج على استراتيجية
 .ون خيرات شةرائها  و الاستفاد 

 Smmary: 

  The purpose of this study is to identify a phenomenon that has spread 

rapidly in the world, namely electronic commerce, as well as the 

relationship between the characteristics of supply chains and 

electronic commerce, and highlighting the electronic in the company . 

  One of the most important results of the studu: the existence of a 

positive effect between the supply chain and electronic commerce 

Amazon also debends on the strategy of the alliance and integration in 

many cases in order to be able to win a partner and expand market 

share and benefits of its partatners. 
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 أ‌
 

تمثل العمليات الخاصة  السريع، حيث بالتفاعلواسعة تتسم  تكنلوجيايشهد العالم ثورة علمية ونهضة      
طبيعة أنشطتها وأهدافها و حجامها و أسلسلة التوريد عنصرا هاما في كفاءة وفاعلية المنظمات على اختلاف  بإدارة

صبحت سمة من أ والتي داء العمل،فاءة في أالك ن تكون هذه السلسلة على درجة عالية منأوالتي تتطلب  عملها،
 .الإداريالعمل  فكر وممارسةسمات 

شديدة، فرضتها التطورات الحديثة  ث بمنافسهتعيشها الشركات في العصر الحدي التيتتميز البيئة و       
 ورغباتهم. صبحت هذه التطورات تغير وتجدد في حاجات العملاء ة في التكنلوجيا المعلومات،وقد أالمستمر و 

المتجر لإيصال منتجاته يتعامل معها  التي كافة الأطرافهي شبكة تربط بين   التجارةمداد في الإ سلاسل   
 و مكونات التي يحتاجها المتجر والجهات المسؤولةأالجهات الموردة لكافة المنتجات  وتتضمن،النهائيلى المستهلك إ

مداد في التجارة البيع وفيما يخص سلاسل الإؤولة عن التسويق و يصال المنتج للعميل و الجهات المسإعن الشحن و 
 .مداد للمتاجر الخارجيةتغراقا للجهد وتكلفة من سلاسل الإالالكترونية فهي أقل تعقيدا و اس

ير خيارات الشحن يجابية بين الاستعانة بتطبيقات التجارة الالكترونية التي تدعم توفكما أن هناك علاقة إ   
ستوي رضا سرع للتاجر، وبين موي  متكامل يجعل سلاسل التوريد أقصر وأقل ونظام الكتر بتكاليف أالأسرع 

 دارة العمل التجاري بأكمله.العميل وجودة التسويق وإ

 الاشكالية:-1

ات ستمر في حاجوتغير م لوجيو تكنعمالها في ظل بيئة عمل تتميز بتطور أتمارس معظم الشركات     
كات الأخرى لكي ن تتفرد عن غيرها من الشر وتغير ظروف الأسواق مما يتوجب على الشركات أورغبات الزبائن 

مد، وبسبب ة بعيدة الأهداف استراتيجيالظروف البيئية المتغيرة وتحقيق أتتمكن من التكيف و البقاء في ظل 
باين في مستوي الإدارة مع كل لوجي، ووجود تو التطور التكنو التحديات الكثيرة التي تواجهها الشركات مثل العولمة 

استراتيجية الشركة في المدى البعيد على مر الذي يتطلب نجاح الموردين والعلاقة مع الزبائن الأمن العلاقة مع 
خذ بعين الاعتبار ما ينعكس في تحسين التجارة الالكترونيةومن خلال ة إلى الأتكامل سلسلة التوريد بالإضاف
تعتبر من الشركات الرائدة في مجال التجارة الالكترونية الى وجود تباين في مستوي  البحث فإن شركة أمازون التي

ساسيا في التجارة عاملا أ ادارة سلسلة التوريد، بالرغم من ان ادارة سلسلة التوريد تعتبر وعلى النحو المتزايد،
 الالكترونية لنجاح شركة أمازون.
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 ب‌
 

رف على قدرات سلاسل التوريد و أثرها على التجارة ولذلك فإن الهدف من هذه الدراسة هو التع    
ما هو الالكترونية في شركة أمازون ، ويمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

 ؟لشركة أمازون التجارة الالكترونية ل التوريد فيسسلا أثر

 التالية: الفرعيةلة ئسالرئيسي للبحث مجموعة من الأ يندرج تحت التساؤل

 على التجارة الالكترونية؟ما مدى تأثير سلاسل التوريد *

 ما أهم عوامل نجاح تطبيق ادارة سلسلة التوريد في شركة أمازون؟*

 ؟سلاسل التوريد في تعظيم فوائد التجارة الالكترونية بالشركة دور هو ما*

 فرضيات الدراسة:-2

نحاول طرح الفرضيات التالية والتي سنخضعها من خلال هذا ننا لاحتواء وتحديد موضوع الدراسة فإ
 البحث للدراسة قبل الحكم عليها:

تدعم سلاسل التوريد آليات التجارة الإلكترونية و تساهم في خفض التكاليف الشحن كما تساهم في تعظيم -1
 فوائد التجارة الالكترونية.

 تتسم بأنها أقصر وأسرع ما يصل من إدارتها.ارتباطا بطبق متجر الأمازون فإن سلسلة التوريد -2

في ارض الواقع ف الجهات التجارية التي لهاان شركة امازون تعتمد على شبكة الانترنيت كسوق لها والذي يص-3
 وتقوم بالبيع على شبكة الانترنيت.

يم مكاسب الشركات تعتبر شركة أمازون من أهم المتاجر الإلكترونية كما ساهمة إدارة سلاسل التوريد في تعظ-4
 على السوق. واستحواذها

 مبررات اختيار الموضوع :-3

 هم الاسباب التي دفعتنا الى اختيار هذا الموضوع:أ   

 ميول شخص لاكتشاف اكثر لهذا المجال.-
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 . الإلكترونيةالرغبة في معرفة دور سلاسل التوريد على التجارة -

 دراسات اخرى مكملة. لإنجازاثراء المكتبة بمرجع جديد قد يكون في متناول باحثين آخرين في المستقبل -

 هداف الدراسة :أ-4

 :ما يلينهدف من خلال دراستنا الى   

 التعرف على ظاهرة انتشرت بسرعة في العالم، وهي التجارة الالكترونية.-

 توريد والتجارة الالكترونية.التعرف على العلاقة بين خصائص سلاسل ال-

جارة الالكترونية في شركة أمازون والأثر الذي تحدثه سلاسل التوريد على التجارة تسليط الضوء على واقع الت-
 الالكترونية في الشركة.

 همية الدراسة:أ-5

والهامة  التي فتحت ضيع الجديدة باعتبار سلاسل التوريد وتجارة الالكترونية من الموايستند البحث اهميته    
ثر على خفض التكاليف و ال لزيادة سرعة المعاملات عبر الانترنت والتي يكون لها أبواب للأفراد و المنشآت المجأ

 مام الاسواق العالمية.الانفتاح أ

 حدود الدراسة:-6

واقع تعالج هذه الدراسة موضوع سلاسل التوريد ودورها في التجارة الالكترونية من خلال تشخيص    
 مازون وتجلت حدود هذه الدراسة في ما يلي :ا في التجارة الالكترونية لشركة أسلسلة التوريد ودوره

 المختصة في البيع الالكتروي . مازونتقتصر هذه الدراسة على شركة أ ية:الحدود المكانــــ 
 .2019الى  2015المدة التي تناولنها في بحثنا هذا كانت من الحدود الزمنية:ــــ 
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 د‌
 

 منهج الدراسة:-7

جابة لات البحث ومنه تسهل له عملية الإلى منهج يكون الوسيلة التي تحدد للباحث مجاإن بناء أي بحث يحتاج إ
اللباس المناسب الحقيقي تشكل  نواعهاباختلاف أعن التساؤلات التي ينطلق منها في بحثه، و المناهج العلمية 

 الذي يغطي عناصر البحث.

المفاهيم لى إ التحليلي، فيكون وصفيا عند التعرضالوصفي  بجوانب الموضوع اعتمدنا على المنهج وللإلمام
ة، وضع شركة امازون لما يحدده موضوع الدراسلكترونية وعند تقييم علقة بسلاسل التوريد والتجارة الإالنظرية المت

 بحاث التي تعرضت لهذا الموضوع.لنتائج الدراسات والأوتحليليا 

 صعوبات الدراسة:-8
 قلة المصادر والمراجع في ما يخص علاقة التجارة الالكترونية بسلاسل التوريد.-
 نقص الاحصائيات والمعطيات حول سلاسل التوريد في شركة امازون .-
 تقسيم البحث:-9
 لقد قمنا بتقسيم البحث الفصلان:  

الاول: وكان تحت عنوان الاطار النظري لسلسلة التوريد والتجارة الالكترونية وقد تناولنا فيه مدخل نظري  الفصل
 ومفاهيمي لسلسلة التوريد وتطرقنا الى عموميات حول التجارة الالكترونية وثم تطرقنا الى الدراسات السابقة.

التوريد ودورها على التجارة الالكتروي  لشركة امازون تحت عنوان الاطار التطبيقي لسلسلة وكان  الفصل الثاي :
وتناولنا فيه نظرة عامة عن الشركة ومن ثم تطرقنا الى سلسلة التوريد الخاصة بشركة امازون والتجارة الالكترونية في 

 شركة امازون وحجم التجارة الالكترونية فيها.
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 النظري الأول الإطار الفصل
 الالكترونية والتجارة التوريد لسلسة
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 تمهيد 

لذ ابؼستهلك، لقد كانت ىذه الوظيفة يطة نقل ابؼواد ابػام من ابؼصنع إتعتبر سلسلة التوريد بكلمات بس  
،ومع ظهور  مهما في الصناعة التحويلية منذ العصور وىي جزء لا يتجزأ من بؾموعة كاملة لتصنيع ابؼنتجاتجزء 

 ستًاتيجيةىذه الوظيفة معني جديد حيث يدكن أن يأدي تشغيل سلسلة التوريد با بزذتالتجارة الالكتًونية ا
 لذ بقاح الشركة.صحيحة إ

 ولقد تطرقنا في ىذا الفصل إلذ:  

 الأول: مدخل نظري ومفاىيمي لإدارة سلسلة التوريدابؼبحث 

 ابؼطلب الأول: مفاىيم وتطور سلبسل التوريد

 ابؼطلب الثاني: عناصر وتصميم سلسلة التوريد

 ابؼطلب الثالث: أهمية إدارة سلسلة التوريد

 ابؼطلب الرابع: التوجيهات ابغديثة لسلسلة التوريد

 جارة الإلكتًونية ابؼبحث الثاني: مدخل نظري ومفاىيمي للت

 ابؼطلب الأول: نشأة ومفهوم التجارة الإلكتًونية

 ابؼطلب الثاني: أهمية وفوائد التجارة الإلكتًونية

 ابؼطلب الثالث: بؾلبت وأنماط التجارة الإلكتًونية

 ابؼطلب الرابع: خصائص و متطلبات التجارة الإلكتًونية

 ةالتجارة الإلكتًوني بـاطرابؼطلب ابػامس: مزايا 
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       مدخل نظري ومفاىيمي لإدارة سلسلة التوريد المبحث الأول:

بسارس ابؼنظمات ابؼعاصرة إعمابؽا وأنشطتها في بيئة تتميز بابؼنافسة والإضراب الشديدين.يحث تعبر إدارة     
وابؼصادر ابؼختلفة لتشكيل ابؼخرجات النهائية  للمواد ابػام، وابػدمات،سلسلة التوريد عن تزامن التدفق الانسيابي 

زبائن لنيل رضاىم في الوقت ابؼناسب وبالكيفية ابؼناسبة و التكلفة الوتوصيلها إلر  أو ابػدمات،من ابؼنتجات 
 وعناصرىا. التوريد. وتطورىاماىية سلسلة  بحث سو  نتطر  إلذومن خلبل ىذا ابؼ الأقل،

  ة التوريدالمطلب الأول :مفهوم وتطور سلسل
(، SCMمع تركيز ابؼنظمات الإنتاجية علي بناء إدارة فعالة لسلسلة التوريد) تزايد أهمية سلسلة التوريد،      
وذلك بتحديد مفهوم وتطور  أىم العناصر في ماىية سلسلة التوريد،خلبل ىذا ابؼطلب سو  نتطر  إلذ  من

 وعناصر سلسلة التوريد.
 :أولا:مفهوم سلسلة التوريد

 نتطر  إلر أهمها: تعاريف، سو عدة  شهد مفهوم سلسلة التوريد     
ع ابؼنتجات، من خلبل ابؼوردين ":إن سلسلة التوريد ىي كل الأنشطة ابؼتعلقة بتدفق وتصني"P.Raoتعريف -1

الزبائن  يتم في الابذاىين من ابؼوردين إلذالتدفقيين  ابؼعلومات، وكلبتدفق  إلذ النهائي، إضافةابؼستهلك إلذ 
 والعكس من الزبائن إلر ابؼوردين.

تعتبر سلسلة التوريد أنها شبكة من ابؼسؤوليات ابعماعية بؼكونات  ":Kuei,H& Madue,Nتعريف " -2
  .1الشراء والتصنيع والتوزيع ابؼتعلقة بابؼنتجات ابؼستقلة، لأنشطةالسلسلة ابؼستقلة وشبو 

 ما يسميبؾموعة تتكون من ثلبث مؤسسات )أو أكثر( متصلة يبعضها البعض مباشرة عن طريق تعريف "-
نقطة ابؼنشأ إلر نقطة ابؼستهلك النهائي"  وابؼعلومات، منالأموال  بتدفقات ابؼنبع وابؼصب من ابؼنتجات ابػدمات،

2 
 وتسليم سلعة أو خدمة،نتاج ابؼشتًكة بإ وأنشطتها(بأنها تسلسل من ابؼنظمات )تسهيلبتها ووظائفها  :تعريف -

 وتبدأ بدوردين رئيسيين للمواد الأولية وتنتهي بالعميل النهائي.

                                                           

التوريد، ابؼلتقي الدولر حول الإبداع والتغير التنظيمي في ابؼنظمات ابغديثة، كلية أقاسم عمر وساوس الشيخ، إعادة ىندسة عمليات إدارة سلسلة  - 1
   7-6،.ص.2011العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة ابعزائر،

2-Alexandre k.Samii Stratégie Logistique, -Supplie Chain Management-, 3 éme Editions, 

Bibliotheque Dunod Paris France, 2004, P15. 
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ابؼستهلك  لومات من مصادر التوريد وصولا إلذىي بصيع الأنشطة ابؼرتبطة بتدفق ابؼنتجات وابػدمات وابؼع   
 .1النهائي

 متمثلة في : ن سلسلة التوريد بؾموعة تدفقاتسبق فإ ماومن خلبل   
 .Matériel Flowsتدفقات ابؼواد  -
 .Financial Flowsالتدفقات ابؼالية  -
 Information Flows .2تدفقات ابؼعلومات  -

 بناء علي ماسبق يتضح أن إدارة التوريد ىي عبارة عن:
ابؼتسلسلة التي تتصف ابؼعلوماتية والأفكار  ابؼالية، العمليات والتدفقات ابؼادية، الأنشطة، "بؾموعة من ابؼهام،   

بالتكامل والتناسق الصادرة منها والواردة للؤطرا  اللبزمة لإنتاج سلعة أو خدمة وتوفيرىا للزبون وقت ابغاجة 
 "مع التًكيز علي ابعوانب التالية: إليها.
 ن منطلق إدارة سلسلة التوريد ىو التنبؤ بحاجيات الزبون.إ *
 بغل مشكل تعارض الأىدا  للؤطرا  ابؼشكلة بؽا.ن إدارة سلسلة التوريد تعتبر مدخلب *إ
ن اىتمام إدارة سلسلة التوريد لايتعلق بتدفق ابؼنتجات أو ابػدمات بل يدتد لدراسة بـتلف التدفقات ابؼالية *إ

 وابؼعلوماتية الصادرة والواردة للمؤسسة.
 وير ميزة تنافسية للمؤسسة.ن إدارة سلسلة التوريد برمل في طياتها بعد استًاتيجي يساىم في خلق وتط* إ

 دمج  أنشطتها ابػارجية مع أطرا  سلسلة التوريد. *إن إدارة سلسلة التوريد تسعي إلذ
إدارة سلسلة التوريد تأخذ بالاعتبار كل ابؼشاركين بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في العملية الإنتاجية والذين  *إن

 .بركمهم علبقات معقدة ومتشابكة 
    ثانيا: تطور سلسلة التوريد                                                                          

فقد   اعتبرت  ن أصل فكرة إدارة سلسلة التوريد ليست موضوع حديث النشأة،الدراسات إلذ أتشير 
ابؼعارك ومثال ذلك ابؽزيدة  إمكانيات وقدرات الإمداد)اللوجستيك( للجيوش أحد أىم مقومات بقاحها في

معانات ابعيوش البريطانية من ضعف الإمداد بابؼستلزمات  لاستقلبل الأمريكية تعز أساسا إلذالبريطانية في حرب ا
ونة للجنود وقد كان شائع آنذاك أن أسباب النصر وابؽزيدة مرىون بدرجة التحكم في ئفي توزيع ابؼ الدور كبير

                                                           

ة إسحا  بؿمود الشعار، أثر تكامل سلسلة التوريد من خلبل استجابة سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الأردنية كبير  - 1
 .491، ص2014، ابعامعة الأردنية، الأردن 03، العدد 10ومتوسطة ابغجم "دراسة ميدانية"، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد

 .176، ص 2012،عمان، 1يحي القطب بؿي الدين وآخرون، مدخل إلر إدارة ابؼواد، دار ابغامد للنشر والتوزيع، ط - 2
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 سنة تاريخية لإدارة سلسلة التوريد إلذنسبة للمِؤسسة الاقتصادية فتعود ابعذور الأما بال ،1مستويات التموين
"للمحرك البخاري والذي تم استعمالو في وقت لاحق لتسهيل كفأه حركة نقل  "جيمس وات باختًاع (1785)

الصناعات لاسيما وبحلول القرن التاسع عشر بدا استخدام الآلات ابؼيكانيكية في  البضائع في بصيع إبكاء أوروبا،
الأسس العلمية لدراسة سلسلة التوريد بداية  ىأرس العمل، والذيبدفهوم بتقسيم  ما يسميهر ظالنسيجية منها و 

 بدوره إلذ ىلذي أدوا (1909) بـــ:خط التجميع لــ:ىنري فورد سنة ما يسميالقرن العشرين بالتزامن مع ظهور 
ابغجم الكبير لتقليل التكلفة وخلبل فتًة الثلبثينات قدم "ألفرد سلون"فكرة استخدام  ىظهور الإنتاج ابؼرتكز عل

 .2التخطيط الإستًاتيجي كأداة لتنويع وتوزيع منتجات ابؼؤسسة
لر زيادة إنتاجها أما فتًة ابػمسينات والستينات فاتسمت بابذاه ابؼؤسسات وخاصة الصناعية منها إ    

الصناعي من أجل بزفيض حدة التكاليف حيث بدأ الاىتمام بضرورة التعاون مع ابؼوردين والزبائن لتحقيق ىذا 
 (1958أدارة سلسلة التوريد سنة ) من أشار إلذأول  المجال الأكاديدي فيعد "فروستً" ما يخص. أما في 3ابؽد 

في فهم كيفية بقاح ابؼؤسسات الصناعية بالاعتماد علي  بيرحيث أوضح أن "الإدارة علي وشك برقيق تقدم ك
 هبظالية( حيث أن ىذابؼعدات الرأ اليد العاملة، ابؼال، ابؼواد، )تدفق ابؼعلومات، دراسة التفاعل بين بطس أبعاد

 وتطور ابؼفهوم 4لتوقع آثر القرارات والسياسات والأشكال التنظيمية وابػيارات الاستثمارية"الأبعاد توفر أداة تنبؤية 
والتي قدمت طريقة لتحليل ابؼوارد للحد  (،1966) غرار سنةى ت ببروز العديد من ابؼساهمات علخلبل التسعينا

ج  عمليات التوريد بتقسيم براموآخرون بيّن Bassett et al" "باست من مشكل التعقيد والتشابك مساهمات
وبحلول القرن الواحد والعشرون تم  ات العملية الإنتاجية،أساس مستلزمات ومكون ىالإنتاج في الأقسام الفرعية عل

إضافة بؾموعة من العوامل لإدارة سلسلة التوريد كالتًكيز علي ضرورة التنسيق والتعاون مع شركاء سلسلة التوريد 
 .أهمية التنسيق بين وظائف الأعمال ىزت علكّ والتي ر  (،2001"متنزر" وآخرون سنة ) ومثال ذلك مساهمة

 طريق ضمان تنسيق عمليات التخطيط وصياغة إستًاتيجية ابؼؤسسة للتحكم والسيطرة عن   
"بارات عنصر التعاون بين  وأضا  سلسلة التوريد بين مكونات وأعضاء السلسلة، ىعلBarratt"(2004سنة)

                                                           

1 -Martin Christooher, Logistics & Supply Chain Management, 04thEdition, Published 

PearsoEducation Limited, London, UK, 2011, P01.  

1-Lee J. Krajewski and Others, Operations Management Processes And Supply Chains-, 

Published by Pearson Education Limited, UK, 2013, P23  

2-Keah  Choon Tan, A framework of Supply Chain Management Literature,European Journal 

of Purchasing & Supply Management, Volume 7, Issue 1, Netherlands, March 2001, P41-41. 

 3-John T. Mentzer and Others, Deffing Supply Chain Management, Journal of Business         

     Logistics, Volume 22 Number 2, The Ohio State University, Ohio, USA, 2001, P01. 
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ح  أن وابؼلب ،1التوريد شركاء سلسلةالشركاء علي أساس بذنب ابؼنافسة ابؼباشرة كشرط أساسي لنجاح أىدا  
ين بفعل التطور السريع في وظائف مفهوم إدارة سلسلة التوريد قد تطور بشكل سريع خلبل العقدين الأخير 

 ابػدمات اللوجستي.  التخطيط والشراء والتصنيع وتقدنً
 سلسلة التوريد معناصر وتصمي المطلب الثاني:

عند بناء سلسلة توريد عن ابؼؤسسة أن تقوم بالأخذ بالاعتبار بؾموعة من العوامل التي تضمن برقيق       
  ابؽد  الذي نشأتو من أجلو ىذه السلسلة . 

 أولا:عناصر سلسلة التوريد
 ىناك بطسة عناصر رئيسية بردد كيفية العمل في سلسلة التوريد وىذه العناصر ىي:        

 : plan الخطــة  1-
السلسلة ىو برقيق طلب العميل من  هفي إدارة سلسلة التوريد فهد  ىذ تعتبرا بػطة ابعزء الأساسي       

ة وتوجيو سلسلة التوريد تطوير ابؼصفوفة ابؼوضوعة لرقاب ىأن ينصب التخطيط عل لذلك يجب السلعة وابػدمة،
 العناصر التفصيلية في ابػطة ىي:وىناك بعض  قيمة للعملبء، ىأعلو جودة  ىقل تكلفة وأعلأبكفاءة و 

 برديد ماىي السلع وابػدمات التي يطلبها العملبء ويرغبون بها.  ي*العملبء: أ
 سلع وابػدمات.والالتنبؤ بكمية ووقت طلب العميل  ي*التنبؤ: أ

  :Sourceالمصدر   -2
وىو عملية اختيار ابؼوردين اللبزمين لشحن أو لتوصيل السلع وابػدمات اللبزمة ،كما يتضمن برديد        

السعر ابؼناسب وعمليات الشحن وعملية الدفع للموردين وخلق ابؼصفوفات اللبزمة للرقابة وبرسين العلبقات مع  
وضع عمليات لإدارة ابؼخزون من السلع وابػدمات التي سيتم استلبمها من ابؼوردين بدا تشملو  كابؼوردين، وكذل

  2من استلبم الشحنات والتأكد منها ونقلها إلر تسهيلبت الإنتاج وتشمل بعض العناصر الفرعية مثل:
 ون.أي مقابلة احتياجات الطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفاظ بابؼخز  ابؼخزون: أ.
 إي تقييم ابؼوردين المحتملين ومن ثم برقيق رقابة ابعودة لديهم ومراعاة التسليم : التقييم ب.

 في ابؼوعد المحدد وابؼرونة والمحافظة علي العلبقات مع ابؼوردين

                                                           

1 Erik Sandberg, The Role of Top Management in Supply Chain Management Practices, 

Dissertations Phd in Management And Engineering, Linköpings universitet, Linköping, 

Sweden, 2007, P03.  

 .  23،ص2006رفاعي، بفدوح عبد العزيز، إدارة سلسلة التوريد: مدخل برليلي، طبعة الأولر ،مكتبة عين شمس ، - 2
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                                                          : Manufactureالصنع  -3
بخطوات التصنيع ،حيث يتم جدولة أنشطة لإنتاج والاختبار والتعبة والإعداد للتسليم ،وتعتبر  ويتعلق ىذا       

ىذي ابػطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في سلسلة التوريد ،حيث يتم قياس مستويات جودة ابؼخرجات وقياس 
 رية ،وتضم عنصرين فرعين هما:    إنتاجية ابؼوارد البش

 ج العملبء واحتياجاتهم مع القدرة التصنيعية والوقت اللبزم للوصول إلر السو .ويعني ذلك دم التصميم:-أ
  .وفيو يتم التًكيز علي مراقبة ابعودة وجدولة العمل وبرديد مواقع التسهيلبت التشغيل:-ب
 : Deliverالتسليم  -4

بــو أفضل بررك وبززين للمواد  دالإمداد، ويقصويطلق علي عملية التسليم مصطلح اللوجستيك أي نظم        
من خلبل إدارة العمليات ابؼتعلقة بتنسيق استلبم الطلبات من العملبء وتطوير شبكة أعمال ابؼخازن،وترتيب 

،وضع نظام فعال لأعداد الفواتير واستلبم ابؼقبوضان من لك لتوصيل ابؼنتجات النهائية إلر العملبءأسطول نقل وذ
 م الإمداد وىي بررك ابؼنتج وبرركام بالقضايا الأساسية التي تعزز من فعالية نظإضافة إلر الاىتم ،العملبء

 ابؼعلومات والوقت
 ابؼنظمات ابؼختلفة وابؼشركة في سلسلة التوريد، وابػدمة والتكلفة والتكامل داخليا بين النظم ابؼختلفة وخارجيا بين 

                 :كما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وىي
الاستجابة السريعة للؤوامر من وقت تلقي الأمر وخلبل الشحن وحتي تسليم الفاتورة وابغصول علي   -أ

 ابؼستحقات ابؼالية. 
بذهيز الدفعة من حيث التغليف والعلبمة التجارية والطبع علي الأغلفة ووضعها في صناديق وإعطائها رقم -ب

 إدخال.  
 اكتمال ودقة الأوامر وعدم وجود أوامر مربذعة. -ج
 : Returnedالمردودات  -5
ويتعلق ذلك باستلبم ابؼردودات من ابؼنتجات ابؼعيبة أو الزائدة عن حاجة العملبء ،وتلقي الشكاوي من      

 .   1العملبء فيما يتعلق بابؼنتجات ابؼسلمة إليهم والعمل علي حلها
 
 

                                                           

 .24-23سابق،صالرجع ابؼ رفاعي، - 1
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 ثانيا:مبادئ تصميم إدارة سلسلة التوريد  
تقوم العديد من ابؼؤسسات  بالسعي من أجل برسين إدارة سلسلة التوريد لديها من خلبل برقيق التوازن          

تعمل  والتيشروط لإدارة سلسلة التوريد  بين طلبات الزبائن وكذا ابغاجة لنمو الربحية ،ىذه ابعهود تعكس عدة
 استخدام أفضل للؤصول بالإضافة إلذويدكن أن تزيد من الإيرادات ،وبرقق مراقبة أفضل للتكلفة و  بصورة بؾتمعة،
وبالتطبيق الناجح ستثبت ىذه ابؼبادئ بصورة مقنعة رضا الزبائن وبرقيق نمو للربحية بصورة أكبر،وإذا   رضا الزبون،

الضروري برديد التوجو العام ألازم لعمل  كانت إدارة سلسلة التوريد قد أصبحت بؿور اىتمام ابؼؤسسات فانو من
ابؼؤسسة الالتزام بها عند تصميم سلسلة التوريد ابػاصة  ىتي يتًجم في شكل بؾموعة مبادئ علىذه السلسلة وال

 : 1عرض لأىم ىذي ابؼبادئ يما يلبها وفي 
حسب ابؼعيار التقليدي  تقوم ابؼؤسسات بتقسيم زبائنها أساس احتياجات الخدمة: ىتقسيم الزبائن عل -1

نوعية الصنع،أو ابؼنتج أو حسب القنوات التوزيعية ثم تقوم بتوفير نفس ابؼستوي من ابػدمات لكل  ابؼسند إلذ
أما إدارة سلسلة التوريد فتقوم سلسلة التوريد فتقوم بتصنيف الزبائن حسب احتياجاتهم بفا  شريحة استهلبكية،

 تميزة لكل زبائن )تقسم حسب احتياجات الزبون( .يسهل من عملية تقدنً خدمات نوعية م
عند تصميم شبكة سلسلة التوريد يجب مراعاة ضرورة ابؼوازنة بين تخصيص شبكة لإدارة سلسلة التوريد: -2

 متطلبات   تقدنً ابؼنتج للزبائن والربحية ابؼتأتية لكل شريحة من الزبائن.
إدارة سلسلة التوريد من خلبل بـتلف أنشطتها حيث يجب أن تضمن رصد تغيرات الطلب في السوق:  -3

المحتملة ابغدوث في أنماط الطلب الأمر الذي يؤدي إلر توقعات , عن التغيرات الطارئة  الكشف وعملياتها إمكانية

 .مثلي أكثر اتساقا بسكن ابؼؤسسة من بزصيص مواردىا بطريقة

تكاليف  ىـــالتكاليف بززين عالية إضافة إلفابؼؤسسات أصبحت تواجو  تحديد أقرب المنتجات للزبون: -4
ابؼؤسسة تأجيل إنتاج ابؼنتجات ذات تاريخ  ىيجب عل لذلك،ن الإنتاج  ــبين المحقق وابؼتوقع م رافاتـــابؼرتبطة بالابك

 استحقا  بعيد والتي يدكن توفيرىا للزبون دون أن تستغر  وقت كبير . 

                                                           

1-Sotiris Zigiaris, Supply Chain Mangement -Dissemination of Innovation And Knowledge 

Management- Techniques, Report Produced For The European Commission Funded Project, 

January 2000, P07-08. Available on: http://www.adi.pt/docs/innoregio_supp_management.pdf 

(Accessed on: 26/03/2016)  
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خلبل العمل مع ابؼوردين الرئيسين للحد من التكاليف الإبصالية  من لإدارة مصادرا لتموين: استراتيجيةبناء  -5
 ادني سعر بسوين بفكن. ىطريق خلق منافسة بينهم للحصول علللمواد الأولوية عن 

لة باعتبارىا أحد أىم الركائز الأساسية لنجاح إدارة سلسبناء إستراتيجية توريد معتمدة علي التكنولوجيا: -6
بشرط أن تتضمن رؤية واضحة لتدفق ابؼنتجات وابؼعلومات وأن تساىم تكنولوجيا في تدعيم عملية ابزاذ  التوريد،

 القرار عبر بـتلف ابؼستويات.
فاعتماد مؤشرات لقياس تعكس الأداء ابغقيقي كتحديد    تحديد مؤشرات قياس أداء قنوات التوريد: -7

 الربحية لكل قناة توريد يساعد ابؼؤسسة في عملية الرقابة علي الأداء.
 المطلب الثالث:أىمية إدارة سلسلة التوريد

تنبع أهمية تكامل بفارسات سلسلة التوريد من ضرورة ابغاجة إلر تطبيقها بصورة فعالة ،ومن ثم فهناك   
أن ىذا المجال سو  يستمر في النمو من حيث الأهمية من قبل الباحثين وابؼمارسين،وعليو  لذل كثيرة تشير إدلائ

 فأن أهمية سلسلة التوريد تتضح من خلبل:
 :1تعظيم قيمة منتجات ابؼؤسسة وخدماتها من وجهة نظر عملبئها،عن طريق القيام بالأنشطة الآتية-1
 والرغبات لدي الزبائنالتعر  باستمرار علي حاجات -ا
 وجود نظم اتصالات مرنة تساعد علي تدفق ابؼعلومات من ابؼؤسسة إلر الزبائن والعكس.-ب
وضع أنظمة تقوم بدتابعة طلبات الزبائن وتنفيذىا داخل سلسلة التوريد تعمل بصورة أساسية علي زيادة قدرة -ج

 وقت ابؼناسب.ابؼنظم علي أنتاج ابؼنتجات وتوزيعها ونقلها في ابؼكان وال
 ،تساىم إدارة سلسلة التوريد من عملية ابغصول وتبادل ابؼعلومات ذات القيمة بالنسبة ابؼؤسسة وشركائها- 2

وضمان حدوث مرونة واستجابة سريعة لتغيرات السو  والقابلة للبستغلبل،الأمر الذي من شأنو يساىم تعزيز  
 .2ابؼتخذ القراراتكفاءة وفعالية 

ابغقيقية التي تنتج عنها،ويعتمد ىذا العنصر علي قدرة ابؼؤسسة في التفو  في بؾالات التصميم  تعظيم القيمة -3
 من قيمة يالنهائابؼنتج  وما يشكلوالتصنيع والتوريد ويعبر عن القيمة التي بردثها سلسلة التوريد بالفر  بين 

                                                           

ن، أطروحة اسحق بؿمود الشعار ،تقييم أثر بفارسات سلسلة التوريد واستًاتيجيات الشراء على الأداء ابؼالر للمنظمات الصناعية و ابػدمية في الأرد- 1
 .30ص ،2011الأردن، عمان، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، دكتوراه فلسفة في الإدارة،

2 -Zhang Wei, Wu Xiang, The Importance of Supply Chain Management, International 

Journal of Business and Social Science, Volume 4, Number 16, USA, Decemb.2013,P281.  
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،كما يعبر عن القيمة ابؼضافة لسلسلة للمستهلك وكيف تقوم جهود سلسلة التوريد بتلبية ما يطلبو ابؼستهلك 
لسلة التوريد كذلك بربحية سلسلة التوريد،وىي ابؼنفعة الكلية ابؼتقابظة بين الشركاء خلبل بصيع مراحل إدارة س

ربحية لأطرا  ابؼعادلة من خلبل سلسلة توريد بزفيض التكاليف وتطوير  ىالتوريد أين يدكن برقيق أعل
 .1وزيادة الإنتاج ابؼنتجات،وتقليص حجم ابؼنتج

تلبية متطلبات الزبائن النهائيين من خلبل البحث في كيفية الاستفادة من العمليات والتكنولوجيا وإمكانية  -4
سبل برسين كفاءة وتنافسية ابؼؤسسة من ى كز إدارة سلسلة التوريد عموما علالتوريد لتعزيز ابؼيزة التنافسية ،وترت
 .   2ابؼوردينخلبل الاستفادة من إمكانيات 

تسعي ابؼؤسسة إلر توظيف إستًابذية التوريد لارتباطها بالقدرة التنافسية ،من خلبل التأثير في طبيعة أنشطة -5   
التوريد بأنها :"بؾموعة من الأىدا  ذات الأولوية لإدارة سلسلة التوريد  إستًاتيجيةسلسلة التوريد،حيث تعر  

 . 3ح اللوجستي المحتمل من جانب الدخول لأسوا وطر  قياسها بهد  بناء وبسويل النجا 
تساىم إدارة سلسلة التوريد في توفير معلومات ذات الأهمية التسويقية كالبيانات ابػاصة بالتطورات التي بردث -6

في أسوا  ابؼواد ومستلزمات الإنتاج،بالإضافة معلومات حول قيمة ابؼبيعات ابغالية وابؼتوقعة بالإضافة إلر معلومات 
عن الزبائن الذين يشتًون منتجات ابؼؤسسة وخاصة إذا كان البعض منهم يعتبر موردا  لبعض أصنا  ابؼواد 

 .4وابػدمات ،بفا يساىم في تنمية معلومات الشراء عند ابزاذ قرارات الشراء ابؼستقبلية
للمؤسسات حول تلبية بفا سبق ذكره يتضح أن أهمية سلسلة التوريد تتبع أساسا من ابغاجة ابؼتنامية    

بـتلف حاجيات ورغبات الزبائن مع ضمان الاستفادة القصوى من التطورات التكنولوجية لتلبية ىذا الغرض في 
ظل بيئة تنافسية بذعل ابؼؤسسة بؾبرة علي تعظيم قيمة منتجاتها وخدمتها للبقاء في السو  أي أن أهمية سلسلة 

 التوريد تعود إلر :
 ة وتعقدىا وابغاجة بكو إقامة علبقات أمامية وخلفية تعظم من قيمة منتجاتها وخدماتها توسع نشاطات ابؼؤسس -
 تطور ابؼنافسة كما وكيفا وابغاجة بكو التكيف تغيرات السو  وتوجهاتو.      - 

                                                           

أطروحة -دراسة مسحية علي قطاع صناعة الأدوية الأردني-ىاني جزاع  ارتيمة، تكنولوجيا ابؼعلومات ودورىا في برسين أداء سلبسل التوريد - 1
 .   67،ص2006الدكتوراه فلسلفو في الإدارة، بزصيص إدارة أعمال، كلية الدراسات الإدارية وابؼالية العليا، جامعة عمان العربية عمان،الأردن،

2 James Stone, The Impact of Supply Chain Performance Measurement Systems on Dynamic 

Behaviour in Supply Chains, Dissertation Phd in Business, Aston University, Birmingham, 

United Kingdom, January, 2011,P14 

لة الأردنية في إدارة الأعمال بؿمد خير، العلبقات بين الأسبقيات التنافسية واستًاتيجية سلسلة التوريد واثرىا في الأداء ابؼؤسسي تطبيقي، المج - 3
 .    626،ص 2014، الأردن ،04، العدد10المجلد

 .32،ص2003الإسكندرية مصر، الدار ابعامعية ابعديدة، إدارة ابؼواد والإمداد، أساسيات، ربظية قريا قص، عبد الغفار حنفي، - 4
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 دهات الحديثة لإدارة سلسلة التوريالمطلب الرابع:التوج
لتوجيو إدارة سلسلة التوريد بكو برقيق ىد  معين لعديد من توجهات ابغديثة التي تسعي ا ظهرت        

وكاستجابة للتغيرات والتطورات التكنولوجية وابغاجة ابؼاسة بؼواكبتها ،من أهمها :التوريد العكسي،سلسلة التوريد 
 الإلكتًونية،سلسلة التوريد والشراكة،سلسلة التوريد ابػضراء،وفيما يلي عرض لكل منها:

 سية)التوريد العكسي( أولا:سلسلة التوريد العك
"عملية التخطيط والتنفيذ وابؼراقبة بغركة وبززين ابؼواد ابػام وابؼخزون برت  يعر  التوريد العكسي بأنو   

التشغيل،والبضائع ابعاىزة وابؼعلومات ابؼتعلقة بها من نقطة الاستهلبك حتى نقطة ابؼصدر وأن يتم  ذلك بكفاءة 
،ويعر  أيضا بأنو تلك العملية التي بدوجبها 1فة أو التخلص السليم منها "وبتكلفة فعالة بهد  خلق قيمة مضا

وتقليل كمية ابؼواد  والاستخدام تصبح ابؼؤسسات أكثر كفاءة بالنسبة للبيئة من خلبل عمليات إعادة التدوير
 ي أن سلسلة التوريد العكسية تقوم بالعمل علي:، أ1ابؼستعملة في الإنتاج

ابؼوردين علي شروط التموين بابؼواد ابػام وبـتلف أدوات ووسائل الإنتاج ابؼعيبة وابزاذ القرار التفاوض مع -1
 التفاوض علي شروط وكيفيات التعويض ابؼمكنة....( رفض ابؼعيب فقط، ابؼناسب حوبؽا )رفضها،

اب وجود الأخطاء تقليلها مستقبلب من خلبل  دراسة أسبى ات ابؼعيبة ابؼستًجعة والعمل علالتكفل بابؼنتج-2
 ومعابعتها.  

 استيعاب بقايا منتجاتها ابؼستعملة والعمل علي إعادة تدويرىا بأقل التكاليف.-3
 (.و الفرزتصنيف  مراقبة، بهذه العملية )نقل،الاىتمام بدختلف الأنشطة ابؼرتبطة -4

 ثانيا:سلسلة التوريد الالكترونية
تقوم بتوفير وتوزيع منتجات وخدمات معينة وتعمل علي برفيز تعر  بأنها شبكة من الشركاء ابؼستقلين    

ة والتحكم في السو  فأالطلب واستغلبل لقدرات وابؼوارد ابؼتاحة في سلسلة التوريد لتوفير مستويات عالية من الك
،وبالتالر فان ىد  سلسلة التوريد الإلكتًونية ىو دمج الأنشطة داخل ابؼؤسسات وخارجها من أجل توفير 
منتجات ذات قيمة بالنسبة للمؤسسة لذا تشتًط حدوث تنسيق وتبادل للمعلومات من وإلر ابؼؤسسة ومع بصيع 

الإلكتًونية  2ومصطلح سلسلة التوريد،خلق ميزة تنافسية لكل الأطرا لذ اب ابؼصلحة بالطريقة التي تؤدي إأصح

                                                           

1 - Carter Craig R, Ellram, Lisa M, Reverse Logistics: A Review of The Literature and 

Framework for Future Investigation, Journal of Business Logistics, Volume 19, Number 01, 

The Ohio State University, Ohio, USA,1998, P85.  

2 Lee, H.L., S Whang S., (2001), “E-Business and supply chain integration”, Stanford 

university, Available,:http//www.EBSCO.com 
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ؤسسة والزبون النهائي والمجهزين الرئيسين الذي ناتج أساسا عن تأثيرا لإنتًنت في تكامل عمليات الأعمال مابين ابؼ
 .1يزودون ابؼؤسسة بابؼنتجات ،وابؼعلومات التي تضيف قيمة للزبائن وأصحاب ابؼصالح الآخرين

)العادية( بخصوصياتها وأنشطتها ومبادئها التقليديةومنو فان سلسلة التوريد الإلكتًونية تعبر عن سلسلة التوريد   
 ل تكامل وتنسيق الكتًوني بين الأطرا  ابؼشكلة بؽا لتحقيق ميزة تنافسية مشتًكة.ابؼختلفة تعمل في ظ

 ثالثا:إدارة سلسلة التوريد والشراكة
برقيق جودة أفضل  الأهمية لكل ابؼؤسسات الساعية إلذتعبر إدارة سلسلة التوريد عن مفهوم في غاية    

تكون ابؼؤسسة أكثر بقاحا فإنها تسعي إلر بزفيض التكاليف ولكي  بؼنتجاتها وخدماتها ومن ثم برقيق رضا زبائنها،
ليس علي حساب شركائها في سلسلة التوريد ولكن تسعي إلر جعل سلسلة التوريد بكاملها أكثر  وزيادة الأرباح،
بتحقيق ابؼنافع للجميع ،من خلبل ما توفره إدارة سلسلة التوريد من ابؼعلومات اللبزمة  يما يسمتنافسية أو 

بناء سلسلة  القيمة التي تهد  إمكانية  اكة بين أعضاء سلسلة بفا يؤدي إلذولة ويسر عن طريق اتفاقات شر بسه
 2.خفض التكاليف إلذ
يتعلق بالشراكة ابػارجية وأهمية قيام ابؼؤسسة بإقامة علبقات شراكة دائمة مع شركائها  والأمر الأىم ىو ما       

 أنبؼورد من الأمور ابؼهمة خصوصا و والإبداع والتعزيز في العلبقة بين الزبون وافي سلسلة التوريد،ويعد التجديد 
ى غيرىا من الأنشطة التي تنعكس علفي البحث والتطوير وضبط ابعودة و  ابؼورد أصبح شريكا مساىم مع ابؼشتًي

كل شريك جزء أداء سلسلة التوريد من خلبل تفعيل دور كل شريك في السلسلة،وبشكل تكاملي قائم علي برمل  
ابؼستهلك النهائي  ،وعليو فان فكرة الشراكة  راحل الإنتاج حتى وصول السلعة إلذمن ابؼسؤولية في كل مرحلة من م

 لتوريد ترتكز علي النقاط التالية:في سلسلة ا
 تقاسم ابؼعلومات وابؼسؤوليات بين الأعضاء .-1
 سلة.إبرام علبقات طويلة الأجل)إستًاتيجية( بين أطرا  السل-2
 . ابؼشاركةالتنسيق ابؼشتًك والعمل كفريق واحد سعيا للحصول علي قيمة تنعكس إيجابيا علي كل الأطرا  -3
 .3ابغلول الوديةلذ ين الشركاء في السلسلة واللجوء إاستخدام التفاوض في حالة الأىدا  ب-4
 
 
 

                                                           

د للنشر أبضد أكرم الطويل، علي وليد العبادي، إدارة سلسلة التجهيز وأبعاد استًاتيجية العمليات والأداء التسويقي، الطبعة الأولر، دار ابغام  - 1
 .40،ص2013والتوزيع، عمان، الأردن، 

ابعبري،بؿمود عبد الفتاح إبراىيم رز  ،الإدارة الإستًابذية للتكلفة لدعم ابؼيزة التنافسية ،ابعلة ابؼصرية للدراسات التجارية  أبضد بؿمود -2
 .651،ص2012،مصر،03،العدد36،المجلد

3
 44بؿمد زيار، مقال ادارة سلسلة التوريد ودوره في التجارة الإلكتًونية)امازون نموذجا(،العدد  - 
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   ءرابعا:سلسلة التوريد الخضرا
 ريد ابؼتكاملة بداء من ابؼورد إلذبأنها الشراء الأخضر لأطرا  سلسلة التو تعر  سلسلة التوريد ابػضراء      

وتعر  كذلك بأنها دمج التفكير البيئي في غدارة سلسلة التوريد بدا في  التوريد العكسي، الزبائن ،إلذ ابؼؤسسة إلذ
فضلب عن إدارة  للمنتج،الصنع التسليم النهائي  برديد مصادرا لتوريد وابؼفاضلة بينها، ذلك تصميم ابؼنتجات،

بدا في ذلك  الفوائد ىتقليل أو القضاء عل ابػضراء إلذ وتهد  إدارة سلسلة التوريد نهاية العمر الافتًاضي للمنتج،
 ويعتبر مصطلح "سلسلة التوريد ابػضراء"أحد أىم ابؼفاىيم ابغديثة في سلسلة التوريد ابؼواد الكيمائية ابػطرة،

 برليل مدلول واضح بؽذا ابؼصطلح.    ت وابؼساهمات ابغديثة ابؽادفة إلذير من الدراساويدكن ملبحظة ذلك عبر كث1
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 -Richey, R. Glenn (2003). Technological  Readiness And Strategic Interactive FIT: 

Dynamic Capabilities Impacting loyistics serive competency and Performance (online). 

Available:file: http://www.umi.com/ dissertations.  
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 مدخل نظري ومفاىيمي للتجارة الالكترونية  المبحث الثاني:
استخدام الانتًنيت من قبل  واتساعنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تك استخدامساىم التوسيع في لقد     

ال إلذ الأفراد وابؼؤسسات،وذلك للعديد من ابؼزايا التي بزتص بها ىذه الشبكة من بزفيض النفقات وسرعة الاتص
جل القيام بابؼعاملبت التجارية والتي أصبحت تتم في بيئة الكتًونية عبر الانتًنيت أاستحداث أساليب جديدة من 
وإزاء ما تقدم سو  بكاول إعطاء صورة شاملة عن التجارة  الالكتًونية، وظهر بذلك ما يسمى بالتجارة

 الالكتًونية وذلك بالتعرض إلذ أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بها .
 التجارة الالكترونية مفهوم نشأةو  :المطلب الأول

 نشأة التجارة الإلكترونية:أولا:
تعدد ابؼراحل التي مرت بها ثورة الاتصالات لد يكن ظهور التجارة الالكتًونية فجأة بل كانت نتيجة    

 وابؼعلومات وخاصة بعد نمو استخدام شبكة الانتًنيت وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في العالد.
من خلبل عمليات التحويل  1970تطبيق بؼفهوم التجارة الالكتًونية كما سبق الذكر كان في بداية  فأول  

ولكن ىذه الطريقة كانت بؿصورة ضمن ابؼؤسسات  لأخرىية من منظمة بطريقة الكتًون للؤموالالنقدي 
 الوثائق الكتًونيا . إرسالتوسع ىذا ابؼفهوم ليشمل عمليات نقل و  نا إلذوالشركات ابؼالية الكبيرة 

معظم الشركات و ظهرت مفاىيم جديدة مثل ابغكومة الالكتًونية والتعليم  أصبحت 1995ومنذ عام   
 .1الالكتًوني 

 الالكترونيةمفهوم التجارة ثانيا:
في ابغقيقة ليس ىناك تعريفا دقيق وبؿددا للتجارة الالكتًونية حتى الآن وذلك بسبب ابعهات التي    

لكن بإمكاننا طرح أىم التعريفات التي وردت للتجارة الالكتًونية بؿاولين الإبؼام أو تعميق و  ، تعريفأوردت ىذه 
  النحو التالر :علي بـتلف الأبعاد بؽذا ابؼفهوم 

 تجارة الالكترونية:ال حول مفاىيم عامة-1
يتيح أيضا ابغركات  السلع وابػدمات وابؼعلومات كماحركات بيع وشراء  الانتًنتىي نظام يتيح عبر    

تلك السلع وابػدمات وابؼعلومات.ويدكن تشبيو التجارة  ىل تعزيز الطلب علالتي تدعم توليد العوائد مث الإلكتًونية
يتواصل فيو البائعون والوسطاء وابؼشتًون وتقدم فيو ابؼنتجات وابػدمات في صيغة  الإلكتًونيبالسو   الإلكتًونية
 . 2بشنها بالنقود الإلكتًونية أو رقمية كما يدفع  افتًاضية

                                                           

 .11،ص2013/2014الالكتًونية في ابعزائر،مذكرة ضمن نيل شهادة ماجستير ،جامعة وىران،واقع وأفا  التجارة  صراع كريدة، -1
 WWW.mawssoa.netابؼوسوعة العربية للكمبيوتر الإنتًنت  -2
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بسثل التجارة الالكتًونية شكلب من أشكال التعامل التجاري الذي ينطوي علي تعامل الأطرا ،بحيث  
يكون التبادل إلكتًونيا بدلا منو ماديا أو ماديا مباشر،ويتضح لنا من خلبل ىذا التعريف أن التجارة الإلكتًونية 

ىو وجود  في ىذه العملية التجارية زعمل. وابؼميأو أداء  موضوعها سلعة أو خدمة،ىي عملية بذارية،سواء كان 
 .   1غياب العلبقة ابؼباشرة بين الأطرا  ىوسيط الكتًوني يساعد عل

يحصر التجارة الإلكتًونية في عمليات تبادل السلع وابػدمات عن  ثضيق، بحيولكن ىذا التعريف جد    
 يط إلكتًوني.طريق وسيلة إلكتًونية أو وس

يكون  ثالأطرا ، بحيتعامل ى اري الذي ينطوي علبسثل التجارة الالكتًونية شكل من أشكال التعامل التج  
 .  2تبادل إلكتًونيا بدلا منو مديا أو مديا مباشر

يتضح لنا من خلبل ىذا التعريف أن التجارة الالكتًونية ىي عملية بذارية سواء كان موضوعها سلعة أو    
خدمة أو أداء عمل ،وابؼميز في ىذه العملية التجارية ىو وجود وسيط إلكتًوني يساعد علي غياب العلبقة ابؼباشرة 

 بين الأطرا .
التجارة الالكتًونية ىي بؾموعة عمليات البيع والشراء التي تتم عبر الانتًنت،وتشمل ىذه التجارة تبادل    

تجهيزات وكذا خدمات ابؼعلومات ابؼالية والقانونية....الخ وتستعمل ابؼعلومات وصفقات السلع الاستهلبكية و ال
 .3والشبكات ابؼعلوماتية الانتًنت، ،ابؽاتف، ىذه التجارة بؾموعة من الوسائل لإبسام الصفقات مثل الفاكس

لا يقل أهمية وىو تبادل ابؼعلومات والبيانات عبر  عمليات البيع والشراء نشاط آخر يضيف ىذا التعريف إلذ  
الانتًنت ،سواء كانت ىذه البيانات مطلوبة لإبرام صفقات البيع والشراء للسلع وابػدمات أو كانت ىذه 

  ابؼعلومات والبيانات مطلوبة لذاتها ويتم ابغصول عليها بدقابل.  
تجات عبر شبكة الإنتًنت الدولية وتفريغ البرامج تسويق ابؼن كتًونية يشير إلذإن مفهوم التجارة الإل   

ى لإلكتًونية تشتمل علذلك فإن التجارة اى وعلبوة عل الشركة، إلذ ابؼتجر أو الإلكتًونية دون الذىاب إلذ
بفا يسهل عملية التبادل التجاري ويزيد من  ابؼستوي المحلي أو الدولر، ىالاتصالات بين بـتلف الشركات عل

 .4حجمها

                                                           

 25،ص2007الإسكندرية،مصر،"الدار ابعامعية  الانتًانت وإعادة ىيكلة الاستثمار والبورصات البنوك الإلكتًونية الرقمي: دالنجار "الاقتصافريد  1-
 .209،ص2006سعد غالب ياسين، بشير عباس العلب ،)الأعمال الالكتًونية(،دار ابؼنهاج للنشر والتوزيع،الأردن، - 2
 .148،ص2007بؿمد إبراىيم عبد الرحيم،)الاقتصاد الصناعي والتجارة الإلكتًونية( ،مؤسسة شباب ابعامعة،الإسكندرية،مصر،  -3
بؿمد زيدان ،"دور البنوك في تطوير التجارة الإلكتًونية"،ابؼلتقي الدولر حول التجارة الإلكتًونية، كلية العلوم الاقتصادية و علوم  بريش، عبد القادر - 4

 .2004، مارس7-6التسيير، جامعة قاصد مرباح، ورقلة ،يومي 



 الانكترونية وانتجارة انتوريد نسهسة اننظري الإطار                     الأول انفصم

06 
 

مساهمة  علي سهولة التبادل التجاري فقط في ظل التجارة الإلكتًونية،من خلبل ونلبح  أن ىذا التعريف ركز  
  الاتصالات في توفير الوقت وتقريب ابؼسافات. 

 تعريف التجارة الإلكترونية حسب المنظمات العالمية:-2
أنها:أنشطة إنتاج السلع  ىعل تعر  التجارة الالكتًونية "OMC"منظمة العالمية للتجارةتعريف ال-2-1

وىذا التعريف جاء  .1الالكتًونيةوابػدمات وتوزيعها وتسويقها وبيعها أو تسليمها للمشتًي من خلبل الوسائط 
 ،حيث تشمل ابؼعاملبت التجارية طبقا بؽذا التعريف ثلبث أنواع من العمليات :أوسع

 *عمليات الإعلبن عن ابؼنتج وعمليات البحث عنو.
 . تقدنً طلب الشراء وسداد بشن ابؼشتًيات عمليات*

 .2 *عمليات تسليم ابؼشتًيات
التجارة الإلكتًونية في عمليات شراء منتج معين،بل إن التجارة  رلا يحصوىذا التعريف الأوسع    

الإلكتًونية تتسع ىنا لتشمل أية معلومات أو خدمات تقدمها شركة لأخرى أو شركة بؼستهلك عبر الإنتًانت أو 
ىنا  ،وانتهاء بخدمات ما بعد البيع ،فنحنمن معلومات قبل الشراء ابتداء غيرىا من وسائط الاتصال الإلكتًوني،

العمليات ابؼتصلة بعقد الصفقات وإقامة الروابط التجارية من خلبل وسائط الاتصال ، من أمام بؾموعة متنوعة
 . الانتًنتالإلكتًونية وخاصة 

 لىي: "النقالتجارة الالكتًونية  (Unictralللقانون التجاري الدولي )لجنة الأمم المتحدة  تعريف-2-2 
اللجنة ىذه  نابؼعلومات "إداد الالكتًوني بين جهازين للكمبيوتر للبيانات التجارية باستخدام نظام متفق عليو لإع

موحد للتجارة الإلكتًونية ،ولكن ىذا ابؼشروع رغم تعلقو بالتجارة الإلكتًونية إلا أنو رغم إصدارىا بؼشروع قانون 
 3Electronic Dataلالكتًوني للمعلومات لد يتضمن تعريفا لو ،واكتف بتعريف التبادل ا

Interchange. 
"التجارة الالكتًونية في شكلها الواسع تشمل  :OMPI"وتعرفها المنظمة العالمية للملكية الفكرية-2-3

إلا أن ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية علي الرغم من  4كل الوسائل الالكتًونية ابؼستخدمة لغرض التجارة "

                                                           

 www.wto.org/fr/e-commerce :ابؼوقع الإلكتًوني بؼنظمة التجارة العابؼية علي الرابط - 1
 . 12-11،ص،2003،القاىرة،مصر،1إبراىيم العيسوي ،)التجارة الإلكتًونية ( ،ابؼكتبة الأكاديدية،ط  -2
 www.uncitral.orgعلي الرابط: ابؼوقع الإلكتًوني للجنة الأمم ابؼتحدة للقانون التجاري الدولر  -3
  www.wipo.int علي الرابط :ابؼوقع الإلكتًوني للمنظمة العابؼية  للملكية الفكرية   -4
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اىتمامها بدوضوع ابغماية القانونية للعلبمات التجارية وحقو  التأليف وبراءة الاختًاع في بؾال التجارة 
 تخدمة في إبرام الصفقات التجارية.اىتمت بالوسائل ابؼسالالكتًونية،بل 

لق مصطلح التجارة الإلكتًونية يط" CNUCEDوالتنمية" تعريف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة-2-4 
وابؼعتمدة علي ابؼعابعة الإلكتًونية )ابؼؤسسات والإفراد(  بؾمل ابػدمات التجارية التي تتعامل معها المجموعات ىعل

لابد ابؼتبادلة والتي طبيعة البيانات وابؼعطيات  ىىذا التعريف عل لقد ركز الصوت والصورة(. للبيانات )النصوص،
 .1أن تكون إلكتًونية

 نستخلص من التعريفات السابقة أن مصطلح التجارة الإلكتًونية ىو مفهوم مشتق نظرا لأنو يدكن   
ذا العرض لأىم ــــبعد ى ابؼنظمة. الفكرة التي يتبناىا ابؼؤلف أو اشتقا  أكثر من تعريف لو حسب وجهة نظر أو

 يلي : اج ماــــــالإلكتًونية يدكننا استنتالتعريفات الواردة بشأن التجارة 
رأسها شبكة الإنتًنت لإبسام  ىا ابؼعلومات وشبكة الاتصالات وعلتكنولوجي ىعل *اعتماد التجارة الإلكتًونية
 بـتلف نشاطاتها وعملياتها . 

عمليات بيع وشراء السلع وابػدمات فقط بل شموبؽا كل عمليات بيع  ىم اقتصار التجارة الإلكتًونية عل*عد
 وشراء ابؼعلومات نفسها.

*برطيم التجارة الالكتًونية لكل القيود الزمانية وابؼكانية ابؼعرقلة بغركة التعاملبت التجارية وعدم بقائها حبيسة 
 مكان أو بلد معين.

 . ةابؼؤسسات، الأفراد، ابغكوم عاملين:*تشمل التجارة الإلكتًونية ثلبثة أنواع من ابؼت
   التجارة الإلكترونية فوائدالمطلب الثاني:أىمية و 

 :أىمية التجارة الإلكترونية أولا
 :2يدكن اختصار أهمية التجارة الإلكتًونية في النقاط التالية  
معلومات عن شركة معينة ومنتجاتها وموقعها  ىسهلة للحصول علطريقة سريعة و  :سرعة تدفق المعلومات -1

التجاري داخليا وخارجيا كما أن التجارة الإلكتًونية تطوي ابؼسافات وتعبر ابغدود بفا يوفر طريقة فعالة لتبادل 
 ابؼعلومات مع الشركاء.

                                                           

 www.unitad.org ابؼوقع الإلكتًوني بؼؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية علي الرابط:  -1
 .33.ص2005بؿمد عبد حسن آل فرج الطائي، مدخل إلذ نظم ابؼعلومات الإدارية، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عمان،  -2
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 والاطلبع علىابؼشتًي التسو  في بـتلف المحلبت ستطيع ي حرية التسوق وتوفير الجهد والوقت: -2
الأسوا  كما أن معروضات ومنتجات الشركات من خلبل كاتولوجاتها ابؼوجودة على موقعها على شبكة الانتًنت،

لشراء  رولا يحتاج ابؼشتًي للسفر أو الانتظار في طابو )طيلة اليوم ودون أي عطلة(  الالكتًونية متوفرة بشكل دائم
 ابؼنتجات أكثر من النقر على ابؼنتج،ولا يتطلب شراء أحد  كما ليس عليهم نقل ىذا ابؼنتج إلذ البيت منتج معين

لائتمانية العديد من أنظمة الدفع . ويوجد بالإضافة إلذ البطاقات وإدخال بعض ابؼعلومات عن البطاقة الائتمانية
 ابؼلبئمة مثل استخدام النقود الالكتًونية.

وصيانة مواقع التجارة الالكتًونية  إعدادتعد عملية  تخفيض المصاريف للشركات وخفض الأسعار للزبون: -3
الكبير  الإنفا  إلذولا برتاج الشركات  الويب أكثر اقتصادية من بناء أسوا  التجزئة أو صيانة ابؼكاتب، على 

توجد  إذعلى الأمور التًويجية ولا لاستخدام عدد كبير من ابؼوظفين للقيام بعمليات ابعرد والأعمال الإدارية، 
قواعد بيانات على الانتًنت برتف  بتواريخ عمليات البيع في الشركة وأبظاء الزبائن، ويتيح ذلك للشخص بدفرده 
استًجاع ابؼعلومات ابؼوجودة في قاعدة البيانات لتفحص تواريخ البيع بسهولة ىذا ما يؤدي إلذ خفض أسعار بيع 

 السلع مقارنة بالأسوا  التقليدية.
تكون مواقع التجارة قاربة بين العملبء وابؼوردين،حيث علبقات مت الشركات وزبائنها:فعال بين الالتواصل -4

على الشبكة بفا يجعل العملبء وابؼوردين على علم فوري بأي تغيرات بردث في السو ، بفا الإلكتًونية دائما بؿدثة 
على استفسارات الزبائن بسرعة،  للئجابةات يتيح للشركات ابؼوجودة في السو  الالكتًوني الاستفادة من ىذه ابؼيز 

  بفا يوفر ضمان أفضل للزبائن ويستحوذ على رضاىم.
في التسويق يتيح بؽا عرض منتجاتها  الانتًنيتاعتماد الشركات على  ن: إذأكثرأكثر فعالية وأرباح تسويق -5

وخدماتها في بـتلف أصقاع العالد دون انقطاع، طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنة، بفا يوفر بؽذه الشركات فرصة 
                               أكبر بعني الأرباح، إضافة إلذ وصوبؽا إلر ابؼزيد من الزبائن. 

العملبء وابؼوردين،حيث تكون مواقع التجارة  علبقات متقاربة بين الشركات وزبائنها:التواصل الفعال بين -6
،بفا الإلكتًونية دائما بؿدثة علي الشبكة بفا يجعل العملبء وابؼوردين  على علم فوري بأي تغيرات بردث في السو 

جابة علي استفسارات الزبائن يتيح للشركات ابؼوجودة في السو  الإلكتًوني الاستفادة من ىذه ابؼميزات للبست
                             .1بسرعة ،بفا يوفر ضمان أفضل للزبائن ويستحوذ علي رضاىم

 
                                                           

1
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 الـتي يدكـن أن تسـتفيد منهـا الشـركاتىناك الكثير من فوائد التجارة الإلكتًونية فوائد التجارة الإلكترونية: ثانيا:
                                 :                 1بشكل كبير منها

وتكلفة وابعهد في  الإلكتًونية تزيد من العائدات ابؼالية لشركات لأنها توفر الوقت التجارة أكبر:عائـــــدات  -1
إجراء ابغركات والعمليات اليدوية والتي برتاج إلر موظفين أكثر وإدارة وكل ىذا يتم في التجارة الإلكتًونية عبر 

 الإنتًنت.
إن التجارة الإلكتًونية تسهل :Better Customer service سرعة التسوق ومقارنة الأسعار -2
كل من الزبون والبائع عملية البحث عن ابؼنتجات ومقارنة الأسعار والبحث عن أفضل ابؼنتجات أو   ىعل

شاقة في البحث عن أسوا  ومنافسة عملية  التي برتاج إلذ ابػـدمات ذوي ابعودة العالية بعكـــس التجـــارة التقليديـــة
 البائعين وغيرىا.

التجارة الإلكتًونية سهلت وساعدت ونشطت العمل ابعماعي  :Teamworkالعمل الجمــاعي  -3
ذلك ىو مشاركة البيانات عبر الإنتًنت أو البريد الإلكتًوني والذي سهل وضع حلول سريعة  ىط مثال علوأبس

 لتبادل ابؼعلومات وابزاذ القرارات بشكل فعال.
توفر التجارة الإلكتًونية فرصة لزيادة بـتلف أنواع المحلبت علي الإنتًنت،وتزويد الزبائن  :حرية الاختيار -4

من أرخص  ابؼنتجات وذلك بدون أي ضغوط من الباعة، حيث تكون التجارة الإلكتًونيةبابؼعلومات الكاملة عن 
الإنتًنت ومقارنة بضائع كل شركة مع ى يتسو  في الكثير من ابؼواقع عل ن البائع يستطيع أنالأماكن للتسو  لأ
إذا استلزم أفضل عرض، في حين أن الأمر أصعب  ىك في آخر الأمر سيقدر أن يحصل علأخري بسهولة ولذل

  2بـتلف فقط من أجل مقارنة بضائع كل شركة بأخرىزيارة كل موقع جغرافي  الأمر
 لات وأنماط التجارة الالكترونية مجا المطلب الثالث: 

تعد التجارة الالكتًونية مفهوما واسعا يشمل إي نشاط أو تعاملبت بذارية تتحقق  مجالات التجارة الالكترونية: أولا:
بين إطرا  متعددة عبر الوسائل الالكتًونية وأهمها شبكة الانتًنيت ،لذلك فان إي نموذج للتجارة الالكتًونية يشتمل 

الالكتًونية حسب طبيعة وىوية الأطرا  على الأطرا  الأساسية ابؼعنية بالتعامل التجاري ، وعليو يدكن تقسيم التجارة 
 :3الأساسية ابؼعنية بالتعامل التجاري كالأتي

                                                           
عمان سنة  دار حامد للنشر والتوزيع، التجارة الإلكتًونية والأعمال الإلكتًونية من ابؼنظور التقني والتجاري والإداري، ،خضر مصباح الطيطي 1

 .40،ص2008
دور التجارة الإلكتًونية في بزفيض التكاليف دراسة تطبيقية في الشركة العامة لتجارة السيارات و ابؼكائن، بؾلة الإدارة  ،خديجة بصعة الزويني 2

 .56،ص2007،سنة67والإعمال،
 .87،ص2009/2010رشيد علبم،عوائق التجارة الالكتًونية في الوطن العربي ،مذكرة ماجستير، الأكاديدية العربية البريطانية، بريطانيا،  3
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ويشكل ىذا النوع من ابؼعاملبت التجارية بين قطاعات الأعمال  التعامل بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرى : -1
التجارة الالكتًونية في  %من إبصالر حجم80اغلب معاملبت التجارة الالكتًونية حيث تستحوذ على ما يقارب 

العالد،وتشير بعض ابؼراكز الأبحاث إلذ أن حجم عوائد التجارة الالكتًونية بين القطاعات التجارية على مستوى العالد بلغ 
م ،ويعزى ىذا التوقع في ارتفاع حجم التجارة بين القطاعات التجارية إلذ برول ىذه 2004تريليون دولار عام  7,2بكو

وسائل الكتًونية لابقاز معاملبتها عوضا عن وسائلها التقليدية ،حيث أن استخدام تقنية ابؼعلومات في القطاعات إلذ 
 التعاملبت التجارية اثبت مقدرتو في بزفيض التكاليف وتسريع ابقاز معاملبتها.

راء بين ابؼؤسسات وىذا النوع يتم فيو التعامل من بيع وشالتعاملات بين الشركة أو المؤسسة التجارية والمستهلك:-2
التجارية والأفراد أو ابؼستهلكين ،ويشمل ىذا السو  قطاعات التجزئة التي تبيع ابؼنتجات وابػدمات للمستهلكين عبر 

ويتم التعامل بين الشركة والإفراد سواء على مستوى السو  المحلي أو الدولر ،حيث يقوم ابؼستهلك  ،شبكة الانتًنيت
 رة إذا كانت منتجا رقميا أو عن طريق البريد التقليدي إذا كان غير قابل للتسليم الكتًونيا.بطلب السلعة أو ابػدمة مباش

وىذا ابعانب لا يزال في مراحلو الأولية في معظم الدول ،كما أن اغلب التعامل بين المؤسسة التجارية والحكومية :-3
وابؼؤسسات التجارية وابؼؤسسات ابغكومية مثل ىذا النشاط يتًكز على التفاعل الالكتًوني بين ابؼؤسسات التجارية 

عمليات إثباتات ومدفوعات الضرائب ومدفوعات التًاخيص التجارية ورسوم ابعمارك وبزليص الواردات من البضائع منها 
 .،بالإضافة إلذ ما تقوم بهي ابؼؤسسات ابغكومية من مشتًيات من ابؼؤسسات التجارية الكتًونيا

 الإلكترونية:ثانيا:أنماط التجارة 

 للتجارة الالكتًونية أكثر من نوع بناء على العلبقة بين أطرافها الرئيسية ،ومن بين ىذه الأنواع ما يلي:   

ىي بذارة يقتصر التعامل فيها على شركة أو مؤسسة مع مورديها أو زبائن التجارة الالكترونية بين وحدات الأعمال:-1
في كلمات سر للولوج وعناوين الويب خاصة لا تنشر أو عن طريق شفرة  بؿددين من خلبل احتياطات أمان تتمثل

معاملبت الكتًونية موثقة تضمن خصوصية ابؼعلومات ومنع التلبعب،كما ينتج ىذا التبادل عن طريق تدفق ابؼعلومات 
 .1عبر شبكة الانتًنيت من ابؼنتج إلذ الزبون

:وىذا النمط يعني بيع ابؼنتجات وابػدمات من الشركة كالتعامل بين المؤسسة والمؤسسة التجارية والمستهل-2
حيث  ويتم التعامل بين الشركة أو الأفراد سواء على مستوى السو  المحلي أو الدولر، للمستهلك عبر شبكة الانتًنيت،

                                                           

 .15سابق ،صالرجع ابؼزيدان بدر البدور،  -0
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السلعة أو يقوم ابؼستهلك بطلب السلعة أو ابػدمة من موقع الشركة في الانتًنيت ويدفع بشنها بالبطاقة مثلب ثم يحصل 
 1ابػدمة ابؼطلوبة مباشرة ،إذا كان منتجا رقميا أو عن طريق البريد التقليدي إذا كان غير قابل للتسليم الكتًونيا.

حيث يكون التعامل التجاري الالكتًوني بين الأفراد وابؼستهلكين التجارة الالكترونية بين المستهلك والمستهلك:-3
بيع بين مستهلك ومستهلك آخر من خلبل وضع إعلبنات على ابؼواقع الشخصية أنفسهم،وفيو تكون عملية الشراء وال

في الانتًنيت بهد  بيع الأغراض الشخصية أو بيع ابػبرات للآخرين، ويشمل ذلك ابؼزادات الالكتًونية التي تتم فيها 
إلذ ىذا النوع من وغيرىا وأحيانا يشار يشار  OXLو Bayالتعاملبت التجارية بين الأفراد ومن أمثلتها موقع 

 2ابؼبادلات على انو مبادلة من الأنداد.

تغطي بصيع التحولات مثل دفع الضرائب والتعاملبت بين التجارة الالكترونية بين وحدة أعمال والحكومة :-4
عمليات إثباتات  ابؼؤسسات وىيئات الإدارة المحلية ابغكومية، تقوم ابغكومة بعرض الإجراءات واللوائح والرسوم،

مدفوعات الضرائب ومدفوعات التًاخيص التجارية ورسوم ابعمارك وبزليص الواردات من البضائع،كما تستخدم و 
ابؼؤسسات الانتًنيت للتعر  على الوظائف ابؼتاحة، والوضع النقدي و الأوضاع الاقتصادية وغيرىا من نماذج ابؼعاملبت 

يقة الكتًونية،وتقوم بإجراء ابؼعاملبت الالكتًونية دون على الانتًنيت، بحيث تستطيع ابؼؤسسات الاطلبع عليها بطر 
 وىذا النمط من التجارة الالكتًونية لا يزال في ابؼرحلة الأولية في معظم الدول. ابغاجة للتعامل مع ابؼكاتب ابغكومية،

خدماتهم يتضمن ذلك بعض الأفراد الذين يبيعون التجارة الالكترونية بين المستهلك ووحدات الأعمال :-5
إضافة للبحث عن أفضل ابؼنتجات وابؼقارنة بين أسعار منتجات بـتلفة الشركات من خلبل تصفح مواقع  ومنتجاتهم،

 ىذه الشركات أو مواقع الأسوا  الافتًاضية في مزادات على ابػط مباشرة.

ت ل ابػدمات وابؼعاملبوىذا يشمل التفاعل الالكتًوني في بؾاالتجارة الالكترونية بين المستهلك والحكومة :-6
ابؼؤسسات ابغكومية من جهة والأفراد من جهة أخرى جزء من  ما بيناعتبار التعامل  وابغكومة، ويدكنالربظية بين الأفراد 

مفهوم ابغكومة الالكتًونية،بداء ىذا ابعزء يتطور ويتسع في الآونة الأخيرة ويتضمن قيام ابؼستهلك باستخدام الانتًنيت 
 أو التقدم لشغل وظائف معلن عنها في مواقع على شبكة الانتًنيت . لسداد الضرائب

                                                           

 .15سابق ،صالرجع ابؼزيدان بدر البدور،  1-
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وتشمل تبادل ابؼعلومات والتنسيق بين الأجهزة ابغكومية،كما يدكنها أن تشمل التعامل بين الأجهزة الحكومية :-7
 أعمالا بذارية كأن تنقل ىيئة السكك ابغديدية سلعا بغساب إحدى الوزارات.

ابغكومية وابؼؤسسات :حيث تستخدم الأجهزة ابغكومية الانتًنيت في إرسال ابؼعلومات إلذ التعامل بين الأجهزة  -
 ابؼؤسسات واستقبابؽا منها،كابؼعلومات ابػاصة بابعمارك وبالضرائب...الخ.

وذلك بتبادل ابؼعلومات ابػاصة بحماية ابؼستهلك وتقدنً التعامل بين الأجهزة الحكومية و المستهلكين :-8
يمية أو ثقافية من ابغكومة إلذ ابؼستهلكين أو بيع ابؼعلومات للباحثين أو للئعلبن عن وظائف وذلك خدمات تعل

من خلبل مواقع ابغكومة على شبكة الانتًنيت وابؼلبح  إن الأنواع الثلبثة السابقة من التعاملبت يغلب عليها 
 .1طابع بتبادل ابؼعلومات ويقل فيها بدرجة ملحوظة الطابع التجاري

 :مختلف أنماط التجارة الإلكترونية01لشكل رقم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا

واقع التجارة الالكترونية في الوطن العربي,مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص نقود  محمد تفر وروت, لمصدر:
 .62,ص2004/2005الإنسانية والعلوم الاجتماعية,جامعة حسيبة بن بوعلي, الشلف,ومالية,كلية العلوم 

 

                                                           

 .17-16نفس ابؼرجع ،صزيدان بدر البدور، -1

 مؤسسة

 الأعمال

 إدارة الحكومة المستهلك   

 مؤسسة الأعمال
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 خصائص ومتطلبات التجارة الالكترونية المطلب الرابع:

 :1من أبرز ابػصائص ابؼميزة للتجارة الإلكتًونية ما يلي : أولا:خصائص التجارة الالكترونية

فالتجارة الإلكتًونية أو بالأحرى الوسائط الإلكتًونية التي الطابع الدولي أو العالمي للتجارة الإلكترونية:  -1
بذرى من خلببؽا أنشطة التجارة الإلكتًونية لاسيما الإنتًنت لا تعر  ابغدود ابؼكانية أو ابعغرافية، ومن ثم فإن أي 

ت لا يحتاج إلذ التوجو منطقة جغرافية بعينها، فإنشاء موقع بذاري نشاط بذاري يقدم سلعا أو خدمات على الإنتًن
على الإنتًنت يزود الشركة صاحبة ابؼوقع حتى ولو كانت شركة صغيرة بإمكانية الوصول إلذ أسوا  ومستخدمي 
شبكة الإنتًنت عبر العلم كلو. من جهة أخرى يدكن إدارة ابؼعاملبت التجارية بكفاءة لأي شركة من خلبل 

قعها عبر الإنتًنت من أي موقع جغرافي، وىذه السمة بؽا تبعات بـتلفة خاصة في حالة السلع أو ابػدمات التي مو 
 تسلم على ابػط، مثل صعوبة فرض الضرائب الإلكتًونية عليها.

فالشركات كبيرىا وصغيرىا على السواء بذد أن  الطابع المتداخل التخصصات للتجارة الإلكترونية: -2
لتقليدية لر القطاعات والتي تأسست أصلب على الفوار  في ابؼظاىر ابؼادية للسلع و ابػدمات، وكذلك الفواصل ا

على الفوار  في الوسائل ابؼادية لتوزيعها أصبحت أقل حدة أو أقل وضوحا، وىذا أمر واضح في السلع و 
لى ابػط مباشرة، مثل ابؼوسيقى و ابػدمات التي يدكن توصيلها للمستهلك بالطر  التقليدية كما يدكن توصيلها  ع

أفلبم الفيديو، وأقراص ابؼدبؾة التي برتوي على برامج كومبيوتر أو معلومات أو إحصاءات أو غير ذلك. وىذه 
ابػاصية تولد ضغوطا تنافسية شديدة، وبرفز الشركات على إعادة ىيكلة نفسها بؼواجهة ضيق ابؼنافسة مثلب بينما  

 عتبر خدمة،كما أنو يثير صعوبات في مسألة برديد ىوية ابؼنتج عند فرض الضرائب.كان يعتبر سلعة وما كان ي

صفقة بذارية كاملة، بدأ  حيث يدكن إبسام2غياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة الإلكترونية:  -3
ع القابلة للتًقيم( دون )في حالة السلمن التفاوض على الشراء و التعاقد ودفع قيمة البضاعة واستلبمها إلكتًونيا 

تبادل مستندات ورقية على الإطلب . ىنا تثور مشكلبت جديدة في إثبات التعاملبت و العقود و توثيق ابغقو  
و الالتزامات، وإثبات صحة التوقيعات و ابغفاظ على حقو  ابؼلكية الفكرية ومن ىنا شرعت منظمات دولية و 

                                                           

جامعة العربي  ، منشور،تقرير مقدم لاستكمال متطلبات شهادة ماستً أكاديدي ،دور التجارة الإلكترونية في التنمية الاقتصادية خلبيفية كرنً، 1-
  .20ص، 2012-2011أم البواقي، بن مهيدي، 

 .20،ص رجعابؼ نفس خلبيفية كرنً، -2
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ة الإلكتًونية يسبغ الصفة القانونية على المحررات الإلكتًونية و حكومات متعددة في وضع قانون خاص بالتجار 
 العقود الإلكتًونية و التوقيعات و الإلكتًونية و الوفاء بالنقود الإلكتًونية.

 تليها خاصيتين أساسيتين هما:

التعامل دون الكشف عن ىوية المتعاملين أو دون التيقن منها مع احتمال تعرض معلومات العملاء  -4
 لإفشاء أو إساءة الاستخدام عند تقديمها: ل

فمن ابؼمكن أن بذرى عملية بذارية على الإنتًنت بين طرفين لا يعر  أحدهما الآخر، حيث لا يرى أي    
منهما الآخر، وقد لا يدلك كل منهما معلومات كافية عن الآخر، بدا في ذلك موطنو أو ابؼكان الذي يجري منو 

طر  آخر معلومات زائفة أو خادعة دون أن تكون ىناك دائما طريقة ميسورة للوثو  الاتصال، كذلك قد يقدم 
من ىذه ابؼعلومات، ومن ذلك التعامل ببطاقة ائتمان مسروقة، أو الوعد بتقدنً ضمانات أو خدمات ما بعد البيع 

اء الوعد بعائد كبير دون ضمان حقيقي أي أن يلتزم البائع بذلك أو إعارة صفة "بنك" و بذميع الأموال برت إغر 
 وبدون وجود وسائل سهلة أو غير مكلفة يدكن أن يلجأ إليها ابؼشتًي للوصول إلذ حقو.

وفي ابغالات التي يقدم فيها طر  معلومات عن نفسو للطر  الآخر، قد تتعرض ىذه ابؼعلومات     
أو مقاضاة من يسيء  تهااستخداماللئفشاء أو إساءة الاستخدام دون أن يدلك صاحبها فرصة للسيطرة على 

كثيرة في ىذا الشأن تعتمد على   اجتهادات، وىو ما يثير مسألة ابػصوصية و سرية ابؼعلومات وىناك استخدامها
نزاىة في التعاملبت التجارية الو  وتوفير الأمانأجل ابغفاظ على ابػصوصية الأساس على التكنولوجيا الرفيعة من 

 .عبر الإنتًنت

فكما سبقت الإشارة، بشة تغيرات هوم وما يغطيو من أنشطة وما يحكمو من قواعد: سرعة تغيير المف -5
نطا  ىذه  لأتساعكبيرة   احتمالاتفي نوعية الأنشطة التي تدرج برت مفهوم التجارة الإلكتًونية، وبشة  متسرعة
 التجارة.

 خاصة وبؾالاتبصفة  الإلكتًوني الاتصالالتجارة الإلكتًونية بوسائط  ارتباطومن جهة أخرى، فإن    
و ابؼعلومات بصفة عامة، وىي بصيعا تتعرض لتغيرات تكنولوجية متسارعة، يجعل النظم و التًتيبات التي  الاتصال

 .  1بزضع بؽا التجارة الإلكتًونية عرضة ىي الأخرى للتغيير السريع

                                                           

 .21صمرجع سابق ،  خلبيفية كرنً،  -1
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( ابغرية أوسع نطاقا وأشمل E- Business التجارة الإلكتًونية والعامل الإلكتًوني )ينينبغي التمييز بــ   
من التجارة الإلكتًونية، وتقوم على فكرة أبست الأداء وبرول أنماط العمل في بـتلف الأنشطة الإدارية والإنتاجية و 
الإملبئية وابػدمية في ابؼنشأة ويدخل ضمن ىذا ابؼفهوم ابؼصنع الإلكتًوني ابؼؤقت والبنــك الإلكتًوني وشركة 

لإلكتًونية و ابغكومة الإلكتًونية. في حين أن التجارة الإلكتًونية نشــاط بذاري ويتم خلببؽا بيع ابؼنتجات التأمــين ا
 و ابػدمات  و ابؼعلومات أو شراؤىا أو ارتباطها بآليات تقنية وضمن بيئة تقنية.

ابؼعلومات و  إن ىذا التغير في نظام أعمال ابؼؤسسات نتاج طبيعي للتطور ابؽائل في تكنولوجيــا   
وكان السبب وراء نشأة التجارة الإلكتًونية وتطورىا.ىذا وتتسم التجارة الإلكتًونية بكثير من  الاتصالات

 ابػصائص التي بسيزىا عن التجارة التقليدية تتمثل في آلية:

بكة الإنتًنت، أي أن عــدم وجود مــكان جغرافي بؿدد يلتقي فيــو البائعون وابؼشتًون ،وإنما يتم التلبقي عرب ش أ ـ
الســو  أو مركز التجارة ليس بناية أو ما شابو بل ىو بؿل شبكي يحوي  تعاملبت بذارية، وأن طرفي العملية 

 1 .حاجة حتى إلذ أن يرى أحدىم الآخر التجارية نادرا ما يعرفون بعضهم البعض وتتم عمليات التبادل دونما
 درجــة من الكفاءة وبأكثــر فعالية وبأقــل تكلفة بفكنة، أن عمليــة التبــادل التجــاري الإلكتًوني  تتم بأعلى ب ـ

وابؼستندات   Electronic Data Interchange( EDT) لكونها تعتمد التبــادل الإلكتًوني للبيانات 
ابؼعابعات القانونية لتوفير ابغماية والثقة  الأخرى  علوماتيةابؼالية والقوانين والكمبيالات والنظم ابؼ ابغوالاتكإرســال 

وكذلك يسهم في ثقة  والاحتيال و ابغقل، الأمر الذي سيساعد على تقليل عمليات النصب للمتعاملين في ىذا
  .والشراء ابؼواطن في عمليات البيع

 ابؼصرفي  وبسكينو من دعم عمليات التجارة التعامل  وجــود بنية برتية كافية للخدمات ابؼالية لاسيما في بؾال ج ـ
على  بطاقات الائتمان وتيســر إبرام معاملبت مالية، مأمونة الإلكتًونية والتوســع في نظم الدفع الإلكتًوني لاسيما 

 .الشبكة
فالأخيرة ىي أوسع نطا   E-Business)) ينبغي التميز بين التجارة الإلكتًونية و الأعمال الإلكتًونية   

وأشمل من التجارة الإلكتًونية، وتقوم على فكرة أبست الأداء و برول أنماط العمل إلذ بـتلف الأنشطة الإدارية و 
الإنتاجية و ابؼالية و ابػدمية في ابؼنشأة و يدخل ضمن ىذا ابؼفهوم ابؼصنع الإلكتًوني ابؼؤقت و البنك الإلكتًوني و 

                                                           

 .2015التجارة الإلكتًونية: نظرة عربية للواقع والآفا ، المجلة العربية الدولية للمعلوماتية، المجلد الثالث، العدد السابع، - 1
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ونية. في حين أن التجارة الإلكتًوني نشاط بذاري يتم خلببؽا بيع أو شركة التأمين الإلكتًونية و ابغكومة الإلكتً 
 شراء أو تبادل ابؼنتجات و ابػدمات و ابؼعلومات بآليات تقنية و ضمن بيئة تقنية.

إن ىذا التغير في نظام أعمال ابؼؤسسات كنتاج طبيعي للتطور ابؽائل في تكنولوجيا ابؼعلومات و    
ىذا و تتسم التجارة الإلكتًونية بالعديد من  نشوء وتطور التجارة الإلكتًونية. كان السبب وراء  الاتصالات

 :1ابػصائص التي بسيزىا عن التجارة التقليدية و التي تتمثل بالآتي
أي أن  وإنما يتم التلبقي عبر شبكة الإنتًنت. عدم وجود مكان جغرافي بؿدد يلتقي فيو البائعون و ابؼشتًون، * 

التجارة ليس بناية أو ما شابو بل ىو بؿل شبكي يحوي  تعاملبت بذارية، وأن طرفي العملية  الســو  أو مركز
 .حاجة حتى إلذ أن يرى أحدىم الآخر التجارية نادرا ما يعرفون بعضهم البعض وتتم عمليات التبادل دونما

أن عملية التبادل التجاري الإلكتًوني تتم بأعلى درجة من الكفاءة و بأكثر فعالية وبأقل تكلفة بفكنة،كونها  *
 تعتمد التبادل الإلكتًوني للبيانات.

أن التجارة الإلكتًونية تساعد على إبقاز العديد من الصفقات و ابؼعاملبت بسهولة ويسر ودون أن يتطلب ذلك *
 البائع أو ابؼشتًي إلذ حيثما تعرض ىذه ابؼنتجات و ابػدمات. انتقال

بستاز التجارة الإلكتًونية بإمكانية مطلقة في عرض منتجاتها من السلع و ابػدمات على ابؼستهلكين في وقت  *
 كين.ابؼستهل أوواحد وعلى مدار الساعة في اليوم الواحد، بفا يساىم في برقيق أقصى فائدة بفكنة لكل ابؼنتجين 

تشكل التجارة الإلكتًونية "عاملب بؿفزا" للشركات ابؼتعاملة معها كي تطور خدماتها التجارية بشكل مستمر،  *
فابؼنافسة ىنا تتخذ أعلى أشكابؽا ذلك أن الشركة مع زيادة الأسوا  ابؼتاحة أمامها يزداد عدد منافسيها في الوقت 

 العظيمة من يساعد على تطوير القدرات التنافسية.نفسو و ىي مضطرة بؼواجهة ابؼنافسة في الأسوا  

 .2متطلبات التجارة الإلكترونية ثانيا:

، بتوافر بؾموعة من ابؼتطلبات في المجالات الإلكتًونيةالتجارة  طبيقبت ترتبط الإلكتًونيةمتطلبات التجارة    
 النقاط التالية:ابؼالية والتشريعية والاجتماعية والسياسية والتقنية والتي نشرحها في 

                                                           

 .  م 2:15التجارة الإلكتًونية: نظرة عربية للواقع والآفا ، المجلة العربية الدولية للمعلوماتية، المجلد الثالث، العدد السابع،  1-
2
في  الدفعبوالفول هازون وبوزيان رحماني جمال, الأنترنت البنية التحتية للتجارة الإلكترونية الملتقي العالمي الدولي الرابع حولي عناصر نظام  

 .08 مارس, ص 04-03الاقتصادية وتسير,المركز الجامعي خيس ملينة, البنوك الجزائر, معهد العلوم 
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 :تشمل ثلبثة قضايا ىامة تتمثل فيالمتطلبات المالية العامة: -1

قضية الرسوم ابعمركية والضرائب: وىي أىم موارد السيادية، بسكنها من برقيق التوسع وتنفيذ ابؼشروعات بػدمة *
  :التنمية والاستثمار وىنا نعكس ابذاىين

ابذاه الدول النامية ودول أوربا التي ترى أن العدالة ىي أن يتساوى مستوى برصيل الرسوم  الاتجاه الأول:
  .ابعمركية والضرائب بين السلع التي يتم تداوبؽا عبر الانتًنت والسلع التي يتم تسليمها بالأساليب النقدية

لتي تدعو إلذ إلغاء كل أنواع الضرائب تتوجو الولايات ابؼتحدة الأمريكية وبعض الدول ابؼتقدمة ا الاتجاه الثاني:
والرسوم ابعمركية على ابؼعاملبت الالكتًونية التي يتم تنفيذىا بالكامل على شبكة الانتًنت بدا فيها أعمال 

  .التسليم

ىناك ابذاه عابؼي بكو استخدام نظم السداد  التحول إلى نظم السداد والدفع الالكتروني: .قضية1-2
لكن ىذا يتطلب  ابغديثةلمجتمع من نظم السداد والدفع النقدي إلذ نظم السداد والدفع ا وبرويلالالكتًوني 
  :بؼنع وجود ابؼخاطر والتي منها احتياطات

.ابغد من ابؼخاطرة سواء للشركات أو الأفراد 

 .ضمان ابغماية الكافية ضد النشاط الإجرامي وانتهاك ابػصوصية 

 تحقيق بتعقب سيولة السداد.الوقاية من احتمال قيام وكالات ال 

 .البعد العابؼي لنظم السداد وأثر ذلك على الاقتصاديات القومية 

إن الدراسات التي بست في أطار الإشرا  على نظم السداد  :الإلكترونيةجهة إقرار المعاملات  قضية 3-1.
   قيام جهة لإقرار التعاملبت ابؼالية وبؽذا تقوم عدة تساؤلات أهمها: أهميةالالكتًوني، تؤكد على 

 1تابع: أو قطاع خاص؟ حكوميةما نوع ابؼؤسسة التي تقوم بإقرار ابؼعاملبت، وىل ىي 

 ىل ستكون جهة وحيدة أو من خلبل عدة جهات في الدول الواحدة؟ 

                                                           

 .30بق ،صاسالرجع ابؼزيدان بدر البدور ، - 1
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 بـتلفة إلذ جهات إقرار ذات طبيعة دولية؟ ىل برتاج ابؼعاملبت التجارية بين جهات بـتلفة في دول 

 :بؿفز ويتم ىذا تشرعياء مناخ إنش تطلب الإلكتًونيةإن التحول إلذ تطبيق التجارة  المتطلبات التشريعية:2-

 تطوير القوانين التجارية للقوائم مع ابؼتطلبات الالكتًونية وأىم القضايا ابػاصة بالوثائق الالكتًونية والتوقيع 
 .وني و إجراءات التعاقد عن بعدالالكتً 

    آليات لتخفيض أزمنة  وإيجادالتحكيم في الفصل في القضايا تقصير فتًات التقاضي بالاعتماد على آليات
 .التقاضي والفصل في ابؼنازعات

تنفيذ الأحكام بسرعة وىذا ما تتطلبو التجارة الالكتًونية من سرعة في إبسام ابؼعاملبت. 

  بغماية حقو  ابؼستهلكين وىي أحد أىم ابؼشاكل الرئيسية في التجارة الالكتًونية، حيث يجبقضية ضمانات 
 .أن تضمن القوانين ابغديثة بضاية بغقو  ابؼستهلكين

تقع  توفير منظمة عابؼية للسلطة القضائية ونظم لقوانين بذارية موحدة وىذا بهد  حل الصراعات القضائية التي
موحدة  لا يدكن الفصل فيها لاختلب  القوانين بينها ولذا فان تبني قواعد ونظم بذارية  بين بـتلف الدول والتي

 يدثل أحد أىم البدائل لتحقيق مصالح ابؼنتجين وابؼستهلكين في بـتلف الدول.

في ابؼنتوج في إطار التجارة الالكتًونية واختلب   والتميزإن تغير معايير النجاح  :الاجتماعيةالمتطلبات 3 -  
  :قياسها عن ما كانت عليو في التجارة التقليدية يتطلب إعداد ما يلي

 برامج إعلبمية خاصة بالتجارة الالكتًونية، تستهد  كافة فئات المجتمع لتعريفو وتوعيتو بكل ابعوانب التي 
 أخطاء.برتويها التجارة الالكتًونية من ميزات و 

 إعداد برامج ودورات تدريبية لقطاعات الأعمال، لتمكينها من إعداد إطارات للتعامل في بؾال التجارة 
 الالكتًونية.

إعداد إطارات تقنية متخصصة في البنية ابؼعلوماتية ونظم العمل على شبكات الانتًنت.  
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 الالكتًونية وذلك بالقيام بفتح فروع في تطوير مؤسسات التعليم ابؼتخصص في المجالات ابؼرتبطة بالتجارة 
  1الكليات لتدريس التجارة الإلكتًونية كتخصص قائم بحد ذاتو.

ويتم مشاركة القطاع في إعداد القواعد والنظم والتدابير  تفعيل المشاركة بين القطاع الخاص والحكومة:4- 
والإجراءات اللبزمة للتجارة الالكتًونية وابؼساندة ابؼباشرة وغير ابؼباشرة للشركات في التحول إلذ النظم الإلكتًونية 

 و ابؼتوسطة يرة بالإضافة إلذ توفير و إتاحة ابؼراكز التكنولوجية ومراكز ابؼعلومات اللبزمة لدعم ابؼؤسسات الصغ
  .وىناك من يضيف إلذ ىذه ابؼتطلبات متطلبات أخرى بضائية للحفاظ على التجارة الالكتًونية ومتطلبات تقنية

للقيام بحماية التجارة الالكتًونية وابغفاظ عليها يجب متطلبات حمائية للحفاظ على التجارة الالكترونية: 5 - 
  :برقيق ابؼتطلبات التالية

 الشخصيةيتم ىذا بتأكيد خصوصية البيانات وابؼعلومات  الحفاظ على التجارة الالكترونية: متطلبات -أ 
لإدارة البرامج التي يتم بها ابغصول على البرامج وبرقيق التوازن بين خصوصية ابؼعلومات  قواعد وإجراءات بتحديد

 بابػصوصية.بالإضافة إلذ استخدام التكنولوجيات ابؼتطورة بؼواجهة ابؼشاكل ابؼتعلقة 

ويدكن بسييز ابغماية عن طريق تشفير البيانات ذات الطبيعة ابػاصة وابؼلبئمة بين تدابير الأمن والحماية:   ب
  .متطلبات تشفير البيانات والتصدي للجرائم وسوء الاستخدام بالإضافة إلذ بضاية مبادئ وتقاليد المجتمع

بضاية حقو  ابؼلكية الفكرية، من أكبر التحديات التي تواجهها تعد حماية الملكية الفكرية وانتماء النطاق: -ج
الدول لتحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي بدخوبؽا عصرا تسهم في ابؼعلومات وابؼعرفة في تشكيل ىياكل 
اقتصادىا وتقويتو. ولنجاح التجارة الالكتًونية يجب تبني برامج بغماية ابؼلكية الفكرية ويتم ىذا على عدة 

ويات كتحسين ابؽيكل التشريعي بغماية ابؼلكية الفكرية وتعزيز القدرات ابؼؤسسية والارتقاء بالوعي على مست
 ابؼستوى القومي وابؼؤسسات والأفراد.

 متطلبات تقنية: -6

لابد للدولة أن تقوم بتحسين مستوى متطلبات البيئة الأساسية للاتصالات وشبكات المعلومات:  -1.6
وتوفيرىا في بصيع الأبكاء و زيادة سرعة الاتصال العابؼية والمحلية وزيادة دور مؤسسات القطاع  ابػدمات الاتصالية

                                                           

1-  
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ابػاص في تقدنً خدمات أساسية للبتصالات بإنشاء وتطوير الشبكة الرقمية والاستمرار في خفض تكاليف 
 1استخدام شبكات الاتصالات الرقمية.

ويتم ىذا بضبط بؿتوى البيانات  والمعلومات وصفحات الانترنت:متطلبات تنظيم محتوى البيانات -2.6
وابؼعلومات الذي يسمح بتدفقو وزيادة المحتوى العربي على شبكة الانتًنت وتنظيم الإعلبن بالإضافة إلذ ربط بصيع 

 مراكز ابؼعلومات ومصادرىا على شبكة الانتًنت.

التقنية ذات أهمية كبيرة للنجاح التجاري طويل ابؼدى  تعتبر مقاييس متطلبات, معايير ومقاييس التقنية: -3.6
على شبكة الانتًنت، حيث تسمح للمنتجات وابػدمات ابؼقدمة من بائعين بـتلفين بالعمل سويا، كما تشجع 
على ابؼنافسة ويتم ىذا باستخدام ابؼعايير وابؼقاييس التقنية الدولية من أمن وسرية ورقابة وتأمين الاتصالات وعقد 

 2ؤبسرات التلفزيونية والتبادل الالكتًوني للبيانات.ابؼ

 المطلب الخامس: مزايا ومخاطر التجارة الالكترونية:

  مزايا التجارة الالكترونية: -ولاأ

 تكلفة ناحية ومن أحيانا، بؾانى أو رمزي بإيجار إلكتًوني متجر إنشاء يدكن حيث كبير  مال رأس إلر جبرتا  لا*  
 وكاشيرات موظفين من بالكامل نفسو يدير الإلكتًوني ابؼتجر لأن التقليدي ابؼتجر من أقل أيضا فهي العمالة
 مرتب. وبلب اليوم مدار علي كاملة  كمؤسسو  يعمل فهو وبؿاسبين وبؿصلين

 اليوم طوال والشراء البيع فيمكن بؿدد، زمان أو بدكان مقيد غير ابؼعلومات أو ابػدمات أو ابؼنتجات وشراء *بيع
 يشتًى فقد بأكملها، دولا بل مدنا ابؼوقع يشمل قد الامتداد حيث من وأيضا اليوم، في بؿددة مدة من بدلا

 ابؼتجر من أفضل ىذا أليس العالد، أبكاء بصيع من زبائن وابعودة السعر حيث من مناسبة كانت  إذا منتجاتك
 !التقليدي؟

 أو ابؼنتجات آلا  عرض فيمكن بؿددة، مساحة أو بإطار كذلك  مقيدة غير الإلكتًونية التجارة ت*منصا
 مشقة. وبلب واحد مكان في ابػدمات

                                                           

 32ص زيدان بدر البدور، مرجع سابق، - 1
 . 32زيدان بدر البدور ، نفس ابؼرجع ، ص  -2
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 ابؼنتج، لبيانات وبرديد للصور رفع مثل بؿدودة خطوات في ذلك ويتمثل والشراء البيع منصات إنشاء *سهولة
 وأنت يذكر لا وقت في ذلك كل  ابؼناسبة، الدفع وسيلة برديد وأخيرا ابؼتعددة، الشحن وطر  الأسعار برديد
 بكبسة ابؼشتًى أيها أيضا وأنت لعابؼية!ا الأسوا  على وتنافس بل وأمان حرية بكل الأمر تدير بيتك في جالس
 شبكة عبر والبدائل ابؼنتجات آلا  تصفح يدكنك بك ابػاص ابغاسوب جهاز أو المحمول ىاتفك من زر

 الوقت في تكلفة ولا تعب أدنى بلب تناسبك التي والشحن الدفع طر  وبرديد يناسبك، ما واختيار الإنتًنت
 وابعهد.

 قد والتي التقليدية التجارة في ابؼوجودة الفساد نسبة تقل الإلكتًونية،حيث ،التجارة الالمج ىذا في ابؼنافسة *سهولة
 عام بشكل التجارة في ابؼنافسة ازدياد أن ابؼعلوم ومن المجتمع، من معينة فئة لصالح بصوره الاحتكار في تتمثل
 ابؼستهلك. صالح في يكون ما دائما
 وابؼشتًى البائع من كلب  تواجو عقبات أيضا فهناك البساطة بهذه الأمور ليست شيء كل  ىذا ليس لكن   
 ابؼستخدم بسلوك طيرتب ما منها تقنية عيوب وىي معقدة ولا ابغل مستحيلة ليست وىي الإلكتًونية، التجارة في

 1الدول. بأنظمة يرتبط ما ومنها

 ثانيا:مخاطر التجارة الالكترونية:

، وبشكل رئيسي من بـاطر شبكة الإنتًنت ، فكل تكنولوجيا حديثو  التجارة الإلكتًونية تنبع بـاطر    
ورغم إيجابياتها الكثيرة إلا أن سلبياتها كثيرة كذلك، وفي حالتنا ىذه سلبياتها تعد خطيرة جدا، وفي حالة عدم 

يبة للآمال وقد يتم الإحجام عن ىذه التمكن من برجيم تلك السلبيات والسيطرة عليها، ستكون النتائج بـ
 التكنولوجيا ابغديثة، وبالتالر، تضييع أرباح وفوائد بصة.

التجارة  كثيرة ومتعددة، وليس من السهل حصرىا، فتكنولوجيا التجارة الإلكتًونية وللؤسف إن بـاطر   
جديدة، ويكمن ابػطر الرئيسي تكنولوجيا سريعة التغير والتطور وكل تغير أو تطور يواكبو بـاطر  الإلكتًونية

 في إمكانية اختًا  الغير للمعلومات ابػاصة لكل من ابؼستهلك والشركات. التجارة الإلكتًونية  في
( وابؼتخصص بتعقب عمليات الاختًا  عبر شبكة الإنتًنت، بأن Tom Arnoldويذكر) توم ارنولد   

الأكبر على الشركات أكثر منو على ابؼستهلك )ابؼشتًي(، توقع الضرر  التجارة الإلكتًونية  عمليات الاختًا  عبر
فتعويض خسارة ابؼشتًي بفكنة، وخصوصا بأنو وبالغالب يستخدم بطاقات الاعتماد للدفع وتكون خسارتو بؿددة 
بعملية واحدة، والتي قد يدكن تعقبها، ولكن ابػسارة ابغقيقية تقع على )الشركات( حيث تتكبد الشركة ابػسائر 

                                                           

 .55بق ،صابظية ديدش، مرجع س - 1



 الانكترونية وانتجارة انتوريد نسهسة اننظري الإطار                     الأول انفصم

32 
 

ا الإيرادات والتي يصعب تعويضها أو حتى تعقب ابؼتلبعبين بأنظمتهم المحاسبية، وذلك نظرا لتعقيدات بفقدانه
 العمليات الكثيرة في التجارة الإلكتًونية.

 تصنف ضمن نوعين رئيسين وهما : التجارة الإلكتًونية ( أن بـاطرTom Arnoldويرى ابؼختص )توم ارنولد 

 مخاطر يمكن اكتشافها : -1
وابؼقصود ىنا بأن الشركة وبوجود خبراء بـتصين لديها قد تتمكن من اصطياد بعض الاختًاقات في    

 أنظمتها والتعامل معها، ومن أشهر ىذه الاختًاقات:
الفيروسات الرقمية ابؼعروفة، بوجود نظام بضاية مناسب، يستطيع نظام الشركة اصطياد ىذه الفيروسات ابؼعروفة • 

 ضاء عليها.لو بشكل مسبق والق
قراصنة الإنتًنت ابؽواة، يعتمد قراصنة الإنتًنت في اختًاقاتهم لنظام الشركة على معلومات ورموز دخول معينة، • 

وفي حالة وجود أكثر من مستخدم لنظام الشركة قد يستطيع القرصان تتبع عملية الدخول وابغصول من ذاكرة 
ن كانت الشركة تستخدم آلية تغير تلك الرموز بشكل دوري النظام على تلك ابؼعلومات واستخدامها، وبؽذا فإ

 ومسح الذاكرة ابؼعنية بواسطة خبرائها فستتمكن من برجيم الاختًاقات.
  مخاطر لا يمكن اكتشافها : -2
وابؼقصود ىنا، بأن بعض الاختًاقات قد تتم دون سابق دراية بها، إما بغداثتها أو جهل الشركة بها،   

 باب الآتية :والنابعة من الأس
فيروسات غير معروفة : رغم وجود أنظمة بضاية من الفيروسات على أنظمة الشركة، إلا أنو ىنالك فيروسات • 

غير معروفة بعد للنظام قد تتمكن من دخول نظام الشبكة وإحداث تلف كبير دون الشعور بو إلا بعد فوات 
، والذي بسكن من I Love youاختًاع فيروس عندما استطاع أحد ابؽواة  2000الأوان، كما حدث في عام 

إيقاع خسائر لد يدكن حصرىا في ذلك الوقت، ولقد كان الفيروس يعمل كقنبلة موقوتة، حيث يفعل في تاريخ 
 بؿدد بالسنة، وكان ابغل الوحيد لتفاديو بعد أن عرفت آلية عملو إغلب  النظام بالكامل في ذلك التاريخ.

عالية، وىذه تعد من أكبر ابؼشاكل التي تواجهها الشركات، فقراصنة الإنتًنت ليسوا  قراصنة انتًنيت ذوي خبرة• 
دوما من ابؽواة، فبعضهم يدلك خبرة ومهارة تفو  كثيرا من ابؼتخصصين، بسكنهم وفي كثير من الأحيان من اختًا  

 أنظمة الشركة دون أن يستشعر بهم، وقد تتم جريدتهم دون اكتشافها.
نولوجي، قد يصعب في كثير من الأحيان مواكبة التسارع التكنولوجي على شبكة الإنتًنت بشكل التسارع التك• 

 بشكل خاص، بفا يجعل التكنولوجيا التي تستخدمها الشركة قديدة جدا، وابؼشكلة التجارة الإلكتًونية عام وعلى
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 1تكمن بعدم معرفة التقادم في الوقت ابؼناسب.
 

 السابقة دراسات :الثالث المبحث

 الدراسات بعض وجود الإلكتًونية "نلمس التجارة في ودوره التوريد سلسلة" موضوع تناول أطار في    
 :كمايلي متغير كل حسب مرتبة نوردىا ابؼوضوع ىذا وجوانب مكونات لبعض أو لأحد أشارت التي السابقة

 العربية باللغة الأول: دراسات المطلب 

 ابؼدرجة الصناعية الشركات في ميدانية دراسة– ابؼنظمة أداء علي التوريد سلسلة إدارة أثر ،2لبرازي دهمانا تركي-1
 الشر  جامعة، الأعمال كلية، الإدارة في ماجستير ابؼالية، رسالة للؤورا  الكويت سو  في

 الشركات أداء علي التوريد سلسلة إدارة أثر علي التعر  إلر الدراسة ىدفت،2012،الأردن،عمان،الأوسط
 بـتلف بين والتكامل التنسيق بددى مرتبط ابؼؤسسة بقاح أن إلر الكويت، وتوصلت ببورصة ابؼدرجة الصناعية

 الأخرى، كما الوظائف برتلو نفسو ابؼستوي في عليها تشر  التي والإدارة الشراء وظيفة تكون أن وظائفها، على
 علبقة ربط تبين ككل، إذا الصناعية ابؼؤسسة أداء علي ابؼوردين مع للعلبقة الكبير التأثير إلر الدراسة أشارت
 من كبيرة كميات بإنتاج ابؼورد قيام إلر يؤدي التوريد سلسلة في وشركائها ابؼؤسسة بين والتعاون الثقة أساسها
 .ابؼؤسسة مع الوثيقة الارتباط علبقة نتيجة ابؼواد

 التوريد، ىدفت سلبسل أداء برسين في ودورىا ابؼعلومات بعنوان: تكنولوجيا،20063، ىاني ارتيمة دراسة-2
 الأدوية صناعة شركات لدي التوريد سلبسل برسين في وأثرىا ابؼعلومات تكنولوجيا علبقة برليل إلر الدراسة

 ابؼعلومات تكنولوجيا بستلك الأردنية الأدوية صناعة شركة أن: أهمها نتائج عدة إلر الدراسة الأردنية، وتوصلت
 عناصر توافر بين إحصائية دلالة وذات قوية ارتباط علبقة وجود بينت نسبيا. كما عاليا وبدرجة ابؼختلفة بدكوناتها
 .التوريد سلبسل وبرسين ابؼعلومات تكنولوجيا

                                                           

 .115، ص.2009الأولذ، الأردن،  الطبعة القاضي، "مدخل إلذ بذارة الكتًونية"، مكتبة المجتمع العربي، الكرنًعبد  زيادبؿمد أبو زلطة،  - 1
ابؼالية(،مذكرة تركي دهمان البرازي، أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء ابؼنظمة )دراسة ميدانية في شركات الصناعة ابؼدرجة في السو  الكويت للؤورا   2-

 .2012مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستير، جامعة الشر  الاوسط، الكويت، 
اسات دراسة أرتيمة ىاني، تكنلوجيا ابؼعلومات و دورىا في برسين أداء سلبسل التوريد ، أطروحة دكتوره غير منشورة، جامعة عمان العربية للدر    -3

 .2006العليا: عمان الأردن، 
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 بعض علي حالة التوريد، دراسة سلسلة إدارة في الإلكتًونية التجارة أثر بعنوان،20031،خالد العموش دراسة-3
التوريد،  سلسلة إدارة في الإلكتًونية التجارة اثر علي التعر  علي الدراسة ىدفت وقدالأردنية،  الشركات
 الدولية ابؼعلومات شبكة باستخدام الإلكتًونية التجارة لتطبيقات إيجابي أثر منها: وجود نتائج عدة إلر وتوصلت

 الإلكتًونية التجارة لتطبيقات إيجابي تأثير وجود علي الدراسة بينت كما، ابؼوردين مع وتبادبؽا البيانات بصع في
 التجارة لتطبيقات إيجابي تأثير وجود إلر التوريد. إضافة سلسلة إدارة في الدولية ابؼعلومات شبكة باستخدام
 .بالعملبء خاصة بيانات قاعدة وامتلبك وابػدمات الدعم تقدنً في الدولية ابؼعلومات شبكة باستخدام الإلكتًونية

 الدراسة أدائها، ىدفت علي وأثرىا التوريد سلسلة أطرا  علبقات ، جودة2العاني الواحد عبد مصطفي دراسة-4
 ىذه أداء علي للؤدوية، وأثرىا ابؼنتجة الأردنية الشركات في التوريد سلسلة أطرا  علبقات جودة مدي معرفة إلر

 قسم ورئيس مدير( 78)الدراسة عينة شركة، شملت( 16) الدراسة في ابؼستهدفة الشركات عدد ويبلغ، السلسلة
 الأولية البيانات هما والبيانات بؼعلومات بعمع رئيسين مصدرين علي الباحث وأعتمد ،ابؼذكورة الشركات في

 الدراسة فرضية لاختبار   الإحصائي البرنامج حزمة من الإحصائية الأساليب من عدد الباحث وأستخدم .والثانوية
 في علبقات جودة مفهوم لتبني أثر وجود :أهمها كان النتائج من عدد إلر الدراسة وخلصت. الاجتماعية للعلوم

 أفراد بين الاتصال ،السلسلة أطرا  بين ابؼتبادلة الثقة) التوريد سلسلة من شركائها مع الأردنية الدوائية الشركات
 تطبيق أهمها توصيات عدة الدراسة وقدمت .السلسلة ىذه أداء علي( السلسلة أطرا  بين التعاون ،السلسلة
 .التوريد سلسلة أداء علي التطبيق بؽذا الواضح تأثيره لر وذلك التوريد سلسلة أطرا  بين العلبقات وجودة

العربية،  الأعمال اقتصاديات علي وآثارىا الإلكتًونية التجارة :بعنوان ،3يوسف يحياوي، مرنً نعيمة دراسة -5 
 ابؼعاصرة ابغياة نواحي على وآثارىا وأهميتها الإلكتًونية التجارة ظاىرة على الضوء تسليط إلر الدراسة ىدفت
 التجارة تطور أمام تقف التي وابؼعوقات التحديات أبرز مناقشة وكذلك،  منها الاقتصادية ابعوانب لاسيما

 الإلكتًونية التجارة تطبيقات من تستفيد أن العربية البلدان من يِؤمل التي المجالات  أىم واستعراض الإلكتًونية،
 .فيها

                                                           

رسالة ماجستير  خالد، "أثر التجارة الالكتًونية في إدارة سلبسل التوريد: دراسة حالة على بعض الشركات الصناعية في الأردن"،دراسة العموش  - 1
 .2003غير منشورة، جامعة عمان الأردن، 

ة و الاقتصاد، جامعة ابؼستنصرية، دراسة مصطفي عبد الواحد العاني،" جودة العلبقات أطرا  سلسلة التوريد و أثارىا على أدائها، بؾلة الإدار  - 2
 .2013، العرا ، 96العدد
، جوان 6، العدددراسة نعيمة يحياوي، مرنً يوسف، التجارة الالكتًونية وأثرىا على اقتصاديات الأعمال العربية ، المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية 3-

2017. 
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 المحتملة ابؼستقبلية وآثارىا، السريع وتطورىا ابؼعلوماتية الثورة بؽذه البالغة الأهمية الدراسة نتائج أظهرت وقد
 ىذه أمام والتحديات ابؼعوقات من العديد الدراسة أوضحت التقليدية، وقد الاقتصادية ابؽياكل تشكيل إعادة علي
 الإيجابية الآثار من بؽا بؼا الإلكتًونية التجارة تطبيقات من الإفادة سبيل في تذليل على العمل ينبغي والتي الدول
 يدكن التي ابؼختلفة القطاعات و المجالات من العديد إلذ لدراسة أشارت كما الاقتصادية قطاعاتها بـتلف على
 . وتطويرىا لتفعيلها فيها الإلكتًونية والتجارة ابؼعلومات تقنية توظف أن الدول بؽذه

 إلر الدراسة ىدفت( أمازون موقع حالة دراسة)الإلكتًونية ابؼتاجر تنافسية برليل 1بعنوان: سهام موسي -6
 علي بحث في الدراسة ىذه أهمية وتكمل التجارية العلبمة بناء وكيفية أمازون موقع استًاتيجية علي الضوء تسليط

 تطور إلر أدي بفا ابؼنتجات في التنويع استًاتيجية اتبع حيث أمازون موقع اعتمدىا التي والنمو التوسع استًاتيجية
 للشركة تابعة عابؼية فروع إنشاء طريق عن التدويل استًاتيجية بقد تنويع إلر بالإضافة سريعة بوتيرة أمازون متجر
 تعتمد، ابؼنتجات أو ابػدمات سواء ابؼستمر التطوير استًاتيجية علي تعتمد الدراسة، أمازون نتائج وأىم، الأم

 السوقية حصتها وتوسيع شريك كسب من تتمكن حني ابغالات من الكثير في التحالف استًاتيجية علي أمازون
 . شركائها خيرات من والاستفادة

 الأجنبية باللغة لدراسات: الثاني المطلب

1-Karim tarhir ealaa,iidarat silsilat altawrid,almujalid 25,01,20052. 

 اىتمت كما التوريد سلسلة إدارة علي تأثيرىا وما الإلكتًونية للؤعمال الرئيسية الآثار دراسة الدراسة من ىد   
 ضمنت حيث ،التوريد سلسلة إدارة لدعم الإلكتًونية الأعمال نظام ونشر اعتماد في ابغديثة التطورات علي

 ثلبث ىناك انو الدراسة نتائج وبسثلت استبيان مع ميدانية وزيارات ابؼنظمات من كبيرة عينة مع مقابلة الدراسة
 السلسلة ضمن مهم بؿفز ىي ،التنفيذ عملية ،العملبء علبقات وإدارة ،الشراء: التوريد سلسلة لإدارة بؾالات

 لاعتماد الاعمال الالكتًوني. الأساسية الديناميكية لتوضيح طويلة أبحاث إجراء إلر اقتًاح تم كما،

2-Bul tayamraz , altijarat al'iiliktruniat dirasat halat 'amazun , jamieat 
'aksfurd , bruksil biljika , eadad 1308 , 2013.1  

                                                           

ة )دراسة حالة موقع أمازون(، أثر التكنلوجيا ابؼعلومات و الاتصال في التنمية المحلية ابؼستدامة في دراسة موسي سهام، برليل تنافسية ابؼتاجر الالكتًوني 1
 .2010-2009، 7ابعزائر، جامعة بسكرة  ،عدد 

2
. Karim tarhir ealaa,iidarat silsilat altawrid,almujalid 25,01,2005  
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 ،جديدة أعمال بيئة إلر الانتقال إلر يحاولون وىم، اليوم ابؼدرين تواجو التي ابغرجة ابؼشكلبت الدراسة ىدفت  
 التجارية الأعمال بفارسة خلبل من تنافسية ميزة بتطوير ابؼبتكرة الشركات قيام كيفية لتوضيح الدراسة أهمية وكانت
 للشركات بها يوضح بنتائج ليخرج، ابؼعروفة الإلكتًونية مواقع بين ابؼقارنة واعتماد برليلية دراسة مع الأنتًانت علي
 الأدوات من وبؾموعة الإلكتًونية التجارة أعمال لنماذج منهجي تصنيف توفير خلبل من، أعمابؽا تنظيم كيفية
 التجارة مستقبل علي نافذة توصيات من عديد يقتًح الأخير وفي، الإنتًنت عبر التسويق استًاتيجيات لتطوير

 .الشركات بين الإلكتًونية

3-Dakwyn kim , tathir altikilnujia ealaa 'ada' silsilat alwarid , mashrue 
mudhakirat mastar , bitinzaniaa , 2016.2 

 في وأثرىا التوريد سلسلة إدارة بأنظمة ابؼرتبطة ابؼعلومات تكنولوجيا علي الضوء إلقاء علي الدراسة ىدفت   
 تأثير في ضعف ىناك إن الدراسة بينت وقد ،خاص بشكل التوريد سلسلة أداء وفي عام بشكل ابؼنظمة أنشطة

 متمثلة ابؼعلومات تكنولوجيا إن الدراسة ىذه افتًاضات أىم من كان وقد ،ابؼنظمة أداء في ابؼعلومات تكنولوجيا
 أنظمة تأثير مدي في الدراسة أهمية وبسثلت، ابؼناسبة ابؼعلومات وتكنولوجيا ،ابؼتقدمة ابؼعلومات تكنولوجيا في

 التنسيق وتعزيز ،للمنظمة الداخلية الاتصال قنوات قدرات تعزيز في الكبير وأثرىا التوريد سلبسل اتصالات
 الآراء وسبر ستبيانالا باعتماد وبرليلي وصفي منهج علي الباحث واعتمد ،التوريد سلبسل ستجابةوا ،الداخلي

 ابؼتطورة ابؼعلومات التكنولوجيا نإ :أهمها نتائج عدة الر الدراسة وخلصت، ابؼنظمة داخل متعاملين من عدد بين
 .التوريد بسلبسل ابؼرتبطة الاتصال أنظمة أداء في واضح اثر بؽا

4-Jurj lyn haris , 'iithr al'iidarat aleilmiat wa'iidarat almaerifat fi 'iidarat 
salasil altawrid3. 

 رفع في أثرىا وبالتالر ،التوريد سلبسل إدارة في ابؼعرفة وإدارة العلمية الإدارة أثر علي تعر  علي الدراسة ىدفت  
 وقد .التوريد سلسلة في الشركاء وكذلك العاملين الأفراد علي تطبيقها خلبل من ،ككل ابؼنظمة أداء وفاعلية كفأه

 الأداء قياس طر  واستخدمت ،الأنشطة وطلب ،ابؼعرفة طلب أهمها مستقلة متغيرات عدة الدراسة اعتمدت

                                                                                                                                                                                     
Bul tayamraz , altijarat al'iiliktruniat dirasat halat 'amazun , jamieat 'aksfurd , bruksil biljika , eadad 1308 , 2013

1
  

. Dakwyn kim , tathir altikilnujia ealaa 'ada' silsilat alwarid , mashrue mudhakirat mastar , bitinzaniaa , 2016 
2
  

  jurj lyn haris , 'iithr al'iidarat aleilmiat wa'iidarat almaerifat fi 'iidarat salasil altawrid.
3
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 طلب بؼتغيرات إيجابي تأثير وجود منها نتائج عدة إلر الدراسة وخلصت .ابؼنظمة أداء في ابؼتغيرات ىذه وتأثير
 .  التوريد سلبسل علي،  بؽا ابؼستقبلي والتأثير ابؼنظمة في الأداء قياس طر  واستخدام الأنشطة وتكامل ،ابؼعرفة
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 خلاصة الفصل الأول:
لقطاع التجارة الالكتًونية نظرا لأن الإنتاج يأخذ بؾالا   إن إدارة سلسلة التوريد مهمة بشكل لا يصد    

أكثر عابؼية، وإدارة سلسلة التوريد تنظم بصيع أنشطة الأعمال ابؼتعلقة بابغصول على ابؼواد و التوزيع ابؼنتجات 
 النهائية بأكثر فعالية من حيث التكلفة وفي الوقت ابؼناسب قدر الامكان، ويجب أن يكون تدفق ابؼنتجات في

 التجارة الالكتًونية تفاعليا و قادر على إرسال مشتًيات استجابة لطلبات العملبء.
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 تمهيد الفصل الثاني:
 نسعي من خلال هذا الفصل الى تحليل العلاقة بين سلسلة التوريد في التجارة الالكترونية  للشركة العالمية أمازون   

Amazonلذا قمنا بمتابعة الاحصائيات و المعلومات المتوفرة على موقعها الالكتروني، وتعتمد الشركة، 
Amazon الادوات المنزلية  الأنترانت، وقد قامت المؤسسة بتنويع المنتجات )الملابس،على البيع بالتجزئة على 

  الالكترونية، والدخول الى عالم الادوية مؤخرا....الخ(و 
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 شركة أمازون وسلاسل توريدها المبحث الأول :
يحمل عصر التكنولوجيا والانترنيت تجليات عديدة، فلم تعد الأساليب والأشكال التنظيمية القديمة قادرة على    

استغلال فرص هذه المرحلة، أو بالأحرى لا يمكن للمؤسسات التي تعمل وفق الأساليب والطرق التقليدية التكيف 
يم جديدة ويعاد النظر في المفاهيم القديمة والمستخدمة والتأقلم مع المعطيات الجديدة،لذلك برزت وسوف تبرز مفاه

 لكي تأخذ أبعاد تتماشى ومتطلبات المرحلة الراهنة،ونحاول إعطاء تصور واضحا حول أمازون .
 تعريف وتأسيس شركة أمازون المطلب الأول:

 تعريف شركة أمازون: -أولا 
،من قبل جيف بيزوس، ويقع مقره في 1994يوليو  05أمازون شركة أمريكية للتجارة الإلكترونية تأسست في     

سياتل واشنطن،بدأت ببيع الكتب ثم توسعت منتجاتها،لتحدث لاحقا ثورة في عالم التسوق والمتاجر 
 الالكترونية،تتجاوز قيمة سلعها مئة مليار سنويا.

 ثانيا: تطور وتأسيس شركة أمازون
ة الإلكترونية التي تمثل فضاء حقيقي للمحلات داخل شبكة ينتمي موقع أمازون إلي المواقع الخاصة بالتجار    

الإنترنت عن طريقها تستطيع الحصول علي كل ما تحتاجه،تكون عموما علي شكل قوائم )كتالوجات( أو علي 
شكل إشهار لكل ما هو معروض. تأسس متجر أمازون علي يد "جيف برستون" خريج جامعة برنستون حيث 

ة الكهرباء استثمرها في العمل لدى العديد من الشركات،أين أدرك الكثير من أسرار درس علم الكمبيوتر وهندس
يرتقي لمجلس نائب الرئيس رغم  هشاو "جعلتالتكنولوجيا حتى تألق في نهاية المطاف مع شركة مالية تدعي "دي أي 

حيث تشير الإحصائيات أنه صغر سنه.تابع "برستون" أخبار تطور الإنترنت وانتشاره السريع علي مستوي العالم  
في جميع دول العالم ،ومن هنا خرجت فكرته في  2300إحصائية استخدام الإنترنت إلى  ارتفعت 1994في سنة 

إيجاد قواعد بيانات المكتب بالتعاون مع تجار الكتب،لتوفيرها لكل من يطلبها من خلال تصفح موقعه الخاص 
لمنصب المرموق في الشركة المالية التي كان يعمل بهـــا، باعت أمازون وتطلبت هذه الفكرة تفرغه التام وتضحيته با

أكثر من ستة مليار  2004ألف موظف وبلغ رقم أعمال الشركة سنة  12مليون منتج من خلال  20أكثر من 
لثامن تم إطلاق إصدارات اللغات الهولندية والبولندية والتركية لموقع أمازون الألماني في ا 2016.في عام 1دولار

أعلنت شركة سوق.كوم على لسان مديرها التنفيذي عن إتمام صفقة بيع  2017والعشرون من جوان عام 
سوق.كوم لشركة أمازون دون الإعلان عن قيمة الصفقة. تألق موقع أمازون وثم طرح أسهم الشركة للاكتتاب 

                                                           
 .5,ص1999,بيروت,  دار العربية للعلوم عبر موقع أمازون, البيع المأمون, شهاب حسن الفقيه, -1
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عدد عملاءها أكثر من سبعة  العام،وأصبح الموقع في غضون سنــــوات أكبر مكتبة علي سطح الأرض وأصبح
 وعشرين مليون عميل.

 سلسلة التوريد أمازون  المطلب الثاني:
 الخطــــة: أولا:

مع ظهور الكثير من المتاجر الإلكترونية )سواء الفردية الصغيرة أو الشركات المتوسطة و الكبيرة( تصبح المنافسة    
ن ـو ما يضمــــــــــولاء العملاء هو مستقبل التجارة الإلكترونية ،وهـــأكثر صعوبة،والحصول علي العملاء أكثر تحديا ،ف

 الربحية والاستدامة،ومن ذلك كانت كل اهتمام أمازون المتبعة ضمن سلسلة توريدها التركيز علي الخطة وإستراتيجية 
اح الشركة في نجاح خطتها ن مستويات الربح ونجـــــــــدد كل يوم والحفاظ على ولائهم والتنبؤ،يزيد مـكسب عملاء ج

وات ،وقد  ـي لم تتوقع أرباح لمدة أربع إلى خمس سنـــــــة غير معتادة ،وهــــــــالمتبعة ،حيث كانت خطة عمل أمازون أولي
كان نمو الشركة البطيء مصدر احتجاج حاملي الأسهم على أنها لا تصل إلى مرحلة تحقيق الأرباح بسرعة الكافية 

اء على المدى البعيد ولكن من خلال تحكيم خطة منظمة لتواصل ـمار فيها أو حتى قدرتها على البقالتي تبرر الاستث
 .1بيها بروز والنجاح  على النحو التالي:

 العملاء:-1
وضع العملاء  أحد أهم الأسباب التي جعلت من موقع  أمازون موقعا ناجحا اهتمامه بجانب خدمة العملاء و   

  ـــــات والعروض الخاصة للعمـــلاءتوفير لخصومير ما يريده العملاء في المــــــــوقع و ل ،وتوفــــــسرعة التوصي ن أهمهاـــــــأولا،م
 : 2وذلك كان ضمن خطة و الإستراتيجية المتبعة

 جلب العملاء: ستراتيجيهإ-1
سهلة الاستخدام ،وأسعار من خلال خدمة العملاء في الوقت المناسب ومحتوى غني بالميزات مع توفير وظائف     

ا وتطبيقها الصارم ــــــــــــاملات التي تمر عبر سوقهــــــــــــالبيع والمع اتــــــــة أمازون على جميع الحركـــــــــتنافسية بالإضافة لرقاب
زيادتهم في ي جذب العملاء والمحافظة علي على ـــــــــإدارة متجر أمازون عل تعمل .حيث3لسياسات خدمة العملاء

روض مميزة للمتسوقين عن طريق تقسيم ـــــــــمجال التسوق والشراء عبر الانترنت من خلال تقديم خصومات كبيرة وع
ن متجر أمازون كلما حصل على ـــالعملاء إلى بضع فئات ذات طابع متدرج بمعني انه كلما قام الشخص بالشراء م

 الكثير من الخدمات الإضافية بشكل كامل بالإضافة للتخفيضات علي المنتجات وعروض خاصة بـه.    
 
 

     
                                                           

https://www.tech-wd.com-1 
 .7ص  مرجع سابق، شهاب حسن الفقيه، -2

https://www.amazon.com-3 
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  إستراتيجية تطوير الموقع: 1-2
وقت وجيز،يجعل من ن الكتب والمجالات ولكن البروز الذي عرفه في ـــــي مجموعة مــــــــــــة محصورة علــــــوكانت انطلاق  

 1الضروري العمل علي التطوير المستمر ومواكبة الالكترونية لكل جديد
 إستراتيجية بناء العلامة التجارية: 2-
س ــــر مهم ،حيث يجب أن تعكـــــــد أمــــــــون الاسم الجيــــــــرض علامة جديدة علي موقعها،يكـإذا أرادت المؤسسة ع  

اية القانونية على الإنترنت،ويجب أن ـــى الحمــــــون قادرة علـــــــــن المنافسين ،وأن تكـــــالمنتج وأن تميزه عالعلامة التجارية 
 .2 ـــــرىراءة والترجمة إلي لغات أخــتكون العلامة قصيرة،قابلة للتذكر وسهلة الق

في أمريكا حصل عليه من خلاله بحثه في  فالنسبة لموقع أمازون الذي اختير له اسم "امازون"وهو اسم لنهر قوي  
ن أن ـــه،وبالرغم مــــــــــه بين أهله وأصدقائـــــــاع في فترة بسيطة إشهار موقعــــــــواستطالأسماء، محركات البحث عن أفضل 

ألف دولار  20 هإيراداتوبلغت  ألف دولار،إلا أن بوادر النجاح كانت سريعة، 300انطلاقة المشروع كانت بمبلغ 
في الأسبوع الأول،وعلي هذا الأساس فقد لعبت العلامة التجارية الواضحة والقصيرة للمتجر الالكتروني 

amazon.com  .دورا مهما في رفع مردودية المشروع بسرعة مذهلة 
 إستراتيجية التوسع والنمو: 3-2

في جعله أكثر قبولا لدى الزوار، وقد اتبعت  إن التوسيع من تشكيلة المنتجات المعروضة في موقع ما ستساهم فعلا
أمازون إستراتيجية التنويع في المنتجات التي تعرضها كوسيلة فعالة لكسب الزبائن،حيث نجد أن تطور متجر أمازون 

جات ـــــــك المنتـــــــ،كذلCD,DVDل الكتب و ــــــــــفي المنتجات الثقافية التعليمية مث التنويعرجع إلي ـــريعة يــــيرة ســــــبوت
وقد تحول المتجر إلي أكبر موزع تجزئة علي الكرة الأرضية،عن  ر يقدم عروض عن الرحلات.....إلخ،ــــــــــكمـــــا أن المتج الكهرومنزلية،

 .3منافس طريق استراتيجيات الشراكة التي ابرمها مع العديد من الشركات العالمية في نفس المجال لتحولها إلي حليف بدل من 
بالإضافة إلي إستراتيجية التنويع في المنتجات،وعقود الشراكة،نجد إستراتيجية التدويل عن طريق إنشاء فروع عالمية 

ذا فيما يتعـــــلق بالمنـــتجات التاليـــــة:    ضافة،هــــلق قيمة مـــــم في خــمما سه ت،ـــــــــع عبر الإنترنــومواق تابعة للشركة الأم،
 Amazonبالرغم من ذلك فالمتوقع الحقيقي لــ ،MP3وأجهزة ، رقميةـــوآلات التصوير ال ،الكاميرات ،الحواسيب

تجسد أكثر عند إنشاء متجر خاص ببيع الكتب و المقالات و الوثائق مباشرة على الشبكة ليصبح المتجر من رواد 
فقـــد تم فتح فرعيـــــــن  النمو التي يقوم بهـــــــــا متجـــــر أمازون،التجارة الالكترونية بمختلف أنواعها.وتدعيما لإستراتيجية 

فــــــي كل من بريطانيا وألمــــــانيا حيث كانت مبيعـــــــات هذين الفرعيـــــــن جد مرتفعــــــــة وبلغت ذروتها  2000سنـــــة 
لأم لنفس السنـــــة،كمــــا تم فتح فـــرع في فرنســــا من حجم مبيعات الشركة ا %25لتساهم بحوالي  2012سنـــــة  
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دولــة غيــــر أمريكية وتمكنت أمازون من كسب المرتبة  220لتصل عروض المتجر إلى ما يزيد عن  2001سنة 
 .20151الأولى عالميا كأكبر موزع تجزئــــــة سنة 

قد انضمت إلى قائمة  amazon.comــة حيث نجــــــــد أن وذاع صـــدى المتجر عالمـــيا ليصل إلى الدول العربيــــــ
" وحــدة أعمال التجارة الإلكترونية التابعة لشركـــــة توفيــــر لأنظمـــــة  متوفير. كو قناة التجــــــــــارة الإلكترونية في "

ستخـــــدام المعلومات المحدودة ،الشركة المتخصصـــة فــــــي تقديـــم حلــــــــول نظــــــــم المعلومات والتجارة الإلكترونيـــــــة ، وبا
ونية من توفيــــــــر كــــوم  تمكنت أمازون من عرض ومقــــــــــارنة منتجـــــــاتها للمــــــــلاين من خدمــــة قنـــــــاة التجـــــــارة لإلكتر 

 .2مستخدمـــــــــــــــي الإنترنت العــــــرب في مملكــــــة العربيـــــــــة السعـــــــودية والشــــــرق الأوسط وغيرهـــــــا
 ـاظ علي ولاء الزبـــــــائن )تسيـــــر علاقــــة الزبـــــــون( : إستراتيجية الحفـــــ 4-2
من أهم العقبـــــــات التي إن السعي في المحافظـــــــة على ولاء الزبــــــــائن بعد جذبهـــــــــــــــم للمتجر الالكترونــــــي،تعتبـــــــــــــــــر   

ظل التجـــــارة الالكترونيـــــــة ،نظرا لسهولــــــــة بلوغ الــــــــــــــــزوار إلى العـــــــــديد من المتـــــــــاجر تواجههـــــا المتاجر لإلكترونية في 
ــــولة، وهنــا تظهر رية بسهالتــــــــي تعرض نفس المنتجــــــــــــــــات بسرعة عاليـــة والمقـــــــــــارنة بين أسعــــــــــارها وعلامتهــــــا التجا

تقديم هديـــــــــا رمزية  أهميــــة المنــــــافسة بالتركيــــــــــــــــــز على توطيد علاقة الزبـــــــــــــــون والخدمــــات المقدمة عبر المتجر مثل
ل زبون ،تتبع مسار الزبائن عبر ،تقديم عروض سعريه ،الحفـــــــــــــــــاظ على المعلومات المتعلقة بخصـــــــوصيات ك

 الشركـــــــــــة وبهذا الخصوص ترتكز أمازون على النقاط التالية حفاظ على ولاء زبائنها من خلال :
  :استطاعت الشركة الحفاظ على الزبائن من خلال الدراسات والأبحاث المستمــرة والحصول ولاء الالكتروني

 رغبــــــاتهم وحاجاتهم وتزويدهـــــــــــــــم بأفضل الخدمـــــات .على معلومات أكثـــر عمقا على 
 :يعتبر من أهم عناصر الاستجابة وردة الفعل في علاقة الشركة مع زبائن والحفاظ  إشبــــــــاع رغبـــــات الزبائن

من الزبائن  %80عليهم من خلال توفير رغبات في الوقت المناسب وتحمل التأخير بتعويض ومكافأة ،حيث أن 
منهم سوف يذكر هذا الموقع  %90لديهم درجة إشباع عاليــــة لا يغير و تعامل مع الشركة، في حين أن 

 لأصدقائه.
 :هي عبارة عن حالة نفسية مشتركة بين الشركة أمازون وعملائها ،حين تكسب ثقة زبون يتولد لديه  الثقـــة

بها  بالرغم من أن كلا طرفين لا يتقابل ولكن الزبـــــون يشاهد صورة السلعة  الإيمان بالمحافظة على الوعـــــود والإيفاء
أمامه ويتوقع الحصــــول على الجودة المطلـــــوبة والتسليم في الوقت المحدد ،من هذا المنطلق في إيصال المنتج نفسه 

 .3ستقطاب أكبر عدد من الزبائنوبالنفس الجودة المطلوبة والوقت المحدد ،كانت ضمن خطة  الشركة في كسبها وا
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 التنبؤ:-2 
وهي وفق طريقة صحيحة وضعتها التوقع أو التنبؤ بكمية الطلب على منتجاتها في موقعها الخاص لبيع التجزئة   

وذلك عبر دراسة السجلات السابقة لبيانات التوريد والطلب من قبل الزبائن ،فيما سيقوم العميل المهتم 
والبيانات المطلوبة التي يكون لها تأثير على بالاستفادة من خدمة التنبؤ التي تقدمها الشركة على كل المعطيات 

 مجرى التوقعات المستقبلية وفق خطوات منظمة على النحو التالي:
 جمع المعلومات الشخصيـــة: 1-2
ـا في تحليل تقوم أمازون بجمع المعلومات الشخصيـــــة على موقعها الشبكي،لأنهــــــــــــا بحاجة إلى البيانات الشخصية  التــــــي ستفيدهــــ  

م هذه العملية باستغلال جملة من المستـــوي الثقـــــــــــــــافي...الخ( وتت الســـن ،الجنـــــس، طبيعة زوار موقعهــــــــــــــــــــا )النمط الشرائي،
 خدمـــات  

الانترنت ،وقد تشتمل ولكن ليس حصرا على الاسم والبريد الالكترونــــــــــــــــــــي والعنوان والبريدي وغيرها من 
 .1المعلومات المطلوبة لتقديـــم خدمة أو لتسليم منتج أو للقيام بأي عملية قد تطلبها

 ات الشخصية وتحديثهـــــا:الوصول إلى المعلوم 2-2
يسع المتجر إلى مساعدة زواره في المحافظة على معلوماتهم الشخصيــــة التي منحــــــــوها للشركة على النحو دقيق   

ومحدث،كما أن العلاقة مع الزبــــــائن تبقى مستمرة حيث يمكن للزائر أن يبلغ الشركـــــة بالتغيـــــــرات الطارئة على 
ته الشخصيــــــة،ونجد معظم مواقع الشركة على الانترنت تتيح إمكانية إجراء تحديثات من خلال صفحـــــــة بيانا

 الاشتراك في برنامج معين لدى أمازون.
 أمن المعلومات الشخصية: 3-2
م مزيجـــــــا من التقنيات و الإجراءات تلتـــــزم أمازون بحمـــاية المعلومـــــات الشخصيـــة التي تقدم لهــــا، فتلجأ لاستخـــــدا  

الأمنية والتدابيـــــر المؤسســــاتية للمساعدة في حماية المعلومات الشخصية من الوصول إليها أو استخدامها أو كشفها 
معلومات بطاقة  من قبل أطراف غير مخولين بذلك ،وعندما تنقل بيانات شخصية حساسة )على سبيل المثال:

فإنه يتم حمايتها باستخدام تقنيـــــــــــــة التشفير وفق برتوكول طبقة المقاييس الآمنة  عبر الانترنت،الائتمان ( 
(SLL)2. 
 ملفات الارتباط )الكوكيز( : 4-2
تستخدم مواقع أمازون ملفات الارتباط،على الرغم من أنه يمكنك الوصول إلى معظم تلك المواقع حتى إذا   

ـــات الارتباط معطلة،فمثلا يستخدم موقع التجارة الالكترونية الموجه للمستهلكين ملفات اخترت تعطيل عمل ملفــ
ارتباطات مؤقتة أثناء جلسة التسوق وأخرى دائمة ،وذلك لإجـــراء التعاملات ،وإذا لم يقبل المتصفح ملفات 

             كما تلجأ الشركة لإطراف الارتباط،فإن سلة التسوق لن تعمل ،ولن يكون المشتري قادراً على عقد طلب شراء.
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عديدة لمراقبة حركة البيانات على شبكة الانترنت ،وإحصاءاتها و الاستجابة للإعلانات بالنقر فوقها،وغيرها من 
النشاطات على موقع أمازون ،وحين يكون الطرف الثالث مسموحا له من قبل أمازون فقد يستخدم ملفات 

لديها، ومرشدات ويب، وغيرها من تقنيات المراقبة وكل هذا لجمع بيانات وتوليد الارتباط ،وملفات تسجيل ويب 
 إحصائيات جماعية عن زوار الموقع ،لكن دون تناول أي بيانات شخصية عن الزوار.

توفر الإصدارات الحالية من متصفحــات ويب أوامر تحكم متقدمة يمكن أن يستفيد منها المستخدم فيما يتعلق 
 ة ملفـــــات الارتباط،سواءً جاءت تلك الملفات من الطرق الأول أو من الغير. بمكان وديموم

 تحديث السياسة: 5-2
تقوم بأجراء تحديثات دورية لسياستها التسويقية عبر الانترنت ،وتوفر المؤسسة في هذا الشأن قسم الأسئلة   

السياسات المستحدثة في مواقع الشركة عبر ، حيث يمكن للمشتركين أن يتعرفوا من خلاله على (FAQالمتكررة )
 .1أنحاء العـــــــالم

 الاحتفاظ بالبيانات: 6-2
لن تحتفظ أمازون بالمعلومات الشخصية لمدة تزيد عن الحاجة اللازمة لتحقيق الأهداف التي جمعت تلك   

 المعلومات من أجلها أو وفقاً لما هو منصوص عليه في القوانين والأنظمة السارية.
 المصـــدر نيا:ثا
 المــــــوردين:-1
تسمح هذه العلاقة للشركة بتحقيق الاختيار الأفضل للعروض المقدمة ونوعية المادة الأولية المرغوب فيها، وهذا   

أن المواقع الالكترونية تسمح  من خلال التعامل المباشر مع الموردين المتركزين في المصدر الحقيقي للمادة،أي
باختصار المسافات والتنويع في الاختيارات، و يهيئ الجو المناسب أمام الشركة لسيطرة على السوق ويرفع من 
قدرتها التفاوضية أمام مورديها،في حالة أي خطاء من شركة عند شحن و إرسال المنتج المباع للعميل،فالمتجر هو 

 المشكلة.المسؤول على ذلك ويقوم بحل 
بعد اختيار المورد للمنتجات ونوعيتها،يكون طرق  هناك عقد واضح بين الطرفين،يحدد فيها آلية التعامل بينهم   

وطرق الحسابات المالية،والشحن والإعادة،والمسؤوليات والواجبات،خاصة ما يكون في حالة الخطاء)مثل إرسال 
تأخير إرسال الطلبات حال تحققها،والكثير من الأمور منتج غير صحيح أو سيئ بغير ما هو متفق عليه( أو 

 .2القانونية والمالية والخطوات التنفيذية بين الطرفين التي تحرص أمازون على تطبيقها
 المخـــزون: -2
تدور الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد في مجال تجارة الالكترونية حول كيفية المخزون، من هنا كانت خطة أمازون   

  فق المنتجات تفاعليًا وقادراً على إرسال مشتريات استجابةً لطلبات العملاء، قد تبدو للوهلة الأولى عملية في تد
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https://aws.amazon.con2-  
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ملايين تزيد بشكل يومي،كيف لهم أن يخزنوا   5لكن في حالة موقع مثل أمازون بكمية منتجات تقارب  سهلة،
المنتج المطلوب وسط تلك الكمية الهائلة من كل تلك البضائع ؟ وأين؟ ثم بعد ذلك كيف يقومون باستخراج 

 المنتجات؟ كل هذه التساؤلات إجابتها في إنشاء مخازن خاصة .
 مخازن)مستودعات( أمازون: : ثالثا

ابتدأت بإيجاد مستودعات خاصة بها في أكثر من ولاية، تلك المستودعات تم تزويدها بآخر ما توصلت له   
التقنية لإدارة المستودعات،حيث يتم استخدام كود معين لكل طلب يتم قراءته بشكل تلقائي وعملية تحديد وإيجاد 

،وهنا تيقّنت أنها إن أردت التوسع فيجب أن  RFIDالمنتجات تتم بناءاً على قراءة تلك الشفرة بواسطة تقنية الــــ
تستعين بشركات تتشارك معها  في خدمة العملاء لتساعدها في إدارة المخزون أو تفض لها المهمة ،ومن خلال 
خبرتها لم تعد بحاجة إلي تخزين كل المنتجات في مستودعاتها بينما أوكلت مهمة باقي المنتجات للشركات المتعاونــــة 

قامت ببناء برامج متطوّرة للتبوء بالطلبات التي قد يطلبها المستخدم وإيجاد الروابط بين المنتجات ليسهل  .حيث
 .1تخزينها جغرافياً،هذه الخوارزميات قامت بتحليل طلبات الشراء السابقة وإيجاد الروابط بينها وتحليلها

 ألف موظف .40مبنى من مخازن أمازون في الولايات المتحدة وحدها ويعمل هناك أكثر من 50هناك أكثر من   
 حيث تجد سياسة خاصة بشركة أمازون ومخازنها على النحو التالي:

  لا يصطحب موظف مخازن أمازون أي شيء معه للداخل،حتى هاتف النقال،وعندما يخرج يحصل على ما تركه
 قبل العمل.

   عند الانصراف من العمل أو حتى عند استراحة الطعام،يتم تمرير كل الموظفين عبر كاشفة معادن للتأكد من
 عدم أخذهم لأي شيء معهم.

 2بعد كل وقفة للطعام أو راحة،يعود الموظفون ليقوموا بتدريبات لياقة ليكونوا على أتم جاهزية للعمل. 
ء مجهزة بأسطول طائرات بدون طيار لتوصيل البضائع إلى عدة وأخر خططها إنشاء مخازن ضخمة في السما    

مواقع مختارة ،ستحمل بالونات ضخمة المخازن التي ستحلق فوق أماكن تعتقد الشركة أنها ستشهد استقبالًا كبيرا 
على شراء منتجات،حيث ستحلق بالقرب من مواقع أحداث رياضية أو مهرجانات لتبيع منتجات غذائية و هدايا 

 رية ،وجاء هذا التصور امتداد لخطط الشركة الخاصة باستخدام الطائرات بدون طيار لإيصال البضائع .تذكا
وكانت قد قامت في وقت سابق بأول عملية توصيل بضائع عن طريق الطائرة بدون طيار ،وجاء في الوثائق   

مة توصيل البضائع عبر الطائرات الخاصة بالجديد بمشروع تخزين البضائع في السماء إنها ترى أن الدمج بين خد
بدون طيار والمخازن الطائرة سيؤدي إلى تسريع وتيرة توصيل البضائع بصورة كبيرة مقارنة بالعمليات التي تتم عن 

 . 3طريق المخازن الأرضية

                                                           

1-www.amazon.com. 
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 مستودع امازون

 
www.Amazon.com 

 طريقة تسير مخزون أمازون :1-
تضم بداخلها أنظمة إدارية بالغة الدقة ،جعلت منها واحدة من أكثر الشركات تنظيما،الأمر الذي انعكس على   

فعالية موظفي الشركة وإنتاجيتهم إيجابا، حيث أنها تتبع خوارزميات خاصة تحكم العمل ضمن مؤسساتها ،فعلى 
مح للموظفين بمشاركة آرائهم الإيجابية والسلبية سبيل المثال،تتم مراقبة أداء الموظفين من خلال برنامج خاص يس

 المتعلقة بزملاء العمل.
تتم مراقبة الموظفين وتوجيههم من خلال برمجيات خاصة أيضا،فعلى سبيل المثال،عندما يتم طلب منتج ما من   

موقع الشركة على الإنترنت يسمح نظام الشركة بتحديد مكان المنتج بدقة و توجيه الموظف المسؤول لجلبه بحيث لا 
ه الموظف لجلب المنتج يقوم بالتأكد منه يضطر غلى تذكر أماكن وجود البضائع ضمن المستودع،وحين يتج

وفحصه بواسطة جهاز محمول خاص،ولا يقتصر دور الموظف في جلب المنتجات،بل يتعداه إلى تجهيزها و تغليفها 
 . 1و وضع الملصقات عليها

 التقييم:-3
الاستيراد،ويتم تقييم حيث يتم تقيم أسعار المنتجات المعروضة على متجر أمازون العالمي رسوم الشحن ورسوم   

الأسعار المدرجة بناءاً على أسعار صرف العملات الحالي، ويكون الثمن المدرج على صفحة التفاصيل الخاصة بأي 
منتج معروض بمتجر هو ثمن المنتج ،كما يتم توضيح رسوم الاستيراد وتكاليف الشحن المطبقة خلال عملية الدفع 

 ي قبل تأكيد عملية الشراء .وذلك حتى يتم مراجعتها من قبل المشتر 
 الإنتاج ثالثا:

تختلف شركة أمازون عن باقي المتاجر في أنه يقدم القليل من المنتجات ذات العلامة التجارية المعروفة ،فهناك   
خط أمازون الرئيسي لإنتاج ملحقات الأجهزة الإلكترونية.وبدأت في بيع الكتب على الإنترنت، و الآن أصبحت 

                                                           
1 https://www.aljazeera.net,20/05/2019,16:00. 
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مع الوقت  كل شيء تقريبا ،هذا التوسع لم يأتي بشكل مفاجئ وسريع ،كما أنه لم يكن منذ البدء،  تستطيع شراء
ومع اكتساب الخبرة ،يمكن التّوسع بشكل ذاتي أو بعقد تحالفات أو مذكرات تفاهم مع جهات أخرى تتعاون 

في ذلك الوقت، قد بنت  معها،تماماً كما حصل مع أمازون والشركات التي قررت عرض منتجاتها ،كانت أمازون
بنية تحتية قوية جداً ومستودعات وقبل ذلك خبرة في مجال التجارة الالكترونية جعلها قادرة على تحمّل هذا التنوع 

 في المنتجات.
 التصميم: -1
بعدها يقوم  وتحديد السعر، وإضافة وصف المنتج، واختيار نوع المنتج ولونه، يقوم المصمم بتحميل عمله الفني،  

وعندما يشتري العملاء التصميم،سوف يتم خصم مصاريف  Amazon.comالموقع بإنشاء صفحة منتج على 
الإنتاج والشحن وخدمة العملاء من قيمة المبيعات مما يعني حصولك على خدمة كاملة بدون مصاريف 

لمفضل أن يتم بوصة )المساحة القابلة للطباعة للمنتج( ومن ا 18×15مسبقة.يجب أن يكون التصميم الخاص 
التصميم بشكل مريح داخل تلك المساحة،بعد ذلك يتم إرسال التصميم عبر صفحتك على أمازون،وفي حالة 
الموافقة على التصميم ،والبدء في عملية الإنتاج والنشر يكون لدى المصمم الخيار لجعله متاحاً عبر رابط مباشر 

 .Amazon.com 1يه في فقط،أو عام حيث يمكن للعملاء البحث عنه والعثور عل
 مميزات عرض تصاميم على أمازون: 1-1
 مؤهلة للحصول على تخفيض بحيث يمكن للعملاء استلام الطلبات بسرعة. Amazonجميع منتجات   -
 لا داعي للقلق بشأن الأسهم غير المباعة،فالموقع يتحمل كافة التكاليف حتى تتم عملية البيع. -
 عملية بيع باستخدام تقنية الطباعة ذات المستوى العالمي.يقوم الموقع بطباعة المنتج بعد كل  -
 يمكن التحكم في مقدار ما يقوم به المصمم في كل عملية بيع،لذلك ينصح بوضع أسعار تنافسية ومربحة. -
يستطيع المصمم استخدام أدوات التحليل للحصول على إحصاءات حول تصميماته الأكثر مبيعات ومشاهدة  -

 . 2نمو أرباحه
  التشغيل:-2
تحسين عملية البيع ومنح المستخدمين تجربة شراء أكثر مرونة ومتعة هو ما تطمح إليه كل الشركات لزيادة   

المبيعات، تستغل أمازون أوقات الذروة والبيع من مواسم وأعياد في رفع مبيعاتها، حيث تبدأ شركة أمازون للإعداد 
عامل مؤقت في مستودعاتها في  120.000٪ عن طريق توظيف 40لموسم الأعياد بتوسيع القوة العاملة بنسبة 

الولايات المتحدة لتعزيز  حركية المبيعات المتزايدة في موسم الذروة الذي يمتد من نوفمبر حتى ديسمبر، يتطلب هذا 
 التوظيف  الذي يجب أن يتم في غضون أسبوعين  أن يتم تدريب الجميع  في أسرع وقت ممكن.
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لهذه المواسم التي تشهد حركة بيع ضخمة من خلال توظيف التكنولوجيا، باستخدام شاشات  تستعد أمازون أيضا
اللمس لتقليص الوقت المستغرق لتدريب الموظفين الجدد إلى أقل من يومين، وهي عملية يمكن أن تستغرق ما 

%.مكّن 95ون بنسبة يصل إلى ستة أسابيع في وظيفة مستودعٍ تقليدية. هذه الإجراءات حسّنت العملية في أماز 
استخدام الروبوتات أمازون من أتمته عمليات معالجة الطلبات بشكل واسع بدءا من تحسين إنتاجية عملية 

 التغليف، إلى تعزيز الدقة في معالجة الطلب، وتقليل الكسر أو فقدان المنتجات.
لول الممكنة باستخدام حققت أمازون أداءً أعلى بفضل التطوير المستمر في العمليات وتقديم أفضل الح

التكنولوجيا، وليس فقط باستغلال مناسبات مواسم الأعياد، وما نتعلمه منها هو أن نكون على استعداد لاغتنام 
 .1فرص المواسم بأفضل الحلول وأكثرها حداثة لمنح العملاء تجربة أفضل وبالتالي زيادة نسب المبيعات

 التسليم رابعا:
تطلق "أمازون" خدمة تسليم خاصة بها  حالة أصبح التسليم خلال يوم هو الطبيعيالأمر الرئيسي هو أنه في 

لمنافسة مجموعات أخرى مثل "فيد يكس" و "يو بي أس" و"دي إتش أل" و"كرونوبوست" والخدمة تحمل اسم 
لك إلى "شيبينج ويد أمازون" وستكون متوافرة أولا في لوس انجليس إلا أن المجموعة تنوي توسيع نطاقها بعد ذ

مدن أخرى خلال السنة الراهنة.وستكون الخدمة متوافرة في مرحلة أولى إلى إطراف أخرى ولا سيما التجار الذي 
 يبيعون منتجات وسلعا عبر "أمازون. كوم". وسيقترح عليهم جمع طرودهم وتسليمها مباشرة إلى أصحابها 

تنوي في سبيل استقطاب الشركات اعتماد  ومن ثم ستوسع "أمازون" الخدمة خارج نطاق هذه الأوساط وهي  
تعريفات ادني من تلك التي المعتمدة لدى "فيديكس" او "يو بي اس" وهما شريكان لها لا سيما خلال فترة اعياد 
رأس السنة. وتعمل أمازون منذ أشهر عدة بسرية على هذا المشروع. وباتت للشركة مخازن وشاحنات تسليم في 

اتها الخاصة التي تشارك في خدمة "برايم" للتسليم السريع التابعة لها.  ويعتبر خبراء عدة بعض المدن فضلا عن طائر 
 .أن المجموعة العملاقة في التجارة الالكترونية ستقوم باقتصاد كبير في النفقات لو امتلكت خدمة تسليم خاصة بها

ة للشركات قد تكون منافسة لخدمات أعلنت في مجال التجارة الالكترونية إطلاق خدمة تبادل رسائل الكتروني 
وأكدت في بيان أن الخدمة التي أطلق عليها اسم "وورك ما يل" ستسمح  "مايكروسوفت" و"غوغل".

للمستخدمين بتوجيه رسائل الكترونية وتشارك مذكرات عبر استخدام برمجيات المراسلة نفسها "التي يستخدمونها 
م هذه الخاصية الجديدة على رسائل "مايكروسوفت " أو على حاليا". وسيتمكن مشتركو أمازون من استخدا

وسيتعين على كل مشترك  التطبيقات العاملة بنظام "اند رويد" )غوغل( او "أي او اس" )آب(، وفق المجموعة.

                                                           
 .9مرجع سابق،ص شهاب حسن الفقيه،  1
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ميغابايت.  50دفع أربعة دولارات شهريا للاستفادة من هذه الخدمة التي ستوفر له إمكانية تخزين تصل إلى 
موعة فإن "وورك ما يل" ستوفر لمستخدميها "البساطة" الموجودة في الخدمات العاملة بالأنظمة وبحسب المج

"السحابية" مع الإبقاء على درجة الأمان المطلوبة للشركات. وتمثل هذه الخدمة مرحلة جديدة في التوسع الذي 
موعة الالكترونية على مر السنين بعيدا تجريه أمازون. وبعدما كانت في البداية مجرد مكتبة الكترونية، تطورت المج

 .1عن وظيفتها الأساسية لتنتج مسلسلات تلفزيونية أو لتصنيع أجهزة الكترونية خاصة بها
 خدمات ما بعد البيع خامسا:

بدأ الآن بالتوسع حتى على نطاق الخدمات فأصبح يقدم خدمات متعددة لأصحاب الأعمال الذين يودون   
البدء بالتجارة الكترونياً ولكن تنقصهم الخبرة في هذا المجال،الخدمات متنوعة فبعضها يهتم ببناء بوابة لمنتجاتك 

 الطلبات ويمكن تعرف على أحدي خدماتها.وبعضها يهتم بتغطية جانب المدفوعات وبعضها يهتم بجانب توصيل 
وتم بيع نصف مليون ،2007" في عام kindlلم يكتف أمازون بذلك، بل أطلق قارئ الكتب الشهير"كندل 

،هذا الجهاز ليس جهاز تقنية فقط ،بل كانت حاجته الأساسية وفكرته هي زيادة نسبة البيع 2008جهاز في عام 
 .2جداً عن طريق الموقع بطريقة مبتكرة 

 خدمة "الوفاء عبر أمازون":-1
أو العملاء المستفيدين، ومن هذه الحلول ما يطلق  للبائعينتقدم أمازون الكثير من الحلول والتسهيلات سواء    

عليه "الوفاء عبر أمازون" وهي بمختصرها البسيط، إن يقوم البائع بإرسال كميات من المنتج المباع إلى مستودعات 
وتقوم أمازون بمراجعتها ومن ثم تغليفها وإرسالها لكل عميل يقوم بالشراء الفردي لذلك المنتج )عن أمازون الخاصة،

وبمعنى أخر تتم عملية البيع بضمانات  )طريق أمازون وليس عن طريق البائع، واحتفاظ البائع بالقيمة بالطبع
وبذلك يتم توفير الجهد والوقت على البائع ومكان التخزين لمنتجاتها وتقليل تكاليف الإرسال الفردية عليه،وتقوم 

 3 .بتقديم خدمة تأكيد صحة المنتج وتأمينه في حالة الخطأ أو التلف للمنتج عند الشراء من قبل العميل

 

 

 
                                                           

1
-France24.com,06/06/2019,00:30. 
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 أمازون  لشركة  تجارة الالكترونيةال المبحث الثاني:
 استهداف الأسواق  أولا:

 البقاء والتوسع:-1
تمكنت شركة أمازون من في هذا الفضاء من خلال طرح خدمات متنوعة للمستخدمين ،فقبل عشر سنوات  

قاعدة واستطاعت بناء , طرحت أمازون خدمة "برايم " التي يمكن الاشتراك فيها مقابل مئة دولار رسوما سنوية
عريضة تقدر بنحو خمسين مليون مشترك من المتسوقين الأكثر إنفاق،وتعتبر الشركة الآن خدمة "برايم"عنصرا 

للهيمنة على علي الأسواق وقد ساعدوا  متسوقين "برايم" شركة على تحقيق أرباح مفاجئة  استراتيجيتهارئيسيا في 
مليون دولار في هذا  513علنتها الشركة،إذا بلغ صافي الربح في الربع الأول من العام الجاري،بحسب النتائج التي أ

مليار دولار بزيادة  29.13الربع ،مقارنة بخسارة في الفترة نفسها من العام الماضي ،كما بلغت إيرادات أمازون 
 عن إيرادات الربع الأول من العام الماضي. 28%
 العلامة التجارية :-2

على ثاني أكثر العلامات التجارية  2016كما استهدفت أسواق عن طريق العلامة التجارية حيث حازت في 
قد حققت نتائج سوق.كوم قفزة كبيرة على استحواذها على عدة أسواق لتسجل دخولها  2017تحسناً وفي،

عام على تقييمات أفضل  ولأول مرة ،في المركز الرابع علي قائمة أفضل خمس شركات تجارية في العالم بشكل
 . 2017العلامات التجارية لــــ 

كما تستخدم الإعلان كوسيلة أساسية للتواصل مع السوق المستهدف،لديها برنامج التسويق  الإعلان:-3
بالعمولة الخاص بأصحاب المواقع أو الناشرين عبر الإنترنت ليربحوا من عرض إعلانات المنتجات الموجودة على 

 .1ساهم ذلك في توسيع سوق الشركةأمازون.مما ي
 المستهلكين في سوق أمازون  ثانيا:

بعد دراسة تأكد انه أكثر زبائن تم جلبهم من خلال إستراتجية من ضمنها خلط المنتجات المتوافرة لديهم هو 
اللاعب الأساسي في صناعة التجزئة ونلاين،فبجانب كافة منتجات وخدمات تجارة التجزئة هناك عائلة أجهزة  

قراء الكتب ساعية لإحداث ثورة تامة في  كيندل)قارئ الكتروني يستخدم تقنية الحبر الالكتروني( التي تستهدف
صناعة الكتاب،خدمات نشر الكتب،وفي الآونة الأخيرة خدمات المشاهدة المدفوعة للبرامج والأفلام ،كما تقدم 

                                                           

1-https://www.amazon.com,07/06/2019,12:00 
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لزبائنها المميزين خدمات إضافية تخص الشحن والتوصيل،تعمل كما تلاحظ باستمرار علي كسب زبائن جدد من 
 ت والتجديد الدائم. خلال توسيع دائرة المنتجا

 الرغبات في سوق أمازون ثالثا:
تتميز ببيعها لعدد هائل جدا من المنتجات، وبالتالي فإنه كلما زادت مبيعاتها ومنجاتها زادت تلبية رغبات زبائنها، 
ومن ثم زيادة أرباحها، استمرت أسهم الشركة في الصعود،فسوق الأوراق المالية تعمل بشكل جيد،ويرجع ذلك 

اكبة التكنولوجيا للتطور الحاصل وبنفس الوقت سعيها الدائم لتلبية رغبات الزبائن، واعتمادها على الذكاء لمو 
 .1الصناعي في خدماتها التي تقدمها للمستهلكين وسواء كانت عمليات بيع مقتنيات كالهواتف،أم خدمات تقنية

 حجم التجارة الالكترونية أمازون المبحث الثالث:
 رقم الاعمال لشركة امازون :المطلب الاول 

 :  2015تحليل تطور رقم أعمال أمازون منذ سنة  أولا:

أمازون تصبح المؤسسة التي استحوذت على عالم الأعمال عبر الانترنت وأذهلت بتطور مبيعات كل منافسيها   
 يوضح تطور رقم أعمال المتجر:سواء تعلق الأمر بالمتاجر الالكترونية المنافسة الأمريكية أو غيرها، والجدول التالي 

 (2018-2015تطور رقم اعمال امازون )

 2015 2016 2017 2018 
 19170 14860 13597 10642 رقم الاعمال

 +29% +9% +27% +77% النمو السنوي
Amawon.com 

من الجدول أعلاه نلاحظ التطور الملحوظ لرقم أعمال المتجر، وقد بدأ بالنمو بوتيرة جد مرتفعة بلغت في البداية   
+وهذا جد معقول إذا ما لجأنا لدورة حياة أي نشاط رابح حيث يبدأ بمعدلات مرتفعة ليغطي حجم  %77

فقد تصدر الموقع  2015ا المعدل. أما في سنة التكاليف، ثم بعد مرحلة النضج والاستقرار نلاحظ تقريبا ثبات هذ
 قائمة المنافسة العالمية في مجال تجارة التجزئة.

 

 
                                                           

 .2018, 12.العددأمازون,شركة  مقال, قدامه خالد, 1
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 :2018إلى غاية 20 15والجدول التالي يوضح تطور جملة من المتغيرات منذ 

 2018 2017 2016 2015 السنة
معدل النمو السنوي لرقم 

 الاعمال
- 313+ %68+ %13+ 

 -562 -1411 -128 -31 النتائج الصافية

 138 180 67 24 النفقات التسويقية
Amazon.com 

ومن الجدول نلاحظ التطور المتزايد بشكل أسي لزوار موقع أمازن، وهذا يرجع بطبيعة الحال إلى حجم النفقات   
المواقع...إلخ المخصصة للعملية التسويقية من إشهار سواء للموقع أو للمنتجات، تقديم الخدمات المجانية ، صيانة 

 1تطوير المنتجات، التوسيع من قنوات. التوزيع سواء على الشبكة او خارجها.

 المبيعات لشركة امازون المطلب الثاني :

 إلى 2012 من Amazon.com وخدمات الإلكترونية التجارة مبيعات إيرادات  ادناه الجدول في يظهر  
 الجنسيات متعددة الإلكترونية التجارة شركة إيرادات صافي بلغ ، الأمريكية الدولارات بمليارات ، 2018

  .2017 عام في أمريكي دولار مليار 177.86 من ارتفاعًا ، أمريكي دولار مليار 232.88

 (:تطور المبيعات لشركة امازون2الجدول )

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنة

تطور 
 المبيعات

61,09 74,45 88,99 107,01 135,99 177,87 232,89 

                                                           

1- www.Amazon.com 
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 امازون لشركة المبيعات لتطور البياني للتمثيل  2الشكل رقم 

  

 التمثيل البياني لتطور المبيعات لشركة امازون

، بمليارات الدولارات الأمريكية، زاد صافي 2018الى سنة  2012يوضح التمثيل البياني المبيعات من سنة    
الى  2014ولقد وصلت قيمة الايرادات في سنة  2014الى  2012في الفترة ما بين   %10الايرادات بقيمة 

الزبائن من خلال استخدام البيانات  مليار دولار أمريكي وذلك راجع الى اتباع استراتيجية الحفاظ على88.99
إلى أن   %20فقد زادت الايرادات الشركة تقريبا 2016الى  2014للتنبؤ بسلوك العملاء، أما في الفترة من 

فقد  2018الى  2016دولار بعد استخدامها الاحتفاظ بالبيانات أما من  135.99الى  2016وصل في 
مليار دولار وذلك من خلا  232.89الى  2018وصلت في عام  إلى أن %55زادت الايرادات تقريبا بنسبة 

إتباع استراتيجية تحديث السياسة و كذلك راجع الى الابتكار و التطوير في المنتجات والخدمات المقدمة من طرف 
 الشركة.
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  امازون: شركة ارباح الثالث: المطلب

 

 شركة امازون لأرباح الاعمدة البيانية:

مليون دولار حيث  520الى  2017 فيتوضح الاعمدة قيمة الارباح بالدولار التي بلغت السداسي الثاني 

يصل الى الضعف مقارنة بالعام  مليار دولار بفارق1,6صافي ارباح وصل الى  2018حققت في الربع الاول من 

ويعود هذا الارتفاع في الارباح الى خدمة الوفاء  المستحدثة جديدا حيث ان في هذه  1,8الماضي، بمعدل نمو

 للأعمدة البيانية لأرباح 3الشكل رقم 

 أمازون  
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ليعد قفزة نوعية وكمية  2018الفترة تم التركيز بشكل اكبر في تكلفة المبيعات مما زادت نسبة المبيعات خلال 

 الارباح  متفاوتو بوتيرة تعكس مدى جودة التخطيط في ادارة سلسلة التوريد خلال هذه الفترة، واستمر هذا النم

وحققت شركة أمازون أرباحا في سنة  فاقت التوقعات في الأشهر  2018ونلاحظ خلال الربع الثاني من   
الناتج عن التطور التكنلوجي خلال تلك الفترة ،كما حافت  دولارات، 6، بلغت 2018الثلاثة الأخيرة من 

 اد والتنزيلات التي ترتفع فيها المبيعات. لأنها تشهد موسم الأعيامازون على هذه الارباح ،

مليار دولار،  60مليار دولار و 56بين  الارباح ون أن تبلغ محلل، توقع 2019في الربع الأول من كما نلاحظ   
وبذلك، يتوقع المحللون أرباحا تتراوح بين  .2018% مقارنة بالربع الأول من 18-%10وهو ما يشكل ارتفاعا بـ

 مليار دولار في الربع الأول. 3.3و مليار دولار 2.3
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  :خلاصة الفصل الثاني

كان هذا الفصل محاولة منا لا سقاط الجانب النضري في ما يخص سلاسل التوريد و التجارة الالكتروني لشركة     
امازون، يحمل عصر التكنولوجيا و الأنترانت تجليات عديدة، فلم تعد الأساليب والأشكال التنظيمية القديمة قادرة 

ركات التي تعمل وفق الأساليب والطرق التقليدية على استغلال فرص هذه المرحلـة، أو بالأحرى لا يمكن للش
التكيف والتأقلم مع المعطيات الجديدة. لذلك برزت وسوف تبرز مفاهيم جديدة ويعادا لنظر في المفاهيم القديمة 
المستخدمة لكي تأخذ أبعاداً تتماشى و متطلبات المرحلة الراهنة. و في هذا العمل نحاول إعطاء تصورا واضحا 

ون عملاق تجارة التجزئة على شبكة الإنترنت ، وأهم الاستراتيجيات ا لتي اتبعتها في ما يخص سلسلة حول أمـاز 
التو ريد وتجارة الالكترونية لتستحوذ على حصة السوقية في مجال تجارة التجزئة خارج وداخل الشبكـة في كافة دول 

 العالم.
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 الخاتمة:

 في الاساسية التجارية العمليات وىي التوريد سلاسل وتطوير لذا لاحصر فرص خلق الى الالكتًونية التجارة تقنيات ظهور ادى    
 ايجابية علاقة ىناك ان ،نجد الدستهلك سوق الى والتصنيع التطوير وحتى الفكرة من بدا خدمة او منتج وتنتج ءتنشا التي الدؤسسة

 التوريد سلاسل يجعل متكامل الكتًوني ونظام اقل بتكاليف الاسرع الشحن خيارات تدعم التي الالكتًونية بالتجارة الاستعانة بين
 . بأكملو التجاري العمل وإدارة التسويق وجودة العميل رضاء ذلك ومن للتاجر وأسرع اقصر

 اىم من باعتباره كتًونيلالا امازون لدوقع  كتحليل  الالكتًونية التجارة في ودورىا التوريد سلسلة حول الدراسة ىذه في جاء وقد   
 البحث،فقد وتساؤل اشكالية عن الاجابة من خلالذا من تمكنا وقد الشبكة وخارج داخل بالتجزئة تبيع التي العالدية الدؤسسات

 التالية: النتائج الى توصلنا

 : النتائج : أولا

 العمود تعتبر وىي للعملاء والخدمات الدنتجات  وتسليم والإنتاج الدشتًيات ومراقبة وجدولة تنسيق تعني التوريد سلسلة ادارة -
 الالكتًونية. للتجارة الفقري

 التي ىي ائعالبض حركة فان الانتًنيت عبر البضائع اوبيع بشراء تقوم لأنها نظرا الالكتًونية التجارة في فعال دور التوريد لسلسلة -
 التوريد. سلسل الى الحاجة وبالتي الدناسب الوقت وفي صحيحة بطريقة الحدوث الى ايضا تحتاج

 منتجاتها. او لخدماتها سوى الدستمر التطوير استًاتيجية على امازون تعتمد -

 حصتها وتوسيع شريك كسب  من تتمكن حتى الحالات من بالكثير والاندماج التحالف استًاتيجية على امازون تعتمد -
 السوقية.

 : ثانيا:التوصيات

 : يلي بما نوصي لو الدتوصل النتائج ضوء في

 . الزيادة افضلية قانون خلال من الا يأتي لا فالتفوق والواقعي الافتًاضي الاعمال عالم بين التكامل ضرورة على التًكيز-

 الاعتبار. بعين الزوار اراء اخذ على والحرص للموقع الدورية الدراجعة -

 الالكتًونية. التجارة الى التحول على وتجيعهم المجتمع فئات لكافة الالكتًوني الاستعداد دعم -

 على تساعد ان يمكن حيث والوثائق للبيانات الالكتًوني التبادل تقنيات الديثال سبيل على الدعلومات تكنولوجيا من الاستفادة -
  . السوق على تطرأ ان يمكن تغيرات ولأي للأسواق التوريد سلسلة استجابة مستوى تحسين وبالتالي الالكتًوني التبادل سرعة زيادة
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 : للدراسة افاق

 : التالية الدواضيع نقتًح السياق ىذا وفي ، والباحثين الطلبة من غيرنا وأمام امامنا مفتوحة البحث ابواب وتبقى

 الالكتًونية. التجارة في التوريد سلسلة تكامل اثر -

 . الشركات اداء تحسين في الالكتًونية التوريد سلسلة ادارة معلومات نظام دور -

 .التوريد سلسلة ادارة اتفعالي على التوريد سلسلة ضمن العلاقات استدامة اثر -
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