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 السمخز:
 بالجدائخ وخاصة البشػؾ ووسائل الجفع الالكتخونية السداعجة لمخجمات البشكية تيجؼ الجراسة الى التعخؼ عمى  

، تسكشا مغ تعخؼ عمى الاستذخاؼيةسيجانية ال تشادراس مغ خلاؿفي بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة جامعة، 
اتو الجراسة اف استخجاـ السدتخجمة بالػكالة، وقج تػصمشا مغ ى الدتة مياـ البشظ وانػع وسائل الجفع الالكتخوني

 ثقافة استخجاميا.والدامية ػعي لمنطخا سشة، كل  يددادىاتو الػسائل لجى افخاد مشصقة 
Abstract: 

  The study aims to identify the banks and electronic payment methods that assist banking services 

in Algeria, especially in the Bank of Agriculture and Rural Development as a comprehensive 

agency. The means that the people of the region are increasing every year, due to the awareness and 

mandatory culture of their use. 

 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حمد لله زب العالمين، حمدا طيبا مبازكا فيه ملء السماواث والأزض ال

 وملء ما بينهما، وملء ما شاء من ش يء

والصلاة والسلام على خير المسسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 

 أجمعين وبعد:

 دزاستال هعلى إكمال هر أعانناالشكس لله أولا وأخيرا فهى الري 

 بجصيل الشكس والعسفانتقدم نأن  لناوبعد ذلك ًطيب 

 على جهدها ومتابعتها  حملاوي " سكينت للأستاذة المشسفت الدكتىزة " 

  دزاستال هإنجاش هر في اطاز 

 فجصاها الله خير الجصاء

 قدم بجصيل الشكس والعسفان نتأن  لناكما ًطيب 

بىلاًت  ىكالت جامعتب  (BADR)الفلاحت والتنميت السيفيت بنك عمالإلى 

 دزاستالمعلىماث المقدمت لانجاش الجانب التطبيقي لل الىادي على

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 الاهداء

 بسم الله والحمد والشكر لله رب العالمٌن الذي بنعمته تتم

لحات الحمد لله الذي بتوفٌقه وتسهٌل منه جل فً علاه أكملت مسٌرتً الصا

 العلمٌة وانتهت دراستً

 الىا أهدي تخرجً هذ

 ~ ~محمد الأزهر خمٌسً بً الغالأ

 دور الأكبر فً وصولً إلى هده المرحلةالي كان له ذال

 ~ ~إسماعٌلً وهٌبة أمً الغالٌة

وكلماتها اللطٌفة التً دائما كانت ترافقنً بدعواتها المباركة  

 ~ أختً الغالٌة~ رندة خمٌس

التً كانت ترشدنً إلى مواصلة مرحلتً التعلٌمٌة وكانت لً دعما معنوٌا 

 ترسم لً بناء الحٌاة للوصول إلى النجاح والتفوق

 ~ تً~ حملاوي سكٌنةذأستا

تً الرائعة والعظٌمة والتً لن تتعوض ذستاأ إلىأقدم لك الشكر والتقدٌر 

خذت وتعلمت منكِ الإنجاز والاتقان والإبداع والصدر الرحب أٌضاً أ مرتٌن فقد

 الاهداء

 بسم الله والحمد والشكر لله رب العالمٌن الذي بنعمته تتم

الصالحات الحمد لله الذي بتوفٌقه وتسهٌل منه جل فً علاه أكملت مسٌرتً 

 العلمٌة وانتهت دراستً

 الىا أهدي تخرجً هذ

 ~ ~محمد الأزهر خمٌسً بً الغالأ

 دور الأكبر فً وصولً إلى هده المرحلةالي كان له ذال

 ~ ~إسماعٌلً وهٌبة أمً الغالٌة

 التً دائما كانت ترافقنً بدعواتها المباركة وكلماتها اللطٌفة

 ~ أختً الغالٌة~ رندة خمٌس

التً كانت ترشدنً إلى مواصلة مرحلتً التعلٌمٌة وكانت لً دعما معنوٌا 

 ترسم لً بناء الحٌاة للوصول إلى النجاح والتفوق

 ~ تً~ حملاوي سكٌنةذأستا

عظٌمة والتً لن تتعوض تً الرائعة والذستاأ إلىتقدٌر الشكر وال أقدم لك

خذت وتعلمت منكِ الإنجاز والاتقان والإبداع والصدر الرحب أمرتٌن فقد 

 أٌضاً أتمنى لكِ حٌاة سعٌدة وملٌئة بالإنجاز والابداع، فشكراً لك

معً خلال هدي الرحلة  اأصدقائً ~إلى كل من ساندنً وشجعنً ووقفو ~

 الطوٌلة من النجاح

وفً الأخٌر نرجو من الله تعالى أن ٌجعل عملنا هدا نفعا ٌستفٌد منه جمٌع 

 الطلبة المقبلٌن على هدا التخرج

 

 

 

 < حلٌمة خمٌس >



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاهداء

سم الله الرحمن الرحيمب  

رمت بسهام لٌلها فأصابت أقداري أهدي هدا العمل إلى من  

لى من ظلت تعاهد صلاتها حتى صار الحلم واقعا جمٌلاإ   

إلى من إختصت بالجنة لتكون تحت أقدامها    

ةإلى سعادتً فً الدنٌا ستة الستا  

 " أمً "أم الخٌر بن مٌة

حمل اسمه إلى أبً الغالًأإلى من   

 " لحسن خرٌف"

بً الثانًأالى سندي ومنبع أمانً و  

 " أخً "مجاهد

لى الحنونة الهادئة الجمٌلة اختًإ  

 " دنٌا الحنٌن"

لً ٌنابٌع وكنت من كل ٌنبوع الى من شددت عضدي بٌهم فكانوا  

رتقً إخوتً الأعزاءاستقً لأ  

 " مٌن .مروةالأ لعٌد .كمال .محمدمفتاح .ا"

لى من ساندنً وقت ضعفً الى من تحلى بالود والعطاءإ  

صدقاء دربً وأٌامً بحلوها ومرها .....شكرا جزٌلا لكم جمٌعاألى إ  

 الحمد لله على التمام والكمال

 

 

 

 < حدة خرٌف >



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاهداء

سم الله الرحمن الرحٌم  والصلاة والسلام على أشرف المرسلٌن  سٌدنا 

 وحبٌبنا محمد صلى الله عليه وسلم

 والحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات

ي علمنً أمور الحٌاة هدي تخرجً وعملً هذا إلى الله جل علاه الذأ

وصانً به برا واحسانا ٌقول فً قوله تعالى : >وقضى أكلها والذي 

 < ربك ألا تعبدو إلا إٌاه وبالوالدٌن  إحسانا

 :أبً الغالً

 وكبرٌائً ًسندا لً وسام عزت تسً من كانأإلى  تاج ر

 :أمً الغالٌة

 ى قلبً نبع الحنان   أنارت دربً بدعائهاإلى أقرب الناس إل

 عمركماوأطال فً  حفظكما الله ورعاكما.

 : إلى من وقفو معً دائما فً الحٌاة

إخوتً وأخواتً أحبتً : رمزي ،طه، أشواق وكتاكٌتها الصغار جواد 

 . رحاب ، منتهى ، ولجٌن وأمٌر،

 ودنٌا رٌحانة وصال، نفال،أ منار، فريال، آٌة، إلى أعز صدٌقاتً غفران،

صدٌقاتً أستاذتً حملاوي سكٌنة و ىالشكر إلومٌسا وسندس. وكل 

 .معً خلال هذه الفترة من النجاح وقفن اللاتً

 .وإلى كل الأساتذة

 وفً الأخٌر نسأل الله أن ٌوفقنا وٌهدٌنا إلى سبل التفوق والنجاح

 

 

 

 < اٌناس > إسماعٌلٌة
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 أ

 مقجمة
 البشكيالتكشػلػجي مغ أىع الستغيخات التي ساىست في إحجاث تحػؿ جحري في أنساط العسل  التصػر يعتبخ   

ث تقشيات السعمػمات في عرخ العػلسة، حيث اىتست البشػؾ اىتساما كبيخا بتكثيف الاستفادة مغ أحج
تصػيخ أساليب مدتحجثة و والاترالات والحػاسب الآلية، وتصػيخىا بكفاءة عالية بػية ابتكار خجمات مرخؼية 

يتػاءـ مع بجقة وسيػلة ويدخ، الأمخ الحي  الدبػف تقجيسيا بسا يكفل اندياب الخجمات السرخؼية مغ البشػؾ إلى 
وأرباحو مغ  خجماتوفي حجع  تصػراناحية، ويحقق لمبشظ  مغ الدبائغ تفئاوالستدايجة لسختمف  الحجيثةالستصمبات 

أثشاء رسع إستخاتيجيتيا وذلظ  الكتخونيةلجأت البشػؾ إلى الاعتساد عمى وسائل ونطع دفع  وليحا ناحية أخخى.
لجيج الػقت وا مديج مغ ، وبالتالي تػفيخالعسلاءمغ معمػمات دؾيقة عغ  الشطع والػسائلبفزل ما تػفخه ىحه 

لخجمة الدبائغ، كسا أف البشػؾ وججت فييا أجػبة وحمػلا لمسذاكل التي كانت تػاجييا وعمى  والساؿ السخرز
 .رأسيا جػدة الخجمات بحيث ساىست ىحه الػسائل في تحديغ نػعية الخجمات السقجمة لدبائشيا

 :لاشكالية التاليةاصخح نلاشار ا: وفي ىحا  جراسةال يةإشكال.1
 ؟بجامعة البشؽك، خاصة ببشغ الفلاحة والتشسية الخيفية فيتطبيق وسائل الجفع الالكتخونية  ىسيةأ ما مجى

 التداؤلات الفخعية:.2
 ؟بشػؾػسائل الجفع الالكتخوني السدتخجمة في الب  السقرػد ما -
 ؟في البشػؾماىي الآليات والػسائل السداعجة لػسائل الجفع الالكتخوني  -
 ؟والتشسية الخيؽية بجامعة وسائل الجفع الالكتخوني ىل تدتخجـ بشظ الفلاحة -
 ىل يذيج بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بجامعة تصػر في استخجاـ تقشيات الحجيثة لػسائل الجفع الالكتخوني؟-
ىل واجو البشظ فلاحة والتشسية الخيؽية بجامعة تحجيات في السشصقة لتخويج في استخجاـ وسائل الجفع -

 الالكتخوني؟
 الفخضيات.3
مغ الؿياـ  بعسميات الجفع السباشخ عغ بعج عبخ الذبكات مدتخجمييا التي تسكغ  لياتوسائل الجفع ىي الآ -

 .والأنطسة السعجة لحلظ
ف وسائل الجفع تعتسج عمى اليات مداعجة حتى يتسكغ الافخاد مغ استخجميا مثل الانتخنت والأجيدة الاعلاـ إ -

 خ.ال.شبكات الأنطسة.... الالي،
يعتسج بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة جامعة عمى وسائل الجفع الكتخونية متصػرة مغ اجل تقجيع خجماتو  -

 السختمفة.
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 .يػاجو البشظ صعػبات في دفع افخاد السشصقة لسػاكبة التصػر وكحا استخجاـ ىاتو التقشيات الحجيثة -
  أسباب اختيار السؽضؽع.4
 رز الحي نجرسو.اندجاـ السػضػع مع التخ -
 التعخؼ عمى أنػاع وسائل الجفع الالكتخونية وشخؽ التعامل معيا بالبشظ مجاؿ الجراسة. -
 الكذف عغ أىسية استخجاـ ىحه الػسائل ومداياىا. -
 جراسةأىجاف ال.5
 اعصاء لسحة عغ وسائل الجفع الالكتخوني والعسميات السرخؼية؛- 
 ة في بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة جامعة؛كيؽية استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني-
 ؛التعخؼ عمى الآليات والػسائل السداعجة لػسائل الجفع الالكتخوني بالػكالة -
 ؛يجابيات وسمبيات وسائل الجفع الالكتخونية السدتخجمة في الػكالةرصج اىع الا -
 أىسية الجراسة.6

فع الالكتخونية مغ خلاؿ التعخؼ عمى مفيػميا وأىسيتيا تكسغ أىسية البحث في تدميط الزػء عمى وسائل الج
 وكيؽية التعامل معيا بالػكالة مجاؿ الجراسة.

 :.حجود الجراسة7
 بػلاية الػادي.وكالة جامعة  BADRببشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية الحجود السكانية: تع اجخاء الجراسة  -
 .2023إلى غاية شيخ آفخيل  2023الحجود الدمانية: تع اجخاء التخبز مغ شيخ مارس  -
مغ خلاؿ السقابمة التي تست  : تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالةجراسةمشيج ال.8

 .لإجخاء التخبز لتجسيع السعمػمات عغ شخيق الأسئمة السػجية لمػكالة
 جراسةصعؽبات ال .9

 :حث ىيمغ أىع الرعػبات التي واجيتشا في إتساـ ىحا الب
 لمبشػؾ التجارية الجدائخية تفتقخ الى السعمػمات الستعمقة بشذاط وسائل الجفع الالكتخونية؛ نقز الاحرائيات-
 صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بػسائل الجفع الالكتخونية بالبشػؾ الجدائخية؛-
غ اعصاء السعمػمات اللازمة صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات الكاؼية لمبحث مثل تحفظ بعس السػضفيغ م -

 بالبحث.
سشػات  10سشػات في حيغ يرعب تجسيع احرائيات ترل ؿ  5صغخ عسخ الأرشيف الالكتخوني لا يتجاوز -

 كسا كشا نتػقع مغ اجل البحث.
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 جراسة.تقديسات ال10
كل يذتسل مػضػع الجراسة عمى فرميغ عخضت بصخيقة تخجـ السػضػع، وتعسل عمى تػضيح الإشار الشطخي ل

 .الجفع الالكتخونيالبشػؾ ووسائل  مغ العشرخيغ الأساسيغ لمسػضػع وىسا
فقج تشاولشا في الفرل الاوؿ الجانب الشطخي لمجراسة، وقج تقديسو الى ثلاثة مباحث، حيث تشاولشا في السبحث   

ما السبحث الثالث ، اوسائل الجفع الالكتخوني، اما السبحث الثاني فتصخقشا ؼيو الى ماـية بشػؾالاوؿ ماـية ال
 .فخرز لمجراسات الدابقة

أما الفرل الثاني فقج تع تقديسو الى ثلاثة مباحث، فكاف عبارة عغ الجانب التصبيقي لمجراسة، حيث قج تع   
تقديسو الى مبحثيغ، ففي السبحث الاوؿ تصخقشا ؼيو الى لسحة حػؿ السؤسدة بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة 

يكميا  التشطيسي، اما السبحث الثاني فكاف عبارة عغ واقع استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني ببشظ جامعة وـ
اما السبحث الثالث الإيجابيات وسمبيات استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني  الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة جامعة

 .بالبشظ
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 تسييج الفرل
الية الجولية إقميسيا وعالسيا ، نجج مغ أبخزىا السشطػمة البشكية في سياؽ الستغيخات التي اجتاحت البيئة الس  

 البيئةوشبيعة  الخقسيالاقتراد بحيث عخفت ىحه الأخيخة قفدة نػعية في خجماتيا السقجمة لتتساشى مع متصمبات 
رالات العػلسة وتكشػلػجيا السعمػمات والات افخازاتربح أكثخ استجابة واندجاما مع تل يايسوتشط ةالاقترادي
سػى العسل عمى إيجاد أنطسة الكتخونية  وأماـ كل ىحه التحجيات لع يكغ عمى البشػؾ والستكامل الذاملبسفيػميا 

متكاممة ومتشػعة تختكد عمى الانتخنت كقاعجة ليا لتتسكغ مغ خلاليا مغ الؿياـ بعسميا عمى أكسل وجو وفي 
فع تكػف بجيلا لػسائل الجفع التقميجية ويسكغ جسيع أنحاء العالع وذلظ مغ خلاؿ الدعي لإيجاد وسائل د

وفي ىحا الفرل سػؼ نتصخؽ إلى ماـية البشػؾ ووسائل الجفع  استخجاميا في أي وقت وفي أي مكاف في العالع.
 وقج قدسشا ىحا الفرل الى السباحث التالية: الالكتخونية.

 ماـية البشػؾ السبحث الأول:
 لكتخونيماـية وسائل الجفع الا السبحث الثاني:
 الجراسات الدابقة السبحث الثالث:
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 السبحث الأول: ماهية البشؽك

أدى التصػر الحي مذ مختمف الأنذصة الاقترادية إلى تصػر البشػؾ وتبمػر مفاـيسيا بذكل   
ا ووضائفيا ، خاصة مع اشتجاد السشافدة وتدابق البشػؾ في اجتحاب تيا وعسمياتيأكبخ واتداع عسميا

وفي ضل ىحا التصػر تعجدت وتشػعت تذكيمة الخجمات البشكية ، عجد مسكغ مغ الدبائغ أكبخ
 .تلاؼ نػعو والػضيفة التي يسارسياالسقجمة، واختمفت مغ بشظ إلى آخخ باخ

 مفيؽم البشؽك السطمب الأول:
 :والى اىع تعاريف البشػؾ سػؼ نتصخؽ في ىحا السصمب الى التصػر التاريخي لشذاة والبشػؾ،

 نذأة البشؽك لا:أو 
ؽ.ـ بشظ أنذخ في مجيشة أور  2000يعػد ضيػر البشػؾ لمحزارات القجيسة، فقج ضيخ في السسمكة البابمية سشة 

عمى مػانئ الخميج العخبي وقج تخرز بتجارة السعادف العاج والسخمخ، وضيخ ؼيسا بعج في مجيشة بابل بشكا 
والفزة كسا وتأسذ بشظ آخخ سسي أجبي تخرز  سسي نيبتيادف تخرز بتجارة السعادف الثسيشة الحىب

بتجارة الخقيق والشبيح، أما اليػناف فكانت تدتعسل معابجىا كبشػؾ نطخا لمثقة بيا، فكاف يػدع فييا مػارد الأملاؾ 
السقجسة حدب رأييع وإيخادات القخابيغ واليبات وذلظ دوف فائجة، كسا قاـ اليػنانيػف في القخف الخابع قبل السيلاد 

أما الخوماف فقج أخحوا عغ اليػناف تجخبة البشػؾ .نذاء بشػؾ عامة لحساية السقتخضيغ مغ استغلاؿ السعابج بإ
كالعسميات البشكية الستعمقة بسبادلة الشقػد وقبػؿ الػدائع وتقجيع القخوض وتحػيل الأمػاؿ بيغ السقاشعات، كسا 

ى تحريل الزخائب وإيجاعيا في الخديشة السمكية، تبشػا فكخة البشػؾ العامة مغ اليػناف والتي كانت تعسل عم
وفي القخف الدادس السيلادي عخفت الحزارة ، تػسع استعساؿ الشقػد السعجنية الحي أخح شكل مدكػكات بعجىا

الإسلامية ضيػر أنطسة الريخفة لجى الرياغ والريارفة، فكاف الرائغ يحفظ الأمػاؿ ويقجـ لراحبيا وثيقة 
بيحه الػثائق وسسيت الشقػد  بيغ السجف والأقاليع حتى أف الرياغ والريارفة كانػا يتعاممػف إيجاع، يتع تجاوليا 

أما في العرػر الػسصى فكاف كيشة السعابج والييػد يقػمػف  ،وكانت الترؽية تتع في نياية كل عاـ التسثيمية
بقػف سعخ فائجة مقابل عسمية بتسػيل التجارة والدراعة، قبػؿ الػدائع ومبادلة العسلات، كسا أنيع كانػا يص

الإقخاض، وكاف لمحخوب الرميبية دورا في تجفق السعادف الشؽيدة مغ آسيا وإفخيؿيا إلى أوروبا ما أدى إلى 
مغ  بجأ في الطيػر بذكميا الحجيثالبشػؾ  أما في العرخ الحجيث فشجج أف ضيػرانتعاش الريخفة في أوروبا. 

تلاه بشظ بخشمػنة  1157تأسذ أوؿ بشظ وذلظ في مجيشة البشجؾية عاـ  مشترف القخف الثاني عذخ لمسيلاد حيث
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والحي يعتبخ الشسػذج الحي  1609بسجيشة البشجؾية ثع بشظ أمدتخداـ سشة  1587، بشظ ريالتػ عاـ 1401عاـ 
مغ والأحػاؿ بيغ دولة وأخخى، و  أخحتو معطع البشػؾ الأوروبية بعج ذلظ مع مخاعاة ما أممتو اختلافات الطخوؼ

وبشظ فخندا الحي أسدو نابميػف  1694بشظ إنجمتخا سشة  1619بيغ ىحه البشػؾ نجج بشظ ىامبػرغ بألسانيا سشة 
 1، ثع انتذخت البشػؾ بعج ذلظ في أمخيكا وغيخىا مغ بمجاف العالع. 1800سشة 

ايات القخف الحادي مع تػالي التصػرات السالية وتدارعيا خلاؿ عقػد الفتخة الأخيخة مغ القخف العذخيغ وبجو   
والعذخيغ أصبح العسل البشكي يذكل صشاعة كاممة، وىكحا نذأت البشػؾ وتصػرت باعتبارىا مؤسدات وضيفتيا 
الخئيدية تقتخض لتقخض، ذلظ ما خػؿ ليا تدييل السعاملات الاقترادية فتشػعت وضائفيا وتعجدت خجماتيا مع 

 2.الدمغ إلى أصبحت عمى شكميا الحالي
 البشؽك فتعخي: ثانيا

عمى الأمػاؿ في شكل  الدبائغمؤسدة ميستيا الأساسية والعادية الحرػؿ مغ  عبارة عغالبشظ  :01التعخيف
 3سميات مالية.ا الخاص في عسمية الخرع أو القخض أو عبيودائع أو في شكل آخخ، تدتخجميا لحدا

دائع الأفخاد القابمة لمدحب لجى إئتسانية غيخ متخررة تقػـ بتمقي و  البشػؾ عبارة عغ مؤسدات  :02التعخيف
 4.الصمب أو بعج أجل قريخ والتعامل برفة أساسية في الائتساف

 ميستياأشخاص معشػية  أنيا عبارة عغ عمىالبشػؾ  114 السادةقانػف الشقج والقخض في  ويعخؼ :03التعخيف
 ف.مغ القانػ  113إلى  110السػصػفة في السػاد  العسمياتالعادية والخئيدية إجخاء 

اقخاض الساؿ لمسقتخض، وبالتالي انذاء وديعة مقابمة ب ويقػـ يشذئ الأمػاؿالبشظ ىػ وسيط مالي  :04التعخيف
 5في السيدانية العسػمية لمبشظ.

مؤسدة مالية تقجـ مجسػعة مغ الخجمات  مغ خلاؿ عخض التعاريف الدابقة ندتشتج أف البشػؾ عبارة عغ
 .والسجتسع للأفخاد، وتحقيق مشافع حياأرباتعطيع  بيجؼوالحجيثة  التقميجية

 : أىجاف ووظائف البشؽكنيالسطمب الثا
 اىجاؼ البشػؾ والػضائف الأساسية لمبشػؾ: ويتزسغ ىحا السصمب

                                                           
1
، أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز، السخاطخ السالية في البشؽك التجارية  وأثخىا عمى الأداء الساليرميدة كلاش،    

 .3،ص 2021/2022إدارة  مالية، جامعة أـ البػاقي، 
 .4، ص ، السخجع الدابقرميدة كلاش  2
 .62 ، ص 2000، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 2طشيات وسياسات التدييخ السرخفي ، تقبخخاز يعجؿ فخيجة،   3
 .206،ص 2003، دار الكشجي، الأردف، اقتراديات الشقؽد والبشؽكحديغ بشي ىاني،   4

5
Sreeramana aithal, Ideal banking concept and characteristics, International Rearch Journal of Management, IT & 

Social Sciences (RMS),vol31,N11,India,november2016,p46. 
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 أولا: أىجاف البشؽك
 وتدداد أرباح وفإذا نػع مغ خجمات الأخخى : إف أرباح البشػؾ تتغيخ ارتفاعا وانخفاضا مقارنة بالسشذآت الخبحية.1

فإف  وعميوإلى خدائخ  الانخفاض ىحاا وقج يتحػؿ ينفذ الخجمات التي يقجم عمى اقترارهكذ في حالة والع
 فييا. الانخفاضوتجشب  ايخاداتياالخفع مغ  عمىإدارة البشظ يجب أف تعسل 

 الصمبالتي تدتحق عشج  لمػدائعلسا تحقق مغ مػارد بشكية كبيخة ؼبالشدبة  مغ أىع الدسات لمبشظ: الديؽلة.2
ليع  ىايػفخ  وأن وما يديج مغ ثقة السػدعيغ في البشظ كػن وىحافي أي وقت  يكػف البشظ مدتعجا لمػفاء بالتداماتو 

 1عشج الصمب.
الخدائخ الشاتجة عغ التػضيف أو تمظ الشاتجة عغ  لامتراصمجى كفاية رأس الساؿ  بالأماف: يقرج الأمان.3

ذلظ تدعى البشػؾ التجارية إلى تجشب  ولأجلاء البشظ واستسخاره. ، وأيزا العسل عمى بقالأخخى الفخعية  الأعساؿ
السذخوعات ذات الجرجة العالية مغ السخاشخة، كسا تعسل عمى تشػيع السشاشق الجغخاؼية التي تخجميا بغخض 

حجوث سحػبات  احتسالاتوأنذصتيع، وبالتالي تشػيع الػدائع والقخوض البشكية ىػ أمخ يقمل مغ  زبائشياتشػيع 
 2خ.خسة مفاجئة تعخض البشظ لسخاشض

 ثانيا: وظائف البشؽك 
 ا إلى وضائف تقميجية وأخخى حجيثةتقػـ البشػؾ بعجة وضائف، يسكغ تقديسي

 :مايمي يسكغ حرخ الػضائف التقميجية لمبشػؾ في: الؽظائف التقميجية.1
ي تجفع عشج الصمب أو بشاء عمى : تقػـ البشػؾ برفة معتادة بقبػؿ ودائع الأفخاد والييئات التقبؽل الؽدائعأ.

 إخصار سابق أو بعج انتياء أجل محجد، وتعسل البشػؾ عمى جحب الػدائع مغ خلاؿ ما يمي:
بالأماف والثقة بالقجرة عمى استعادة أمػاليع  زبائشوتجعيع رأس الساؿ ومػارده الحاتية بالذكل الحي يذعخ  -

 .السػدعة
 .العسميةخلاؿ تػضيف الخبخات العمسية و زيادة الكفاءة الإدارية في البشظ مغ  -
 .سارسات الدميسة في تػضيف الػدائعالس -
 ججد أو تديج حرة السعاملات البشكية التي يؤدييا البشظ زبائغتصبيق سياسات تدػيؿية ناجحة تجحب لمبشظ  -

 .لظ تديج حريمة الػدائع لجى البشظالقجامى، ومغ خلاؿ ذ زبائشو

                                                           
 .58،ص  2010، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عساف، 1، طالإدارة السالية والسرخفيةمحمد عبج الخالق،   1
ة، جامعة فخحات عباس، ، أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقتراديإدارة السخاطخ السرخفية وفق اتفاقيات بازل حياة نجار،  2

 .22، ص 2013/2014 الجدائخ؛
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 السقجمة. أداء الخجمة لتصػيخالحجيثة  التكشػلػجيةة ومتشػعة تتساشى مع التصػرات تقجيع خجمات بشكية ججيج -
يسكغ تقديع عسميات الائتساف البشكي إلى عجة تقديسات مغ حيث السجة وحدب شبيعة العسمية  مشح الائتسانب.

 سعاملاتوكحلظ ال السشطسة تدييخ احتياجاتالتي بحاجة إلى تسػيل، فإذا كاف القرج مثلا ىػ تسػيل 
 الاستيلاكية التي تعتبخ معاملات قريخة الأجل فالائتساف في ىحه الحالة يكػف قريخ الأجل.

مغ ودائع تسمكيا ومغ ودائع ليذ ليا وجػد  لمعسلائيا قخوض وتقجيعخمق نقػد بالبشػؾ تقػـ :  خمق الشقؽدج. 
و مغ قخوض، وبحلظ يخمق البشظ وسائل دفع لجييا، وذلظ بإحلاؿ البشظ تعيج بالجفع محل الشقػد الفعمية ؼيسا يسشح

 1الذيظ. مظ الػسائل وىي في شكل كتابي مثلتقػـ مقاـ الشقػد، وتتسثل في قجرة الدبػف عمى التعامل بت
بقبػؿ الػدائع  يمشح نذأة البشػؾ وىي تعسل عمى تحديغ وتصػيخ خجماتيا حيث لع تكتف: الؽظائف الحجيثة.2

 ػ: سياـ مغ بيشياى أبعج مغ ذلظ، لتقػـ بومشح الائتساف فقط بل ذىبت إل
 .تجارية، خرسيا والتدميف بزسانياتحريل الأوراؽ ال -
 .شخاء لسحفطتيا أو لسرمحة عسلائياالتعامل بالأوراؽ السالية مغ أسيع وسشجات بيعا و  -
 ة.غ خلاؿ فتح الاعتسادات السدتشجيتسػيل التجارة الخارجية م -
 دبائغ.زساف لمالكفالات وخصابات التقجيع  -
 .خارجيةالتعامل بالعسلات الأجشبية بيعا وشخاء الذيكات الدياحية والحػالات الجاخمية مشيا وال -
ار تحريل الذيكات السحمية عغ شخيق غخفة السقاصة وصخؼ الذيكات السدحػبة عمييا؛ السداىسة في إصج -

 .أسيع وسشجات الذخكات السداىسة
 .ت السدتشجات والأشياء الثسيشةىخاتأجيخ الخدائغ لحفظ السجػ  -
تقجيع مجسػعة مغ الخجمات البشكية الالكتخونية كالسشتجات السالية الحجيثة الستسثمة في البصاقات الالكتخونية  -

 2السختمفة وخجمة الرخاؼ الآلي.
 السطمب الثالث: الخجمات البشكية

والحجيثة وفقا لمتصػر الحي شخا عمى  مغ خلاؿ ىحا السصمب سػؼ نػضح اىع الخجمات البشكية التقميجية   
 خجماتو.

 أولا: الخجمات البشكية التقميجية: وتتسثل في

                                                           
 .13، ص ، مخجع سابقرميدة كلاش  1
 .14، ص السخجع نفدورميدة كلاش ،  2
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عمى ؾياـ الذخز بإيجاع مبمغ مالي في  الػدائعتعتسج فكخة و الخجمات البشكية الذائعة  أكثخ تعتبخ مغع: لؽدائا.1
البشظ باستثسار ذلظ السبمغ في  البشظ بحج أدنى أعمى مغ السحجد لمحداب الجاري أو لحداب التػفيخ ويقػـ

لخجمات عمى فائجة مزافة ؾيستيا، وتشقدع ا بخد السبمغ مع لو بالاتفاؽ مدبقامذاريع تجارية بحيث يمتدـ البشظ 
 :قدسيغإلى البشكية الخاصة بالػدائع 

ػ مجة معيشة قج عشج امتلاكظ مبمغاً مالياً ما فتحىب لمبشظ وتقػـ بإيجاعو كػديعة بأجل والأجل ى: وديعة بأجل.أ
تكػف عاـ أو عجة أعػاـ متتالية؛ أي أنو مغ غيخ السدسػح لظ سحب تمظ الػديعة إلا بعج انقزاء الأجل حيشيا 

زادت ؾيسة  يقػـ البشظ بخد غ كاملًا لظ مزافاً إليو الفائجة الستعاقج عمييا، وبالصبع كمسا زادت مجة الأجل كمسا
 .عة لفتخة زمشية أشػؿالفائجة حيث يتاح لمبشظ استثسار الػدي

لا تمتدـ الػديعة بسجة محجدة ثع تدحب بعجىا، بل تتع عسمية سحب الػديعة كسا يصمق : وديعة بإخطار مدبقب.
عمييا عسمية كدخ الػديعة بإخصار مدبق إما بإرساؿ خصاب لمبشظ أو بالحزػر تخ وتقجيع شمب بدحب السبمغ 

لو الفائجة التي وصمت إلييا الػديعة حتى مػعج الإخصار،  افاً الحي تع عو وحيشيا يتع سحب السبمغ كاملًا مز
 1.وبالصبع تكػف ؾيسة الفائجة أقل مغ الػديعة بأجل

أف يعتسج السقتخض  عمى اللازمة بالأمػاؿوالسؤسدات والسشذآت  الأفخادخجمة تدود  وىي: الإقخاضخجمة .2
 .أقداط في تػاريخ محجدة عمىسرارؼ دفعة واحجة أو وال عميياالسدتحقة  وعسػلاتيا وفػائجىا الأمػاؿ ىحهبدجاد 

: تعخؼ غخفة التجارة الجولية القػاعج والأعخاؼ السػحجة للاعتسادات السدتشجية في خجمة الاعتسادات السدتشجية.3
الاعتساد السدتشجي بأنو أي تختيب ميسا كانت تدسيتو أو وصفو يجػز بسقتزاه لمسرخؼ  500نذختيا رقع 

الحي يترخؼ إما بشاء عمى شمب وتعميسات أحج الدبائغ )شالب فتح الاعتساد( أو بالأصالة عغ  مرجر الاعتساد
أو أف  السقتخضمدحػبة مغ  أمػاؿنفدو أف يجفع إلى أو لأمخ شخؼ ثالث )السدتفيج( أو يقبل ويجفع سحبا أو 

خ بالتفاوض مقابل مدتشج يفػض مرخفاً آخخ بالجفع أو بقبػؿ أو دفع مثل ىحا الدحب. أو أف يفػض مرخفاً آخ
ىحه السدتشجات مصابقة تساما لذخوط الاعتساد ولأغخاض ىحه  أو مدتشجات مشرػص عمييا شخيصة أف تكػف 

. وإذا تع اختيار الاعتساد السدتشجي كػسيمة جة في بمجاف أخخى مرخفاً مدتقلاالسػاد تعتبخ فخوع السرخؼ الستػاج
فإنو يتع إبخاـ العقج أو الفاتػرة السبجئية أو الشيائية بيغ شخفي العسمية  والترجيخ، دلتسػيل وتشفيح عسمية الاستخا

 والتي يتع بسػجبيا إنذاء الاعتساد السدتشجي.

                                                           

  .ts3a.com/https://www، أنطخ الخابط:18:00pm، الداعة 27/04/2023، تست الديارة بتاريخ الخجمات البشكيةعسخو عصية،  1 
 

https://www.ts3a.com/%25
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: تعخؼ غخفة التجارة الجولية القػاعج والأعخاؼ السػحجة لمتحريل السدتشجي في  خجمة التحريل السدتشجي.4
مالية مرحػبة بسدتشجات تجارية أو أنو مدتشجات تجارية  التحريل السدتشجي بأنو مدتشجات 522نذختيا رقع 

غيخ مرحػبة بسدتشجات مالية أو تمقي بشظ ما أمخا مغ مرجر بائع البزائع أو خجمات بأف يحػؿ مدتشجات 
شحغ إلى مدتػرد مذتخي في بمج أخخ مقابل الحرػؿ عمى ؾيسة ىحه السدتشجات سػاء تع ذلظ نقجا أو مقابل 

 1حق في وقت لاحق.تػؾيع كسبيالة تدت
 ثانيا: الخجمات البشكية الحجيثة

: تعخؼ عمى أنيا عبارة عغ عسمية تبادؿ السعمػمات بػسائل إلكتخونية حجيثة الإلكتخونيةسقاصة ال.1
 قت محجد.الشاتجة عغ ىحه العسمية في و  الأرصجةإلى تحجيج صافي  بالإضافةومتخررة، 

عسمية التخميز والستسثل في  لإتساـعمى وجػد وسيط  الإلكتخوني: تعتسج فكخة الذيظ الإلكتخونيةذيكات ال.2
 تعييغفتح حداب جاري بالخصيج الخاص بيسا، مع  خلاؿع والسذتخي مغ ئجية التخميز الحي يذتخؾ لجيو البا

البشػؾ التي تتبشى  أىع . ومغالإلكتخونيلجى البشظ  السعصياتتدجيمو في قاعجة لكل مشيسا و  الإلكتخونيالتػؾيع 
 .نجج بشظ بػسصغ، ستيغ بشظ الإلكتخونيةفكخة الذيكات 

: وىي عبارة عغ بصاقة مغشاشيدية يدتصيع حامميا استخجاميا في البلاستيكيةالبطاقات البشكية أو البطاقات .3
شخاء معطع احتياجاتو أو أداء مقابل ما يحرل عميو مغ خجمات دوف الحاجة لحسل مبالغ كبيخة قج تتعخض 

ث أنػاع ىي: بصاقات الجفع لالى ثإ الإلكتخونية، وتشقدع البصاقات الإتلاؼأو الزياع أو  لسخاشخ الدخقة
 2.الرخؼ الذيخي -بصاقات  الائتسانية-البصاقات 

جياز يعسل أوتػماتيكيا لخجمة العسلاء دوف تجخل العشرخ البذخي ضسغ وىػ  :الخجمة عبخ الرخاف الآلي.4
ساعة وذلظ مغ خلاؿ بصاقة  24جات السرخؼية لرالح العسلاء عمى مجاربخامج معجة سمفا تمبي العجيج مغ الحا

و يقجـ ىحا الأخيخ عجة خجمات  . الرخاؼ الآلي بصاقة بلاستيكية تحسل معمػمات العسيل و ترجر عغ البشظ
لات ىحا بالعسمة السحمية، الإيجاع بالحدابات نقجا، التحػيمغ حداب العسيل و التػفيخ نقجا و نحكخ مشيا: الدحب 

مغ حداب لآخخ، الاستفدار عغ الخصيج، شمب دفتخ الذيكات، شمب كذف الحدابات، تدجيج بعس 
 3....الخ(.الفػاتيخ)كيخباء، ماء، غاز

 

                                                           
1
 .5،ص 2011، دار حسيثخ، مرخ، دور الاعتسادات السدتشجية في عسميات الاستيخاد والترجيخأحسج غشيع،   

 .26، ،2001، البياف لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية، اقتراديات الشقؽد والبشؽكعبج السشعع راضي وفخج عدت،   2
، 02، مجمة البحػث في العمػـ السحاسبية والسالية، السجمجية بيؼ وسائل الجفع الحجيثة والتقميجيةتطؽر الخجمات السرخفية الإلكتخونالعياشي جييجة،  3

 .3، ص 2017، جامعة تمسداف، جانفي 03العجد
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 وسائل الجفع الالكتخونيماهية  السبحث الثاني: 
الدمع والخجمات  و دفع أثسافأتدػية التداماتيع  الأفخاد خلالياالصخيقة التي يدتصيع مغ  تعتبخ وسائل الجفع     

ضخوؼ التي يحرمػف عمييا ، وقج تصػرت ىحه الػسائل عمى مخ الدماف ، تبعا لتصػر الحياة الاقترادية و 
الجفع  وسائلضيخت  السعمػماتيةمع التصػرات الغيخ مدبػقة في تكشػلػجيا و  ة،الدػؽ والتصػرات التكشػلػجي
تحطى عاف ما انتذخت انتذارا واسعا نتيجة لمسسيدات التي التقميجية وسخ  وسائل الجفعالالكتخونية التي تحل محل 

 . بيا
 الجفع الالكتخوني وسائل ول: مفيؽمالسطمب الأ 

 سػؼ نتصخؽ في ىحا السصمب الى التصػر التاريخي لػسائل الجفع الالكتخوني، واىع تعاريفيا.
 الالكتخوني جفعال لؽسائل أولا: التطؽر التاريخي

رفة عامة بسجسػعة مغ السخاحل التاريخية، حيث عخفت السجتسعات القجيسة الشقػد لقج مخت وسائل الجفع ب   
كأوؿ وسيمة دفع والتي تصػرت أشكاليا بتصػر السجتسعات وتعجد حاجياتيع ليكػف أوؿ ما ضيخ مشيا الشقػد 

وقج فخضت  الدمعية وىحا مباشخة بعج اختفاء نطاـ السقايزة، ثع وجج الإنداف في السعادف وسيصا لمسبادلات،
السعادف الشؽيدة نفديا كػسيمة لمػفاء، ليتجو ؼيسا بعج إلى استخجاـ السدكػكات والسعبخ عشيا بقصع مغ السعادف 
الشؽيدة محجدة الػزف بجقة، وليا شكل معيغ ويحجد عمى وجييا ؾيستيا والجولة السرجرة ليا، وضيخت الشقػد 

نداف يبحث عغ وسيمة لتأميشيا مغ السخاشخ التي تتعخض ليا الػرؾية كػسيمة لمػفاء ولمتعامل، بطيػرىا بجأ الإ
كالدخقة الزياع وأيزا كػسيمة لانتقاليا مغ يج إلى يج ومغ مكاف لآخخ، وقج كانت الدفتجة أوؿ تجديج ليحه 
الفكخة، حيث تصػرت مغ سشج قابل لمتحػيل لا يرمح إلا لتدػية واحجة مغ السعاملات فقط إلى سشج قابل 

خا لاحتياجات التجار في تدػية أكثخ مغ معاممة سشج واحج، ثع ضيخ في البيئة التجارية الذيظ الحي لمتطييخ نط
يعتبخ بجاية حؿيؿية لتصػيخ وسائل الجفع، كسا انتذخت في الأوساط السرخؼية والسالية الدشجات الأمخ، لتأخح 

بأساليب الفغ السرخفي الستصػر إلى خمق  مكانة لا بأس بيا بيغ وسائل الجفع، أما البشػؾ فقج لعبت دورا أساسيا
وسيمة لمجفع أكثخ تقجما مغ الأوراؽ التجارية الدابقة وىي السجفػعات القيجية، حيث يسكغ لمبشظ الؿياـ بجور 
الػسيط في الػفاء عغ شخيق الشقل السرخفي بيغ البشػؾ وذلظ بسجخد قيػد في الحدابات السرخؼية وىشا ضيخ 

  1الحػالات السرخؼية. ما يدسى بالتحػيلات أو

                                                           
1
، جامعة ، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ وعمػـ التجارية-دراسة قياسية لبشغ القخض الذعبي الؽطشي–وسائل الجفع الالكتخوني مرصفى شػيصي، .

 54،ص2013، 9، العجد 6مديمة، السجمج 
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أما في العرخ الحجيث ومع ضيػر تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ فقج ضيخت العجيج مغ الػسائل التكشػلػجية    
الحجيثة التي سادت معيا ضاىخة السعمػماتية التي تأثخ بيا الشاس نطخا لسداياىا مغ ناحية الدخعة أو التكمفة حيث 

أي مكاف أف يحرل عمى جسيع السعمػمات التي قج يحتاج إلييا في أي أصبح مغ الديل عمى أي شخز في 
مجاؿ مغ مجالات مختمفة عغ شخيق شبكة الانتخنت التي ارتبصت بتكشػلػجيا الالكتخونيات والحػاسب فكاف ليا 
دور كبيخ، فتع تفاعميا مع كافة القصاعات والسؤسدات، حيث فتحت السجاؿ لتقجيع السعمػمات كسا شاع مؤخخة 
استخجاميا عمى نصاؽ واسع في الأغخاض التجارية كانت نتيجتو التحػؿ إلى مسارسة التجارة الالكتخونية التي 
أتاحت عسمية تبادؿ الدمع والخجمات والبيانات بيغ العجيج مغ الجيات عبخ شبكة الانتخنت مؤدية بحلظ إلى 

ة بأكسميا لحلظ سعت السرارؼ لمتكيف ضيػر ثػرة ججيجة في شكل التجارة العالسية أثخت عمى أسمػب الحيا
والتعامل مع السدتججات السرخؼية الالكتخونية بكل فعالية وانفتاح وكفاءة، لأف التصػرات التكشػلػجية الستدارعة 
التي يجخي فييا الانتقاؿ مغ اقتراد السػجػدات إلى اقتراد السعمػمات والأرقاـ ومغ الخجمات السرخؼية 

السرخؼية الالكتخونية بات أمخا مدمسة بو عمى القصاع السرخفي والسالي باعتباره أكثخ التقميجية إلى الخجمات 
تأثخا خاصة في السعاملات السالية الستجاولة إذ أممي عمى السرارؼ تجني استخاتيجية ومآدىا تصػيخ بشيتيا 

فدة وعميو نجج أف العالع يتجو التكشػلػجية وأنطستيا السعمػماتية لسػاكبة ىحا التصػر، وبالتالي القجرة عمى السشا
 .1نحػ تصبيق واسع الشطاـ السجفػعات بػسائل دفع الكتخونية مسا يقمل مغ الاستخجاـ الشقػد بذكل كامل

ودفع مقابميا مدتخجما بصاقتو الائتسانية وكانت  onlineفأوؿ عسمية دفع تست الكتخونيا عغ شخيق الانتخنت      
ما أرسل بصاقة معايجة لامو دوف مغادرتو لسكتبو حيث قاـ بعسمية الذخاء مغ شخؼ مارؾ فشػيظ عشج 1998سشة 

ببصاقة بلاستيكية تحتػي عمى نقػد الكتخونية ومالكي مثل ىحه البصاقات يسكشيع سجاد ؾيسة مذتخياتيع مباشخة 
لفخد وعميو فاف اقتراد الانتخنت احتل جدء كبيخ في ـيكل الاقتراد العالسي حيث أصبح لا يدتػجب عمى ا

حسل نقػد ورؾية لقزاء مختمف حاجاتو بل أصبحت مجسػع البصاقات الالكتخونية ىي البجيل لقزاء مختمف 
 2العسميات في أي مكاف وأي زمانو.

 
 
 

                                                           
، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية، دور نعام الجفع الالكتخوني في تحديؼ السعاملات السرخفية دراسة حالة الجدائخزىيخ زواش،  1

 .3،ص2010/2011تخرز تسػيل الجولي والسؤسدات والشقجية، جامعة العخبي بغ السييجي، أـ البػاقي، 
محكخة لشيل شيادة ، -وكالة الؽادي–دراسة حالة بخيج الجدائخ  –دور بطاقة الجفع الالكتخونية في تحديؼ الخجمات السالية .حشاف التجاني وآخخوف، 2

 .8،ص2018/2019الساستخ في العمػـ الاقترادية، تخرز اقتراد نقجي وبشكي، جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادي، 
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 وسائل الجفع الالكتخوني تعخيف ثانيا:
عغ بعج عبخ الذبكات  السباشخ بعسميات الجفع  الؿياـالػسيمة التي تسكغ صاحبھا مغ  ىي :01التعخيف

 1والأنطسة السعجة لحلظ.
خجمة بصخيقة رقسية أي أو أي تحػيل الأمػاؿ ىي عبارة عغ وسائل الكتخونية يتع مغ خلاليا  :02التعخيف

 2انات.إرساؿ البيانات عبخ خط تمفػني أو شبكة ما أو أي شخيقة لإرساؿ البي، و الحاسػبباستخجاـ 
بتصبيقات التجارة الالكتخونية مغ التبادؿ السالي الشطع التي تسكغ الستعامميغ  ىي عبارة عغ :03التعخيف

الكتخونيا بجلا مغ استخجاـ الشقػد السعجنية والػرؾية أو الذيكات الػرؾية، حيث يقػـ البائعػف عغ شخيق الانتخنت 
 3بتػفيخ شخؽ سيمة وسخيعة وآمشة لمحرػؿ عمى الأثساف مشتجاتيع مغ الدبائغ.

ي لمشقػد )التبادؿ الالكتخوني(، يتعمق الأمخ بؿيع نقجية مخدنة في وسائط لمتبادؿ الخقسوسيمة  ىي: 04التعخيف
 .4أو بصاقة بشكية ذات شخيحة يسكغ تحػيميا إلكتخونيا ةالحكي المػحة أوالكتخونية متعجدة كالياتف الشقاؿ 

 والتحػيلات تالأدواىي مجسػعة مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف وسائل الجفع الالكتخوني ىي عبارة عغ 
 الالكتخونية الشقػد، البشكيةالتي ترجرىا السرارؼ والسؤسدات ووسيمة دفع، وتتسثل في البصاقات  الالكتخونية

 الذيكات الالكتخونية والبصاقات الحكية.
 السطمب الثاني: أنؽاع وآليات وسائل الجفع الالكتخونية

يقي الى السجاؿ الافتخاضي، وقج حث ضيػر الانتخنت مع ضيػر الانتخنت انتقل العالع مغ مجاؿ التجارة الحؿ    
ضيػر تجارة ججيجة تتع عبخ الذبكة تدسى "التجارة الالكتخونية"، لحلظ كانت الحاجة الى وسائل ججيجة متصػرة 
تشاسب التصػر الحي حجث في السعاملات وتتساشى مع التحجيات الججيجة التي صاحبت السعاملات التجارية عبخ 

 :ت، وتتسثل ىحه الػسائل فيشبكة الانتخن
 :البصاقات البشكية-1

مغ السخسػـ التذخيعي السؤرخ في  1-57لقج عخؼ السذخع الجدائخي بصاقة الجفع الالكتخوني في السادة     
بأنيا "كل بصاقة تدسح لحامميا بدحب او بشقل الأمػاؿ، ولا يسكغ اف ترجر الا مغ شخؼ ىيئة قخض  30-10

 ."محة مخخز ليا بػضع وإصجار البصاقات كالسرارؼ، الخديشة العامة، مرالح البخيجأو مؤسدة مالية أو مر

                                                           
 .56ص  ،  مخجع سبق ذكخه،وسائل الجفع الالكتخونيةلصػيصي، مرصفى ا  1
، رسالة ماجدتيخ في  العمػـ الاقترادية، إستخاتيجيات نعام السجفؽعات لمقخن الحادي والعذخيؼ مع الإشارة إلى التجخبة الجدائخية، لػصيف عسار   2

 .29ص  ،2008/2009قدشصيشة،-جامعة مشتػري 
 .178، ص 2010، عساف، 1، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، طلكتخونيةالتجارة الا محمد الصائي،   3

4
 Mbowni TITO, e-money and its impact on the central bank’s operations, the sun microsystems conference, 1999. 



 الاطار الشعخي لستغيخات الجراسة)البشؽك ووسائل الجفع الالكتخونية(
 

 
12 

تعج البصاقات البشكية مطيخا حجيثا مغ مطاىخ تصػر شكل ونػعية الشقػد وتعخؼ أيزا باسع الشقػد البلاستيكية، 
د وتسكغ ىحه فيي عبارة عغ بصاقات بلاستيكية ومغشاشيدية كالكارت الذخري أو الفيدا أو الساستخ وار 

البصاقات حامميا مغ الحرػؿ عمى الشقػد عغ شخيق آلات الرخؼ الحاتي، وما تسػلو أيزا مغ شخاء معطع 
احتياجاتو أو أداء مقابل ما يخيجه مغ خجمات وذلظ دوف أف يكػف لجيو مبالغ كبيخة قج تتعخض لمدخقة أو 

 1الزياع.
 :سانيةوتشقدع عسػما الى بصاقات ائتسانية وبصاقات غيخ ائت

  credit card :البصاقات الائتسانية-أ
أو أداء مقابل ما يحرل عميو مغ  كل ما يحتاجو عبارة عغ بصاقة مغشاشيدية يدتصيع صاحبيا شخاء ىي   

بصاقات خاصة ترجرىا البشػؾ أو السؤسدات السالية الأخخى لعسلائيا كخجمة اضاؼية، وىي ، خجماتأو  سمع
دتصيع حامميا اف يدتخجميا في شخاء معطع احتياجاتو او اداء مقابل ما يحز عبارة عغ بصاقة مغشاشيدية ي

 3:، وتشقدع بجورىا الى2عميو مغ خجمات 
ىي أكثخ البصاقات الائتسانية انتذارا عمى الإشلاؽ وىي بصاقة متعجدة وإعجاد حسمتيا   :Visa Card بصاقة فيدا-

 .حلات التجارية وأجيدة الرخؼ الآليبالسلاييغ وتتعامل مع السلاييغ مغ السؤسدات  والس
تأتي في السختبة الثانية بعج الفيدا مغ حيث درجة انتذارىا، ليا عجة  :Master card بصاقة الساستخ كارد-

 .أشكاؿ مثل: ماستخ كارد الحىبية، وماستخ كارد الفزية، وماستخ كارد لخجاؿ الأعساؿ
عغ بشظ أمخيكاف اكدبخيذ وىي مؤسدة مالية كبيخة ترجر  :American Express بصاقة أمخيكاف إكدبخيذ-

 .تداوؿ أنذصة بشكية ويػجج ثلاث أنػاع: بصاقة أمخيكا إكدبخيذ الخزخاء، الحىبية،  الساسية
يذتخط لاستسخارىا خلاؿ مجة سساح ججيجة  تدجيج التداماتيا  خلاؿ   :Diners Club Card بصاقة ديشخز كميب-

ة بالسلاييغ لكشيع أقل مغ حسمة البصاقات الدابقة، ىحه البصاقة لع تمقى الانتذار مجة  الدساح، حسمة ىحه البصاق
كبؿية البصاقات السشافدة، حطيت بالقبػؿ في السكاف الأوؿ بيغ السدافخيغ رجاؿ الأعساؿ وذلظ نطخا لمعجد اليائل 

 .لمرالػنات في كل مصارات العالع
  :البصاقة غيخ الائتسانية-ب

                                                           
، محكخة لشيل شيادة الساستخ شغ خميج الجدائخ )وكالة بدكخة(دور وسائل الجفع الالكتخونية في تحديؼ جؽدة الخجمات السرخفية دراسة حالة بزيقع سارة،  1

 .35،ص2014/2015في العمػـ الاقترادية تخرز نقػد ومالية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
 .186، ص2013، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف ،2ط التجارة الإلكتخونية السدتقبل الؽاعج للأجيال القادمة،محمد عبج حديغ الصائي،  2
، مجمة العمػـ -BNAدراسة حالة البشغ الؽطشي الجدائخي –مسارسات خجمات الريخفة الالكتخونية في البشؽك الجدائخ .أميشة بغ ججو، سسية ديقر، 3

 .93-92،ص ص 2020، 2، العجد 4الادارية والسالية، جامعة الذييج حسو لخزخ، بالػادي، السجمج 
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ح لراحبيا بعسمية الجفع او التدػية لسدتحقاتو إلا إذا تػفخ فعميا عمى الأمػاؿ السقابمة لعسمية وىي بصاقات لا تسش
 : 1التدػية وبالتالي فيي لا تسشح لراحبيا أي ائتساف أو قخض، وتشقدع بجورىا الى قدسيغ

 الخسػـ الساليةب تجارية يتع سح خجمة بذحشيا بسبمغ مالي وعشج اتساـ أي يابصاقة الجفع السدبق: يقػـ صاحب-
مغ ىحه البصاقة حتى يشتيي السبمغ السذحػف أو السعبأ في البصاقة ولإعادة استخجاميا يجب إعادة شحشيا وىكحا. 

 .وقج عسست ىحه الصخيقة عمى مجالات عجة أىسيا قصاع الاترالات الياتؽية الثابتة والشقالة
حداب بشكي جاري لراحب البصاقة حيث يتيح البصاقات السجيشة: ويتصمب ىحا الشػع مغ البصاقات وجػد -

استخجاـ البصاقة عسمية التدػية أو الجفع مغ خلاؿ تسكيغ السدتفيج مغ سحب الأمػاؿ مغ حداب صاحب 
البصاقة الحي يفتخض ؼيو أف يكػف حدابو مجيشا وفي حالة العكذ لا تتع عسمية التدػية تتصمب رصيجا كاؼيا 

 .لبصاقةومغصيا لمشفقات السجخات بػاسصة ا
  Cash :الشقػد الالكتخونية-2

وتأخح ىحه الشقػد شكل وحجات الكتخونية  تدتخجـ ىحه الصخيقة عشج التعامل مع الرفقات الشقجية السشخفزة     
 الخاص بالبائع أو السذتخي، في صيغة بخمجية لمخجمات السالية. الحاسػبتخدف في جياز 

فع متشػعة مخررة لمسدتيمظ تدتخجـ لجفع السدتحقات الشقػد الالكتخونية ىي عبارة عغ مشتجات د 
بصخؽ الكتخونية بجلا مغ استخجاـ الصخؽ التقميجية، وبدبب تشػع ىحه السشتجات والتصػر السدتسخ ليا يرعب 
تعخيفيا تعخيفا جامعا مانعا متزسشا جسيع الشطع القانػنية والتقشية والاقترادية لمشقػد الخقسية بذكل يسيدىا عغ 

  2فسرصمح الشقػد الالكتخونية يذسل الرػر التالية: غيخىا،
الرػرة الأولى: ىي البصاقة السجفػعة مدبقا التي يسكغ استخجاميا لأغخاض متعجدة، ويصمق عمييا اسع البصاقة -

  .السختدنة الؿيسة أو محفطة الشقػد الالكتخونية
ع التي تدسح بالجفع مغ خلاؿ شبكة الحاسػب الرػرة الثانية: ىي عسميات الجفع مختدنة الؿيسة أو سابقة الجف-

 digital cash او الشقػد الدائمة الخقسية net money الآلية الانتخنت(، الستعارؼ عمييا باسع نقػد الذبكة
وعميو يسكغ القػؿ أف الشقػد الخقسية تعبيخ يدتخجـ في الأساس لػصف مجسػعة متشػعة مغ آليات الجفع محجودة 

-Value أو أف ؾيستيا مختدنة في داخميا prepaid يدىا ىػ أف ؾيستيا مدجدة مدبقاالؿيسة، وأىع ما يس
Stored. 

 : Echecking الذيظ الالكتخوني-3
                                                           

دراسة استطلاعية مؼ وجية نعخ السؽظفيؼ بالؽكالات البشكية  -واقع وتحجيات–الجفع الالكتخوني في الجدائخ وسائل سساح شعبػر، مرباح مخابصي،  1
 .23-22،ص ص2015/2016، محكخة لشيل شيادة ماستخ في العمػـ التجارية، تخرز تسػيل مرخفي، جامعة العخبي التبدي، تبدة، لؽلاية تبدة

 .58-57ص ص ،2009، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، 1طوني، وسائل الجفع الالكتخ جلاؿ عايجة شػرة، 2
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تعتسج عمى فكخة اعتساد الػسيط لإتساـ عسمية التخميز و الكبيخة،  الشقجيةتدتخجـ ىحه الصخيقة لمجفعات     
ىػ محػر ثلاثي الأشخاؼ معالج الذيظ الالكتخوني  لسذتخي.وا الحي يذتخؾ لجيو البائع البشظ الستسثمة في 

الكتخونيا بذكل كمي، او جدء يتزسغ أمخا مغ شخز يدسى الداحب الى البشظ السدحػب عميو بأف يجفع مبمغا 
مغ الشقػد لإذف شخز ثالث يدسى السدتفيج ولعل الذيظ الالكتخوني ىػ أكثخ الاوراؽ التجارية التي يسكغ 

  1ا في مجاؿ التقشيات الالكتخونية.الاستفادة مشي
  :السحفطة الالكتخونية-4

السحافظ الالكتخونية تقػـ بتحػيل الشقج الى سمدمة رقسية، وتخدـ عمى القخص الثابت في اماكغ العسل،  
لمحج مغ استخجاـ الشقػد في السعاملات التي تتع عمى شبكة الانتخنت، ومعطع الحقائب الالكتخونية تقػـ بتخديغ 

 2لشقج الالكتخوني عمى البصاقات الحكية التي تتسكغ مغ دفع أي مبمغ مغ الحقيبة الالكتخونية في أي مكاف.ا
  :السقاصة الالكتخونية والتحػيل السالي الالكتخوني-5

ىي نطاـ لتدػية مجفػعات الذيكات الكتخونيا بيغ البشػؾ بجلا مغ السجفػعات الػرؾية التي تتع في غخؼ    
  3دجيل السجفػعات الالكتخونية عمى مسغشط.السقاصة وت

تخديغ  فييا عبارة عغ بصاقة بلاستيكية تحتػي عمى خمية إلكتخونية يتع : smart cardsالبطاقات الحكية .6
مغ  ، وتتسيد بإمكانية التحػيل مغ رصيج بصاقة إلى رصيج بصاقة أخخى وغيخىابراحبياجسيع البيانات الخاصة 

 .العسميات
مكتػبة بيغ البشظ والبائع والسذتخي،  وثيقة : عبارة عغ E-Letter of credit البشكي الإلكتخونيالإعتساد .7

 لمبشظ بتحػيل مبالغ مغ رصيج السذتخي إلى البائع بعج تقجيسو الػثائق التي تدسح بحلظ. الػثيقةوتدسح ىحه 
، كسا أنيا تختمف كميبذكل  خنتشبكة الأنت: عسمة إلكتخونية تذفيخية تعتسج عمى  السذفخة Bitcoinعسمة .8

 4عغ العسلات التقميجية في عجـ وجػد سمصة مخكدية، أو بشظ مخكدي يقػـ إصجارىا.
 السطمب الثالث: مدايا وعيؽب وسائل الجفع الالكتخونية

 :مدايا وسائل الجفع الإلكتخونية.1
                                                           

يع الدػػاح، 1 الػجار  الشقؽد البلاستيكية وأثخ السعاملات الالكتخونيـة عمـى السخاجعـة الجاخميـة فـي البشـؽك التجاريـة،نادر شعباف، إبخاـ
 120ص ،2006الجامعية، مرخ، 

خونية في الشطاـ البشكػي الجدائػخي، مجمػة الجراسػات الاقترػادية السعاصػخة، عخيػة محاد، محمد خاوي، واقع وسائل وانطسة الجفع الالكت2
 .142ص ،2017، 4جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، العجد 

 .95صمخجع سبق ذكخه، أميشة بغ ججو، سسية ديقر،  3
 .189-185 .، صمخجع سبق ذكخهمحمد عبج حديغ الصائي،   4



 الاطار الشعخي لستغيخات الجراسة)البشؽك ووسائل الجفع الالكتخونية(
 

 
15 

 :بعجة مدايا وىي الإلكتخونيةتتسيد وسائل الجفع 
بجؿ حسل  الأماف، كسا تسشحو الاستخجاـلحامميا مدايا عجيجة أىسيا سيػلة ويدخ  كتخونيالإلتحقق وسائل الجفع أ.

السجاني لفتخت محجدة،  الائتسافالشقػد الػرؾية وتفادي الدخقة والزياع، كسا أف لحامميا فخصة الحرػؿ عمى 
 .كحلظ تسكشو مغ إتساـ صفقاتو فػريا بسجخد ذكخ رقع البصاقة

البائع، تداىع في زيادة السبيعات كسا أنيا أزاحت عبء متابعة ديػف الدبائغ شالسا  تعج أقػى ضساف لحقػؽ ب.
 .أف العبء يقع عمى عاتق البشظ والذخكات السرجرة

 1لسؤسدات السالية.التي تحققيا السرارؼ وا الأرباحتعتبخ الفػائج والخسػـ والغخامات مغ  ج.
 :وسائل الجفع الإلكتخونية عيؽب.2

 ومشيا: الدمبيات دايا وايجابيات فيي أيزا ليا بعسالجفع مبسا أف لػسائل 
بسا يتجاوز القجرة السالية، وعجـ سجاد  والإنفاؽ الاقتخاضمغ السخاشخ الشاجسة عغ استخجاـ ىحه الػسائل زيادة  أ.

 .حامل البصاقة ؾيستيا في الػقت السحجد يتختب عشو وضع اسسو في القائسة الدػداء
لسخالفات مغ جانب التاجخ أو عجـ التدامو بالذخوط يجعل البشظ يمغي التعامل معو إف مجخد حجوث بعس ا.2

 .ويزع اسسو في القائسة الدػداء وىػ ما يعشي تكبج التاجخ صعػبات جسة في نذاشو التجاري 
أىع خصخ يػاجو مرجرييا ىػ مجى سجاد حاممي البصاقات لمجيػف السدتحقة عمييع وكحلظ تحسل البشظ ج.

 2قات ضياعيا.ر نفالسرج

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
يذسل ىحا السبحث بعس الجراسات الدابقة والسشقدسة عمى ثلاثة مصالب، السصمب الأوؿ يخز الجراسات    

بالمغة العخبية، أما السصمب الثاني ؼيذسل الجراسات بالمغة الأجشبية التي تشاولت نفذ السػضػع أو جانب مغ 
الثالث فيػ مخرز لإيجاد أوجو الإختلاؼ والتذابو بيغ الجراسات الدابقة والجراسة  جػانبو، أما السصمب

 .الحالية
 ول: الجراسات العخبيةالسطمب الأ 

 .يذسل ىحا السصمب الجراسات بالمغة العخبية، حيث قدسشاىا الى السحكخات والخسائل الجامعية، والسجلات
 أولا: السحكخات والخسائل الجامعية

                                                           
1
،مجمة 02، العجد01،السجمجلجفع الإلكتخونية ودورىا في تفعيل التجارة الإلكتخونيةوسائل اعساد الجيغ بخكات، شيبي حػرية،   

 .130، ص 2019القانػف والتشسية السحمية، مخبخ القانػف والتشسية السحمية، أدرار، جامعة الصارؼ، جػاف 
2
 .131، ص السخجع الدابق، عساد الجيغ بخكات، شيبي حػرية  
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ح مخزوقي وآخخوف، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديغ وسائل الجفع الالكتخوني دراسة صال-1
)دراسة حالة بخيج الجدائخ بالػادي(، محكخة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية، تخرز اقتراد وتدييخ 

 .2017/2018السؤسدات، جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادي، 
ى التعخؼ عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في تحديغ وسائل الجفع الإلكتخوني، تيجؼ ىحه الجراسة إل  

وتع تصبيق السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع التعخؼ عمى مفاـيع كل مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ 
ئل، ىحا في الجانب ووسائل الجفع الالكتخوني بإضافة إلى تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى ىحه الػسا

 .الشطخي 
أما في الجانب التصبيقي تع استخجاـ استبانة وزعت عمى عيشة مغ السػضفيغ في مجيخية وحجة بخيج الجدائخ   

لػلاية الػادي ومجسػعة مغ السؤسدات البخيجية التابعة ليا، وتزسشت ىحه الاستبانة محػريغ أساسييغ؛ الأوؿ 
والاتراؿ في السؤسدة، والثاني تصخؽ ؼيو إلى وسائل الجفع الالكتخوني  يخكد عمى واقع تكشػلػجيا السعمػمات

وإجخاءات الخقابة عمى أنطستيا وأيزا التحجيات والسخاشخ التي تػاجييا، واتزح مغ الجراسة وجػد علاقة ذات 
بعس دلالة إحرائية بيغ متغيخ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ووسائل الجفع الإلكتخوني مغ خلاؿ تأثيخ 

 .الأبعاد في السحػر الأوؿ عمى أبعاد السحػر الثاني
دراسة مػشيخ لصيفة، بػشخى زيشب، اثخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى الايخادات السالية في السؤسدة التجارية -2

ـ دراسة حالة )بشظ الخميج، بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية( وكالة ادرار، محكخة لشيل شيادة الساستخ في العمػ 
 .2017/2018التجارية، تخرز مالية السؤسدة، جامعة احسج دراية، ادرار، 

تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى اثخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى الايخادات السالية في السؤسدة    
لإشارة التجارية، ومغ أجل ذلظ تع التصخؽ إلى الإشار الشطخي مجخل عاـ حػؿ أنطسة الجفع الالكتخوني أوجب ا

 .إلى ماـية نطاـ الجفع الالكتخوني ووسائمو، ثع إلى الإيخادات السالية ومرادر التسػيل في البشػؾ
يختكد الجانب السيجاني مغ الجراسة عمى اثخ وسائل الجفع الالكتخونية عمى الإيخادات السالية ب ) بشظ الخميج،    

د عمى بيانات الاستبياف التي تعبخ عغ أراء عيشة مغ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية( بأدرار، وذلظ بالاعتسا
 .لمخزـ الإحرائية لمعمػـ التجارية "SPSS" الػكالتيغ البشكيتيغ، وتست معالجة تمظ البيانات باستخجاـ بخمجية

اء عسميات البشػؾ الالكتخونية وقج تع التػصل مغ خلاؿ ىحه الجراسة الى اف نطاـ الجفع الالكتخوني يديل اجخ    
مشية وتعسل ضسغ مجسػعة مغ القػاعج والقػانيغ في سخية واماف تاـ مغ اجل حساية الاجخاءات اليػمية لذخاء الأ

وضساف وصػؿ الخجمة، وبحلظ تداعج وسائل الجفع الالكتخونية عمى تحديغ الديصخة عمى عسميات التػزيع 
 .والشقل
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بات تصػيخىا في الجدائخ )دراسة ميجانية(، دراسة بغ مػسى اعسخ، الخجمات السرخؼية الالكتخونية ومتصم -3
 .2019/2020أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز دراسات مالية، جامعة غخداية، 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة واقع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بالجدائخ، وذلظ مغ خلاؿ الػقػؼ عمى    
تحػؿ دوف تصػرىا، وصػلا لسعخفة أىع الستصمبات الزخورية لتصػيخ السعاملات مختمف التحجيات والعؿبات التي 

 .السرخؼية الإلكتخونية في البشػؾ الجدائخية مغ وجية نطخ العامميغ فييا، وتحجيج آفاؽ نجاحيا
اف ( استسارة استبي126نطخا لصبيعة الجراسة، تع الاستعانة بأسمػب الجراسة الاستقرائية، مغ خلاؿ تػزيع )   

( بشػؾ، وأشارت أىع نتائج 09عمى مجتسع الجراسة السؤلف مغ البشػؾ العاممة بػلاية غخداية والبالغ عجدىا )
الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ في إجابة أفخاد العيشة، حيث أف جسيع السعيقات التي تخز الجانب التذخيعي، 

اـ تصػيخ خجمات الريخفة الإلكتخونية بالجدائخ، التكشػلػجي، الإداري والبذخي، الأمغ وسلامة السعمػمات تقف أم
كسا يدسح تػفيخ متصمبات قانػنية مشاسبة لحساية حقػؽ العسلاء ومحاربة الجخيسة الإلكتخونية بديادة ثقة العسلاء 
لمخجمات السرخؼية الإلكتخونية، أيزا فإف اىتساـ البشػؾ بالتكشػلػجيا والعسل عمى تحجيث الػسائل والبخامج 

خونية بذكل دوري يحافظ عمى استسخارية الشذاط، ومغ ثع الخفع مغ ندب التعامل بالخجمات السرخؼية الإلكت
الإلكتخونية بالجدائخ، وفي الأخيخ أوصت الجراسة بديادة الإنفاؽ الاستثساري في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات 

 .تصػرةالسرخؼية باعتبارىا أىع الستصمبات التي تديع في تقجيع خجمات مرخؼية م
 ثانيا: السقالات العمسية

دراسة مقجـ عبج الجميل، واقع ورىانات تصبيق انطسة الجفع الالكتخوني واثخىا عمى اداء البشػؾ التجارية -1
بذار، السجمة العالسية للاقتراد والأعساؿ، الاردف، السجمج  -دراسة حالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية–الجدائخية 

   .2018، 2، العجد 5
تيجؼ ىحه الجراسة إلى البحث في جػانب السػضػع لإزالة الغسػض حػؿ أنطسة الجفع الالكتخونية ومجى    

تصبيقيا في البشػؾ التجارية وتأثيخىا عمى أدائيع وبشاءا عمى ىحا قسشا بسعالجة الإشكالية واختبار الفخضيات 
 .باعتسادنا عمى السشيج الػصفي والتحميمي في الجراسة

ىحه الجراسة عمى بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية لسعخفة إذا ما كاف أداء ىحا البشظ يتأثخ باستخجاـ أنطسة أجخيت   
الجفع الإلكتخونية بحيث قجمشا استبياف لمسػضفيغ في البشظ وقسشا بتحميل السعمػمات باعتساد عمى بخنامج التحميل 

بسجسػعة مغ الشتائج أىسيا أف استخجاـ وقج خمرت الجراسة  (EXCEL) بإضافة إلى (SPSS) الاحرائي
وسائل الجفع الإلكتخوني ىػػػ أحج مرػادر تحديػغ الأداء البشظ بصخيقة ناجحة وبسدتػى يزسغ انجاز ميامو 

 .ووضائفو برػرة جيجة
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ة دراسة العياشي جييجة، محمد بغ عدة، تصػر الخجمات السرخؼية الالكتخونية بيغ وسائل الجفع الحجيثة والتقميجي-2
تحميل احرائي حجيث لػاقع وآفاؽ تصػر الريخفة الالكتخونية في الجدائخ، مجمة البحػث في العمػـ السالية 

  .2017، 3، العجد 2والسحاسبية، جامعة السديمة، السجمج 
تيجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ معالجة مػضػع الريخفة الإلكتخونية في الجدائخ مغ خلاؿ إبخاز سعى الجولة في     
ات الأخيخة إلى تصػيخ الخجمات وآلية عسل السرارؼ مغ أجل مػاكبة ىحه التصػرات الحاصمة، بسا يتػافق الدشػ 

وسمع التصػر العالسي بجءا مغ البشية التحتية لسشطػمات شبكات الخبط الػاسعة وصػلا إلى أرقى الشطع السرخؼية 
نػعية الخجمات، ولكغ بالسقابل الجدائخ  وتػفيخ أفزل الخجمات لمدبائغ، مغ أجل تحقيق مشافدة قػية وتحديغ

 .رغع السجيػدات السبحولة لا زالت تعاني مغ بصئ شجيج في عسمية التحػؿ نحػ الريخفة الالكتخونية
مغ ىحا السشصمق سػؼ سشتصخؽ في ىحه الجراسة الى أىع الجػانب الشطخية لمريخفة الالكتخونية،  

 .ل وأنطسة الجفع الالكتخوني في الجدائخوالجػانب التصبيؿية بجراسة واقع وآفاؽ وسائ
وقج تػصمت الجراسة الى اف الجدائخ وعمى الخغع مغ الجيػد السبحولة في الشيػض بالسرارؼ الجدائخية  

في ىحا السجاؿ الا أنشا نلاحظ فجػة كبيخة بيغ ما ىػ مخصط ومحجد وما ىػ مػجػد فعلا عمى أرض الػاقع، مسا 
 .لسختمف الاستخاتيجيات في السجاؿيػضح ضعف الديصخة والتدييخ 

دراسة –دراسة لعايب وليج، تقييع تجخبة نطاـ الجفع الالكتخوني الجدائخي في ضل ثػرة التكشػلػجيا السرخؼية -3
مقارنة مع تجخبة نطاـ الجفع الالكتخوني الاوروبي، مجمة أبحاث ودراسات التشسية، جامعة بخج بػعخيخيج، السجمج 

  .2018، جػاف 2، العجد 06
تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقييع نطاـ الجفع في الاقتراد الجدائخي ومقارنتو بشطيخه الاوروبي، بػية الاستفادة  

مغ تجخبة ىحا الاخيخ في ىحا السجاؿ، وتػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ جسمة مغ التحجيات الجاخمية والتي تسثل 
والتي يجب مػاجيتيا والقزاء عمييا، وتتسثل ىحه أىع أوجو القرػر والزعف التي تسيد البشػؾ الجدائخية 

التحجيات في ىحا السجاؿ في التأخخ الذجيج في نطع السعمػمات والجفع، وضعف استخجاـ الريخفة الالكتخونية، 
 .بالاضافة إلى ضعف التأىيل البذخي 

 الأجشبية الجراساتالسطمب الثاني: 
1-Georgia Giordani, Essays on the econometric Analysis of Electronic Banking in 
Greece, The thesis is submitted in partial fulfillment of the requirements for the 
award of the degree of Doctor of Philosophy of the University of Portsmouth, 
Greece, May 2012. 
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ات السرخؼية الالكتخونية )الريخفة الالكتخونية( التي تقجميا تيجؼ ىحه الجراسة الى البحث في اعتساد الخجم  
، وذلظ بشاء عمى (Logit, OLS and GLS) البشػؾ التجارية في اليػناف، باستخجاـ نسػذج الاقترادي الؿياسي

والاستثسارات في تكشػلػجيا  (ATMs) مجسػعة مغ الستغيخات السدتقمة، تجرس ايزا تأثيخ اجيدة الرخاؼ الآلي
، ومحجدات اخخى عمى كفاءة وربحية البشػؾ التجارية اليػنانية، فمخرت الجراسة الى: اف (IT) عمػماتالس

العسلاء اليػنانييغ يفزمػف معطع الخجمات السرخؼية التقميجية لانيع قمقػف مغ السخاشخ الالكتخونية العالية 
الآلي ليا تأثيخ سمبي عمى صافي دخل  السحتسمة في مجاؿ الخجمات السرخؼية الالكتخونية، واف اجيدة الرخاؼ

الفػائج، الشتائج التجخيبية ليحا البحث تؤكج وجػد علاقة ايجابية بيغ متغيخ العسخ، التعميع الجامعي والجخل 
 .السختفع مع اعتساد الخجمات السرخؼية الالكتخونية وخجمات الانتخنت في اليػناف

2- José Manuel Pérez Ríos, Análisis de la banca por Internet entre los usuarios 
particulares, Un modelo en Dinámica de Sistemas, Presentada por Felicidad Viejo 
Valverde para optar al grado de doctora por la Universidad de Valladolid, spain, 
2015. 

سرخؼية عبخ الإنتخنت التي تقجميا تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى السديج حػؿ الخجمة ال 
السؤسدات السالية بإسبانيا، وكحلظ تمظ الجػانب الستعمقة بحلظ قج تؤثخ عمى اعتساده مغ قبل السدتخجميغ، كحلظ 
ىجفت مغ أجل اقتخاح عمى الإدارة العسل وفق التجابيخ السسكشة والتي تذجع عمى استخجاـ قشاة الإنتخنت لمعلاقات 

ستخجـ الباحث نسػذج ديشاميات الشطاـ، بحيث ركد عمى عجة متغيخات كػحجة واحجة تعسل مع العسلاء، كسا ا
فييا مكػناتو الستخابصة نحػ ىجؼ مذتخؾ والحي يسكغ أف تكػف العلاقات حتى أكثخ أىسية مغ السكػنات نفديا 

ا، استخاتيجية عسل بػية الػصػؿ الى استغلاؿ قشاة الإنتخنت لتقجيع الخجمات السرخؼية مغ شخؼ البشػؾ ومشي
البشػؾ، عخض الخجمات مغ خلاؿ الإنتخنت، قابمية التشقل، الأماف، كسا استشتج الباحث بعس الشتائج: ىشاؾ 
وكلاء مرارؼ غافميغ عغ استخاتيجيات السؤسدات السالية الخاصة، والتي تداعج عمى تحديغ الخجمة 

يار الخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنت لأوؿ مخة، السرخؼية عغ شخيق الإنتخنت، أيزا عشجما يتعمق الأمخ باش
يتأثخ السدتخجميغ أكثخ بالعخض السقجـ مغ شبكة الإنتخنت مغ خلاؿ وجػد بعس خجمات إضاؼية تزيف ؾيسة، 
ولكشيا ليدت ميسة لمغاية في اتخاذ القخار مغ شخؼ البشػؾ، قج لا يكػف الجور الأساسي لتقجيع خجمات مرخؼية 

مب مجاخيل اكثخ بقجر ما يتع السحافطة عمى العسلاء الحيغ قج يججوف مشتجات يصمبػنيا عبخ الإنتخنت فقط ج
 .لجى شخكات التكشػلػجيا السالية وبالتالي ىجخة العسلاء مغ القصاع السرخفي الى ىحه الذخكات
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3- Ogunlowore Akindele John, Oladele Rotimi, ANALYSIS OF ELECTRONIC 
BANKING AND CUSTOMER SATISFACTION IN NIGERIA, European Journal of 
Business and Social Sciences, Vol. 3, No.3, Zurich, Switzerland , June 2014. 

جاءت ىحه الجراسة تحت عشػاف تحميل الريخفة الإلكتخونية ورضاء العسيل دراسة ميجانية في بشػؾ نيجخيا،   
لريخفة الإلكتخونية أمخ حتسي لبمػغ الاقتراد العالسي وليحا يتصمب حيث أكجت ىحه الجراسة أف الاتجاه نحػ ا

إستخاتيجية قػية وعامل محفد لأجل الحرػؿ عمى اقتراد متصػر يتشافذ مع الاقتراد العالسي حيث تع 
الاستشاد عمى أداة الاستبياف واعتسج الباحثاف في عسمية تحميميا عمى التحميل الػصفي الإحرائي بصخيقة 

ت الرغخى مؤكجا عمى وجػد علاقة بيغ الريخفة الالكتخونية ورضاء العسيل وىي تستاز بالسخونة السخبعا
والديػلة في إجخاء الرفقات والسعاملات وأنيا سخيعة وذو كفاءة، إلا أف ىحا قج يتعارض مع جسمة مغ 

ت الدمكية واللاسمكية والتي التحجيات والاقتخاحات والتي تعتبخ مؤشخ لعجـ الأماف كالبشية التحتية وقػة الاترالا
يشبغي الاىتساـ بيا مغ أجل ضساف التصبيق الجيج لمريخفة الالكتخونية وتحقيق رضاء العسلاء في نيجخيا 
واستقصاب الاستثسار الأجشبي السباشخ، وذلظ بيجؼ رفع الإنتاجية وعميو التحديغ في معاييخ السعيذة لمسػششيغ 

 :ليج اقتراد متصػر وأوصي بسا يميالحي سيداىع بالجرجة الأولى في تػ 
الحخص عمى نػعية وجػدة الخجمات وكيؽية العسل والتعامل والاىتساـ بإنجاز الالتدامات بػية الػصػؿ إلى  -

 الأىجاؼ والسخصصات؛
 تأثيخ السػضفيغ ؼيسا بيشيع مغ أجل ضساف عسل متكامل؛ -
 سلامة تصبيق الريخفة الالكتخونية في نيجخيا؛ضخورة تػاجج بشية تحتية قػية تزسغ أمغ الاترالات وعميو  -
استقصاب الاستثسار الأجشبي السباشخ والحي يؤذي بجوره إلى ارتفاع في ندبة الإنتاجية وعميو تحديغ معيار  -

 .السعيذة لمسػاششيغ
 وجو الاختلاف والتذابو بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقةأالسطمب الثالث: 

ود ما تػفخ لجيشا مغ معمػمات ومخاجع حػؿ مػضػع الجراسة، ىشاؾ العجيج مغ البحػث حدب اشلاعشا وفي حج
التي تشاولت مػضػع العسميات السرخؼية والجفع الالكتخونية، يطيخ لشا اف معطع الجراسات لع تخبط الستغيخيغ معا 

راستشا تتفق مع بعس حيث ارتبصت بستغيخات اخخى مثل الاتراؿ والتشافدية والجػدة، .... الخ، كسا نجج د
الجراسات في نقاط معيشة، كسا قج تختمف في نقاط اخخى يعدى ذلظ لاختلاؼ السكاف والدماف التي تست ؼيو 
الجراسة، ووجيات الشطخ او الداوية التي سيتع مغ خلاليا معالجة السػضػع، كسا نلاحظ انو بالخغع مغ تعجد 

شاولت العسميات السرخؼية بالجدائخ ودراسة احرائية شاممة الجراسات الدابقة الا اف القميل مشيا فقط مغ ت
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لسختمف الخجمات الستػفخة التي تقجميا البشػؾ الجدائخية في شكميا الالكتخوني ببيانات حجيثة تحاكي فتخة انجاز 
 .ىحه الجراسة
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 خاتسة الفرل
تخونية مغ خلاؿ تقجيع مفاـيع أساسية حػؿ البشػؾ بالإضافة تشاولشا في ىحا الفرل البشػؾ ووسائل الجفع الالك   

إلى نذأتيا ، تعخيفيا وأىجافيا ووضائفيا وأىع الخجمات التقميجية والحجيثة التي تقجميا، كسا تشاولشا في ىحا الفرل  
عيا وآلياتيا إلى التعخيف بيا وأنػا  بالإضافةوسائل الجفع الالكتخونية مغ خلاؿ عخض التصػر التاريخي لطيػرىا، 

والسدايا والعيػب التي تختز بيا، وفي السبحث الأخيخ تشاولشا الجراسات الدابقة مشيا العخبية والأجشبية الستعمقة 
 بسػضػع بحثشا.
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 تسييج الفرل
إف أىسية إصلاح السشطػمة السرخؼية الجدائخية التي مازالت تتخبط في مراعب ومتاىات البخامج    

لاحية الستعجدة، والتي معطسيا كاف يعتسج عمى عرخنو الشطاـ واعتساد الريخفة الإلكتخونية عمى وجو الإص
الخرػص لع يبمغ ذروتو القرػى، أي لابج مغ الاىتساـ بالعسل السرخفي الإلكتخوني باعتساد وسائل دفع 

 .إلكتخونية حجيثة تداىع في تفعيل الشذاط الاقترادي
التي إسقاط دراستشا عمى استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخونية ب الفرلؼ نقػـ في ىحا ومغ ىحا السشصمق سػ     

وكالة  BADRبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية ا في بي ، مغ خلاؿ ىحه الجراسة التصبيؿية التي قسشاأشخنا الييا سابقا
 وقج قدسشا ىحا الفرل الى السباحث التالية: جامعة.

 تعخيف بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية السبحث الأول:
 وسائل الجفع الالكتخوني السدتخجمة في الػكالة السبحث الثاني:
 ايجابيات وسمبيات وسائل الجفع الالكتخونية السدتخجمة بالػكالة السبحث الثالث:
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 السبحث الأول: تعخيف بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية
في ذلظ بسا ا تيعج الاستقلاؿ مباشخة كل ما في وسعيا لاستعادة مجسل حقػؽ سيادبحلت الدمصات الجدائخية ب   

حقيا في إصجار الشقػد وإنذاء عسمة وششية ، ؼباشخت بإنذاء نطاـ بشكي جدائخي سػاء عغ شخيق تأميع الفخوع 
تالي تع إنذاء البشكية الأجشبية أو عغ شخيق تأسيذ بشػؾ ججيجة لتحقيق تمظ الأىجاؼ السدصخة لمتسػيل، وبال

بتسػيل القصاع الفلاحي. وذلظ بيجؼ  التكفل ييجؼ إلىالحي و  BADR الفلاحة والتشسية الخيؽية بشظالبشظ 
 وانعاش الاقتراد الػششي.السداىسة في تشسية وتخقيتو ودعع نذاشات الرشاعة التقميجية 

 بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية وتطؽر الأول: نذأة السطمب
 BADRالسصمب الى نذأة وتصػر بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  سشتصخؽ في ىحا

 أولا: نذأة بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية
في إشار إعادة  1982مارس  13السؤرخ في  82/106تأسذ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بسػجب السخسػـ رقع 

، الحي كاف يتكفل بتسػيل القصاع 1الجدائخي سياسة الييكمة التي اتبعتيا الجولة بعج إعادة ـيكمة البشظ الػششي 
الفلاحي. وذلظ بيجؼ السداىسة في تشسية وتخقيتو ودعع نذاشات الرشاعة التقميجية والسحافطة عمى التػازف 
الجيػي، وفي ىحا الإشار قاـ بشظ الفلاحة بتسػيل السؤسدات الفلاحية التابعة لمقصاع الاشتخاكي، ومدارع الجولة 

اونية، وكحلظ السدتفيجيغ مغ الثػرة الدراعية، ومدارع القصاع الخاص، وتعاونيات الخجمات والسجسػعات التع
 والجواويغ الفلاحية والسؤسدات الفلاحية الرشاعية، إضافة إلى جانب قصاع الريج البحخي لدياسة الحكػمة.

في التدييخ إلى غاية صجور  واستسخ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية كػنو مؤسدة مالية اشتخاكية بصبعيا السخكدي 
مميار ديشار جدائخي مقدسة إلى  22حيث أصبح شخكة مداىسة تقجر بػ  1988في جانفي  88/06قانػف 
إلى  2000دج لمديع الػاحج مكتتبة مغ شخؼ الجولة، حيث ارتفع في بجاية سشة  1000000سيع بؿيسة  2200

 سيع. 33000مميار دج مقدسة عمى  33
، والحي مشح استقلالية أكبخ لمسرارؼ 1990أفخيل  14السؤرخ في  10/90لشقج والقخض وبعج صجور قانػف ا

وألغى مغ خلالو التخرز، حيث أصبح بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية كغيخه مغ البشػؾ يباشخ جسيع الػضائف 
دخار والسداىسة في التي تقػـ بيا البشػؾ التجارية، والستسثمة في مشح التدييلات الائتسانية وتذجيع عسمية الا

 التشسية وتحقيق الأىجاؼ.

                                                           
، 11الستعمق بإنذاء بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية، الجخيجة الخسسية، العجد 13/03/1982ي السؤرخ ف 106-82السخسػـ رقع  1

 .16/03/1982الرادر بتاريخ 
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والاستعجاد لمسخحمة الخاىشة وضع البشظ إستخاتيجية شاممة مغ خلاؿ التغصية الجغخاؼية لكامل التخاب الػششي 
وكالة متشازؿ عشيا مغ  140مػضف بعجما كانت في البجاية  7000وكالة مؤشخة، وأزيج مغ  300بأكثخ مغ 

، إضافة إلى ؾيامو بتشػيع مشتجاتو وخجماتو 1985وكالة في سشة  182، ثع أصبحت البشظ الػششي الجدائخي 
الستزسشة أبعاد الجػدة الذاممة، وىحا مغ أجل اكتداب ميدة تشافدية تؤىمو لسشافدة السرارؼ الأخخى التي تداوؿ 

 .1نذاشيا في الدػؽ السرخؼية
، 2001في سشة  Bankers Almanachمت بيا ىيئة وتع ترشيف بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وفقا لجراسة قا

 :2وتتسثل ؼيسا يمي
 أوؿ بشظ عمى السدتػى الػششي؛-
 ثاني بشظ عمى السدتػى السغاربي؛-
 بشظ شسميا الترشيف؛ 326السختبة التاسعة عمى السدتػى الأفخيقي مغ ضسغ -

 بشظ؛ 255السختبة الخابعة عذخ عخبيا مغ بيغ 
 بشظ مرشف. 4100غ عالسيا مغ بي 668السختبة -

 ثانيا: تطؽر بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية
 مخ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بثلاث مخاحل نػجدىا ؼيسا يمي:

انربت اىتسامات بشظ الفلاحة الخيؽية في ىحه السخحمة عمى فخض وجػده في (: 1990-1982مخحمة )-1
ت البشكية في السشاشق ذات الشذاط الفلاحي عبخ التخاب العالع الخيفي، وذلظ عغ شخيق فتح العجيج مغ الػكالا

الػششي، حيث تسكغ مغ اكتداب سسعة وكفاءة مالية في مجاؿ تسػيل القصاع الفلاحي والرشاعات الغحائية، 
وسجل ىحا التخرز في مجاؿ التسػيل ضسغ آلية الاقتراد السخصط الحي اقتزى تخرز كل بشظ في 

 تسػيل قصاعات محجدة.
الحي يشز عمى نياية تخرز  90/10بسػجب صجور قانػف الشقج والقخض  (:1999-1991)مخحمة -2

كل في نذاط معيغ، حيث تػسع نذاط بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية ليذسل مجالات أخخى مغ الشذاط 
الاقترادي خاصة قصاع السؤسدات الاقترادية الستػسصة والرغيخة دوف الاستغشاء عغ القصاع الفلاحي الحي 

 تخبصو معو علاقة مسيدة، كسا تسيدت ىحه السخحمة بإدخاؿ تقشيات وأنطسة تكشػلػجيا حجيثة وتتسثل ؼيسا يمي:
 

                                                           
 www.badr-bank.dz، 08/09/2014 السخقع الخسسي لبشغ الفلاحة والتشسية الخيفية 1
 .265، ص مخجع سبق ذكخهمحمد زيجاف،  2
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 1991 تصبيق نطاـ :Swift  لتدييل معالجة وتشفيح عسميات التجارة الخارجية )الجولية(؛ 
 1992 وضع بخمجيات :Logiciel Sybu  العسميات  مع فخوعو السختمفة مسا تداعج عمى سخعة أداء

السرخؼية إلى جانب تعسيع استخجاـ الإعلاـ الآلي في كل عسميات التجارة الخارجية، وخاصة في مجاؿ 
 ساعة؛ 24فتح الإعتسادات السدتشجية التي أصبحت معالجتيا لا تتجاوز أكثخ مغ 

 1993الانتياء مغ إدخاؿ تقشية الإعلاـ الآلي في جسيع الذبكات السرخؼية؛ : 
 1994سل بسشتج ججيج يتسثل في بصاقة الدحب والجفع؛: بجء الع 
 1996إدخاؿ نطاـ السعالجة عغ بعج لجسيع العسميات السرخؼية في وقت حؿيقي؛ : 
 1998 بجء العسل ببصاقة الدحب ما بيغ السرارؼ :La Carte Inter Bancaire. 

ية في تجعيع وتسػيل تسيدت ىحه السخحمة بسداىسة بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽ :2000مخحمة ما بعج -3
الاستثسارات السشتجة، ودعع بخنامج الإنعاش الاقترادي، والتػجو نحػ تصػيخ قصاع السؤسدات الرغيخة 
والستػسصة، والسداىسة في تسػيل قصاع التجارة الخارجية وفقا لتػجيات اقتراد الدػؽ، إلى جانب تػسيع تغصية 

 غ الػكالات.لسختمف مشاشق الػشغ، وذلظ عغ شخيق فتح السديج م
لمتكيف مع التحػلات الاقترادية والاجتساعية التي تعخفيا البلاد، واستجابة لاحتياجات ورغبات الدبائغ، قاـ بشظ 
الفلاحة والتشسية الخيؽية بػضع بخنامج عمى مجى سشػات يتسحػر أساسا حػؿ عرخنو البشظ وتحديغ أدائو، 

ى تبشي استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في مجاؿ العسل والعسل عمى تصػيخ مشتجاتو وخجماتو، بالإضافة إل
 السرخفي، وقاـ ىحا البخنامج الصسػح بإنجازات ىامة نػردىا ؼيسا يمي:

  ؾياـ البشظ بفحز دقيق وشامل لشقاط القػة والزعف لأدائو، مع وضع إستخاتيجية تدسح  :2000عام
 لو باعتساد السعاييخ العالسية في مجاؿ العسل السرخفي؛

 ؾياـ البشظ بالتصييخ السالي والسحاسبي، والعسل عمى تخؽيف الإجخاءات الإدارية والتقشية  :2001 عام
الستعمقة بسمفات القخوض، مع تحقيق مذخوع البشظ الجالذ والخجمات الذخرية ببعس الػكالات 

 الخائجة؛
  وكالات البشظ بجاية تعسيع مفيػـ البشظ الجالذ، والخجمات السذخرة عمى مدتػى جسيع  :2002عام

 ؛20041واستسخ إلى غاية عاـ 
                                                           

 دتخجـ وسائل اترالات حجيثة لتبادؿ رسائل السرخؼ.ىػ عبارة عغ شبكة للاترالات التي ت 
  شبكة معمػماتية خاصة بسرخؼ البجر تخبط الػكالات السرخؼية بالسجيخية العامةSystème Bancaire Universel).) 

1 Badr info n36 Alger, décembre 2003, p15.  
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  ولقج كانت ىحه الدشة مسيدة بالشدبة لمبشظ الحي عخؼ إدخاؿ تقشيات ججيجة تعسل عمى  :2004عام
سخعة تشفيح العسميات السرخؼية تتسثل في عسمية نقل السمكية عبخ الرػرة، ؼبعجما كانت تدتغخؽ وقت 

ما، أصبح بإمكاف الدبائغ تحريل شيكات بشظ الفلاحة يػ  15تحريل شيكات البشظ مجة قج ترل إلى 
 والتشسية الخيؽية في وقت وجيد.

 Lesكسا عسل مدؤولي بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية في خلاؿ ىحا العاـ عمى تعسيع استخجاـ الذبابيظ الآلية 
Guichets Automatique des Billets) .في السشاشق التي تتسيد بكفاءة سكانية كبيخة ) 

  ا ىحا شيجت ىحه السخحمة ما يمي:شحتى يػم :2005عام 
 05  أصبح بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية متخررا في مجاؿ الفلاحة والتشسية الخيؽية بعج : 2005ماي

 أف كاف يسػؿ كل القصاعات الاقترادية؛
  تع إدخاؿ كل مغ السقاصة الالكتخونية  :2007مايTéléCompensation اؿ وفي سبتسبخ تع إدخ

، وذلظ مغ أجل تحقيق الأماف والثقة والذفاؼية مغ جية Télé des Virementsنطاـ ججيج يعخؼ بػ 
 ومحاربة الغر والاختلاسات مغ جية أخخى؛

 أدخل البشظ البصاقات البلاستيكية التي كانت تتسيد في بجايتيا بأنيا خاصة فقط بالبشظ فلا  :2007 عام
آخخ أو صخاؼ آلي آخخ غيخ الرخاؼ الآلي الخاص بالبشظ،  يدتصيع الدبػف أف يدتخجميا لجى بشظ

أصبح مغ السسكغ استعساؿ ىحه البصاقات بيغ السرارؼ جسيعيا، وبالتالي يرجر  2007وبعج أكتػبخ 
(، حيث تتسيد بإمكانية استخجاميا مغ شخؼ حامميا CIBبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بصاقة الدحب )

 :1تجارية، وتشقدع ىحه البصاقة بجورىا إلى قدسيغ ىسافي أي بشظ آخخ مغ البشػؾ ال
وىي عبارة عغ بصاقة إلكتخونية تسشح لمدبائغ العادييغ ويسكغ لراحبيا Blue Card): البطاقة الدرقاء )-

 دج؛ 12000سحب مبمغ 
سحب ىي بصاقة إلكتخونية تسشح لمتجار والأشباء ...إلخ، ويسكغ لراحبيا  (:Gold Cardالبطاقة الحىبية )-

 دج. 30000مبمغ 
وتدتخجـ البصاقات السرخؼية في بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية في عسميات الدحب والإيجاع وتدجيج الجيػف، وفي 

 .(TPEعسمية الذخاء الدمع والبزائع مغ السحلات التجارية التي لجييا جياز )

                                                           
، مجمة العمػـ ائل الجفع لمسؤسدات البشكية وإدارة الأعسالالتجارة الالكتخونية وتطؽيخ وسحياة بغ سساعيغ ووسيمة الدبتي،  1

 .230 - 229الاندانية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد الافتتاحي، ص ص 
  ىػ عبارة عغ جياز يدتخجمو أصحاب السحلات التجارية في عسمية بيع البزائعTerminal Payement Électronique  
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 - وكالة جامعة -بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية  تعخيفالثاني:  السطمب
بشظ الفلاحة والتشسية  عمى نتػجو إلى التعخؼ -الجدائخ  -التعخؼ عمى نذأة بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  بعج

 .الخيؽية وكالة جامعة
 -وكالة جامعة  -: تعخيف بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية أولا

وىي تابعة ششي الجدائخي، بعج إعادة ـيكمة البشظ الػ ، 1984 سشة حيد الخجمة في( 391)  وكالة جامعة دخل
حيث تزع ىحه الأخيخة الػكالات التالية: وىي وكالة بدكخة، ، (GRE 007إداريا لمسجيخية الجيػية بدكخة رمدىا )

الػكالة  والذكل السػالي يبيغ مػقع، شػلقة، سيجي عؿبة، أولاد جلاؿ، جامعة، السغيخ، قسار، الجبيمة، الػادي
 ة:الجيػيفي ـيكل السجيخية  محل الجراسة
 (: مؽقع وكالة الؽادي في هيكل السجيخية الجيؽية01-02الذكل رقػ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .السجرية الجيػية لبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽيةالسرجر: 

 المدٌرٌـة الجهوٌة لبنك الفلاحـة

بسكرة -والتنمٌة الرٌفٌة   

 وكالات ولاية بسكرة

393وكالة بسكرة   

390وكالة سيدي عمبة   

389وكالة طولمة   

387وكالة أولاد جلال   

 وكالات ولاية الوادي

391وكالة جامعة   

394وكالة لمار   

395وكالة الدبيلة   

388وكالة الوادي   

392وكالة المغير   
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، ويبحؿ ىحا البشظ جيػدا 2كمع 70200 ػعاملا وتقجر مداحتو ب 14وسط السجيشة ويزع حاليا  وكالة جامعةتقع 
السذاريع الاستثسارية وتدعى ىحه الػكالة كغيخىا مغ الػكالات إلى تحقيق الخبح وتػسيع معتبخة لتسػيل بعس 

 .خجماتال
 : ميام وأىجاف البشغثانيا
ذاء البشظ لمخد عمى الستصمبات الاقترادية والتي خمقتيا الإرادة الدياسية اللازمة لإعادة ـيكمة الشطاـ تع إن

 د ورفع مدتػيات السعيذة لدكاف الخيف.الدراعي، ضساف الاستقلاؿ الاقترادي لمبلا
 :BADRميام -1
 يمي:  دى تػسيع فخوع بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية إلى تػسيع وضائفو وميامو ويسكغ تمخيز ىحه السياـ ؼيساأ

  ؛معالجة كل عسميات الائتساف الشقج الأجشبي والحديشة -
  ؛فتح حدابات بشكية لكل شخز قاـ بالصمب -
  ؛استلاـ الػدائع -
  ؛السذاركة في جسع الادخار -
 ؛السداىسة في التشسية الدراعية -
 ؛ضساف وتذجيع الدراعة وترشيع السػاد الغحائية، الدراعية، الرشاعية والحخؼية -
 السخاؾبة بالتعاوف مع الدمصات التشطيسية لمحخكات السالية لمسؤسدات.  -

  :BADRأىجاف -2
 :ي السجى القريخ والستػسط الأجل ؼيسايميومغ أىع الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة البشظ ف

 ؛كبخ ربحية بػاسصة القخوض الإنتاجية والستشػعة في احتخاـ القػاعجأالديادة في السػارد بأقل التكاليف و  -
 ؛الإدارة الرارمة لخديشة البشظ سػاء بالجيشار أو العسلات الأجشبية -
  ؛بيياضساف تحقيق تشسية متشاسقة لمبشظ في مجالات الشذاط التي يم -
 ؛تػسيع وإعادة تصػيخ شبكتو -
 ؛رضا العسلاء وىحا مغ خلاؿ تػفيخ السشتجات والخجمات التي تمبي احتياجاتيع -
 ؛تكييف إدارة ديشاميكية -
 التشسية التجارية مغ خلاؿ إدخاؿ تقشيات إدارية ججيجة مثل التدػيق وإدراج مشتجات ججيجة. -

 يفية : مشتجات وخجمات بشغ الفلاحة والتشسية الخ اثالث
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حاجاتيع  يقجـ البشظ عجة خجمات ومشتجات تقميجية وحجيثة وىحا التحقيق رضا الدبائغ بكل مدتػياىع وباختلاؼ
 ورغبائيع.

 مشتجات بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية  -1
 :سايميتتسثل أىع ىحه السشتجات بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية ؼي

غ والسعشػييغ الحيغ يسارسػف نذاشا تجاريا يكػف مفتػحا للأشخاص الصبيعيي الحداب الجاري: - أ
 ىحا السشتج البشكي بجوف فائجة. ، ويعتبخ )تجار، صشاعيػف، مؤسدات تجارية، فلاحػف، ... الخ(

تكػف حدابات مفتػحة لجسيع الأفخاد أو الجساعات التي لا تسارس  : (الذيكات)حداب الركؽك  - ب
جػر الخاغبيغ في الاستعانة بالذيكات لترؽية اري )جسعيات، إدارة، ....الخ( وذوي الأجت أي نذاط
 ت.الحدابا

وىػ عبارة عغ مشتج مرخفي يسكغ الخاغبيغ مغ  :Livret épargne BADRدفتخ التؽفيخ  - ت
أمػاليع الفائزة عغ حاجاتيع عمى أساس فػائج محجدة مغ شخؼ البشظ أو بجوف فػائج حدب  ادخار

حامميغ لجفتخ التػفيخ الؿياـ بعسميات دفع و سحب رغبات السجخخيغ، وباستصاعة ىؤلاء السجخخيغ ال
الأمػاؿ في جسيع الػكالات التابعة لمبشظ وبحلظ فإف ىحا السشتج يجشب أصحاب دفاتخ التػفيخ 

 الأخخ. مذاكل و صعػبات نقل الأمػاؿ مغ مكاف
مخرز لسداعجة أبشاء السجخخيغ لمتسجرس  :Livret épargne Juniorدفتخ تؽفيخ الذباب  - ث

يب عمى الادخار في بجاية حياتيع الادارية. ىحا الجفتخ يفتح لمذباب الحيغ لا تتجاوز أعسارىع والتجر 
كسا يسكغ أف يكػف  يشار،د 500سشة مغ شخؼ مسثمييع الذخعييغ حيث حجد الجفع الأولي ب  19

 لذابالجفع في صػرة نقجية أو عغ شخيق تحػيلات تمقائية أو أتػماتيكية مشتطسة. كسا يدتفيج ا
سشػات الاستفادة مغ  5ذو الأقجمية التي تديج عغ  القانػنية صاحب الجفتخ عشج بمػغو الأىمية

 ؛قخوض مرخؼية ترل إلى مميػنيغ ديشار جدائخي 
ىحه البصاقة مػجية لدبائغ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية حيث تسكغ : Carte BADRبطاقة بجر  - ج

كسا  DAB جية عبخ السػزعات الآلية للأوراؽ الشقجيةبعسميات الجفع والدحب للأوراؽ الشق الؿياـ مغ
 ؛أيزا مغ الؿياـ بعسميات الدحب مغ السػزعات الآلية لمبشػؾ الأخخى  أصحابيا تسكغ

 عبارة عغ تفػيس لأجل وبعائج مػجو للأشخاص:  Les bons de caisseسشجات الرشجوق  - ح
  ؛والسعشػييغ الصبيعييغ
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 وىي وسيمة تديل عمى الأشخاص الصبيعييغ والسعشػييغ : Les dépots a termesالإيجاعات لأجل -خ
  ؛الأمػاؿ الفائزة عغ حاجاتيع إلى آجاؿ محجدة بشدبة فػائج متغيخة مغ شخؼ البشظ إيجاع

 مشتج يدسح بجعل نقػد السجخخيغ بالعسمة الرعبة: Les comptes devisesحداب بالعسمة الرعبة -د
 حدب شخوط البشظ. في كل لحطة مقابل عائجا محجدا متاحة

تػجج عجة مشتجات أخخى لجى بشظ الفلاحة و التشسية الخيؽية كالجفتخ السخرز لمدكغ إضافة إلى  كسا
 البشظ لدبائشو التي تكػف وفق دراسات وشخوط مدبقة. يسشحيا الاعتسادات والقخوض التي

 خجمات بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية. -2
 تطيخ أىع ىحه الخجمات في:

 ؛بأمخ السعشي أو بأمخ الآخخيغ الركػؾ تمف الحدابات لمدبائغ وتخميزفتح مخ -
  ؛التحػيلات البشكية -
 ؛الخجمات الستعمقة بالجفع والتحريل ؼيسا يخز التعاملات الخارجية -
  ؛خجمة كخاء الخدائغ الحجيجية -
التي التي تسكغ الدبائغ مغ معايشة ومخاجعة التحػيلات  BADR consulteخجمات البشظ لمسعايشة  -

شخأت عمى أرصجتيع عبخ استعساؿ الأرقاـ الذخرية الدخية ليع السعصاة مغ شخؼ البشظ مغ خلاؿ 
  ؛استعساؿ أجيدة الإعلاـ الآلي الستاحة

التي تدسح بخجمة أحدغ لدبائغ البشظ باستعساؿ شبكة  télétraitementخجمات الفحز الدمكي  -
 ية في الػقت الحؿيقي.الفحز الدمكي في تشفيح العسميات التحػيمية البشك

في تػزيع خجماتو البشكية عمى التػزيع السباشخ مغ خلاؿ شبكة مغ الػكالات مشتذخة عبخ  BADRيعتسج بشظ 
وكالة كجؼ الػصػؿ عمى أكبخ عجد مغ الدبائغ أيزا وضع البشظ تحت  300كامل التخاب الػششي والتي تتعجى 

أو عغ شخيق  DABالسػزعات الآلية للأوراؽ الشقجية شخيق  ترخؼ زبائشو نطاـ تػزيع الكتخوني وذلظ عغ
 كسا يػفخ أيزا خجمات مرخؼية عبخ الياتف لكشيا محجودة ججا. GABالذبابيظ الآلية للأوراؽ الشقجية 

 –وكالة جامعة  -بشغ الفلاحة والتشسية الخيفية  هيكلالسطمب الثالث: 
السخجع الحؿيقي لمسػضفيغ مغ حيث السياـ واتخاذ القخار يعتبخ الييكل التشطيسي لبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية 

 ، والذكل السػالي يػضح ذلظ:كسا يحجد كيؽية الاتراؿ ؼيسا بيشيع داخل البشظ
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 وكالة جامعة -( : الييكل التشعيسي لبشغ الفلاحة والتشسية الخيفية 02-02) الذكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وكالة جامعة.–بالاعتساد عمى وثائق مغ بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية السرجر: 
 
 
 

 السكرتارية مدير الوكالة

 نائب الوكالة

01المرالب   

 المصلحة الداخلية )الخلفية(

 المكلف بالمروض

 المكلف بالتحويل

 المكلف بالمحافظة

 المكلف بالممايضة

 المكلف بالتجارة الخارجية

المكلف بالمحاسبة 

 والمرالبة

02ب المرال  

 مرشد الزبائن

 لسم الخدمات الشخصية

 التنسيك

03المكلف بالزبائن   

02المكلف بالزبائن   

01المكلف بالزبائن   

04المكلف بالزبائن   

 المصلحة الخارجية )الواجهة(

 لسم الخدمات الحرة

 سحب الكشوفات

التوزيع الآلي 

 للأوراق
تسجيل 

 الكشوفات

 مصلحة الاستمبال
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 ىػ أعمى ىيئة في الػكالة باعتباره مرجر كل القخارات ويشدق ويديخ جسيع السرالح.  السجيخ: -1
ية والؿياـ ببعس استؿباؿ وإرساؿ البخيج، تدجيل وتشطيع السخاسلات الجاخمية والخارج الدكختارية: -2

 الخجمات الخاصة بالسجيخ.
 يداعج السجيخ ويشػب عشو عشج غيابو.  نائب السجيخ: -3
 يحتػي عمى:(: 1السخاقب ) -4

السرمحة الجاخمية ) الخمؽية ( وىػ قدع داخمي لمبشظ تتجسع ؼيو الإمكانيات التقشية والبذخية، وتتكػف ىحه 
 السرمحة مغ:

لسالية لمتحميل السالي لمسمف وأخصار ؾيسة القخوض وتقجيخ ندبة أي يخز بالجراسة ا السكمف بالقخوض: - أ
الخبح والستابعة السدتسخة مغ أجل تقجيخ السذاريع الاستثسارية السسػلة مغ شخؼ البشظ وتحزيخ تقخيخ 

 مفرل عغ الشذاط التجريجي. 
 خاصة بالتسػيل مغ حداب إلى حداب أخخ.  السكمف بالتسؽيل: - ب
 بالذبكات والدفتجة للأمػاؿ.الخاص  السكمف بالسحافعة: - ت
 كرخؼ العسمة الرعبة .  السكمف بالتجارة الخارجية: - ث
 أي السخاؾبة اليػمية والسقيجة والقػانيغ ويحفظ الحدابات .  السكمف بالسحاسبة والسخاقبة : - ج
 في الدابق كانت آلية في البشظ السخكدي والآف أصبحت الكتخونية .السكمف بالسقايزة:  - ح

 تػي عمى: ويح (:2السخاقب ) -5
 السرمحة الخارجية )الػاجية( وتتكػف مغ: 

 فحز الحدابات وتكػف السخاؾبة يػمية شيخية، إذا كاف ىشاؾ خمل تقشي تقػـ بالتحقيق؛ -
 قدع الخجمات الحخة : ويزع سحب الكذػفات والتػزيع الآلي للأوراؽ؛ -
حدب الخجمات السػجػدة قدع الخجمات الذخرية: ويزع مخشج الدبائغ السكمف بالدبائغ ويشػع عجدىع  -

 أو أكثخ .  4داخل البشظ ويتخاوح بيغ 
 ويتع الخبط بيغ القدسيغ عغ شخيق مشدق.
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 السبحث الثاني: وسائل الجفع الالكتخوني السدتخجمة في الؽكالة
ية في ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ إلى أىع وسائل الجفع الالكتخوني التي يتعامل بيا بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽ  

 . مغ أجل تدييل مختمف العسميات البشكية التي يقػـ بيا وكالة جامعة
 الحكيةالسطمب الأول: بطاقات الجفع 

 6بصاقات ذكية اليجؼ مشيا ىػ التعامل بيغ البشػؾ فيي مختبصة بحداب الدبػف، وىي  CIBتعتبخ بصاقات 
 :BADRأنػاع عمى مدتػى بشظ 

 Tawfirأولا: بطاقة التؽفيخ 
 تعخيفيا: -1

ىي بصاقة تدسح بتحػيل امػاؿ الدبائغ مغ حدابيع الجاري لجفتخ الاحتياط عغ شخيق السػزعات الشقجية 
الآلية دوف التشقل الى وكالات البشظ وكحلظ عسميات الدحب كسا يسكغ استخجاميا عبخ شبكة الانتخنت دوف 

 انية.وىي بصاقة صالحة للاستعساؿ لسجة سشتيغ كسا انيا مج TPEأو  GABالحاجة لػ 
 شخوط استخجاميا: -2

ساعة؛ كسا انو يسكغ استخجاميا في تدجيج  24دج لمعسمية الػاحجة خلاؿ  50000لا يتجاوز مبمغ الدحب 
 ، وىي:BADRشخكات متعاقجة مع بشظ  06الفػاتيخ الخاصة بػ 

 اترالات الجدائخ؛ -
 متعامميغ الاترالات؛ -
 جيدي؛ -
 مػبيميذ؛ -
 أوريجو؛ -
 الخصػط الجػية الجدائخية؛ -
 ة تػزيع الكيخباء والغازشخك -

 اسابيع بجاية مغ تاريخ تقجيع الصمب. 3كسا يسكغ الحرػؿ عمى البصاقة خلاؿ 
 (01)وىحا مػضح في السمحق رقع 

 CIBI الكلاسيكية ثانيا: بطاقة الجفع بيؼ البشؽك البطاقة
 تعخيفيا: -1
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عاميغ حيث يتع مغ خلاليا  ىي بصاقة التعامل ما بيغ البشػؾ مختبصة بحدابات الدبػف وذات صلاحية قجرىا
ساعة؛ وقج كانت في الدابق تخزع لتدؿيف مبمغ الدحب والجفع  24اجخاء عسميات الجفع والدحب الامغ خلاؿ 

مغ خلاؿ البشظ وذلظ حدب الجخل اما حاليا فقج اصبحت العسمية تتع بتدؿيف مبمغ عسمية الدحب او الجفع 
 .DABأو  TPEأو  GABشخيق ساعة عغ  24دج عمى الاكثخ خلاؿ  50000بسبمغ 

  شخوطيا: -2
 ؼيسا يمي: CIBI الكلاسيكية تتسثل شخوط اصجار بصاقة الجفع بيغ البشػؾ البصاقة

 الاشخاص الصبيعيػف أصحاب الحدابات البشكية بالجيشار؛ -
 الاشخاص الصبيعيػف الحيغ يسارسػف ميشة معتخؼ بيا حدب الاصػؿ مع دخل ثابت؛ -
 و السؤسدات التي لجييا حداب جاري.مسثمػ او وكلاء الذخكات ا -

 (. 02)وىحا مػضح في السمحق رقع 
 CBRIثالثا: بطاقة الدحب البشكي 

يتع ربط ىحه البصاقة مغ خلاؿ اي مػزع آلي او شباؾ خاص بالبشظ عجا البخيج والسػاصلات وىي بصاقة خاصة 
ساعة كسا  24لمعسمية الػاحجة خلاؿ دج  50000بالتجار والسػضفيغ فقط وقج تع تدؿيف مبمغ الدحب والجفع بػ 

 لا يسكغ سحب ىحا السبمغ لأكثخ مغ مختيغ في الاسبػع.
)وىحا  اسابيع ابتجاء مغ تاريخ الصمب كسا انيا مجانية الحرػؿ عمييا. 3يسكغ الحرػؿ عمى البصاقة خلاؿ 

 (.03 مػضح في السمحق رقع
 CIB Goldرابعا: البطاقة الحىبية 
دج، كسا اف قجر  100000اصة بخجاؿ الاعساؿ والسػضفيغ اصحاب الجخل الحي يفػؽ سسيت بالحىبية لأنيا خ

 ساعة. 24دج خلاؿ  400000الدحب الخاصة بيحه البصاقة قج بمغت حج التدؿيف 
 يػـ ابتجاء مغ تقجيع الصمب كسا انيا مجانية الحرػؿ عمييا. 15يسكغ الحرػؿ عمييا خلاؿ 
 (.04 )وىحا مػضح في السمحق رقع

 Card Afarدا: بطاقة الذخريات خام
 ساعة. 24تتسيد بخاصية عجـ التدؿيف لمدحب يسكغ سحب او دفع اي مبمغ تػاجج بخصيج الحداب خلاؿ 

 Mater Cardسادسا: بطاقة 
بصاقة بشكية دولية ميسة لتدييل عسميات الجفع الالكتخوني بأكثخ راحة وأماف وثقة  Mater Cardتعتبخ بصاقة 

بذخاء البصاقة مغ الذخكة  BADR" حيث يقػـ بشظ Master Cardىا لمذخكة الأمخ بشكية "وتعػد اصػؿ اصجار 
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، كسا يسكغ BADRتحجيجا حدب بشظ  €الاـ ثع بيعيا لمدبائغ مغ ميداتيا انيا تتعامل بالعسمة الرعبة اي 
 يػـ مغ تاريخ تقجيع الصمب عمييا وىي نػعاف: 15الحرػؿ عمييا خلاؿ 

 Master Card Classicبطاقة -1
 ، حيث يجب اف يكػف لجى الدبػف حدابيغ:master card الأمخيكية لمذخكة اصجارىا اصػؿ تعػد

 واحج بالعسمة الرعبة: الأورو تحجيجا؛ -
 الثاني بالعسمة السحمية اي الجيشار الجدائخي. -

السحمية ما ، ويتع حدابيا بالعسمة € 100حيث يجب اف يكػف في رصيج حدابو بالعسمة الرعبة ما لا يقل عغ 
دج صالحة لسجة سشتيغ  12000دج وىي صالحة لسجة سشتيغ، كسا يتع بيعيا لمدبػف بسبمغ  30000لا يقل عغ 

 دج لمدشة الػاحجة، وتدتخجـ ىحه البصاقة كسا يمي: 6000اي 
تدتخجـ ىحه البصاقة دوليا في الدػؽ الالكتخوني والدحب حيث يتع الدحب حدب عسمية البمج السدحػب  -

 مشو؛
عشج كل عسمية  €2مغ مبمغ الدمعة السذتخاة +  %2.5بمغ مراريف الدحب عشج الاستعساؿ لمبصاقة بػ ت -

 سحب كسا يتع اقتصاع رسػـ الدحب مغ حداب العسمة السحمية؛
 اسبػعيا؛ € 800يسكغ سحب  -
 ؛€ 2500الجفع او الذخاء اونلايغ بسمغ  -
  الدحب مغ السػزعات الشقجية التي تحسل لػغػ ماستخ كارد. -

 (.05)وىحا مػضح في السمحق رقع 
 Master Card Titanium التيتانيؽم  بطاقة -2

 دج لمدشة الػاحجة. 8500دج، وىي صالحة لسجة سشتيغ اي  17000بػ  التيتانيػـ بمغت مراريف شخاء بصاقة
 ؛€200رصيج حداب العسمة الرعبة =  -
 دج؛ 30000رصيج حداب العسمة السحمية =  -
 اسبػعيا؛ € 5000دفع وشخاء اونلايغ  -
 الدحب مغ السػزعات الشقجية التي تحسل لػغػ ماستخ كارد. -

 (.06)وىحا مػضح في السمحق رقع 
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 (: يؽضح نؽع البطاقة الحكية واستخجاماتيا02-01الججول رقػ )
 استخجاماتيا نؽع البطاقة

CACL  الأشخاص الحيغ يسمكػف سجل تجاري 
CAGD  الأشخاص الحيغ يسمكػف سجل تجاري 

TAWFIR دفتخ الادخار 
CBRI الاجخاء 
CIBG  الأشخاص الحيغ يسمكػف سجل تجاري 
CIBC الاجخاء 

MCDT الحدابات الأجشبية 
MCDC الحدابات الأجشبية 
 وكالة جامعة.–بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  السرجر:

 ة:بجامع BADRسشػضح ؼيسا يمي بعس الاحرائيات الستعمقة بالبصاقات السدتخجمة ببشظ 
      (2018/2022(: الاحرائيات الستعمقة بالبطاقة السدتخجمة ببشغ بجامعة لمفتخة )02-02الججول رقػ)

 الؽحجة: بطاقة                                                       
 الدشة

 البطاقة
2018 2019 2020 2021 2022 

CBRI 28 18 58 80 50 
CIBR 13 06 11 40 30 
CIBC 32 13 06 30 40 

TAWFIR 82 57 10 51 00 
Master Card / / 18 04 / 

 120 205 103 94 155 السجسؽع
 وكالة جامعة.–بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  السرجر: 

( بأف مجسػع البصاقات السدتخجمة في البشظ الفلاحة والتشسية 02-02نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ رقع )     
إلى  2018في تدايج مدتسخ مغ سشة  CBRI ،CIBR  ،CIBC ،TAWFIRلستسثمة في: الخيؽية بػكالة جامعة ا
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لػحظ انخفاض ليحه البصاقات وىحا راجع للأوضاع الدياسية التي مخت  2022، أما في سشة 2021غاية سشة 
 (.TAWFIR) بيا الجدائخ مسا أثخت عمى الػضع الاقترادي وكحا راجع إلى الغاء بصاقات دفاتخ الادخار

 
-2018بجامعة لمفتخة ) BADR(: الاحرائيات الستعمقة بالبطاقات السدتخجمة ببشغ 02-02لذكل رقػ )ا

2022  ) 
 الوحدة: )دج(                                                                                     

 
 وكالة جامعة.–شسية الخيؽية بشظ الفلاحة والتبالاعتساد عمى وثائق  مغ اعجاد الصمبةالسرجر: 

حيث حققت أعمى  TAWFIR( أف مغ أكثخ البصاقات استخجاما 02-02نلاحظ مغ خلاؿ الذكل رقع )    
(، تمييا استخجاـ بصاقات 2022-2018بصاقة في الفتخة السستجة ) 82قجرت بػ  2020استخجاـ ليا في سشة 

CBRI  بصاقة، تمييا بصاقات  58قجر بػ  2022حيث حققت أعمى استخجاـ ليا في سشةCIBC  حيث حققت
حيث وصل أعمى استخجاـ في  CIBGبصاقة، تمييا استخجاـ بصاقات   32قجر بػ  2020أعمى استخجاما في سشة 

حيث كانت بجاية استخجاميا في سشة   Master Cardبصاقة، وأخيخا بصاقات  13حيث قجر بػ  2020سشة 
2022. 
 بؽكالة جامعة BADRؽسائل الجفع الالكتخوني لبشغ لة : الآليات السداعجالثاني السطمب

بػكالة  BADRليات السداعجة لػسائل الجفع الالكتخوني لبشظ سشتشاوؿ في ىحا السبحث مختمف الأجيدة والآ
 جامعة وسشحاوؿ تقييع الخجمات والسشتجات السرخؼية الإلكتخونية.
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 : أجيدة الجفع الإلكتخوني أولا
 .جيدة الجفع الالكتخوني السدتخجمة في وكالة جامعةأالى  العشرخسشتصخؽ في ىحا 

 DABالسؽزع الآلي للأوراق الشقجية  .1
 الجقة حجيثة غيخ تكشػلػجيا تقشية مغ يعاني ولكغ البشظ عسل مغ الاولى الدشػات في البشظ عميو يعتسج كاف وقج

 اكثخ برخاؼ استبجالو فتع مؤخخا ونيالالكتخ  الشطاـ وتصػر تػسع جخاء التخمف يعاني فأمدى والتحسل والدخعة
 ؛GABتصػرا او ما يعخؼ بػ 

 : GABالذباك الآلي للأرواق  .2
شباؾ تمقائي لمبشظ وىػ شباؾ خارجي يدسح لحامل البصاقة الالكتخونية بشكية او بخيجية بالجفع والتحػيل والدحب 

 ساعة. 24دوف تجخل مػضفي البشظ عمى مجار 
ابتجاء مغ  GABوتع تعػيزيا بخجمة  BADجامعة وججنا اف البشظ قج الغى خجمة ب BADRفعشج انتقالشا لبشظ 

 وذلظ لأنيا اكثخ تصػرا وسخعة مغ حيث تقجيع الخجمات لمدبػف. 2011شيخ اوت سشة 
عغ شخيق تعبئة يػمية بخصيج كاؼ لتغصية عسميات الدحب  GABحيث يقػـ السػضف السكمف بتدييخ خجمة 

 3:30زوالا مغ اليػـ الى غاية  3:30مغ الداعة  BADRيتع احتدابيا حدب بشظ ساعة والتي  24عمى مجار 
 زوالا لميػـ السػالي مغ اياـ العسل فيتع ايقافيا تمقائيا واعادة تعبئتيا مع تعجيل التاريخ في نفذ التػقيت.

 .BADRببشظ  GABغيخ اف عسمية التحػيلات غيخ مػجػدة عمى مدتػى 
دج وفي حالة  50000يتع تدؿيف مبمغ الدحب كحج اقرى بػ  GABيجية مغ في حالة استعساؿ بصاقة بخ 

دج كحج أقرى وذلظ كي يتبشي لمجسيع الاستفادة مغ خجمة  200000استعساؿ بصاقة بشكية يتع التدؿيف الى 
GAB .دوف خمق ازمة سيػلة 

 مغ خلاؿ دراستشا لاحطشا ما يمي:
ى مدتػى السخاكد البخيجية مغ مشترف سشة بدبب أزمة الديػلة عم GABازداد ضغط العسل عمى  -

 ؛2021الى غاية الاشيخ الثلاثة الاولى مغ سشة  2020
بذكل  GABعجـ وجػد بشظ مشافدة بشفذ السشصقة ادى الى ارتفاع عسميات الدحب واستعساؿ خجمة  -

 أكبخ؛
 بسا الخجمات تأدية في والدخعة التقشية حيث مغ وحجاثة تصػرا اكثخ آلي الذباؾ لإدخاؿ البشظ يصسح -

 .مؤخخا الالكتخونية البصاقات بيا تعسل التي الحجيثة التقشية يشاسب
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 ة السدتخجمة بالؽكالةالجفع الالكتخوني وسمبيات وسائل : ايجابياتالثالث السبحث
ا لي لا تذفعمداياىا  لكغتتسيد بالعجيج مغ السدايا،  السدتخجمة في الػكالة الحجيثة وسائل الجفع الالكتخونيةإف 

 ل وسمبيات.التقميجية تػاجييا عجة عخاقي وسائل الجفعوغيخىا مغ  لأنيابحلظ 
 وسائل الجفع الالكتخونيةالسطمب الأول: ايجابيات استخجام  

الالكتخونية، وقج استخمرشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة عجة  وسائل الجفع ايجابياتسشتصخؽ في ىحا السصمب الى 
 وتتسثل ؼيسا يمي:، في العجيج مغ الػسائل ايجابيات

 GAB أولا: ايجابيات الذباك الآلي للأوراق
 في: GABالذباؾ الآلي للأوراؽ  ايجابياتتتسثل 

 يدسح بالدحب لكل حائد عمى بصاقة الدحب. -
 يػجج في البشػؾ الذػراع أماكغ آخخ. -
 سخعة تشفيح عسمية الدحب. -

-2018لمفتخة ) GABمى الرخاف الآلي (: يؽضح تعجاد العسميات الالكتخونية ع03-02الججول رقػ )
2022) 

 الؽحجة: العسميات
 2022 2021 2020 2019 2018 الدشة

 22240 2460 681 643 660 العسميات
 مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى وثائق البشظالسرجر: 

يخة لمدشتيغ يدتعسل بشفذ الػت GAB( الدشػات الثلاثة الاولى لع يكغ 03-02نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ رقع )  
خلاؿ الدشتيغ الاخيختيغ والدبب يعػد الى الفتخة السستجة مغ  GABأي أف ىشاؾ ضغط عمى  2022و 2021
حيث تدبب مذكل تخمف الذبكة البخيجية بيػـ مقارنة بالذبكة البشكية تدبب في ازمة  2017الى  2014سشة 

ت البخيجية مسا جعل البشظ يقػـ بإيقاؼ خجمة ديػف لمسخاكد البخيجية بدبب عجـ تقييج الخصيج الحؿيقي لمحدابا
مسا ادى  2021مغ سشة  يتفعيل ىحه الخجمة الى غاية جانف ولع يعج GABالدحب بالبصاقة البخيجية عغ شخيق 

 الى زيادة عسميات الدحب خلاؿ ىحه الدشة مقارنة بالدشػات التي قبميا.
 ثانيا: ايجابيات بطاقة الجفع الالكتخوني:

 وتتسثل في:
 تقجيع الخجمة البشكية حتى خارج أوقات العسل وأياـ العصل. -
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 عجـ التعخض لمزغط عشج الدبائغ داخل الػكالة لتدجيج أي فػاتيخ عبخ البصاقة. -
 تدجيج أي فػاتيخ عبخ البصاقة. -

 السطمب الثاني: سمبيات استخجام وسائل الجفع الالكتخونية
فع الالكتخونية، وقج استخمرشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة عجة سشتصخؽ في ىحا السصمب الى سمبيات وسائل الج

 :في العجيج مغ الػسائل وتتسثل فيسمبيات، 
 GABأولا: سمبيات الذباك الآلي للأرواق 
 في: GABتتسثل سمبيات الذباؾ الآلي للأوراؽ 

 ؛GABو انقصاع شبكة الانتخنت بيغ البخيج والبشظ يخمق مذكل لمدبػف عمى مدتػى ضعف وغياب أ -
 ؛GABرداءة الػرقة الشقجية يدبب مذكل في عسمية الدحب عمى مدتػى  -
 يؤدي الى تعصيمو؛ GABسػء استعساؿ الدبػف لمػ  -
 بطاقات الجفع الالكتخوني:سمبيات : ثانيا

 وتتسثل في:
 تدؿيف مبمغ الدحب ببعس البصاقات مسا يقيج الدبػف؛ -
 سا ىػ الحاؿ عشج الحرػؿ عمى الذيكات؛عجـ مجانية الحرػؿ عمى البصاقة عمى بعس البصاقات، ك-
 ؛GABعجـ تػفيخ خجمة التحػيلات بيغ الحدابات عغ شخيق البصاقات مغ خلاؿ الذباؾ الآلي -

 ثانيا: سمبيات وسائل الجفع الالكتخوني
 وتتسثل في:

 تدؿيف مبمغ الدحب ببعس البصاقات مسا يقيج الدبػف. -
 لحاؿ عشج الحرػؿ عمى الذيكات.عجـ مجانية الحرػؿ عمى البصاقة كسا ىػ ا -
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 خاتسة الفرل
قسشا في ىحا الفرل بعخض جسيع الجػانب الستعمقة بالاشار التصبيقي لمجراسة بجاية مغ التعخيف ببشظ الفلاحة    

ونذأتو وتصػره التاريخي، بالإضافة إلى عخض  وسائل الجفع الالكتخوني السدتخجمة بالػكالة والتشسية الخيؽية 
 ابيات استخجاميا وسمبياتيا.وايج
بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية  فيمغ الزخوريات  تعتبخ الالكتخونيةوسائل الجفع  مسا سبق يسكششا القػؿ بأف    

في ىحه الستػصل إلييا  وىػ ما أكجتو الشتائج وكالة جامعة والتي أفخزتيا التصػرات التكشػلػجية الحاصمة 
 الجراسة.
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 خاتسة
زيادة وتيخة التقجـ التكشػلػجي، وتذعب العلاقات الاقترادية تدايجت  مغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أنو مع     

تحػيل الأمػاؿ بيغ الأعػاف الاقترادييغ تدسح بتدييل عسميات التبادؿ و الحاجة إلى وجػد أنطسة ووسائل دفع 
ساىست في تعسيق الفجػة الخقسية بيغ ، الستغيخات كل ىحه .ضسغ مشاخ مرخفي يتدع بالأماف في بيئة متغيخة

التي تستمظ التكشػلػجيا، والجوؿ الشامية التي وججت نفديا في وضع بالغ الحداسية وأصبحت  الستقجمةالجوؿ 
التشافدية لسػاجية ىحه التحجيات؛ فذخعت في جسمة مغ الاصلاحات تتع بػتيخة  قجراتياممدمة عمى تجعيع 

مغ الجوؿ نحػ  والجدائخ كغيخىا ،خدد أحيانا، وعجـ القجرة عمى تشفيحىا في كثيخ مغ الأحيافالت يذػبيامتباشئة 
التشافدية، شخعت في إعادة ـيكمة لمبشػؾ والسؤسدات السالية مغ خلاؿ سمدمة إصلاحات  قجراتياسعييا لتجعيع 

مغ خلاؿ وضع نطاميغ شالت الجياز البشكي وانتيت بأنطسة الجفع والتدجيج كخصػة لتفعيل الاصلاحات، 
السجفػعات السدتعجمة ونطاـ لمسقاصة الالكتخونية ـ الجفع الفػري لمسبالغ الكبخى و إلكتخونييغ مػضع التصبيق، نطا

بيغ البشػؾ، وأصبحت بحلظ تستمظ ـيكلا أساسيا سسح بتحقيق فعالية أكبخ في معالجة العسميات بيغ البشػؾ 
تحديغ تدييخ السخاشخ ودعع الخوابط تدييل الػساشة السرخؼية و ا سسح بوالعسميات في الدػؽ السالية كس
، ومغ خلاؿ دراستشا السيجانية لبشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بجامعة تػصمشا الى السؤسداتية والسالية مع الأسػاؽ

 مايمي:
عبخ الذبكات مغ الؿياـ  بعسميات الجفع السباشخ عغ بعج مدتخجمييا التي تسكغ  وسائل الجفع ىي الاليات -

 .والأنطسة السعجة لحلظ
اف وسائل الجفع تعتسج عمى اليات مداعجة حتى يتسكغ الافخاد مغ استخجميا مثل الانتخنت والأجيدة الاعلاـ  -

 الخ..شبكات الأنطسة.... الالي،
يع خجماتو جل تقجأسائل الجفع الكتخونية متصػرة مغ يعتسج بشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية وكالة جامعة عمى و  -

 السختمفة.
 .يػاجو البشظ صعػبات في دفع افخاد السشصقة لسػاكبة التصػر وكحا استخجاـ ىاتو التقشيات الحجيثة -
 نتائج اختبار الفخضيات-1

 :وانصلاقا مغ محتػى الجراسة التي وضحيا الجانب الشطخي والتصبيقي يتجمى تأكيج الفخضيات التي تع وضعشاىا
مغ الؿياـ  بعسميات الجفع السباشخ عغ بعج مدتخجمييا التي تسكغ  ل الجفع ىي الالياتوسائولى: الفخضية الأ

 عبخ الذبكات والأنطسة السعجة لحلظ
 .تبيشت صحة ىحه الفخضية بدبب عجـ تػفخ وسائل الأمغ والحساية الكاؼية بالبشظ 
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خاد مغ استخجميا مثل الانتخنت اف وسائل الجفع تعتسج عمى اليات مداعجة حتى يتسكغ الافالفخضية الثانية: 
 .والأجيدة الاعلاـ الالي، شبكات الأنطسة....

يعاني مغ ضعف الاليات اف لمبشظ الا مغ خلاؿ اجخاء دراسة الحالة، اتزح اف الفخضية صحيحة  
 .، وكحا البخامجةالسداعج، تجفق ضعيف للأنتخنت، الريانة دائسة للأجيد 

ة والتشسية الخيؽية وكالة جامعة عمى وسائل الجفع الكتخونية متصػرة مغ اجل يعتسج بشظ الفلاح: الفخضية الثالثة
 تقجيع خجماتو السختمفة.

مغ خلاؿ اجخاء دراسة الحالة اتزح اف الفخضية صحيحة ندبيا لاف الػكالة بجأت باستخجاـ ىحه  
 .الػسائل مؤخخا فقط وذلظ مغ اجل تحديغ الخجمات البشكية السقجمة مغ شخفو

خابعة: يػاجو البشظ صعػبات في دفع افخاد السشصقة لسػاكبة التصػر وكحا استخجاـ ىاتو التقشيات ال الفخضية
 .الحجيثة

تعاني مغ الكثيخ مغ الرعػبات خاصة مغ خلاؿ اجخاء دراسة الحالة اتزح اف الفخضية صحيحة لاف الػكالة 
 .جة لمخقسشةىاتو التقشيات، وكحا ضعف الأليات السداع ـثقافة الفخد في استخجا

 نتائج الجراسة-2
سكاف السشصقة اف اوؿ ما ندتخمرو مغ خلاؿ ىحه الجراسة ىػ غياب الثقافة السرخؼية والالكتخونية لجى -

، حيث يعتبخ عجـ تػفخ الػعي الاجتساعي والثقافي وكحا عجـ الثقة في استعساؿ وسائل الجفع الجدائخ-جامعة 
اب التقشية وضعف الريانة مغ بيغ الاسباب التي أدت الى بطء وتيخة الالكتخونية الستصػرة بدبب كثخة الاعص

 التقجـ في الشطاـ الشقجي الالكتخوني؛
مع ضيػر وسائل الجفع الالكتخونية لع تيسل البشػؾ الػسائل الجفع التقميجية، بل قامت باستغلاؿ ىحه التصػرات -

ر الػقت السخرز لسعالجتيا والتقميل مغ التكشػلػجية مغ اجل تحجيث السعاملات بيا، حيث سسحت باخترا
 الافخاط في استخجاـ الػرقي والبذخي كاف مخرز ليا؛

ضيػر وسائل الجفع الالكتخونية سسح بخمق السؤسدات رائجة في ىحا السجاؿ ووسع الافاؽ اماـ التجارة -
 الالكتخونية، حيث اصبحت تحقق ارباحا شائمة مغ ىحه الػسائل الحجيثة؛

في مػاكبة الرشاعة  تأخخالسرخفي الجدائخي مغ ضعف في استخجاـ التكشػلػجيا السرخؼية ومغ  يعاني الشطاـ-
 السرخؼية الحجيثة؛

 ضعف الحسلات الاعلامية التحديدية السخررة لمتعخيف بالسشتجات البشكية الججيجة واىسيتيا؛-
ائل الجفع الالكتخونية والدحب ىشاؾ الكثيخ مغ التحجيات او التيجيجات التي تحػؿ دوف فعالية استخجاـ وس-
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لجعع التػجو بالتجارة الالكتخونية في الجدائخ، ويخجع الى عجـ جاىدية الجدائخ لتصبيق تقشية التجارة الالكتخونية 
وذلظ في ضل غياب القػانيغ والمػائح السشطسة ليحا الشذاط بالإضافة الى التخمف الحي تعاني مشو مشطػمة 

 البشػؾ الى جانب نقز الثقافة والػعي اللازـ لاعتساد مثل ىحه الػسائل؛الاترالات الجاخمية بيغ 
 تفتح وسائل الجفع الالكتخوني آفاقا وساعة لمحرػؿ عمى الخجمة السرخؼية في أي وقت وفي أي مكاف؛-
وسائل الجفع الالكتخونية تداىع وبذكل كبيخ في عسميات الايجاع والدحب والتحػيل وغيخىا مغ العسميات -
 خخى بصخؽ الكتخونية، دوف الحاجة الى التشقل الى مقخ البشظ؛الا
رغع ما تػفخه وسائل الجفع الالكتخونية مغ  مدايا الا انيا لا تخمػ مغ السخاشخ التي يسكغ حسايتيا بػاسصة -

 شخؽ حساية الكتخونية كالتػؾيع الالكتخوني او التذفيخ او البرسة الالكتخونية .... الخ؛
 ، وارتفاع تكاليف صيانتيا؛GAPو DAB ئع لمسػزعات الالية لمشقػدالتعصيل شبو دا-
 ؛TPE قمة انتذار اجيدة الجفع الالكتخوني-
الاعصاؿ السدتسخة في الاجيدة والتي مغ شأنيا اف تيد ثقة السػاششيغ كتعصيل البصاقة او الجياز، غياب -

 .الذبكة، عجـ تػفخ الديػلة وغيخىا
 التػصيات-3

 :ػصيات والتي مغ شأنيا تجعع الجراسة في الشقاط التاليةيسكغ عخض بعس الت
العسل عمى نذخ ثقافة استخجاـ وسائل الجفع الالكتخونية لسا ليا مغ فػائج عجة سػاء عمى البشظ او عمى -

 العسلاء؛
 تػفيخ البيئة التحتية اللازمة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات؛ -
 ت البشكية؛تدييل اجخاءات الحرػؿ عمى البصاقا -
ضخورة عسل السرارؼ باستسخار عمى تكػيغ العساؿ والارتقاء بقجراتيع ومياراتيع بإجخاء دورات تجريبية  -

 في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ نطخا لتسيدىا بالتصػر الدخيع والسدتسخ؛
خونية في البشػؾ الترجي ومعالجة العخاقيل التي تعيق بخنامج عرخنة انطسة ووسائل الجفع الالكت -

 والسؤسدات السالية الجدائخية؛
العسل عمى التحديغ التجريجي لعسميات الدحب والجفع مغ خلاؿ تقميل الاخصاء الشاجسة عغ استخجاـ  -

 اجيدة الرخؼ الآلي والجفع الالكتخوني؛
لبشكية ضخورة اتخاذ قخارات شجاعة ومحدػبة مغ قبل البشػؾ العسػمية والخاصة لإشلاؽ البصاقات ا -

الالكتخونية ووسائل التعاملات الالكتخونية الاخخى لتأىيميا لمسذاركة في التجارة الالكتخونية؛
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 الاستفادة مغ تجارب بعس الجوؿ الستقجمة في مجاؿ تصبيق نطاـ الجفع الالكتخوني؛ -
أميغ اكثخ العسل عمى حساية شبكة الانتخنت مغ الاحتياؿ، وضساف سخية جسيع العسميات السرخؼية، وت -

 حساية بإنذاء اشار تشطيسي محكع واقامة رقابة صارمة ضابصة ليحه التعاملات؛
 آفاؽ الجراسة-4

بعج عخضشا لسػضػع البحث والشتائج واقتخاحشا لمتػصيات التي نخاىا مفيجة، شخأت لشا نقاط أخخى ما زالت مجيػلة 
 :وىيويسكغ أف تكػف مػضػعات بحػث أخخى وإشكاليات تشتطخ السعالجة 

 سرارؼ التجارية؛تشافدية ال مخاشخ استخجاـ وسائل الجفع الالكتخوني وتأثيخىا عمى -
 الالكتخونية؛ استخجاـ تقشيات الجفع تؿيع التجخبة الجدائخية في ميجاف -
 .جػدة الخجمة السرخؼية تعديدوسائل الجفع الالكتخونية في  اىسية -
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