o) A1 501 2513 By

ol Eondly Ll dad 3y
$ P - A W gid) daslr

dyyloed) aghally peud) 9 L3LaBY! aglall 4UAS”

1Ol gaay 8 ,Se
4 )
Cotd) ld) llgadt Sghos o 397V 39

J}w Sy Ayl ‘;3 C\,,..J\ O doan) Al duwlyd

Byled) aghall gud 3 3T fle B3lgh o AeS 8,50

Ty (BB g R

el 3, e WIAIYRYS|
S O I Aol dez L3N @
b L}p °
NIRRT
azslll ad gl g addls e
dduall dnmald) Cilll 5 ¥l
Ly @3 — o A Ui dmal PR IRERA T
[LJSS $P — 2 A Ugid) deelr o)) dot o o D
Ladle S — g A Ug i) daslr ) i S

2024 |/ 2023 :amsldl acdl



: ol

LS o il L) g Sole o 3 fSOY1 ol ST 8 me ) Bl ods e
SVgdly oY) o ad) | L) g Bl e T Y 1 ol 39 5SIW) gl OF e
ey (oMU cgladady i Ll ST Sgadl OLasST 2487 (3 Byydor ol 3a)
el ) e ey Slaasll

JelE L] Vsog cilsd) wlyaly (3 280Y) grgmad) a5 o0 ok )l gl n Bsa ) ol
i ey pddl L) gl OF dwl, ) @ bl il ) el ol gl Sl
Sleddl g a1 B5)lie (L) Slear gl aikad) Slaghall e Jguamll copy) Jo e
et e 3 S Guseedlly o3 sl BT S U )

& aplecal) L) lgnad) sl 078V goudl ol (5 ) ] dulyl) ods ozl Eo

ol polald &lan Y1 i) plasianly ( londly oyl ebiam Y1 L plasal ¢y oty

«24» 1« statistical package for social sciencesy[spss]

Lkl SoladST

) llgaadd Bl (39 iSOV g



Résumé

Cette étude visait a connaitre I'impact du marketing électronique sur le
comportement du consommateur touristique moderne, en soulignant que le
marketing €lectronique est devenu partie intégrante de la vie du consommateur
touristique. Internet et les transformations numériques ont radicalement changé
la facon don’t les consommateurs découvrent les attractions touristiques,
planifient leurs voyages, réservent des services et interagissent avec les
expériences de voyage.

La recherche a abord¢ un ensemble de sujets principaux, depuis la définition du
marketing €lectronique et ses différents outils jusqu'a l'analyse du comportement
des consommateurs touristiques a l'ere numeérique. L'étude a montré que le
consommateur touristique moderne s'appuie de plus en plus sur Internet pour
obtenir des informations sur les destinations touristiques, comparer les prix et
réserver des services touristiques, ce qui reflete 1'importance de la présence.

Digital et e-marketing dans ce secteur.

Cette étude était basée sur un cadre théorique pour le marketing électronique et
le comportement des consommateurs touristiques pour contribuer a 1'analyse et a
l'interprétation. Des méthodes statistiques descriptives et analytiques ont été
utilisées, en utilisant le progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS)
[version 24].

Mots clés:

Marketing €lectronique, comportement du consommateur touristique
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