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 الإهداء
 إلى هي فضليا على ًفسً، ًلم لا فلقذ ضحد هي أجل

 ًلم ذذخش جيذا في سثٍل إسعادي على الذًام )أهً الحثٍثح(

 لل هسل  ًسلهو، اابة ًسير في دسًب الحٍاج، ًٌثقى هي ٌسٍطش على أرىاًنا في

 لح بٍاذو )ًالذي العضٌض(ًالأفعال الحسنح فلن ٌثخل علً طٍ الٌجو الطٍة،

 إلى أخٌذً، هي لاى لهن تالغ الأثش هي العقثاخ ًالصعاب

إلى اذٌقاذً، ًجمٍع هي ًقفٌا بجٌاسي ًساعذًًً تهل ها يملهٌى، ًفي أاعذج 

 لثيرج أقذم لهن ىزا الثحث

 
 
 

 تقوى
 

 
 
 



 

 الإهداء
إلى هي ًضع المٌلى سثحاًو ًذعالى الجنح تحد قذهٍيا ًًقشىا في لراتو العضٌض أهً الحثٍثح 

 أقذم ل  جضٌل الشهش ًالرقذٌش بفظ  الله لي

إلى اابة السيرج العطشج ًالقلة الطٍة اتً العضٌض لقذ لاى لو الفضل الأًل في تلٌغً 

 الرعلٍن العالي أطال الله في عوشه

 لزٌي ًقفٌا بجاًبي ًساعذًًً تهل ها يملهٌى ًفقهن الله إلى إخٌذً ًأخٌاذً ا

 .أقذم لهن ىزا الثحث ًأتمنى أى يحٌص سضالن
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 الإهداء
 

 أهً  إلى 

 هلٍهح ًهشٌنإلى تناذً 

 إلى صهلائً تالعول

 ..إلى ىؤلاء جمٍعا... اىذي ىزا العول المرٌاضع.
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م الصالحاث، والشكس له أولَ وقبل كل ش يء أن أمدها بالعىن والصبر الحمد لله الري بىعمته جت

 لإجمام هرا العمل والصلاة والظلام على أشسف المسطلين محمد وآله وصحبه اجمعين 

ل أولَ للأطتاذ الري " من لم ٌشكس الىاض لم ٌشكس الله"  وعلى قىله صلى الله عليه وسلم ، هتقدم بالشكس الجصٍ

 ه المركسة، وصبر معىا وجقاطم معىا مشقت هراأشسف على إهجاش هر

 العمل الْطتــاذ الدكتىز 

 " وليد مسغني" 

الرًن كاهىا ولًَصالىن في  2022/2022 الشكس والتقدًس لأطاجرة ماطتر إدازة أعمال كرلك

 الخدمت الدائمت للعلم والعطاء

 

ب أومن بعيد  هصحا أو مظاعدة أو وفي الْخير وشكس كل من طاهم في اهجاش هرا العمل من قسٍ

 .جىضيحا

 .ووظأل الله أن جكىن هره المركسة هافعت لكل من ًطلع عليها

 

 

ملاك                                                       سلمي                                                                    تقوى                       
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 :ملخص الدراسة
مدى  أخرى جهة ومن جهة الاستًاتيجية من الادارية للمحاسبة النظري الإطار إبراز إفُ الدراسة ىدفت   
 على التكلفة ذلك، في والاساليب الدستعملة للأىم الادوات عرض مع الدنظمات، اداء تٖستُ في ذلك مسالعة
 .افٍ...  القيمة سلسلة الدتوازف، الاداء بطاقة النشاط، اساس

 الاستًاتيجية الادارية المحاسبة دور ىو ما: التالية الرئيسية الإشكالية على الإجابة لزاولة خلاؿ من دراسةال ت٘ت
 الدنظمات؟ أداء تٖستُ في

اد باستخداـ الدنهج الوضعي بالاعتموذلك  تطبيقي، وآخر نظري أحدلعا شقتُ خلاؿ من الدوضوع معالجة تم
 ، من الدراسات السابقة وتوظيفها للاستفادة منها في ىذه الدراسة ؽالانطلا ؿعلى الدنطق الاستنباطي من خلا

ورؤساء  مستَين جانب إفُ المحاسبة لراؿ في خبراء من فرد 60 من عينة على موزع استبياف في الدراسة أداة ت٘ثلت
 اشهر. 3خلاؿ فتًة  الوادي، ولاية في اقتصادية مصافٌ لدؤسسات

 بالدنظمة والأداء الاستًاتيجية الإدارية المحاسبة بتُ ىامة طردية علاقة وجود على النتائج في التوصل تم وقد  
 وذلكعلى أداء الدنظمات  الاستًاتيجية الادارية المحاسبة بتأثتَ استخداـ الدنظمات توعية بضرورة وأوصت الدراسة

 .الاستًاتيجية الادارية اسبةالمح وأدوات أساليب تطوير على العمل والنمو والاستمرارية، الاداء تٖستُ في لدورىا
 أدوات. أساليب، الدنظمات، أداء ستًاتيجية،ا داريةا اسبةلز: الدفتاحية الكلمات
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Abstract : 

This study aims to highlight the theoretical framework of strategic 

management accounting on the one hand, and on the other hand, the  extent to 

which it contributes to improving the performance of organizations, with a 

presenting  the most important tools and methods used in this: activity-based 

costing, balanced scorecard, value chain...etc. 

 

The study was conducted by trying to answer the following main problem: 

What is the role of strategic management accounting in improving the 

performance of organizations? 

The topic was addressed through two parts, one theoretical and the other 

applied,. By using the positivist approach based on deductive logic by starting 

from previous studies and employing them to benefit from them 

 The study tool consisted of a questionnaire distributed to a sample of 60 

individuals from experts in the field of accounting, as well as managers and 

heads of departments of economic institutions in the state of El-Oued during 

three months.  

 

The results concluded that there is an important direct relationship between 

strategic management accounting and the performance of the organization. The 

study recommended the need to educate organizations about the importance of 

strategic management accounting for its role in improving performance, growth 

and continuity. Work on developing methods and tools of strategic management 

accounting. 

 

Keywords: strategic management accounting, organizations performance, 

methods, tools. 
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 تدهيد:
حدثت العديد من التطورات في المحاسبة الادارية الاستًاتيجية واشتدت الدنافسة والتحديات التي تواجو     

الدنظمات، تْيث توفر المحاسبة الاستًاتيجية أساليب وأدوات، تٖتاجها الدنظمة لتحقيق أىدافها والنجاح في 
 ا على الددى الطويل.خدماته

تعتبر الدنظمات في بيئة تنافسية دائمة ولذلك يتحتم عليها الاىتماـ بكافة الدعلومات والبيانات التي تسمح لذا 
 بالتعرؼ على نقاط القوة والضعف وعلى العاملتُ في الدنظمات اف لغتهدوا ويطوروا من أنفسهم لدستقبل جيد.

يها الدواكبة مع التطور الحديث للأساليب المحاسبة الادارية الاستًاتيجية وللتحستُ من أداء الدنظمة لغب عل  
تْيث تتمكن من تطبيق ورسم السياسات الدستقبلية التي تسمح بالتوقع والاستعداد لدا ىو قادـ وتقييم الأداء 

 ستًاتيجية.وتساعد في تٖقيق الاىداؼ ومن ىنا نعتمد على وجود علاقة بتُ الدنظمة والمحاسبة الادارية الا

 :الدراسة شكالية إ -أولا

اف التغتَات والتطورات التي حلت بالبيئة المحيطة بالدنظمات فرضت عليها التحستُ من ادائها من خلاؿ  
المحاسبة الادارية الاستًاتيجية لأنها تعتبر حلقة وصل بتُ الدنظمة ولزيطها . فكاف لابد لذا من الاستعانة بالمحاسبة 

 اتيجية  لتحستُ أدائها ومواجهة التغتَات وضماف استمراريتها واستقرارىا على الددى الطويل.الادارية الاستً 

 :لؽكن صياغة إشكالية الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التافِوبناءا على ما تقدـ سابقا، 

 المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تحسين أداء الدنظمات؟  كيف تساىم 
 إفُ طرح أسئلة فرعية تالية: ومن ىذه الاشكالية تقودنا

 التساؤلات الفرعية: -ثانيا

 ما مدى الاعتماد على المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية من قبل الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى معنوية -1

 ؟5%

 ؟%5 ما مدى كفاءة الدؤسسات لزل الدراسة في تقييم أدائها وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية -2

عند مستوى  الدراسة لزل الدؤسسات فيالمحاسبة الإدارية الإستًاتيجية وتقييم الأداء جة العلاقة بتُ ما در  -3

 ؟%5 معنوية



 ممدمة

 ب 
 

عند مستوى  الدراسة لزل الدؤسسات فيما مدى تأثتَ تطبيق المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية في تقييم الأداء  -4

 ؟%5 معنوية

في سبيل تطبيق المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية وفق عينة  ساتالدؤسما مدى التحديات التي تواجهها  -5

 ؟%5 عند مستوى معنوية الدراسة

 فرضيات الدراسة: -ثالثا

تعتمد الدؤسسات على المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية بدرجة عالية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية  -1

5%. 

 .%5ا وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية تقوـ الدؤسسات تٔتابعة عالية لتقييم أدائه -2

عند مستوى  الدراسة لزل الدؤسسات فيالمحاسبة الإدارية الإستًاتيجية وتقييم الأداء ىناؾ علاقة كبتَة بتُ  -3

 .%5معنوية 

 الدراسة لزل الدؤسسات فييوثر تطبيق المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية بشكل عافِ في تٖستُ تقييم الأداء  -4

 .%5ند مستوى معنوية ع

درجة عالية من التحديات في سبيل تطبيق المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية وفق عينة  الدؤسساتتواجو   -5

 .%5عند مستوى معنوية  الدراسة

 مبررات اختيار الدوضوع:-رابعا

 الديوؿ الخاص لدا يتعلق بالإدارة الاستًاتيجية.  -1

 الاداء والمحاسبة الاستًاتيجية. الرغبة في لحادة معلوماتنا حوؿ -2

 الدوضوع الذي تم اختباره مرتبط بالتخصص وىو المحاسبة. -3

 قلة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع المحاسبة الادارية. -4



 ممدمة

 ج 
 

 ضعف الاىتماـ والدراسات والبحوث التي تناولت الجانب الاستًاتيجي للمحاسبة والاداء. -5

 :أىداف الدراسة  -خامسا

 ينا من خلاؿ ىذه الدراسة العمية إفُ تٖقيق لرموعة من الأىداؼ.سع

 الدنظمات.تناولت موضوع مهم ألا وىي المحاسبة الادارية ودورىا في تٖستُ اداء  -

الادارية ودورىا  بواسطة المحاسبةتٖقيق أكبر قدر من الأرباح  يهدؼ إفُموضوع مهم وحيوي في الدنظمات  -
 في تٖستُ الأداء.

 ء الدكتبة تٔواضيع تٗص المحاسبة الادارية والاداء.إثرا -

 اهمية الدراسة :-سادسا

  عدـ وجود اىتماـ كبتَ للمحاسبة الاستًاتيجية -
اداء  العية الدراسة نتيجة قلة الدراسات التي تبحث في المحاسبة الادارية الاستًاتيجية و تاتي  -

   الدنظمات

 حدود الدراسة: -سابعا

توضيح العلاقة بتُ المحاسبة الادارية ودورىا في  جانبها الدوضوعيكزت ىذه الدراسة في ر  الحدود الدوضوعية:
 تٖستُ اداء الدنظمات.

 : الدؤسسات العامة والخاصة بولاية الوادي.الحدود الدكانية

 .2223-2222: الحدود الزمانية

 منهج البحث والأدوات الدستخدمة: -ثامنا

 ية الوضعيةاستخداـ الدنهجتم التأكد من صخة الفرضيات أو نفيها قمنا للإجابة على الاشكالية الدطروحة و  -

posivitism   لكونو بالاعتماد على الدنطق الاستنباطي من خلاؿ الانطلاؽ من الدراسات السابقة
الظاىرة موضوع الدراسة حيث يسمح بتوظيف البيانات واختبار  الوضعيةأنسب وأفضل الدناىج البحثية 

 ىا والوقوؼ على دلالتها لتحويلها إفُ كم معرفي لؽكن الانتقادات منو.الفرضيات وتفستَ 



 ممدمة

 د 
 

 
 

 صعوبات البحث: -تاسعا

 .صعوبة عملية توزيع الاستبيانات ورفض بعض إدا ارت الدؤسسات التعاوف في تعبئتها -
 قلة الدراجع من الدكاتب العمومية والجامعية. -

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 الفصل الأول
 

 الإدارية اسبةالمح حول النظرية الأدبيات
 الدنظمات وأداء الاستراتيجية 
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 تدهيد:
 خلاؿ من الدنظمة وتٖستُ أدائها احتياجات تلبية ىو الاستًاتيجية الإدارية للمحاسبة الأساسي الذدؼ وتٔا أف

 .الرتْية تٖقيق في للمسالعة الدنظمة لإدارة الخدمات وتوفر والدعلومات البيانات
 :إفُ لالفص ىذا في التطرؽ تم ولذلك
  الاستًاتيجية للمحاسبة النظري الإطار :الأول الدبحث     
  الدنظمات للأداء النظري الإطار: الثاني الدبحث     
  الدنظمات في بالأداء الاستًاتيجية المحاسبة علاقة :الثالث الدبحث     
 السابقة. الدراسات: الرابع الدبحث     
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 ر النظري للمحاسبة الإستراتيجيةالدبحث الأول: الإطا

عرفوا  Inues and Mitchellو Bouwens and Abernethyىناؾ عدد من الباحثتُ مثل 
المحاسبة الادارية الاستًاتيجية من خلاؿ ثلاثة أبعاد ىي: أولا، تتضمن المحاسبة الادارية الاستًاتيجية معلومات 

دارية التقليدية. اننيا، يركز على الدكانة الاستًاتيجية الذي إختارتو خارجية عن الدنافستُ والذي لا توفره المحاسبة الا
الدنظمة ولؽكن التنبؤ بو عن طريق المحاسبة الادارية. انلثا، كيف تٖقق مزايا تنافسية عن طريق خفض التكاليف 

 وتعزيز التمايز بتُ الدنتجتُ.

 وسيتناوؿ ىذا الدبحث النقاط التالية:

 اسبة الإدارية الإستًاتيجية وتطورىا.: نشأة المحالدطلب الأول

 : مفهوـ الإدارة الإستًاتيجية وألعيتها.الدطلب الثاني

 : مفهوـ المحاسبة الإستًاتيجية والدعلومات التي توفرىا للمنظمة.الدطلب الثالث

 : الأدوات الإستًاتيجية للمحاسبة الادارية في تٖستُ الأداء.الدطلب الرابع
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 : نشأة المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وتطورىاالأول الدطلب

ظهرت المحاسبة الادارية الاستًاتيجية لتسهيل القياـ بالعمليات اليومية في الادارة لتحقيق اىدافها والنجاح  
 الاستًاتيجي في الدؤسسة وذلك من أجل الحصوؿ على  رضا الزبوف  ومساعدتها في حل مشاكلها الادارية 

 :  1طور المحاسبة  الادارية الاستًاتيجية افُ الدراحل التاليةو لؽكن تقسيم ت

  : الاولى الدرحلة -

( الذين ناقشوا ودرسوا المحاسبة الادارية الاستًاتيجية، وىو 1981من اوؿ الباحثتُ عاـ ) Simmondsيعتبر 

لمحاسبة الادارية التي أوصى ، على لرموعة من أنشطة ا" المحاسبة الادارية الاستًاتيجية "العافَ الذي اطلق مصطلح 
بضمها إفُ عمل المحاسب الاداري والذي يعمل على توفتَ الدعلومات اللازمة لتطبيق الادارة الاستًاتيجية في 

 لدوضوعات المحاسبةالدنظمات . والذي يقوـ على تٖليل الدوقف التنافسي الذي لؽثل خروجا عن الاتٕاه العاـ 
(  أف المحاسبة الإدارية 1991) Bromwich. من جهة اخرى يعتقد الادارية الدعاصرة في ذلك الوقت

الاستًاتيجية ىي لزاسبة الادارية وبالتافِ تهتم بتوفتَ معلومات مالية تتعلق بسوؽ الدنتجات النهائية وأنها نتاج  
 دمج أدب الاستًاتيجيات مع المحاسبة الادارية.

  الثانية: الدرحلة -

المحاسبة الاستًاتيجية للاشارة افُ اجمافِ التطورات التي حدثت في لراؿ  مصطلح  Roslenderبينما اعتبر 

أنها إستكمالا   Cravens & Guildingالمحاسبة الادارية وكمرادؼ لدصطلح المحاسبة. من ناحية اخرى يرى 
تي حدثت في لسلسلة من الدوضوعات شملت لزاسبة التكاليف ثم المحاسبة الادارية، ويروف أنها إجمافِ التطورات ال

 لراؿ المحاسبة الادارية بهدؼ توفتَ الدعلومات المحاسبية التي تدعم تٖقيق الدنظمة لديزة تنافسية.

 

 

 

                                                           
 .2102،  ميةمقالة عل ،دور الدعلومات المحاسبية في تفعيل الادارة الاستراتيجية خلف عبد الله الوردات، 1
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 الدطلب الثاني: مفهوم الادارة الاستراتيجية وأهميتها

اتيجية تركز الادارة الاستًاتيجية عادة على تٖليل الدشكلات والفرص التي تواجو الدنظمة، وتتعلق قراراتها الاستً 
 تٔستقبلها على الددى الطويل، وعليو فمن الضروري دراسة ىذه الادارة وبياف مفهومها والعيتها. 

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية: -1

 ىناؾ عدة تعريفات لدفهوـ الإدارة الإستًاتيجية من ألعها ما يلي : 

  الذي لػدد الاتٕاه الدستقبلي تعرؼ الادارة الاستًاتيجية على أنها: الدنهجية الادارية وأسلوب العمل
للمؤسسة من خلاؿ تٖليل البيانات الخاصة بالبيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها، وإتٗاذ القرارات بتخصيص 

 .  1الدوارد الدالية اللازمة لتطبيق الاستًاتيجية، من أجل تٖقيق أىداؼ الدؤسسة
 لعليا في الدنظمة بإعداد وتعديل وتطبيق بعض تعرؼ الادارة الاستًاتيجية على أنها : قياـ الإدارة ا

التصرفات اللازمة لتحقيق بعض النتائج، ولؽكن في النهاية بلورتها في ثلاث كلمات أساسية ىي الرتْية، 
النمو، البقاء. كما ينظر إليها على أنها تلك الخطط والأنشطة التي تصمم لغرض خلق درجة من التطابق بتُ 

في المجتمع وبتُ تلك الرسالة والبيئة التي تعمل بها وذلك بصورة فعالة وذات كفاءة  أىداؼ الدنظمة ورسالتها
 .2عالية
  :سلوب في الادارة ومنهجية في صنع القرارات الاستًاتيجية، فهي أطريقة في التفكتَ و وتعرؼ أيضا بأنها

 ستًاتيجية مناسبةإرجية وصياغة ت٘ثل منظومة من العمليات الدتكاملة ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخا
ثر الدتغتَات الدهمة عليها وذلك تٔا يتضمن تٖقيق ميزة تنافسية للمنظمة أوتطبيقها وتقييمها في ضوء تٖليل 

 .3نشطة الاعماؿ الدختلفةأوتعظيم الصازىا في 

 :4تيجيةكما يرى أحد الباحثتُ أف ىنالك إتٕاىات التي تعمل من خلالذا المحاسبة الادارية الاستًا

 .دارية التقليدية من التًكيز الداخلي لتشمل الدعلومات الخارجية حوؿ الدنافستُلإتوسيع تقنيات المحاسبة ا -
                                                           

كلية التًبية بنتُ،جامعة الأزىر   متطلبات تطوير الأداء الإداري للعاملين بقطاع الدعاىد الأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية،عبد الرحمن عطية متوفِ محمد وآخروف،  1
 .476، ص 2120بالقاىرة، 

 .00، ص2117كلية الادارة والاقتصاد، جامعة الدوصل، العراؽ، اتيجية وتطبيقاتها في البيئة العراقية، الإطار الدفاىيمي للمحاسبة الإستر مقداد احمد لػي الجليلي،  2
 .5-4، ص 2117،كلية بغداد للعلوـ الاقتصاديةمذكرة ماستً، بغداد،   دور الادارة الاستراتيجية في مستقبل منظمات الأعمال،أمل حسن علواف، تغريد جليل أيوب،  3
، كلية دراسة ميدانية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية -أثر تقنيات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في تحسين جودة التقارير الداليةمود العاني، سمتَ شاكر لز 4

 .09، ص2105الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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دارية لإسػتًاتيجية الدختػارة مػن قبػل الدنظمػة والتًكيػز الدتوقػع مػن قبػل المحاسػبة الإقة بتُ الحالػة الاالع -

 .)ستًاتيجيةلإقة المحاسبة بالحالة الاع)
ؿ تٖليل الطرؽ لتخفيض الكلفة و/ أو تشػجيع التمػايز لدنتجػات الدنظمة. لاتٖقيق أفضلية تنافسية من خ -

 .قرب لذالأقة بتُ سلسلة القيمة وموجهات الكلفة الاؿ استعماؿ العلامن خ
 أهمية الادارة الاستراتيجية: -2

خططها واستًاتيجاتها والبحث عن على  تغيتَات وتعديلاتالادارة الاستًاتيجية لديها القدرة على إجراء 
من  الاستًاتيجيةواقعية وقدرة على التعبتَ عن حاجات الدنظمة، وتبرز العية الادارة  أكثراستًاتيجيات تكوف 

 :1خلاؿ

حد الدداخل العقلانية التي تساعد الدنظمة في تٖديد واختيار البديل أستًاتيجية تعد ف الادارة الإأ - أ
 .لبدائل الدختلفةستًاتيجي الدلائم بتُ االإ
تشجيع الافراد على العمل بتفاعلية واشعارىم بالولاء بتشجيعهم على الدشاركة في اتٗاذ القرارات   - ب

 .ي عمل يقوموف بووتدريبهم على التصور والتخيل ومكافأتهم لأ
ف ة بأتٗلق الفهم والادراؾ لدى الدسؤولتُ عن الادارة الاستًاتيجية من الددراء والدستخدمتُ في الدنظم  - ت

تلك الدنظمة وىذه تنعكس على زيادة تعاونهم جزء من  يشعروف بأنهم، ولداذا تعمل، فهم غالبا ما الدنظمة تعمل
 .ستًاتيجيات الدنظمةإىداؼ و أنهم يسالعوف في تٖقيق رسالة و وابداعهم عندما يدركوف بأ

 .تٗصيص الدوارد الدتاحة للاستخدامات البديلة وزيادة الكفاءة والفعالية  - ث
 .تشجع على التفكتَ الدستقبلي - ج
 .وفر وجهة نظر موضوعية للمشاكل الاداريةت - ح
 .الدخوؿ فيها مستقبللغب تٖديد الدنتجات والاسواؽ التي سوؼ تتعامل معها الدنظمة والاسواؽ التي  - خ
تعطي درجة من النظاـ والرسمية لادارة الاعماؿ وتوفر اطار عمل لتحستُ التنسيق والسيطرة على  - د

 .النشاطات

                                                           
 .6-5أمل حسن علواف، تغريد جليل أيوب، مرجع سابق، ص  1
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 ت٘كن الدؤسسة التعليمية من الدبادأة والدبادرة، تٔعتٌ أف يكوف لديها قدرة على التأثتَ بدلا من الاستجابة - ذ
 .1للتأثتَ أو رد الفعل. وبالتافِ لؽكن للمؤسسة أف تصنع مستقبلها وتٖدد أىدافها ومسارات تٖقيقها

 مهام الادارة الاستراتيجية : -3

 : 2لاستًاتيجية ما يليإف من الدهاـ الرئيسية للإدارة ا    

وضع الاستًاتيجية الدناسبة لدواجهة تهديدات البيئة واستثمار الفرص التي تٖتويها وبذلك يكوف تٖديد  -
 .النشاط الذي تزاولو الدنظمة الاف وفي الدستقبل العمل المحوري في وضع البديل الاستًاتيجي الدناسب

 .المحافظة على العلاقة بتُ الدنظمة والبيئة -
 .ستًاتيجيجل التغتَ الإأعماؿ من أاز جدوؿ لصر وتنفيذ مداخل لإتطوي -
 .وتوجيو السياسات لتوسيع وتٖديد قرارات الادارة وتنفيذهتطوير، إعادة النظر،  -
 .جل الابداعأتفجر التقانة للتعريف بالفرص من  -
ديدة للمنافسة تهيئ الادارة الاستًاتيجية نفسها لدواجهة الدنافستُ في السوؽ من خلاؿ تطوير طرؽ ج -

 .نتاجوالاستفادة قدر الامكاف من الديزات التقنية الجديدة التي تنعكس على نوعية الدنتج وتكاليف الإ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .481طيو متوفِ محمد، مرجع سابق، ص عبد الرحمن ع 1
 .7أمل حسن علواف، تغريد جليل أيوب، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الدطلب الثالث: مفهوم المحاسبة الاستراتيجية والدعلومات التي توفرىا للمنظمة

عن ذلك لرموعة من  يجية ونتجالاستًاتلقد حاوؿ الكثتَ من الباحثتُ تعريف وإعطاء مفهوـ للمحاسبة   
 الأفكار والرؤى الدختلفة وذلك بسبب إختلاؼ تٗصصاتهم وإىتماماتهم.

 مفهوم المحاسبة الإستراتيجية: -1

واجو الفكر المحاسبي العديد من المحاولات لربط الادارة الاستًاتيجية والمحاسبة لأنها توفر معلومات تفصيلية   
 قوة لدساعدة الدنظمات.للبيانات وتكشف عن نقاط الضعف وال

 ىداؼ العليا للشركة من أجللأوربط الدعلومات المحاسبية باعرفت المحاسبة الاستًاتيجية بأنها: نتيجة دمج  
 .تٖقيق ميزة تنافسية للشركة

لشركة ومتابعة استًاتيجيات الشركة ومنافسيها في منتج  الدالية لأسواؽوتعرؼ أيضا بأنها: تٖليل الدعلومات  
 .1سواؽ لعدد من الفتًات الداليةلأىذه ا

المحاسبة الدالية الإستًاتيجية بأنها عملية تٖليل القوائم والتقارير الدالية آخروف أف  وGrundy كذلك عرفها   
وتركز على التفاعل بتُ المحاسبة الإدارية ووظيفة ، للمنظمة بإستخداـ كل من الأساليب الدالية والإستًاتيجية

 .2بعنصر الدنافسة والنواحي الخارجية من أجل تٖقيق الدنظمة ميزة تنافسيةالتسويق والإىتماـ 

 :3وىناؾ عدة إتٕاىات تعمل من خلالذا المحاسبة الادارية الاستًاتيجية وىي

 توسيع تقنيات المحاسبة الإدارية التقليدية من التًكيز الداخلي لتشمل الدعلومات الخارجية حوؿ 
 .الدنافستُ

 ػة الاسػتًاتيجية الدختػارة مػن قبػل الدنظمػة والتًكيػز الدتوقػع مػن قبػل المحاسػبةالإداريةلعلاقة بتُ الحالا. 
 تٖقيق أفضلية تنافسية من خلاؿ تٖليل الطرؽ لتخفيض الكلفة و/ أو تشػجيع التمػايز لدنتجػات 

 .الدنظمة. من خلاؿ استعماؿ العلاقة بتُ سلسلة القيمة وموجهات الكلفة الأقرب لذا
                                                           

لرلة  ،  دراسة على عينة من الدصانع السودانية ستًاتيجية في دعم الديزة التنافسية بالدنشآت الصناعيةلإدور المحاسبة امحمد إسحق عبد الله أبكر، لزي الدين محمد إبراىيم عثماف،  1
 .5، ص2109السوداف، ،جزء الاوؿ ،ا 3، العدد 21،لرلد  البحوث الدالية و التجارية

 .2102خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره، 2
 .09سمتَ شاكر لزمود العاني، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 الدعلومات التي توفرىا المحاسبة الاستراتيجية للمنظمة: -2

 :1لغب على المحاسب الاستًاتيجي توفتَ معلومات لستلفة للمنظمة وىي كما يلي

 معلومات داخلية: - أ

تركز على تٕميع وتسجيل الدعلومات الداخلية الدتعلقة بتحقيق نواحي الكفاءة الداخلية بوصفها مصدرا للميزة   
لزاسبة التكاليف على أساس النشاط في بيئة التصنيع الحديثة والإدارة على أساس النشاط، وىذه التنافسية مثل 

 الصيغة تٖقق معلومات أكثر دقة لؽكن أف تكوف أساسا لقرارات تٖقق للمنظمة ميزة تنافسية.

 معلومات خارجية:  - ب

بكفاءة في حتُ لػقق الاعتماد على إف الإعتماد على الدعلومات الداخلية لػد من قدرة الدنظمة على الدنافسة  
 الدعلومات الخارجية ميزة تنافسية أفضل، وىذه الدعلومات تعتمد الأمثلة التالية:

 الأسعار. -
 الحصة السوقية. -
 التدفقات النقدية. -
 الذيكل الدافِ. -
 أداء الدنظمة مقارنة بأداء الدنافستُ. -

 ا لشا تساعد الدنظمة على صياغة استًاتيجيتهاإف المحاسبة الاستًاتيجية تٖدد مواصفات الدنتجات وتقيسه 

 الدنظمة ومنافسيها، ثم تٕاه السوؽ، وعليو لغب على المحاسب توفتَ معلومات عن ىياكل التكاليف لكل من

. ) الدنظمةا إعداد تقارير عن الدواقع لدخوؿ شركات جديدة وتكاليف تلك الدواقع والدزايا والعيوب التي تٖققه
33 :0111 ،Bromwich.) 

                                                           
1
 

1
 .6محمد إسحق عبد الله أبكر، محً الدٌن محمد إبراهٌم عثمان، مرجع سابق، ص 
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 معلومات مستقبلية:   - ت

 المحاسبة الاستًاتيجية بتوفتَ معلومات عن الدستقبل، ومن أمثلة ذلك توفتَ معلومات عن التكاليف تهتم
 الأجل واستًاتيجية الدنظمة على مدار فتًات تظهر البعد طويل الأجل بوضوح عند اتٗاذ قرارات الاستثمار طويل

الزمنية وسلاسل القيمة وتٖليل مسببات  لرأسمالية باستخداـ تٖليل السلاسلومن مداخل ىذه الدعلومات الدوازنات ا

 .الدناسبة التكاليف وتٖليل الديزة التنافسية للمنظمة واختيار الاستًاتيجية

 الدطلب الرابع: الأدوات الاستراتيجية للمحاسبة الادارية في تحسين الأداء

 :1نستخلص منها ما يلي ىناؾ عدة أدوات للمحاسبة الادارية الاستًاتيجية

  العمليات:اعادة ىندسة  

بناء الدنظمات  لإعادةالتقنيات العلمية الحديثة التي بدأ استخدامها  أحدثتعد اعادة ىندسة العمليات من 
بهدؼ تطوير وتنمية قدراتها واساليب العمل بشكل جيد لدواكبة التطورات الحديثة وتتميز اعادة ىندسة العمليات 

  يلي:تٔا 

 الانشطة.طوير الاداء في كافة لرالات ت -1
 الدخزنة.تٖديث الدعلومات والبيانات  -2
 بنائها.ربط تطبيقات العمل بالتطور التكنولوجي والدتغتَات الواضحة في  -3
 داة ستة سيجما  أsix sigms  : 

كافية ىي استًاتيجية طويلة الاجل تهدؼ افُ تٖستُ جودة الاداء وتٗفيض الضرافاتو في عمليات التشغيل ب
لرالات الاداء بوحدات الاعماؿ مع اختلاؼ طبيعية واىداؼ ىذه الوحدات، كذلك تسعى اداة ستة 

العيوب في ضوء استًاتيجية طويلة الاجل مركزة على الجودة الكلية  وتٖقيق صفريةسيجما افُ تٖستُ الجودة 
  يلي:من منظور العملاء، وتتميز ىذه الاداة تٔا 

 الدخزوف.دة حل الدشكلات الخاصة بزيا -1

                                                           
 .014-92، ص 2107 مقالة بحث ،الأدوات الاستراتيجية للمحاسبة الرشيقة ودورىا في تطوير سياسات الدنظمة،د السيد حنتُ، ماري طنيوس عب 1
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 خفض زمن وتكلفة تطوير الدنتجات القائمة وانتاج الدنتجات الجديدة . -2
  : نشر استراتيجية ىوشين كانرى 

على بعض  زالاستًاتيجية التي تسمح للمنظمة بتعبئة مواردىا من اجل التًكي للإدارةىو اداة من ادوات المحاسبة 
داة لتوحد موارد الدنظمة لسد الثغرات الحيوية في الاداء النمو، فهو ا بأىداؼالنقاط الاساسية التي تتعلق 

 الاستًاتيجي، وتكمن اىداؼ نشر استًاتيجية ىوشتُ كانرى في: 

 و التحستُ.أجراء التغيتَ الفرص لإتٖديد المجالات و  -1
 حتى صعوبات الدستقبل . والقدلؽة أوحل الدشكلات الحديثة منها  -2
 فراد .تطوير الكفاءات وقدرات الأ -3

 ربحية العميل:  تحليل 

تعرؼ رتْية العميل بانها مقياس لزاسبي لدا تٖصل عليو الشركات من علاقتها بعملائها، فرتْية العميل ت٘ثل 
للعميل الفرؽ بتُ العائدات الدكتسبة التكاليف الدرتبطة بعلاقة العميل في فتًة لزددة، وتعدد السلع التي تقدمها 

 من ثم  الاستحواذ على ولائو.خلق قيمة للعميل  ونيل رضاه و  تستهدؼ

  : تحليل سلسلة القيمة 

 مالية معلومات من الأسلوب ىذا يوفره يعتبر حجر الأساس في إلغاد الديزة التنافسية للمنشأة من خلاؿ ما
 البيع بعد ما خدمات بتقدنً الدنتج وانتهاء فكرة تصميم من بدء الدنشأة وعمليات أنشطة كافة عن مالية وغتَ
 والداخلية الخارجية عناصر البيئة بتُ التفاعل لتحقيق ملائما أسلوبا يعد القيمة سلسلة تٖليل فأسلوب .

 .1للمنشأة

 : 2وىناؾ أىداؼ لسلسلة القيمة نذكر منها ما يلي

 تٖديد لرموعة الأنشطة التي لؽكن أف تكوف مصدرا حاليا أو لزتملا لدزايا تنافسية. -
                                                           

في الشركات الصناعية في  دراسة استطلاعية –أانر اعتماد التقنيات المحاسبة الادارية الحديثة في الشركات الصناعية على تٖقيق الديزة التنافسية رزكار عبد الله صابر جاؼ وآخروف،  1
 .267-265، ص 2108، 2، العدداربيل العلمية -لرلة جامعة جيهان ،اقليم كوردستاف العراؽ

 ،والتدقيق الداخليأثر التكامل بتُ تٖليل القيمة وسلسلة القيمة في تٗفيض التكاليف ) دراسة تطبيقية في شركة الصناعات الخفيفة العراقية(، قسم الرقابة حساـ احمد محمد البياتي،  2
 .284، ص 2106، 37،العدد لرلة كلية الرافدين للعلوم
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 قيق القيمة النهائية التي تولدىا الوحدة الاقتصادية.تقييم مسالعة الأنشطة الداخلية في تٖ -
 تقييم نقاط القوة والضعف بتحليل العمليات داخل الدنشأة، بالاضافة لتقييم البعد التنافسي. -
 توفتَ إمكانية تٖستُ رتْية للوحدة الاقتصادية. -
  الدستهدفة:التكلفة  

يعمل بطريقة معاكسة لطريقة التقليدية في تسيتَ  تعتبر اداة فعالة واستًاتيجية في خفض تكاليف الانتاج فهو
التكاليف، اذ لػدد السعر السوقي وفق تطلعات الدستهلك وما ينسجم مع متطلبات السوؽ ومن ثم حساب 
ىامش الربح الدرغوب فيو بعد طرحو من سعر البيع الدتوقع وىنا لػصل الدستَ على التكلفة الدسموح بها وىي 

 تج . ونستخلص  لشا سبق الاىداؼ التالية :التكلفة الدستهدفة للمن

 وسعرىا.اشباع رغبات العميل من ناحية جودة الدنتوجات   -1
 والتوزيع .التحكم في التكاليف في الدراحل الاعدادية للانتاج   -2
 . 1تٖقيق ىامش الربح الذي تسعى الدؤسسة لو -3
 :إدارة الدخاطر 

 .ئيسية التي تهتم باكتشاؼ الخطر وتقولؽو والتأمتُ عليو"يرى " ىاينز " أف إدارة الدخاطر ىي :" الوظيفة الر 

إدارة الدخاطر ىي :" تنظيم متكامل يهدؼ إفُ لرابهة الدخاطر بأفضل السبل والوسائل وأقل  التكاليف وذلك 
عن طريق اكتشاؼ الخطر وتٖليلو وقياسو وتٖديد وسائل لرابهتو مع اختبار أنسب ىذه الوسائل لتحقيق الذدؼ 

 .2"الدطلوب

ومن خلاؿ ىذه التعاريف لؽكننا إعطاء لإدارة الدخاطر مفهوما شاملا وىو :إدارة الدخاطر ىي عبارة عن منهج 
علمي يعافً الدخاطر عن طريق التوقع والرقابة والسيطرة على الخسائر الدتوقعة أو المحتملة وكذا تصميم وتنفيذ 

 .من حدتهاإجراءات وحلوؿ من شأنها أف تٕنبنا الخسارة والتقليل 

 وىناؾ اىداؼ لإدارة الدخاطر نذكر منها:

                                                           
 .022-020نوبلي لصلاء، مرجع سابق، ص  1
 .40 ، ص2117، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، إدارة الخطر والتأمين، موسى نوري شقتَي سلاـ، عزمي أسامة 2
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 .الاستمرار وضماف البقاء في المحيط ككياف عامل في الاقتصاد -
 .الوقاية من التهديدات التي تواجو ذلك النموو  استمرارية النمو -
 .المحافظة على قيم الدؤسسة وتطويرىا وجعلها ذات إنتاجية ومردودية دائمة  -
 .خطر داخل الدؤسسةبناء الوعي الثقافي لل -

 تٖقيق التعاوف والتنسيق بتُ الدستوى الاستًاتيجي والعملي فما لؼص إدارة الدخاطر. -
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 : الإطار النظري للأداء في الدنظماتالثانيالدبحث 

 يعد الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمنظمات بشكل عاـ ولؽثل القاسم الدشتًؾ لاىتماـ  الباحثتُ في
علم الإدارة بشكل خاص، لذلك لضاوؿ في ىذا الدبحث التعمق في ماىية الأداء من  خلاؿ التطرؽ إفُ الجذور 
، ثم مدلولاتو الحالية والتوجهات الدتعددة في طرحو، كما نتطرؽ لدختلف أنواعو وأىم العوامل الدؤثرة  التارلؼية للمفهوـ

 فيو.

 الدطلب الأول: نشأة الأداء في الدنظمات

والاجتماع  ومنهم النفسبر الأداء من الدفاىيم التي حظيت باىتماـ الباحثتُ تٔختلف اتٕاىاتهم الفكرية يعت
والذندسة البشرية والاقتصاد والإدارة تٔختلف مدارسها، ولؽكن تلخيص النظرة  إفُ الأداء باختلاؼ الددارس 

 تطور الفكر التنظيمي. والنظريات التي كانت سائدة في كل مرحلة من الدراحل التارلؼية  ل

فالددرسة البتَوقراطية التي ت٘ثلت بأفكار ماكس فيبر، ىذا الأختَ الذي كانت دراساتو تدور  في نطاؽ 
اىتماماتو الأساسية التي توضح لداذا يطيع الأفراد الأوامر التي تصدر إليهم؟ ولداذا يقوـ  الأفراد العاملتُ بأداء 

اب إليهم في حدود الأوامر الدشددة؟، كما أف  ىذه الددرسة لا تهتم بزيادة الأعماؿ وفقا للتعليمات التى تنس
الإنتاجية بقدر اىتمامها بالنواحي الشكلية التي تٖكم علاقات الأفراد  دوف اعتبار للنواحي السلوكية، أما مدرسة 

لأداء ورفع الإنتاجية من الإدارة العلمية نظرت إفُ الأداء من جانب الأداء الفردي  وتٗصيص الدناقشات لتحستُ ا
،" ونتيجة 1خلاؿ دراسة الوقت والحركة حيث اعتبرت  العنصر البشري مثلو مثل أي موارد متاحة فى الدنظمة

الدناداة بتحستُ ظروؼ العمل  والأجور وظهور أفكار مدرسة العلاقات الإنسانية تغتَت النظرة إفُ الأداء حيث 
لإنسانية وظروؼ العمل الدادية على الأداء، ومع ظهور مفاىيم جديدة في ركزت على أثر  العوامل الاجتماعية وا

الأداء ىو الدكافأة"، وأصبح العاملوف ″الفكر الإداري، تغتَت النظرة إفُ الأداء من "الأداء ستتم مكافأتو" إفُ 
 اء العافِ فيو. قادرين على النظر إفُ الرضا والإشباع لحاجاتهم ليس فقط من خلاؿ العمل وإلظا من خلاؿ الأد

ومع بداية القرف العشرين تٖوؿ اىتماـ الدنظمات من استًاتيجية التًكيز على الكميات  الدمكن إنتاجها إفُ 
استًاتيجية التًكيز على الكميات الدمكن بيعها، وت٘ثل الأداء حينها في التحكم  في أسعار الدنتجات عن طريق 

مرور الزمن عرؼ  مفهوـ الأداء تطورا جديدا في لزتواه، فبدلا من  التحكم في التكاليف الداخلية، غتَ أنو ومع

                                                           
 014، ص.  2110، مصر، الدار الدولية للاستثمارات الثقافيةالتنظيم الصناعي والإداري راشد، فاروؽ محمد السعيد  1
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الاعتماد فقط على الزمن الدستغرؽ للأفراد  والدعدات لتحديد معدلات الأداء والتحكم فى الأسعار كألية لتحديد 
عند تٖديد  مفهوـ الأداء وطرؽ قياسو تم الانتقاؿ إفُ الأخذ في الحسباف التطورات التي تشهدىا بيئة الدنظمات

مفهوـ الأداء،  وتتمثل أىم ىذه التطورات في التحديات الجديدة التي أصبحت تواجهها الدنظمات مع تطور 
التسويق  كعلم وفن، وظهور الفكر الاستًاتيجي في الإدارة، والاتٕاه الدتزايد لتطبيق الاستًاتيجيات الدختلفة  فى 

 الإدارة والتسيتَ، وكذا في شروط النجاح في السوؽ. التسيتَ كل ىذه الدستجدات وغتَىا أثرت في طرؽ

 الدطلب الثاني: مفهوم الأداء في الدنظمات وخصائصو 

 إف عدـ توحيد لستلف وجهات النظر حوؿ مدلوؿ الأداء أدى إفُ التباين حوؿ تعريفو، وتعود   

 الاستعماؿ، أسباب اختلاؼ وننوع التعاريف التي أعطيت لدصطلح الأداء إفُ كونو مفهوـ واسع 

 متطور، شامل كما أف لزتوياتو تتميز بالديناميكية نظرا لتغتَ وتطور مواقف وظروؼ الدنظمات 

 بسبب تغتَ ظروؼ وعوامل بيئتها الخارجية والداخلية علي حد السواء، وىذا ما أدى إفِ اختلاؼ

 باحث أو مفكر في لراؿ الدعايتَ والدقاييس الدعتمدة في دراسة الأداء وتقييمو والدتبناة من قبل كل 

 التسيتَ . 

 " الإلصليزي والذي اشتق ىو الآخر من اللفظ اللاتيتٍ to performفالأداء لغة يعود لدصطلح " -

"Performare الذي يعتٍ "الصاز العمل أو الكيفية الت يبلغ بها التنظيم أىدافو"، وىو نفس الدعتٌ الذي "
 Larousse Petit .1ذىب اليو قاموس 

 ىتم العديد من الباحثتُ من خلاؿ دراساتهم تٔفهوـ الأداء إلا أنهم فَ يتوصلوا إفُ إجماع لقد ا

والبقاء  على الاستمرارية( بأنو" قدرة الدنظمة P.Dyuckeحوؿ مفهوـ لزدد للأداء، حيث يعرفو بيتً دراكر)
أنو النشاط الشموفِ الدستمر  ، وفي نفس السياؽ يعرؼ الأداء  على2لزققة التوازف بتُ رضا الدسالعتُ والعماؿ"

الذي يعكس لصاح الدنظمة واستمراريتها وقدرتها على التكيف  ،وفق أسس ومعايتَ لزددة تضعها الدنظمة، ووفقا 

                                                           
 86، ص. 2110، جامعة بسكرة، 10العدد لرلة العلوم الإنسانية، عبد الدليك مزىودة، "الأداء بتُ الكفاءة والفعالية )مفهوـ وتقييم("،  1

2 Peter Drucker، L’avenir du management selon Drucker ( Editions Village Mondial، Paris، 1999)، p. 73. 
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، ويستمد من ىذا التعريف أنو تم التًكيز على الأىداؼ 1لدتطلبات نشاطها وفي ضوء الأىداؼ مع طويلة الأمد"
 ؽ معظم الباحثتُ في البقاء والنمو. طويلة الأمد والتي تتمثل باتفا

ولغدر الإشارة إفِ أنو لا لغوز الخلط بتُ السلوؾ وبتُ الإلصاز والأداء، ذلك أف السلوؾ ىو ما يقوـ بو الأفراد 
من أعماؿ في الدنظمة التي يعملوف بها، كعقد الاجتماعات أو التفتيش، أما الإلصاز فهو ما يبق من أثر أو نتائج 

الأفراد عن العمل كإنتاج سلعة ما، أما الأداء فهو التفاعل بتُ السلوؾ والإلصاز أي أنو لرموع  بعد أف يتوقف
 2السلوؾ والنتائج التي تٖققت معا، على أف تكوف ىذه النتائج قابلة للقياس.

صر الأداء ػػ كما أف مفهوـ الأداء غالبا ما لؼتلط  مع بعض الدفاىيم التي تعتبر قرييو منو، فمن الباحثتُ من لػ
في أحد بعديو تّعلو مرادفا إما للكفاءة أو الفعالية، فالأداء يشتَ إفِ تٖقيق الأىداؼ، ومن ناحية أخرى فالأداء 
ىو أي النجاح والوصوؿ إفُ النتائج الدرغوبة وىو ما يعرؼ العمل أو فعل الأشياء بشكل صحيح، والتي تؤدي إفُ 

  3اءة.تٖقيق النتيجة أو الذدؼ وىو ما يعرؼ الكف

 : تعرؼ بأنها عبارة عن "القدرة علي الحصوؿ علي أكبر قدر من الدخرجات من  الكفاءة

 4خلاؿ الددخلات الدتاحة". 

كما تعرؼ الكفاءة على أنها "الاستخداـ الحكيم للموارد الدتاحة وعلى النحو الذي يؤدي إفُ خفض 
تاحة والذي لػقق أقل مستوى  للتكلفة دوف التكاليف" أو ىي "مقياس لدرجة الاستخداـ الرشيد للموارد الد

 5التضحية تّودة لسرجات النظاـ. 

 وتقاس الكفاءة بالعلاقة التالية: 

 الكفاءة = الدخرجات ) النتائج الدنجزة(/ الددخلات )الدوارد الدستخدمة(

 لشا سبق تكوف الدنظمة كفؤة إذا استطاعت أف: 

                                                           
 38، ص. سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي: أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازنطاىر لزسن منصور الغالبي ووائل محمد صبحي إدريس،  1
2 Peter Drucker، Op. Cit، p. 73. 

3
 Y. Dupuy et autre، les système de gestion (édition vuibert، Paris، 1989)، p. 50. 

 210، ص.  2114لجامعية، الإسكندرية، مصر، الدار اإدارة توازن الأداء صادؽ تْتَي، سعد  4
عة الثانية، لدتميز للمنظمات والحكومات الطب لتقى الدوفِ الثاني حوؿ:"الأداءمداخلة في الد" التحرير الدالي وكفاءة الأداء الدصرفي في الجزائرعلي بن ساحة وعبد الحميد تٓاري، " 5

 2يومي  - 034، ص.  2100نوفمبر،  23  ت الأداء البيئي"، جامعة ورقلة،لظو الدؤسسات والاقتصاديات بتُ تٖقيق الأداء الدافِ وتٖديا
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 تركز على العمل بشكل صحيح؛  -

  الدخرجات والددخلات على اعتبار أف الكفاءة نسبة بينهما؛ ترفع النسبة بتُ -

 الربط الدائم للعمليات والأنشطة بالدوارد الدتاحة وتوزيعها بشكل أمثل. -

ىي القدرة على تٖقيق وإلصاز النشاط الدتوقع، والوصوؿ إفُ النتائج الدتوقعة، وتعتٌ التأكد من أف  الفعالية:
 ى إفُ تٖقيق الغايات والدقاصد والأىداؼ الدرجوة منها.استخداـ الدوارد الدتاحة قد أد

وتقاس الفعالية من خلاؿ " العلاقة بتُ الدخرجات الفعلية والدخرجات الدقدرة، فكلما زادت مسالعة الدخرجات 
 في تٖقيق الأىداؼ كانت الدنظمة أكثر فعالية". 

 الدنجزة / الأىداف الدسطرة(  الفعالية = ) الدخرجات الدنجزة/ الدخرجات الدسطرة( = )النتائج

 ولشا سبق تكوف الدنظمة فعالة اذا استطاعت أف: 

 تٖقق الأىداؼ التي وجدت من أجلها.  -

 تربط الفعالية بأصحاب الدصافٌ الذين تتعامل معهم.  -

و يعكس ذلك التوج وفي الواقع الكفاءة والفعالية وجهاف لعملة واحدة عندما يتعلق الأمر بقياس الإلصازات كما
الذي يعرؼ الأداء انطلاقا من البعدين معا حيث اعتبر بأنو" انعكاس لكيفية استخداـ الدنظمة لدواردىا الدادية 
والبشرية واستغلالذا بكفاءة وفعالية  بصورة تٕعلها قادرة على تٖقيق أىدافها، وبهذا الشكل فاف الأداء ىو حاصل 

وارد الدنظمة ويقصد بذلك الكفاءة والنتائج المحققة من ذلك تفاعل عنصرين أساسيتُ لعا: الطريقة في استعماؿ م
 الاستخداـ ونعتٌ بذلك عامل الفعالية". 

 لشا سبق لصد بأف ىناؾ ارتباطا وثيقا بتُ الكفاءة والفعالية.

 خصائص تقييم الأداء: 

 تتميز الأداة الجيدة للتقييم تٔجموعة من الخصائص تتمثل : 
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بطاقة الاداء الدتوازف استًاتيجية الدنظمة من خلاؿ التعرؼ على العمليات الاكثر تدعم  تقييم الاداء الدتوازن:
العية من الناحية الاستًاتيجية، وتعد احد اىم الادوات الاستًاتيجية الادارية  التي تستجيب للتغتَات التي طرأت 

 داء الدتوازف تٔا يلي :على بيئة الاعماؿ الحديثة في ما يتعلق بقياس وتقييم الاداء  وتتميز بطاقة الا

 الحد من مشكلة تركيز الادارة على ىدؼ تعظيم الربح .  -1
 الربط بتُ رؤية واستًاتيجية الدستويات الادارية العليا بالدنظمة . -2
 التكامل مع بعض الدفاىيم الادارية الحديثة . -3

 أبعاد الأداء الدتوازن: 

لى خلق القيمة للمسالعتُ والعملاء وأصحاب خططها ع لإلصاحكل منطقة لديها استًاتيجية تضع كيفية    
 الدصلحة وقد وضعت العديد من الدناىج بشأف افضل السبل لوصف وصقل الاستًاتيجية لتعزيز خلق القيمة،

داء الدتوازف التي من شأنها اف ترفع قدرة الدنظمة على خلق القيمة في الدستقبل من خلاؿ أربعة لزاور قة الأوبطا
 :  1رئيسية وىي كتافِ

كيف ستكوف النتائج الدالية الدطلوبة تظهر لتكوف ناجحة لدسالعيها وسيكوف ىذا التوازف  البعد الدالي :  .1
 طويل الأجل أو خفض التكاليف عن نتائج متفق على الددى القصتَ. الاستثمار للنمو  بتُ 

والذي يشكل ىدفا   ادؿ، ويتضمن ىذا البعد عددا من الدعايتَ الاستًاتيجية منو : معيار تٖقيق الربح الع 
الإيرادات من النشاطات  زيج استًاتيجيا تسعة معظم الدنظمات للوصوؿ إليو، ومعيار النمو الدتوازف لد

 الاستثمارية، ومعيار تٗفيض التكاليف إفُ اقصى حد لشكن، وذلك

عوائد حقيقية  من خلاؿ تٖقيق والدودعتُ  لتحقيق اقصى فاعلية لشكنا، ومعيار تعظيم الثروة للمسالعتُ 
 . Economic Value  Added (EVA) على الاستثمار، ومعيار تٖقيق قيمة اقتصادية مضافة

التي تقتًحها الدنطقة لتزويد عملائها بها، ولػتوي على معيار  ما ىي القيمة المحددة والدتباينة بعد العملاء:   .2
 الحصة السوقية الدستهدفو. و  التنظيمية الدتاحة الحصة السوقية العادلة، ويتكوف من عناصر التوازف بتُ القدرات 

                                                           
1 

 .35-34عادل جواد الرفاتً، مرجع سابق، ص
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ىدؼ الرتْية العادلة من خلاؿ السعي إفُ تٖقيق الرضا النفسي والربح  وحيازة عملاء جدد تٔا يراعى تٖقيق  
 الدادي العادؿ .

لستلف العمليات الداخلية التي تعد الدنتجات والخدمات وتسليمها للعملاء بعد العمليات الداخلية:   .3
 كن تٕميع ىذه إفُ أربع لرموعات:ولؽ

 إدارة العمليات، إنتاج وتقييم . -

 إدارة العمل، بناء علاقة . -

 . الابتكار، منتجات أو خدمات الجيل القادـ  -

 .التنظيمية والاجتماعية، الامتثاؿ للقانوف  -

، وتٖديد مستوى ويتضمن ىذا البعد معيار تٖقيق الفعالية الإنتاجية، ومعيار الاختًاؽ والنفاذ إفُ السوؽ 
في معالجة الدوارد الدتاحة، فهو لػدد مستوى  الاستخداـ للموارد مقارنة بالأىداؼ الدوضوعة، اما معيار الكفاءة 

 الاستفادة من الطاقة الاستيعابية الدتوفرة .

ما تقدمو من بطاقة الأداء الدتوازف للمنطقة معرفة الكيفية التي تعمل بها الدنظمة، من حيث مدى توافق  توفر  و 

الاىتماـ بالعمليات الداخلية  وىنا لغب  .منتجات أو خدمات مع متطلبات عملائها تٔعتٌ تٖقيق رسالة الدنظمة 
اعتمادا على العنصر البشري في الدنطقة وليس على استشاريتُ خارجتُ إضافة لعملية الادارة الاستًاتيجية ىناؾ 

، وكذلك العمليات الدائمة لعملية التوجيو  ذاتي للرسالة الدنظمة نوعاف من العمليات لغب تٖديدىا: التوجيو ال
الداخل والمحافظة على مستوى عافِ الأداء فيما نقوـ  الذاتي للرسالة الدنظمة بشكل لغعلها تهتم بتطوير الدنظمة من 

 .بو من عمليات

نها تْيث تتمكن من إضافة التي لغري وتٖسي الأصوؿ غتَ الداء الدلموسة  وكيف ستبدالنمو والتعلم:   بعد -1
 وىي ثلاث فئات:   الأصوؿ غتَ الداء الدلموسة   في الدستقبل، ولؽكن تقسيم الدزيد من القيمة التي ستوشأ 

 رأس الداؿ البشري . -
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 معلومات رأس الداؿ .  -

 رأس الداؿ التنظيمي . -

الدهارات الأكادلؽية والفنية  ك بتوفر مستوى القدرة الفردية، وذل الدعايتَ التالية:  بعد النمو والتعلم  و لػتوي 
حاجاتو تٔا يناسب  الإبداعية ذات قدرات عقلية متفوقا في ابتكار الحلوؿ، ومعيار رضا الدوظف، الذي يهتم بتلبية 

 قدراتو ومؤىلاتو، ورتْية الدوظف، ويرتكز حوؿ قدرتو على تٖقيق قيمة اقتصادية مضافة للمنظمة.

 البعد الاجتماعي والبيئي: -2

مدى وفاء تلك الدؤسسات عن  ف قياس وتقييم مستوى الأداء الاجتماعي للمؤسسة يهدؼ إفُ الكشف عنإ
 الالتزاـ تٔسؤولياتها الاجتماعية، فالظروؼ الاقتصادية الدعاصرة تفرض على

كافة الدؤسسات وخاصة الصناعية منها للتكييف والاستجابة للمتطلبات الاجتماعية لكافة الأطراؼ ذات 
 بتلك الدؤسسات من أجل ضماف استمراريتها في الأنشطة تٔا لػقق الدصافٌ الدشتًكة تٔوجب العقد ةالعلاق

البعد البيئي الاجتماعي الذي يلزـ تلك الدؤسسات تعظيم الرتْية الاجتماعية عن طريق تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية، و 
تتحدد بالدرجة الأوفُ بأدائها  نظمةمسؤولية الد فوإ  يرتبط بإستهلاؾ الطاقة والدواد الخاـ وانبعاانت الدلوانت..إفٍ،
 .1الأوؿ لتطويرىا واستمراريتها في بيئتها الاجتماعي تٔا تقدمو من منافع للمجتمع واف ذلك ىو الدعيار

 والشكل التافِ يوضح الأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء الدتوازف:

 

 

 

 

  

                                                           
دراسو تطبيقيو علي ميناء  " تراتيجية ودورهما فى تحسين الأداء التنافسي للموانيء الدصريوتكامل بطاقة الأداء الدتوازن الدستدامة والإدارة الإسداليا حستٍ الدياسطي وآخروف،  1

 .541، ص2120جامعة أكتوبر للعلوـ الحديثة والأداب، مصر، -، كلية علوـ الادارةمعهد الدراسات والبحوث البيئية ػ جامعة السادات، "غرب بورسعيد
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 لدتوازن(: نموذج مبسط لبطاقة الأداء ا1-1الشكل رقم )

 

 : من إعداد الطالبات إعتمادا على ما سبقالدصدر

 أي أف أداة التقييم تقيس ما وضعت قياسو. الصدق: 

 نفس الظروؼ.  أي أف الأداة تعطى نفس النتائج تقريبا، إذا استعملت أكتً من مرة فيالثبات: 

  أي قدرة الأداة على التمييز.الحساسية: 

 كل الجوانب الدواد تقييمها. أي أف يشمل التقييم  الشمولية: 

 1أي أنها تتجنب الذاتية. الدوضوعية: 

 .أي أنها تكوف سهلة الاستخداـ والتطبيق والتنقيطالبساطة: 

 
                                                           

  2111وارد البشرية، الأردف عماف، دار الحامد، خالد عبد الرحيم مطر الذيتي، إدارة الد 1

بطاقة الأداء 
 الدتوازن

 الأداء الدالي

 أداء العميل

الأداء 
الاجتماعي 
 والبيئي

أداء العملية 
 الداخلية

أداء التعليم 
 والنمو
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 الدطلب الثالث: أىداف الأداء 

 أولا: أىداف الأداء بالنسبة للمنظمة

لعامل اتٕاه الدنظمة. رفع إلغاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاؽ الذي يعد احتماؿ تعدد شكاوى ا
مستوى أداء العاملتُ وانتشار قدراتهم وإمكاناتهم وتٔا يساعدىم على التقدـ والطور. تقييم برامج وسياسات إدارة 
الدوارد البشرية كوف نتائج العملية لؽكن أف تستخدـ كمؤشرات للحكم على دقة ىذه السياسات. مساعدة الدنظمة 

 ة دقيقة.في وضع معدلات إدارة معياري

 ثانيا: أىداف الأداء بالنسبة للفرد

 تشجيع الأفراد على تٖستُ أدائهم للحصوؿ على تقارير لشتازة.  -

يستطيع الفرد الإلداـ بنواحي الضعف في عملية تقييم الأداء وافُ تٖتاج إفُ علاج وذلك عن طريق نصحو  -
 1وإرشاده لتحستُ أدائو. 

 ل والعمل على علاجها. تٖديد نقاط الضعف والقصور ؼ أداء العام -

شعور العامل تٔسؤوليتو وأف أدائو موضع التقييم ويتوؽ على نتائج ىذا التقييم مدى ما يتاح لو من فرص  -
 ؼ التًؽ والدكافآت.

 الإحساس بالعدالة والدساواة بينو وبسن زملائو نتيجة الدوضوعية ؼ استخداـ معاير ومقاييس واضحة. -

 

 

 

 

 
                                                           

 2110، 5أحمد ماىر ادارة الدوارد البشرية، مصر، الاسكندرية، الدار الجامعية، ط  1
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 لمحاسبة الاستراتيجية بالأداء في الدنظماتالدبحث الثالث: علاقة ا 

 تعتمد أغلب الدنظمات على المحاسبة الاستًاتيجية فما ىي العلاقة فيما بينهم

 الدطلب الأول: أساليب المحاسبة الادارية الاستراتيجية ودورىا في تحسين الأداء الدالي

المحاسبة الادارية الدعاصرة ونتيجة لزيادة  ظهرت اساليب حديثة للمحاسبة الادارية الاستًاتيجية نتيجة تطورات
ىو تعظيم الرتْية وتٗفيض  الدنظماتولا لؼفى أف الذدؼ الاساس لدعظم السريعة في الدنظمات،  التنافسية والتغتَات

، وىذا الأمر لا يتحقق تلقائيا بل لغب دراسة كل الأنشطة والطرؽ، والأساليب الدتطورة التكاليف افُ الحدود الدنيا
لحديثة، وعليو فإف اعتماد تطبيق الأساليب الحديثة يساعد للوصوؿ إفُ أفضل نتيجة للمنظمة، ومن أىم ىذه وا

 الأساليب ما يلي:

 ( : ABCاسلوب التكلفة على اساس النشاط ) -1

ظهر اسلوب التكلفة على اساس النشاط لدواكبة التطور الدستمر لدراحل الانتاج، ومعالجة الضعف في الطرؽ 
 ية.التقليد

عرؼ أسلوب التكلفة على أساس النشاط بأنو: نظاـ يظهر التكلفة الحقيقة للمنتج عن طريق تٖديد التكاليف 
 .1غتَ الدباشرة وحصرىا بواسطة مسببات التكلفة التي تم تٖميلها على الدنتج النهائي 

لدؤسسة، واف كما عرؼ اسلوب التكلفة على اساس الانشطة بأنو: تلك الانشطة التي تستهلك موارد ا
الذامة فقط والتي يعتمد عليها  الانشطة الانتاجيةالدنتجات التي تستهلك تلك الانشطة، كما يركز ىذا النظاـ على 

 .2التخلي على الانشطة التي لا تعطي قيمة وتٖسينها، و التصنيع من اجل تنميتها 

الدباشرة بناءا على اداء كل نشاط من و عرؼ أيضا بأنو: ذلك النظاـ الذي يهتم بتجميع وتٖليل التكاليف غتَ 
 . 1انشطة الشركة في اوعية التكلفة وتوزيعها مع بياف السبب الرئيسي في تكوين عناصر التكاليف بداخلو

                                                           
لاقتصادية في الدؤسسات ا ABCIIونظام التكاليف على اساس الدواصفات  ABCعقبات تطبيق نظام التكاليف على اساس الانشطة بن خليفة حمزة، خلايفة رلػانة،  1

 .095، ص 2122، 2، العدد 6جامعة الوادي، لرلة العلوـ الادارية والدالية، المجلد ، -دراسة عينة ميدانية لمجموعة من الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر -الجزائرية 
مذكرة ، -دراسة عينة من الدؤسسات الاقتصادية بولاية ام البواقي -استخدام الاساليب الحديثة للمحاسبة  الادارية في تحسين اداء الدؤسسات الاقتصاديةبوراس  غانية،  2

 .47، ص 2105مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي في علوـ التسيتَ، جامعة اـ البواقي ،
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 : ىداؼ التاليةالأ يسعى أسلوب التكلفة على أساس النشاط لتحقيق

لدباشرة والعمل على تطوير معالجة أوجو القصور في الطرؽ التقليدية لتخصيص وتوزيع التكاليف غتَ ا -1

 .النشاطت توزيع وتٗصيص الدوارد الدتاحة، وإضفاء مزيد من الدقة في تٖميلها على وحدات لالرا
 .نشطة الدسببة للتكاليفالامساعدة ادارة الدنشأة في اعطائها صورة واضحة ودقيقة عن  -2
  .الدنتجات أو الخدمات القياس الدقيق والدوضوعي لتكلفة وحدة النشاط وكذلك لوحدة التكلفة من -3
 .2دارية والتي من العها قرارات التسعتَ لدواجهة ظروؼ الدنافسة العالديةالاترشيد القرارات  -4
تسهيل  اجراء الرقابة على اقتناء واستخداـ الدوارد الانتاجية الدتاحة تٔا يساعد في تٗفيض عناصر  -5

 الدنظمة . بأنشطةالتكاليف في مرحلة استنفاذىا 
دالة في توزيع التكاليف غتَ الدباشرة بتُ الدنتجات الدختلفة، والتخلص من العشوائية في توزيع تٖقيق الع -6

 .3التكاليف غتَ الدباشرة  بتُ الدنتجات الدختلفة 
 (:TCأسلوب التكلفة الدستهدفة )  -2

 للإنتاجة يعرؼ اسلوب التكلفة الدستهدفة على انو : احد ادوات ادارة التكاليف التي تٗفض التكاليف الكلي
على مدار دورة حياة الدنتج الكلية للانتاج تٔساعدة القائمتُ بهندسة الانتاج والتصميم وتْوث التسويق والمحاسبة 

 . 4والتأكيد على جودتو في ضوء الدنافسة الكاملة لتوريد رتْية في ضوء السعر التنافسي

لادارية الحديثة للمنشأة الدي يركز على و يعرؼ ايضا : اف التكلفة الدستهدفة ىي احد اساليب المحاسبة ا
 .  5استًاتيجية التميز السعري مع ضماف الجودة للحصوؿ على رضاء الزبوف

ويعرؼ على أنو: يساعد الشركات على تٖديد السعر الصحيح والتكلفة الصحيحة، وتقليل لساطرة عدـ 
 .1 السوؽالحصوؿ على ربح كافي، والحصوؿ على تطوير أسرع وأفضل لدنتج منافس في

                                                                                                                                                                                     
دارية ) دراسة تطبيفية على بع  الدؤسسات الحكومية بالسودان (، ورقة علمية بعنوان اساليب المحاسبة الادارية الحديثة ودورىا في اتخاذ القرارات الامحمد البشتَ ابراىيم احمد،  1

 .040،ص2122، 8، العدد 4لرلة الباحث للعلوـ الرياضية والاجتماعية، جامعة الجلفة، المجلد 
 .040محمد البشتَ ابراىيم احمد، مرجع سابق، ص 2
) دراسة ميدانية على عينة من الشركات الصناعية اليمنية (،  وإستمرارية الشركات جية في تحسيين الاداءالمحاسبة الادارية الاستراتي دور أساليبانور احمد قاسم عبد الله،  3

  . 74، ص2122رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه الفلسفة في المحاسبة والتمويل، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، 
ت ستخدام التكلفة الدستهدفة في الرقابة على تكاليف البحوث والتطوير لتحسين القدرة التنافسية ) دراسة ميدانية على شركات صناعة الاسمناثر ارياض مفتاح عبد الرحمن ، 4

 .33، ص2106السوداف ،جامعة الزعيم الازىري، رسالة ماجستتَ في المحاسبة غتَ منشورة، الليبية، 
 . 042 محمد  البشتَ ابراىيم احمد ،مرجع سابق،ص 5
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 وىناؾ عدة اىداؼ لتكلفة الدستهدفة نستخلصها منها ما يلي: 

 .2تٖستُ الرتْية لشا يدعم القدرة التنافسية -1

 العمل على خفض التكلفة في مرحلتي تٗطيط وتصميم الدنتج . -2
 الدساعدة في خلق مستقبل تنافسي افضل للمنظمة . -3
السعر والتكلفة والجودة وتقدنً الدنتجات العمل على اشباع رغبات واحتياجات العملاء من زوايا  -4

 . 3الجديدة في الوقت الدناسب
 تقدنً منتجات جديدة تّودة مناسبة لضماف الاستمرارية. -5

 :(BSCأسلوب بطاقة الأداء الدتوازن) -3

واستًاتيجياتها ترجمة رؤيتها  علىنظاـ إداري يهدؼ إفُ مساعدة الدؤسسة تعرؼ بطاقة الأداء الدتوازف بأنها: 
أو منظورات ) البعد الدافِ،  أبعادعدة لرموعة من الأىداؼ والقياسات الاستًاتيجية الدتًابطة من خلاؿ  إفِ

، وىناؾ بعد خامس وىو البعد الاجتماعي 4بعد العمليات الداخلية، بعد الزبائن، بعد الابتكار والتعلم (
 والبيئي.

دارية الدختلفة، لقياس لافُ الوحدات والدستويات اأداة لنقل وتوصيل استًاتيجية الدنشأة اتعرؼ أيضا بأنها: 
لظاذج التنفيذ في تلك الوحدات تٔا لؽمن تٖقيق النتائج الدستهدفة لشا يؤدي افُ ضماف قوة الدنشأة وموقفها 

 .5التنافسي

كما تعرؼ بأف بطاقة الأداء الدتوازف على أنها طريقة لقياس النشاطات العملياتية في الدؤسسة ومدى 
 .6ا وأىداؼ الدؤسسةتوافقه

                                                                                                                                                                                     
لين فيها مدى تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية في الشركات الصناعية الددرجة في سوق فلسطين للأوراق الدالية ) من وجهة نظر العامبهاء محمد موسى شعيبات،  1
 .30، ص2106رسالة ماجستتَ، جامعة القدس، كلية الدراسات العليا، فلسطتُ،  (،
 .77بد الله، مرجع سابق، ص انور احمد قاسم ع 2
 .043محمد البشتَ ابراىيم احمد، مرجع سابق، ص  3
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية التجارة،  مدى قدرة الدنظمات الأىلية الصحية بقطاع غزة على تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن كأداة لتقويم الأداء التمويلي،عادؿ جواد الرفاتي،  4

 .27، ص2100-2101، الجامعة الاسلامية، فلسطتُ، تٗصص لزاسبة وت٘ويل
 .041محمد البشتَ ابراىيم احمد، مرجع سبق ذكره، ص 5
 .53بوراس غانية، مرجع سابق، ص 6
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 Kaplan andتٗتلف أىداؼ استخداـ بطاقة الأداء الدتوازف من منظمة لأخرى  فلقد ذكرا )

Norton، 1992، 79)  أف بطاقة الأداء الدتوازف مصممة أساسا لتوجيو انتباه العاملتُ لضو الاستًاتيجية
 اؼ إدارية منها :وليس لضو الرقابة، وذكرا أيضا أنو لؽكن استخدامها لتحقيق عدة أىد

 ترجمة الاستًاتيجيات. -
 إعلاـ العاملتُ بالأىداؼ الاستًاتيجية والدقاييس الاستًاتيجية. -
 الأىداؼ والخطوات الإجرائية. التخطيط ووضع -
 .1تدعيم التعلم والتغذية العكسية الاستًاتيجية -

 وىناؾ العديد من مزايا بطاقة الأداء الدتوازف التي حققتها للمنظمات وىي :

 تٖستُ الأنظمة التقليدية للرقابة والمحاسبة بإدخاؿ الحقائق غتَ الدالية. -
 الدرونة في الاستجابة السريعة لفرص التحستُ. -
 .2الحد من مشكلات التعظيم الفرعي للأرباح -

 القدرة على تٖليل وقياس العمليات والانشطة وربط أىداؼ الدنشأة بنظاـ الحوافز. -
 دارية مثل احتياجات العملاء .تعمل على إشباع الاحتياجات الا -
 .3تٖديد الدسؤوليات بصورة واضحة لكل إدارة وامكانية مشاركتها -

الدطلب الثاني: علاقة المحاسبة الاستراتيجية بالأداء في الدنظمات من خلال الأساليب للمحاسبة الادارية 
 الاستراتيجية

ساس الانشطة يقوـ بدور مهم في تزويد أكدت العديد من الدراسات على أف أسلوب نظاـ التكاليف على أ
الادارة بالدعلومات المحاسبية لشا يساعدىا في إتٗاذ القرارات الدناسبة لتحقيق أىداؼ للمنظمة والقضاء على العيوب 

 والأخطاء.

 

                                                           
 .28عادؿ جواد الرفاتي، مرجع سابق، ص 1
 .30، صالدرجع نفسو  2
 .041محمد البشتَ ابراىيم، مرجع سابق، ص 3
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 نظام التكلفة على اساس الانشطة ودوره  في تحسين أداء الدنظمة:  -1

سريع للتكنولوجيا، التي تواجهها الدنظمات ىذا الأمر الذي أدى نتيجة ضغوط الدنافسة والتحديات، والتطور ال
إفُ لجوءىا لإستعماؿ أساليب ترتبط بالأنشطة أو العمليات أو الخدمات لتزيد من قدرتها على تقدنً ىذه 

 الخدمات في الأسواؽ بشكل مستمر، وتٖقق نتائج أفضل وفعالية، وكفاءة تعود بالدنفع الكبتَ للمنظمة.

 اقة الأداء الدتوازن في تحسين أداء الدنظمة:أسلوب بط  -2

تٖوؿ فكرة الدنظمة من التًكيز على إدارة الاصوؿ الثابتة إفُ التًكيز على استًاتيجيات ادارة الدعرفة وتٖقيق 
التوازف بتُ الأطراؼ داخل الدنظمة، وىذا راجع إفُ فشل تطبيق الاستًاتيجية لعدـ فهم ووضوح التوجهات 

ؤكد بطاقة الأداء الدتوازف على أف التدابتَ الدالية وغتَ الدالية لغب أف تكوف جزءا من نظاـ  الاستًاتيجية وت
أف  سبق يتضحمن خلاؿ ما الدعلومات للموظفتُ على جميع الدستويات للمنظمة للمسالعة في تٖستُ الأداء الدافِ، 

بل تعتبر كحجر الأساس لنظاـ التخطيط  ء،متعددة الجوانب لتقييم الأدا  بطاقة الأداء الدتوازف ليست لررد أداة
الاستًاتيجي، حيث ت٘كن الدنظمة من ترتيب عملياتها عند تطبيق استًاتيجيتها، وتٖقيق التناسق والرؤية اللازمة 

 .1لالكي تستمر في الدنافسة بنجاح بالانتقاؿ من الوضع القائم إفُ الوضع الذي تسعى أف تكوف فيو مستقب

 هدفة في تحسين أداء الدنظمة:أسلوب التكلفة الدست -3

إف التطورات والتوسعات التي ظهرت في البيئة المحيطة بالدنظمة فرضت عليها تقدنً وتطوير منتجات جديدة 
للمنظمة تتسم بالحداثة والبساطة والطفاض تكاليف الانتاج من خلاؿ تصميم منتجات تٔواصفات ذات فعالية 

ت الزبوف في الدنتج وتسويقو بالسعر الدستهدؼ سعيا للتطوير الدستمر وكفاية عالية إستجابتا  لرغبات ومتطلبا
ولتحقيق ىامش ربح مرغوب فيو وتساعد على التقدـ تدرلغيا للتنافس في الظروؼ التي يسودىا الركود 

 الاقتصادي.

 

  

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة ، -بسكرة -دراسة حالة مؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب -لمحاسبة الادارية الحديثة في تحسين تنافسية الدؤسساتدور أساليب انور الالؽاف زبيلة،  1

 .61، ص2109ماستً أكادلؽي في العلوـ التجارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بسكرة، 
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جية للمحاسبة الدطلب الثالث: علاقة المحاسبة الاستراتيجية والاداء في الدنظمات من خلال الأدوات الاستراتي
 الادارية.

يعتبر تطوير وتٖستُ المحاسبة الاستًاتيجية للمنظمة ضروري للتوافق مع الدتغتَات التي تواجهها في لزيطها   
البيئي ومواجهة الدخاطر، ولذذا تعتمد الدنظمة على أدوات المحاسبة الاستًاتيجية الادارية التي تساعدىا في تٖستُ 

 أدائها وتٖقيق أىدافها.

تبتُ أف ىناؾ علاقة بتُ المحاسبة الاستًاتيجية والاداء في الدنظمات من خلاؿ الأدوات المحاسبة الادارية ي 
 الاستًاتيجية وىي كما يلي :

 دور تحليل ربحية العميل في تحسين أداء الدنظمة: -1

وإرضاءه وكسب تهدؼ إفُ تٖديد الدعلومات الدتعلقة بالعميل  ومدى لصاح الدنظمة في تٖقيق رغبة العميل   
ولاءه وإتٗاذ قرارات تعزز لعلاقة جيدة بتُ الزبائن غتَ الدرتْتُ والزبائن الدرتْتُ، ويتحسن أداء الدنظمة من خلاؿ 

تٖفيز العملاء الدستمر لتحقيق إيرادات لشتازة،  فعند لصاح الدنظمة في تقدنً خدمات ومنتجات مناسبة  للعملاء  
 وتٖقيق أرباح أكبر وتٖستُ مردوديتها وأدائها.يؤدي ىذا افُ لظو حجم الدبيعات 

 دور تحليل سلسلة القيمة في تحسين أداء الدنظمة: -2

يتجلى دور أداة تٖليل سلسلة القيمة في تٖستُ أداء الدنظمة من خلاؿ تٖستُ نوعية الجودة وبأقل تكاليف، 
لتًكيزىا على حاجات ورغبات الزبائن ولذذا لصد أف سلسلة القيمة لذا دور كبتَ في الدسالعة في تٗفيض التكاليف 

من تٖقيق أعظم إنتاج  الدؤسسةكما أف تٖليل سلسلة القيمة لؽكن دوف إحداث أي تٗفيض في الأداء الدطلوب،  
ولغب أف  بتُ النشاط والتكلفة، العلاقةعلى فحص التكاليف وفق دراسة  بالاعتمادوأفضل استخدامات بديلة 

في الدنظمة لإجراء التحليل الاستًاتيجي لاتٗاذ القرارات الدناسبة ونتائج أفضل  ينظر اليها على انها أداة ىامة
 لتحستُ أداء الدنظمة.

 دور التكلفة الدستهدفة في تحسين أداء الدنظمة: -3

تعتبر التكلفة الدستهدفة مكسب للمنظمات لتحقيق أرباح من الدنتج  طوؿ دورة حياتها، إذ أنها تعتمد على   
 .لمحيطة بالدنظمة لضماف إستمراريتها وإرضاء العملاءمراقبة البيئة ا
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 دور التكلفة على أساس الانشطة في تحسين اداء الدنظمة: -4

تساىم الدعلومات الدقيقة والدفصلة التي توفرىا التكلفة على اساس الانشطة في تٗفيض التكلفة لدعم القدرة   
المحققة، فإف الاحاطة تّميع ظروؼ الدنافستُ تساعد في  ىذا يعمل على زيادة الارباح للمنظمة وبالتافِالتنافسية 

 اتٗاذ قرارات مناسبة للعملاء.

إف اتٗاذ القرارات الإدارية السليمة ىي التي تٖقق الاستغلاؿ الأمثل للمػوارد الدتاحػة والتي تتصف بالندرة، أما   
مها، لأجل ذلك فإف تطبيق أسلوب القرارات غتَ السليمة فهي التي تػؤدي إلػى ىػدر الدػوارد سػوء استخدا

التكاليف الدبتٍ على الأنشطة وتٔا يوفره من معلومات دقيقة عن التكاليف يساعد الإدارة على اتٗاذ قرارات إدارية 
ستُ أداء سليمة الأمر الذي ينعكس على حسن استغلاؿ الدوارد الدتاحة والذي يعتبر خطوة على طريق تٖ

 .1الدنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة، كلية التجارة،داء الداليلادارية في تحسين الادور أساليب المحاسبة ا، ويش الجخلبمصطفى در  1

 .37، ص2006-2007غزة، فلسطتُ، ،-الاسلاميةتٗصص لزاسبة وت٘ويل، الجامعة 
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 لرابع: الدراسات السابقةالدبحث ا

في ىذا الدبحث سنتطرؽ على أبرز الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالدراسة الحالية، ونظرا لتعدد الدراسات 
منها من تناولت موضوع الدتغتَ الدستقل فقط أو التابع فقط، أو التي جمعت بتُ الدتغتَين معا، وسنحاوؿ إلغاد 

 أوجو التشابو والاختلاؼ.

 ب الأول: الدراسات باللغة العربية.الدطل

 سوؼ نتطرؽ لمجموعة من الدراسات العربية التي لذا علاقة بالدراسة الحالية وىي: 

دراسة عبد الرحمن عطيو متولي محمد، حشمت عبد الحكم محمدين فراج، أحمد عبد الفتاح حمدي  -1

اع الدعاىد الأزىرية في ضوء مدخل بعنوان متطلبات تطوير الأداء الإداري للعاملين بقط 2221الذنداوي، 
 الإدارة الإستراتيجية:

بقطاع الدعاىد الأزىرية  إفُ التعرؼ على مدى توافر متطلبات تطوير الأداء الإدراي الدراسة ىدفت ىذه     
 : ماةيالتال ةيسيالرئ ةيلزاولة الإجابة على الإشكال خلاؿ وقد كاف ذلك من ،في ضوء مدخل الادارة الاستًاتيجية

درجة توافر متطلبات تطوير الأداء الإداري للعاملتُ بقطاع الدعاىد الأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الإستًاتيجية 
 قي،يتطب وآخر نظري ماھأحد تُوقد ت٘ت معالجة الدوضوع من خلاؿ شق ؟،من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

ؿ درجة توافر متطلبات تطوير الأداء الإداري للعاملتُ على أراء العينة الدستفتاة حو الجانب النظري تم التعرؼ  ففي
تقدنً فقد تم التطرؽ افُ  قيي؛ أما في الجانب التطببقطاع الدعاىد الأزىرية في ضوء مدخل الإدارة الإستًاتيجية

 بعض الرؤى للمسؤولتُ التي لؽكن الإستعانة بها في تطوير الأداء الإداري للعاملتُ بقطاع الدعاىد الأزىرية

لزافظات ) القاىرة من  افرد 564من  نةيموزع على ع افيالوصفي. ت٘ثلت أداة الدراسة في استب الدنهج ستخداـبإ
أف درجة التوافر لدتطلبات أبعاد الأداء الإداري بقطاع الدعاىد الأزىرية وقد تم التوصل إفُ أسيوط (،  –الشرقية  –

 (. 1771وسط حسابي موزوف ) في ضوء مدخل الإدارة الإستًاتيجية ) متوسطة (، تٔت

بعنوان دور المحاسبة  2219دراسة د.محمد إسحق عبد الله أبكر ود.لزي الدين محمد ابراىيم عثمان ،  -2
 الاستراتيجية في دعم الديزة التنافسية بالدنشات الصناعية: 
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لدنشآت الصناعية ىدفت ىذه الدراسة إفُ معرفة دور المحاسبة الإستًاتيجية في دعم الديزة التنافسية با   
السودانية، من خلاؿ ربط المحاسبة الإستًاتيجية بأبعاد الديزة التنافسية الدتمثلة في التكلفة الدنخفضة، الجودة، 
الاستجابة للعميل والإبداع. وقد كاف ذلك من خلاؿ الإجابة على الإشكالية التالية: ىل توجد علاقة بتُ 

بعاد الديزة التنافسية في القطاع الصناعي؟، وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج المحاسبة الإستًاتيجية والإبداع كأحد أ

( استبانة لعينة من الدنشآت  62الاستنباطي والإستقرائي والوصفي التحليلي، وت٘ثلت أداة الدراسة في زرع ) 
 أف ىناؾ علاقة إرتباط للصناعات الغذائية المحدودة. وقد تم التوصل إفُ الصناعية بالسوداف الدتثملة في شركة ميقا

 بتُ المحاسبة الإستًاتيجية تدعم الديزة التنافسية الدتثملة في التكلفة الدنخفضة، الجودة، الاستجابة للعميل والإبداع.

بعنوان العلاقة غير  2221دراسة احمد محمد التير واسماعيل محمد النيحوي  وعثمان سالم عزوزة ، -3
الدسؤولية وتحسين الاداء الدالي  من خلال الديزة التنافسية في الدؤسسات  الدباشرة  بين تطبيق  نظام لزاسبة

 الليبية : 

ىدفت ىذه الدراسة افُ العلاقة غتَ الدباشرة بتُ تطبيق نظاـ لزاسبة الدسؤولية، وتٖستُ الأداء الدافِ من خلاؿ 
اسبتُ والدراجعتُ العاملتُ تٔدينة الديزة التنافسية في الدؤسسات. ولتحقيق ىذا الذدؼ، تم آخذ آراء عينة من المح

مفردة، بإستخداـ الدنهج الوصفي، وقد تم التوصل إفُ أف ىناؾ تأثتَ غتَ مباشر لنظاـ  47مصراتة والتي بلغت 
 لزاسبة الدسؤولية على تٖستُ الأداء الدافِ بواسطة الديزة التنافسية.

ىيمي للمحاسبة الإستراتيجية بعنوان الإطار الدفا 2227دراسة مقداد احمد يحيى الجليلي،  -4
 وتطبيقاتها في البيئة العراقية:

ىدفت ىذه الدراسة إفُ تقدنً مفهوـ المحاسبة الإستًاتيجية وكيفية الدسالعة في تٖقيق أىداؼ الوحدات 
 الإقتصادية في ظل التطورات العالدية الجديدة. ولتحقيق ىذا الذدؼ تم فحص الواقع التطبيقي في البيئة العراقية.

وقد كاف ذلك من خلاؿ لزاولة الإجابة على الاشكالية التالية: التشكيك بقدرة الدعلومات المحاسبية على خدمة 
الدنهج الوصفي  الدوضوع باستخداـأغراض الدنشأة بوضعها الحافِ في لراؿ قدرتها التنافسية ؟، وقد ت٘ت معالجة ىذا 

ية التقليدية من خلاؿ توفتَ متطلبات الادارة الإستًاتيجية من وقد تم التوصل إفُ أف لابد من تطوير القوائم الدال
 معلومات تساعدىا في أداء مهامها الدستقبيلة.
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بعنوان أثر تقنيات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تحسين  2215دراسة سمير شاكر لزمود العاني،   -5
 ناعة الأدوية البشرية:جودة التقارير الدالية، دراسة ميدانية على الشركات الأردنية لص

ىدفت ىذه الدراسة إفُ دراسة أثر تقنيات المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية الحديثة في تٖستُ جودة التقارير   
الدالية للشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية. وقد كاف ذلك من خلاؿ لزاولة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية 

جودة التقارير الدالية في الشركات الأردنية  قنيات المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية في تٖستُالتالية: إفُ أي مدى تؤثر ت
لصناعة الأدوية البشرية؟.  وقد ت٘ت معالجة الدوضوع بإستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي إضافة إلة استخداـ كل 

ة في شركات تصنيع الأدوية البشرية من تٖليل الالضدار الدتعدد لإختبار فرضيات الدراسة، وأجريت دراسة حال

( شركة، وقد توصلت الدراسة  15الأردنية الددرجة في  سجلات الإتٖاد الأردني لدنتجي الأدوية والبالغ عددىا ) 
إفُ عدد من النتائج أبرزىا وجود تأثتَ ذي دلالة إحصائية لتقنية الدقارنة الدرجعية في تٖستُ جودة التقارير الدالية في 

 الأردنية لصناعة الأدوية البشرية  الشركات

بعنوان دور المحاسبة الادارية الاستراتيجية وتاثيرىا على الديزة   2222دراسة رائد محمد كناكرية،   -6
 التنافسية في الشركات الصناعية  الاردنية : 

الديزة التنافسية  ( على SMAىدفت ىذه الدراسة افُ التعرؼ على اثر مفهوـ المحاسبة الادارية  الاستًاتيجية ) 
لشركات الصناعية في الاردف، وقد كاف ذلك من خلاؿ لزاولة الإجابة على الاشكالية التالية ما مدى تطبيق 
الشركات الصناعية الاردنية لدفهوـ المحاسبة الادارية  الاستًاتيجية وكيفية قياس دور المحاسبة الادارية الاستًاتيجية 

في الشركات الصناعية الاردنية ؟ وقد ت٘ت معالجة الدوضوع من خلاؿ الجانب النظري   وتاثتَىا على الديزة التنافسية
تّمعها البيانات اللازمة من خلاؿ  الدراجع الادبية باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي وت٘ثلت اداة الدراسة 

 الاردف وت٘ثل لرتمع تم توزيعها على الادارات العليا في الشركات الصناعية في 252استبياف من اصل  124في

( ليست بديلا كاملا  SMAشركة، وقد تم التوصل في ىذه الدراسة افُ اف  تقنية )  64الدراسة وعددىا 
 للمحاسبة الادارية التقليدية ولكنها مكملة لذا.

استخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين الأداء الدالي بعنوان  2216دراسة نوبلي لصلاء،   -7
 : قتصادية دراسة حالة مؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوبللمؤسسة الا
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ىذه الدراسة لإبراز ماىية أدوات المحاسبة الإدارية واستخدامها في تٖستُ الأداء الدافِ للمؤسسة  ىدفت
الاقتصادية؛ من خلاؿ التطرؽ إفُ أدوات المحاسبة الإدارية التقليدية منها أو الحديثة؛ وتبياف الألعية التي يكتسيها 
قياس وتقييم الأداء الدافِ في تٖقيق الكفاءة والفعالية وتصحيح الاختلالات الدوجودة، بالإضافة إفُ عرض أىم 
الدؤشرات الدعتمدة في عملية تٖستُ الأداء الدافِ وعلاقتها بأدوات المحاسبة الإدارية؛ وفي الأختَ عرض واقع تطبيق 

بسكرة، وكمسالعة أثريت ىذه -لدؤسسة الدطاحن الكبرى للجنوب أدوات المحاسبة الادارية في تٖستُ الأداء الدافِ
الدراسة تٔحاولة تطبيق بعض أدوات المحاسبة الادارية وتفعيل دورىا في تٖستُ الأداء الدافِ لذذه الدؤسسة. وتوصلت 

اء الدافِ في ىذه الدراسة إفُ أف أدوات المحاسبة الادارية تقوـ بالتأثتَ الالغابي على لستلف مؤشرات تٖستُ الأد
الدؤسسة الاقتصادية، فبعضها يساىم في عملية القياس والتقييم )كالتحليل الدافِ وبطاقة الأداء الدتوازف(، والبعض 
الآخر يساىم في التحستُ الدباشر لدؤشرات تٖستُ الأداء الدافِ )كالتكلفة الدستهدفة وتٖديد التكاليف على أساس 

 (.الأنشطة

، دور الإدارة الإستراتيجية في مستقبل 2227وأمل حسن علوان، دراسة تغريد جليل أيوب  -8
 منظمات الأعمال:

ىدفت ىذه الدراسة إفُ بياف ألعية الإدارة الإستًاتيجية في حياة منظمات الأعماؿ، وقد كاف ذلك من خلاؿ 
ت٘ت معالجة ىذا  طرحنا للاشكالية التالية: ما ىو دور الإدارة الاستًاتيجية في مستقبل منظمات الأعماؿ؟. وقد

الدوضوع بإستخداـ الدنهج الاستقرائي، وقد تم التوصل إفُ أف الادارة الاستًاتيجية تلعب دورا كبتَا في مستقبل 
 منظمات الأعماؿ من خلاؿ رسمها لرؤية مستقبلية.

، أثر استخدام أساليب المحاسبة الادارية في ضبط 2222دراسة فتحة أميرة وسعيدي عبد الحليم،  -9
 : -دراسة لآراءعينة من الأكادميين والدهنيين -ات المحاسبة الابداعيةلشارس

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ حوؿ دور أساليب المحاسبة الإدارية في ضبط لشارسات المحاسبة الإبداعية مع 
تقليدية بياف دوافع واستخداـ أساليب المحاسبة الإبداعية وكذلك معرفة إستخداـ أدوات المحاسبة الإدارية ال

والحديثة، ت٘ت معالجة الدوضوع بإستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وقد كاف ذلك من خلاؿ لزاولة الإجابة عن 
الاشكالية التالية: ما ىي أساليب المحاسبة الادارية التي لذا علاقة في التأثتَ على لشارسات المحاسبة الإبداعية ضمن 

في إستمارة إستبياف تم توزيعها على عينة من الأساتذة الأكادلؽيتُ الدختصتُ في القوائم الدالية؟، ت٘ثلت أداة الدراسة 
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إستمارة، وقد تم التوصل إفُ  52المحاسبة ولزافظ حسابات والمحاسبتُ مهنيتُ. وقد بلغ عدد الاستمارات الدوزعة 
ؿ عينة الدراسة. من الأساتذة أف أساليب المحاسبة إدارية لو أثر بشكل كبتَ في لشارسات المحاسبة الإبداعية من خلا

 الأكادميتُ والدختصتُ في لراؿ المحاسبة والتدقيق.

المجلة العملية كلية  الاردن.-جامعة اليرموك-صايل رمضان أستاذ مساعد ورئيس قسم المحاسبة -12

بعنوان تطبيق أساليب المحاسبة  (م1990/ه(1410 الادارة والاقعاد لرلة عملية سنوية العدد الاول
 :العامة في الأردن ةية في الشركات الدساهمالإدار 

الدور الكبٌر للمحاسبة الادارية في توفتَ الدعلومات اللازمة للقياـ بالوظائف التالية:  ىدؼ ىذه الدراسة

وقد كاف ذلك من خلاؿ الاجابة على الإشكالية الرئيسية التالية  .التخطيط والرقابة وتقييم الاداء واتٗاذ القرارات
 : اجة إفُ الدعلومات عنالادارة تْ

الوحدات  لداذا يتم تٖميل التكاليف لوحدات الدنتج؟ ىل نستمر في ىذا الخط الانتاجي أـ نلغيو؟ ما ىو عدد
 اللازـ بيعها لنصل إفُ نقطة التعادؿ؟

الوصفي التحليلي  وقد ت٘ت معالجة الدوضوع من خلاؿ شقتُ أحدلعا ناري والآخر تطبيق باستخداـ الدنهج

أقساـ القسم الأوؿ: معلومات 3 عينة وٌتكوف الاستبياف من 46أداة الدراسة في الاستبياف موزع على   ت٘ثلت
الدسؤولة عن المحاسبة الادارية في الدنظمة أما القيم  متعلقة تٔدى استخداـ أساليب المحاسبة الادارية وبالتحديد الجهة

العلمي التخصص وسنوات الخبرة....إفٍ( أما القسم الثالث  الادارة )الدؤىل الباقية معلومات عامة عن العاملتُ في
الشركة كتاريخ التأسيسي وطبيعة النشاط ...افٍ وقد تم التوصل إفُ أف غالبية الشركات توظف  معلومات عامة عن

 .أكثر من شخص في المحاسبة الادارية لشا يدؿ على أف الشركات تعطي بعض الألعية لذا

وناس راشد والدكتورة فيحاء عبد الله يعقوب جامعة بغداد ) لرلة دراسات الباحثة أمل ابراىيم 11-

أنشطة سلسلة القيمة وأثره في  بعنوان دور المحاسبة الادارية في تحسين وظائف) 2006. لزاسبة ومالية
 :النباتية تقديم الأداء دراسة حالة الشركة العامة لصناعة الزيوت

ومواكبة  نظاـ معلومات المحاسبة الادارية لخدمة الادارة العليااستعراض جوانب  افُ ىدؼ ىذه الدراسة

التخطيط  :في خدمة وظائف الظروؼ والدتغتَات في البيئة الأعماؿ الحالية وبياف دور الدعلومات المحاسبة الادارية
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ملاءمة معلومات ىذا حلا للإشكالية التالية: عدـ  الرقابة والتنظيم وصناعة القرارات والتنظيم لغرض تٖسينها وكاف
الادارية العليا لدواجهة زيادة حجم الأعماؿ وتعيدىا وقصور  المحاسبة الادارية في تلبية احتياجات الدستويات

وقد ت٘ت معالجة الدوضوع بشقتُ نظري  ء،ينعكس سلبا على عملية تقونً الأدا معلومات المحاسبة الادارية لشا
للزيوت النباتية عن طريق وضع ثلاث فرضيات وقد تم التوصل إفُ  عامةوالآخر تطبيقي تناوؿ دراسة حالة الشركة ال

 .ولضب على الدنشأة وضع نظاـ إداري لزاسبي لكل نشاط من أنشطة الدنشأة أف جميع العرضيات تٖققت

استخدام  جامعة القدس الدفتوحة دراسة حالة بعنوان دور2015 د.ىدى دياب أحمد صالح  -12

 :ة في تحقيق الريادة في الدؤسسات الفندقية دراسةحالة الفنادق العاملة بولاية الخرطومأساليب المحاسبة الاداري

واستخداـ  قياس مدى تطبيق أساليب المحاسبة الادارية كأساليب علمية لتحقيق الريادة ىدؼ ىذه الدراسة
اطي لاختبار الفرضيات وقد الاستنب الدنهج التارلؼي للدراسات السابقة والدنهج الاستقراء لوضع الفرضيات والدنهج

 .وتٖقيق التكاليف تم التوصل إفُ اف استخداـ تعمل على زيادة الارادات

مداخلات الدلتقى  د.عمر اقبال توفيق الدشهداني، د.علي خلف الركابي جامعة جرش الاردن لرمع -13

دراسة حالة  2011نوفمبر 23و 22الدولي الثاني حول الاداء الدتميز للمنظمات والحكومات ورقلة 
 التنمية الدستدامة: بعنوان دور المحاسبة في المحافظة على البيئة ودعم

النجاح في  ألعية التنمية والبيئة وقد طرحت الاشكالية التالية: كيف تقيس الشركات مدى ىدؼ ىذه الدراسة
اف يكوف التقدير عن  ضرورة تٖقيق التنمية الدستدامة؟ وقد ت٘ت معالجة البحث تّانب نظري وقد تم التواصل إفُ

نظرا لدور مهنة المحاسبة ومسالعتها في  معلومات البيئة الاجتماعية جزءا من الدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها.
للتكاليف قياس تكاليف الناتٕة عن التلوي مثلا تكاليف  التحستُ البيئي يتطلب اف يشمل القياسي المحاسبي

 معالجة البيئة...افٍ.
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الدالية والادارية(  محمد ملا والعين، د.فاروق أحمد الغلام )أساتذة جامعة البلقاء قسم العلومد.علاء  -14

حالة بعنوان واقع لشارسات تطبيق  ،دراسة (2218، 2العدد14)المجلة الاردنية في ادارة الاعمال المجلد 
 تعزير القدرة التنافسية: الاتجاىات الحديثة للمحاسبة الادارية وأثرىا على

الادارية في الشركات  إفُ دراسة وتٖليل واقع لشارسات تطبيق الاتٕاىات الحديثة للمحاسبة ةدؼ ىذه الدراسى

ل ىناؾ ى :الاجابة على الاشكالية التالية الصناعية وأثرىا على تعزير القدرة التنافسية وقد كاف ذلك من خلاؿ
للشركات الصناعية الددرجة في سوؽ  ير القدرة التنافسيةعلاقة ما بتُ تطبيق أساليب المحاسبة الادارية الحديثة وتعز 

بشقتُ نظري ودراسة حالة السوؽ السعودي للأوراؽ الدالية  وقد ت٘ت معالجة الدوضوع ؟،الاوراؽ الدافِ السعودي

شركة صناعية تم اختيارىا بناء على معايتَ:  12وتكونت عينة الدراسة من  باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي

 10استبياف على عينو الدراسة اي تٔعدؿ  122للشركات كبر حج التداوؿ وقد تم توزيع  القطاعات تنوع
وقد تم التوصل إفُ اف العمل على زيادة ادراؾ  .استمارات توزعت على المحاسبتُ والداليتُ والعاملتُ الاداريتُ

المحاسبة الادارية والعمل على تعزير قدرات العامة بألعية تطبيق أساليب  الدسؤولتُ في الشركات الصناعية الدسالعة
 من خلاؿ دورات لستصة في المجاؿ. المحاسبتُ الاداريتُ

 الدطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.

 An Exploratory، 2228سنة  ،Simon Cadez، Chris Guildingدراسة  -1
Investigation of an Integrated Contingency Model of Strategic Management 

Accounting: 

في تأثتَ الخيارات الاستًاتيجية، وتوجو السوؽ، وحجم الشركة على بعدين ىدفت ىذه الدراسة إفُ إبراز 
ت٘ثلت أداة ، على أداء الشركة SMAوبالتافِ التأثتَ الوسيط لػ  (SMA)  متميزين لمحاسبة الإدارة الإستًاتيجية

شركة كبتَة في  193نة منيع والبيانات التي تم جمعها من باستخداـ لظذجة الدعادلات الذيكليةالدراسة في 
مناسب عالديًا، مع وجود  SMAتدعم نتائج الدراسة مبدأ نظرية الطوارئ الدتمثل في عدـ وجود نظاـ ، سلوفينيا

 .SMAعوامل مثل حجم الشركة والاستًاتيجية التي لذا تأثتَ كبتَ على التطبيق الناجح لػ 
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 les système de gestion.édition، 1989سنة ، Y. Dupuy et autreدراسة  -2
vuibert، Paris : 

( في الشركات الصغتَة والدتوسطة ADSاقتًاح وصف لأنظمة البيانات المحاسبية )تهدؼ ىذه الدراسة إفُ 

من  مديراً  71وتٖديد عوامل الطوارئ التي تؤثر عليهم ت٘ثلت أداة الدراسة في الدقابلات التوجيهية وجهاً لوجو مع 
 .الشركات الصناعية الصغتَة والدتوسطة التونسية

 الدطلب الثالث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 بعد تعرضنا لأىم الدراسات السابقة، سنتناوؿ في ىذا الدطلب أوجو التشابو والإختلاؼ بينها وبتُ الدراسات
 .سابقةالسابقة، بالإضافة إفُ أوجو الإستفادة من الدراسات ال

 أولا: أوجو التشابو.

 :الجدوؿ أدناه يوضح أوجو التشابو بتُ الدراسات السابقة ودراستنا الحالية

 (: أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.1-1الجدول) 

 أوجو التشابو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان
متغيرات 
 الدراسة

الحالية متغتَين أحدلعا مستقل والآخر تابع ولعا المحاسبة الادارية  لقد تناولت الدراسة
 الاستًاتيجية وأداء الدنظمات، حيث اتفقت مع بعض الدراسات القليلة في ذلك.

رؤساء  تم الاعتماد على الاستبانة كأداة وزعت على لرموعة من الدستَين، لزاسبتُ، أداة الدراسة
 ينة الدراسة تْيث كاف نقطة تشابو مع الدراسات السابقة.إداريتُ في الدؤسسات ع الدصافٌ،

 تم إستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي متفقة مع أغلب الدراسات السابقة. منهج الدراسة

 من إعداد الطالبات إعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاه. الدصدر:

 ثانيا: أوجو الإختلاف.

 .اسات السابقة في بعض النقاط وىي موضحة في الجدوؿ التافِاختلفت الدراسة الحالية عن الدر 
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 (: أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.2-1الجدول)

 
 البيان

  أوجو الاختلاف                   
 الدراسات الحالية الدراسات السابقة

 
 الدتغيرات

 
 
 
 
 

استعرضت الدراسات السابقة متغتَين: 
سبة الادارية الاستًاتيجية وأداء الدنظمات معا، المحا

في حتُ بعض الدراسات السابقة قامت بدراسة 
 أحد الدتغتَين.

إعتمدنا في ىذه الدراسة على دمج الدتغتَين 
معا وبياف الدور الذي تلعبو المحاسبة الادارية 
الاستًاتيجية في تٖستُ أداء الدنظمات على عينة 

 ي.من الدؤسسات بولاية الواد

الدراسات السابقة تم طرحها في فتًة بتُ  فترة الدراسة
 سنة. 32أي فَ تتجاوز  2222-2223

 .2223الدراسة ت٘ت من خلاؿ سنة 

تم إجراء ىذه الدراسات في بيئات لستلفة سواءا   بيئة الدراسة
كانت عربية أو أجنبية، مثل: العراؽ، الاردف، 

 ، ليبيا، فلسطتُ، فرنسا، اوروبا الوسطى، الخرطوـ
 مصر .

او على الدستوى الوطتٍ مثل : الوادي، بسكرة 
 ،الجلفة،  اـ البواقي، ورقلة . 

أما ماتطرقنا اليو في الدراسة الحالية على دور 
المحاسبة الادارية الاستًاتيجية في تٖستُ اداء 
الدنظمات على مستوى عينة من الدؤسسات بولاية 

 الوادي.

نشاط الدؤسسات 
 لزل الدراسة

نت اغلب الدراسات السابقة مطبقة على كا
مؤسسات خداماتية، صناعية على دراسة : فاروؽ 

 محمد السعيد راشد، مقداد احمد لػتِ الجليلي .
  

شملت دراستنا على لرموعة من الدؤسسات 
ولستلطة )التامينات، البنك،  منها خدماتية

 الضرائب، الاتصالات( بولاية الوادي .

اغلب الدراسات السابقة الاستبانة  استخدمت أداة الدراسة
: محمد اسحق عبد الله ابكر، عبد الرحماف عطيو 

 متوفِ محمد . 

اعتمدت دراستنا على الاستبانة كوسيلة لجمع 
البيانات تم توزيعها على الدستَيتُ، رؤساء الدصافٌ، 
المحاسبتُ والاداريتُ في الدؤسسات عينة الدراسة وتم 

اـ البرنامج الاحصائي تفريغها ومعالجتها باستخد
SPSS25   وتٖليل النتائج لغرض اثبات

 فرضيات الدراسة والاجابة على مشكلة الدراسة .
 

الدنهج الدتبع في 
 البحث

استخدمت اغلب الدراسات السابقة الدنهج 
الوصفي التحليلي باستثناء بعض الدراسات التي 

تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي من 
خلاؿ جمع البيانات الدتعلقة تٔوضوع الدراسة 
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اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي باستثناء 
سات التي اعتمدت على الدنهج بعض الدرا

الاستنباطي والاستقرائي والتارلؼي مثل دراسة محمد 
اسحق عبد الله ابكر، تغريد جليل ايوب وامل 

 حسن علواف .

 بهدؼ الوصوؿ افُ معالجة مشكلة الدراسة 

 ن اعداد الطالبات اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة اعلاهمالدصدر : 

 ثالثا: اوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

   اىم الدصادر للاستفادة منها في الجانب النظري كأحدالاعتماد على الدراسات السابقة 
 مقارنة وتٖليل نتائج الدراسات السابقة التي تناولت نفس الدوضوع 
  سة الحالية من جميع الدارسات السابقة في الوصوؿ للمنهج الدلائم لذذه الدراسةاستفادت الدار 
 ُتعرؼ على آراء وأفكار الباحثتُ السابقت 
 التعرؼ على أبعاد ومفاىيم جديدة لذا علاقة بالتحوؿ الرقمي ونظم الدعلومات المحاسبية 

 رابعا: ما تتميز بو ىذه الدراسة عن سابقتها 

 قة عينات لستلفة تناولت معظمها دراسة الحالةطبقت الدارسات الساب 
  يوجد اختلاؼ في عينات التي تم تطبيق الدراسات السابقة عليها حيث معظمها كانت دراسة

 تطبيقية
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 خلاصة الفصل: 

الاستًاتيجية من  للمحاسبةالنظري  الإطارمن خلاؿ دراستنا لذذا الفصل تم التطرؽ في الدبحث الاوؿ افُ    
مفهوـ  الثاني:الدطلب  وتطورىا، اماالمحاسبة الادارية الاستًاتيجية  نشأةربعة مطالب وىي الدطلب الاوؿ: خلاؿ ا

الادارة الاستًاتيجية والعيتها وفي الدطلب الثالث مفهوـ المحاسبة الاستًاتيجية والدعلومات التي توفرىا للمنظمة 
 ارية في تٖستُ الاداء. الادوات الاستًاتيجية للمحاسبة الاد الرابع:والدطلب 

الاداء في الدنظمات والدطلب الثاني: مفهوـ الاداء  نشأة الأوؿ:اما في الدبحث الثاني تم التطرؽ فيو افُ الدطلب 
 في الدنظمات وخصائصها، الدطلب الثالث: اىداؼ الاداء 

نظمات تم فيو التطرؽ افُ في الد الاستًاتيجية بالأداءلػمل عنواف علاقة المحاسبة  الدبحث الثالث الذيأما 
المحاسبة  الثاني: علاقةاساليب المحاسبة الادارية الاستًاتيجية ودورىا في تٖستُ الاداء الدافِ والدطلب  الاوؿ:الدطلب 

علاقة  الثالث:في الدنظمات من خلاؿ الاساليب للمحاسبة الادارية الاستًاتيجية والدطلب  بالأداءالاستًاتيجية 
 والاداء في الدنظمات من خلاؿ الادوات الاستًاتيجية للمحاسبة الاستًاتيجية. تيجيةالاستًاالمحاسبة 

قة من خلاؿ ثلاث مطالب، الدطلب الاوؿ: بختَ في ىذا الفصل وىو الدراسات السافي الدبحث الأ 
ثالث: موقع الدراسة الالدراسات السابقة باللغة العربية وأما الدطلب الثاني: الدراسات السابقة الاجنبية، أما الدطلب 

الدراسات السابقة.الحالية من 



 

 

 

 
 

 
 
 

 الفصل الثاني
لأثر تطبيق المحاسبة الادارية  التطبيقيةالدراسة 

الاستراتيجية في تحسين الاداء
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 تدهيد: 

يهدؼ افُ  قياسيبعد عرض الإطار النظري سنقوـ فيما يأتي بإسقاط تلك الدفاىيم النظرية ضمن أسلوب 
متغتَات الدراسة )المحاسبة الإدارية لاستًاتيجية من حيث كونها متغتَا مستقلا لاقة الدفتًضة بتُ التعرؼ على الع

لأىداؼ التطبيقية لدوضوع و)الأداء بالدنظمة الاقتصادية من حيث كونها متغتَا يراد التنبؤ بو( بعرض الوصوؿ افُ ا

 :يلي كما مبحثتُ إفُ الفصل ىذا تقسيم تم الدراسة، تْيث

 .الدراسة وأدوات طريقة: الأول ثالدبح

 .ومناقشتها النتائج عرض: الثاني الدبحث
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 طريقة وادوات الدراسةالدبحث الأول: 
 بتُ المحتملة للعلاقة النظري التصور لنفسر الاحصائي الأسلوب إفُ نتطرؽ سوؼ الدبحث ىذا خلاؿ من 

 التحليل في عناصر من اليو الإشارة تت٘ ما" على دراستنا في سنعتمد حيث الدراسة، متغتَات
 الدراسة في الدتبعة الطريقةالدطلب الأول: 

 خلاؿ من الدنظمات أداء تٖستُ في الاستًاتيجية الادارية المحاسبة دور مدى ومعرفة الدراسة ىدؼ لتحقيق  
 : وىي دراسةال في الدعتمدة الطرؽ أبرز إفُ التطرؽ سيتم، الوادي ولاية في الدؤسسات من عينة دراسة

 :الدراسة لرتمع  -1
 الخدمية، الدؤسسات بعض في وإداريتُ ولزاسبتُ مصافٌ ورؤساء مستَيتُ من لرموعة من الدراسة لرتمع يتكوف 

 .للدراسة مناسبة لرموعة بإعتبارىا الوادي بولاية والدختلطة والخاصة، العامة
 نموذج الدراسة بحسب الدتغيرات الواردة في الاستبانة

 غير الدستقل: المحاسبة الإدارية الاستراتيجية                  الدتغير التابع: أداء الدنظمةالدت

 الاستبانة  في الواردة الدتغيرات بحسب الدراسة نموذج (: يبين2-1الشكل )
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 الباتالدصدر: من اعداد الط

 أداء المنظمة

 

 إدارة التكلفة الاستراتيجية

 سلسلة القيمة

 ربحية العميل

 إدارة المخاطر
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 التعريفات الإجرائية لدتغيرات الدراسة:

 لرموعة من التقنيات تستخدـ  ،ويقصد بو في الدؤسسة قي قيد الدراسة: ة الاستراتيجيةإدارة التكلف
بشكل منفرد او بصورة لرتمعة لتتبع تكلفة الدنتجات و التحكم فيها على مدار مراحل دورة حياة الدنتج 

 للوصوؿ بالتكلفة افُ ادنى حد لذا .
 توفتَ معلومات مالية و غتَ مالية عن كافة ، الدراسةويقصد بو في الدؤسسة قي قيد  :. سلسلة القيمة

 انشطة و عمليات الدنشاة لالغاد الديزة التنافسية .
 مقياس لزاسبي لدا تٖصل عليو الشركات من ،ويقصد بو في الدؤسسة قي قيد الدراسة : ادارة ربحية العميل

 علاقتها بعملائها.
 :هج علمي يعافً الدخاطر عن طريق التوقع و من، الدراسةويقصد بو في الدؤسسة قي قيد  ادارة الدخاطر

 الرقابة و السيطرة على الخسائر و التقليل من حدتها .
 :او الكيفية التي يبلغ بها التنظيم الصاز العمل ،ويقصد بو في الدؤسسة قي قيد الدراسة أداء الدنظمات

 .اىدافو 
 أداة الدراسةالدطلب الثاني: 

 لعلاقة الدفتًضة بتُ المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية والأداء بالدنظمة الاقتصادية.تم الاعتماد على الاستبانة لتحليل ا

،   Excelولكي تكوف عمليّة تٖليل ومناقشة النّتائج سهلة وسلسة تّ٘ت الاستعانة بكل من برنامج: 

SPSS25. 
 الاساليب الإحصائية الدعتمدة 

لدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، اختبار الفا كرونباخ ، عتماد على التوزيع التكراري والنسب الدئوية، اتم الا

 .لتحليل العلاقة بتُ متغتَات الدارسة ، tمعامل الارتباط بتَسوف ، الالضدار البسيط ، اختبار 
 :الدراسة عينة-2
 12 حوافِ عددىا بلغ بالوادي، والدختلطة الخدمية الدؤسسات بعض من تتكوف عشوائية عينة اختيار تم

 من عدد توزيع تم حيث .... إفٍ( ،البريد الضرائب، التأمينات، )البنوؾ، قطاعات بتُ تنوعت ساتمؤس
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 صالحة غتَ 7 منها رفضت 67 منها أستًد، استبانة 72 الدوزعة الاستبيانات عدد بلغ مؤسسة لكل الاستبيانات

 .للتحليل  استبانة 62 وتم، للتحليل

 (: توزيع الاستمارات1-1جدول)
 عدد الاستمارات القابلة للتحليل عدد الاستمارات الدرفوضة عدد الاستمارات المحصلة تمارات الدوزعةعدد الاس

72 67 27 62 
 الباتالدصدر: من اعداد الط

  الدراسة:مقياس لمجالات متغيرات 
 لتحديد الاتٕاه العاـ يتعتُ وصف لرالات سلم ليكرت الثلاثي كالتافِ: 

 الخماسي ليكرت سلم في الاجابات اوزان(: 2-1) جدول

 موافق بشدة اوافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة

21 22 23 24 25 
 الباتالدصدر: من اعداد الط

 ( درجة الاستجابة وفقا للمتوسط الحسابي 3-1جدول) 
 التفسير اللفظي فئة الدتوسط الحسابي
 ضعيف جدا (1-1782)

 ضعيف ( 2762  -1781)

 متوسط ( 3742  -  2761)  

 مرتفع (  4722 -  3741)  

 مرتفع جدا (  5722-  4721)  
 الباتالدصدر: من اعداد الط

حيث سيتعتُ علينا قراءة اوزاف الفقرات او الابعاد على ضوء ما تم اعتباره من مقاييس وفق سلم ليكرت 
 ي سجلو.  الثلاثي، تْيث سيتم الحكم على العبارة او البعد وفق لراؿ الدتوسط الحسابي الذ
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 جدول توزيع العبارات: 

 (: توزيع  عبارات الاستبيان للمتغير الدستقل والتابع4-1الجول)
 حدود العبارات الابعاد

 22افُ  1 السؤاؿمن  الاستراتيجية(ابعاد الدتغير الدستقل )المحاسبة الإدارية 
  25افُ  21 السؤاؿمن  إدارة التكلفة الاستًاتيجية 
 12افُ  26 السؤاؿ من سلسلة القيمة 
 15افُ  11 السؤاؿمن  رتْية العميل 
 22افُ  16السؤاؿ من  ادارة الدخاطر 
  ابعاد الدتغير  التابع 
 ِ25افُ  21 السؤاؿمن  الأداء الداف 
  12افُ  26السؤاؿمن  أداء العميل 
  15افُ  11 السؤاؿمن  أداء العمليات الداخلية 
 22افُ  16السؤاؿمن  أداء التعلم والنمو 
 25افُ  21 السؤاؿمن  الأداء الاجتماعي والبيئي 

 اتعداد الطالبإالدصدر: من 

 
 
 :التساؤل الرئيسي للدراسة )الإشكالية( 

  ؟ المحاسبة الادارية الاستًاتيجية في تٖستُ اداء الدنظمات كيف تساىم 
 الإشكاليات الفرعية للدراسة: 

 حيث لؽكن طرحها على الشكل التافِ:ترتبط التساؤلات الفرعية بأبعاد الدراسة، 

ما مدى الاعتماد على المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية من قبل الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى   -1

 ؟%5معنوية 

ما مدى كفاءة الدؤسسات لزل الدراسة في تقييم أدائها وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية   -2

 ؟5%

عند  الدراسة لزل الدؤسسات فيدارية الإستًاتيجية وتقييم الأداء المحاسبة الإما درجة العلاقة بتُ   -3

 ؟%5مستوى معنوية 
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عند  الدراسة لزل الدؤسسات فيما مدى تأثتَ تطبيق المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية في تقييم الأداء   -4

 ؟%5مستوى معنوية 

ارية الإستًاتيجية وفق عينة في سبيل تطبيق المحاسبة الإد الدؤسساتما مدى التحديات التي تواجهها  -5

 ؟%5عند مستوى معنوية  الدراسة
 :فرضيات الدراسة 

بعد عرض الأساس الدنهجي للدراسة والإطار الزماني والدكاني. سنقوـ بعرض فرضيات الدراسة وفقا للنموذج الذي 
شكاليات الفرعية التي تم اعتماده، والتي تشكل في مضمونها إجابات لزتملة أولية على الإشكالية الرئيسية ثم الإ

 ت٘ت صياغتها. 

  .ومناقشتها النتائج عرض: الثاني لدبحثا
 .الدراسة عينة في السيكومترية للأبعاد التحليل نتائج عرض: الأول الدطلب

 تٔا ترميزىا تم. الوظيفي الدركز الاقدمية، العلمي، الدؤىل ىي متًية سيكو أربعة متغتَات الاستبانة تضمنت
 :كالآتي الاستبياف في جاء كما نعرضها سوؼ عتها،طبي مع يتناسب

 الدستوى التعليمي:عرض نتائج التحليل الاحصائي لدتغير .1

 التعليمي الدستوى حسب الدراسة عينة توزيع(: 1-2ول)دالج

 انىسبي انصاػد  انىسبي  انتكرار 

Valid 20.0 20% 12 تقني سامي 

 41.6 21.6% 13 ليسانس

 86.6 45% 27 ماستر

 88.3 1.7% 1 ماجستير

 90.0 1.7% 1 دكتوراه

 100.0 10% 6 اخرى

  100% 60 انمجمىع 

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما
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لدى افراد عينة الدراسة، حيث بلغت فئة تقتٍ  الدستوى التعليميلدتغير يوضح الجدوؿ أعلاه نسبة التوزيع 

اما النسبة الاقل لدى عينة البحث فكانت لفئة ماجيستتَ  %21.6سانس بينما بلغت فئة لي %20سامي 

 والشكل الدوافِ يوضح ذلك. لكل فئة.  1تٔجموع تكرارات  %1.7ودكتوراه حيث بلغت 

 التعليمي الدستوى حسب الدراسة عينة توزيع(: 2-2)الشكل 

 
 Exelعلى  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 لدتغير الخبرة الدعنية الدكتسبة:ل الاحصائي عرض نتائج التحلي.2

 الدكتسبة الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع: (2-2)الجدول 

انىسبي  انىسبة  انتكرار 

 انتصاػدي 

 %0117 21.7% 13 سنوات 60اقل من  انبيان 

 06افُ  60من 
 سنوات

13 %21.7 
4314% 

 01افُ  00من 
 سنة

21 %35 
8714% 

 06افُ  00من 
 سنة

5 %8.3 
8617% 

 %111 13.3% 8 سنة 06اكثر من 

  100% 60 المجموع 

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

20% 

21% 

45% 

2% 2% 
10% 

 اخرى دكتوراه ماجستٌر ماستر لٌسانس تقنً سامً
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لدى افراد عينة الدراسة، حيث بلغت فئة اقل من  الخبرة الدعنية الدكتسبةلدتغير يوضح الجدوؿ أعلاه نسبة التوزيع 

سنوات خبرة(. اما النسبة الاقل لدى عينة  12افُ  6لفئة )بتُ وىي النسبة ذاتها  %2177ست سنوات خبرة 

والشكل  %8.3افراد بنسبة قدرىا  5سنة خبرة حيث بلغ تكرارىا  22افُ  16البحث فكانت لفئة ما بتُ 
 الدوافِ يوضح ذلك.

 

 الدكتسبة الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع(: 3-2)الشكل 

 
 Exelعلى  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 لدتغير الدركز الوظيفي:عرض نتائج التحليل الاحصائي .3
 الوظيفي  الدركز حسب الدراسة عينة توزيع: (3-2)الجدول 

انىسبي  انىسبة  انتكرار 

 انتصاػدي 

مالك  انبيان 
 مستَ

2 313% 
313% 

 %1313 %10 6 مدير

 %31 16.7% 10 لزاسب

رئيس 
 مصلحة

14 %23.3 
5313% 

عامل 
 اداري

28 %46.7 
111% 

  100% 60 المجموع 

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

22% 

22% 

35% 

8% 

13% 

 10الى  6سنوات من  6اقل من 
 سنوات

 سنوات  10الى  6من 

 سنة 15الى  11من

 سنة 20الى  16من 

 سنة  20اكثر من 
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لدى افراد عينة الدراسة، حيث بلغت فئة مالك مستَ  لدتغير الدركز الوظيفييوضح الجدوؿ أعلاه نسبة التوزيع 

نت لفئة رئيس مصلحة بنسبة بلغت الأقل لدى افراد عينة بينما الفئة الأكثر تكرارا فكا  وىي النسبة 3.3%

 والشكل الدوافِ يوضح ذلك. 2373%

 الوظيفي الدركز حسب الدراسة عينة توزيع: (4-2)الشكل 

 
 Exelعلى  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 لدتغير التخصص:عرض نتائج التحليل الاحصائي .4

 سةالدؤس في التخصص  حسب الدراسة عينة توزيع: (4-2)الجدول 
انىسبي  انىسبة  انتكرار 

 انتصاػدي 

 %05 25% 15 لزاسبة انبيان 

 %4117 16.7% 10 مالية

 %45 3.3% 2 تسويق

 %5313 8.3% 5 اقتصاد

 %61 %6.7 4 موارد بشرية

 %6813 %8.3 5 ادارة اعمال

 %111 31.7% 19 اخرى

  %100 60 انمجمىع 

 

 Spss.25على  داالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتم

3% 

10% 

17% 

23% 

47% 

 مالك مسٌر

 مدٌر 

 محاسسب

 رئٌس مصلحة

 عامل اداري
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بينما  %25لدى افراد عينة الدراسة، حيث بلغت فئة لزاسب لدتغير التخصصيوضح الجدوؿ أعلاه نسبة التوزيع 

 %31.7بلغت  أصناؼ بنسبةالفئة الأكثر تكرارا فكانت لفئة أخرى والذي قصد بو خارج ما تم تٖديديو من 
 والشكل الدوافِ يوضح ذلك.

 الدؤسسة في التخصص  حسب لدراسةا عينة توزيع: (5-2)الشكل 

 
 Exelعلى  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 

 لدتغير حجم الدؤسسة:عرض نتائج التحليل الاحصائي .5
 الدؤسسة حسب حجم الدراسة عينة توزيع: (5-2)الجدول 

 انىسبي انصاػد  انىسبة  انتكرار 

 %1313 %13.3 8 (9-1العمال  )عددمصغرة  انبيان 

 %51 %36.7 22 (01-11العمال  )عددصغيرة 

-01العمال  )عددمتوسطة 
999) 

16 26.7% 7617% 

 011العمال  )عددكبيرة 
 فأكثر(

14 23.3% 111% 

  %111 60 المجموع

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

25% 

17% 

3% 

8% 7% 

8% 

32% 
 محاسبة

 مالٌة

 تسوٌق

 اقتصاد

 موارد بشرٌة 

 ادارة اعمال

 اخرى
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ينة الدراسة، حيث بلغت فئة الدؤسسات لدى افراد ع لدتغير حجم الدؤسسةيوضح الجدوؿ أعلاه نسبة التوزيع 

( فقد بلغت نسبة قدرىا 52افُ  12بينما بلغت فئة الدؤسسات الصغتَة )عدد العماؿ  %1373الدصغرة 

 وضح ذلك.والشكل الدوافِ ي %2373عامل فنسبتها بلغت  522اما الفئة لأكثر من  3677%

 الدؤسسة حجم حسب الدراسة عينة توزيع: (6-2)الشكل 

 
 Exel على ددر: من اعداد الطالبات بالاعتماالدص

 

 لدتغير نوع الدؤسسة:عرض نتائج التحليل الاحصائي .6
 الدؤسسة حسب نوع الدراسة عينة توزيع: (6-2)الجدول 

انىسبي  انىسبة  انتكرار 

 انمتصاػد 

 %8511 %85.0 51 خدماتية انبيان 

 %9617 %11.7 7 لستلطة

 %111 %313 0 انتاجية 

  %100.0 60 موع المج

 

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

لدى افراد عينة الدراسة، حيث بلغت فئة الدؤسسات  لدتغير نوع الدؤسسةيوضح الجدوؿ أعلاه نسبة التوزيع 

 والشكل الدوافِ يوضح ذلك. %1177بينما بلغت نسبة الدؤسسات الدختلطة  %85.2الخدمية بسنة 
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15%

20%

25%

30%

35%

40%

 كبٌرة  متوسطة  صغٌرة  مصغرة 
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 الدؤسسة حسب نوع الدراسة عينة توزيع: (7-2)الشكل 

 
 Exelى برنامج عل دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 .الدراسة اختبار فرضيات :الثاني الدطلب

 .الدراسة اختبار فرضيات .1
هم لدتغتَات الدراسة علاقة لستلف الفقرات بالأبعاد التي ت٘ثلها. كما سنعتمد عليو لف القياسييفسر التحليل 

 مستويات العلاقة بتُ ما تم تضمينو من فقرات في الاستبياف. 
 ،ترتيب فقرات الابعاد 
  ،التعرؼ على الاتٕاه العاـ للفقرات 
  بالإضافة افُ تٖليل مستويات معنوية الفقرات بالنسبة افُ الوسط الافتًاضي للسلم بالاعتماد على اختبارone 

sample teste قيقي للعينة عند كل فقرة بالنسبة افُ مرجعية الوسط الفرضي والذي لؼتبر دلالة الوسط الح
 للأبعاد التالية: القياسيحيث سنهتم بالتحليل  للسلم الدعتمد

 
 
 
 
 
 

85% 

11.70% 
3.3% 

 خدماتٌة

 مختلطة

 انتاجٌة
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  :ابعاد متغيرات الدارسة 1-1

 ابعاد متغيرات الدراسة عرض: (7-2)الجدول 
 الابعاد الرقم
 جية(المحاسبة الإدارية الاستراتيابعاد الدتغير الدستقل ) 

 إدارة التكلفة الاستًاتيجية 1

 سلسلة القيمة 2

 رتْية العميل 3

 إدارة الدخاطر 4

 بالدنظمات الاقتصادية  )الأداءابعاد الدتغير التابع  

 الأداء الدافِ 1

 أداء العميل 2

 إدارة العمليات الداخلية 3

 التعلم والنمو 4

 الأداء الاجتماعي و البيئي 5

 لتحديات فقرات بعد ا 1
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 :صدق والثبات والاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان  .2
يهتم ىذا الجزء من التحليل بعرض مستويات الاتساؽ الداخلي للفقرات بأبعادىا الكامنة، حيث سنقوـ بعرض 

 بعادمستويات الثبات بالإضافة افُ معاملات الارتباط الجزئي للأ

 :الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان  ثبات 1.2
، و ذلك تْساب كثر شهرة ىذا النوع من الدراساتحيث سنعتمد معامل الثبات الفا كرومباخ لكونو الأ

 معاملات الارتباط بتَسوف بتُ كل عبارة وجميع عبارات الاستبياف وىذا ما سنوضحو فيما يلي: 
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 مع إجمالي المحاور الأول المحور (: الارتباط بين عبارات8-2الجدول)

  

 Sig 1مح متوسط 

  Pearson Correlation 1 1مح متوسط

   

 .Pearson Correlation .534 666 1س 1ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .524 666 2س 1ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .650 666 3س 1ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .662 666 4س 1ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .579 666 5س 1ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .727 666 1س 2ب 1مح

   

   

 Pearson Correlation 2س 2ب 1مح
.681 

666. 

   

   

 .Pearson Correlation .639 666 3س 2ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .717 666 4س 2ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .583 666 5س 2ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .674 666 1س 3ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .567 666 2س 3ب 1مح

   

   

 Pearson Correlation 3س 3ب 1مح
.664 

666. 

   

   

 .Pearson Correlation .605 666 4س 3ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .599 666 5س 3ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .624 666 1س 4ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .638 666 2س 4ب 1مح
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 Pearson Correlation 3س 4ب 1مح
105. 

666. 

    

   

 .Pearson Correlation .545 666 4س 4ب 1مح

   

   

 .Pearson Correlation .416 660 5س 4ب 1مح

   

   

 .spss25: من اعداد الطالبات بالاعتماد برنامج الدصدر

الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيم معاملات الارتباطات بتُ لستلف عبارات المحور الأوؿ مع الدرجة الكلية  من خلاؿ
لى لستلف ردود الدستوجوبتُ كل على حدى فقد كانت أغلبها قوية وذات معنوية إحصائية، للمحور بالاعتماد ع

الأمر الذي لؽكن من الاعتماد  273 كما أنها فاقت والتي تعتبر قوية، 27727و  27416فقط تراوحت بتُ 
عليها في التحليل، كما تٕدر الإشارة إفُ كوف جميع العبارات ىنا ذات معنوية إحصائية كوف أف القيمة الاحتمالية  

%، وبالتافِ يكمننا القوؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخلي 5كانت جميع العبارات أقل من مستوى معنوية الدعموؿ بو 
 ؿ.بتُ عبارات المحور الأو 

 

 مع إجمالي المحاور. الثاني (: الارتباط بين عبارات المحور9-2الجدول)

  

 sig 2مح متوسط 

 .Pearson Correlation 1 666 2مح متوسط

   

 .Pearson Correlation .611 666 1س 1ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .654 666 2س 1ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .514 666 3س 1ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .468 666 4س 1ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .560 666 5س 1ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .570 666 1س 2ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .657 666 2س 2ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .654 666 3س 2ب 2مح
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 .Pearson Correlation .689 666 4س 2ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .659 666 5س 2ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .794 666 1س 3ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .707 666 2س 3ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .712 666 3س 3ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .661 666 4س 3ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .734 666 5س 3ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .659 666 1س 4ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .767 666 2س 4ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .766 666 3س 4ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .762 666 4س 4ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .756 666 5س 4ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .613 666 1س 5ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .744 666 2س 5ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .619 666 3س 5ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .651 666 4س 5ب 2مح

   

   

 .Pearson Correlation .530 666 5س 5ب 2مح

   

   

 .spss25: من اعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج الدصدر

مع الدرجة  الثانيور من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيم معاملات الارتباطات بتُ لستلف عبارات المح
الكلية للمحور بالاعتماد على لستلف ردود الدستوجوبتُ كل على حدى فقد كانت أغلبها قوية وذات 

الأمر  273والتي تعتبر قوية، كما أنها فاقت  2.749و  2.468معنوية إحصائية، فقط تراوحت بتُ 
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كوف جميع العبارات ىنا ذات معنوية الذي لؽكن من الاعتماد عليها في التحليل، كما تٕدر الإشارة إفُ  

%، 5إحصائية كوف أف القيمة الاحتمالية كانت جميع العبارات أقل من مستوى معنوية الدعموؿ بو 
 .الثانيوبالتافِ يكمننا القوؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ عبارات المحور 

 

 مع إجمالي المحاور. (: الارتباط بين عبارات المحور الثالث12-2الجدول)
  

 sig 3مح متوسط 

  Pearson Correlation 1 3مح متوسط

   

 .Pearson Correlation .650 666 1س 3مح

   

   

 .Pearson Correlation .745 666 2س 3مح

   

   

 .Pearson Correlation .790 666 3س 3مح

   

   

 .Pearson Correlation .768 666 4س 3مح

   

   

 .Pearson Correlation .707 666 5س 3مح

   

   

 .Pearson Correlation .640 666 6س 3مح

   

   

 .Pearson Correlation .771 666 7س 3مح

   

   

 .spss25: من اعداد الطالبات بالاعتماد على برنامج الدصدر

مع  الثالثعبارات المحور  من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيم معاملات الارتباطات بتُ لستلف
الدرجة الكلية للمحور بالاعتماد على لستلف ردود الدستوجوبتُ كل على حدى فقد كانت أغلبها قوية 

 273والتي تعتبر قوية، كما أنها فاقت  2.792و  2.642وذات معنوية إحصائية، فقط تراوحت بتُ 
الإشارة إفُ كوف جميع العبارات ىنا ذات الأمر الذي لؽكن من الاعتماد عليها في التحليل، كما تٕدر 

معنوية إحصائية كوف أف القيمة الاحتمالية كانت جميع العبارات أقل من مستوى معنوية الدعموؿ بو 

 .الثالثالقوؿ بأف ىناؾ اتساؽ داخلي بتُ عبارات المحور  لؽكننا%، وبالتافِ 5
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 :لاستراتيجية (الثبات للمتغير الدستقل )   المحاسبة الإدارية ا 1.1.2

 الدستقل بالدتغير الدتعلق الدراسة لأداة الجزئي الثبات عرض نتيجة: (11-2)الجدول 
 Reliability Statistics 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.777 1 

 

ا ما % وھذ77وھو أكبز من  %77.7بالنسبة للمتغيز المستقل  1بعد 1بلغ معامل الثبات للاستبانة محور

    يعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس النتائج عند تكزار الدراسة.

 

 Reliability Statistics 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 1 

 

  

% وھذا ما 77بز من وھو أك %83.6بالنسبة للمتغيز المستقل  2بعد 1معامل الثبات للاستبانة محوربلغ 

     يعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس النتائج عند تكزار الدراسة

 

 Reliability Statistics 

5_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

. 608 1 

 

% وھذا ما 77وھو أكبز من  %86.4بالنسبة للمتغيز المستقل  3بعد 1بلغ معامل الثبات للاستبانة محور

     يعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس النتائج عند تكزار الدراسة
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 Reliability Statistics 

8_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 1 

 

% وىذا ما يعبر عن ثبات المحور 72وىو أكبر من  %83.2متغتَ الدستقل بالنسبة لل 4بعد 1بلغ معامل الثبات للاستبانة لزور
 .  لشا يسمح بالاعتماد عيو في الدراسة كونو يعطي نفس النتائج عند تكرار الدراسة

 نتيجة الثبات الكلي لأداة الدراسة الدتعلق بالدتغير الدستقل 
 الدستقل بالدتغير لقالدتع الدراسة لأداة الكلي الثبات نتيجة عرض: (12-2)الجدول 

  

 إجمالي المحور الأول
Cronbach's Alpha N of Items 

.931 20 

 
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

% وىذا ما يعبر عن 72وىو أكبر من  %9275بلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة بالنسبة للمتغتَ الدستقل 
 .عيو في الدراسة كونو يعطي نفس النتائج عند تكرار الدراسة ثبات المحور لشا يسمح بالاعتماد

  الدتعلق بالدتغير الدستقللمحاور الاستبيان  نتيجة الثبات 
 الدستقل بالدتغير الدتعلق معامل الصدق والثبات لمحاور الاستبيان: (13-2)الجدول 
 مؼامم انصدق  مؼامم انفا كرومباخ  ػدد انؼبارات  الدتغيرات

 960. 9161 15 الكلفةم.ادارة.

 953. 908. 15 م.سلسلة.القيمة

 960. 922. 15 م.الربحية

 958. 918. 15 م.ادارة.الدخاطر

 935. 8751 05 المحاسبة.الاستراتيجية

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما
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يث سجلت ح أداة الدراسة،دلت كل القيم الدسجلة لدعامل الثبات وجود مستويات عالية من الثبات في 

 .%85من  أكثرمعاملات 

 ( الثبات للمتغير التابع ) الأداء بالدنظمات الاقتصادية . 1.2.1

  الدتعلق بالدتغير التابع لمحاور الاستبياننتيجة الثبات 
 التابع بالدتغير الدتعلق الدراسة لأداة الجزئي الثبات نتيجة عرض: (14-2)الجدول 

 Reliability Statistics 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.668 1 

 

% وھذا ما 77وھو أكبز من  %87.4 التابع بالنسبة للمتغيز  1بعد 2بلغ معامل الثبات للاستبانة محور

     يعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس النتائج عند تكزار الدراسة

 

 Reliability Statistics 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.571 1 

 

 

% وھذا ما 77وھو أكبز من  %79.5بالنسبة للمتغيز التابع   2بعد 2بلغ معامل الثبات للاستبانة محور

     يعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس النتائج عند تكزار الدراسة

 

 Reliability Statistics 

5_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.665 1 

 

% وھذا ما 77وھو أكبز من  %88.7بالنسبة للمتغيز التابع   3بعد 2بلغ معامل الثبات للاستبانة محور

     ر الدراسةيعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس النتائج عند تكزا
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 Reliability Statistics 

8_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 1 

 

% وھذا ما 77وھو أكبز من  %87.6بالنسبة للمتغيز التابع   4بعد 2بلغ معامل الثبات للاستبانة محور

      تائج عند تكزار الدراسةيعبز عن ثبات المحور مما يسمح بالاعتماد عيه في الدراسة كونه يعطي نفس الن

 

 Reliability Statistics 

1_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.685 1 

 
% وىذا ما يعبر عن ثبات 72وىو أكبر من  %84.7بالنسبة للمتغتَ التابع   5بعد 2بلغ معامل الثبات للاستبانة لزور

       يعطي نفس النتائج عند تكرار الدراسة المحور لشا يسمح بالاعتماد عيو في الدراسة كونو 
  التابع لأداة الدراسة الدتعلق بالدتغير  الكلينتيجة الثبات 

 التابع بالدتغير الدتعلق الدراسة لأداة الكلي الثبات نتيجة عرض: (15-2)الجدول 

 إجمالً المحور الثانً

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.946 25 

% وىذا ما يعبر 72وىو أكبر من    %9476 التابعلي للاستبانة بالنسبة للمتغتَ بلغ معامل الثبات الك
     عن ثبات المحور لشا يسمح بالاعتماد عيو في الدراسة كونو يعطي نفس النتائج عند تكرار الدراسة 

 إجمالً الثالث

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.848 5 

% وىذا ما يعبر 72وىو أكبر من   %84.8سبة للمتغتَ التابع بلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة بالن
     عن ثبات المحور لشا يسمح بالاعتماد عيو في الدراسة كونو يعطي نفس النتائج عند تكرار الدراسة 
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 التابع  بالدتغير الدتعلق معامل الصدق والثبات لمحاور الاستبيان :(16-2)الجدول 
 مؼامم انصدق ومباخمؼامم أنفا كر ػدد انؼبارات  

 9701 944. 15 ـ.الاداء.الدافِ

 9601 925. 15 ـ.العميل

 963. 927. 15 ـ.العمليات.الداخلية

 959. 919. 15 ـ.التعلم.والنمو

 964. 930. 15 ـ.الاداء.الاجتماعي

 952. 9161 05 اداء.الدنظمات

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما
 

راسة ، حيت سجلت يم الدسجلة لدعامل الثبات وجود مستويات عالية من الثبات  في اداة الدكل القدلت  

 . %92معاملات اكثر من 

 تحليل نتائج الدراسة و مناقشتها :  .3
 .تٕت ىذا العنواف سنقوـ بعرض نتيجة التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة بغرض التعرؼ على الاتٕاه العاـ لذا

 : اسبة الادارية الاستراتيجية ل آراء العينة حول المحعرض نتيجة تحلي -أولا

 . دارة التكلفة لاستراتيجيةالدتعلق بإلبعد لل تحليال عرض نتيجة .1.3

 لبعد الدتعلق بإدارة التكلفة لاستراتيجيةلل تحليال عرض نتيجة: (17-2)الجدول 

فقرات بعد إدارة التكلفة  
 لاستراتيجية

الوسط 
 الحسابي

الالضراف 
  ياريالدع

Sig تجاه العام الا الرتبة
 للقرنة

تقوـ مؤسستكم  درجةإفُ أي  0
بشكل  بتحليل ومراقبة التكاليف 

 منتظم

 مرتفع 1 0011. 9011. 3.97

جودة تٖديد مؤسستكم  درجةما  0
وتٗصيص التكاليف للمنتجات أو 

 ؟الخدمات

 مرتفع 0 0031. 0.833 3.87



 ءلأثر تطبيك انمحاسبة الادارية الاستراتيجية في تحسيه الادا اندراسة انتطبيمية      وي  انفصم انثا

68 

 

ما درجة فعالية مؤسستكم في  5
معلومات التكلفة لدعم استخداـ 

 اتٗاذ القرار الاستًاتيجي؟

 مرتفع 3 0011. 0.948 3.82

إفُ أي درجة تستخدـ مؤسستكم  8
قياس التكلفة لتحديد لرالات 

 التحستُ؟

 مرتفع 4 0031. 9221. 3.72

ما مدى جودة استخداـ مؤسستكم  1
لدعلومات التكلفة لتقييم رتْية 

 الدنتجات أو الخدمات الدختلفة؟

 مرتفع 4 0011. 1.010 3.72

 مرتفع  0031. 67225. 3.8167 ة. الكلفةم. ادار  0
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

 
، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغت الكلييفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا 

تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،الواحد الصحيحمن  اقل 672251. وضمن الضراؼ معياري بلغ 3.8167
تقوـ  درجةالأوؿ " إفُ أي  السؤاؿوعدـ تشتتها بالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجلت 

تٔا   9011.الضراؼ معياري  ضمن 3.97" اكبر متوسط ب بشكل منتظم ؟ مؤسستكم بتحليل ومراقبة التكاليف 
" إفُ أي درجة تستخدـ مؤسستكم قياس التكلفة لتحديد لرالات   السؤاؿ حتُ سجل  يدؿ على ألعيتها،  في

ما مدى جودة استخداـ مؤسستكم لدعلومات التكلفة لتقييم رتْية الدنتجات أو الخدمات والسؤاؿ " "  التحستُ؟
. كما نسجل يا  توال  1.010و   92211.وضمن الضراؼ معياري    3.72الدتوسط الأقل ت٘ثيلا   "  الدختلفة؟

المجاؿ الأعلى لسلم لكل الفقرات التي تم تضمينها لكونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية تنحصر في  مرتفعوجود اتٕاه 
 %5فجاءت كلها اقل من    one sample teste. اما الدلالة الدعنوية للفقرات الدستند افُ اختبار ليكرت

 تٔا يشتَ افُ دلالذا القياسية.
 . سلسلة القيمةبالدتعلق  لبعدلتحليل ال ة عرض نتيج2.3

 .سلسلة القيمةبلبعد الدتعلق لتحليل ال عرض نتيجة: (18-2)الجدول 

الوسط  لبعد سلسلة القيمة 
 الحسابي

الالضراف 
  الدعياري

Sig تجاه الا الرتبة
العام 
 للقرنة

 مرتفع 1 0017. 8657. 3.78تستخدـ مؤسستكم  درجةفُ أي  1
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تٖليل سلسلة القيمة لتحديد فرص 
 ؟اءتٖستُ الأد

0 

تقوـ مؤسستكم  درجةإفُ أي 
بتحليل وتٖستُ أنشطة سلسلة 

 ؟القيمة الرئيسية

 مرتفع 5 0.003 8877. 3.60

3 

تقوـ مؤسستكم  درجةإفُ أي 
تٔراجعة وتٖديث تٖليل سلسلة القيمة 

 ) بشكل منتظم أو دوري(؟

 مرتفع 3 0.001 9227. 3.72

4 

ستكم في فعالية مؤس درجةما 
استخداـ تٖليل سلسلة القيمة لدعم 

 ؟اتٗاذ القرار الاستًاتيجي

 مرتفع 2 0.003 8107. 3.77

5 

جودة استخداـ مؤسستكم  درجةما 
لتحليل سلسلة القيمة لتحديد 
لرالات الاستثمار أو سحب 

 ؟الاستثمارات

 مرتفع 4 0.001 9267. 3.70

 مرتفع  0.003 68630. 3.7133 ـ.سلسلة.القيمة 6
 

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات  بالاعتما

، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغت الكلييفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا 
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،من الواحد الصحيح اقل 686301. وضمن الضراؼ معياري بلغ  3.7133

تستخدـ  درجةى أي الأوؿ "  السؤاؿة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجل وعدـ تشتتها بالنسب
الضراؼ معياري  ضمن  3.78" اكبر متوسط ب مؤسستكم تٖليل سلسلة القيمة لتحديد فرص تٖستُ الأداء

شطة تقوـ مؤسستكم بتحليل وتٖستُ أن درجةإفُ أي "   السؤاؿتٔا يدؿ على ألعيتها،  في حتُ سجل    8651.
. كما نسجل وجود تواليا   8871.وضمن الضراؼ معياري   3.60الدتوسط الأقل ت٘ثيلا   " ؟سلسلة القيمة الرئيسية

المجاؿ الأعلى لسلم لكل الفقرات التي تم تضمينها لكونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية تنحصر في  مرتفعاتٕاه 
تٔا  %5فجاءت كلها اقل من    one sample testeتبار . اما الدلالة الدعنوية للفقرات الدستند افُ اخليكرت

 يشتَ افُ دلالذا القياسية.
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 . ربحية العميلب لبعد الدتعلقل تحليل عرض نتيجة ال 3.3
 ربحية العميلبلبعد الدتعلق نتيجة التحليل ل عرض: (19-2)الجدول 

الوسط  فقرات لبعد   ربحية العميل 
 الحسابي

الالضراف 
  الدعياري

Sig الاتجاه العام  ةالرتب
 للقرنة

تقوـ مؤسستكم بتحليل  درجةإفُ أي  1
 ؟بشكل منتظم  ومراقبة رتْية العملاء 

3.67 .9517 .0017 3 
 مرتفع

تٖدد مؤسستكم  درجةإفُ أي  0
 ؟التكاليف وتٗصصها للعملاء الفرديتُ

3.68 1.017 0.003 2 
 مرتفع

فعالية مؤسستكم في استخداـ  درجةما  3
ة العميل لإبلاغ قرارات معلومات رتْي

 ؟التسعتَ
3.75 0.968 0.001 1 

 مرتفع

تستخدـ مؤسستكم تٖليل  درجةإفُ أي  4
رتْية العملاء لدعم استًاتيجيات 

 ؟اكتساب العملاء أو الاحتفاظ بهم

3.63 0.920 0.003 4 

 مرتفع

جودة استخداـ مؤسستكم  درجةما  5
لتحليل رتْية العملاء لتقييم فعالية 

يات الدبيعات والتسويق استًاتيج
 ؟الدختلفة

3.63 .9387 0.001 4 

 مرتفع

 الرتْية 6
 مرتفع  0.003 9517. 3.67

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات  بالاعتما

  3.67، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغت الكلييفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا 
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة وعدـ تشتتها  ،من الواحد الصحيح اقل  9511. ي بلغوضمن الضراؼ معيار 

فعالية مؤسستكم في استخداـ  درجةما  الأوؿ " السؤاؿبالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجل 
تٔا يدؿ   9681.عياري الضراؼ م ضمن    3.75اكبر متوسط ب  ؟معلومات رتْية العميل لإبلاغ قرارات التسعتَ

تستخدـ مؤسستكم تٖليل رتْية العملاء لدعم استًاتيجيات  درجةإفُ أي  "  السؤاؿعلى ألعيتها،  في حتُ سجل  
. كما تواليا   9201.وضمن الضراؼ معياري  3.63الدتوسط الأقل ت٘ثيلا   ؟اكتساب العملاء أو الاحتفاظ بهم

المجاؿ  تم تضمينها لكونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية تنحصر في لكل الفقرات التي مرتفعنسجل وجود اتٕاه 
فجاءت كلها اقل    one sample teste. اما الدلالة الدعنوية للفقرات الدستند افُ اختبار الأعلى لسلم ليكرت

 تٔا يشتَ افُ دلالذا القياسية. %5من 
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 . دارة الدخاطربإ لبعد الدتعلقلتحليل عرض نتيجة ال 4.3
 دارة الدخاطربإلبعد الدتعلق لتحليل عرض نتيجة ال : (22-2)ول الجد

الوسط  فقرات لبعد   إدارة الدخاطر 
 الحسابي

الالضراؼ 
  الدعياري

Sig  الر
 تبة

تٕاه الا
العاـ 
 للقرنة

تقوـ مؤسستكم بتحديد وتقييم  درجةإفُ أي  
 بشكل منتظم؟ الدخاطر الإستًاتيجية 

 مرتفع 5 7.771 9047. 3.62

فعالية مؤسستكم في تطوير استًاتيجيات  درجةا م 2
 الإستًاتيجية؟لإدارة الدخاطر 

 مرتفع 4 0037. 0.922 3.72

تقوـ مؤسستكم تٔراجعة وتٖديث  درجةفُ أي  3
 بشكل منتظم ؟ استًاتيجيات إدارة الدخاطر

 مرتفع 3 0.001 0.918 3.73

تستخدـ مؤسستكم معلومات إدارة  درجةإفُ أي  4
 ؟بلاغ عملية صنع القرار الاستًاتيجيالدخاطر لإ

 مرتفع 2 0.003 0.950 3.75

فعالية مؤسستكم في إبلاغ الدخاطر  درجةما  5
 ؟لأصحاب الدصلحة الإستًاتيجية

 مرتفع 1 0.001 1.027 3.78

 مرتفع  0.003 68630. 3.7133 الرتْية 6
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغت الكليأعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا  يفسر الجدوؿ
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،من الواحد الصحيح اقل   686301.وضمن الضراؼ معياري بلغ  3.7133

فعالية مؤسستكم  رجةدما الأوؿ "  السؤاؿوعدـ تشتتها بالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجل 
الضراؼ  ضمن تٔا يدؿ على ألعيتها  3.78اكبر متوسط ب  ؟"   لأصحاب الدصلحة الإستًاتيجيةفي إبلاغ الدخاطر 

فعالية  درجةما "   السؤاؿ،  في حتُ سجل  يوحي بوجود تشتت نوعي لدى افراد العينة    1.027معياري 
وضمن الضراؼ  3.72الدتوسط الأقل ت٘ثيلا  الإستًاتيجية؟"مؤسستكم في تطوير استًاتيجيات لإدارة الدخاطر 

لكل الفقرات التي تم تضمينها لكونها جاءت لشثلة  مرتفع. كما نسجل وجود اتٕاه تواليا     9221.معياري
 one. اما الدلالة الدعنوية للفقرات الدستند افُ اختبار المجاؿ الأعلى لسلم ليكرتتٔتوسطات كلية تنحصر في 

sample teste    تٔا يشتَ افُ دلالذا القياسية. %5فجاءت كلها اقل من 
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 )  ترتيب ابعاد الدتغير الدستقل ) المحاسبة  الإدارية الاستراتيجية 

 (  الاستراتيجية الإدارية  المحاسبة)  الدستقل الدتغير ابعاد ترتيب عرض : (21-2)الجدول 

Descriptive Statistics 

 .Mean Std الرتبة 

Deviation 

 0.67225 3.8167 1 ـ.ادارة.الكلفة

 0.68630 3.7133 3 ـ.سلسلة.القيمة

 0.77238 3.6733 4 ـ.الرتْية

 731107. 3.7200 2 ـ.ادارة.الدخاطر

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

متغتَات مستقلا يفسر مستويات  الجدوؿ أعلاه يفسر ترتيب ابعاد المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية من حيث كونها
في الدرتبة الأوفُ، تٔا  3.8167. حيث ترتب بعد " إدارة التكلفة  " تٔتوسط بلغ الأداء بالدنظمات الاقتصادية

 ة"  فقد حل في اخر ترتيب الابعادد العينة. اما بعد" إدارة الرتْيلعيتو في الأثر والعلاقة لدى افرايفسر أ

 ودنت(: اختبار ستي22-2الجدول)
 احصائية ستودانت  مستوى الدعنوية

t 
 المحاسبة الاستًاتيجية متوسط الحسابي الالضراؼ الدعيايري

 اجمافِ المحور الاوؿ 3781 2767 8.539 27222
 من إعداد الطالباتالدصدر: 

- 374وىو لزصور في المجاؿ  3781من خلاؿ الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف اجمافِ الدتوسطات الحسابية بلغ 

 وىي 27222وىي الفئة التي تشتَ إفُ درجة موافق وقيمة اختبار ستيودنت كانت عند مستوى معنوية  4.19

وبالتافِ اجابات لرتمع الدراسة ذات دلالة احصائية ومعنوية تؤكد موافقة المجتمع الدراسة على  2725أصغر من 
 منو فإف الفرضية الاوفُ صحيحو اعتماد الدؤسسات على المحاسبة الادارية الاستًاتيجية بدرجة عالية و 
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  الدؤسسات تعتمد على المحاسبة الإدارية الإستراتيجيةملخص القول: نقبل الفرضية الأولى القائلة بأن 

 %5بدرجة عالية  عند مستوى معنوية 
 

 
 :الأداء بالدنظماتتحليل آراء العينة حول عرض نتيجة   -ثانيا

 :لأداء الداليبا  الدتعلق بعدل. عرض نتيجة التحليل ل1 .1
 .الدالي لأداءالدتعلق با  بعدلل التحليل نتيجةعرض  : (23-2)الجدول 

الوسط  فقرات لبعد   الأداء الدالي 
 الحسابي

الالضراؼ 
  الدعياري

Sig الرت
 بة

تٕاه العاـ الا
 للقرنة

تٖقق مؤسستكم أىدافها  درجةإفُ أي  1
 ؟الدالية

 مرتفع 1 0017. 0.892 4.02

عالية مؤسستكم في إدارة ف درجةما  2
 ؟مواردىا الدالية

 مرتفع 2 0.003 0.974 4.00

تستخدـ مؤسستكم  درجةإفُ أي  3
التحليل الدافِ لإبلاغ عملية صنع القرار 

 ؟الاستًاتيجي

 مرتفع 3 0.001 1.010 3.78

جودة إدارة مؤسستكم  درجةما  8
 ؟للمخاطر الدالية

 مرتفع 4 0.001 0.962 3.70

 العاـ الدافِ الأداء عنضاؾ ر  درجةما  1
 للمؤسسة؟

 مرتفع 5 0.003 0.816 3.67

 مرتفع  0.001 698837. 3.8333 متوسط الأداء الدافِ 0
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

   ، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغتالكلييفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا 
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،من الواحد الصحيح اقل  698831.بلغ وضمن الضراؼ معياري    3.8333

تٖقق  درجةإفُ أي الأوؿ "  السؤاؿوعدـ تشتتها بالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجل 
 عنرضاؾ  درجةما "  السؤاؿتُ سجل في ح. ألعيتهاتٔا يدؿ على   4.02متوسط أكبر"؟مؤسستكم أىدافها الدالية
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التي تم  الأسئلةلكل  مرتفعكما نسجل وجود اتٕاه  3.67الدتوسط الأقل ت٘ثيلا  "للمؤسسة؟ العاـ الدافِ الأداء
. اما الدلالة الدعنوية للفقرات المجاؿ الأعلى لسلم ليكرتتضمينها لكونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية تنحصر في 

 تٔا يشتَ افُ دلالذا القياسية. %5فجاءت كلها اقل من    one sample testeار الدستند افُ اختب
 داء العميلبأ الدتعلقلبعد ل. عرض نتيجة التحليل 2.1

 العميل أداء الدتعلق لبعدل التحليل نتيجة عرض : (24-2)الجدول 

الوسط  فقرات لبعد   أداء العميل 
 الحسابي

الالضراؼ 
  الدعياري

Sig تٕاه العاـ الا الرتبة
 للقرنة

تلبي مؤسستكم توقعات  درجةإفُ أي  1
 ؟العملاء أو تتجاوزىا

 مرتفع 2 0017. 9147. 3.75

فعالية مؤسستكم في فهم  درجةما  2
 ؟احتياجات العملاء

 مرتفع 1 0.003 0.915 3.90

تستخدـ مؤسستكم  درجةإفُ أي  3
ملاحظات العملاء لتحستُ منتجاتها 

 ؟أو خدماتها

 مرتفع 3 0.001 1.017 3.68

جودة إدارة مؤسستكم  درجةما  4
 ؟لشكاوى العملاء ومشكلاتهم

 مرتفع 4 0.001 1.100 3.67

 العاـ العملاء أداء عنرضاؾ  درجةما  5
 للمؤسسة؟

 مرتفع 5 0.003 1.030 3.58

 مرتفع  0.001 739487. 3.7167 متوسط أداء العميل 6
 Spss.25على  داالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتم

   ، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغتالكلييفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا 
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،من الواحد الصحيح اقل  698831.بلغ وضمن الضراؼ معياري    3.8333

تلبي مؤسستكم  درجةإفُ أي الأوؿ "  السؤاؿي فقد سجل وعدـ تشتتها بالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيل
رضاؾ  درجةما  " السؤاؿفي حتُ سجل . ألعيتهاتٔا يدؿ على   4.02متوسط أكبر "؟توقعات العملاء أو تتجاوزىا

التي  السؤاؿلكل  مرتفعكما نسجل وجود اتٕاه   3.67الدتوسط الأقل ت٘ثيلا  "للمؤسسة؟   العاـ العملاء أداء عن
 للأسئلة. اما الدلالة الدعنوية المجاؿ الأعلى لسلم ليكرتتضمينها لكونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية تنحصر في  تم

 تٔا يشتَ افُ دلالذا القياسية. %5فجاءت كلها اقل من    one sample testeالدستند افُ اختبار 
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 لعمليات الداخليةبا  الدتعلق لبعدل. عرض نتيجة التحليل 3.1

  الداخلية لعملياتبا الدتعلق بعدلل التحليل نتيجة عرض : (25-2)ل الجدو 

الوسط  فقرات لبعد   العمليات الداخلية 
 الحسابي

الالضراؼ 
  الدعياري

Sig تٕاه العاـ الا الرتبة
 للقرنة

تقوـ مؤسستكم بتنفيذ  درجةإفُ أي  1
 ؟عملياتها الداخلية بكفاءة وفعالية

 مرتفع 1 0017. 1.112 3.68

فعالية مؤسستكم في تٖديد  درجةما  2
 وإزالة أوجو القصور في العملية

 الداخلية؟

 مرتفع 3 0.003 1.027 3.62

تستخدـ مؤسستكم  درجةإفُ أي  3
مقاييس العملية لإبلاغ عملية صنع 

 الداخلي؟ القرار

 مرتفع 5 0.001 1.062 3.58

تدير مؤسستكم عملياتها  درجةإفُ أي  4
 ؟توتٖسنها تٔرور الوق

 مرتفع 2 0.001 1.022 3.65

 للعملية العاـ الأداء عنرضاؾ  درجةما  5
 لدؤسستكم؟ الداخلية

 مرتفع 4 0.003 9917. 3.63

 مرتفع  0.001 0.86606 3.6333 متوسط العمليات الداخلية 6
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

  ، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغتالكلية لبعدىا بالنسب الأسئلةيفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب 
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،من الواحد الصحيح اقل  866061.بلغ وضمن الضراؼ معياري     3.6333

تقوـ  درجةالأوؿ " إفُ أي  السؤاؿوعدـ تشتتها بالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجل 
في حتُ سجل . ألعيتهاتٔا يدؿ على    3.68متوسط أكبر ؟"فيذ عملياتها الداخلية بكفاءة وفعاليةمؤسستكم بتن

الدتوسط الأقل  "الداخلي؟ تستخدـ مؤسستكم مقاييس العملية لإبلاغ عملية صنع القرار درجةإفُ أي "  السؤاؿ
كونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية التي تم تضمينها ل الأسئلةلكل  مرتفعكما نسجل وجود اتٕاه    3.58ت٘ثيلا 

   one sample testeالدستند افُ اختبار  للأسئلة. اما الدلالة الدعنوية المجاؿ الأعلى لسلم ليكرتتنحصر في 

 تٔا يشتَ افُ دلالذا القياسية. %5فجاءت كلها اقل من 
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 لأداء الاجتماعيالدتعلق بابعد  ل. عرض نتيجة التحليل ل4.1

 الاجتماعي لأداءالدتعلق با  لبعدل التحليل تيجةعرض ن : (26-2)الجدول 

الوسط  فقرات لبعد   الأداء الاجتماعي 
 الحسابي

الالضراؼ 
  الدعياري

Sig تٕاه العاـ الا الرتبة
 للقرنة

تُظهر مؤسستكم التزامًا  درجةإفُ أي  1
 ؟بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية

 مرتفع 4 0011. 1.049 3.52

الية مؤسستكم في تٖديد فع درجةما  0
 ؟ومعالجة القضايا الاجتماعية والبيئية

 مرتفع 3 0.003 1.033 3.53

تقيس مؤسستكم تأثتَىا  درجةإفُ أي  3
 ؟الاجتماعي والبيئي والإبلاغ عنو

 مرتفع 4 0.001 1.017 3.52

تستخدـ مؤسستكم  درجةإفُ أي  4
الدقاييس الاجتماعية والبيئية لتوجيو 

 ؟رارعملية صنع الق

 مرتفع 1 0.001 9221. 3.62

 الاجتماعي الأداء عنرضاؾ  درجةما  5
 لدؤسستكم؟ العاـ والبيئي

 مرتفع 0 0.003 1.030 3.58

 مرتفع  0.001 793501. 3.5533 الرتْية 6
 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

  ، حيث سجل البعد الكلي قيمة متوسطة بلغتيالكليفسر الجدوؿ أعلاه ترتيب الفقرات بالنسبة لبعدىا 
تٔا يشتَ افُ اقتًاب إجابات العينة  ،من الواحد الصحيح اقل  793501.بلغ وضمن الضراؼ معياري     3.5533

تستخدـ  درجةإفُ أي الأوؿ "  السؤاؿوعدـ تشتتها بالنسبة لوسطها. اما على الدستوى التفصيلي فقد سجل 
في . ألعيتهاتٔا يدؿ على    3.68 متوسط أكبر "؟ماعية والبيئية لتوجيو عملية صنع القرارمؤسستكم الدقاييس الاجت

 درجةإفُ أي و "   "؟ تُظهر مؤسستكم التزامًا بالدسؤولية الاجتماعية والبيئية درجةإفُ أي   " السؤاؿحتُ سجل 
كما نسجل وجود اتٕاه    3.58ت٘ثيلا الدتوسط الأقل "  ؟تقيس مؤسستكم تأثتَىا الاجتماعي والبيئي والإبلاغ عنو

. اما المجاؿ الأعلى لسلم ليكرتالتي تم تضمينها لكونها جاءت لشثلة تٔتوسطات كلية تنحصر في  الأسئلةلكل  مرتفع

تٔا يشتَ افُ  %5فجاءت كلها اقل من    one sample testeالدستند افُ اختبار  للأسئلةالدلالة الدعنوية 
 دلالذا القياسية.
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  تيب ابعاد الدتغير التابع ) الأداء لدى الدنظمة الاقتصادية (تر 
 ( الاقتصادية الدنظمة لدى الأداء)  التابع الدتغير ابعاد عرض ترتيب : (27-2)الجدول 

Descriptive Statistics 
 .Mean Std الترتيب 

Deviation 
 0.69883 3.8333 1 م.الاداء.الدالي
 0.73948 3.7167 2 م.العميل

 0.86606 3.6333 4 .العمليات.الداخليةم

 0.83669 3.6375 3 م.التعلم.والنمو
 0.79350 3.5533 5 م.الاداء.الاجتماعي

 Spss.25على  دالدصدر: من اعداد الطالبات بالاعتما

"  في الدرتبة الأداء الدافِ( حيث حل بعد " الأداء بالدنظمة الاقتصادية)التابع يظهر الجدوؿ أعلاه ترتيب ابعاد الدتغتَ 
  متًاجعا نسبيا. "النمو والتعلمالأوفُ من حيث كونو بعدا اكثر ألعية لدى افراد العينة بينما حل بعد " 

 (: اختبار ستيودنت28-2الجدول)
 احصائية ستودنت مستوى الدعنوية

t 
 تقييم الاداء الدتوسط الحسابي الالضراؼ الدعياري

 الثاني اجمافِ المحور 3783 2769 7.817 27222
 : من إعداد الطالباتالدصدر

 4719-374وىو لزصور في المجاؿ  3783من خلاؿ الجدوؿ اعلاه نلاحظ اف اجمافِ الدتوسطات الحسابية بلغ 

وىي  27222وىي الفئة التي تشتَ إفُ درجة موافق وقيمة اختبار ستيودنت كانت عند مستوى معنوية كانت  

ع الدراسة ذات دلالة احصائية ومعنوية تؤكد موافقة المجتمع الدراسة على اف بالتافِ  إجابات لرتم 2725أصغر من 

 .%5الدؤسسات تقوـ تٔتابعة عالية تقييم ادائها وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 
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  الدؤسسات تقوم بمتابعة عالية لتقييم أدائها وفق عينة ملخص القول: نقبل الفرضية الثانية القائلة بأن 

 .%5عند مستوى معنوية  الدراسة

 
 
 دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة : -ثالثا   

اىتمت الفرضيات بتحليل العلاقة الدفتًضة بتُ ابعاد الدتغتَ الدستقل بالدتغتَ التابع، من خلاؿ ابعاد تم تضمينها  
 للنموذج الدقدر.

 ورين : المحعلاقة بين اجمالي الدراسة  -1
 لتافِ:سيتم توضيحها في الجدوؿ ا

 العلاقة بين اجمالي المحورين  عرض: (29-2)الجدول 
 اجمالي المحور الثاني  متوسط البيان 
 اجمالي المحور متوسط

 الاول
 R                   27739      

               Sig 27222  
  spss.25بالاعتماد على من اعداد الطالبات  :الدصدر

اط بتُ الدتغتَ الدستقل و الدتغتَ التابع، فمن خلاؿ النتائج نلاحظ أف معامل يظهر الجدوؿ أعلاه معامل الارتب

% ما يعتٍ وجود علاقة ارتباط طردية بتُ كل من المحاسبة 5ومستوى معنوية أقل من  27739الارتباط يساوي 
  الادارية الاستًاتيجية وأداء الدنظمات.

 
 المحاسبة الإدارية اك علاقة كبيرة بين ملخص القول: نقبل الفرضية الثالثة القائلة بأن ىن

 .%5عند مستوى معنوية  الدؤسسات فيالإستراتيجية وتقييم  الأداء 
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 بين متغيرات الدراسة. العلاقةدراسة  -رابعا

 بين إجمالي المحاور: العلاقةدراسة  -1

 تُ لزاور الدراسة وىي موضحة في الجدوؿ التافِ:إجمافِ المحاور بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع سيتم دراسة الإلضدار ب علاقةلدعرفة  

 معاملات الالضدار عرض (:32-2الجدول)

 T الدعاملات النموذج
 المحسوبة

 مستوى العينة

B 
 الثابت

 1متوسط مح
27249 

 27986 
27222 
167459 

27827 
27222 

 .SPSS25من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 

ما يعتٍ وجود علاقة  27986وقيمة معامل الالضدار 27249أف قيمة الثابت تساوي دوؿ اعلاه يظهر الج  
وذلك وفق معادلة الاداء .  الدتغتَ التابع المحاسبة الادارية الاستًاتيجية والدتغتَ الدستقل ارتباط طردية بتُ كل من 

 الالضدار التالية: 

Y= 0.049+0.986X  كما نلاحظ أف قيمة ،T  من الثابت ومعامل الالضدار كانت على التوافِ لكل

ىذا ما يعتٍ أف النموذج ذو دلالة إحصائية عند  27222و  27827ومستوى معنوية  167459و  27222

 .%5مستوى معنوية 
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 دراسة الالضدار الدتعدد بين لستلف أبعاد الدتغير الدستقل والدتغير التابع:  -1-1

 ارمعاملات الالضدعرض (: 31-2جدول)

 T الدعاملات النموذج
 المحسوبة 

 مستوى العينة
Sig B 

 الثابت
 1ب 1متوسط مح
 2ب 1متوسط مح
 3ب 1متوسط مح
 4ب 1متوسط مح
 5ب 1متوسط مح

2.313 
2.282 
2.222 
2.115 
2.461 
2.247 

1.921 
1.337 
2.312 
2.531 
9.785 
5.369 

2.263 
2.187 
2.756 
2.214 
2.222 
2.222 

 .spss25لطالبات بالاعتماد على برنامج من إعداد ا الدصدر:

 3ب2ب 1 الدتوسط مح  و مستوى الدعنوية 27313القيمة الثابت تساوي نلاحظ من الجدوؿ اعلاه 
 وذلك وفق معادلة الالضدار التالية: ،ما يعتٍ وجود علاقة طردية ،   5%اقل من 5و ب 4ب

Y=0.313+0.082x1+0.020x2+0.115x3+0.461x4+0.247x5 ،لاحظ كما ن

 27312و  1.337و  1.921الالضدار كانت على التوافِ  تلكل من الثابت ومعاملا Tأف قيمة  

و  27756و   2.187و  2.263ومستوى معنوية  57369و  97785و  27531و 

ىذا ما يعتٍ أف النموذج ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  27222و  27222و  27214

5%. 
 
 تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية يوثر بشكل عالي فيالقائلة بأن  الرابعةية ملخص القول: نقبل الفرض 

 .%5عند مستوى معنوية  الدؤسسات فيتحسين تقييم الأداء 

 
 



 ءلأثر تطبيك انمحاسبة الادارية الاستراتيجية في تحسيه الادا اندراسة انتطبيمية      وي  انفصم انثا

81 

 

 جدول تحليل التباين: -2
 ولدعرفة ما إذا كاف للمحاسبة الادارية الاستًاتيجية دور في تٖستُ أداء الدنظمات ذو دلالة إحصائية عند مستوى

 الدوضح كالتافِ: ANOVA% تم الاعتماد على اختبار التباين 5معنوية 

 التباين عرض تحليل : (32-2)الجدول 

ANOVAa 
درجة الحرية  لرموع الدربعات النموذج

Df 
متوسط 
 الدربعات

إحصائية 

        Fفيشر    

مستوى 
    الدعنوية
Sig. 
 

 الالضدار
 البواقي
 الإجمالي

21.422 1 21.422  
270.901 

       

     

000b.2 
 

4.586 58 .0792 
26.008 59  

 Spss.25على  د: من اعداد الطالبات بالاعتماالدصدر

 

وىي أقل من  27222بدرجة معنوية  2727921المحسوبة  Fنلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف إحصائية فيشر 

 ومنو نستنتج أف النموذج ككل صافٌ لتحليل الأثر. 2725
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 و تحليل التباين. عرض نتيجة التحليل للبعد الدتعلق بالتحديات -مساخا

 .عرض نتيجة التحليل للبعد الدتعلق بالتحديات -

 بالتحديات للبعد الدتعلق التحليل عرض نتيجة : (33-2)الجدول 
 
 

الوسط  لبعد التحدياتفقرات لبعد   
 الحسابي

الالضراف 
  الدعياري

Sig تجاه العام الا الرتبة
 نةللقر 

في رأيك ما درجة تعقيد عملية تنفيذ  1
لزاسبة الإدارة الإستراتيجية في 

 مؤسستكم؟
3.52 1.081 .0010 6 

 مرتفع

إلى أي درجة تعتقد أن نقص البيانات  2
والدعلومات يمكن أن يمثل تحديًا كبيراً في 

 تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية؟
3.50 .9830 0.001 7 

 مرتفع

ك، ما درجة صعوبة مواءمة حسب رأي 3
لزاسبة الإدارة الإستراتيجية مع الأىداف 

 والغايات التنظيمية ؟
3.75 0.950 0.003 3 

 مرتفع

إلى أي درجة تعتقد أن الدقاومة من  4
الدوظفين يمكن أن تشكل تحديًا كبيراً في 

 تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية؟
3.65 1.005 0.001 4 

 مرتفع

ك، ما مقدار الاستثمار في في رأي 5
التكنولوجيا والبرلريات الدطلوبة للتنفيذ 

 الفعال لمحاسبة الإدارة الإستراتيجية؟
3.62 0.846 0.001 5 

 مرتفع

ما مقدار التدريب أو التعليم الذي تعتقد  6
أنو مطلوب للموظفين لاستخدام المحاسبة 

 الإدارية الإستراتيجية بشكل فعال؟
3.82 0.892 0.003 1 

 مرتفع

إلى أي درجة تعتقد أن نقص الدعم  7
والالتزام من الإدارة العليا يمكن أن يمثل 
تحديًا كبيراً في تطبيق لزاسبة الإدارة 

 ؟الاستراتيجية

3.82 0.873 0.001 1  

 Spss.25 على دمن اعداد الطالبات بالاعتماالدصدر: 
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دور المحاسبة الاستًاتيجية الإدارية في تٖستُ مستويات ترتبت أسئلة بعد التحديات بشكل يفسر ألعيتها في تفستَ 
تعتقد أف نقص الدعم والالتزاـ من الإدارة العليا  درجةإفُ أي الأداء بالدنظمات الاقتصادية. حيث ترتبن السؤاؿ " 
لتعليم الذي ما مقدار التدريب أو االاستًاتيجية؟" والسؤاؿ " لؽكن أف لؽثل تٖديًا كبتَاً في تطبيق لزاسبة الإدارة 

؟" كاىم لزاور التحديات تعتقد أنو مطلوب للموظفتُ لاستخداـ المحاسبة الإدارية الإستًاتيجية بشكل فعاؿ
تعتقد أف نقص البيانات والدعلومات لؽكن أف لؽثل تٖديًا كبتَاً في  درجةإفُ أي والدعيقات بينما حل السؤاؿ " 

 متوسط لدى عينة الدراسة.الاستًاتيجية؟" باقل تطبيق المحاسبة الإدارية 
 

  
  الدؤسسات تواجو  درجة عالية من ملخص القول: نقبل الفرضية الخامسة القائلة بأن

 %.5التحديات في سبيل تطبيق المحاسبة الإدارية الإستراتيجية عند مستوى معنوية 
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 :الفرل خلاصة
تػ التعخيف  مؤسدات ولاية الؽاديالجراسة في مؼ خلال هحا الفرل الحي تست فيه    

, وقج الاستبيان بالعيشة محل الجراسة, مع محاولة الاجابة عمى فخضيات الجراسة مؼ خلال 
بالشدبة لمسبحث الأول تػ التطخق فيه إلى الطخيقة  ,تػ تقديػ هحا الفرل إلى مبحثيؼ

بالاعتساد عمى السشطق  ية الؽضعيةالسشهج ي الجراسة مؼ خلال استخجام والأدوات الستبعة ف
والاستبيان كأداة لجسع البيانات عمى عيشة الجراسة, أما السبحث الثاني تػ فيه  لاستشباطيا

عخض نتائج تحميل لكافة إجابات الاستسارات السجسعة ثػ تست مشاقذة هاته الشتائج 
هحا نهاية ,  ليتػ في SPSS25والسخخجات الاحرائية التي تحرمشا عميها مؼ بخنامج 

 السقتخحة في مقجمة البحث7الفرل اختبار لمفخضيات 
فسؼ خلال الشتائج التي تؽصمشا إليها اتزح أن هشاك علاقة طخدية بيؼ الستغيخيؼ السدتقل 

 والتابع ما يذيخ إلى أهسية دور السحاسبة الادارية الاستخاتيجية في تحديؼ أداء السشعسات7
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اتدةــخ



 

 

 خاتدة:

اجل  التقليدي تقوـ بتزويد الإدارة بالدعلومات الدالية الدناسبة وذلك من كانت المحاسبة الإدارية في شكلها
الانتاجية  الدفاضلة بتُ البدائل والخطط الدالية الدتاحة لإختيار البديل الأنسب الذي لػقق أقصى قدر لشكن من

ي على المحاسبة الإدارية مع اشتداد الدنافسة و انفتاح الأسواؽ في عصرنا أصبح من الضرور وبالتافِ تعظيم الأرباح، 
تٖليل سلسلة القيمة إدارة –التكيف لدسايرة الركب والاعتماد على الدفاىيم الحديثة مثل: تٖليل رتْية العميل 
ساسية للمؤسسة ىداؼ الأالتكلفة الدستهدفة.....افٍ وذلك لتوفتَ معلومات إدارية حديثة وملائمة تٖقق الأ

 من شأنها تعزيز ودعم مكانة الدؤسسة  وسط بيئة تنافسية تْتة. الاقتصادية بكل كفاءة وفعالية التي

لقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة الاجابة على الاشكالية التالية : كيف تساىم المحاسبة الادارية الاستًاتيجية 
مثل لزاسبة  لقة بنواحي الكفاءةتعداخلية م الاستًاتيجية معلوماتحيث توفر المحاسبة ، ؟ في تٖستُ اداء الدنظمات

داء الدنظمة مقارنة بالدنافستُ أ النقديةالتدفقات  السوقيةسعار الحصة مثل الأ ومعلومات خارجيةالتكاليف 
  موازناتي أمن أمثلتها معلومات عن التكاليف واستًاتيجية الدنظمة على مدار فتًات  ومعلومات مستقبلية

يل مسببات التكاليف والديزة التنافسية والاستًاتيجية باستخداـ تٖليل السلاسل الزمنية وسلاسل القيمة وتٖل
 .الدناسبة

  :نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

وذلك الدنظمات داء ألادارية الاستًاتيجية في تٖستُ للمحاسبة ا كبتَ  يوجد دور الرئيسيةاثبات الفرضية -
 .%  05  وى معنويةستبينها عند م ىامة طرديةبوجود علاقة 

رضية الفرعية الأوفُ باعتماد الدؤسسات على المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية وذلك بوجود علاقة إثبات الف -
 %5طردية بينهما عند مستوى معنوية 

 %5اثبات الفرضية الفرعية الثانية حيث تقوـ الدؤسسات تٔتابعة عالية لتقييم أدائها عند مستوى معنوية  -

علاقة كبتَة بتُ المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية وتقييم الأداء بالدؤسسات اثبات الفرضية الفرعية الثالثة ىناؾ -
 %5لزل الدراسة عند مستوى معنوية 

اثبات الفرضية الفرعية الرابعة بوجود اثر ملموس من تطبيق المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية في تقييم الأداء في -
 % 5الدؤسسات عند مستوى معنوية 



 

 

لفرعية الخامسة حيث تواجو الدؤسسة درجة عالية من التحديات في سبيل تطبيق المحاسبة اثبات الفرضية ا -
 %5الإدارية الاستًاتيجية وفق عينة الدراسة عند مستوى معنوية 

 التوصيات:

 بناء على النتائج السابقة وانطلاؽ من ىذه الدراسة لؽكننا تقدنً توصيات تطبيقية أكثر من كونها

 نظرية فيما يلي:

 الدؤسسات.تنمية الوعي بدور المحاسبة الاستًاتيجية لدا تقدمو من فرص لضو تطور  -

 على الدؤسسات إنشاء قسم أو مصلحة خاصة بالمحاسبة الاستًاتيجية. -

 تكوين العماؿ والاطارات بتدعيم معارفهم لتطوير أفكارىم حوؿ التسيتَ. -

 الأساليب الحديثة. تطوير وتٖستُ نظم تسيتَ الدؤسسات لتواكب التطور في -

 آفاؽ البحث:

 إف ما توصلنا إليو قادنا لآفاؽ تْثية لدراسات الدستقبلية ت٘ثلت في:

 دور المحاسبة الاستًاتيجية في تٖستُ جودة الدنتوج. -

 سلاسل القيمة كآلية لقدرة الدؤسسة التنافسية. -

 لاء جدد.عمرتْية العميل ودورىا في كسب  -
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الاستبيان  -01 -الدلحق رقم  

الوادي الشهيد حمه لخضر جامعة  

 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

المحاسبةقسم العلوم              

 

: تحت عشؽان  ة الساستخ تخرص محاسبةفي إطار تحزيخنا لسحكخ       

السشظساتدور السحاسبة الادارية الاستراتيجية في تحدين أداء   
-دراسة ميدانية –  

نمتسذ مؼ سيادتكػ مداعجتشا في إتسام هحا العسل الستعمق بانجاز محكخة ماستخ وذلغ بالتكخم بالإجابة عمى هحا 
الاستبيان كؽنها تسثل خطؽة هامة في إثخاء هحا السؽضؽع شاكخيؼ لكػ بهحا حدؼ تعاونكػ معشا, وللإشارة فإن الفئة 

( في مؤسدات اقترادية, كسا نعمسكػ أن محاسبين؛ رؤساء مرالح؛ إداريينمديرين ؛ السدتهجفة هي )
 السعمؽمات السجسعة سيتػ التعامل معها بكل سخية لأغخاض بحثية بحتة7

 القدم الاول : البيانــات  الذخريــة و الهظيفيـــة

في الخانة  السشاسبة  ×ضع علامة   
 أولا : معمهمات القائــم بتعبئـة الاستبيــان 

 1 – السدتـهى التعميســي :
(          )   هراوكتد  -  (   ماجدتيخ  )   -    ماستخ )    ( -(      ) نذليسا -)     (    سامي  تقشي -

(   أذكخها 777777777777777777777777777777777777777)   أخخى  -     
 2-الخبــرة السهشيـة :

سشؽات    )     (     12إلى  26مؼ  -)     (         ؽاتسش 26مؼ اقل  -  
(              سشة )  22إلى16مؼ -(          سشة )  15الى 11مؼ  -  

)     (   ةسش 22أكثخ مؼ  -  
 3 –السركـــز الهظيفـــي :
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محاسب )   ( -    مجيخ   )   (    -(                 )   مالغ مديخ  -  
(      ل إداري )  عام -              رئيذ مرمحة  )     (  -  

 
 4-  تخرص السؤهل الاكاديسي :

تدؽيق )     (  -مالية   )     (            -محاسبة   )     (           -  
إدارة اعسال  )     (   -مؽارد بذخية )     (         -اقتراد   )     (            -  

( 77777777أخخى اذكخها )77777777777 -  
 ثانيا :  معمهمات عن  السؤسدة

 : حجم السؤسدة   -1
 ( 9 -1مرغخة ) عجد العسال  □
 ( 52-12صغيخة  ) عجد العسال  □
 ( 499-52متؽسطة ) عجد العسال  □
 فأكثخ ( 522) عجد العسال كبيخة  □

 :  نهع السؤسدة -2
 مختمطة  )  ( -خجماتية )    (     -إنتاجية  )    (              -

 راسة القدم الثاني : الأسئمة الخاصة بالد

الاعتساد عمى السحاسبة الإدارية الإستخاتيجية :السحهر الأول  
 غيخ مؽافق بذجة  غيخ مؽافق محايج مؽافق مؽافق بذجة  العبارات الرقم

 :إدارة التكمفة الاستراتيجية
تقوم مؤسستكم بتحلٌل ومراقبة  درجةإلى أي  21

منتظم؟بشكل   التكالٌف  
     

تكم وتخصٌص جودة تحدٌد مؤسس درجةما  22
؟التكالٌف للمنتجات أو الخدمات  

     

فعالٌة مؤسستكم فً استخدام معلومات  درجةما  03
؟التكلفة لدعم اتخاذ القرار الاستراتٌجً  

     

تستخدم مؤسستكم قٌاس التكلفة  درجةإلى أي  24
؟لتحدٌد مجالات التحسٌن  

     

 ما مدى جودة استخدام مؤسستكم لمعلومات التكلفة 25
 لتقٌٌم ربحٌة المنتجات أو الخدمات المختلفة؟

     

 تحميل سمدمة القيسة:
تستخدم مؤسستكم تحلٌل سلسلة  درجةإلى أي  21

؟القٌمة لتحدٌد فرص تحسٌن الأداء  
     

تقوم مؤسستكم بتحلٌل وتحسٌن  درجةإلى أي  22
؟أنشطة سلسلة القٌمة الرئٌسٌة  
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بمراجعة وتحدٌث تقوم مؤسستكم  درجةإلى أي  23
بشكل منتظم ؟ تحلٌل سلسلة القٌمة   

     

فعالٌة مؤسستكم فً استخدام تحلٌل سلسلة  درجةما  24
؟القٌمة لدعم اتخاذ القرار الاستراتٌجً  

     

جودة استخدام مؤسستكم لتحلٌل سلسلة  درجةما  25
القٌمة لتحدٌد مجالات الاستثمار أو سحب 

؟الاستثمارات  

     

 بحية العسيل:تحميل ر 
تقوم مؤسستكم بتحلٌل ومراقبة  درجةإلى أي  21

بشكل منتظم ؟ العملاء  ربحٌة  
     

تحدد مؤسستكم التكالٌف وتخصصها  درجةإلى أي  22
؟للعملاء الفردٌٌن  

     

فعالٌة مؤسستكم فً استخدام معلومات  درجةما  23
؟ربحٌة العمٌل لإبلاغ قرارات التسعٌر  

     

تستخدم مؤسستكم تحلٌل ربحٌة  درجة إلى أي 24
العملاء لدعم استراتٌجٌات اكتساب العملاء أو 

؟الاحتفاظ بهم  

     

جودة استخدام مؤسستكم لتحلٌل ربحٌة  درجةما  25
العملاء لتقٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات المبٌعات 

؟والتسوٌق المختلفة  

     

 إدارة السخاطر:
دٌد وتقٌٌم تقوم مؤسستكم بتح درجةإلى أي  21

بشكل منتظم ؟ المخاطر الإستراتٌجٌة   
     

فعالٌة مؤسستكم فً تطوٌر استراتٌجٌات  درجةما  22
؟الإستراتٌجٌةلإدارة المخاطر   

     

تقوم مؤسستكم بمراجعة وتحدٌث  درجةإلى أي  23
بشكل منتظم ؟ استراتٌجٌات إدارة المخاطر   

     

ومات إدارة تستخدم مؤسستكم معل درجةإلى أي  24
؟المخاطر لإبلاغ عملٌة صنع القرار الاستراتٌجً  

     

فعالٌة مؤسستكم فً إبلاغ المخاطر  درجةما  25
؟لأصحاب المصلحة الإستراتٌجٌة  

     
 

تقييػ الأداء  :السحهر الثاني  
 غيخ مؽافق بذجة مؽافق غيخ محايج مؽافق مؽافق بذجة العبارات الرقم

 الأداء السالي:
؟تحقق مؤسستكم أهدافها المالٌة درجةأي  إلى 21  

     
؟فعالٌة مؤسستكم فً إدارة مواردها المالٌة درجةما  22  

     
تستخدم مؤسستكم التحلٌل المالً لإبلاغ  درجةإلى أي  03

؟عملٌة صنع القرار الاستراتٌجً  
     

؟جودة إدارة مؤسستكم للمخاطر المالٌة درجةما  24  
     

؟عن الأداء المالً العام للمؤسسةضاك ر درجةما  25  
     

 أداء العسيل:
تلبً مؤسستكم توقعات العملاء أو  درجةإلى أي  21

؟تتجاوزها  
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؟فعالٌة مؤسستكم فً فهم احتٌاجات العملاء درجةما  22  
     

تستخدم مؤسستكم ملاحظات العملاء  درجةإلى أي  23
؟لتحسٌن منتجاتها أو خدماتها  

     

جودة إدارة مؤسستكم لشكاوى العملاء  درجةما  24
؟ومشكلاتهم  

     

؟عن أداء العملاء العام للمؤسسةرضاك  درجةما  25  
     

 أداء العسمية الداخمية:
تقوم مؤسستكم بتنفٌذ عملٌاتها الداخلٌة  درجةإلى أي  21

؟بكفاءة وفعالٌة  
     

لة أوجه فعالٌة مؤسستكم فً تحدٌد وإزا درجةما  22
الداخلٌة؟ القصور فً العملٌة  

     

تستخدم مؤسستكم مقاٌٌس العملٌة لإبلاغ  درجةإلى أي  23
الداخلً؟ عملٌة صنع القرار  

     

تدٌر مؤسستكم عملٌاتها وتحسنها بمرور  درجةإلى أي  24
؟الوقت  

     

ء العام للعملٌة الداخلٌة عن الأدارضاك  درجةما  25
مؤسستكم؟ل  

     

 أداء التعمم والشسه:
فً تطوٌر مهارات  تستثمر مؤسستكم درجةإلى أي  21

؟موظفٌها ارفومع  
     

فعالٌة مؤسستكم فً تحدٌد ومعالجة فجوات  درجةما  22
؟المهارات  

     

ترعى مؤسستكم ثقافة التعلم والتحسٌن  درجةإلى أي  23
لمستوى الموظفٌن؟ المستمر  

     

م مؤسستكم مقاٌٌس التعلم والنمو تستخد درجةإلى أي  24
؟لتوجٌه عملٌة صنع القرار  

     

داء التعلم والنمو الشامل عن أرضاك  درجةما  25
لمؤسسة؟ل  

     

 الأداء الاجتساعي والبيئي:
تظُهر مؤسستكم التزامًا بالمسؤولٌة  درجةإلى أي  21

؟الاجتماعٌة والبٌئٌة  
     

تحدٌد ومعالجة القضاٌا فعالٌة مؤسستكم فً  درجةما  22
؟الاجتماعٌة والبٌئٌة  

     

تقٌس مؤسستكم تأثٌرها الاجتماعً  درجةإلى أي  23
؟والبٌئً والإبلاغ عنه  

     

تستخدم مؤسستكم المقاٌٌس الاجتماعٌة  درجةإلى أي  24
؟والبٌئٌة لتوجٌه عملٌة صنع القرار  

     

ئً العام الاجتماعً والبٌ عن الأداءرضاك  درجةما  25
مؤسستكم؟ل  

     
 

  : تحجيات استخجام السحاسبة الإدارية الإستخاتيجيةالسحهر الثالث
 غيخ مؽافق بذجة غيخ مؽافق محايج مؽافق بذجة مؽافق العبارات الرقــــــم
تعقٌد عملٌة تنفٌذ محاسبة الإدارة  درجةفً رأٌك ما  21

مؤسستكم؟الإستراتٌجٌة فً   
     

تعتقد أن نقص البٌانات والمعلومات ٌمكن  درجةإلى أي  22
أن ٌمثل تحدًٌا كبٌرًا فً تطبٌق المحاسبة الإدارٌة 
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؟الإستراتٌجٌة  

صعوبة مواءمة محاسبة الإدارة  درجةما حسب رأٌك،  03
؟الإستراتٌجٌة مع الأهداف والغاٌات التنظٌمٌة   

     

أن  تعتقد أن المقاومة من الموظفٌن ٌمكن درجةإلى أي  24
تشكل تحدًٌا كبٌرًا فً تطبٌق المحاسبة الإدارٌة 

؟الإستراتٌجٌة  

     

ما مقدار الاستثمار فً التكنولوجٌا فً رأٌك،  25
للتنفٌذ الفعال لمحاسبة الإدارة  ةمطلوبالوالبرمجٌات 
؟الإستراتٌجٌة  

     

ما مقدار التدرٌب أو التعلٌم الذي تعتقد أنه مطلوب  26
المحاسبة الإدارٌة الإستراتٌجٌة بشكل  للموظفٌن لاستخدام

؟فعال  

     

تعتقد أن نقص الدعم والالتزام من الإدارة  درجةإلى أي  27
العلٌا ٌمكن أن ٌمثل تحدًٌا كبٌرًا فً تطبٌق محاسبة 

؟الاستراتٌجٌةالإدارة   

     

 
 

: أعزاء لجشة تحكيم الاستبيان.2السمحق   
 

 مكان العسل الدرجة الاسم الرقم
 جامعة الؽادي   21
 جامعة الؽادي   22
 جامعة الؽادي   23
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 .SPSSمخرجات برنامج  :3السمحق

 :الدراسة الهصفية لمخرائص الذخرية والهظيفية لعيشة الدراسة1-
 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً20.0 20.0 17.9 12 تقنً سام 

 41.7 21.7 19.4 13 لٌسانس

 86.7 45.0 40.3 27 ماستر

 88.3 1.7 1.5 1 ماجستٌر

 90.0 1.7 1.5 1 دكتوراه

 100.0 10.0 9.0 6 اخرى

Total 60 100 100.0  

 

 الخبخة السهشية

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 60اقل من  13 19.4 21.7 21.7 

سنوات 06الى  60من   13 19.4 21.7 43.3 

سنة 01الى  00من   21 31.3 35.0 78.3 

سنة 06الى  00من   5 7.5 8.3 86.7 

سنة 06اكثر من   8 11.9 13.3 100.0 

Total 60 100 100.0  

 

 السخكد الؽظيفي

 

 المركز الوظيفي

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.0 2 مالك مسٌر 

 13.3 10.0 9.0 6 مدٌر

 30.0 16.7 14.9 10 محاسب

رئٌس 

 مصلحة

14 20.9 23.3 53.3 

 100.0 46.7 41.8 28 عامل اداري

Total 60 100 100.0  



 انملاحك
 

 
 

 التخرص

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

V

ali

d 

 25.0 25.0 22.4 15 محاسبة

 41.7 16.7 14.9 10 مالية

 45.0 3.3 3.0 2 تسويق

 53.3 8.3 7.5 5 اقتصاد

 60.0 6.7 6.0 4 موارد بشرية

 68.3 8.3 7.5 5 ادارة اعمال

 100.0 31.7 28.4 19 اخرى

Total 60 100 100.0  

 

 حجػ السؤسدة

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  (9-1العمال  )عددمصغرة  8 11.9 13.3 13.3 

(01-11العمال  )عددصغيرة   22 32.8 36.7 50.0 

(999-01العمال  )عددمتوسطة   16 23.9 26.7 76.7 

فأكثر( 011العمال  )عددكبيرة   14 20.9 23.3 100.0 

Total 60 111 100.0  

 

 نؽع السؤسدة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 85 85 85 51 خدماتٌة 

 96.7 11.7 11.7 7 مختلطة

 100.0 3.3 3.3 2 انتاجٌة

Total 60 100.0 100.0  

 

  ها:اق الداخمي والقيم الاحتسالية لللاتد (بيرسهن )معاملات الارتباط  

Correlations 

 1مح متوسط 

 Pearson Correlation 1 1مح متوسط
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N 60 

 Pearson Correlation .534 1س 1ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .524 2س 1ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .650 3س 1ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .662 4س 1ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .579 5س 1ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .727 1س 2ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .681 2س 2ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .639 3س 2ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .717 4س 2ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .583 5س 2ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .674 1س 3ب 1مح
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Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .567 2س 3ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .664 3س 3ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .605 4س 3ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .599 5س 3ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .624 1س 4ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .638 2س 4ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .513 3س 4ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .545 4س 4ب 1مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .416 5س 4ب 1مح

Sig. (2-tailed) .001 

N 60 

 
Correlations 

 2مح متوسط 
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 Pearson Correlation 1 2مح متوسط

N 60 

 Pearson Correlation .611 1س 1ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .654 2س 1ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .514 3س 1ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .468 4س 1ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .560 5س 1ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .570 1س 2ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .657 2س 2ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .654 3س 2ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .689 4س 2ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .659 5س 2ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 
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 Pearson Correlation .794 1س 3ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .707 2س 3ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .712 3س 3ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .661 4س 3ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .734 5س 3ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .659 1س 4ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .767 2س 4ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .766 3س 4ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .762 4س 4ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .756 5س 4ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .613 1س 5ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 
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N 60 

 Pearson Correlation .744 2س 5ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .619 3س 5ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .651 4س 5ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .530 5س 5ب 2مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

Correlations 

 3مح متوسط 

 Pearson Correlation 1 3مح متوسط

N 60 

 Pearson Correlation .650 1س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .745 2س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .790 3س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .768 4س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .707 5س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 
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 Pearson Correlation .640 6س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .771 7س 3مح

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-taied). 

 .*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 - معاملات الصدق و الثبات:

 

 Reliability Statistics 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.777 1 

 

 Reliability Statistics 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 1 

 

 Reliability Statistics 

5_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

. 608 1 

 

 Reliability Statistics 

8_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 1 
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Reliability Statistics 

 

0_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.668 1 

 

 Reliability Statistics 

0_بعد_0رمحو  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.571 1 

 

 Reliability Statistics 

5_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.665 1 

 

 Reliability Statistics 

8_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.650 1 

 

 Reliability Statistics 

1_بعد_0محور  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.685 1 

 

 

 Reliability Statistics 

 إجمالً المحور الأول

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.931 20 

 



 انملاحك
 

 
 

 Reliability Statistics 

 

 إجمالً المحور الثانً

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.946 25 

 

 Reliability Statistics 

 إجمالً الثالث

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.848 5 

 

 - اختبار التوزيع الطبيعي لدتغيرات الدراسة:
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

200. 60 101. 1مح متوسط
*
 .944 60 .008 

 001. 60 926. 091. 60 106. 2مح متوسط

 043. 60 959. 059. 60 135. 3مح متوسط

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 - التكرارات والنسب لدتغيرات الدراسة:
 

 

 1س 1ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر 

 25.0 16.7 16.7 10 محاٌد

 70.0 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 30.0 30.0 18 بشدة موافق



 انملاحك
 

 
 

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 1ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر 

 25.0 16.7 16.7 10 محاٌد

 80.0 55.0 55.0 33 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 1ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 30.0 20.0 20.0 12 محاٌد

 76.7 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 1ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر 

 43.3 35.0 35.0 21 محاٌد

 76.7 33.3 33.3 20 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 



 انملاحك
 

 
 

 5س 1ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 8 موافق غٌر 

 41.7 28.3 28.3 17 محاٌد

 73.3 31.7 31.7 19 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 2ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر 

 33.3 25.0 25.0 15 محاٌد

 80.0 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 2ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 6 موافق غٌر 

 46.7 36.7 36.7 22 محاٌد

 83.3 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 2ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 



 انملاحك
 

 
 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 38.3 30.0 30.0 18 محاٌد

 80.0 41.7 41.7 25 موافق

ةبشد موافق  12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 2ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 موافق غٌر 

 33.3 26.7 26.7 16 محاٌد

 83.3 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 2ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 40.0 31.7 31.7 19 محاٌد

 80.0 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 3ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 13.3 11.7 11.7 7 موافق غٌر

 35.0 21.7 21.7 13 محاٌد



 انملاحك
 

 
 

 83.3 48.3 48.3 29 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 3ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 15.0 13.3 13.3 8 موافق غٌر

 36.7 21.7 21.7 13 محاٌد

 78.3 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 3ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 8 موافق غٌر 

 35.0 21.7 21.7 13 محاٌد

 76.7 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 3ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 45.0 36.7 36.7 22 محاٌد

 81.7 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق



 انملاحك
 

 
 

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 3ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

دمحاٌ  20 33.3 33.3 43.3 

 81.7 38.3 38.3 23 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 4ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 45.0 36.7 36.7 22 محاٌد

 83.3 38.3 38.3 23 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 4ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 11.7 11.7 11.7 7 موافق غٌر 

 36.7 25.0 25.0 15 محاٌد

 80.0 43.3 43.3 26 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 



 انملاحك
 

 
 

 3س 4ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 36.7 28.3 28.3 17 محاٌد

 80.0 43.3 43.3 26 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 4ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 38.3 30.0 30.0 18 محاٌد

 76.7 38.3 38.3 23 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 4ب 1مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 8.3 5.0 5.0 3 موافق غٌر

 38.3 30.0 30.0 18 محاٌد

 71.7 33.3 33.3 20 موافق

 100.0 28.3 28.3 17 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 1ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 6.7 5.0 5.0 3 موافق غٌر

 20.0 13.3 13.3 8 محاٌد

 70.0 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 30.0 30.0 18 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 1ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 21.7 11.7 11.7 7 محاٌد

 66.7 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 33.3 33.3 20 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 1ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ٌرغ  3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق 

 8.3 5.0 5.0 3 موافق غٌر

 36.7 28.3 28.3 17 محاٌد

 73.3 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 1ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 8.3 5.0 5.0 3 موافق غٌر

 38.3 30.0 30.0 18 محاٌد

 80.0 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 1ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 5.0 3.3 3.3 2 موافق غٌر

 40.0 35.0 35.0 21 محاٌد

 86.7 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 13.3 13.3 8 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 2ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 31.7 21.7 21.7 13 محاٌد

 81.7 50.0 50.0 30 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 2ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 8.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 25.0 16.7 16.7 10 محاٌد

فقموا  30 50.0 50.0 75.0 

 100.0 25.0 25.0 15 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 2ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 15.0 13.3 13.3 8 موافق غٌر

 36.7 21.7 21.7 13 محاٌد

 78.3 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 2ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 15.0 11.7 11.7 7 موافق غٌر

 41.7 26.7 26.7 16 محاٌد

 73.3 31.7 31.7 19 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 



 انملاحك
 

 
 

 5س 2ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 13.3 10.0 10.0 6 موافق غٌر

 45.0 31.7 31.7 19 محاٌد

 80.0 35.0 35.0 21 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 3ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 13.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 40.0 26.7 26.7 16 محاٌد

 73.3 33.3 33.3 20 موافق

 100.0 26.7 26.7 16 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 3ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 11.7 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 40.0 28.3 28.3 17 محاٌد

 81.7 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 3ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 15.0 11.7 11.7 7 موافق غٌر

 45.0 30.0 30.0 18 محاٌد

 78.3 33.3 33.3 20 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 3ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 11.7 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 36.7 25.0 25.0 15 محاٌد

 81.7 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 3ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 11.7 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 40.0 28.3 28.3 17 محاٌد

 81.7 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 4ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ٌرغ  1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق 

 11.7 10.0 10.0 6 موافق غٌر

 43.3 31.7 31.7 19 محاٌد

 83.3 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 4ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 16.7 15.0 15.0 9 موافق غٌر

 41.7 25.0 25.0 15 محاٌد

 85.0 43.3 43.3 26 موافق

 100.0 15.0 15.0 9 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 4ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

قمواف غٌر  4 6.7 6.7 11.7 

 30.0 18.3 18.3 11 محاٌد

 71.7 41.7 41.7 25 موافق

 100.0 28.3 28.3 17 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 4ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 13.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر

حاٌدم  17 28.3 28.3 41.7 

 81.7 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 4ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بشدة موافق غٌر 

 15.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 40.0 25.0 25.0 15 محاٌد

 86.7 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 13.3 13.3 8 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 5ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 13.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 45.0 31.7 31.7 19 محاٌد

 83.3 38.3 38.3 23 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 5ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 16.7 11.7 11.7 7 موافق غٌر

 38.3 21.7 21.7 13 محاٌد

 88.3 50.0 50.0 30 موافق

دةبش موافق  7 11.7 11.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 5ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 43.3 33.3 33.3 20 محاٌد

 83.3 40.0 40.0 24 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 5ب 2مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 بشدة موافق غٌر 

 13.3 10.0 10.0 6 موافق غٌر

 45.0 31.7 31.7 19 محاٌد

 80.0 35.0 35.0 21 موافق

 100.0 20.0 20.0 12 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 5ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 بشدة موافق غٌر 

 13.3 6.7 6.7 4 موافق غٌر

 46.7 33.3 33.3 20 محاٌد

 81.7 35.0 35.0 21 موافق

 100.0 18.3 18.3 11 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 1س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 بشدة موافق غٌر 

 13.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 43.3 30.0 30.0 18 محاٌد

 88.3 45.0 45.0 27 موافق

 100.0 11.7 11.7 7 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 2س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 8.3 8.3 5 موافق غٌر

 35.0 25.0 25.0 15 محاٌد

 78.3 43.3 43.3 26 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 3س 3مح



 انملاحك
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 13.3 11.7 11.7 7 موافق غٌر

 41.7 28.3 28.3 17 محاٌد

 78.3 36.7 36.7 22 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 4س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 موافق غٌر 

 48.3 41.7 41.7 25 محاٌد

 83.3 35.0 35.0 21 موافق

 100.0 16.7 16.7 10 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 5س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 موافق غٌر 

 36.7 30.0 30.0 18 محاٌد

 75.0 38.3 38.3 23 موافق

 100.0 25.0 25.0 15 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 6س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 5 موافق غٌر 



 انملاحك
 

 
 

 31.7 23.3 23.3 14 محاٌد

 78.3 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 21.7 21.7 13 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 7س 3مح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 بشدة موافق غٌر 

 6.7 5.0 5.0 3 موافق غٌر

 30.0 23.3 23.3 14 محاٌد

 76.7 46.7 46.7 28 موافق

 100.0 23.3 23.3 14 بشدة موافق

Total 60 100.0 100.0  

 

 6- الدتوسطات الحسابية الدرجحة والالضرافات الدعيارية لدتغيرات الدراسة:
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 901. 3.97 60 1س 1ب 1مح

 833. 3.87 60 2س 1ب 1مح

 948. 3.82 60 3س 1ب 1مح

 922. 3.72 60 4س 1ب 1مح

 1.010 3.72 60 5س 1ب 1مح

 865. 3.78 60 1س 2ب 1مح

 887. 3.60 60 2س 2ب 1مح

 922. 3.72 60 3س 2ب 1مح

 810. 3.77 60 4س 2ب 1مح

 926. 3.70 60 5س 2ب 1مح



 انملاحك
 

 
 

 951. 3.67 60 1س 3ب 1مح

 1.017 3.68 60 2س 3ب 1مح

 968. 3.75 60 3س 3ب 1مح

 920. 3.63 60 4س 3ب 1مح

 938. 3.63 60 5س 3ب 1مح

 904. 3.62 60 1س 4ب 1مح

 922. 3.72 60 2س 4ب 1مح

 918. 3.73 60 3س 4ب 1مح

 950. 3.75 60 4س 4ب 1مح

 1.027 3.78 60 5س 4ب 1مح

 892. 4.02 60 1س 1ب 2مح

 974. 4.00 60 2س 1ب 2مح

 1.010 3.78 60 3س 1ب 2مح

 962. 3.70 60 4س 1ب 2مح

 816. 3.67 60 5س 1ب 2مح

 914. 3.75 60 1س 2ب 2مح

 915. 3.90 60 2س 2ب 2مح

 1.017 3.68 60 3س 2ب 2مح

 1.100 3.67 60 4س 2ب 2مح

 1.030 3.58 60 5س 2ب 2مح

 1.112 3.68 60 1س 3ب 2مح

 1.027 3.62 60 2س 3ب 2مح

 1.062 3.58 60 3س 3ب 2مح

 1.022 3.65 60 4س 3ب 2مح

 991. 3.63 60 5س 3ب 2مح

 942. 3.60 60 1س 4ب 2مح

 982. 3.55 60 2س 4ب 2مح

 1.081 3.82 60 3س 4ب 2مح

 1.046 3.58 60 4س 4ب 2مح

 1.049 3.52 60 5س 4ب 2مح

 1.033 3.53 60 1س 5ب 2مح

 1.017 3.52 60 2س 5ب 2مح

 922. 3.62 60 3س 5ب 2مح

 1.030 3.58 60 4س 5ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 1.081 3.52 60 5س 5ب 2مح

 983. 3.50 60 1س 3مح

 950. 3.75 60 2س 3مح

 1.005 3.65 60 3س 3مح

 846. 3.62 60 4س 3مح

 892. 3.82 60 5س 3مح

 873. 3.82 60 6س 3مح

 899. 3.85 60 7س 3مح

 67225. 3.8167 60 1ب 1مح متوسط

 68630. 3.7133 60 2ب 1مح متوسط

 77238. 3.6733 60 3ب 1مح متوسط

 83473. 3.6133 60 4ب 1مح متوسط

 80200. 3.5533 60 5ب 1مح متوسط

 61139. 3.6740 60 1مح متوسط

 69883. 3.8333 60 1ب 2مح متوسط

 73948. 3.7167 60 2ب 2مح متوسط

 86606. 3.6333 60 3ب 2مح متوسط

 83473. 3.6133 60 4ب 2مح متوسط

 80200. 3.5533 60 5ب 2مح متوسط

 66394. 3.6700 60 2مح متوسط

 66747. 3.7143 60 3مح متوسط

Valid N (listwise) 60   

 

 7- قيم إحصائية ستو دنت والقيم الاحتمالية لذا لدختلف متغيرات الدراسة
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.20 73. 967. 000. 59 8.307 1س 1ب 1مح

 1.08 65. 867. 000. 59 8.060 2س 1ب 1مح

 1.06 57. 817. 000. 59 6.675 3س 1ب 1مح



 انملاحك
 

 
 

 95. 48. 717. 000. 59 6.019 4س 1ب 1مح

 98. 46. 717. 000. 59 5.496 5س 1ب 1مح

 1.01 56. 783. 000. 59 7.012 1س 2ب 1مح

 83. 37. 600. 000. 59 5.241 2س 2ب 1مح

 95. 48. 717. 000. 59 6.019 3س 2ب 1مح

 98. 56. 767. 000. 59 7.329 4س 2ب 1مح

 94. 46. 700. 000. 59 5.855 5س 2ب 1مح

 91. 42. 667. 000. 59 5.431 1س 3ب 1مح

 95. 42. 683. 000. 59 5.206 2س 3ب 1مح

 1.00 50. 750. 000. 59 6.003 3س 3ب 1مح

 87. 40. 633. 000. 59 5.333 4س 3ب 1مح

 88. 39. 633. 000. 59 5.229 5س 3ب 1مح

 85. 38. 617. 000. 59 5.286 1س 4ب 1مح

 95. 48. 717. 000. 59 6.019 2س 4ب 1مح

 97. 50. 733. 000. 59 6.187 3س 4ب 1مح

 1.00 50. 750. 000. 59 6.115 4س 4ب 1مح

 1.05 52. 783. 000. 59 5.910 5س 4ب 1مح

 1.25 79. 1.017 000. 59 8.825 1س 1ب 2مح

 1.25 75. 1.000 000. 59 7.951 2س 1ب 2مح

 1.04 52. 783. 000. 59 6.008 3س 1ب 2مح

 95. 45. 700. 000. 59 5.636 4س 1ب 2مح

 88. 46. 667. 000. 59 6.325 5س 1ب 2مح

 99. 51. 750. 000. 59 6.359 1س 2ب 2مح

 1.14 66. 900. 000. 59 7.619 2س 2ب 2مح

 95. 42. 683. 000. 59 5.206 3س 2ب 2مح

 95. 38. 667. 000. 59 4.696 4س 2ب 2مح

 85. 32. 583. 000. 59 4.387 5س 2ب 2مح

 97. 40. 683. 000. 59 4.759 1س 3ب 2مح

 88. 35. 617. 000. 59 4.653 2س 3ب 2مح

 86. 31. 583. 000. 59 4.253 3س 3ب 2مح

 91. 39. 650. 000. 59 4.925 4س 3ب 2مح

 89. 38. 633. 000. 59 4.951 5س 3ب 2مح

 84. 36. 600. 000. 59 4.932 1س 4ب 2مح

 80. 30. 550. 000. 59 4.340 2س 4ب 2مح



 انملاحك
 

 
 

 1.10 54. 817. 000. 59 5.850 3س 4ب 2مح

 85. 31. 583. 000. 59 4.319 4س 4ب 2مح

 79. 25. 517. 000. 59 3.813 5س 4ب 2مح

 80. 27. 533. 000. 59 4.000 1س 5ب 2مح

 78. 25. 517. 000. 59 3.936 2س 5ب 2مح

 85. 38. 617. 000. 59 5.179 3س 5ب 2مح

 85. 32. 583. 000. 59 4.387 4س 5ب 2مح

 80. 24. 517. 000. 59 3.701 5س 5ب 2مح

 75. 25. 500. 000. 59 3.940 1س 3مح

 1.00 50. 750. 000. 59 6.115 2س 3مح

 91. 39. 650. 000. 59 5.007 3س 3مح

 84. 40. 617. 000. 59 5.649 4س 3مح

حم  1.05 59. 817. 000. 59 7.089 5س 3

 1.04 59. 817. 000. 59 7.245 6س 3مح

 1.08 62. 850. 000. 59 7.326 7س 3مح

 9903. 6430. 81667. 000. 59 9.410 1ب 1مح متوسط

 8906. 5360. 71333. 000. 59 8.051 2ب 1مح متوسط

 8729. 4738. 67333. 000. 59 6.753 3ب 1مح متوسط

 8290. 3977. 61333. 000. 59 5.692 4ب 1مح متوسط

 7605. 3462. 55333. 000. 59 5.344 5ب 1مح متوسط

 8319. 5161. 67400. 000. 59 8.539 1مح متوسط

 1.0139 6528. 83333. 000. 59 9.237 1ب 2مح متوسط

 9077. 5256. 71667. 000. 59 7.507 2ب 2مح متوسط

 8571. 4096. 63333. 000. 59 5.664 3ب 2مح متوسط

 8290. 3977. 61333. 000. 59 5.692 4ب 2مح متوسط

 7605. 3462. 55333. 000. 59 5.344 5ب 2مح متوسط

 8415. 4985. 67000. 000. 59 7.817 2مح متوسط

 8867. 5419. 71429. 000. 59 8.289 3مح متوسط

 

 8- دراسة الارتباط بين لرمل الدتغير الدستقل والدتغير التابع:
 

 



 انملاحك
 

 
 

Correlations 

 2مح متوسط 1مح متوسط 

Pearson Correlation 1 .908 1مح متوسط
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

Pearson Correlation .908 2مح متوسط
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 9- دراسة الارتباط بين لستلف أبعاد الدتغير الدستقل والدتغير التابع:
 

 

Correlations 

 2مح متوسط 

 Pearson Correlation 1 2مح متوسط

N 60 

 Pearson Correlation .633 1ب 1مح متوسط

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .682 2ب 1مح متوسط

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .624 3ب 1مح متوسط

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .909 4ب 1مح متوسط

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 Pearson Correlation .799 5ب 1مح متوسط



 انملاحك
 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 

 9- دراسة الالضدار بين لرمل الدتغير الدستقل والدتغير التابع:
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .049 .223  .220 .827 

 000. 16.459 908. 060. 986. 1مح متوسط

a. Dependent Variable: 2مح متوسط 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.422 1 21.422 270.901 .000
b
 

Residual 4.586 58 .079   

Total 26.008 59    

a. Dependent Variable: 2مح متوسط 

b. Predictors: (Constant), 1مح متوسط 

 

 10- دراسة الالضدار الدتعدد بين لستلف أبعاد الدتغير الدستقل والدتغير التابع:
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .313 .164  1.901 .063 



 انملاحك
 

 
 

 187. 1.337 083. 061. 082. 1ب 1مح متوسط

 756. 312. 021. 065. 020. 2ب 1مح متوسط

 014. 2.531 134. 046. 115. 3ب 1مح متوسط

 000. 9.785 580. 047. 461. 4ب 1مح متوسط

 000. 5.369 299. 046. 247. 5ب 1مح متوسط

a. Dependent Variable: 2مح متوسط 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.824 5 4.765 117.783 .000
b
 

Residual 2.185 54 .040   

Total 26.008 59    

a. Dependent Variable: 2مح متوسط 

b. Predictors: (Constant), 2ب 1مح متوسط ,4ب 1مح متوسط ,1ب 1مح متوسط ,3ب 1مح متوسط ,5ب 1مح متوسط 

 

 

 


