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 على فضله. فالحمد للهت الا بلغاياانهايات الا بتوفيقه وما حققنا  ما سلكنا البدايات الا بتيسيره وما بلغنا ال

 .خر ورضافصدر نعمته وفضله، وهبني القدرة على إتمام هذا العمل، وجعل السعي في طلب العلم م

 ستمر.الم ، اللذان كانا دائماً ملاذي الآمن ودعميلكريمينأهدي هذا العمل إلى والديّ ا

 ور وإلهام.مصدر سروناً إلى أخواتي العزيزات، اللواتي كان لهنّ أثر بالغ في حياتي، فكانا سنداً وعو

مة ا بجانبي بالكل، ووقفولفرحب وا( الذين شاركوني لحظات التعرهبة، اماني، هاج)إلى أصدقائي الأعزاء كل من 

 الطيبة والمساندة الصادقة.

م مني الإنسانية، ولهعلمية وي الهذا العمل المتواضع، هو تعبير عن خالص امتناني وتقديري لكل من ساهم في نشأت

 أصدق الدعاء والمحبة.

                                                            

 آمنة    
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 من قال أنا لها نالها وإن أبت رغما عنها أتيت بها 

 آخرا وولا الحمد لله حمدا كثيرا على ما وصلت إليه اليوم بفضل الله عز وجل أ   

ل دتها لي في كومسان عطائهاالعزيزة التي رافقتني بدعائها وأمي أهدي هذا العمل المتواضع إلى    

 رب  يها الصحة والعافية واحفظها لنا يامراحل دراستي اللهم أشفها وأدم عل

ول لأعلى والوص راستيدالحنون لطالما كان يحفزني لإكمال  أبيكما أهدي ثمرة جهدي هذه إلى   

 المراتب حفظه الله وبارك لنا فيه وفي عمره 

  آمنة الرمليوإلى زميلتي وصديقتي في إعداد المذكرة   

ن أجل مذلتها بة جهد كل خير لأنها عانت مع كل ذر لأنها تستحقلنفسي كما أهدي هذا العمل   

 تقديم عمل دقيق ومتقن في سبيل العلم

 

 

 هاجر
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مْ لََزَِيدنََّكُمْ﴾  قال تعالى:
ئِن شَكَرْتُ

 []إبراهيم: ﴿لَ

شكره ونحصى،  تُ الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه، نحمده على نعمه التي لا تعُد ولا

ا لى سيدنعلام على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل، ونسأله دوام العون والسداد. والصلاة والس

 محمد صلى الله عليه وسلم، خير معلمٍ وهادٍ إلى سبيل الحق والنور.

 بالدعم د لهفي مسيرة الحياة، لا يسع الإنسان أن يبلغ غايته دون أن يجد أيادي بيضاء تمت

فة قف وقنوأشخاصاً يضيئون له دروب العلم والمعرفة، فكان لزاماً علينا أن والمساندة، 

 عرفان وامتنان لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل.

 نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير

 صائحهمة، ونالذي لم يبخل علينا بتوجيهاته القي الدكتور بلال بوترعةإلى أستاذنا المشرف 

اهم م، وسطيلة مراحل إنجاز هذا البحث، فكان نعم المرشد والداعالسديدة، ومرافقته لنا 

 بجهده وعلمه في إخراج هذا العمل إلى النور.

ن لهم لذين كااية، ولا يفوتنا أن نعبر عن شكرنا لكافة أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسان

 اني.التفالعطاء والفضل في تكويننا العلمي والمعرفي، فكانوا مناراتٍ للعلم وقدوةً في 

ينة، الع كما نتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد، من أفراد

 وكل من منحنا من وقته وجهده وساهم في إثراء هذه الدراسة.

، فلكم منا لنا يد العون وشجعنا ولو بكلمة طيبة وفي الأخير، نتقدم بخالص الشكر لكل من مد  

.كل التقدير والاحترام
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Abstract 
 

This study, titled "Transformations of Educational Communication and 
Knowledge Acquisition through the Use of Artificial Intelligence", selected the 
ChatGPT tool as its primary medium. The study originated from a main research 
question: How does the use of ChatGPT by first-year Master's students in 
Sociology reshape their patterns of educational communication, and what are the 

implications for the process of knowledge acquisition? 

The study aimed to: 
1. Identify the patterns of educational communication among students who 

use ChatGPT and the implications for the knowledge acquisition process. 
2. Examine the nature of students' interaction with ChatGPT: Is it dialogic, 

interactive, or critical? 
3. Investigate the reasons for the shift in the student's role from a passive 

receiver to an active seeker and producer of knowledge. 
4. Explain the transition in obtaining knowledge from books and teachers to 

automatically generated digital content. 
5. Describe students' perceptions of the teacher's role in light of this 

intelligent assistant, which may be seen as a competitor in the educational 
function. 

The study adopted a qualitative approach, using interviews as the data collection 
tool. A total of 20 interviews were conducted, reaching saturation point. 
Qualitative data analysis was performed using Maxqda software, based on 
thematic analysis. The study reached the following findings: 

 Motivations for students' use of ChatGPT (social, psychological, and 
technical motivations) 

 A cognitive shift from classical to modern sources of knowledge 
 Diversity in communication styles: dialogic, interactive, and critical 
 Use oscillating between humanization and instrumentalization 
 Linguistic duality (colloquial, standard Arabic, and mixed as needed) 
 Cognitive reliance on ChatGPT 
 Utilization in academic, practical, and professional contexts 
 Students coexist with two patterns: traditional/precise and 

modern/imprecise 
 The educational environment is moving toward a hybrid model combining 

the traditional teacher and artificial intelligence in the production and 
transmission of knowledge 

Keywords: Transformations – Educational Communication – Knowledge 
Acquisition – Artificial Intelligence 
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 الصلة بالتساؤل الفرعي (المقطع النصي الداعم )من المقابلة (Code) الرمز

التوصييييييية ميييييين صييييييديقة كييييييدافع 
عندما كنتت ادر  فتي ثالثتة  أخبرتني به صديقة" للاستخدام الأول

 "لسان 
إعتتادة تشتتكيل الاتصتتال  :التسيياؤل الرسيسييي

 (التعليمي )التعلم من الأقران ينشر الأداة
الاسيييتخدام الأوليييي الطيييار  )بحييي  

 (كامل في يوم واحد
كنتتت أحضتتر فتتي بحتتث و لتتم أجتتد فيتته مراجتتع "

 Chat ومصادر قالتت لتي ابعثتي عليته فتي ال
Gpt  علتى المراجتع فتي و عنتدما تلقيته .ابحثتي

وقت آخر، لأن الإلقاء مزال عليه يوم واحتد فقتط 
. كتبت العنوان وهو قدم لي الخطة والبحتث كتان 

 "كامل من مقدمة الي خاتمة

 التحتتولات فتتي دور الطالتتب :التسيياؤل 
(ChatGPT  كمنقذ في الأزمات الزمنية

 (استراتيجية الطوارئ –

منيذ  ChatGPT الاعتماد عليى

ي تحضييير البطا ييية أول اسييتخدام فييي
 التقنية والشرح

و متتتن ذلتتتم اليتتتوم أصتتتبحت اعتمتتتد عليتتته فتتتي "

تحضتتير بطاقتتة تقنيتتة و كتتذلم شتتر  لتعريفتتات و 

 "تقديم أمثلة

التحتولات )تبنتي ستريع وكثيتف  :التسياؤل 

 (بعد تجربة طارئة ناجحة

الييدافع: تخليييد الييدرور والشييرح 
لتخليص لي الدرو  و الذي دفعني لاستخدامه: " بالأسسلة وسرعة الإنجاز

 "الشر  بالأسئلة و سرعة الانجاز
انعكاستات علتى اكتستاب  :التساؤل الرسيسيي

 (المعرفة )اقتصاد الوقت والجهد
وصيييل التواصيييل: ععلا ييية علميييية 

 (فقطع )رفض الأنسنة
علاقة علمية فقتط يعنتي لا استتعمله فتي امتوري "

شخصتتتية او حواريتتتة كصتتتديق او طرحتتتة عليتتته 

 "اسئلة شخصية

وصف التجربة التواصلية )نفتي  :ساؤل الت

 (لافاً لمعظم المبحوثاتخ –واضح للأنسنة 

التفاعليية: دفييع الإجابييات المتوسييعة 
تفاعليتتة: متتن ختتلال فتتي بعتتك الاستتئلة يكتتون " لمزيد من الأسسلة

 "جوابه متوسع مما يدفعني لمزيد من الأسئلة
التفاعليتتتتتة )التوستتتتتع كحتتتتتافز  :التسييييياؤل 

 (للاسترسال
علييييية باييييدل الحصييييول علييييى التفا

و أسئله اكثر من مرة لكتي أتحصتل علتى اجابتة " إجابة صحيحة وعميقة

 "صحيحة و عميقة
التفاعلية )ليست فضولاً فقط بتل  :التساؤل 

 (حاجة إلى الدقة والعمق
نقدية: اكيد في بعك الأحيان اشم في معلوماته " النقد: التشكيك وعدم الا تناع

فيهتتتا وغيتتتر مقنعتتتة وتكتتون بنستتتبة التتتي مشتتتكوم 

 "وبدون مراجع

النقدية )غياب المراجع كمصدر  :التساؤل 

 (للشم

تجربة نقدية  وية: حدي  ديني غير 

 ChatGPT "صحيح وعتارب
مثتتال متترة طرحتتة عليتته استتئلة دينيتتة واعطتتاني "

حديث غير صحيح ولما اكدت له انو جوابه غيتر 

 "صحيح تهرب من الجواب

لا  ChatGPT) النقديتتة :التسيياؤل 

يعترف بالخطأ في بعك المجالات الحساستة 
 "("تهرب –

التمييييز الليييوب حسييب الموضييوع: 
ية عاميييية فيييي غيييير  فصيييحى علمييييا

 الدراسة
 اللغة في اسئلة العلمية نطرحها بالغة فصحى اما"

في امور خارج دارسة تكون بالغتة دارجتة وهتوا 

 "يجيب بنف  لهجتي

ف لغتتوي طبيعتتة التواصتتل )تكيتت :التسيياؤل 

متتتع لهجتتتة  ChatGPT تلقتتتائي متتتن

 (المستخدم
المصيييادر السيييابقة:  و يييلة مكتبييية 
الكلييييةة المكتبييية الجامعييييةة مكاتيييب 

 خارجية
 سابقا كنت نلجأ الى قوقل أو مكتبة في كليتتي او"

 "مكتبة الجامعية أو حتى مكاتب الخارجية
إعتتادة تشتتكيل مصتتادر المعرفتتة  :التسيياؤل 

 الفعليتتتة قبتتتل)استتتتخدام مكثتتتف للمكتبتتتات 
ChatGPT) 

يع  أصبح  –التيير: عبحثي لير تقنيا
التغيتتتتر: أصتتتتبح بحثتتتتي لتتتتي  تقنيتتتتا مثتتتتل قبتتتتل " أعمق

استتتخدامي لتته يعنتتي لمتتا اعتتد اتعمتتق فتتي البحتتث 

 ChatGPT) التحتولات :التسياؤل 
عكت   –ساعد على التعمتق ولتي  التستطيح 

 (بعك المبحوثات
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 "وفهم موضوع جيدا
)يتحقق فقط عنيد نفي التحقق الداسم 

 (عدم الا تناع
لا احتتتاول بحتتتث وتأكتتتد متتتن صتتتحة معلوماتتتته" "

)الستتيا : "لا أحتتاول" قتتد تكتتون كتابيتتاً "أحتتاول"، 
 ً  (لكنها قالت "لي  دائماً" لاحقا

إعتتادة تشتتكيل المعرفتتة )التحقتتق  :التسيياؤل 

 ً  (مشروط ولي  روتينيا

 ChatGPT زيياد  البحي  فيي
ي ما  نوعا

 Chat بحثتتا فتتينوعتتا متتا أصتتبحت أكثتتر "
GPT" 

التحولات )اعتراف بالزيادة لكن  :التساؤل 

 (بشكل متواضع
الاسييتخدام: تخفييييل عمليييية البحييي  
والحصيييول عليييى معلوميييات جيييا ز  

ي   ()ولير إنتاجا

استخدمته لتخفيف عملية البحث والحصول على "

 "معلومات جاهزة. لم انتج شيء جديد
التحتتولات )استتتخدام ستتلبي فتتي  :التسيياؤل 

 (ناقك مع القول بالتعمقت –الغالب 

تنظييييييم المعلوميييييات ودمجايييييا ميييييع 
أحاول تنظيم معلوماته وأخذ منها متا يفيتد بحثتي " المحاضرات والمراجع

فقتتتتط و نتتتتدمج متتتتع افكتتتتاري ومتتتتن محاضتتتترات 

 "والمراجع لي تحصلت عليه مع معلوماته

إعتتتادة تشتتتكيل المعرفتتتة )دمتتتج  :التسييياؤل 

ة + أفكار شخصي + ChatGPT :ثلاثي

 (محاضرات/مراجع
فيي  ChatGPT الاعتمياد عليى

 الشرح والترجمة
إعتادة تشتكيل المعرفتة )وظتائف  :التساؤل  "اعتمد عليه كثير في شر  وترجمة"

 (تجاوز البحثت –جديدة: الشر  والترجمة 
المقارنة: الكتب والمحاضيرات أكثير 
 مصيدا ية )موثقية بمراجيع( عكير

ChatGPT 

ومحاضتترات وشتتر  استتتاذ معلومتتات متتن كتتتب "

تكتتتون اكثتتتر مصتتتداقية علميتتتة موثقتتتة بمراجتتتع 

 "Chat GPT ومصادر عك 

إعتتادة تشتتكيل مصتتادر المعرفتتة  :التسيياؤل 

 ()التوثيق كمعيار للتفاضل

الثقييييية بالمصيييييادر الأكاديميييييية لأن 

ميين  ChatGPT معلومييات

 موا ع غير رسمية

واكيتتد اثتتق بمعلومتتات المصتتادر الأكاديميتتة لأن "

أكثرهتا تكتون متن  Chat GPT معلومتات

 "مواقع غير رسمية وغير موثوقة

تصتتتتتتورات دور المصتتتتتتتادر  :التسيييييياؤل 

التقليديتتتتة )الموقتتتتع الرستتتتمي/غير الرستتتتمي 
 (كمعيار

التحقييييق عنييييد عييييدم الا تنيييياع فقييييط 

ي   ()ولير داسما
لى لي  دائما الا اذا لم اكون مقتنعة فعلا اذهب ا"

 "التحقق من المعلومة في الكتب
إعتتتادة تشتتتكيل المعرفتتتة )نفتتت   :التسييياؤل 

ستتتتلوم ستتتتارة لكتتتتن بمعيتتتتار "الاقتنتتتتاع" لا 

 (""الثقة
رفض الإحلال: ماما تقدم وتطور لا 
يسيييييتطيع أن يحيييييل محيييييل الكتيييييب 

 والمكتبة
لا اعتقتتد لأن فتتي رأيتتي مهمتتا تقتتدم وتطتتتور لا "

يستطيع ان يحل محلهم لان كتتب والمكتبتة تتميتز 

 "بالموثوقية

المصتتتتتتتادر تصتتتتتتورات دور  :التسيييييياؤل 

التقليديتتة )موقتتف حاستتم ضتتد الإحتتلال رغتتم 
 (التطور التقني

ي ما عنيد  درجة الاعتماد: كثير  نوعا
اعتمد عليه كثيترة نوعتا متا فتي المواضتيع التتي " صعوبة إيجاد مراجع

اجد فيها صعوبة ولا اتمكن من ايجاد مراجع متن 

 "كتب

إعتتادة تشتتكيل مصتتادر المعرفتتة  :التسيياؤل 

 (ثل هناء م –الثانية )بديل من الدرجة 

ChatGPT  يقييييوم بشييييرح

الييييدرور والإجابيييية علييييى أسييييسلة 
 الطالب ومساعدته في إنجاز بحثه

شتتر  التتتدرو  والإجابتتة علتتتى أستتئلة الطالتتتب "

 "ومساعدة طالب على انجاز بحثه
تصتتورات دور الأستتتاذ )ثتتلاث  :التسيياؤل 

 (وظائف تقليدية أصبحت مشتركة

ي  ChatGPT لا ييير  منافسييا

 تاذللأس
مستاعد  Chat GPT لا أراه منافستا . لان"

لطالب يستفاد منه طالب في بحث امتا استتاذ هتوا 
معلتم تربتتوي أكتتاديمي لديته خبتترة عاليتتة لا يمكتتن 

 "لي ذكاء اصطناعي تقديمها

تصتورات دور الأستتاذ )رفتك  :التساؤل 

 ChatGPT :التقستتتيم –المنافستتتة 
 (مساعد، الأستاذ معلم خبير

ي: النقييدة مييا يقدمييه الأسييت اذ حصييريا
التصييحيحة التوجيييهة التشييجيع علييى 

 طرح الأسسلة والمنافسة
لا  ChatGPT و كذلم الاستاذ ينقتد أمتا ال"

ينقد ،أستاذ يصحح اخطاء الطالب ويوجه ويجشع 

 "على طر  الاسئلة ومنافسة في قسم

تصتتتتتتتتورات دور الأستتتتتتتتتاذ  :التسيييييييياؤل 

)حصريات ديناميكية: نقد، تصتحيح، توجيته، 
 (تحفيز

يجييييب أن يتيييييير دور الأسييييتاذ ميييين 
نعتم يجتب ان  Chat GPT في ظتل وجتود" تلقين إلى حوار وتوجيه

يتغير دور معلم ان يتطور وينتقتل متن تلقتين التى 

 "حوار وتوجيه لطالب

تصتتورات دور الأستتتاذ )تحتتول  :التسيياؤل 

ن عمتتودي متت –جتتوهري فتتي طبيعتتة العلاقتتة 
 (إلى أفقي

تجربيييية سييييلبية مييييع أسييييتاذ: منييييع 

في بطا ة  ChatGPT استخدام

 تقنية

نعم . كامتل الاستتاذة يفرقتون و يعلمتون بتين ان "

 Chat كنتتت أختتذت معلومتتات متتن كتتتب او
GPT  حيث اتذكر في عام لتي الستابق الاستتاذ

تصتتورات دور الأستتتاذ )المنتتع  :التسيياؤل 

شتتتتتجيع أو ختلتتتتتف عتتتتتن التي –كتتتتترد فعتتتتتل 
 (التصحيح
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فتي بطاقتة  ChatGPT منعنتي متن استتخدام

 "تقنية حول البحث
الأسييييييتاذ صييييييحح لاييييييا و ييييييال إن 
المعلومات غير د يقة ومختلفة عين 

 المحاضر 
و عنتتتدما صتتتلح لتتتي نقتتتدني عليهتتتا وقتتتال لتتتي "

المعلومتتتات التتتتي قتتتدمتها فتتتي محاضتتترة ليستتتت 
متشتتتابهة و قتتتال معلوماتتتتم صتتتحيحة لكتتتن فتتتي 

 "اختلاف بينهم وغير دقيقة

تصتتتورات دور الأستتتتاذ )دور  :التسييياؤل 

لمقارنتتتتتة متتتتتع ا –اذ كضتتتتتابط دقتتتتتة الأستتتتتت
 (المحاضرة

نظرتاييا ليييدور الأسيييتاذ: ليييير فقيييط 
إعطييييياء معلوميييييات بيييييل مسييييياعد  
وتصييييييييحيح أخطيييييييياءة والمرجييييييييع 

 الأساسي

نظرتي : دور استاذ لي  فقط اعطتاء معلومتات "

بتتل مستتاعدة لطالتتب و تصتتحيح أخطتتاءه واستتتاذ 

 "المرجع الاساسي لتعليم

)توستيع تصتورات دور الأستتاذ  :التساؤل 

دور الأستتتتاذ: مستتتاعدة، تصتتتحيح، مرجعيتتتة 
 (أساسية
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