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	المحاضرة الأولى: نشأة وتطور مفهوم المخاطر الصناعية
	أهداف المحاضرة: تهدف هذه المحاضرة التي تعتبر القاعدة الاولى والمدخل لفهم المقياس إلى تحقيق مايلي:
	❓ أسئلة الدخول:
	أولاً: نشأة مفهوم المخاطر الصناعية:
	ثانيًا: تطور مفهوم المخاطر الصناعية: مرّ مفهوم المخاطر الصناعية بعدة مراحل:
	1_المرحلة التقنية (Engineering Approach): في البداية، تم التعامل مع المخاطر باعتبارها مشكلة تقنية يمكن التحكم فيها عبر تحسين الآلات والتجهيزات. لكن هذه المقاربة كانت محدودة لأنها تجاهلت العامل البشري والتنظيمي(Giddens, 1991, p 3).
	2_ المرحلة التنظيمية: مع تطور المؤسسات الصناعية، بدأ التركيز على:
	3_ المرحلة السوسيولوجية (التحليل الحديث): هنا حدث التحول الجذري، حيث أصبحت المخاطر تُفهم كظاهرة اجتماعية مركبة، ترتبط بـ:

	ثالثًا: المخاطر الصناعية في إطار "مجتمع المخاطر"
	رابعًا: البعد السوسيولوجي للمخاطر الصناعية: لا يمكن فهم المخاطر الصناعية دون تحليلها ضمن السياق الاجتماعي، حيث تتداخل عدة عوامل:
	1_ العامل الثقافي: ثقافة السلامة داخل المؤسسة تؤثر بشكل مباشر على مستوى المخاطر،  فالمؤسسات التي لا تعطي أهمية للوقاية تكون أكثر عرضة للحوادث.
	2_ العامل الاقتصادي: السعي نحو الربح قد يؤدي إلى:
	3_ العامل التنظيمي: ضعف الإدارة وسوء التخطيط يزيد من احتمالية وقوع المخاطر.
	4_ العامل البشري: الأخطاء البشرية تبقى من أهم مصادر المخاطر، لكنها ليست معزولة عن السياق الاجتماعي." (Giddens, 1984, p. 25).

	خلاصة :
	❓ أسئلة الخروج:
	المراجع:
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول: (1)

	أولاً: مفهوم “الخطر” – Risk:
	ثانيًا: مفهوم “المخاطر” – Risks:
	ثالثًا: الفرق بين الخطر والمخاطر:
	رابعًا: التطور السوسيولوجي لمفهوم المخاطر: شهد مفهوم المخاطر تحولًا جذريًا عبر ثلاث مراحل:
	1_المرحلة التقليدية: كان الخطر يُنسب إلى القدر أو الطبيعة أو الحوادث العرضية.
	2_ المرحلة الحديثة المبكرة: بدأت العلوم الهندسية في محاولة قياس الخطر عبر الاحتمالات والإحصاء.
	3_ المرحلة المعاصرة (السوسيولوجية): هنا أصبح الخطر:

	خامسًا: المخاطر كبناء اجتماعي: تُعد فكرة أن المخاطر “بناء اجتماعي” من أهم التحولات النظرية، فالمخاطر ليست فقط ما يحدث فعليًا، بل أيضًا:
	سادسًا: المخاطر الصناعية ضمن هذا الإطار المفاهيمي: في المجال الصناعي، تتجسد المخاطر في:
	خلاصة:
	❓ أسئلة الخروج:
	المراجع:
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولا:  تعريف إدارة المخاطر:
	ثانيا: أهمية إدارة المخاطر: تكتسب إدارة المخاطر أهمية متزايدة في المؤسسات الصناعية الحديثة لعدة أسباب:
	1_ تقليل الحوادث والخسائر: تساعد إدارة المخاطر على الحد من:
	2_تعزيز الاستقرار المؤسسي: المؤسسات التي تعتمد أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون أكثر استقرارًا وقدرة على الاستمرارية.
	3_ تحسين اتخاذ القرار: توفر إدارة المخاطر قاعدة معلومات تسمح باتخاذ قرارات أكثر عقلانية.
	4_ الامتثال للقوانين والمعايير: تفرض المعايير الدولية على المؤسسات تبني أنظمة لإدارة المخاطر لضمان الجودة والسلامة.

	ثالثا: أهداف إدارة المخاطر: يمكن تلخيص أهداف إدارة المخاطر في ثلاثة مستويات رئيسية:
	1_ الهدف الوقائي: يتمثل في منع وقوع الحوادث قبل حدوثها عبر:
	2_ الهدف التنظيمي: يرتبط هذا الهدف بتحسين أداء المؤسسة من خلال:
	3_ الهدف الاستراتيجي: إدارة المخاطر ليست فقط أداة حماية، بل أيضًا أداة استراتيجية تساعد المؤسسة على:

	رابعًا: التحليل السوسيولوجي لإدارة المخاطر: سوسيولوجيًا، يمكن فهم إدارة المخاطر كآلية لإعادة إنتاج النظام الصناعي عبر ثلاث وظائف:
	1_ عقلنة الخطر: تحويل الخطر من حالة فوضوية إلى بيانات قابلة للقياس.
	2_ تنظيم المسؤولية: تحديد من يتحمل مسؤولية الخطر داخل المؤسسة.
	3_ إعادة توزيع السلطة: إدارة المخاطر تكشف أن السلطة داخل المؤسسة ليست محايدة، بل تتحكم في:

	خامسًا: إدارة المخاطر بين التقنية والمجتمع: يمكن التمييز بين مستويين:
	1_المستوى التقني:
	2_المستوى الاجتماعي:

	خلاصة :
	❓ أسئلة الخروج: (1)
	المراجع: (1)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: الطابع الشمولي (Holistic Nature) :تتميز إدارة المخاطر بطابعها الشمولي، إذ لا تقتصر على جانب واحد من المؤسسة، بل تشمل:
	ثانيًا: الطابع الديناميكي (Dynamic Character): إدارة المخاطر ليست ثابتة، بل تتغير باستمرار حسب:
	ثالثًا: الطابع الوقائي والاستباقي: من أهم خصائص إدارة المخاطر أنها لا تكتفي بالمعالجة بعد وقوع الحادث، بل تعمل على:
	رابعًا: الطابع التكاملي (Integrative Nature): إدارة المخاطر تعتمد على دمج عدة تخصصات:
	خامسًا: الطابع التنظيمي والمؤسسي: إدارة المخاطر ليست فردية، بل هي عملية مؤسساتية تعتمد على:
	سادسًا: الطابع الإحصائي والقياسي: تعتمد إدارة المخاطر على أدوات كمية مثل:
	سابعًا: الطابع السلوكي والثقافي : من أهم الخصائص الحديثة لإدارة المخاطر أنها مرتبطة بـ:
	ثامنًا: التحليل السوسيولوجي للخصائص يمكن فهم خصائص إدارة المخاطر كالتالي:
	خلاصة : (1)
	❓ أسئلة الخروج: (2)
	المراجع: (2)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: مخاطر الأداء (Performance Risks): تمثل مخاطر الأداء تلك المرتبطة بقدرة المؤسسة أو العامل أو النظام التقني على تحقيق النتائج المطلوبة وفق المعايير المحددة.
	ثانيًا: مخاطر الجودة (Quality Risks) :ترتبط مخاطر الجودة بانخفاض مستوى المنتج أو الخدمة مقارنة بالمعايير المطلوبة.
	ثالثًا: المخاطر المالية (Financial Risks): تشير إلى المخاطر المرتبطة بالخسائر المالية أو عدم الاستقرار الاقتصادي داخل المؤسسة.
	رابعًا: المخاطر القانونية (Legal Risks):هي المخاطر الناتجة عن عدم الالتزام بالقوانين والتشريعات المنظمة للنشاط الصناعي.
	خامسًا: المخاطر التشغيلية (Operational Risks): تعد من أهم أنواع المخاطر داخل المؤسسات الصناعية، وتشمل:
	سادسًا: المخاطر الاستراتيجية (Strategic Risks): ترتبط بالقرارات طويلة المدى التي تتخذها المؤسسة، مثل:
	سابعًا: المخاطر التكنولوجية (Technological Risks): هي المخاطر الناتجة عن استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإنتاج.
	ثامنًا: التحليل السوسيولوجي لأنواع المخاطر: يمكن فهم أنواع المخاطر كالتالي:
	خلاصة : (2)
	❓ أسئلة الخروج: (3)
	المراجع :
	1. Beck, U. (1992). Risk Society: Towards a New Modernity. London: Sage.
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: حوادث العمل  (Work Accidents) : تُعد حوادث العمل الشكل الأكثر وضوحًا للمخاطر الصناعية، وتشمل:
	ثانيًا: الأمراض المهنية (Occupational Diseases): تظهر الأمراض المهنية نتيجة التعرض الطويل لعوامل خطرة داخل بيئة العمل، مثل:
	ثالثًا: المخاطر البيئية الصناعية (Environmental Risks) :تشمل التأثيرات السلبية للصناعة على البيئة، مثل:
	رابعًا: المخاطر النفسية والاجتماعية: لا تقتصر المخاطر الصناعية على الجسد، بل تمتد إلى الجانب النفسي والاجتماعي، مثل:
	خامسًا: المخاطر التقنية والتكنولوجية: تنتج عن استخدام الآلات والأنظمة الرقمية الحديثة، مثل:
	سادسًا: المخاطر التنظيمية والإدارية: تشمل الاختلالات داخل المؤسسة، مثل:
	ثامنًا: التحليل السوسيولوجي لمظاهر المخاطر الصناعية: يمكن فهم مظاهر المخاطر الصناعية باعتبارها:
	خلاصة : (3)
	❓ أسئلة الخروج: (4)
	المراجع: (3)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: المصادر الطبيعية والمادية للمخاطر: تشمل هذه المصادر كل العوامل المرتبطة بالبيئة الطبيعية والمحيط الفيزيائي للعمل، مثل:
	ثانيًا: المصادر التقنية والصناعية:تعد التكنولوجيا من أهم مصادر المخاطر في العصر الصناعي الحديث، وتشمل:
	ثالثًا: المصادر البشرية (الإنسانية): يمثل العنصر البشري أحد أهم مصادر المخاطر الصناعية، ويشمل:
	رابعًا: المصادر التنظيمية والإدارية: تشمل كل ما يرتبط بهياكل التنظيم داخل المؤسسة، مثل:
	خامسًا: المصادر الاقتصادية والمالية: ترتبط هذه المصادر بالضغوط الاقتصادية التي تواجهها المؤسسات، مثل:
	سادسًا: المصادر الاجتماعية والثقافية: تشمل:
	سابعًا: المصادر القانونية والمؤسساتية: تتعلق بضعف أو غياب:
	ثامنًا: التحليل السوسيولوجي لمصادر المخاطر: يمكن تلخيص مصادر المخاطر في ثلاث نقاط سوسيولوجية مركزية:
	1_ الترابط البنيوي: المخاطر لا تأتي من مصدر واحد، بل من تفاعل جميع المصادر.
	2_ إنتاج الخطر داخل النظام: المؤسسة الصناعية لا تواجه المخاطر فقط، بل تنتجها أيضًا.
	3_ عدم الفصل بين الإنسان والتكنولوجيا:المخاطر هي نتيجة تفاعل:

	خلاصة : (4)
	❓ أسئلة الخروج: (5)
	المراجع : (1)
	1. Beck, U. (1992). Risk Society: Towards a New Modernity. London: Sage. (1)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: إستراتيجية تجنب المخاطر: (Risk Avoidance)تعني هذه الاستراتيجية الامتناع التام عن النشاط أو العملية التي قد تولد خطرًا.
	ثانيًا: إستراتيجية تقليل المخاطر (Risk Reduction): تهدف إلى تخفيض احتمال وقوع الخطر أو تقليل آثاره دون القضاء عليه بالكامل.
	ثالثًا: إستراتيجية تحويل المخاطر (Risk Transfer):تعني نقل الخطر إلى طرف آخر بدل تحمله مباشرة، مثل:
	رابعًا: إستراتيجية قبول المخاطر (Risk Acceptance): تعني قبول الخطر كما هو، خاصة عندما تكون تكلفته منخفضة مقارنة بمحاولة تجنبه أو تقليله.
	خامسًا: المقارنة بين الاستراتيجيات:
	جدول يقارن بين الاستراتيجيات الاربعة
	سادسًا: التحليل السوسيولوجي للاستراتيجيات:من منظور سوسيولوجي، اختيار استراتيجية إدارة المخاطر لا يعتمد فقط على التحليل التقني، بل على:
	1_السلطة داخل المؤسسة: القرارات تُتخذ من قبل الإدارة العليا، مما يعكس توزيع السلطة.
	2_ الثقافة التنظيمية:بعض المؤسسات تميل إلى الحذر، وأخرى إلى المجازفة.
	3_الموارد الاقتصادية: المؤسسات الغنية تميل إلى تقليل أو تجنب المخاطر، بينما الفقيرة قد تضطر إلى قبولها.
	4_السياق الاجتماعي: القوانين، الرقابة، والضغط الاجتماعي تؤثر في اختيار الاستراتيجية.

	سابعًا: البعد البنيوي لاستراتيجيات إدارة المخاطر: استراتيجيات إدارة المخاطر تكشف أن:
	خلاصة : (5)
	❓ أسئلة الخروج: (6)
	المراجع: (4)
	أهداف المحاضرة
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: القياس عبر احتمال تحقق الخطر (Probability Assessment): يعتمد هذا الأسلوب على تقدير احتمال وقوع الخطر باستخدام أدوات رياضية وإحصائية.
	ثانيًا: القياس عبر شدة الأثر (Impact Assessment): يركز هذا الأسلوب على حجم الضرر الناتج عن الخطر إذا وقع، بغض النظر عن احتماليته.
	رابعًا: التحليل النوعي للمخاطر (Qualitative Assessment) يعتمد على التقدير الوصفي بدل الأرقام، مثل:
	خامسًا: التحليل الكمي للمخاطر (Quantitative Assessment): يعتمد على:
	سادسًا: تحليل السيناريوهات (Scenario Analysis):يعتمد على بناء سيناريوهات محتملة للمستقبل مثل:
	سابعًا: التحليل السوسيولوجي لقياس المخاطر: من منظور سوسيولوجي، قياس المخاطر ليس عملية محايدة، بل:
	1_إنتاج اجتماعي للمعرفة: الأرقام ليست فقط “حقائق”، بل تمثيلات اجتماعية.
	2_سلطة الخبراء: الخبراء يحددون ما هو “خطر” وكيف يُقاس.
	3_تفاوت الإدراك: ما يُعتبر خطرًا في مؤسسة قد لا يُعتبر كذلك في أخرى.
	4_ تقنين اللايقين: القياس هو محاولة لتحويل عدم اليقين إلى أرقام قابلة للإدارة.

	خلاصة : (6)
	❓ أسئلة الخروج: (7)
	المراجع: (5)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: تحديد المخاطر (Risk Identification): تُعد مرحلة تحديد المخاطر الخطوة الأولى والأساسية في عملية إدارة المخاطر، حيث يتم فيها التعرف على جميع الأحداث أو الظروف التي قد تؤدي إلى خسائر محتملة داخل المؤسسة الصناعية.
	ثانيًا: تحليل المخاطر (Risk Analysis):بعد تحديد المخاطر، تأتي مرحلة التحليل، حيث يتم فهم طبيعة كل خطر من حيث:
	ثالثًا: تقييم المخاطر (Risk Evaluation): تأتي مرحلة تقييم المخاطر كخطوة حاسمة يتم فيها مقارنة مستوى الخطر مع المعايير المقبولة داخل المؤسسة أو وفق المعايير الدولية.
	رابعًا: معالجة المخاطر (Risk Treatment): تمثل هذه المرحلة الجانب العملي في إدارة المخاطر، حيث يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل مع الخطر بعد تقييمه.
	خامسًا: المراقبة والمراجعة (Monitoring and Review) :تُعد هذه المرحلة الأخيرة، لكنها في الحقيقة مرحلة مستمرة وغير نهائية، حيث يتم فيها متابعة فعالية الإجراءات المتخذة وتقييم مدى نجاحها في تقليل المخاطر.
	خلاصة : (7)
	❓ أسئلة الخروج: (8)
	المراجع : (2)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: الثقافة التنظيمية كعامل حاسم:
	ثانيًا: القيادة الفعالة ودورها في إدارة المخاطر:تلعب القيادة دورًا مركزيًا في نجاح إدارة المخاطر، لأنها تحدد:
	ثالثًا: الكفاءة البشرية والتكوين المستمر: "العنصر البشري يُعتبر من أهم عناصر نجاح إدارة المخاطر، حيث يعتمد النظام على:
	رابعًا: التكنولوجيا ونظم المعلومات: تُعد التكنولوجيا الحديثة من أهم دعائم نجاح إدارة المخاطر، من خلال:
	خامسًا: التنظيم المؤسسي الجيد: نجاح إدارة المخاطر يعتمد على وجود تنظيم واضح يتميز بـ:
	سادسًا: الدعم التشريعي والقانوني: وجود قوانين صارمة وتطبيق فعال لها يعزز نجاح إدارة المخاطر، من خلال:
	ثامنًا: التحليل السوسيولوجي لمقومات النجاح: يمكن فهم نجاح إدارة المخاطر من منظور سوسيولوجي على أنه نتيجة لتفاعل عدة عناصر:
	خلاصة: (1)
	❓ أسئلة الخروج: (9)
	المراجع: (6)
	1. Beck, U. (1992). Risk Society: Towards a New Modernity. London: Sage. (2)
	أهداف المحاضرة:
	❓ أسئلة الدخول:

	أولاً: مفهوم المعايير الدولية لإدارة المخاطر: "المعايير الدولية لإدارة المخاطر هي مجموعة من الإرشادات والإجراءات الموحدة التي تهدف إلى تنظيم كيفية التعرف على المخاطر، تحليلها، تقييمها، ومعالجتها داخل المؤسسات، بغض النظر عن الدولة أو القطاع.
	ثانيًا: معيار ISO 31000 في إدارة المخاطر: يُعد معيار ISO 31000 من أهم المرجعيات الدولية في هذا المجال، ويقوم على ثلاثة عناصر أساسية:
	1_ المبادئ (Principles):تؤكد أن إدارة المخاطر يجب أن تكون:
	2_ الإطار (Framework): يشمل الهيكل التنظيمي الذي يدعم إدارة المخاطر داخل المؤسسة، مثل:
	3_ العملية (Process):وهي الخطوات التطبيقية التي تشمل:

	ثالثًا: معايير السلامة المهنية (OSHA): تُعتبر معايير OSHA (Occupational Safety and Health Administration) من أهم المرجعيات في مجال السلامة المهنية، خاصة في الولايات المتحدة، لكنها أثرت عالميًا.
	رابعًا: المعايير الأوروبية (ISO & EN Standards) في السياق الأوروبي، توجد مجموعة من المعايير مثل:
	خامسًا: العولمة وإدارة المخاطر:أحد أهم التحولات الحديثة هو أن إدارة المخاطر لم تعد محلية، بل أصبحت جزءًا من النظام العالمي.
	سادسًا: البعد السوسيولوجي للمعايير الدولية: المعايير الدولية ليست مجرد أدوات تقنية، بل هي أيضًا:
	سابعًا: أثر المعايير على المؤسسات الصناعية: تطبيق المعايير الدولية يؤدي إلى:
	ثامنًا: التحليل السوسيولوجي للمعايير: يمكن فهم المعايير الدولية لإدارة المخاطر كالتالي:
	خلاصة : (8)
	❓ أسئلة الخروج: (10)
	المراجع : (3)

