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 : ملخص
ازدياد كمية البيانات المتوفرة على شبببببببببببوة اشاراا باات بببببببببباأدا إ ببببببببببول فببببببببببر   بدا ل  دت إ  اأ  ا   والي  الت        ن إ

 طبيقاتها للافبببببببببت دام م  الال شببببببببببوة اشاراا  ا  عر    تاحةإلمنظمات اشعمال اليوم، ببالتالي اتجها العد د م  المنظمات إ  
اليوم في  عمالالألمنظمات تهد  دذه الدأافبة إ   بيان مد   يية افبت دام اووفببة الابياإية  . حيث اليوم بافب  اووفببة الابياإية

 تحليل البيانات الض مة في ظل اتجاه العالم إ  اقتصاد أقمي قا   على التونولوجيا اود ثة.
كما  نابلا الدأافبببة م هوم اووفببببة الابببياإية باصبببا صبببها ب د  إا جها، بامفبببافة إ   نابل م هوم البيانات الضببب مة    

بمجاشت  طبيقها كتياببببببببببو التعلي  بااال الط  بالعاببببببببببورو بعملية اببببببببببن  القراأ بتحاببببببببببو ا دمات بالمنت ات. بم   إرز النتا    
الأعمال اليوم الداول إ  عالم اووفبببببببة الاببببببياإية فببببببربأة ملية   رفببببببها متطلبات المرحلة  المتواببببببل إليها  ا   اببببببب  على منظمات  

 اوالية، بالتقدم التونولوجي الار   الذو   هده العالم.
 البيانات الض مة، تحليل البيانات الض مة.  ،اووفبة الاياإية كلمات مفتاحية:ال

Abstract:  

The increase in the amount of data available on the Internet and its rapid and massive spread have 

led to high storage costs for business organizations today, Consequently, many organizations tended 

to make their applications available for use through the Internet in what is known today as cloud 

computing. This study aims to demonstrate the importance of using cloud computing for business 

organizations today in analyzing big data in light of the world's trend towards a digital economy 

based on modern technology. 

 The study also dealt with the concept of cloud computing, its characteristics and the most important 

models, In addition to addressing the concept of big data and its fields of application such as 

improving education, medical and military fields, decision-making process and improving services 

and products, Among the most prominent results reached is that business organizations today have 

to enter the world of cloud computing an urgent necessity imposed by the requirements of the current 

stage, and the rapid technological progress witnessed by the world. 

Keywords: Cloud Computing; big data; Big data analysis. 
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 مقدمة:   . 1
عام على  ن عصرنا دال مرحلة الثوأة الصناعية الراإعة، بدي ثوأة أقمية فت هد النهوض بجودة    ثمة ا  اق 

فتؤدو إول منظمة   لم اشفرافي ليصبيا عالما باحدا؛فت م  إو العالم المادو بالعا أقمية نها ثوأةإ  ؛اااشت كل 
 بكل إلد في نها ة المطا  إ  التيول الرقمي. 

تأتي اووفبة الاياإية في الب امنجازات التونولوجية التي تمو  م  تحقيق ثوأة اناعية أاإعة شأنها في  
مها   لك شأن المحرك الذو كان في امي  الثوأة الصناعية الااإقة، حيث شهد الطلب العالمي على ا دمات التي  قد

كما  عد البيانات  حد    ؛19-اووفبة الاياإية إوا متااأعا اااة في ظل التداعيات التي  فرزتها جا ية كوفيد
 إرز الجوااب لتيقيق التيول الرقمي، ب ابيا المنظمات على دأا ة بالتيديات الناتجة م  او   المت ا د بفرعة  

اات ببفا ل التواال اشجتماعي، بم   راك  كميات إيانات   وليد البيانات م  مصادأ عد دة، مثل  طبيقات المؤف
ف مة داال كل مؤفاة،  اب  م  الضربأو تحليل دذا الو  الها ل م  البيانات م  الال افت دام  قنيات  

 ب دبات اووفبة الاياإية لتاهيل ب ار   عمل منظمات الأعمال. 
 . مشكلة الدراسة 1.1 

البيانات    تحليل كيف تساهم الحوسبة السحابية في  يموننا طرح التااؤل التالي:    ق بعلى فوء ما فب     
 الضخمة في منظمات الاعمال؟ 

 التساؤلات الفرعية: . 2.1   
 مادي اووفبة الاياإية؟ بمادي اصا صها ب د  إا جها؟  ✓
 مادي البيانات الض مة؟ بمادي مجاشت  طبيقها؟  ✓
 في منظمات الأعمال؟   ةتحليل البيانات الض م ما دو دبأ اووفبة الاياإية في  ✓

 أهداف الدراسة: . 3.1   
 التعر  على م هوم اووفبة الاياإية باصا صها ب د  إا جها.  ✓
 التعر  على م هوم البيانات الض مة بمجاشت  طبيقها.  ✓
 التعر  على دبأ اووفبة الاياإية في تحليل البيانات الض مة.  ✓

ه الدأافة  ييتها م   يية الموفو  الذو  عالج ، بدو مااية اووفبة الاياإية   اتمد دذ  أهمية الدراسة:.  4.1
  تصاد الرقمي على الماتو  العالمي، في تحليل البيانات الض مة بالتي  عتبر م   د  التقنيات الرقمية المعتمدة في اشق

بالتي   هد اات اأا بافعا اظرا لدبأدا ال عال للنهوض باقتصاديات الدبل النامية بالتي   هد أكودا اقتصاديا إابب  
 . 19-التداعيات التي ال تها جا ية كوفيد
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بفقا لطبيعة الدأافة تم اشعتماد على المنه  الوا ي باعتباأه الأااب لهذا الموفو ،  منهج الدراسة:  .  5.1
ل التطرق لم تل  الجوااب النظر ة المر بطة  وفو  اووفبة الاياإية م  جهة، بم  جهة  ار   ب لك م  الا

 تحليل البيانات الض مة بإإراز العلاقة إو اووفبة الاياإية بتحليل البيانات الض مة. 
 فو  نحابل  قاي  الدأافة إ  مجموعة م  المحابأ كالتالي:  محاور الدراسة:. 6.1

 الأول: مفهوم الحوسبة السحابية خصائصها وأهم نماذجها  ورالمح
 الثاني: البيانات الضخمة ومجالات التطبيق   ورلمحا

 الثالث: دور الحوسبة السحابية في تحليل البيانات الضخمة   ورالمح
 
 نماذجها مفهوم الحوسبة السحابية خصائصها وأهم . 2

 مفهوم الحوسبة السحابية: . 1.2
اووفبة الاياإية م   كثر المصطليات بالم ادي  التي اكتن ها الغموض في ال رة المافية بم    عد مصطل   

العتاد     ب  صوأا حول ا دمات بالتطبيقات بالبرمجيات ب جه ة  ابدو مصطل   عوس م هوم  ، كثردا اات اأا   ضا
دمة في مراك  إيانا   بيحصل الذو  مقدم ا  ىب داأ م  طر  ثالث ب دع ،بالمصادأ التي  توفر ع  طر ق اماراا

حيث  دف  ال ركات    بدو المعتمد غالبا  ، امى الم رك على كل  لك  ب إعض  بفق اظام الدف  حاب اشفت دام
لقاء حصولها على ادمة اووفبة الاياإية، بتم  قد ر المقاإل بفق ما  اتهلو  كل عميل م  إمواايات المعالجة  

العملاء الماموح به  للعمل بغير  لك، بإعباأة  ار  إدش م   ن  ات دم    بعددرة  بح   الذاك  بمااحة الت    
 و    للتواال عبر ال بوة بتخ ن علي  البرام  بالمل ات بغيردا،  ت  تخ    كل دذه المواأد على الاياإة  ككمبيو ر 

مراك  البيانات ب صب  الومبيو ر  ثاإة  داة للتواال م  دذه الاياإة، بدوذا اوال م  كل الومبيو رات الموجودة  
التطبيقات التي  عملون عليها ع  ، مافي شركة   التطبيقات في    ت   لى  جه ة الموظ و  فبدش م  بف    ركيب دذه 

 . (188، ا ية 2019)باال ب أج ،   الاياب ب ت  العمل عليها إ ول اعتيادو
 تعريف الحوسبة السحابية: .  2.2   

 قدمها بفوا ددا على  قدما لليوفبة الاياإية عدة  عاأ  ، حيث  ن اغلبها  صب حول ا دمات التي  
 مات دميها، حيث  عرَّ  إصيغ مختل ة اذكر منها: 

 ونولوجيا  عتمد على اقل المعالجة بمااحة الت     ا ااة باوافوب إ  ما  امى الاياإة، بدي   ✓
 . ( 187 ، ا ية2019)زأزاأ ب إ  بأ دة،  جهاز اادم  ت  الواول إلي  ع  طر ق اماراا 

اووفبة الاياإية    للوشيات المتيدة الأمر وية، فإن   NIST  بالتونولوجيا القومي للمعا ير    حاب المعهد ✓
  القاإلة للتوو     اووفبية  مواأدم     كة  ر  مإ  شبوة  المر   عند الطلب  واول  ال   مووتلإو ج     عد
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ات(، بإذلك فإن دذا التعر     ير  التطبيقات با دم  ، الت    ،ا وادم  ،ل بوات )على فبيل المثال: ا 
إ  اووفبة القا مة على اشاراا، حيث  ت   وفير المواأد بالبرام  بالمعلومات الم ركة لأجه ة الومبيو ر  

اليوم  الوهرباء  شبوة  مثل  تماما  الطلب،  عند  الأار   إواعاس،    بالأجه ة  ب  ا ية  2021) ومي   ،
429) . 

بيمو  القول إن اووفبة الاياإية  قوم على التونولوجيا، فهي تهد  إ  تخ    المل ات ا ااة بالم ركو 
م  حوافيبه  ال  صية إ  الت     الايابي، بفمان الواول الدا   لهذه المل ات في  و بقا بفي  و موان  

 عبر شبوة اشاراا. 
 

 تخطيطي توضيحي مفاهيمي للحوسبة السحابية رسم  : 01شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2021)حوسبة سحابية،  المصدر: 

 خصائص الحوسبة السحابية: . 3.2     
ا بالتونولوجيا  حاب  للمعا ير  الأمر وي  الوطني  لل دمات  (  NIST)لمعهد  اصا ص  يجب  وفر خماة 

 : ( 54، ا ية 2017)إراق ب إراق فيد با ل،  إ ول مختصر الاياإية بفنتيدث عنها 
ب عني  ن المات دم  اتطي  الطلب    :(On-demand self-service)  خدمة ذاتية حسب الطلب ✓

بالواول ب لقي ا دمة التي  ر ددا في  و بقا بإدبن  دال  ب دع  فني م   حد منجاز دذا الطلب،  
  ايا لول م  المات دم بمقدم ا دمة. الم لقا ي مما  وفر   ت  إ ولبكل دذه العملية يجب  ن  
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ممي ات الاياإة لأنها  ام  للمات دمو إارعة الواول   عتبر  طبيق ا دمة الذا ية مي ة جذاإة جدا م   
 ياما  التقليد ة، حيث كان الطلب عادة يأاذ    ات باوصول على ا دمات التي  ر دبنها إيار بفهولة مقاأاة م  البيئ

  فاإي  منجازه ماببا تأار للم اأ   بالعمليات.   بأ ا
الواول إ  ا دمات الاياإية يجب    :(Broad network access)  الوصول العريض إلى الشبكة  ✓

 ن  ت  إاهولة بش  تطلب م  المات دم فو  اط اماراا العادو للواول إ  ا دمات  ب التطبيقات،  
المحمول،  ،  الموت    الجهاز)الأجه ة  كما  ن ا دمة الاياإية يجب الواول إليها إوافطة مجموعة بافعة م   

اللوحية ا  ، الأجه ة  ا دمة  ن  ...(لذكية الهوا    دذه  فعلى  لذا  الأجه ة  ،  دذه  جمي   ظمتها  بأا   دع  
 الم تل ة. 

 ااعد تجمي  المواأد على ا ض التوالي  بالاماح بالمرباة   :(Resource pooling)  تجميع الموارد  ✓
مقدم الاياإية  ي لد   إ     . ا دمة  بحاجة  ل   وون  المات دم  حقيقة  ن  على  المواأد  قوم  فت مي  

بإدش م   ، افت دام المواأد المتاحة ل  بافتمراأ، لذا عند عدم افت دام المواأد م  قبل  حد المات دمو
دذا  ام  لم بدو ا دمة بخدمة عدد   ، لمات دم آار اشفت ادة م  دذه المواأد يمو ،  ااملة  ن  وون 

 . ل   كان لول مات دم مواأد مخصصة   إ اا علي    كبر مم
قدأة البيئة الاياإية على التوف  إاهولة    ار عة ال ص  المرباة   :(Rapid elasticity)  المرونة السريعة  ✓

التيتية اللازمة بالقاإلة للتوف  عندما  وون   لتلبية احتياجات المات دم،  البنية  بيجب  ن  وون دناك 
 المات دمو.. دناك حاجة لذلك م  قبل 

 افت دام ا دمات الاياإية يجب  ن  وون قاإلا للقياس،  :(Measured service)  الخدمة المقاسة  ✓
  بعرض النطاق الرددو   ، بافت دام مختل  المقا يس كالوقا المات دم  ياكم  شفت دامايمو   ن  قاس  
Bandwidth بالبيانات المات دمة.  ، المات دم 

وَ  القياس دي ما  قاإلية   فبم رد تحد د    ، مقدم ا دمة الاياإية م    عيل مي ة الدف  حاب اشفت دام   يمم
 . المقياس المنافب  ت  تحد د قيمة الاعر المنافب لل دمة 
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 خصائص الحوسبة السحابية : 02شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 (MUCHAMMAD  ،2022) المصدر: 

 أنواع الحوسبة السحابية: . 4.2       
 : (196، ا ية 2021)إود ناأ ب أمضاني،    وجد لليوفبة الاياإية  أإعة ااوا  بدي

دي عباأة ع  إنية تحتية  ت  م  الالها  وفير مواأد اووفبة إ ول   :(Public Cloud)  العامة   ةب االسح ✓
  ا اماراا م  الال  طبيقات الو ب المتقدمة م  م بد طر  ثالث ااأج الموق  حيث  نهحيوو عبر  

، لذلك فتوون دناك م ولة  تعلق  ة و مؤفابيمو  إداأتها ب  غيلها م  قبل  ،  لعامة الناس   ةم توح
 . بخصواية البيانات 

افتئ اأدا م  قبل )عميل( باحد حيث   تمثل في إنية تحتية  ت    :(Private Cloud)  السحابة الخاصة  ✓
  عمل وااإ  ا اص بتحا كامل فيطر   على البيانات، الأم  بجودة ا دمة. 

دذه الاياإة شبيهة الاياإة العامة بالأقرب إليها    إن  :(Community Cloud)  السحابة المجتمعية ✓
م م ركة بمت ابهة، حيث  فهي قا مة على سمة اششراك إو مجموعة م  المؤفاات تجمعه   ددا  بمها

 .  د  ما يمي  دذه الاياإة  نها تحقق  على ماتو  م  الأم  با صواية 
البنية التيتية لهذه الاياإة  تأل  م  اثنو  ب  كثر م     إن  :(Hybrid Cloud)  جينة السحابة ال  ✓

الايب ا ااة  ب العامة، حيث  ت  بف  بتخ    البيانات التي تمثل  كثر اصواية داال الاياإة  
 ا ااة، في حو  ت  بف  البيانات الأقل حاافية على الاياإة العامة. 
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 نماذج الحوسبة السحابية: . 5.2       
التالي دناك   النيو  )اسماعيل ال يخ،    ثلاثة  اوا   فافية لنما ج ا دمة في اووفبة الاياإية بدي على 

 : ( 223، ا ية 2022
الأساسية كخدمة:  ✓ اووفبة    (IaaS)  البنية  عليها  التي  قوم  الأفاس  الأفافية ك دمة  البنية   عد 

الناخ اشحتياطية   - المااحات الت   نية  - منها )ال بوات ب الاياإية، ب توون م  عدد م  ا دمات 
قواعد البيانات(، ب  ب  في عملها المرافق العامة التي  ت  اوصول عليها بقا اواجة، بدبن امتلاكها،    -

وافر ا برات ا ااة إوي ية عملها،  ب التيو  فيها،  ب ايااتها بتحد ثها، كما  تي  ا ر  بحتى دبن   
  :  طبيقاته  ا ااة بأعماله  في  لك البيئة البعيدة، بالتيو  فيها ع  إعد إصلاحيات  كبر

ما  ت     (PaaS)  المنصة كخدمة:  ✓ بغالبا  الاياإية  اووفبة  م   الثاني  الماتوو  المنصة ك دمة   عد 
التطبيقات   بإداأة  ب طو ر  با ر  ااتباأ  إموااية  له   ب قدم  بالمبرمجو،  المطوأ    م  جااب  افت دامها 

المنصة على  ال هيرة  الأمثلة  بم   ا ااة به ،  ب طبيقات    البرمجية  مت ر  طبيقات جوجل  دو  ك دمة 
 ا. ميوربفوف

 عد  على ماتوو في اووفبة الاياإية بدي  عني  ن المات دم النها ي    (SaaS)البرمجيات كخدمة: ✓
بفوحا   ا دمات  إا ج  م   كثر  اماراا، كما  عد  عبر  إعد  ع   الغرض  لهذا  الموق   م   فيتعامل 

 ة. للمات دم النها ي بم   مثلة  لك مرك  البيانات المعربض م  موق   مازبن، إرام  فا وأ 
 الحوسبة السحابية  نماذج : 03شكل رقم 

 

 ( 2017)الجبري،  المصدر: 
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 البيانات الضخمة ومجالات التطبيق . 3
 مفهوم البيانات الضخمة: . 1.3

البيانات الض مة عباأة ع  كمية دا لة م  البيانات المعقدة التي تحقق ماتويات عالية في التوز  ، بمصادأ  
فرعتها فا قة ب نوعها كبير، ب  وق ح مها قدأة البرمجيات باوافبات الآلية التقليد ة على  ب إيااية ف مة الو ،  

بتأاذ  شوال متنوعة إ ا فهما إ ول  عمق، بافت دما  تخ  نها، معاجلتها ب وز عها، بكثيرا ما  تاح في بقتها، 
 . (44، ا ية 2021)العاقل ب قاشي، على نحو  فضل في عملية اتخا  القراأات 

م  البيانات التي دي بح     وق قدأة معالجتها بافت دام    موعة مج و   عر  ا براء البيانات الض مة بأنها  
 دبات قواعد البيانات التقليد ة م  التقاط بم اأكة باقل بتخ    بإداأة بتحليل في غضون فرة زمنية مقبولة لتلك  

كبيرة  البيانات، بم  بجهة اظر مقدمي ا دمات دي الأدبات بالعمليات التي تحتاجها المنظمات للتعامل م  كمية  
 . (65، ا ية 2019)ملياني ب ف احلو،   م  البيانات لغرض التيليل

 أنواع البيانات الضخمة ومصادرها: . 2.3
، ا ية  2019)مقناني ب شبيلة،    البيانات الض مة على  شوال مختل ة يمو   ن  قا  إ  ثلاثة  اوا  دي

3) : 

  بدي البيانات المنظمة في اوأة جدابل،  ب قواعد إيانات تمهيدا لمعالجتها.  بيانات مهيكلة: ✓
ب  ول النابة الأكبر م  البيانات، بدي  لك التي  ولددا الأش اص  وميا م     : بيانات غير مهيكلة  ✓

 . اشاراا كتابات اصية، باوأ فيد و، بأفا ل، باقرات على مواق  

ب عتبر اوعا م  البيانات المهيولة، إش  ن البيانات ش  صم  في جدابل  ب قواعد    : بيانات شبه مهيكلة ✓
 . إيانات

 صدأ دذه البيانات ع   حد البرام  اووومية، بغير اووومية. بقد  ن أ م  مصدأ داالي كالبيانات  
الم تل ة، بالأقاام بال عب، بالعاملو في مختل  الأا طة كال وا ير ب بامر ال راء بال يوات    داأات امالمنت ة م   

الواأدة  ب الصادأة، ب أقام المبيعات التي  دبن على شول  قاأ ر،  ب ملاحظات بمناق ات ما لة. بقد  ن أ م   
بآلية العرض بالطلب، بأدبد  فعال  مصدأ ااأجي م  الال ال با  ، بالموأد  ، بمختل  المنظمات، بم  الاوق، 

 : بم  الن رات بالدبأيات. بيمو  تحد د مصادأ البيانات الض مة حاب المصادأ التالية  بال راء، الماتهلوو 
اش تمااية   ▪ إو کيااو، كالبطاقات  المعاملات  ع   الناشئة  بالمعاملات  الصلة  الت اأ ة  ات  المصادأ 

 ؛ اا إوفا ل  جه ة محمولةللمعاملات التي تجرو ع  طر ق اشار 
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الصوأ الجغرافية بالموااية، باشفت عاأ ع  إعد  )التصو ر الاا لى  كمصادأ شبوات  جه ة اشفت عاأ   ▪
بأاد الأأض، بمنه ية إحصاء المحاايل، ب جه ة افت عاأ الطرق، بالمناخ كإحصاء الاياحة بالأحداث،  

 (؛ بالنقل، بالوثافة الاوااية 
 ؛ نات م  الهوا   المحمولة، بالنظام العالمي لتيد د المواق مصادأ  جه ة  تب  البيا  ▪
 ؛ مصادأ البيانات الالوكية كعدد البيث، بعدد م اددة إحد  الص يات على اشاراا  ▪
بال يابوك،    مصادأ البيانات المتعلقة بالآأاء كالتعليقات على بفا ط التواال اشجتماعي ا ااة بالتو ر  ▪

التنقل،   بالقدأة على  العام،  الر و  الماتهلك، بمؤشرات  ثقة  ال بوة، بمؤشرات  بالرفا ل، با يات 
 بالتوجهات الاا دة. 

 أهمية البيانات الضخمة: . 3.3
الو اءة في فياق افت دام كمية كبيرة م    الض مة في إموااية تحاو  للبيانات  الر ياية   وم  الأيية 

مختل . إ ا تم  عر   البيانات الض مة إ ول ايي  بافت دامها بفقا لذلك، يمو  للمنظمات    البيانات م  او  
اوصول على أؤ ة  فضل على  عماله  ببالتالي  ؤدو إ  الو اءة في مجاشت مختل ة مثل: المبيعات، بتحاو المنت   

)إ     فعال في كل اااشت التالية   المصن  با دمة المقدمة، بدل  جر. البيانات الض مة يمو  افت دامها إ ول
 : ( 8، ا ية 2019الطيب ب الرباعي، 

المعلومات ▪ م  الال تحليل  في تكنولوجيا  الأاطاء بإالاحها  الأم  بافتو ا   ، م   جل تحاو 
 الأإاط في الا لات الموجودة. 

مراك  اش صال م   جل اوصول على إط العملاء ببالتالي  ، بافت دام المعلومات م   في خدمة العملاء ▪
  ع    أفا العملاء م  الال تخصيص ا دمات بفقا لتوجهاته  بأغباته . 

التواال اشجتماعي بم  الال  في تحسين الخدمات والمنتجات  ▪ ، م  الال افت دام محتو  بفا ل 
 ا م   جل معالجة مااحة  كبر م  الناس. معرفة   ضيلات العملاء المحتملة يمو  لل ركة  عد ل منت اته

 . في الكشف عن الغش في المعاملات عبر الإنترنت لأي صناعة  ▪
. في الماتقبل اقرح تحليل  في تقديم المخاطر من خلال تحليل المعلومات من المعاملات في السوق المالية ▪

 البيانات. إمواايات البيانات الض مة بالقوة التي يمو  تموينها م  الال تحليل 
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 مجالات تطبيق البيانات الضخمة: . 4.3     
،  2019)ملياني ب ف احلو،    يمو  اشفت ادة م  البيانات الض مة في العد د م  مجاشت اوياة اليومية 

 : (70ا ية 

اتي ة افت دام بافتغلال البيانات الض مة،  حيث عبرت العد د م  ال ركات التقنية ع  أفادا  المجال التقني:    -
دناك العد د م  ال ركات  ب المؤفاات التي    ،فإ  جااب ال ركات التقنية مثل غوغل،  و ر، فيابوك،  مازبن 

.  وصول على أفا العميل  مر مه  فا،   ات دم دذه التونولوجيا الجد دة مثل المؤفاات التي  عنى بالا ر بال نادق
تحليل البيانات الض مة  عطي دذه ال ركات القدأة على جم  إيانات العملاء ب طبيقها    إش  ن  قياف  اعب  لو 

 على ال وأ. 

حيث  اب  بإموان الم تصو إتطو ر ا دمات اووومية أاد مد  أفا المواطنو  : ة الحكومي  دمات مجال الخ  -
يمو  افتنتاج ما  ل م عمل  للتطو ر بالتياو، حيث  ع  ا دمات اووومية المقدمة له ، بعلى فوء النتا   المحللة  

بات ما  آأاء الجمهوأ ع  طر ق اشفتبيانات التقليد ة مول ا بغير مجد في كثير م  الأحيان، ب لك اظرا لتنو   
الديمغرافية بثقافات المتعاملو بحتى المااحات ال افعة المراد مايها بافتقصاؤدا  بم   كبر المصادأ    ، البيانات 

لك البيانات الض مة دي البيانات الما لة م  الال عمليات التعداد الاواني بالتا يل في قواعد البيانات  لت
الم  اة.  البيانات  تحليل  لك  الال  م   جدا  مهمة  معلومات  افتنتاج  يمو   حيث   اووومية 

تواال اشجتماعي مثل  يمو  لل ركات اشفت ادة م  تحليل البيانات الناتجة م  بفا ل ال  :المجال الاقتصادي   -
فيابوك ب و ر؛ لتيد د جمهوأدا بالتنبؤ إنتا   حملة التاو ق بالمبيعات، حيث  اب  بافتطاعة ال ركات بالمؤفاات  

قطاعات، تحليل حركة العملاء م  شراء بإي  بالدقة الوافية؛ ليتمونوا م  معرفة الال  الأكثر طلباً  ل اليوم   تل  ا
عملا ه  بفقا لعمليات ال راء التي  ت ، بكذلك القدأة علي تحد د الممي    م  العملاء بم     ىعلباقراح فل  معينة  

    .(2020)عتوم،  د  بحاجة لمااعدة  ب لتيد د  وجهاته 
 دبات التعل  عبر اماراا بالبرام  القا مة على الت اعل إصوأة مت ا دة في   افت دام د     مجال تحسين التعليم:  -

مجال التعلي  إ  زيادة ح   البيانات، بااتلا  اوعية البيانات الوبيرة التي يممو  جمعها م  إيئات التعل ، فهنا نجد  
تعمقة داال إيئات التعل ، بإيانات  إيانات كبيرة ع  المتعلمو، بابرات التعل  لد  المتعلمو، كما نجد إيانات م 

الت اعلات   التعل  م  اصوص ببفا ط بمقاط     اشجتماعية حول  مم صلة ع   ا طة  التعل ، بإيانات  إيئات  في 
 . (2018)الباأ ب المرح ،   فيد و بغيردا، كما تختل  دذه البيانات في اوعيتها بعمقها إناب مت اب ة

 ب  إن عملية اتخا  القراأات  معد محوأ العملية امداأ ة بجودردا بإن نجاح المؤفاة    : عملية صنع القرار مجال    -
القراأات امداأ ة المنافبة. إن    اتخا  اووومي  توق  إ  حد كبير على قدأة بك اءة القيادة امداأ ة على     القطا 

البيانات بممعالجته القراأ  بد  إت مي   القراأ حيث  عملية ان   إناء عليها  ت  اتخا   ا بافت لاص المعلومات التي 
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إد ت  عتمد العد د م  ال ركات الوبيرة بالقطاعات اووومية على فيافة تحليل البيانات الض مة بالمعقدة بالتي  
م  داة باحدة  تحتاج إ  البرمجيات المت صصة في مجال إداأة البيانات بالتيليلات، بالتي ش يمو  ممعالجتها بافت دا

بالمعلومات   البيانات  جم   المعرب   ن  فم   إيانات  قليد ة،  ممعالجة  على  طبيقات  العمل  على     مااعدفقط  ب 
اظام إداأو   مل تحليل   اعتماد التواي  الدقيق للم ولة بتحليلها للواول إ  اتا   دقيقة، لذلك كان شإد م  

البيانات الض مة بالها لة جداً.  ات دم القطا  اووومي بال ركات الوبيرة اظام تحليل البيانات الض مة لتياو  
لتياو   اللوجاتية. كما  ات دم  با دمات  العملاء،  علاقات  إداأة  الم اطر،  إداأة  مثل  الداالية،  العمليات 

م  المعلومات ب قديم العربض المنافبة    باشفت ادة  ر ا دمات بالمنت ات الجد دة  المنت ات با دمات القا مة، ب طو 
 . ( 2018)الباأ ب المرح ،  للعملاء في الوقا المنافب 

م  اشزدياد الوبير في ح   البيانات في القطا  العاورو، ب لك ع  طر ق افت دامه    :في المجال العسكري   -
الأتمتة ب قنيات إاراا الأشياء، حيث تم  طو ر العد د م  التقنيات الذكية بالربإوتات العاور ة، بإذلك    لأاظمة 

عاورو، بالتي  ولددا كذلك الوثير   فهما في مجاشت  م  البلاد، ب م  ال بوات إنمو البيانات المر بطة بااال ال
لأم  بتحليل فلوكيات العاور و  ا  ى علم  العمليات العاور ة، بتحليل دذه البيانات  ااعد في  ع    باو اظ  

 .( 2020)عتوم،     إعد جم  إياناته 
 دور الحوسبة السحابية في تحليل البيانات الضخمة . 4

 مجالات تحليل البيانات الضخمة: . 1.4
البيانات الض مة     عبر تخ   بفي دذا امطاأ يمو  فرد  د  اااشت التي يمو  للمنظمات  ن  ات يد منها  

 . (160، ا ية 2020) ميرد ، ها  بتحليل
إ ول جد د حيث    الال تحليل البيانات الض مة يمو  للمنظمات إداأة  اولها  : فم  المنظمات إدارة أصول    -

الو   ع  الع    ب ال يادة في  لك    حيث يمو  م  الال تحليل  لك البيانات    اولها، يمونها معرفة الثغرات في  
كما  ااعد    هة،جال راة في  قيي  الأاول في  كثر م    مام مت ذو القراأ  مما  صب المطلوب،لأاول ع  اود ا

مت ذو القراأ في اود م     دب واملها، مما  ااع اول المنظمات    تحليل  لك البيانات في إعادة  قاي  مجموعات 
 .  وراأ الأاول

خاصة    - بيانات  م  بالمستفيدين قواعد  م     لدالمعرب   ا   توافر    :  العد د  التي  تعلق    المنظمة  المعلومات 
إيئة ال   في  ب عد دأافات فلوك المات يد   تجاه مجموعات المنظمة فواء  بالمات يد  ، التقليد ة  م    بوات البيئة 

 . لمعلومات بال ول الذو قد  رغب  المات يدبنا  بإتاحة  مبتورة في كي ية عرضالرقمية م  المعلومات القيمة لتطو رات  
وافر قاعدة  بفي حالة    ،مت صصةالمنظمات مواأد إ ر ة متنوعة مت صصة بغير    : ف ي البشريةنمية الموارد  ت  -

العاملو إيانات  ) اواعه إيانات باحدة   تمل على كافة  ،  اته  صتخص،  ونه ما،  اشجتماعية حاشته   ،   حيث 
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العاملو( بإتيليل  ابراته  .... إ  غير  لك م  إيانات يمو  تجميعها ع   ،  اد ة اشقتص ظربفه   ،  دواياته ،  مؤدلاته 
معرفية بمعلوما ية  رإط كل  لك إبعض  البعض،    إاط افت راج علاقات قو ة إينها بافتنباط   يمو   نات،البيادذه 

عادة  إمما  تي  للماؤبلو بمت ذو القراأ اكت ا  المواأد الب ر ة المتاحة لد ه  إصوأة جد دة بمبتورة  ااعدد  في  
 الم تل ة في المنظمة.  ا طةالأب قاام  الأ وز عه  داال 

المتاحة    - المعلومات  فم  بالمنظمةنظم  المواأد   :  ب نمية  ب واملها  الأاول  إعادة  قاي   المتاحة    الال  الب ر ة 
وي ية  قيي  ا دمات  ل  الرؤ ة الوافية   لوؤب  مام الما   ب  ص   المات يد  ، بالمنظمة بحا   وز عها بدأافات فلوك  

 . لتقديم ادمات جد دة ط الصيي   جدبادا بعلابة على  لك الت طي   المقدمة بمد
 العلاقة بين الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة: . 2.4   

قنيات اووفبة الاياإية بالبيانات الض مة  وجد إينهما علاقة  واملية  وف  م ادي  كل  قنية ب صني ها   
ت الض مة، بكي   ت  التعامل م  البيانات الض مة في إيئات  باصا صها بالعلاقة إو اووفبة الاياإية بالبيانا

اووفبة الاياإية. فاووفبة الاياإية يمو   ن  وفر للمات دمو ماتويات مختل ة م  ا دمات التي يمو   وو نها  
 . ( 1، ا ية 2018)البي ي،  إناء على طلبه  

 : السحاب  الفضاء في   الضخمةستخراج البيانات  ا.  3.4   
إن ا طوة الأب  في تحليل البيانات دو اوصول على البيانات  ب افت راجها إل دو شرط  فافي لمعالجة  

بتحميلها  ، داأتهاإب البيانات   بتحو لها  البيانات  افت راج  مثل  تحضير ة  البيانات اطوات  على  اوصول    ، . ب  مل 
تحضيردا   ض مثل    اب  مل  المعلومات  م   مختل ة  بدناك  اوا   الايابي،  ال ضاء  في  ب نضيددا  البيانات   ص ية 

التواال اشجتماعية،   التي تأتي م  مصادأ مختل ة مثل مواق  بفا ل  البيث بالمواق   النصوص بالصوأ  بمحركات 
البيانات، كما  ن  دبات   شفت راج بالتيو ل بالتيميل  ات دم في  االت اأ ة، كلها  دال في عملية افت راج 

تحو ل ب نضيد  اوا  مختل ة م  البيانات غير المت اااة بالموزعة بتحميلها على اظام تخ    منافب )مثل ماتودعات  
للبيانات الوبيرة تختل  ع  افت داماتها التقليد ة في   الأدبات   ن افت دامات دذه   البيانات، مراك  البيانات(، إش 

الأدبات المات دمة للبيانات الوبيرة ااتياأ    هفرعة إاتاج البيانات بح   البيانات، حيث يجب  ن  تضم  دذ
 . (11، ا ية 2017)إوفاق ب حمو،  التونولوجيا اود ثة مثل قواعد البيانات الموزعة بالمعالجة في بقا منافب

 : السحاب  الفضاءفي   الضخمة تخزين البيانات  .  4.4   
متعددة،   م اوادإو ج للت     على شبوة اماراا حيث  ت  تخ    البيانات على     عتبر الت     الايابي 

إدش م  افتضافتها على اادم محدد، حيث  وفر الت     الايابي بفا ل تخ    ممثلة افرافيا بحاب الطلب على  
بعندما يمثل تخ    بإداأة البيانات الض مة على اعيد  شبوة ماتندة إ  اظام المل ات العنقودو بال بوي بالموز ،  

، بم  ثم فإن الت     الايابي  عمال عدد كبير م  معدات الت     الت غيل بالمعالجة في اووفبة الاياإية  ل م  
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ببالنظر إ  ا صا ص الممي ة لليوفبة  .  مهما كان ح مها  داأتهاإب إت     البيانات    دو اظام حوفبة فياإی ااص
افرداد م  د م  المعلومات م    موااية إ ب في ال ضاء الايابي،   البيانات  إليها  و تخ     الاياإية كإموااية الواول 

 جه ة    م   ، كما كان اوال لمصدأ ب حد م  البيانات ى اعلماتودعات متعددة م  طر  المات دمو ش  قتصر  
مختل   جه ة   ىعلالبيانات الم  اة مهما كان ح مها  اااية الذكاء حيث  ن جمي     إالآلي، بامفافة   اوافب

)إوفاق ب حمو،    المعلومات إطر قة  كية  دذه   إ    للواول   افت راجها بتحليلها   الايابي يمو اووافيب في ال ضاء  
 . ( 12، ا ية 2017

 : السحاب  الفضاء في   الضخمةتحليل البيانات . 5.4   
؛  بش:  ت  معالجة مجموعات كبيرة م   أ يايو نقا  تحليل البيانات الوبيرة في البيئات الاياإية إ  اوعو  

في بقا  مراقبة م  قبل المات دم، إعد جم  البيانات،  ت  معالجة جمي  البيانات  البيانات  لقا يا دبن  و  بادل  ب 
 طبيقها على البيث في مواق       لقا يا بيموبالعمليات المواز ة  باحد، ب ات دم مجموعة بافعة النطاق لأداء المهام  

معالجتها فوأا بيحتاج المات دم  ب  ت   الو ب ب طبيقات الو ب الأار ، ثاايا:  ت  إداال البيانات م  قبل المات دم  
اووفبة الت اعلية   رة بجي ة ش  ت ابز ج ء م  ثااية )مثل اظ  او  (، بم  الأمثلة الر ياية على  اتظاأ لام إ   

 . (12، ا ية 2017)إوفاق ب حمو،   (Google) جوجل

 الخاتمة . 5
يمو  القول إن التوج  العالمي نحو اشقتصاد الرقمي الذو  اب   حد  د  التيديات التي  واج  اقتصاديات  

التقنيات الرقمية التي م   إرز م رزاتها اووفبة الاياإية بالو  الها ل  الدبل النامية، بالذو  اتوجب اشعتماد على  
م  البيانات الض مة التي  ابيا   ول مصدأا جد دا لمنظمات اشعمال اليوم للتنبؤ با طط الماتقبلية. فاووفبة  

إموانات يمو  اشفت ادة  الاياإية دي المرحلة المقبلة م  التونولوجيا  ب ا طوة التالية م  اشاراا، فهي  قدم  
 ب مجال التعلي  باشقتصاد، بفي عملية ان  القراأ بفي    و منها في اوياة اليومية، فواء في ااال الط   ب العاور 

 مجال ا دمات اووومية. 

 النتائج: . 1.5
بالتقدم − اوالية،  المرحلة  متطلبات  ملية   رفها  فربأة  الاياإية  اووفبة  عالم  إ   الداول     اب  

 التونولوجي الار   الذو   هده العالم؛ 
 في مجال البيانات الض مة باووفبة الاياإية؛  شواطا   تجاأب الدبل المتقدمة التي قطعا   اشفت ادة م  −
 مازالا غير قادأة على اشفت ادة م  تحليلات البيانات الض مة باووفبة الاياإية؛  عمال الأمنظمات  −



 العيد   ، غربي جمال غوار   
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للبيانات ع     ا منا عالي  او اظ على قواعد إياناتها ب وفر    عماللأ بني اووفبة الاياإية  ضم  لمنظمات ا −
 طر ق الت  ير بتحد د الصلاحيات؛ 

 بم بد ا دمة؛   عمالالأت عدم بفوح القوااو بالت ر عات في التعاقد إو منظما −
التيتية، ب وفير عدد   − بالبنية  ا ااة  الأجه ة  م  الال  قليل عدد  التوالي   الاياإية  قلل  اووفبة 

 العاملو في ايااة الأجه ة بالبرمجيات في المنظمة؛ 
دة  اشفت ادة م  ا دمات بالتطبيقات بالبيانات في  و بقا بم   و موان م  قاإلية فر عة ل يا  موااية إ −

 او  ؛ 
  ام  اووفبة الاياإية  ااحات تخ    غير محدبدة مما  وفر إموااية ح ظ ك  دا ل م  المل ات.  −

 اقتراحات الدراسة: .  2.5 
 ؛ ع  قواعد إياناتها ال ي يا ية داال المنظمة  عمال الأفربأة اشاتباه إ  عدم تخلي منظمات  −
 دأ ب ب طو ر الموأد الب رو على التعامل م   قنيات ب دبات تحليل البيانات الض مة كل حاب    ةفربأ  −

 بظي ت ؛ 
 فربأة إيجاد حلول فر عة بإد لة في حال ااقطا  اشاراا الذو  ؤدو ا   وق  المهام بالوظا  ؛  −
  د م  الأبحاث بالدأافات  تحتاج اووفبة الاياإية بالبيانات الض مة في البلدان النامية إ ول عام إ  م −

 العلمية؛ 
فربأة اشفت ادة م  اممواايات المتوفرة لد  منظمات اشعمال العامة با ااة للااتقال إ  ادمات   −

 اووفبة الاياإية؛ 
 الت لص التدأيجي م  الأعمال التقليد ة بإدماج التونولوجيا اود ثة بفق اطط مدأبفة.  −
 المراجع  قائمة .6

ZAKARIA MUCHAMMAD  ( .12  05  ,2022  .)
https://www.nesabamedia.com/karakteristik-cloud-computing/   تم اشفرداد م .

nesabamedia . 
(. الملتقى العلمي الدبلي الثاني حول التيول الرقمي للمؤفاات بالنما ج التنبؤ ة على المعطيات الوبيرة  2017 حمد إوفاق، ب علي حمو. )

(.  14- 1)الص يات    قدأات ادمات اووفبة الاياإية في إداأة البيانات الض مة في منظمات الأعمالاوفمبر.    12/13 ومي  
 ة العلوم اشقتصاد ة بالعلوم الت اأ ة بعلوم التايير. مايلة: مجم  ملتقيات كلي

مجلة  أااد للدأافات  (. اووفبة الاياإية: الم هوم با صا ص )تجاأب دبل بشركات أا دة(.  2019,  12العياشي زأزاأ، ب حم ة إ  بأ دة. )
 .204- 184(، الص يات  2)2اشقتصاد ة بامداأ ة،  

 :e3arabi، م   2022,  05  10. تاأ خ اشفرداد  Big Dataالبيانات الض مة   طبيقات  (.  2020,  11  02إتول عتوم. ) 
https://bit.ly/3tDOH5g 
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( على الأداء المالي بالت غيلي في منظمات الأعمال )دأافة  Big Data(.  ثر تحليل البيانات الض مة )2020,  04جيهان عادل  ميرد . )
 . 200- 150(، الص يات  2)21مجلة البيوث المالية بالت اأ ة،   طبيقية(.  

 wikipedia: https://bit.ly/3GROK2D، م   2022,  05  10(. تاأ خ اشفرداد  2021,  10  20. )حوفبة فياإية
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 .15- 1(، الص يات  2)2018المعلومات بالتونولوجيا،  
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 عربي. (. ماقط: جمعية الموتبات المت صصة فر  ا لي  ال16- 1)الص يات  
تجرإة - (. افت دامات اووكمة اشكرباية لتونولوجيا اووفبة الاياإية في الدبل النامية  2021,  11  30فومية  ومي، ب شيماء إواعاس. )
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