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  :انًهخص

ف عٍ ٔاقع يًبسعةخ  انًغةلٔنٛخ اتخاًبعٛةخ اةٙ انًلعغةبد ان ة ٛشح انذساعخ إنٗ انكش تٓذف ْزِ

ٔانًإعطخ اندضائشٚخ ثذساعخ عُٛخ يٍ يلعغبد ٔتٚخ انٕاد٘، حٛث قًُب ثبتعاًبد عهٗ انًُٓح انٕصةيٙ 

اٙ اندبَةت انُرةش٘، ٔلعةهٕة انًغةج اتخاًةبعٙ ثبندبَةت اناطجٛمةٙ اعاًةبدا عهةٗ ت ةًٛى اعةاجٛبٌ ندًةع 

يإعةطخ ثٕتٚةخ انةٕاد٘ تةى اراٛةبس يلعغةخ صة ٛشح ٔ 7604اًع انذساعخ انًمذس ثخدةى انًعهٕيبد يٍ يد

اعةاجٛبَب ٔاعةاجعذ يُٓةب  55يإعةطخ، لعةاشخع يُٓةب ٔ يلعغخ صة ٛشح  60يُٓب تمذس ثخدى عشٕائٛخ عُٛخ 

نعةةذو ان ةة،حٛخ، اًةةب اعاًةةذد ْةةزِ انذساعةةخ ثشةةكم لعبعةةٙ عهةةٗ ثشَةةبيح انخضيةةخ ا ح ةةبئٛخ نهعهةةٕو  03

ٔتخهٛم انجٛبَبد اناٙ تى انخ ٕل عهٛٓب يٍ ر،ل   خم يعبندخ، ٔرنك يٍ ل22بعٛخ اٙ إصذاسِ سقى اتخاً

 اتعاجٛبٌ، ٔ تى اراجبس َابئح انذساعخ عٍ طشٚق يدًٕعخ يٍ الأدٔاد ا ح بئٛخ ابتَخشااةبد انًعٛبسٚةخ

 انًإعطبد انخغبثٛخ ٔاراجبس تخهٛم اناجبٍٚ الأحبد٘.ٔ

إدسام خٛةةذ نهًغةةلٔنٛخ اتخاًبعٛةةخ ٔتطجٛةةق خٛةةذ ُب إنةةٗ لٌ ُْةةبم آةةى َٔٓبٚةةخ دساعةةاتٕصةةهُب اةةٙ ٔ

لأثعبدْب اٙ انًلعغبد يخم انذساعخ، اًب ٕٚخذ ثٓزِ انًلعغبد لداء عبل اٙ انًغلٔنٛخ اتخاًبعٛخ تدةبِ 

 عُبصش ْبتّ انًغلٔنٛخ.

ًغةةةةلٔنٛخ ناًإعةةةةطخ، لثعةةةةبد ان ةةةة ٛشح ٔانًلعغةةةةبد انخاًبعٛةةةةخ، اتًغةةةةلٔنٛخ ان :انكهًاااالث انًيخل  اااات 

 خاًبعٛخ، عُبصش انًغلٔنٛخ اتخاًبعٛخ. تا
Summary : 

This study aims at revealing the reality of the practice of social 

responsibility in the small and medium enterprises in Algeria by studying a 

sample of the institutions of the Wilaya of Eloued, where we relied on the 

descriptive approach in the theoretical side and the social survey method in the 

practical side, in basing on of questionnaire  to collect information from the 

study society, In the Wilaya of Eloued, a random sample of 60 small and 

medium enterprises was selected, 55 of which were retrieved and 3 were 

excluded. This study was mainly based on the Statistical Package for Social 

Sciences -22
th 

 edition-, in order to process and analyze the data obtained from 

the questionnaire, and the results of the study were tested by the statistical tools 

like the standard deviation and arithmetic averages and analysis of variance test. 

At the end of our study, we concluded that there is a good understanding 

and application of social responsibility and of its dimensions in the enterprises 

that we study. These enterprises also have high performance in social 

responsibility towards those responsible. 

Keywords: social responsibility, small and medium enterprises, dimensions of 

social responsibility, social responsibility elements. 
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 توطئة. 1

لــع عصــر المعرفــةد تزايــد أىميــة انتقــال المجتمعــات إممــي والاقتصــادي و مــا التطــور الع
المتوســطة لممشــاركة فــي الحيــاة الاجتماعيــةد والتخمــي عــن مبــدأ أن دور المؤسســات الصــ يرة و 

ك مــن خــلل التوجــو نحــو تبنــي د وذلــفا وحيــدا يســتوجب تحقيقــو ىــو الــرب لياتــو المؤسســات ىــد
وىو بتوجـو المؤسسـات بصـفة عامـة  الذي تعمل فيود وغايات تشترك فييا ما المجتما أىداف

التــي تحــاول ىاتــو الصــ يرة والمتوســطة خصوصــا صــوب مــا يعــرف بالمســؤولية الاجتماعيــةد و 
يجـابي فـي المجتمـا مـن  المؤسسات من خلليا تحسين صورتيا من جيـةد ولعـب دور فعـال واا

 جية أخرى.

الحــالي مبعــث اىتمــام العديــد لقــد أصــبحت المســؤولية الاجتماعيــة لممؤسســات فــي وقتنــا 
من الباحثين والقائمين عمع المؤسسات عمع حد السـوا،د وازداد الاىتمـام بيـا فـي معظـم بمـدان 
العــالم وأصــبحت ليــا الأولويــة فــي مجــال إدارة الأعمــال وتســيير المؤسســاتد مــن خــلل إرســا، 

 مجتما ككل.الو  عناصر المسؤولية الاجتماعيةمفاىيميا ومبادئيا وتفعيل دورىا تجاه 

 الإشكالية. 2

ــــي ممارســــة المســــؤولية      ــــداعم لتبن ــــراىن ال ــــي ظــــل ىــــذا الوضــــا ال انطلقــــا ممــــا ســــبق  وف
 المتوسطة فإننا نتسا،ل : و  الاجتماعية بالمؤسسات الص يرة

 ؟ في الوادي المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ممارسةما ىو واقع 

 الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية :وتتفرع عمع ىذا الإشكال 



 الثثثثثمقدمثثثة

 

 ج‌
 

مفيــوم المســؤولية  محــل الدراســةىــل يــدرك القــائمون عمــع المؤسســات الصــ يرة والمتوســطة  -
 الاجتماعية ؟

ما ىو مسـتوى تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة بالمؤسسـات الصـ يرة والمتوسـطة محـل  -
 الدراسة ؟

الدراسـة لمسـؤوليتيا الاجتماعيـة المتوسـطة محـل و مسـتوى أدا، المؤسسـات الصـ يرة و ما ى -
 تجاه عناصر ىاتو المسؤولية ؟

ــ - المت يــرات حــول المؤسســة  عمــع رات العامــة لالمت يــرات الشخصــية و ىــل يوجــد أثــر لممت ي
 المتوسطة محل الدراسة؟الاجتماعية بالمؤسسات الص يرة و  ممارسة المسؤولية

 الدراسة  فرضيات. 3

 :الفرضيات الآتية قمنا بصياغةد ليا الأسئمة الفرعيةالرئيس لمدراسة و  بنا،ا عمع الإشكال

لا يــدرك القــائمون عمــع المؤسســات الصــ يرة والمتوســطة محــل الدراســة مفيــوم المســؤولية  -
 الاجتماعية ؟

ىنـــاك تطبيـــق مـــنخفض لأبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة بالمؤسســـات الصـــ يرة والمتوســـطة   -
 محل الدراسة؟

المتوســـطة محـــل الاجتماعيـــة لممؤسســـات الصـــ يرة و ة ىنـــاك أدا، مـــنخفض فـــي المســـؤولي  -
 الدراسة تجاه عناصر ىاتو المسؤولية ؟

المت يــرات حــول المؤسســة  عمــع مت يــرات الشخصــية و لا يوجــد أثــر لممت يــرات العامــة لال  -
 المتوسطة محل الدراسة.الاجتماعية بالمؤسسات الص يرة و  ممارسة المسؤولية
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 مبررات اختيار الموضوع. 4

والمبــررات الذاتيــة والموضــوعية التــي ســاقتنا إلــع اختيــار ىــذا  العديــد مــن الــدوافاىنــاك 
الموضـوع إلـع الميـول  الموضوع من جممة مواضيا طرحـتد ويرجـا السـبب الأول اختيـار ىـذا

 صمتو بمجال التخصص.الشخصي أولاد ثم إلع حداثة الموضوع و 

 أىداف الدراسة وأىميتيا. 5

 راسة فيما يمي :تكمن أىداف وأىمية ىذا الد

 أىداف الدراسة -
 معرفة واقا ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الص يرة والمتوسطة. -
 توسيا معرفتنا في موضوع المسؤولية الاجتماعية. -
 توضي  أىمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الص يرة والمتوسطة. -
براز أثره عمييا.والمتوسطة لع المؤسسات الص يرة ىذا المفيوم إالرغبة في نقل  -  واا
 أىمية الدراسة -

وأنيـا لـيس مجـرد  تتجمع أىمية الدراسة في محاولة إيضاح مفيوم المسـؤولية الاجتماعيـة
د بــل ىــي نظــام يمكــن مــن خللــو أن رفيا المؤسســة الصــ يرة والمتوســطةنفقــات وتكــاليف تصــ

 لمنافسين.تحقق ىذه المؤسسات التميز وتحسين صورتيا في المجتما عن باقي ا

 حدود الدراسة. 6

تم إجرا، ىذه الدراسة عمع مجموعة من المؤسسات الص يرة والمتوسـطة  الحدود المكانية: -
 في ولاية الوادي.
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: تــــم إنجــــاز ىــــذه الدراســــة فــــي السداســــي الثــــاني مــــن الموســــم الجــــامعي  الحثثثثدود الزمنيثثثثة -
2018/2019. 

 المنيج المتبع . 7

ســم  لنــا بوصــف وفيــم الظــاىرة المدروســةد واعتمــدنا فــي تــم اســتخدام المــنيف الوصــفي الــذي ي
 دراستنا ىاتو عمع مجموعة من الأدوات والمصادر وىي : 

في الجانب النظري اعتمدنا عمع أسـموب المسـ  المكتبـي مـن خـلل الكتـب والمراجـا التـي  -
 تناولت الظاىرة المدروسة.

لل توزيــا الاســتبيان فــي الجانــب التطبيقــي اســتخدمنا أســموب المســ  الاجتمــاعي مــن خــ  -
وم مــــبالاســــتعانة ببرنــــامف الحزمــــة الإحصــــائية لمع عينــــة الدراســــة وتــــم تحميــــل النتــــائف عمــــع

 . SPSS-V22الاجتماعية 

 صعوبات الدراسة  . 8

 الآتية : يمكن حصر صعوبات الدراسة في النقاط

 قمة المراجا في مجال البحث. -
 ن. صعوبة الحصول عمع الموافقة للإجابة عمع الاستبيا -
 صعوبة استرجاع الاستبيانات. -
 عدم من  أىمية للإجابة من بعض المؤسسات.   -

 ىيكل البحث. 9

ـــــة عمـــــع الإشـــــكالية المطروحـــــة تـــــم تقســـــيم الدراســـــة إلـــــع فصـــــمين وفقـــــا لطريقـــــة  للإجاب
(IMRAD) د حيــــث تطرقنــــا فــــي الفصــــل الأول إلــــع الأدبيــــات النظريــــة والتطبيقيــــة لممســــؤولية
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الصـ يرة والمتوسـطةد وكـان المبحـث الأول يعـالف الجانـب النظــري المؤسسـات  فـيالاجتماعيـة 
د صـل الثـاني خصـص لمدراسـة التطبيقيـةفي الدراسة والمبحث الثاني الدراسات السابقة. أمـا الف

خصـــص والأدوات المســـتعممة فـــي الدراســـةد و إذ تـــم التطـــرق فـــي المبحـــث الأول إلـــع الطريقـــة 
ذه الدراســة باســتخلص عــدة شــتياد وأخيــرا ختمنــا ىــالمبحــث الثــاني لعــرض نتــائف الدراســة ومناق

اختبـــار فرضـــيات الدراســـةد ومـــن ثـــم اقتـــراح بعـــض التوصـــياتد واقتـــراح أفاقـــا مســـتقبمية نتــائف و 
 لمبحث  والدراسة.

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 لأولالفصل ا 
الأدبيات النظرية والتطبيقية لممسؤولية  

 الصغيرة والمتوسطة الاجتماعية في المؤسسات
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 : تمييد

ســريعةد حيــث لــم يعــد المجتمــا ينظــر  تطــوراتالصــ يرة والمتوســطة  شــيدت المؤسســات
أىـداف مالكييـا فقـطد بـل في تقييميا عمع تحقيق الأربـاح و  يحتكم لا إلييا نظرة تقميدية وأصب 

يتعدى ذلك إلع المشاركة في الحياة الاجتماعيـة وتحسـين ظـروف العمـل والمسـاعدة فـي جعـل 
 ىذا العالم مكانا أفضل من خلل ممارستيا الاجتماعية المسؤولة.

بتوفيـق بـين مصـالحيا  المتوسطة اليوم أصبحت مطالبـةوعميو فإن المؤسسات الص يرة و 
العمـــل وتحقيـــق العديـــد مـــن  قالخاصـــة ومـــا يطمبـــو المجتمـــا منيـــاد مـــن التـــزام مســـتمر بـــ خل

الأىداف الاجتماعيةد وفي مقدمتيا تحسين نوعية السما والخـدمات المقدمـةد مـا الحفـاظ عمـع 
البيئــــة والاســــتخدام الأمثــــل لممــــوارد الطبيعيــــة ومصــــادر الطاقــــةد وكــــذلك تــــوفير فــــرص عمــــل 

 متساويةد وكل ىذا تحت إطار ما أطمق عميو بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات.

 من خلل ما سبق سوف نتطرق في ىذا الفصل إلع مايمي :

المؤسسثثثثات الصثثثثغيرة فثثثثي الإطثثثثار المفثثثثاىيمي لممسثثثثؤولية الاجتماعيثثثثة :  المبحثثثثث الأول
 والمتوسطة

 عرض الدراسات السابقة ومناقشتياالمبحث الثاني : 
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المؤسسثثثثات الصثثثثغيرة  فثثثثيلممسثثثثؤولية الاجتماعيثثثثة  الإطثثثثار المفثثثثاىيمي:  مبحثثثثث الأولال
 والمتوسطة 

ــــي  ــــق التطــــور ف تجــــاه مجتمعاتيــــا  المتوســــطةات الصــــ يرة و مســــؤوليات المؤسســــلقــــد راف
يـــدا مـــن أىـــداف المجتمــــا كـــي تتبنــــع مز  دعمييـــا تصـــاعدا فـــي تـــ ثيرات المجتمــــا وضـــ وطاتو

الاجتماعيــــةد تحــــت إطــــار مــــا اصــــطم  عميــــو بالمســــؤولية مزيــــدا مــــن الالتزامــــات وتطمعاتــــو و 
 .1الاجتماعية لممؤسسات الص يرة والمتوسطة

 مفيوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  الأول المطمب

لمـا تحققـو د المتوسـطةىتمام بالمؤسسـات الصـ يرة و الاا في شيدت السنوات الأخيرة تزايد
تصـــادي وتنوعـــود وفـــي تحقيـــق الأىـــداف النشـــاط الاق دعـــم فـــية حاســـممـــن مؤشـــرات إيجابيـــة و 

 .  المرجوةالإنمائية 

 وخصائصيابالجزائر : تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الفرع الأول

دوليا أصب  من الصعوبة بمكـان  لممؤسسات الص يرة والمتوسطة موحد تحديد مفيوم إن
 ع اخــــتلف فــــيممــــا أدى إلــــد نظــــرا لمتنــــوع الاقتصــــادي والتشــــريعي عبــــر مختمــــف دول العــــالم

عريفيــا ليــذا النــوع كانــت مختمفــة فــي ت د والجزائــر ك يرىــا مــن الــدولبمعــايير متعــددةو يا تصــنيف
في تحديدىا لخصائصـياد عبـرت عنـو بتشـريعاتيا اعتمـادا عمـع معيـاري عـدد من المؤسسات و 

 .العمال والجانب المالي

 

                              
 دالطبعة العربية دالمستدامة التنمية نحو شركاتلم الاجتماعية المسؤولية العصيميد الله عبد عايد 1

 .9: ص 2015الأردندد والتوزيا لمنشر اليازوري
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 ةتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسط:  أولا

 2017 ينـــاير  10المـــؤرخ فـــي  02-17رقـــم مـــن القـــانون التـــوجييي المـــادة الخامســـة تعـــرف
مؤسســة إنتــاج الســما أو  :الصــ يرة والمتوســطة ميمــا كانــت طبيعتيــا القانونيــة ب نيــا ةالمؤسســ
لا يتجاوز رقـم أعماليـا د و شخصاً  250إلع مائتين وخمسين  01تش ل من واحد  التي الخدمات

 01لا تتجـــاوز مجمـــوع حصـــيمتيا الســـنوية واحـــد  ملييـــر دينـــار جزائـــري أو 04الســـنوي أربعـــة 
 مميار دينار جزائري.

 1:كالآتي المؤسسات الص يرة والمتوسطة  10و  09و  08د واالم كما حددت

 : المؤسسات المتوسطة -1
 .عامل250-50عدد العمال من  -
 مليير دينار جزائري. 04مميون دينار إلع  400رقم الأعمال ما بين  -
 مميار دينار جزائري. 01مميون دينار إلع  200بين  نوية ماالحصيمة الس -
 :   المؤسسات الصغيرة -2
 عامل. 49إلع  10عدد العمال من  -
 مميون دينار جزائري. 400رقم الأعمال لا يتجاوز  -
 مميون دينار جزائري.  200الحصيمة السنوية لا تتجاوز  -
 :   المؤسسات الصغيرة جداً  -3
 .عمال 09إلع  01عدد العمال من -
 .مميون دينار جزائري 40رقم الأعمال أقل من  -

                              
تضمن القانون التوجييي دالم2017يناير سنة  10الموافق ل  1438ربيا الثاني عام  11المؤرخ في  02-17قانون رقم ال 1

 .06-05د ص ص: 02د الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائريةد العدد لتطوير المؤسسات الص يرة والمتوسطة



 الصغيرة والمتوسطة الاجتماعية في المؤسساتت النظرية والتطبيقية لممسؤولية الأدبيا
 

5 
 

 مميون دينار جزائري. 20جاوز تتالحصيمة السنوية لا  -
: إذا صـنفت مؤسسـة فـي فئـة معينـة وفـق عـدد عماليـاد وفـي فئـة فإنـو  11المادة  انطلقا منو 

عمـال أو مجمـوع الأ د تعطع الأولوية لمعيار رقـمحصيمتيا لرقم أعماليا أو مجموعأخرى طبقاً 
 .الحصيمة لتصنيفيا

 خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  ثانيا
 1: تيةتتميز ىذه المؤسسات بالخصائص الآ

ـــب أمـــوالا كبيـــرة لإنشـــائي ســـيولة إنشـــائيا - ـــا مـــا يكـــون محميـــاد فيـــي لا تتطم ا والتمويـــل غالب
 .الكثير من الأحيان في استيرادىاتعتمد عمع مستمزمات إنتاجية محمية أيضا لا تتطمب و 

نقصـــد بـــذلك أنيـــا لا د تناســـب ظروفيـــا المحميـــة و تخدم تمـــك المؤسســـات تكنولوجيـــا أقـــلتســـ -
 .تطمب تكنولوجيا معقدة أو مستوردةت

وتجييــزات بســيطةد ممــا  صــ يرة مســاحاتبــل تســت ل لا تتطمــب مســاحات كبيــرة لإقامتيــا  -
 .يجعل تكاليفيا منخفضة

ن تعـديميا وفقـا لمظـروف المتاحـة منتجاتيـا بمـا يمكـتيـا و تتميز بالمرونـة فـي أعماليـا وعمميا -
 .المحيطة بالمؤسسةو 

وطين تعمــل عمــع إحــداث التوزيــا المتــوازن لمســكان بــين الريــف والمدينــة وذلــك مــن خــلل تــ -
 .الصناعة في المناطق الريفية

 ىيكميا التنظيمي بسيط يعتمد عمع مستويات إشراف محدودة . -
 لمقرارات . اتخاذىاما نظام  ئمقد يتلغير مع معموماتي تستخدم نظام -

                              
)الممتقى الوطني  درت ىيل وترقية المؤسسات الص يرة والمتوسطة في الجزائ مساعيد محصر مريمد عبد الحكيم سعيف1 

 :6,7/12/2017د الوادي جامعة الشييد حمو لخضر دحول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر(
 .5ص
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 : خثثلال الفتثثرة تطثثور تعثثداد المؤسسثثات الصثثغيرة والمتوسثثطة فثثي الجزائثثر:  الفثثرع الثثثاني
2002-2018 

زاد اىتمــام الدولــة الجزائريــة بيــا وخصصــت ليــا  ىــذا النــوع مــن المؤسســات نظــرا لأىميــة
يــاد حيــث يتضــ  تطــور تعــداد ىيئــاتد تقــوم عمــع تشــجيا إنشــائيا والعمــل عمــع ترقيتيــا وت ىيم

 : ىذه المؤسسات من خلل الجدول الآتي

 :والمتوسثطة فثي الجزائثر خثلال الفتثرةتطور تعثداد المؤسسثات الصثغيرة   :1.1رقم الجدول 
2002-2018 

 المجموع العمومية تالمؤسسا المؤسسات الخاصة السنة

2002 261075 778 261853 

2004 312181 778 312959 

2006 376028 739 376767 

2008 518900 626 519526 

2010 618515 557 619072 

2012 711275 557 711832 

2014 851511 542 852053 

2016 1022231 390 1022621 

30/06/2018 1092908 262 1093170
* 

د بطالة بالجزائردور المؤسسات الص يرة والمتوسطة في مكافحة ظاىرة ال دشريف بوقصبةد عمي بو عبد الله :المصدر
: 2017كميــة العمــوم الاقتصــادية و التجاريــة و عمــوم التســييرد جامعــة باتنــة د د 13العــدد مجمثثة الاقتصثثاد الصثثناعي 

 .4ص
*
Ministère de l’Industrie et des Mines: Bulletin d’information Statistique de la PME, n°33, Edition 

Novembre 2018: p 7. 
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المتوسـطةد  مسـتمر لتعـداد المؤسسـات الصـ يرة و أعله نلحظ النمـو ال خلل الجدول من
د ليصــل عــددىا فــي نيايــة السداســي 2002مؤسســة خــلل ســنة  261853حيــث كــان تعــدادىا 

نســـمةد  1000مؤسســـة لكـــل  26مؤسســـة محققـــة معـــدل  1093170 إلـــع 2018الأول مــن ســـنة 
المؤسســـات  منيـــاد كمـــا مثمـــت % 99وكـــان النصـــيب الأكبـــر منيـــا لمقطـــاع الخـــاص بمـــا يفـــوق 

مـــــن إجمـــــالي  %97.7الصــــ يرة جـــــدا الحصـــــة الأكبـــــر منيــــا فـــــي نيايـــــة فتـــــرة الدراســــة  بنســـــبة
مؤسســة د ثــم المؤسســات الصــ يرة بنســبة  1068027المتوســطة لبتعــداد المؤسســات الصــ يرة و 

 من الإجمالي.%0.3مؤسسة  فالمتوسطة بنسبة  21863ل2%
المتســــارع فــــي تعــــدادىا إلــــع البــــرامف المنتيجــــة منــــذ  و يرجــــا ىــــذا النمــــو 1مؤسســــة د 3280ل

 الآليات.المؤسسات عبر العديد من الييآت و ترقية ىذا النوع من لدعم و  2001سنة
 : مفيوم وأىمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المطمب الثاني

الاجتماعيــةد وأصــب  أصــب  فــي الآونــة الأخيــرة ىنــاك اىتمــام متزايــد بمفيــوم المســؤولية 
 ت صيل ىذا المفيوم من الأىمية بمكان لممؤسسات الص يرة والمتوسطة. 

 تعريف المسؤولية الاجتماعية والمفاىيم القريبة منيا :  الفرع الأول

 : تعريف المسؤولية الاجتماعية  أولا

مـــم مـــا بـــين البـــاحثين بعواختمفـــت  تعـــددت التعـــاريف التـــي تناولـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة
 الإدارة والييئات الدوليةد نمخص أىميا كالآتي :

 :نمخص أىم ىاتو التعريفات كالآتي  : باحثينتعريف أىم ال -1

                              
1 Ministère de l’Industrie et des Mines: Bulletin d’information Statistique de la PME, n°33, Edition 

Novembre 2018: p p 7-8. 
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متابعــــة السياســــاتد  "مســــؤولية رجــــال الأعمــــال فــــي : (Howard Bowen)تعريــــف   -1-1
 .  1مجتما"ــــــمـا يمـــــــداف وقــــشطة التي تتلئم ما أىــــالقيام بالأنقراراتد و ــــــخاذ الــــــاتو 

المسـؤولية الاجتماعيـة تتمثـل فـي  : (Keith Davis et William Fredderick)تعريف   -1-2
ذلـــك مـــن خـــلل مواجيـــة و  دالأىـــداف الاقتصـــاديةلتـــوازن بـــين الأىـــداف الاجتماعيـــة و تحقيـــق ا

 لمنظمـة لتمـك المسـؤوليات طواعيـةو طالبا أن تكون استجابة ا دالتحديات الاجتماعية المختمفة
 ســتجابةلاباوينصــحان منظمــات الأعمــال  دلــيس خوفــا مــن النقــد أو التيديــد باســتخدام القــانونو 

لا فـإن المجتمـا عبالمسـؤولية الاجتماعيـة تجاىيـا و  الالتزاميئة و لمتطمبات الب مـع المـدى البعيـد اا
 .2قوتيا لما أسمياه بالقانون الحديدي لممسؤولية الاجتماعيةسيسمب مكانتيا و 

الاجتماعيــة  وىــو مــن البــاحثين المتخصصــين فــي مجــال المســؤولية : (Caroll)فير ــــعت  -1-3
فقــد أوضــ  أنيــا تشــتمل عمــع أربــا جوانــب "مــا يتوقعــو المجتمــا مــن المؤسســات فــي النــواحي 

 .3والتقديرية" الاقتصاديةد التشريعيةد الأخلقية

بـــين منظمـــات  ب نيـــا " بمثابـــة عقـــد اجتمـــاعي مـــا:  (Robin&Reidenfach)تعريـــف   -1-4
 .  4لأعمال والمجتماد لما تقوم بو المنظمة من عمميات تجاه المجتما"ا

                              
في الشركات الصناعية الأردنية  الاستراتيجيةالمسؤولية الاجتماعية الأخلاقية للإدارة   محمد نصار ذيب المرشد1 

ارية في لنيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمالد غير منشورةد كمية الاقتصاد و العموم الإدد رسالة مقدمة المساىمة العامة
 .32ص :1999جامعة آل البيتد الأردند 

د أطروحة مقدمة لنيل شيادة تقييم مامدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعيةد مقدم وىيبة 2
 -2013دالجزائر دجامعة وىران دعموم التسييرنشورةد كمية العموم الاقتصادية والتجارية و غير م ددكتوراه في عموم التسيير

 .70ص: 2014
3 Badreddine TALEB:Les motivations d’engagement des entreprises dans la responsabilité sociale، Faculté 

d’Économie et de Gestion، AIX-MARSEILLE UNIVERSITE، France، 2013: p59. 

 دعماند الأردند دار وائل لمطباعة والنشر عدالطبعة الأولد التسويق والمسؤولية الاجتماعيةد ثامر ياسر البكري4 
 .24ص :2001
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التــــزام واجــــب مــــن جانــــب منظمــــات ىـــي :   طــــاىر ال ــــالبي وصــــال  العــــامريلتعريـــف -1-5
قعــات بعيــدة المــدى ليــذه الأعمــال تجــاه المجتمــا بشــرائحو المختمفــةد آخــذة بعــين الاعتبــار التو 

ة شرط أن يكـون ىـذا البيئبالعاممين و  الاىتماممجسدة إياىا بصور ي مب عمييا طابا الشرائ  و 
 1.متجاوزا الالتزامات المنصوص عمييا قانوناالتوجو طوعا و 

 :الدولية  الييئات أىمتعريف  -2

التـزام أصـحاب النشـاطات التجاريـة "المسـؤولية الاجتماعيـة ىـي  : ف البنك الـدولييعر ت -2-1
يم وعــائلتيم والمجتمـا المحمــي بالمسـاىمة فــي التنميـة المســتدامة مـن خــلل العمـل مــا مـوظفي

 .2"والمجتما ككل

المبـادرات الطوعيـةد التـي تقـوم بيـا المؤسسـاتد عـلوة  : تعريف منظمـة العمـل الدوليـة -2-2
وىي طريقة تستطيا أن تنظر بيا أية مؤسسة فـي ت ثيرىـا  دعمع ما عمييا من التزامات قانونية

ة المجتمعيـة لممؤسسـات تكممـة لمـوائ  عد المسؤوليــــعمع جميا أصحاب المصمحة المعنييند وت
 .3الحكوميةد أو السياسة المجتمعيةد وليست بديل عنيما

تضـــاه بتضـــمين ىـــي عبـــارة عـــن مفيـــوم تقـــوم الشـــركات بمق" : ف الاتحـــاد الأوربـــييـــتعر  -2-3
 4."ا ما أصحاب المصال  عمع نحو تطوعبيئية في أعماليا وفي تفاعمياعتبارات اجتماعية و 

                              
د رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في إدارة المسؤولية الاجتماعية و أثرىا عمى الأداءد أرشيدغادة عمر أبو  1

 .13ص :2006غير منشورةد  جامعة اليرموكد عماند  الأعمالد

داريةد ين تنافسية المؤسسات الاقتصاديةدور المسؤولية الاجتماعية في تحسد عللي مميكة 2 د العدد أبحاث اقتصادية وا 
 . 5ص :2017كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرد جامعة بسكرةد 22
الطبعة الأولعد دار كنوز لممؤسسات )من الألف إلى الياء(   المسؤولية المجتمعية  رولا المعايطة دصال  الحموري3 

 . 17: ص2015والتوزياد عماند الأردند المعرفة لمنشر 
4 Comission des communautés européennes, Livre vert, promouvoir un cadre européen pour la 

responsabilité sociale des entreprises, 2001, P: 7. 
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"ىــي الالتــزام المســتمر مــن قبــل  : العــالمي لمتنميــة المســتدامة تعريــف مجمــس الأعمــال -2-4
مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلقيا والمسـاىمة فـي تحقيـق التنميـة الاقتصـاديةد والعمـل عمـع 
تحســــين نوعيــــة الظــــروف المعيشــــية لمقــــوى العاممــــة وعــــائلتيم إضــــافة إلــــع المجتمــــا المحمــــي 

 1.والمجتما ككل "

د 1981ومقـره فـي بريطانيـاد قـد قـام فـي عـام  : كر الإسـلميالمعيد العالمي لمف تعريف -2-5
عبارة عـن التـزام المنظمـة بالمشـاركة فـي عمـل "بتعريف المسؤولية المجتمعية لممؤسسات ب نيا 

الصالحاتد عند ممارسة أنشطتيا تجاه مختمف الأطراف التي ليـا علقـة بيـاد نتيجـة التكميـف 
لميةد بيـدف النيـوض بـالمجتما الإسـلميد مـا الشـريعة الإسـ مبـادئالذي ارتضتو في ضو، 

 .2"مراعاة عناصر المرونة والاستطاعة والشمول والعدالة

ـــع وجـــود مجموعـــة مـــن الخصـــائص   ويتضـــ  مـــن خـــلل التعـــاريف الســـابقة أنيـــم أجمعـــوا عم
 3 :المشتركة

 .لزاميتوإالإقرار بطواعية مبدأ المسؤولية المجتمعية لممؤسسات وعدم  -

ـــــة اليوميـــــة تكامـــــل السياســـــات  - ـــــةد والاقتصـــــاديةد فـــــي الأعمـــــال الإداري المجتمعيـــــةد والبيئي
 .لممؤسسة

الراســخةد فــي  تقبــل المســؤولية المجتمعيــة لممؤسســات كونيــا واحــدة مــن الأنشــطة الأساســية -
 .والاستراتيجيةنشاطات المؤسسة الإدارية 

                              
ندوة الثلاثاء الاقتصادية يةد رسلن خضورد المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمالد جمعية العموم الاقتصادية السور  1

 . 6: ص26/04/2011دمشقد سورياد  الرابعة والعشرون حول التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية 
أزىري الطيب الفكي أحمدد الشراكة والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات المالية الماىية والمجالات والتطور التاريخيد  2
:     01/10/2018د دولـة قطرد لاميةثمصارف الإسثمؤسسات والثمجتمعية لمثمسؤولية الثوال شراكةثعالمي لمثمؤتمر الثال

 .6-5صص 
 .20-19 ص ص:صال  الحموري رولا المعايطةد مرجا سابقد 3 
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عضــوا  الإجمــاع عمــع الــدور الميــم الــذي يمكــن أن تمعبــو المؤسســة فــي المجتمــا بصــفتيا -
 .فيو

التنميـة  المؤسسة بمسؤوليتيا المجتمعية ىي الآلية التي من خلليا تساىم في تحقيق لتزاما -
 .المستدامة لممجتما

 .عنصر الشفافية والذي يرتكز عمع جما ونشر المعمومات داخل وخارج المؤسسة -

 ستصــب  القــدرة عمــع إشــراك أطــراف أخــرى تيــتم بالمؤسســة وتتعامــل معيــاد لأن المؤسســة -
 .ا صالحامواطن

 .لتعظيم القدرة التشاركية بالتنمية دتقوم بيا المؤسسات ةتشاركيعممية  -

قطـــاع  دقطـــاع خـــاصل تقـــوم بيـــا مختمـــف المؤسســـاتد ب ـــض النظـــر عـــن طبيعـــة عمميـــا -
 . منظمات مجتما مدني دحكومي

ومـــــن خـــــلل مـــــا ســـــبق يمكـــــن أن نعـــــرف المســـــؤولية الاجتماعيـــــة لممؤسســـــات الصـــــ يرة 
نفسثثيا مثثن أجثثل تحسثثين  تعبثثارة عثثن عمثثل تطثثوعي تمثثزم بثثو المؤسسثثاا : والمتوســطة ب نيــ

ظروف البيئية والمعيشية لموظفييا والمجتمع المحمى ككل  وذلثك مثن أجثل تحقيثق التثوازن 
 الاقتصادي والتنمية الاجتماعية في آن واحد.

 قريبة من المسؤولية الاجتماعيةالمفاىيم ال:  ثانيا
وتكون قريبـة منيـا لدرجـة يصـعب  دبالمسؤولية الاجتماعيةتعمقة مىناك بعض المفاىيم ال

 :ذه المفاىيم ى منو  لشدة تقاربيا وبين المسؤولية الاجتماعية يز بينيايالتم
الوفــا، باحتياجــات الحاضــر دون المســاس  التنميــة المســتدامة تعنــي : التنميثثة المسثثتدامة -1

لصــعب التمييــز بــين مفيــومي التنميــة مــن اف 1دبقــدرة الأجيــال القادمــة عمــع الوفــا، باحتياجــاتيم

                              
 .251صد مرجا سابقد رولا المعايطة دصال  الحموري 1
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لتوفيـــق بـــين الجوانـــب فـــالأول يعنـــي ا دالمســـؤولية الاجتماعيـــة نظـــرا لشـــدة تقاربيمـــادامة و المســـت
عنـــــي دمـــــف الاىتمامـــــات الثـــــاني يو  دالبيئيـــــة عمـــــع مســـــتوى عـــــالميتماعيـــــة و الاجالاقتصـــــادية و 
 البيئية في النشاطات التجارية.الاجتماعية و 

فـالكثير  دمـن أشـكال المسـاىمة فـي التنميـة المسـتدامة ماعية شـكلتعتبر المسؤولية الاجت
أمــا الفــرق بينيمــا د و مــن متطمبــات التنميــة المســتدامة تجــد تطبيقاتيــا فــي المســؤولية الاجتماعيــة

ـــة المســـتدامة تعنـــع بـــو أطـــراف عـــدة  ـــةد قطـــاع الأعمـــالد لكفـــيكمن فـــي أن مفيـــوم التنمي الدول
 المســــــؤولية موضــــــوع فــــــي حــــــين أن مناقشــــــة   دمكينالمجتمــــــا المــــــدنيد المــــــواطنيند المســــــتي

ـــــة يـــــتم عمـــــع مســـــتوى قطـــــاع منظمـــــات الأعمـــــال المســـــؤولية  تســـــاىماختصـــــار بو  دالاجتماعي
 1ىي من أىم أدواتيا.ية في تحقيق التنمية المستدامة و الاجتماع

مــــن خللــــو توجيــــو أعمــــال  تعــــرف حوكمــــة الشــــركات ب نيــــا النظــــام الــــذي يــــتم : الحوكمثثثثة -2
، بالمعـــايير اللزمـــة الوفـــامـــع مســـتوى مـــن أجـــل تحقيـــق أىـــدافيا و راقبتيـــا عمـــع أعمالمنظمـــة و 
المســؤولية الاجتماعيــة اســـتقللية و  شــركاتلكــل مــن حوكمــة الو د النزاىــة والشــفافيةلممســؤولية و 

حيـث لكـل منيمـا  دبـذاتيمانسبية تمكن من التعامل ما كل منيما باعتبارىمـا قضـيتان قائمتـان 
 ن كــل منيمــا يقــود إلــع الآخــر بصــورة أو بــ خرىإالمقابــل فــ لكــن فــيو  دقواعــد خاصــةمعــايير و 

الثقافـــات الســـائدة فـــي ىـــذا أو ذاك مـــن أو يضـــعف مـــن شـــ نو حســـب الممارســـات و قـــد يعـــززه و 
غيــر أن الــبعض يشــدد عمــع اســتقللية مبــادئ الحوكمــة عــن المســؤولية الاجتماعيــة د الأســواق

فـــي المقابـــل يشـــدد الاتجـــاه المضـــاد عمـــع اد و مقائمتـــان بـــذاتيضـــيتان منفصـــمتان و باعتبارىمـــا ق
حيــث ينظــر إلــع المســؤولية الاجتماعيــة باعتبارىــا قضــية تابعــة لمحوكمــةد  دارتباطيمــا الوثيــق

 2.فيما يرى فريق آخر أن الحوكمة الجيدة ىي من مكونات المسؤولية الاجتماعية

                              
 .95صد مرجا سابق دمقدم وىيبة1 
 .96ص نفسود 2
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ي فقــط مــن أجــل صــالحا لــيس عمييــا الســع لتكــون المنظمــة مواطنــا : مواطنثثة المؤسسثثات -3
كمـا أن الأمـر  دبل مصـال  أصـحاب المنفعـة الآخـرين دلحممة الأسيمتحقيق المصمحة المالية 

الفعالـة فـي البـرامف  يتضمن أيضـا المشـاركة بللا يتوقف عند المشاركة في الأعمال الخيريةد 
الجيـــــد مـــــن أجـــــل تحســـــين ظـــــروف التعميميـــــة والالتـــــزام بحمايـــــة البيئـــــةد والمشـــــاركة بالوقـــــت و 

نتاج السما و إلع جانب العمل وفقا لمبادئ الشفاف دلمجتمعاتا الخـدمات الآمنـة ية والمسؤولية واا
ليســت الصــالحة لمشــركات ممارســة منتظمــة و يجــب أن تصــب  المواطنــة د فذات الجــودة العاليــة

مـن خـلل د كما يجب أن تصب  جز،ا مـن ثقافـة المنظمـة دحدثا فرديا يتعمق بالقيام بعمل نبيل
قريبــــان جــــدا إلــــع درجــــة  الاجتماعيــــةالمســــؤولية يــــف يتبــــين أن مفيــــومي المواطنــــة و عر ىــــذا الت

 1.غالبا ما يستعمل المصطمحان لمدلالة عمع نفس المفيومالتطابقد و 

 : أىمية المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نيالفرع الثا
 دالصــ يرة والمتوســطة بــرامف المســؤولية الاجتماعيــة اليــوم ضــرورية لممؤسســات أصــبحت

لـيس بمجـرد إثبـات حسـن نواياىـا  دوعمع ىذه المؤسسـات الضـموع والعمـل عمـع تبنـي مفاىيميـا
نمـــا يتحـــتم عمـــع المؤسســـات أن تتصـــرف كمـــواطن  دواحتراميـــا لمقـــوانين وأصـــحاب المصـــال  واا

ـــو واجبـــات ـــو حقـــوق وعمي ـــدول  دصـــال  ل ـــر مـــن ال ـــا لـــدى كثي حيـــث أضـــحع ليـــذا المفيـــوم طمب
وأصـــب  معيـــارا يحـــتكم إليـــو فـــي تقـــيم ســـمعة  دلحكوميـــة ومنظمـــات المجتمـــا المـــدنيوالجيـــات ا

بحيــث ظيــرت  دالمؤسســة وتفضــيميا فــي المعــاملت عــن غيرىــا مــن المؤسســات غيــر الممتزمــة
كــل ىــذا أدى إلــع  دنمــاذج تشــجا عمــع تبنــي فكــرة المســؤولية الاجتماعيــة فــي مختمــف أبعادىــا

وتتجمــع أىميــة تطبيــق  دلمؤسســات الممتزمــة اجتماعيــاظيــور مســتيمكين يفضــمون التعامــل مــا ا
 2المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الص يرة والمتوسطة كالآتي :

                              
 .97ص بقدد مرجا سامقدم وىيبة 1
 .30صد مرجا سابقد رولا المعايطةصال  الحموري و  2
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ـــالمؤسســة الم - الأخلقــيد  كون فييــا مبــادئ المســا،لة والشــفافية والســموكــــــجتمعيا تــــــسؤولة مـ
 .واحترام مصال  الأطراف المعنيةد واحترام سيادة القانون مطبقة

 لمؤسســــة المســــؤولة مجتمعيــــا تمبــــي جميــــا المعــــايير القانونيــــة المطموبــــة لصــــحة وســــلمةا -
 .المستيمك

 .المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تحقق التوازن في مستوى السمطة والمسؤولية -

فــي اتخــاذ  المؤسسـة المســؤولة مجتمعيــا تشــجا المشــاركة الفعالـةد لمعــاممين الــذكور والإنــاث -
 .القرارات

مـــن  ة مجتمعيـــا ت خـــذ فـــي الحســـبان عوامـــلد مثـــل تــــــحقيق الحــــــد الأمثـــلالمؤسســـة المســـؤول -
 ر.علقات العمل داخل المؤسسة والقدرة عمع الابتكا

 .لممستيمك ةيا لا تنخرط في أية ممارسات خادعالمؤسسة المسؤولة مجتمع -

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعناصرىا  : المطمب الثالث

 سنتطرق خلل ىذا المطمب إلع الأبعاد والعناصر المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية

 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية الفرع الأول

مــن أىــم  المنـــاىف المعتمــدة  لتحديــد أبعـــاد  "كـــاروليعتبــر المــنيف  الـــذي وضــا أسســو "
ة ضـمن أربعـة أبعـاد دراسة المسؤولية الاجتماعيـ حيث حدد دالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات

 1: ىي

                              
مقدمة لنيل  أطروحة  الجزائرية الاقتصادية لممؤسسة الاجتماعية المسؤولية عمى التنظيمية الثقافة تأثير دوليمبيسارة  1

ية والتجارية وعموم قتصادكمية العموم الاد رالتسييقسم عموم د غير منشوراه في إدارة أعمال المؤسساتد دكتور شيادة 
 .14-15د ص ص:2016-2015د الجزائرسطيفد  جامعة فرحات عباسد التسيير
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شــتمل تتســتند إلــع مبــادئ المنافســة والتطــور التكنولــوجي حيــث :  المسثثؤولية الاقتصثثادية -1
يجـب أن تؤخـذ فـي إطـار احتـرام قواعـد  التي عمع مجموعة من عناصر المسؤولية الاجتماعية

يمحـق ضـررا عمـع وبمـا لا  دالمنافسة العادلة والحرية والاستفادة التامة مـن التطـور التكنولـوجي
 المجتما والبيئة.

يقـوم ىــذا البعـد عمـع أسـاس مبــادئ حمايـة البيئـة والسـلمة المينيــة  : المسثؤولية القانونيثة -2
مجموعـــة كبيـــرة مـــن عناصـــر يفتـــرض أن  عمـــع والعدالـــة وقـــوانين حمايـــة المســـتيمكد ويحتـــوي

ة بـين المسـتيمك ويسـاىم فـي الارتقـا، بالعلقـ زتحترم من طرف المؤسسـات والشـكل الـذي يعـز 
والعــــاممين بمختمــــف أجناســــيم وأعــــراقيم وأديــــانيمد وكــــذلك منــــا الإضــــرار بالبيئــــة مــــن خــــلل 

 والتربة. دالاستخدام التعسفي لمموارد والتموث الحاصل في الما،د اليوا،

ـــة وكـــذلك إ : المسثثثؤولية الأخلاقيثثثة -3 لـــع أعـــراف وقـــيم تســـتند إلـــع مبـــادئ ومعـــايير أخلقي
الجوانـب الأخلقيـة د التوظيـفد تكـافؤ الفـرصلكىـا توجـد مؤشـرات عديـدة ر اجتماعيةد وفي إطا

ـــــي الاســـــتيلك ـــــادئ حقـــــوق الإنســـــان واحتـــــرام العـــــادد ف ات والتقاليـــــد الســـــائدة فـــــي مراعـــــاة مب
 .... المجتما

ومــا يتفــرع  دتــرتبط بمبــدأ تطــوير نوعيــة الحيــاة بشــكل عــام : المسثثؤولية الخيثثرة )الطوعيثثة( -4
 .بط بالذوق العام ونوعية ما يتمتا بو الفرد من غذا، وملبس ونقلعن ذلك من عناصر ترت

اسـتناد ولقد وظف " كارول " ىاتو الأبعاد بشكل ىرمـي متسمسـل لتوضـي  التـرابط بينيـا و 
 ةيـخير  مبـادرات المؤسسـاتتوقـا مـن نحالة واقعيةد حيـث لا يمكـن أن ببعد عمع بعد آخر  كل
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فــــي إطــــار تحمميــــا لمســــؤوليتيا الاقتصــــادية  إذا لــــم تكــــن ىــــذه المنظمــــات قــــد قطعــــت شــــوطا
 1.والقانونية والأخلقية اتجاه المجتمعات التي تعمل فييا

 الاجتماعيةلممسؤولية  "كارول"ىرم :  1.1 رقم الشكل

 
مقدمـة لنيـل د رسـالة واقع تبني منظمات الأعمال الصثناعية لممسثؤولية الاجتماعيثةمحمد عاطف محمد ياسيند  :المصدر
إدارة أعمـــالد كميـــة العمـــوم الإداريـــة والماليـــةد غيـــر منشـــورةد جامعـــة الشـــرق الأوســـط لمدراســـات العميـــاد  فـــيســـتير ماجشـــيادة 
 .32: ص2008الأردند 

ىــي حاصــل مجمــوع العناصــر الأربعــةد والتــي أوردىــا الشــاممة  الاجتماعيــةإن المســؤولية 
 بشكل معادلة: "كارول"

                              
د رسالة مقدمة دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسلمي عمرد 1 

كمية العموم منشورةد قسم عموم التسييرد  لنيل شيادة ماجستير في إدارة الأعمال الاستراتيجية لمتنمية المستدامةد غير
 .80ص :2013 -2012د الجزائرد 01سطيف جامعةد قتصادية والتجارية وعموم التسييرالا

‌(الطوعٌة)المسؤولٌةالخٌرة

كمواطن‌صالح‌ٌساهم‌فً‌تعزٌز‌الموارد‌فً‌‌التصرف
‌المجتمع‌وتحسٌن‌نوعٌة‌الحٌاة‌

‌المسؤولٌة‌الأخلاقٌة

مراعاة‌المنظمة‌للجانب‌الأخلاقً‌فً‌قرارتها‌
‌مما‌ٌؤدي‌إلى‌أن‌تعمل‌بشكل‌صحٌح

‌

‌المسؤولٌة‌القانونٌة‌

تطبٌق‌القانون‌الذي‌ٌعكس‌ما‌هو‌صحٌح‌وما‌هو‌خطا‌فً‌
‌المجتمع‌وهو‌ٌمثل‌قواعد‌العمل‌الأساسٌة

‌المسؤولٌة‌الاقتصادٌة

‌تحقٌق‌المنظمة‌عائد‌وهذا‌ماٌمثل‌قاعدة‌أساسٌة‌‌للوفاء‌بالمتطلبات‌الأخرى‌

‌
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 ماعية: عناصر المسؤولية الاجت الفرع الثاني

حــاول بعــض البــاحثين تحديــد عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة فــي إطــار عــام يمكــن أن 
ويـرون أن ىــذه العناصــر يمكــن أن تكيـف بقياســات مختمفــة وفــق  دي طـي مجموعــة مــن الأبعــاد

نشــــاطيا وحســــب تــــ ثير فئــــات أصــــحاب المصــــال د ويمكــــن و  المؤسســــة اعتبــــار طبيعــــة عمــــل
 : اهاختصار ىذه العناصر في الجدول أدن

 عناصر المسؤولية الاجتماعية : 2.1الجدول رقم 

 مبعض ما يجب أن تدركو المؤسسة من دور اجتماعي تجاىي العنصر 
تحقيــق أكبــر الأربــاحد تعظــيم قيمــة الســيمد زيــادة قيمــة المؤسســةد رســم صــورة  - المالكون

 محترمة لممؤسسة في المجتماد سلمة الموقف القانوني والأخلقي.
ور ومرتبــات مجزيــةد فــرص ترقيــة متاحــة وجيــدةد تــدريب وتطــوير مســتمرد أجــ - العاممون

ظــــروف عمــــل صــــحية مناســــبةد عدالــــة وظيفيــــةد مشــــاركة بــــالقراراتد خــــدمات 
 وامتيازات أخرى.

منــة يــدةد إعــلن صــادق وأمــيند منتجــات آمنتجــات ب ســعار مناســبة ونوعيــة ج - الزبائن
أو الخدمــــةد التــــزام  ة لمحصــــول عمــــع المنــــتفمتاحــــة وميســــور  دعنــــد الاســــتعمال

بمعالجة الأضرار إذا ما حدثتد إعـادة تـدوير بعـض الأربـاح لصـال  فئـات مـن 
 الزبائند التزام أخلقي بعدم خرق قواعد العمل أو السوق.

.../... 

 

+ المسؤولية القانونية +  الاقتصاديةالمسؤولية  =الشاممة  الاجتماعيةالمسؤولية 
 الأخلقية + المسؤولية الخيرية. المسؤولية
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.../... 

 .ربط الأدا، البيئي برسالة المنظمةد تقميل المخاطر البيئية - البيئة

 داشتراك ممثمي البيئـة فـي مجمـس الإدارة دد مدونات أخلقية خاصة بالبيئةو وج -
 .مكافآت وحوافز لمعاممين المتميزين بالأنشطة البيئية

المتميــزين  لمعــاممينمكافــآت وحــوافز  داشــتراك ممثمــي البيئــة فــي مجمــس الإدارة -
ــــة ــــة وسياســــات واضــــحة بشــــ ن  دبالأنشــــطة البيئي ــــل اســــتيلك الطاق جيــــود تقمي

 حماية التنوع البيئي.  دمعالجة المخمفات دهترشيد استخدام الميا داستخدام المواد
قاليـــــد وعـــــدم خـــــرق القواعـــــد العامـــــة احتـــــرام العـــــادات والت ددعـــــم البنـــــع التحتيـــــة - المجتمع المحمي

 .السموكو 

دعـم المراكـز  ددعـم مؤسسـات المجتمـا المـدني دالرشـوةاري و محاربة الفساد الإد -
 .العممية ومؤسسات التعميم

تسديد الالتزامات الضـريبية  دات والقوانين الصادرة من الحكومةالالتزام بالتشريع - الحكومة
احتــرام  دتعزيــز ســمعة الدولــة والحكومــة فــي التعامــل الخــارجي دالرســوم بصــدقو 

  داحتـــرام الحقـــوق المدنيـــة لمجميـــا دون تمييـــزد رص بـــالتوظيففـــمبـــدأ تكـــافؤ ال
 تعزيز جيود الدولة الصحية وخصوصاً ما يتعمق بالأمراض المتوطنة.

اســتمرار التعامــل العــادلد أســعار عادلــة ومقبولــة لممــواد المجيــزةد تطــوير المــواد  - الموردون
المجيــزةد تســديد الالتزامــات والصــدق بالتعامــلد تــدريب المجيــزين عمــع مختمــف 

 أساليب تطوير العمل.
منافســة عادلــة ونزييــة وعــدم الإضــرار بمصــال  الآخــريند عــدم ســحب العــاممين  - المنافسون

 طرق غير نزيية.بين من الآخر 

.../... 
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.../... 

الأقميثثثثثثثثثثثثثثثثثات وذوي 
 الحاجات الخاصة

ــــاتد المســــاواة فــــي ال - وظيــــف تعــــدم التعصــــب ونشــــر روح التســــام  نحــــو الأقمي
والعدالة في الوصول لممناصب العمياد تجييزات لممعوقيند دعم الجمعيات التي 

صـية المـرأةد تساعد المعوقين عمع الاندماج في المجتماد احترام حقـوق وخصو 
ــــةد ــــة العادل ــــة   فــــرص الترقي ــــد الشــــباب ونشــــر ثقاف ــــر العممــــي عن تشــــجيا التفكي

ـــار التســـام د الاىتمـــام  ـــع الطفولـــة واحتـــرام بكب الســـن والمتقاعـــديند الحفـــاظ عم
 حقوق الطفل. 

جماعثثثثثثات الضثثثثثثغط 
 الأخرى

التعامــل الجيــد مــا جمعيــات حمايــة المســتيمك والنقابــاتد التعامــل الصــادق مــا  -
ووســــــائل الإعــــــلمد الصــــــدق والشــــــافية بنشــــــر المعمومــــــات المتعمقــــــة الصــــــحافة 
 بالمنظمة.

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمـال وشـفافية  دالعامري محسن ميدي صال  ال البيد منصور محسن طاىر المصدر:
د 13العـدد الأردند عمـاند د مجمثة العمثوم الإنسثانيةالأردنيـةد  التجاريـة المصارف لعينة من تطبيقية دراسة نظام المعمومات

 .216ص :2002

 عرض ومناقشة الدراسات السابقة  : المبحث الثاني

و أو عربيــة أبطــرح الدراســات الســابقة ســوا، كانــت وطنيــة فــي ىــذا المبحــث ســوف نقــوم 
 .موضوع دراستنا ثم مناقشتيا بالدراسة الحالية إلع أجنبية والتي تطرقت

 ة: عرض الدراسات السابق المطمب الأول

و ألقـــد تناولـــت العديـــد مـــن الدراســـات موضـــوع المســـؤولية الاجتماعيـــة إمـــا كمت يـــر تـــابا 
نقــوم بعــرض الدراســات الوطنيــة أن  ارت ينــا ىاتــودراســتنا فــي و مت يــر وحيــدد و أمت يــر مســتقل ك

 الدراسات الأجنبية.د فثم الدراسات العربية 

 الوطنية السابقة الدراساتالفرع الأول : 
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 تثأثير المسثؤولية الاجتماعيثة عمثى:  تحت عنوان 2015 -2014ن بن عزوزدراسة إيما  -1
دراسثثة لعينثثة مثثن المؤسسثثات الاقتصثثادية الجزائثثر  –الأداء المثثالي لممؤسسثثة الاقتصثثادية 

الطــور الثالــث تخصــص  – وىــي عبــارة عــن أطروحــة دكتــورة 2013-2009خثثلال فتثثرة مثثن 
ــــة واقتصــــادية ــــ ثير تبنــــي المســــؤولية إ حيــــث ىــــدفت ىــــذه الدراســــة : دراســــات مالي ــــع إبــــراز ت ل

ف دت الباحثــة فــي دراســتيا عمــع المــنيوقــد اعتمــد الاجتماعيــة  لممؤسســات عمــع أدائيــا المــالي
ــــع مجموعــــة مــــن الأدوات مــــن أســــموب تحميــــل السلســــل الزمنيــــة  دالوصــــفي معتمــــدة فيــــو عم

تصادية وتوصـمت مؤسسة اق 51وشممت ىذه الدراسة عمع د والقوام المالية دالمقابمة دالاستبانة
 : لع النتائف التاليةإالباحثة 

ىنـــاك درجـــة ممارســـة جيـــد لممســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه المحافظـــة عمـــع البيئـــة والاىتمـــام  -
وكـــان تفاعـــل ضـــعيف تجـــاه المجتمـــا وحمايـــة المســـتيمك كمـــا يعتبـــر ضـــعف أدا،  دبالعـــاممين

 .المسؤولية الاجتماعية بسبب أنيم يعتبرونيا تطوعية فقط

ني المؤسســـات مـــن عوائـــق كثيـــرة تحـــول دون اىتماميـــا بالممارســـات الاجتماعيـــة وذلـــك تعـــا -
ولا يعــد ىـذا عــائق بالنسـبة لممؤسســات الكبيـرة كمــا يعتبــر  دنظـرا لارتفــاع تكـاليف ىــذه الأنشـطة

تبنــي المســؤولية الاجتماعيــة محكــوم بالتوجــو العــام لممؤسســة ورســالتيا ورؤيتيــا وسياســة العامــة 
 . ض النظر عن القطاع الذي تنشط فيوالتي تنتيجيا ب

واقترحــــت الباحثــــة أن مفيــــوم المســـــؤولية الاجتماعيــــة يجــــب أن ينشـــــر بــــين جميــــا أواســـــط  -
المجتمـــا ولـــيس فـــي عـــالم الأعمـــال فقـــطد مـــن خـــلل تعزيـــز ىـــذا المفيـــوم عـــن طريـــق وســـائل 
ـــــر ـــــة وغي ـــــا المنظمـــــات الحكومي ـــــة بمشـــــاركة جمي  الإعـــــلم بإقامـــــة محاضـــــرات ودورات تدريبي

 وتحقيقا لمتنمية المستدامة في البلد. ةً الحكومية والمجتما المدني بشكل عام دعما وخدم
تثأثير الثقافثة التنظيميثة عمثى المسثؤولية تحـت عنـوان  2016 -2015دراسة سارة بيمـولي -2

وىـي عبـارة  –دراسة حالثة بعثض المؤسسثات  –الاجتماعية لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
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حيــث ىــدفت ىــذا  : لثالــث تخصــص إدارة أعمــال المؤسســاتالطــور ا –اه عــن أطروحــة دكتــور 
لـع معرفـة مامـدى تـ ثير الثقافـة السـائدة عمـع التـزام بمسـؤولية الاجتماعيـة لممؤسســات إالدراسـة 

الوصـفي والتحميمـي  المنيجـين محل الدراسةد وقد اعتمدت الباحثة في دراستيا عمع المـزج بـين
مؤسسـة اقتصـادية  22والـذي تـم توزيعـو عمـع  دالمعمومـات فـي جمـا الاسـتبيان واعتمدت عمع

 : وتوصمت الع النتائف التاليةد نشط في كل من سطيف وبرج بوعريريفت

لــع لإطــارات المؤسســات  محــل إأن المســؤولية الاجتماعيــة لممؤسســات ثقافــة غائبــة بالنســبة  -
أن المســـؤولية  حيـــث أثبتـــت دغمـــبيم أصـــحاب شـــيادات جامعيـــةأالدراســـةد عمـــع الـــرغم مـــن أن 

 .ويمكن اعتمادىا كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية دالاجتماعية لممؤسسات ثقافة في حد ذاتيا

ضــرورة تنظــيم ورشــات عمــل وتوعيــة بشــ ن المســؤولة الاجتماعيــة لإطــارات المؤسســات مــن  -
 .أجل توسيا معارفيم واكتساب خبرات

جــة تــ ثير الثقافــة التنظيميــة عمــع التــزام أن نمــوذج ىوفســتيد الربــاعي لايفســر بشــكل دقيــق در  -
 .  بمسؤوليتيا الاجتماعيةالمؤسسة 

 دور الإبثثداع التكنولثثوجي فثثي تحقيثثثقتحــت عنــوان  2013-2012دراســة بوســلمي عمــر -3
دراسة حالثة مجمثع صثيدال وحثدة الثدار  –المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 

ن مــذكرة مقدمــة لنيــل شــيادة الماجســتير تخصــص وىــي عبــارة عــد البيضثثاء الجزائثثر العاصثثمة
لــــع الكشــــف عــــن دور إوىــــدفت ىــــذه الدراســــة  دإدارة الأعمـــال الاســــتراتيجية لتنميــــة المســــتدامة

واعتمــــد  دالإبــــداع التكنولــــوجي فــــي تحقيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي المؤسســــة الاقتصــــادية
دراســة الحالــة حيــث وزع الباحــث فــي دراســتو عمــع المــنيف الوصــفي التحميمــي وذلــك مــن خــلل 

 لع مجموعة من النتائف منيا:إتوصل الباحث و  دبالوحدة استبيان عمع الإطارات السامية 44

حيــــث يــــرى عــــدد مــــن البــــاحثين أن المســــؤولية الاجتماعيــــة ىــــي الوســــيمة التــــي تســــتخدميا  -
يــوم المؤسســات الإدارة وتنظــيم علقاتيــا بكامــل الأطــراف ذات المصــمحة معيــاد ليــذا ارتــبط مف
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المســؤولية الاجتماعيــة بنظريــة أصــحاب المصــمحةد حيــث توضــ  لنــا ىــذه النظريــة الأطـــراف 
 .الذين يجب التوجو إلييم ببرامف المسؤولية الاجتماعية

جــل تحقيــق المســؤولية الاجتماعيــة أمــرا ألــع أن اســتخدام الإبــداع التكنولــوجي مــن إتوصــل  -
ايير والعناصـر التـي تـدفا المؤسسـة بالقيـام ليذا توجـد مجموعـة مـن المعـ دممكنا لكنو جد معقد

ما يسـم  بظيـور مصـطم  فـي  دبعممية الإبداع التكنولوجي المتلئم ما مسؤوليتيا الاجتماعية
بــرا،ة  دالتطــوير البيئــي: مثــل البحــث و  التكنولــوجي المســؤولأدبيــات الأعمــال يعــرف بالإبــداع 

 التصميم البيئي. دالاختراع البيئية
وأثرىثا  الالتثزام بالمسثؤولية الاجتماعيثةتحت عنـوان  2015-2014محمد دراسة سبخاوي  -4

 ل   دراسثثثة حالثثثة نفطثثثا –عمثثثى سياسثثثة التوظيثثثف فثثثي المؤسسثثثات الاقتصثثثادية الجزائريثثثة 
وىـــي عبـــارة عـــن مـــذكرة لنيـــل شـــيادة الماجســـتير تخصـــص إدارة أعمـــال حيـــث  2011-2013

 ثير سياســة التوظيــف فــي المؤسســة واقــا المســؤولية الاجتماعيــة ومــدى تــ إلــع ىــدفت الدراســة
ف عتمـد الباحـث فـي دراسـتو عمـع المـنياو  دالاقتصادية الجزائرية المتبنية لممسؤولية الاجتماعيـة

الوصفي التحميمي وذلك من خلل دراسة ميدانية عمع عمال مؤسسـة نفطـال فـي عينـة متكونـة 
لــع النتــائف إلباحــث مــن إطــارات وعمــال المؤسســة للإجابــة عمــع الاســتبيان وتوصــل ا 150مـن 

 : التالية منيا

قــد تختمــف فــي التعــابير  ىنــاك تعــاريف عديــدة لمفيــوم " المســؤولية الاجتماعيــة لممؤسســة " -
لكنيــا تتقــارب فــي المضــموند ومــا ذلــك يمكــن تعريفيــا ب نيــا مــا تقــوم بــو المؤسســات وتقدمــو 

وأخلقياتــو والالتــزام لتوقعاتــو مــا ضــمان مراعــاة حقــوق الإنســان وقــيم المجتمــا  اطبقــ لممجتمــا
 بالقوانين ومكافحة الفساد والشفافية والإفصاح"

إذ يجـــب عمـــع  دىنالــك العديـــد مـــن الأبعـــاد الخاصـــة بالمســـؤولية الاجتماعيـــة تجـــاه العـــاممين -
لأنيـا تحقـق أىـداف العـاممين وتزيـد مـن ولائيـم  دالمنظمات الانتباه إلييا وأخذىا بعين الاعتبـار
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وفــي نفــس الوقــت فيــي تحقــق أىــداف المنظمــة التــي  دتــي يعممــون فييــاواىتمــاميم بالمنظمــة ال
 .تعمل في ظل المنافسة وتحديات البيئة ومن أىميا العولمة

فثثي  دمثثج مؤشثثرات الأداء البيئثثيتحــت عنــوان  2015-2014الواحــد عبــد الله  دراســة قويــدر  -5
حالثة مؤسسثة  –لتحقيثق المسثؤولية الاجتماعيثة لممؤسسثات BSC بطاقثة الأداء المتثوازن 

وىــــي عبـــارة عــــن أطروحـــة دكتــــوراه تخصــــص إدارة  دELDEالاسثثثمنت ومشثثثثتقاتو بالشثثثثمف 
لع إبراز إشكالية تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسـة إحيث ىدفت ىذه الدراسة  دأعمال

ف يواعتمـد الباحـث فـي دراسـتو عمـع المـن دالاقتصادية من خلل نموذج بطاقة الأدا، المتـوازن
ذلــك مــن دراســة حالــة مؤسســة الاســمنت بالشــمف حيــث اعتمــد عمــع الاســتبيان فــي الوصــفي و 

الوصـف اليب المقابمـة ومـا يـرتبط بيـا مـن بالإضافة إلع استطلع الرأي وأس دجما المعمومات
متيــــا لطبيعــــة نمــــوذج المقتــــرح وذلــــك لملئالل إلــــع و والتحميــــل ومناقشــــة النتــــائف بيــــدف الوصــــ

 وعة من النتائف منيا :لع مجمإوتوصل الباحث  دالدراسة

ل الطويـــل جـــيم المـــالي وال يـــر مـــالي فـــي الأيـــيســـاعد نظـــام بطاقـــة الأدا، المتـــوازن عمـــع تق -
 .والقصير ويوازن بين الأدا، الداخمي والخارجي

إدخـــال أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي بطاقـــة الأدا، المتـــوازن يســـاعد المؤسســـات عمـــع  -
تحســـين  دمعروفـــة مثـــل لالتركيـــز عمـــع الأصـــول الممموســـةالتعامـــل مـــا الكثيـــر مـــن المشـــاكل ال

 ........   دالعمميات

وتـوفير مؤشـرات  الاستراتيجيةتساعد بطاقة الأدا، المتوازن المجتمعية عمع وضا الأىداف  -
لـــع المؤشـــرات التـــي تعـــالف إأدا، تســـاعد المؤسســـة عمـــع التنبـــؤ بـــالأدا، المســـتقبمي بالإضـــافة 

 الماضي والحاضر.

تقييم مامثدى اسثتجابة منظمثات الأعمثال  : تحت عنوان 2014-2013وىيبة مقدم  دراسة -6
دراسثثثة تطبيثثثق عمثثثى عينثثثة مثثثن مؤسسثثثات الغثثثرب  –فثثثي الجزائثثثر لممسثثثؤولية الاجتماعيثثثة 
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حيـث ىـدفت  دوىي عبارة عمع رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه فـي عمـوم التسـيير  الجزائري
ولية الاجتماعيــة فــي عينــة مــن المؤسســات الاقتصــادية لــع واقــا ممارســة المســؤ إىــذه الدراســة 

واعتمــدت الباحثــة فــي دراســتيا عمــع المــزج بــين  دالواقعــة فــي بعــض ولايــات ال ــرب الجزائــري
وشـــممت عـــدد مـــن  دالمنيـــاجين الوصـــفي والتحميمـــي وذلـــك بالاعتمـــاد عمـــع أســـموب الاســـتبيان

 : عة من النتائف منيالع مجمو إوتوصمت  دالمؤسسات الاقتصادية في ال رب الجزائري

بيئيـة و  دمات بتضـمين اعتبـارات اجتماعيـةالمسؤولية الاجتماعية مفيوم تقوم بمقتضاه المنظ -
وبصــورة لا  دفــي أعماليــا عمــع نحــو تطــوعي وبمــا يتجــاوز الحــد الأدنــع مــن الإذعــان لمقــانون

 .تضر بقيام المنظمة بوظائفيا الأساسية لمحصول عمع عائد مناسب من استثماراتيا
تعتبــــر نظريــــة أصــــحاب المصــــمحة ىــــي المرجعيــــة النظريــــة الأساســــية لمفيــــوم المســــؤولية  -

مجموعـة مـن الأفـراد بإمكـانيم التـ ثير  أو الاجتماعيةد ويعرف صـاحب المصـمحة ب نـو كـل فـرد
وىــم نوعــان النــوع الأول أصــحاب المصــمحة الأساســيين  دالمنظمــة لأىــدافيا بإنجــازالتــ ثر  أو

والثـــاني ىـــم أصـــحاب المصـــمحة الثـــانويين الـــذي يقـــل  دلمنظمـــة بإرضـــائيموالـــذي يـــرتبط بقـــا، ا
 .ت ثيرىم المباشر عمع المنظمة

حوكمــــة  ديـــرتبط مفيـــوم المســــؤولية الاجتماعيـــة ارتباطـــا وثيقــــا بكـــل مـــن التنميــــة المســـتدامة -
حيــث تيــدف ىــذه المفــاىيم مــا المســؤولية  دمواطنــة الشــركات دأخلقيــات الأعمــال دالشــركات
ـــة الاجتما ـــع إزالـــة فكـــرة اليـــدف المـــادي فقـــط بـــل التوجـــو والاىتمـــام بإعي الجوانـــب الأخلقيـــة ل

 .البيئية عند ممارسة نشاطاتياوالاجتماعية و 
عائق أمام المؤسسات الص يرة والمتوسطة في ممارستيا لمسـؤوليتيا الاجتماعيـة  كبرأويعد  -

 ىو العائق المالي وقمة مصادرىا التمويمية .
 ةالعربيالسابقة  الدراسات : الفرع الثاني
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دور المسؤولية الاجتماعية فثي تحقيثق  تحت عنوان 2017 دراسة سعيد إبراىيم أبو ىربيد-1
د وىـي عبـارة عـن مـذكرة لنيـل شـيادة دراسة شثركة الكيربثاء محافظثة  ثزة –الميزة التنافسية 

ع المسـؤولية لـع التعـرف عمـإىدفت ىذه الدراسة  دالماجستير في تخصص إدارة والحكم الراشد
واعتمـد الباحـث فـي  دالاجتماعية في شركة توزيـا الكيربـا، ودورىـا فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية

 280الاستبانة كـ داة لجمـا البيانـات مـن عينـة متكونـة مـن و  دف الوصفي التحميميالمني تودراس
لـــع مجموعـــة مـــن النتـــائف إوتوصـــل الباحـــث  %74.6لـــع ىـــذا الاســـتبيان إســـتجاب اموظـــف و 

 ا: مني

بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية في شركة توزيـا الكيربـا، فـي محافظـة  ةوجود علقة طردي -
البعـــد الأخلقـــي الأكثـــر ارتباطـــا مـــا الميـــزة أن  إلـــع بالإضـــافةد غـــزة وتحقيـــق الميـــزة التنافســـية

 .قل ارتباط ما الميزة التنافسيةأالتنافسية بينما كان البعد الاقتصادي 
ســـط مـــن الموافقـــة لتقيـــيم تطبيـــق المســـؤولية الاجتماعيـــة بشـــكل عـــام  فـــي ىنـــاك مســـتوى متو  -

لــع حــد التميــز فــي تطبيــق ىــذه الأبعــاد فــي كافــة الوحـــدات إالشــركة المبحوثــة وىــذا لا يصــل 
 .الإدارية التابعة لشركة

وجــود مســتوى لتطبيــق أبعــاد الميــزة التنافســية فــي شــكل عــامد وىــذا بســبب الظــروف العامــة  -
 .وىذا وينتف عنو محدودية البدائل دقطاع غزة خاصة الحصار التي يمر بيا

واقثثثع تبنثثثي منظمثثثات الأعمثثثال تحـــت عنـــوان  2008دراســـة محمـــد عـــاطف محمـــد ياســـين  -2
دراسثثثة تطبيقيثثثة يراء عينثثثة مثثثن مثثثديري الوظثثثائف  –الصثثثناعية المسثثثؤولية الاجتماعيثثثة 

رة عـــن رســـالة مقدمـــة وىـــي عبـــا  الرئيسثثثية فثثثي شثثثركات صثثثناعة الأدويثثثة البشثثثرية الأردنيثثثة
لـع الكشـف إىـدفت ىـذه الدراسـة  حيـث  لحصول عمع درجة الماجستير تخصص إدارة أعمال

مــن وجيــة نظــر  دعــن واقــا تبنــي منظمــات الأعمــال الدوائيــة الصــناعية لممســؤولية الاجتماعيــة
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مــديري الوظــائف الأساســية واعتمــد الباحــث فــي دراســة مجموعــة مــن الشــركات الــدوا، الأردنيــة 
 : لع مجموعة من النتائف منياإاستبيان تمثل مجتما الدراسة وتوصل  214وزع حيث 

ن الشــركات تركــز أكثــر عمــع الجانــب أتكــافؤ بــين التبنــي لممســؤولية و  أوعــدم وجــود تكامــل  -
 .سمبا عمع نمط التبني أو تكامل ينعكس إيجاباملتبني ال ير ن ىذا اأو  دالاقتصادي

لرفـــــا واقـــــا تبنـــــي المســـــؤولية  اســـــتراتيجيةلتطـــــوير  عـــــدم وجـــــود خطـــــة بـــــين ىـــــذه الشـــــركات -
 .الاجتماعية لينعكس إيجابا عمع نمط التبني

أظيـــــرت نتـــــائف التحميـــــل الإحصـــــائي وجـــــود علقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين المســـــؤولية  -
 .0.05الاجتماعية ونمط المسؤولية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية عند مستوى معنوي 

 الأجنبية السابقة راساتالدالفرع الثالث: 
1-  Renate Skýpalová, Renate Kučerová,1Veronika Blašková 2013-2014 

DEVELOPMENT OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY           

CONCEPT IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES 

تطثوير تحـت عنـوان  2014-2013كويروفـا د فيرونيكـا بلشـكوفا سكوبالوفا د ريناتا ريناتادراسة 
د وعبــارة مفيثثوم المسثثؤولية الاجتماعيثثة لمشثثركات فثثي الشثثركات الصثثغيرة والمتوسثثطة الحجثثم

 دعـــن ورقـــة بحثيـــة أجريـــت فـــي مجـــال المســـؤولية الاجتماعيـــة لشـــركات فـــي جميوريـــة التشـــيك
سـؤولية العلقة بـين حجـم المؤسسـة والـوعي والالتـزام وعـدد أنشـطة الم عإلوىدفت ىذه الدراسة 

 الاجتماعيـــة لشـــركات المســـتخدمد واســـتخدموا الاســـتبيان الالكترونـــي شـــارك فـــي الإجابـــة عميـــو 

وكانــت عينــة الدراســة  (2014الــع فيفــري  2013ســبتمبر)شــركة بــين الفتــرة الممتــدة مــن  1013
 : لع نتائف منياإمزيف بين الشركات الص رى والص يرة والمتوسطة والكبيرة وتوصموا 

 .ؤسسة يمعب دورا ميم في مساىمتيا الاجتماعيةأن حجم الم -

قل بالمسؤولية الاجتماعيـة أالشركات الص يرة والمتوسطة في جميورية التشيك لدييا معرفة  -
 .%47بـمن المؤسسات الكبيرة حيث كان مفيوم المسؤولية الاجتماعية مفيوم بنسبة تقدر 
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 دالاجتماعيـــة بمختمـــف أبعـــاد مـــن الشـــركات تســـتخدم المســـؤولية% 30أظيـــرت النتـــائف أن  -
لا يســتخدمون  %30مــن الشــركات يركــزون عمــع بعــد واحــد وىــو البعــد الاقتصــاديد و %30و
مـــن الشـــركات المتبقيـــة %10و دأعمـــاليم عمـــع الإطـــلقلمســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي نشـــاطيم و ا

 .  ا بعدين من المسؤولية الاجتماعيةيتبنو 
2-  FELICJAN BYLOK, HAB 2016 The Concept of Corporate Social 

Responsibility in Strategies of SMEs 

لمشثركات  مفيوم المسؤولية الاجتماعيةتحت عنوان  2016ىاب  بيولوك دراسة فيميجان     
لـع وضـا إوىي عبارة عـن ورقـة بحثيـة ىـدفت د الشركات الصغيرة والمتوسطة استراتيجيةفي 

لية الاجتماعيـــة لشـــركات فـــي تنميـــة المشـــاريا لاســـتخدام مفـــاىيم المســؤو  وطــرق نظريـــة وتجربيـــ
 : ايلع مجموعة من النتائف أىمإوخمص الباحث  دالص يرة والمتوسطة الحجم

ن يحـــدث الت يـــرات فـــي وعـــي المـــديرين وأصـــحاب الشـــركات الصـــ يرة والمتوســـطة أيجـــب  -
 .الحجم

 داعيـة لشـركاتلـع إنشـا، اسـتراتيجيات المسـؤولية الاجتمإفي إدراك الحاجـة  يبدأوا يجب أن -
 .العام لممؤسسات حيث ىذا الدمف يجمب ليا العديد من الفوائد الاستراتيجيةودمجيا ما 

 .م أصحاب المصمحة وتحديد توقعاتيميجب عمع رواد الأعمال والمديرين تحديد من ى -

 : مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطمب الثاني

يـــث ح دالســـابقة مـــن ناحيـــة المـــنيف المعتمـــد فـــي الدراســـة تشـــابيت دراســـتنا مـــا الدراســـات
ف الوصــــفي التحميمــــي واعتمــــدت الاســــتبيان كــــ داة لجمــــا اعتمــــدت كــــل الدراســــات عمــــع المــــني

والقــوائم  دالمقابمـة دماعـدا دراسـة إيمــان بـن عـزوز حيـث أضــافت السلسـل الزمنيـة دالمعمومـات
د سـبخاوي دالمؤسسـات ماعـدا بوسـلميلع عينة من إالمالية لدراستياد وكل الدراسات تطرقت 
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فــإنيم اعتمــدوا أســموب دراســة الحالــة وطبقــوا دراســتيم عمــع د وســعيد إبــراىيم أبــو ىربيــد دقويــدر
 مؤسسة واحدة.

مـــن حيـــث مت يــــر  دفيميجـــان دريناتـــا دمحمــــد ياســـين دتشـــابيت دراســـتنا مـــا دراســـة مقـــدم
وأسـقطوه عمـع المؤسسـة أمـا  ديـةالدراسـة أي أنيـم درسـوا مت يـر واحـد وىـو المسـؤولية الاجتماع

مـــرة كانـــت المســـؤولية الاجتماعيـــة مت يـــر تـــابا ومـــرة كانـــت  دبـــاقي الدراســـات فكانـــت بمت يـــرين
 مت ير مستقل. 

المســـؤولية  محاولـــة معرفـــة واقـــا يأمـــا مـــا يميـــز ىـــذه الدراســـة عـــن الدراســـات الســـابقة ىـــ
والمتوســـطة بالمســـؤولية  رةومعرفـــة إىتمـــام المؤسســـات الصـــ ي دالمحميـــة الاجتماعيـــة فـــي بيئتنـــا

وما مدى إدراك إطارات ومسئولي المؤسسات ليـذا المفيـومد حيـث  دالاجتماعية بجميا أبعادىا
نتوقا أن تكون ىذه الدراسات مثميـا مثـل الدراسـات السـابقة مـن حيـث الفيـم والتبنـي لممسـؤولية 

 الاجتماعية.

جمالا استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة  : واا

 ىتدا، إلع بعض المصادر التي تناولت موضوع بحثنا.الا -
 الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد محاور الاستبيان وفي اختيار منياج الدراسة. -
 التعرف عمع العديد من الكتب والمجلت والرسائل العممية التي تخدم البحث الحالي. -
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 الأول   خلاصة الفصل

 

ـــــــــي ىـــــــــذا الفصـــــــــل تطرقنـــــــــا ـــــــــ ف ـــــــــع تحديـــــــــد الإطـــــــــار النظـــــــــري ف ي المبحـــــــــث الأول إل
ــــــــة بالمؤسســــــــات الصــــــــ يرة والمتوســــــــطةلممســــــــؤولية الاجتماع ــــــــد،ا مــــــــن ضــــــــبط مفيــــــــوم ي د ب

تطـــــــور ممشـــــــرع الجزائـــــــري وتحديـــــــد خصائصـــــــيا و وفقـــــــا لوالمتوســـــــطة المؤسســـــــات الصـــــــ يرة 
لممؤسســــــــات الصــــــــ يرة  إطــــــــارا مفــــــــاىيمي حــــــــول المســــــــؤولية الاجتماعيــــــــةد وقــــــــدمنا تعـــــــدادىا

حيــــــث خمصــــــنا  دمــــــن أجــــــل الإحاطــــــة بيـــــا وبنــــــا، تصــــــور يســــــاعد عمـــــع فيميــــــاة والمتوســـــط
المتوســــــطة توجــــــو ومطمــــــب حــــــديث ة الاجتماعيــــــة لممؤسســــــات الصــــــ يرة و إلــــــع أن المســــــؤولي

 أصب  لزاما عمع ىذا الصنف من المؤسسات أن تتبناه.

مناقشــــــــة مجموعــــــــة مــــــــن الدراســــــــات رقنــــــــا فــــــــي المبحــــــــث الثــــــــاني إلــــــــع عــــــــرض و وتط      
يــــــاد وأىــــــم اىجمنيــــــةد حيــــــث قمنــــــا باســــــتعراض أىــــــدافيا و ميــــــة والعربيــــــة والأجنبالســــــابقة المح

النتــــــائف التــــــي توصــــــمت إلييــــــاد وبمقارنــــــة دراســــــتنا الحاليــــــة بـــــــالدراسات الســــــابقة مــــــن حيــــــث 
أوجـــــــو التشـــــــابو والاخـــــــتلف وعينـــــــة الدراســـــــةد والاســـــــتفادة مـــــــن مخرجـــــــات ىاتـــــــو الدراســـــــات 

المؤسســـــــــــات الصـــــــــــ يرة والمتوســـــــــــطة لتحميـــــــــــل واقـــــــــــا ممارســـــــــــة المســـــــــــؤولية الاجتماعيـــــــــــة ب
 .  الجزائرية
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 : تمييد

بالمؤسســــــات الصــــــ يرة  لممســــــؤولية الاجتماعيــــــة ةالنظريــــــ دراســــــةلــــــع الإبعــــــد التطــــــرق 
ـــربط  ىـــذا الفصـــل مـــن خـــلل حاولســـند والمتوســـطة ـــين ىـــذال  ممســـؤوليةلالنظـــري  ت صـــيلال اب
 .ات الص يرة والمتوسطة في ولاية الواديالمؤسسب ممارستياالتطبيقي لواقا الو  الاجتماعية

مــــن المؤسســــات  ةعينــــة عشــــوائي باختيــــار ســــنقوم ميــــدانيا الممارســــةمتحقــــق مــــن ىــــذه لو 
د حيـــث ســـتتمحور دراســـتنا ىاتـــو حـــول المبحثـــين دراســـتياو  ولايـــة الـــواديبالصـــ يرة والمتوســـطة 

 : الآتيين

 الأدوات المستخدمة في الدراسة : الطريقة و  مبحث الأولال
 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا  بحث الثانيالم
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :  المبحث الأول

تــــــؤدي الطريقــــــة والأدوات المســــــتخدمة فــــــي الدراســــــة الميدانيــــــة دورا ميمــــــا فــــــي أىميــــــة 
من حيـث جمعيـا ودراسـتيا وتحميميـا ممـا يعطـي لمبحـث قيمـة عمميـةد  دالمعمومات ومصداقيتيا

لــع نتــائف فــي نيايــة إو ينفــي فرضــياتود وكــذا الوصــول أن يثبــت أ مــن خلليــا يتســنع لمباحــثو 
 بحثو.

 : الطريقة المستخدمة في الدراسة المطمب الأول

وذلـك مـن خـلل  دلع التعريف بالطريقة المستخدمة في الدراسةإنتطرق في ىذا المطمب 
 .وصف خصائصياعينة الدراسة تحديد مجتما و 

 : مجتمع وعينة الدراسة  الفرع الأول

ولايــة بالمؤسســات الصــ يرة والمتوســطة الدراســة فــي مجمــوع  الكمــي لياتــو مجتمــااليتمثــل 
ونظـرا لصـعوبة اشـتمال  1دفقط مؤسسات عامـة 04مؤسسة منيا  7604البالغ عددىا د و الوادي

رة مؤسسـة صـ ي 60بحجـم  عينـة اختيـارب بطريقـة عشـوائية مجتمـا قمنـاال ىذا الدراسة عمع كل
ـــع اســـتمارة اســـتبيان لد متوســـطةو  ـــم توزيعلإجابـــة عم ـــع  ع اليـــد تســـميم بالب ســـموب مباشرل يـــات م

د ( %91.66نســبة اســترجاع  لبمــا يعــادل 55منيــااســترجا د مــالكي أو مســيري ىــذه المؤسســات
 .متحميللبعد مراجعتيا بسبب عدم صلحيتيا منيا  03تم استبعاد ٔ

 سةعينة الدراخصائص وصف  : الفرع الثاني

 : الآتيكالمدروسة  العينة خصائص تحدد

                              
 . 135: ص31/12/2018د الواديد مونو رافيا ولاية الواديمديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية الواديد  1
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 عينة الدراسة أفراد : خصائص  أولا

 دجـــداول التكراريـــة لتوزيـــا عينـــة الدراســـة لمعمومـــاتيم الشخصـــيةالذلـــك بالاعتمـــاد عمـــع و 
 :  الجداول التاليةبوالتي نمخصيا 

 المنصبمتغير  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق : 1.2رقم الجدول 

 النسبة التكرار المنصب
 %65.4 34 مالك

 %34.6 18 مسير

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  امن إعداد الطمبة بناء :المصدر

ىاتــــو غمــــب المســــتجيبين للســــتبيان ىــــم مــــالكي أأن  أعــــله نلحــــظ مــــن خــــلل الجــــدول
 امســير  18بينمــا المســيرين كــان عــددىم  %65.4نسبةـبــ امالكــ 34حيــث بمــغ عــددىم  دالمؤسســات

فييـا فصـل تدرا مـا انـالتـي وذلـك راجـا لطبيعـة المؤسسـات الصـ يرة والمتوسـطة  %34.6 سبةنب
 .  لإدارة عن الممكيةا

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس : 2.2  رقى الجدول

 النسبة التكرار الجنس
 %100 52 ذكر

 %0 0 أنثع

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22رجات عمى مخ ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر



 لتطبيقيةلدراسة اا

 

13 
 

فـي غيــاب % 100أن عينـة الدراسـة كانــت كميـا ذكـور السـابق نلحـظ مـن خـلل الجــدول
وذلــك رغــم أن ىنــاك نــوع مــن التقبــل لعمــل المــرأة  نتيجــة لانتشــار التعمــيم وارتفــاع تــام للإنــاثد 

صـب بالقـدر الكـافي من المـرأة تتبوأ أنالع درجة  بعد زال لم يصلامستواهد إلا أن ىذا التقبل م
 لمؤسسة في مجتمعنا المحمي.   امسير 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر : 3.2 رقم الجدول

 النسبة التكرار العمر
 %7.7 4 سنة 29-19من 

 %34.6 18 سنة 39-30من 

 %44.2 23 سنة 49-40من

 %13.5 7 سنة 50أكثر من 

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22ى مخرجات عم ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

-30غمــب عينــة الدراســة كانــت تتــراوح أعمــارىم مــنأ أنالجــدول ىــذا نلحــظ مــن خــلل 

ثــم الفئــة الثانيــة  %44.2 ســنةد حيــث كانــت الفئــة الثالثــة ىــي الأكثــر بنســبة 49-40ســنة ومــن39
 .%7.7نسبة ب الأقل الشبانيةلتكون الفئة الأولع  %13.5ثم الفئة الرابعة بنسبة  %34.6بنسبة 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي : 4.2رقى  الجدول

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %0 0 ابتدائي

.../... 
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… /… 

 %15.4 8 متوسط

 %32.7 17 ثانوي

 %51.9 27 جامعي

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

 أغمـبيم ذو مسـتوى مستوى التعميمي لعينة الدراسةالأن  السابق خلل الجدول نلحظ من
أخيــرا المســتوى المتوســط بـــ و  %32.7يمــييم المســتوى الثــانوي بـــ  %51.9جــامعي بنســبة تقــدر بـــ

 .أقل من المتوسطمستواىم التعميمي  ابين العينة أفرادمن ولم يكن   15.4%

 لدراسة وفق متغير الخبرة المينيةتوزيع أفراد عينة ا : 5.2رقى  الجدول

 النسبة التكرار الخبرة المينية
 %9.6 5 سنوات 05اقل من 

 %25 13 سنوات 10-05من

 %11.5 6 سنة 15-11يٍ

 %53.8 28 سنة16أكثر من 

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

د سـنة16من العينـة لـدييم خبـرة مينيـة تفـوق  %53.8أن  أعله نلحظ من خلل الجدول
-11 تتــراوح خبــرتيم بــين أفــراد %11.5ســنوات و  10-05تتــراوح خبــرتيم المينيــة بــين % 25و 

 .%9.6سنوات نسبة  05قل من ألدييم خبرة  الذين فرادلأا مثل بينماد سنة15
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 الدراسة  مؤسسات عينة: خصائص  ثانيا

 : الجداول التالية عبرالدراسة  مؤسسات عينةالخاصة ب خصائصنوض  ال

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الممكية : 6.2رقى  الجدول

 النسبة التكرار ممكية المؤسسة
 %100 52 خاصة

 %0 0 عامة

 %0 0 مختمطة

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

مؤسسـات خاصـةد ويرجـا ذلـك  ىـيالدراسـة  عينـةكـل  أن الجـدول ىذا نلحظ من خلل
التســييلت الممنوحــة لمخــواص مــن لمبــرامف و  إلــع النمــو العــددي المتســارع ليــذا الصــنف تبعــا

د فـــي حـــين لإنشـــا، مؤسســـات صـــ يرة و متوســـطة وتوســـعة نشـــاطيا طـــرف الســـمطة العموميـــة
 .كخوصصتيا أو تصفيتيا الأسبابلمعديد من  تراجا المؤسسات الممموكة لمدولة

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الحجم : 7.2رقى  الجدول

 النسبة التكرار حجم المؤسسة
 %42.3 22 ص يرة جدا

 %44.2 23 ص يرة

 %13.5 7 متوسطة

…/… 
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…/… 

 %100 52 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

مــن ناحيــة الحجــم ىــي  دروســةمكبــر نســبة لمعينــة الأن أالجــدول  ىــذا نلحــظ مــن خــلل
المؤسســــات ف %42.3بـــــ المؤسســــات الصــــ يرة جــــدا  ثــــم %44.2نســــبة ب دصــــ يرةالمؤسســــات ال

 . %13.5بـالمتوسطة 

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير نشاط المؤسسة : 8.2رقى  الجدول

 النسبة التكرار نشاط المؤسسة
 %0 0 زراعي

 %44.2 23 صناعي

 %15.4 8 تجاري

 %40.4 21 خدمات

 100 52 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

تمـــارس نشـــاطا صـــناعيا و مـــن العينـــة  %44.2أن  الســـابق نلحـــظ مـــن خـــلل الجـــدول
تمــــارس نشــــاط تجاريــــاد حيــــث أن العــــدد الأكبــــر مــــن  %15.4تنشــــط فــــي الخــــدمات و 40.4%

اك أي مؤسســات تمــارس ين لــم يكــن ىنــالمؤسســات محــل الدراســة تمــارس نشــاط صــناعياد فيحــ
الفلحيــــة لايعتبــــرون أنفســــيم أصــــحاب نشــــاط زراعيــــاد وذلــــك بســــبب أن أصــــحاب النشــــاطات 

 .مؤسسات بل ىم فلحين وحرفيين
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 : الأدوات المستخدمة في الدراسة المطمب الثاني

البيانــــات عمــــع الاســــتبيان كوســــيمة أساســــية لمحصــــول عمــــع ىاتــــو اعتمــــدنا فــــي دراســــتنا 
د ثـــم اســـتخدمنا أىــــم الأدوات قـــة بالمســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي المؤسســـات محـــل الدراســـةالمتعم

 .ل البيانات التي تم الحصول عميياجل معالجة وتحميأالإحصائية من 

 الاستبيان : الفرع الأول

 :  كالآتيجزىا و مراحل نبلع أن وصل الع شكمو النيائي إعممية بنا، الاستبيان  تمر 

 ن: بناء الاستبيا أولا

فــي تصــميم الاســتبيان عمــع عــدد مــن الدراســات الســابقة المتعمقــة بموضــوع تــم الاعتمــاد 
 : يتكالآ ةد حيث تم إعداد الاستبيان وفحصوالمسؤولية الاجتماعي

 .تجميا البيانات والمعمومات من المراجا والبحوث والدراسات السابقة -
 .تصميم استبيان مبدئي وعرضو عمع الأستاذ المشرف -
 .صميم المبدئي بنا، عمع توجييات الأستاذ المشرفتعديل الت -
يــات تــم يالــذين بــدورىم قــدموا توجو  دعــرض الاســتبيان عمــع مجموعــة مــن الأســاتذة لتحكــيم -

 . (1)الاستجابة ليا والتعديل لما يمزم لإخراج الاستبيان في شكمو النيائي الممحق 

 وصف الاستبيان : ثانيا

 : أقسام أربعةيتكون الاستبيان من 

والثــــاني  ديشــــتمل عمــــع شــــقين الأول لممعمومــــات الشخصــــية لمــــال  الاســــتبيان : لقسثثثثم الأولا
 .معمومات عن المؤسسة
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 .عبارات تتعمق بمدى إدراك مفيوم المسؤولية الاجتماعيةيشتمل عمع  : القسم الثاني

 تماعية وكل بعد عمع بعض العبارات.يشمل أبعاد المسؤولية الاج : القسم الثالث

كــل عنصــر مــن عناصــر المســؤولية الاجتماعيــة وتيــدف يشــتمل عمــع عبــارات  : ابثثعالقسثثم الر 
 .لع تقييم ممارسات المؤسسة لممسؤولية الاجتماعيةإ

 : الاستبيان عباراتمحاور و يوض  والجدول التالي 

 وصف عبارات الاستبيان : 9.2 رقم الجدول

 عدد الأسئمة المحور

 10 ؤولية الاجتماعيةمامدى إدراك مفيوم المس:  المحور الأول

 
 : المحور الثاني

 الاجتماعيةأبعاد المسؤولية 

 4 البعد الاقتصادي

 4 البعد القانوني

 4 البعد الأخلقي

 3 البعد الخيريلالتطوعي 

 
تقييم ممارسات المؤسسة تجاه  : المحور الثالث

 بعض عناصر المسؤولية الاجتماعية

 3 تجاه المالكين/المساىمين

 3 العاممينتجاه 

 3 تجاه المستيمكين

 3 تجاه الموردين

 3 جماعات الض طتجاه 

 40 المجموع

 : من إعداد الطمبةالمصدر



 لتطبيقيةلدراسة اا

 

34 
 

د حيـــث يختـــار إجابـــة مـــن عبـــاراتالوقـــد تـــم اســـتخدام مقيـــاس ليكـــارت الخماســـي لقيـــاس 
 : لع درجة واحدة كالتاليإبين خمسة درجات ما ويتدرج المقياس خمسة بدائل 

 مقياس ليكارت الخماسي : 10.2ى رق الجدول

  ير موافق بشدة  ير موافق محايد موافق موافق بشدة التقييم
 1 2 3 4 5 الدرجة

 : من إعداد الطمبةالمصدر

و يوض  الجدول الآتي المعيار الـذي يـتم عمـع أساسـو التحميـل بنـا،ا عمـع قـيم المتوسـط 
 : يالحساب

 معيار مقياس التحميل : 11.2رقى  الجدول

  ير موافق بشدة  ير موافق محايد موافق موافق بشدة قييمالت
 1–1.8 1.8 -2.6 2.6 -3.4 3.4 -4.2 4.2 - 5 المجال

 : من إعداد الطمبةالمصدر

 : الصدق والثبات  ثالثا

 : د وقد تم ت كد من صدق من خلل1ما وضعت لقياسولأداة الدراسة  قياس صدق ىوال

المســتخدم فــي الدراســة مــن خــلل  دق المحتــوىلقــد تــم الت كــد مــن صــ:  الصثثدق الظثثاىري  -1
أعضـــا، مـــن ىيئـــة التـــدريس فـــي كميـــة العمـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعمـــوم عمـــع عرضـــو 

                              
مذكرة مقدمة لنيل شيادة  دةوظيفي في تعزيز سموك المواطنة التنظيميدور الرضا الحنيش صلح الديند وآخروند  1

أعمالد غير منشورةد قسم عموم التسييرد كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرد جامعة  تخصص إدارةماستر 
 .43: ص2018-2017الواديد  الشييد حمو لخضر
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الأســتاذ عقبــة ريمــيد ل وكــان عــددىم خمســة بــالوادي التســيير بجامعــة الشــييد حمــة لخضــر
سـتاذ سـامي الأستاذة روضة جديديد الأستاذ زكريا بمو باسيد الأالأستاذ لطفي مخزوميد 

تعديل بعـض العبـارات لتصـب  أكثـر و  عمع ملحظاتيم واقتراحاتيم تم حذف اوبنا، خيرة مب
 فراد عينة الدراسة وأكثر قدرة عمع قياس موضوع الدراسة.لأل اوضوح

ـــات الأداة المســـتخدمة فـــي الدراســـة تـــم اســـتخدام معامـــل  مـــن : لصثثثدق البنثثثائيا  -2 أجـــل ثب
ت كد من عدم حصول أداة القياس عمع بيانات خاطئـة إذا لم الفا كرونباخالاتساق الداخمي 

وباســتخدام نفــس الأداة فــي الظــروف نفســيا التــي اســتخدمت فييــا  دأعيــدت الدراســة نفســيا
كممـا دل  1واقترب مـن  0.6يفوق القيمة  الفا كرونباخنو كمما كان أالمرة الأولعد ما العمم 

باســـــتخدام الحزمـــــة حيـــــث أنـــــو  ذلـــــك عمـــــع وجـــــود اتســـــاق داخمـــــي بـــــين أســـــئمة الاســـــتبياند
 : تيةتم التوصل الع النتائف الآ SPSS-V22الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 معامل الثبات الكمي الفا كرونباخ : 12.2 رقم الجدول

 معامل الثبات الكمي
 40 عدد العبارات

 0.88 الفا كرونباخ

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ا: من إعداد الطمبة بناءالمصدر

 0.88ت بمـغ نلحظ أن معامل الثبات الكمي لأداة جمـا البيانـا السابق الجدول من خلل
وىــو يــدل عمــع أن الاســتبيان يتمتــا بدرجــة عاليــة مــن  0.6وىــو معامــل ثبــات جيــدد لأنــو تجــاوز

 مدراسة.لالثبات ويمكن الاعتماد عميو في التطبيق الميداني 
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 : الأدوات الإحصائية المستخدمة الفرع الثاني

بشـكل أساسـي عمـع برنـامف الحزمـة الإحصـائية لمعمـوم الاجتماعيـة  ت ىذه الدراسةاعتمد
التــي تــم الحصــول عمييــا مــن  دجــل معالجــة وتحميــل البيانــاتأوذلــك مــن  22فــي إصــداره رقــم 

 : خلل الاستبياند ومن بين أىم الأدوات الإحصائية التي استعممت في ىذه الدراسة

لوصف الخصـائص الشخصـية لعينـة الدراسـة ومجتمـا  ةالنسب المئويو  التوزيعات التكرارية -
 الدراسة.

 المعيارية. اتالانحراف -
 المتوسطات الحسابية. -
 .اختبار تحميل التباين الأحادي -

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا المبحث الثاني

وتحميـــل النتـــائف المتحصـــل عمييـــا مـــن الدراســـةد حيـــث نقوم بعـــرض ســـفـــي ىـــذا المبحـــث 
 .ومناقشتيا لاستبيانانقوم بعرض نتائف س

 الدراسةنتائج : عرض  المطمب الأول

المتحصــل عمييــا مــن الاســتبيان  نتــائفال جممــة مــن فــي ىــذا المطمــب ســوف نقــوم بعــرض
 .الإحصائيةبعد المعالجة 

 مدى إدراك مفيوم المسؤولية الاجتماعية حول الأولالمحور نتائج  : الفرع الأول
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 المسؤولية الاجتماعية مدى إدراك مفيوم : 13.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 6 1.118 3.75 اليدف الوحيد من ورا، نشاط المؤسسة والذي تحرص عميو ىو الرب 

تتمثل المسؤولية الاجتماعية حسب مؤسستكم في التعاون ما 
 الآخرين من خلل التبرعات والمساعدات التي تمنحيا

3.79 .696 5 

تعتبر المؤسسة المسؤولية الاجتماعية عمل تطوعي وليس ممزمة 
 قانونا بو

3.71 .977 7 

تعتبر المؤسسة برامف المسؤولية الاجتماعية نشاطات ثانوية تقوم بيا 
 عندما تتوفر الأموال اللزمة ليا

3.69 .853 8 

ما تنجز المؤسسة أعماليا ب سموب يتوافق ما القيم الأخلقية لممجت
 المحمي وتحترم عاداتو وتقاليده

4.44 .608 1 

لع التميز عن المؤسسات الأخرىد بتقديميا إتسعع المؤسسة 
 خدمات لممجتما

4.29 .667 3 

تقوم المؤسسة بالمشاركة في التظاىرات العممية التي تيتم بموضوع 
 المسؤولية الاجتماعية

3.60 .748 10 

عمل، واقتراحاتيم وت خذىا تعمل المؤسسة عمع استقبال شكاوى  ال
 بعين الاعتبار

4.31 .673 2 

 4 777. 3.94 تشارك المؤسسة في نشاطات حماية البيئة

 9 789. 3.65 تشارك المؤسسة في نشاطات توعية و حماية المستيمك

 3.91 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ابناء من إعداد الطمبة :المصدر
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 والمتعمــقلممحــور الأول  أن المتوســط الحســابي الكمــي لعةة،ِ الجــدولنلحــظ مــن خــلل 
أي أن الاتجــاه العــام لممحــور الأول ىــو  3.91بمــغ  مفيــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــدى إدراكب

 مقياس ليكارت الخماسي.    معيارموافق حسب 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية حول المحور الثانينتائج  : الفرع الثاني

 البعد الاقتصادي : 14.2 رقى الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 622. 4.25 تعرض المؤسسة منتجاتيا ب سعار في متناول الزبائن

تسعع المؤسسة في تعظيم أرباحيا الع زيادة حصتيا السوقية لدون 
 إضعاف لمقدرة الشرائية 

3.94 .958 4 

 2 630. 4.27 دعم الاقتصادي المحميتساىم المؤسسة في 

 1 687. 4.37 واتباع قواعد المنافسة العادلة والحرة الشفافيةتحرص المؤسسة عمع 

 4.20 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ابناء من إعداد الطمبة :المصدر

متعمـــق أن المتوســـط الحســابي الكمـــي لممحــور الثـــاني وال 14-2نلحــظ مـــن خــلل الجـــدول
ــــغ  أي أن الاتجــــاه العــــام لمبعــــد  4.20ب بعــــاد المســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي بعــــده الاقتصــــادي بم

 مقياس ليكارت الخماسي. معيار حسب  الاقتصادي ىو موافق
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 البعد القانوني : 15.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

في  تطبيق القوانين التي تسنيا الدولةتحرص المؤسسة عمع احترام و 
لقوانين مراقبة وتسيير النفايات  مجال خدمة وحماية البيئة مثل

 المخمفات  
4.31 .755 1 

 4 810. 3.83 تعترف المؤسسة ب ىمية النقابات العمالية وتحترم دورىا

تتحمل المؤسسة الأضرار التي قد يتعرض ليا عماليا داخل 
 لرعاية الصحية المؤسسة لوتوفر ليم ا

4.21 .667 2 

تمتزم المؤسسة بتوفير حقوق العامل الاجتماعية لالنقلد العطمةد 
 السكن  

3.98 .804 3 

 4.08 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

المتعمـق أن المتوسـط الحسـابي الكمـي لممحـور الثـاني و  نغةبثقا نلحظ مـن خـلل الجـدول
أي أن الاتجــاه العــام لمبعــد القــانوني  4.08ب بعـاد المســؤولية الاجتماعيــة فــي بعــده القــانوني بمــغ 

 مقياس ليكارت الخماسي.   معيار ىو موافق حسب 

 الأخلاقيالبعد  : 16.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

.../... 
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.../... 

ؤسسة دليل خاصا ب خلقيات العمل واض  ومعمن عنو تمتمك الم
 لجميا العاممين لدييا

4.00 .907 3 

تمتمك المؤسسة نظاما صارما اتجاه الفساد الإداريد الاختلس 
 والرشوة وغيرىا

4.19 .687 2 

 1 530. 4.38 تعامل المؤسسة العمال لدييا معاممة عادلة

اممين من المؤسسات تتمتا المؤسسة بالنزاىة في استقطاب الع
 المنافسة

3.79 .977 4 

 4.09 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

أن المتوسـط الحسـابي الكمـي لممحـور الثـاني والمتعمـق  انغةبثق نلحظ مـن خـلل الجـدول
لاتجـــــاه العـــــام لمبعـــــد أي أن ا 4.09ب بعـــــاد المســـــؤولية الاجتماعيـــــة فـــــي بعـــــده الأخلقـــــي بمـــــغ 

 مقياس ليكارت الخماسي.    معيارالأخلقي ىو موافق حسب 

 البعد الخيري )التطوعي( : 17.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 725. 4.06 تقدم المؤسسة المساعدات والتبرعات لممشاريا الخيرية

ييلت لمعمال لدييا ك دا، الحف تقدم المؤسسة مساعدات وتس
 والعمرةد الزواجد وغيرىا من المساعدات

3.92 .788 2 

.../... 
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.../... 

 3 926. 3.35 تساىم المؤسسة في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة

 3.77 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

ن المتوســط الحســابي الكمــي لممحــور الثــاني والمتعمــق أ لعةة،ِ الجــدول نلحــظ مــن خــلل
أي أن الاتجاه العـام لمبعـد التطـوعي  3.77ب بعاد المسؤولية الاجتماعية في بعده التطوعي بمغ 

 مقياس ليكارت الخماسي.   معيار ىو موافق حسب 

اه بعثض عناصثر تقيثيم ممارسثات المؤسسثة تجثحثول  المحثور الثالثثنتثائج  : الفرع الثالث
 المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين/المساىمين : 18.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 999. 3.46 تسم  المؤسسة لممساىمين بالمشاركة في اتخاذ  القرارات

مات المالية وكيفية تضمن المؤسسة حصول المساىمين عمع المعمو 
 سير العمل دون تحريف

3.69 .961 2 

 1 894. 3.85 تعامل المؤسسة المساىمين بعدالة ودون تمييز

 3.66 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

تعمــق أن المتوســط الحســابي الكمــي لممحــور الثالــث والم لعةة،ِ نلحــظ مــن خــلل الجــدول
فـي ممارسـتو  3.66د بمـغ تقييم ممارسات المؤسسة تجاه بعض عناصر المسؤولية الاجتماعيـةب
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مقيــاس معيــار لممســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المــالكيند أي أن الاتجــاه العــام ىــو موافــق حســب 
 ليكارت الخماسي.   

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين : 19.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 3 1.004 3.67 تسم  المؤسسة لعماليا بالمشاركة في اتخاذ القرارات اليامة

تقوم المؤسسة بفحص دوري لمعمال وتت كد من سلمة صحتيم 
 توفير الأمن الصناعي ليمو 

4.15 .697 1 

 2 770. 3.73 توفر المؤسسة فرص كثيرة لمترقية في مختمف المجالات الوظيفية

 3.85 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

أن المتوســط الحســابي الكمــي لممحــور الثالــث والمتعمــق أعــله  نلحــظ مــن خــلل الجــدول
فـي ممارسـتو  3.85د بمـغ تقييم ممارسات المؤسسة تجاه بعض عناصر المسؤولية الاجتماعيـةب

مقيــاس معيــار الاجتماعيــة تجــاه العــامميند أي أن الاتجــاه العــام ىــو موافــق حســب  لممســؤولية
 ليكارت الخماسي.   

 مستيمكينالالمسؤولية الاجتماعية تجاه  : 20.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

سور تحافظ عمع المستيمكين وتقوي ج وتسعريتتبا المؤسسة سياسة 
 الثقة والولا،

4.04 .713 2 

.../... 
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.../... 

تضمن المؤسسة لمستيمكييا منتجات تتوفر عمع شروط الصحة 
 والسلمة قبل وبعد الإنتاج

4.17 .706 1 

تستجيب المؤسسة في تعديل تصميم المنتف بسرعة وبشكل مستمر 
 وفق متطمبات المستيمكين

4.00 .741 3 

 4.07 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

أن المتوسـط الحسـابي الكمـي لممحـور الثالـث والمتعمـق  انغةبثق نلحظ من خلل الجـدول
فـي ممارسـتو  4.07د بمـغ تقييم ممارسات المؤسسة تجاه بعض عناصر المسؤولية الاجتماعيـةب

مقيـاس معيـار جاه العـام ىـو موافـق حسـب لممسؤولية الاجتماعية تجاه المستيمكيند أي أن الات
 ليكارت الخماسي.

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين : 21.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 622. 4.25 تيتم المؤسسة بتوطيد علقتيا ما الموردين

عقود المبرمة ما تمتزم المؤسسة باحترام وتطبيق الاتفاقيات وال
 الموردين

4.17 .678 2 

 3 646. 4.12 لع خمق  جو تفاوضي مري  ما الموردينإتسعع المؤسسة 

 4.18 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر
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أن المتوسـط الحسـابي الكمـي لممحـور الثالـث والمتعمـق  انغةبثق نلحظ من خـلل الجـدول
فـي ممارسـتو  4.18د بمـغ تقييم ممارسات المؤسسة تجاه بعض عناصر المسؤولية الاجتماعيـةب

مقيــاس معيــار لممســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المــورديند أي أن الاتجــاه العــام ىــو موافــق حســب 
 ليكارت الخماسي.  

 المسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات الضغط : 22.2رقى  الجدول

 العبارة
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

تقوم المؤسسة بتقديم معمومات دقيقة وصحيحة لمصحافة والإعلم 
 حول طبيعة عمميا

3.62 .718 3 

لدى المؤسسة علقات جيدة ما المنظمات المتخصصة في حماية 
 المستيمك

3.71 .696 2 

تحترم المؤسسة الدور الاجتماعي والأنشطة التي تمعبيا جماعات 
 الض ط لنقابة العمالد مفتشيو العملد....... 

4.06 .698 1 

 3.79 الكمي لمتوسط الحسابيا

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

أن المتوســط الحســابي الكمــي لممحــور الثالــث والمتعمــق  لعةة،ِ نلحــظ مــن خــلل الجــدول
فـي ممارسـتو  3.79د بمـغ ة الاجتماعيـةتقييم ممارسات المؤسسة تجاه بعض عناصـر المسـؤوليب

 معيــارلممســؤولية الاجتماعيــة تجــاه جماعــات الضــ طد أي أن الاتجــاه العــام ىــو موافــق حســب 
 مقياس ليكارت الخماسي.  
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 نتائج الدراسة ةمناقش:  المطمب الثاني

 الدراسةواختبار فرضيات الاستبيان لع مناقشة نتائف إنتطرق في ىذا المطمب 

 نتائج الاستبيان: مناقشة  لالفرع الأو

 : مناقشة عبارات الاستبيان لممحاور الثلثة كما يمي

حيـث  : مثدى إدراك مفيثوم المسثؤولية الاجتماعيثة حول المحور الأول نتائج مناقشة : أولا
 يتكون من عشرة عبارات 

 اليدف الوحيد من وراء نشاط المؤسسة والذي تحرص عميو ىو الربا : 01العبارة رقم  -

 3.75متوســط حســابي قــدره حققــت ىــذه العبــارة  أن 12.2سقةةى  الجــدوللحــظ مــن خــلل ن
ىـو موافـق وبـانحراف معيـاري والاتجـاه العـام أي أن وزن ىـذه العبـارة  1.118وانحراف معيـاري 

د حيـــث كـــان بعـــض المســـتجيبين لا يـــرون أن اليـــدف جابـــاتالإعـــدم تجـــانس عـــن كبيـــر نـــاتف 
 : عمع النحو التالي ت إجابات ىذه العبارةوكاند الوحيد لنشاطيم ىو الرب 

 12و %7.7محايـد بنسـبة  04و %40.4بنسـبة موافـق  21و %28.8موافق بشـدة أي بنسـبة  15
 ىذه العبارة المرتبة السادسة. تواحتم %23.1غير موافق بنسبة 

تتمثثثثل المسثثثؤولية الاجتماعيثثثة حسثثثب مؤسسثثثتكم فثثثي التعثثثاون مثثثع   :  02العبثثثارة رقثثثم  -
 التبرعات والمساعدات التي تمنحيا من خللايخرين 

 3.79متوســط حســابي قــدره حققــت ىــذه العبــارة  أن  13.2رقــم  نلحــظ مــن خــلل الجــدول
 أي أن وزن ىـذه العبـارة والاتجـاه العـام ىـو موافـق وبـانحراف معيـاري 0.696وانحراف معيـاري 

ممـا قد ص يرد يعكس وجود تجانس في الإجابـة حيـث كانـت أكثـر مـن نصـف الإجابـات موافـ
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يعكــــس أن عينــــة الدراســــة تــــرى أن المســــؤولية الاجتماعيــــة ىــــي التبرعــــات والمســــاعدات التــــي 
 : تمنحياد وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي

 03و %19.2بنســبة  امحايــد 10و %65.4موافــق بنســبة 34و %9.6موافــق بشــدة أي بنســبة  05
 بة الخامسة.  ىذه العبارة المرت تواحتم %5.8غير موافق بنسبة 

تعتبثثر المؤسسثثة المسثثؤولية الاجتماعيثثة عمثثل تطثثوعي ولثثيس ممزمثثة  : 03العبثثارة رقثثم  -
 قانونا بو

 3.71متوســط حســابي قــدره حققــت ىــذه العبــارة  أن 13.2 رقــم نلحــظ مــن خــلل الجــدول
أي أن وزن ىـــذه العبـــارة والاتجـــاه العـــام ليـــا ىـــو موافـــق ولكـــن  0.977ه وانحـــراف معيـــاري قـــدر 

وكانـت الإجابـات  دالمطمق ليـذه العبـارة يدل عمع عدم الفيم ف معياري كبير نسبياد ممابانحرا
 : نحو التاليالعمع متباينة  ةالثالثعمع العبارة 

 09و %13.5محايـد بنسـبة  07و %50موافـق بنسـبة  26و  19.2%موافق بشـدة أي بنسـبة  10
 ة.  ىذه العبارة المرتبة السابع تواحتم %17.3غير موافق بنسبة 

تعتبر المؤسسة برامج المسؤولية الاجتماعية نشاطات ثانوية تقوم بيثا  : 04العبارة رقم  -
 عندما تتوفر الأموال اللازمة ليا

 3.69أن ىذه العبارة تحصمت عمع متوسـط حسـابي  13.2 رقم نلحظ من خلل الجدول
رجـــة انحـــراف وكـــان وزنيـــا والاتجـــاه العـــام ليـــا ىـــو موافـــق وبد 0.853وانحـــراف معيـــاري قـــدره 

 بـدوا مـوافقتيم ليـذه العبـارةأ اشخصـ 31أي  حيث أن أكثـر مـن نصـف عينـة الدراسـة متوسطةد
وكانــت  نشــاط الاجتمــاعي فــي حالــة تــوفر الأمــوالدالمســتعدين لمضــاعفة  أنيــمممــا يــدل عمــع 

 :  الإجابات عمع النحو التالي
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 %15.4د بنســـبة محايــ 08و %59.6موافــق بنســبة  31و  %11.5موافــق بشــدة أي بنســبة  06
 ىذه العبارة المرتبة الثامنة.          تواحتم %13.5غير موافق بنسبة  07و

تنجز المؤسسة أعماليثا بأسثموب يتوافثق مثع القثيم الأخلاقيثة لممجتمثع  : 05العبارة رقم  -
 المحمي وتحترم عاداتو وتقاليده 

ة موافــق بــين تعكــس أعمــع درجــ 05رقــم  العبــارةأن  13.2رقــم  نلحــظ مــن خــلل الجــدول
غمب المؤسسات تحترم في نشاطيا المجتما الـذي تنشـط أيعني أن  اعبارات المحور الأول مم

أي درجــــة  0.608وبــــانحراف معيــــاري  4.44حيــــث بمــــغ المتوســــط الحســــابي ليــــذه العبــــرة  دفيــــو
وكانــت  وزن والاتجــاه العــام ليـذه العبــارة ىــو موافـق بشــدةالـ كــاند و انسـجام كبيــر بـين الإجابــات

 : عمع النحو التاليجابات الإ

بنســبة  %5.8محايــد بنســبة  03و %44.2موافــق بنســبة  28و %50موافــق بشــدة أي بنســبة  26
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.       تواحتم 13.5%

لى التميز عن المؤسسثات الأخثرى  بتقثديميا خثدمات إتسعى المؤسسة  : 06العبارة رقم  -
 لممجتمع

انحــراف و  4.29متوســط حســابيعمــع ىــذه العبــارة تحصــمت أن  13.2رقــم  الجــدولنلحــظ 
ىــذه العبــارة ىــو موافــق بشــدة وبــانحراف طفيــف فــي  أي أن الــوزن واتجــاه 0.667 معيــاري قــدره
غمــــبيم يتفقــــون مــــا ىــــذه العبــــارة عمــــع أن الخــــدمات التــــي تقــــدميا المؤسســــة ألأن الإجابــــاتد 

ابـات عمـع ىـذه العبـارة عمـع نحـو عن باقي المنافسـيند وكانـت الإج ىاتميز إلع لممجتما تؤدي 
 : التالي

 01و %5.8محايـد بنسـبة  03و %53.8موافـق بنسـبة  28و %38.5موافق بشـدة أي بنسـبة  20
 ىذه العبارة المرتبة الثالثة.          تواحتم %1.9غير موافق بنسبة 
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 تقوم المؤسسثة بالمشثاركة فثي التظثاىرات العمميثة التثي تيثتم بموضثوع : 07العبارة رقم  -
 المسؤولية الاجتماعية

عمع أدنع قيمة لممتوسط الحسـابي  ىذه العبارة تحصمت 13-2 نلحظ من خلل الجدول
وعمـــع الـــرغم مـــن أن الـــوزن والاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو  0.748وانحـــراف معيـــاري  3.60

مـم أن مـا العحيـث لـم تمقـع ىـذه العبـارة اىتمـام د كانت محايد إجابةنسبة  أعمعالموافق إلا أن 
حداثـــة إلـــع  ينـــاأر وىـــذا راجـــا حســـب  دشـــيادات جامعيـــةأكثـــر عينـــة مجتمـــا الدراســـة أصـــحاب 

 : كانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع نحو التاليحيث  دالمفيوم

 %44.2محايــــد بنســــبة  23و %40.4موافــــق بنســــبة  21و %11.5موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  06
 .  المرتبة العاشرة ىذه العبارة تواحتم %3.8غير موافق بنسبة  02و

العمثثلاء واقتراحثثاتيم وتأخثثذىا  تعمثثل المؤسسثثة عمثثى اسثثتقبال شثثكاوى : 08العبثثارة رقثثم  -
 بعين الاعتبار

تحصــمت متوســط حســابي قــدره   08العبــارة رقــم أن  13.2رقــم  نلحــظ مــن خــلل الجــدول
موافـق بشـدة أي أن الـوزن والاتجـاه العـام ليـذه العبـارة ىـو  0.673وانحراف معياري قـدره  4.31
زبـائنيمد فكانـت الإجابـات  ميا بيذه العبارة وحرصيم عمـع رضـابدت جل المؤسسات اىتماأإذ 

 : نحو التاليال عمع ىذه العبارة متجانسة وبانحراف معياري طفيفد وكانت الإجابات عمع

  %5.8محايــد بنســبة  03و  %51.9موافــق بنســبة  27و  %40.4موافــق بشــدة أي بنســبة  21
 .الثانيةىذه العبارة المرتبة  تواحتم % 1.9افق بنسبة غير مو  01و
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 تشارك المؤسسة في نشاطات حماية البيئة : 09العبارة رقم  -

عمـــع متوســـط الحســـابي أن ىـــذه العبـــارة تحصـــمت  13.2رقـــم  الجـــدولنلحـــظ مـــن خـــلل 
ىـذه  د حيـث لقيـتموافـقيـذه العبـارة ىـو ه العام لالوزن والاتجاو  0.777وانحراف معياري  3.94

العبــارة اىتمــام ومشــاركة قويــة فــي المحافظــة عمــع البيئــة وتيــتم ىــذا المؤسســات بتقميــل خطرىــا 
 : د وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع نحو التاليالتي تنشط فييا عمع البيئة

 %15.4محايــــد بنســــبة  08و %57.7موافــــق بنســــبة  30و %21.2موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  11
 .         ىذه العبارة المرتبة الرابعة تواحتم  %5.8غير موافق بنسبة  03و

 تشارك المؤسسة في نشاطات توعية و حماية المستيمك : 10العبارة رقم  -

 3.65متوسـط حسـابي قـدره أن ىذه العبارة تحصـمت  13.2رقم  الجدولنلحظ من خلل 
نحراف معيـاري أي أن وزن ىـذه العبـارة والاتجـاه العـام ىـو موافـق وبـا 0.789وانحراف معيـاري 

متوســط نــاتف عـــن عــدم تجـــانس الإجابــاتد حيـــث كــان بعـــض المســتجيبين يـــرون أىميــة ليـــذه 
وكانـــت نســـبة مـــن عينـــة  دالآمـــن لمنتجـــاتيملضـــرورة الاســـتعمال  العبـــارة لتوافقيـــا مـــا نشـــاطيم

لمنتجــات التــي يقــدمونيا والمتمثمــة فــي خــدماتد لطبيعــة ا فــي ىــذه العبــارة نظــرا ةالدراســة محايــد
 : إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي وكانت

 04و %30.8محايــد بنســبة  16و %50موافــق بنســبة  26و %11.5موافــق بشــدة أي بنســبة  06
 ىذه العبارة المرتبة التاسعة.  تواحتم %7.7غير موافق بنسبة 

مــدى إدراك مفيــوم المســؤولية الاجتماعيــة لاحظنــا حــول مــن خــلل عبــارات المحــور الأول     
 دلممســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه العــام لممحــور كــان موافــقد ممــا يــدل عمــع أن ىنــاك فيمــأن الا

القــــيم والأخــــلق لممجتمــــا  يتراعــــ والتــــيوبترتيــــب عبــــارات المحــــور نجــــد أن العبــــارة الخامســــة 
حظيـــت بموافقـــة كبيـــرةد وكـــان اىتمـــام ىـــذه المؤسســـات بزيـــادة محصـــمتيا المعرفيـــة حـــول ىـــذا 
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العبارة السابعة والتـي تيـتم بالتظـاىرات العمميـة أخـر اىتمـام ىـذه  المفيوم ضعيفد حيث كانت
أي بدرجة موافق ويرجا ىذا  3.91ىو د وكان المتوسط الحسابي الكمي ليذا المحورالمؤسسات

 .لخيرية التي تسود المجتما المحميطبيعة امبالدرجة الأولع ل حسب تقديرنا

 المسؤولية الاجتماعية أبعاد حول المحور الثانيمناقشة نتائج :  ثانيا

 ويتكون من أربعة أبعاد 

 أربا عباراتيتكون من و  : البعد الاقتصادي -1
 تعرض المؤسسة منتجاتيا بأسعار في متناول الزبائن : 01العبارة رقم  -

 4.25متوســــط حســــابي  حققــــت ىــــذه العبــــارة أن 14.2سقةةةةى  نلحــــظ مــــن خــــلل الجــــدول
ام لمعبـارة ىـو موافـق بشـدة وبـانحراف طفيـفد أي أن الاتجـاه العـ 0.622وانحراف معياري قـدره 

يعكـــس تجـــانس الإجابـــات عمـــع ىـــذه العبـــارة أي أن جـــل المؤسســـات تيـــم بزبائنيـــا فـــي تســـعير 
 : منتجاتياد وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي

 %9.6محايـــــد بنســـــبة  05و %55.8موافـــــق بنســـــبة  29و %34.6موافـــــق بشـــــدة أي بنســـــبة  18
 ارة المرتبة الثالثة.  ىذه العب تواحتم

تسعى المؤسسة في تعظثيم أرباحيثا الثى زيثادة حصثتيا السثوقية )دون  : 02العبارة رقم  -
 إضعاف لمقدرة الشرائية(

 3.94متوســط حســابي قــدره  حققــت ىــذه العبــارة أن 14.2سقةةى الجــدول  نلحــظ مــن خــلل
موافــق لكــن بــانحراف ىــو الاتجــاه العــام ليــذه العبــارة والــوزن و  0.958وبــانحراف معيــاري قــدره 

غمـــب المؤسســـات أمعيـــاري كبيـــر نســـبياد وىـــو راجـــا لعـــدم تجـــانس الإجابـــات وتشـــتتيا إلا أن 
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حمـــول أخـــرى مثـــل  وتســـعع لإيجـــاد عـــائق أمـــام اقتنـــا، منتجاتيـــادتســـعع بـــ لا تكـــون الأســـعار 
 : وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي الحجم تاقتصاديا

 05ٔ %19.2محايـد بنسـبة  10و %38.5موافـق بنسـبة  20و %32.7 موافق بشدة أي بنسبة 17
 ىذه العبارة المرتبة الرابعة.   تواحتم %9.6غير موافق أي بنسبة

 تساىم المؤسسة في دعم الاقتصادي المحمي : 03العبارة رقم  -

 4.27متوســط حســابي قــدره  حققــت ىــذه العبــارة أن 14.2سقةةى الجــدول نلحــظ مــن خــلل 
وكان الوزن والاتجاه ليذه العبارة موافق بشدة وبـانحراف معيـاري  0.630ي قدره وانحراف معيار 

طفيــفد حيــث كانــت الإجابــات جميــا متجانســة وموافقــة لمعنــع العبــارة أي أنيــا تــدعم الاقتصــاد 
 : المحميد  وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي

 01و  % 3.8محايد بنسـبة  02و %59.6موافق بنسبة  31و %34.6موافق بشدة أي بنسبة  18
 ىذه العبارة المرتبة الثانية.   تواحتم %1.9غير موافق أي بنسبة 

تباع  تحرص المؤسسة عمى الشفافية : 04العبارة رقم  -  قواعد المنافسة العادلة والحرةوا 

وانحـراف  4.37 متوسـط حسـابي قـدره حققـت ىذه العبـارة أن 14.2سقى الجدول من خلل 
وكـان الـوزن والاتجـاه ليــذه العبـارة موافـق بشـدة وبـانحراف معيـاري طفيــف  0.687معيـاري قـدره 

غمــب أغمــب المؤسســات المدروســة تتبــا قواعــد المنافســة العادلــة والحــرة حيــث أنســبياد أي أن 
 : وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي موافق وموافق بشدةد إجاباتيم

 01و  % 5.8محايد بنسـبة  03و %46.2موافق بنسبة  24و %46.2موافق بشدة أي بنسبة  24
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.     تواحتم %1.9غير موافق أي بنسبة 

 يتكون من أربا عباراتو   :البعد القانوني -2
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 تحرص المؤسسة عمى احترام وتطبيق القوانين التي تسنيا الدولة في  : 01العبارة رقم  -

 (وانين مراقبة وتسيير النفايات المخمفاتق) مثل مجال خدمة وحماية البيئة

 4.31ي عمـع متوسـط حسـابحصـمت ىذه العبـارة  أن 15.2سقى  نلحظ من خلل الجدول
وكــــان الــــوزن والاتجــــاه العــــام ليــــذه العبــــارة ىــــو موافــــق بشــــدة  0.755وانحــــراف معيــــاري قــــدره 

ــــاري متوســــط نســــبياد  ــــانحراف معي ــــالي فــــإن وب ــــب المؤسســــات وخاصــــة ذات اأوبالت لنشــــاط غم
الصــناعي منيــا تحــرص عمــع تطبيــق والالتــزام بيــذه العبــارةد وكانــت إجابــات ىــذه العبــارة عمــع 

 : النحو التالي

 01و %5.8محايـــد بنســـبة  03و %50موافـــق بنســـبة  26و %42.3موافـــق بشـــدة أي بنســـبة  22
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.     تواحتم  %1.9غير موافق بنسبة 

 ف المؤسسة بأىمية النقابات العمالية وتحترم دورىا  تعتر  : 02العبارة رقم  -

عمــع متوســط حصــمت ىــذه العبــارة  أن 15.2سقةةى  مــن خــلل الجــدولنلحــظ مــن خــلل 
 وكـــان الـــوزن والاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو موافـــق 0.810معيـــاري  وانحـــراف 3.83 حســـابي

أىميـة ودور النقابـات  حيث كان نصـف العينـة المدروسـة يتفـق مـا  وبانحراف معياري متوسط
 : وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي  ىم متباينةا،ر آوباقي العينة كانت 

 03و %25محايـــد بنســـبة  13و %50موافـــق بنســـبة  26و %19.2موافـــق بشـــدة أي بنســـبة  10

 ىذه العبارة المرتبة الرابعة.       تواحتم %5.8غير موافق بنسبة 

المؤسسة الأضرار التي قد يتعرض ليا عماليثا داخثل المؤسسثة  تتحمل : 03العبارة رقم  -
 )وتوفر ليم الرعاية الصحية(
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 4.21عمـع متوسـط حسـابيحصـمت ىـذه العبـارة  أن 15.2سقةى  من خلل الجـدولنلحظ 
وبــانحراف  وكــان الــوزن والاتجــاه العــام ليــذه العبــارة ىــو موافــق بشــدة 0.667معيــاري  وانحــراف

الإجابـات كانـت مـا ىـذه العبـارة فيـم يتحممـوا الأضـرار التـي قـد غمـب أمعياري طفيـفد أي أن 
 : يتعرض ليا العمالد وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي

 01و %7.7محايـد بنسـبة  04و %57.7موافـق بنسـبة  30و %32.7 موافق بشدة أي بنسبة  17

  ىذه العبارة المرتبة الثانية.      تواحتم %1.9غير موافق بنسبة 

لاجتماعيثثة )النقثثل  العطمثثة  تمتثثزم المؤسسثثة بتثثوفير حقثثوق العامثثل ا : 04العبثثارة رقثثم  -
 (  السكن

 3.98عمـع متوسـط حسـابيحصـمت ىـذه العبـارة  أن 15.2سقةى  خلل الجدولنلحظ من 
 وكان الوزن والاتجاه العام ليـذه العبـارة ىـو موافـق وبـانحراف معيـاري 0.804معياري  وانحراف
غمـب المؤسسـات تمتـزم بتـوفير حقـوق أل الإجابات عمع ىـذه العبـارة أن فنجد من خلمتوسطد 
وكانت ىـذه  وىناك بعض الإجابات شاذة حسب تقديرنا ناتجة عن عدم فيم السؤالد العامميند

 : الإجابات عمع النحو التالي

 04و % 9.6محايد بنسـبة  05و %59.6موافق بنسبة  31و %23.1 موافق بشدة أي بنسبة  12

ىـــذه العبـــارة المرتبـــة  تواحتمـــ %1.9غيـــر موافـــق بشـــدة بنســـبة  01و %7.7افـــق بنســـبة غيـــر مو 
 الثالثة.      

 يتكون من أربا عباراتو  : البعد الأخلاقي -3
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بأخلاقيثثات العمثثل واضثثا ومعمثثن عنثثو  خاصثثا تمتمثثك المؤسسثثة دلثثيلا : 01العبثثارة رقثثم  -
 لجميع العاممين لدييا 

عمـع متوسـط حسـابي قـدره تحصـمت ه العبـارة ىـذ لٌ 16.2رقـم  نلحظ من خلل الجـدول
موافــــق لكــــن الاتجــــاه العــــام ليــــذه العبــــارة ىــــو والــــوزن و  0.907وبــــانحراف معيــــاري قــــدره  4.00

د حيـث لا يوجـد تجـانس تـام فـي الإجابـة عمـع ىـذه العبـارة ويرجـا بانحراف معياري كبير نسـبيا
وكانـت  ليل غيـر معمـن عنـودمـا العبـارة لكـون ىـذا الـد ةلم تكـن متفقـ الإجابات ذلك لأن بعض

 إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي:

 03و %11.5محايـد بنسـبة  6و %51.9موافـق بنسـبة  27و %28.8 موافق بشدة أي بنسبة  15

 ىذه العبارة المرتبة الثانية.       تواحتم %5.8غير موافق بنسبة 

الإداري  الاختلاس والرشوة  صارما اتجاه الفساد تمتمك المؤسسة نظاما : 02العبارة رقم  -
 و يرىا 

 4.19متوسـط حسـابيعمـع تحصـمت ىـذه العبـارة  لٌ 16.2رقـم  من خـلل الجـدولنلحظ 
وكان الوزن والاتجاه العام ليـذه العبـارة ىـو موافـق وبـانحراف معيـاري  0.687معياري  وانحراف

الفســادد  مــا اقــلا يتســاىمون إطلغمــب الإجابــات كانــت مــا ىــذه العبــارة فيــم أطفيــفد أي أن 
 : وكانت إجابات ىذه العبارة عمع النحو التالي

 تواحتمــ %15.4محايــد بنســبة  8و %50موافــق بنســبة  26و %34.6موافــق بشــدة أي بنســبة 18
 ىذه العبارة المرتبة الثانية. 
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 تعامل المؤسسة العمال لدييا معاممة عادلة  : 03العبارة رقم  -

 4.38متوسـط حسـابيعمـع تحصـمت ىـذه العبـارة  ٌل 16.2رقـم  من خلل الجدولنلحظ 
وكــان الــوزن والاتجــاه العــام ليــذه العبــارة ىــو موافــق بشــدة  وبــانحراف  0.530معيــاري  وانحــراف

غمــب الإجابــات كانــت مــا ىــذه العبــارة ويعامــل العمــال كميــم معاممــة أمعيــاري طفيــفد أي أن 
 : ىذه العبارة عمع النحو التاليوكانت إجابات بيدف الحفاظ عمع استقرار المؤسسةد عادلةد 

 % 1.9نســـــبة محايـــــد ب 01و %57.7موافـــــق بنســـــبة  30و %40.4 موافـــــق بشـــــدة أي بنســـــبة 21
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.       تواحتم

المؤسسثثثات  تتمتثثثع المؤسسثثثة بالنزاىثثثة فثثثي اسثثثتقطاب العثثثاممين مثثثن : 04العبثثثارة رقثثثم  -
 المنافسة

متوســـط الحســـابي  عمـــعتحصـــمت ه العبـــارة ىـــذ نأ 16.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدولنلحـــظ 
وبـانحراف معيـاري  موافقالاتجاه العام ليذه العبارة ىو الوزن و و  0.977وانحراف معياري  3.79

كبيـــر نـــاتف عـــدم التـــزام بعـــض المؤسســـات بمحتـــوى ىـــذه العبـــارةد حيـــث لا تـــرى أن اســـتقطاب 
المؤسســات تعتمــد فــي  حيــث أن أغمــب دالعــاممين مــن المؤسســات المنافســة عمــل غيــر أخلقــي

 وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التالي:توظيف عمع الخبرة المينيةد 

 %13.5محايــــد بنســــبة  07و %51.9موافــــق بنســــبة  27و %21.2 موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  11
ىـــذه العبـــارة  تواحتمـــ %1.9غيـــر موافـــق بشـــدة بنســـبة  01و %11.5غيـــر موافـــق بنســـبة  06و

 عة.    المرتبة الراب

 عبارات ثلثويتكون من :  (البعد الخيري )التطوعي -4
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 تقدم المؤسسة المساعدات والتبرعات لممشاريع الخيرية : 01العبارة رقم  -

عمـــع متوســـط الحســـابي تحصـــمت ىـــذه العبـــارة  لٌ 17.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدولنلحـــظ 
 وبـانحراف معيـاري وافقمالاتجاه العام ليذه العبارة ىو الوزن و و  0.725وانحراف معياري  4.06

ـــة وىنـــاك بعـــض  تقـــدم غمـــب المؤسســـاتأمتوســـط نســـبياد حيـــث  المســـاعدات لممشـــاريا الخيري
د وكانـت الإجابـات حسـب مـا لاحظنـاه أثنـا، إجـابتيم التحفظ عمع ىذه العبـارة لاعتبـارات دينيـة

 : عمع ىذه العبارة كما يمي

 %17.3محايــــد بنســــبة  09و %53.8موافــــق بنســــبة  28و %26.9 موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  14
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.       تواحتم %1.9غير موافق بشدة بنسبة  01و

تقدم المؤسسة مساعدات وتسييلات لمعمال لدييا كأداء الحج والعمثرة   : 02العبارة رقم  -
 الزواج  و يرىا من المساعدات 

متوســـط الحســـابي  عمـــعتحصـــمت ىـــذه العبـــارة  لٌ 17.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدولنلحـــظ 
 وبـانحراف معيـاري موافقالاتجاه العام ليذه العبارة ىو الوزن و و  0.788وانحراف معياري  3.92

ب نيــا تقــدم مســاعدات  حيــث نصــف العينــة المدروســة موافــق عمــع ىــذه العبــارة متوســط نســبياد
 : وتسييلت لعمالياد وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التالي

 %23.1محايــــــد بنســــــبة 12و %50موافــــــق بنســــــبة  26و %23.1بشــــــدة أي بنســــــبة موافــــــق  12
 .      الثانيةىذه العبارة المرتبة  تواحتم %3.8غير موافق بنسبة 02و

 تساىم المؤسسة في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة : 03العبارة رقم  -

الحســـابي  متوســـطعمـــع تحصـــمت ىـــذه العبـــارة  لٌ 17.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدولنلحـــظ 
وبــــانحراف  محايــــد كــــانالــــوزن والاتجــــاه العــــام ليــــذه العبــــارة و  0.926وانحــــراف معيــــاري  3.35
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فينـاك مـن يقبـل بتشـ يل د بات غير متجانسة لمعينة المدروسـةحيث كانت الإجا كبيرد معياري
إذا كــان يمتمــك الكفــا،ة اللزمــة فيــم يســتعينوا بيــم فــي  دالأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة

الــذي لا يتوافــق وقــدرات  العمــلو  نشــاطيم مــن يــرفض نظــرا لطبيعــة وىنالــك دال المكتبيــةالأعمــ
 : ىذه العبارة عمع النحو التاليوكانت الإجابات عمع  دىذه الفئة

 04 و %38.5محايــد بنســبة 20و %42.3موافــق بنســبة  22و %5.8موافـق بشــدة أي بنســبة  03
ىـــذه العبـــارة المرتبـــة  تواحتمـــ %5.8ة غيـــر موافـــق بشـــدة بنســـب 03و %7.7غيـــر موافـــق بنســـبة 

 .لثالثةا

لاحظنـا أن الاتجـاه  دمن خلل المحـور الثـاني والمتمثـل فـي أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة
 دممــا يــدل عمــع أن ىنــاك تطبيــق جيــد لأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة االعــام للأبعــاد كــان موافقــ

عمـع أن ىنـاك تطبيـق ممـا يـدل  دلأبعـادوكان البعد الاقتصادي يحتل المرتبة الأولع مـن بـين ا
ليــذا البعــد فيــذه الإجابــات تعكــس الواقــا الموجــود فــي المؤسســات المدروســةد وحقــق ىــذا البعــد 

 أي أن متوسط الوزن ىذا البعد قوي. 4.20متوسط حسابي قدره 

حتــل البعــد الخيـري لالتطــوعي  المرتبــة الأخيــرة فـي أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــةد ابينمـا  
مقارنتا ما بـاقي الأبعـاد يدل عمع ضعف تطبيق ىذا البعد في المؤسسات محل الدراسةد  وىو

 أي أن الوزن والاتجاه العـام ليـذا البعـد موافـق 3.77حيث حقق ىذا البعد متوسط حسابي قدره 
 باقي الأبعاد فيو متوسط.البعد لإلا أن تطبيق ىذا 

عثثض عناصثثر المسثثؤولية ة تجثثاه بتقيثثيم ممارسثثات المؤسسثثحثثول  المحثثور الثالثثث : ثالثثثا
 كون من خمسة عناصريتو  : الاجتماعية

 ثـــلثمـــن ىـــذا العنصـــر يتكـــون و  : المسثثثؤولية الاجتماعيثثثة تجثثثاه المالكين/المسثثثاىمين -1
 عبارات
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 القرارات شاركة في اتخاذتسما المؤسسة لممساىمين بالم : 01العبارة رقم  -

متوسـط حسـابي قـدره  عمـعصـمت تحىـذه العبـارة  لٌ 18.2رقـم  خلل الجـدولنلحظ من 
وزن والاتجاه العام ىو موافق وبـانحراف معيـاري كبيـر الأي أن  0.999وانحراف معياري  3.46

وذلــك راجـا أن ىاتــو المؤسســات تكــون فــي الأصــل ممموكــة  نـاتف عــن عــدم تجــانس الإجابــاتد
بــة رىا أشــخاص تــربط بيــنيم صــمة قرايو تكــون مؤسســات يــدألشــخص واحــد ولا يممــك شــركا،د 

شــركا، لــذلك كانــت الإجابــات عمــع ىــذه العبــارة غيــر متجانســة  ولا يعتبــرونل الأخــوة   قويــة 
 : عمع ىذه العبارة كالتالي الإجاباتقميلد وكانت 

 06و %32.7محايـد بنسـبة 17و %38.5موافـق بنسـبة  20و %13.5موافق بشدة أي بنسبة  07

ىـذه العبـارة المرتبـة  تواحتمـ  %3.8غيـر موافـق بشـدة بنسـبة  02و %11.5غيـر موافـق بنسـبة 
 الثالثة.

تضثمن المؤسسثة حصثول المسثاىمين عمثى المعمومثات الماليثة وكيفيثة  : 02العبارة رقم  -
 سير العمل دون تحريف

متوسـط حسـابي قـدره عمـع تحصـمت ىـذه العبـارة  لٌ 18.2رقـم  من خـلل الجـدولنلحظ 
والاتجــاه العــام ىــو موافــق وبــانحراف أي أن وزن ىــذه العبــارة  0.961وانحــراف معيــاري   3.69

طبيعـة الممكيـة وعـدم  01نفس ملحظـة العبـارة  معياري كبير ناتف عن عدم تجانس الإجاباتد
ىو ما جعل ىناك تباين فـي الإجابـاتد وكانـت الإجابـات ليـذه العبـارة عمـع نحـو د شركا، و جو 

 : التالي

 04و % 30.8محايد بنسـبة 16و %38.5موافق بنسبة  20و %21.2موافق بشدة أي بنسبة  11
ىـــذه العبـــارة المرتبـــة  تواحتمـــ %1.9غيـــر موافـــق بشـــدة بنســـبة  01و %7.7غيـــر موافـــق بنســـبة 

 .الثانية
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 تعامل المؤسسة المساىمين بعدالة ودون تمييز : 03العبارة رقم  -

متوسـط حسـابي قـدره عمـع تحصـمت ىـذه العبـارة  لٌ 18.2رقـم  من خـلل الجـدولنلحظ 
أي أن وزن ىــذه العبـــارة والاتجــاه العـــام ىــو موافـــق وبـــانحراف  0.894ري وانحــراف معيـــا 3.85

يمكـن  نفـس الملحظـة لمعبـارتين السـابقتين الإجابـاتد توافقناتف عن عدم  نسبيا معياري كبير
ليذه العبارةد حيـث كانـت ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة متوسـطة اتجـاه المسـاىمين  صياغتيا

وكانت الإجابات عمع ىـذه  دلع طبيعة ممكية ىذا المؤسساتإسة تدني في الممار الونرجا ىذا 
 : العبارة كما يمي

 03و %30.8محايد بنسـبة 16و %36.5موافق بنسبة  19و %26.9 موافق بشدة أي بنسبة  14
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.  تواحتم %5.8غير موافق بنسبة 

 العنصر من ثلث عباراتيتكون ىذا و  : المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين -2
 تسما المؤسسة لعماليا بالمشاركة في اتخاذ القرارات اليامة : 01العبارة رقم  -

وانحـــراف  3.67متوســـط حســـابي قـــدره  01 حققـــت العبـــارة 19.2سقةةةى  مـــن خـــلل الجـــدول
أي أن وزن ىذه العبارة والاتجاه العام ىو موافق وبانحراف معيـاري كبيـر نـاتف  1.004معياري 

ممــا يعنــي أن الســماح لمعمــال بالمشــاركة فــي اتخــاذ القــرار لــيس  عــن عــدم تجــانس الإجابــاتد
القـــرار داخــــل خـــل لمعمـــال فـــي لا د أنـــو بالخيـــار المقبـــول مطمقـــا حيـــث يـــرى بعـــض المـــالكون

 :  العبارة عمع نحو التالي المؤسسةد وكانت الإجابات ليذه

 08و% 13.5محايـد بنسـبة  07و %51.9موافق بنسبة  27و %17.3موافق بشدة أي بنسبة  09

ىــذه العبــارة المرتبــة  تواحتمــ %1.9غيــر موافــق بشــدة بنســبة  01و %15.4  غيــر موافــق بنســبة
 .      لثالثةا
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توفير و ن سلامة صحتيم تقوم المؤسسة بفحص دوري لمعمال وتتأكد م : 02العبارة رقم  -
 الأمن الصناعي ليم

 4.15ىـذه العبـارة عمــع متوسـط الحســابي  تحصــمت 19.2رقـم  نلحـظ مـن خــلل الجـدول
 وبـــانحراف معيـــاري موافـــقالاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو الـــوزن و و  0.697وانحـــراف معيـــاري 

نصـف العينـة لـع حـد كبيـر فـ كثر مـن إحيث كانت الإجابة عمع ىذه العبـارة منسـجمة  دطفيف
غمب المؤسسات تحرص عمع سـلمة عماليـا وىـو مـا تعكسـو أالمدروسة أبدت قبولياد أي أن 

 :   إجاباتيم وىي كما يمي

 %11.5محايــــد بنســــبة  06و %55.8موافــــق بنســــبة  29و %30.8موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  16
 ىذه العبارة المرتبة الأولع.       تواحتم %1.9غير موافق بنسبة  01و

 توفر المؤسسة فرص كثيرة لمترقية في مختمف المجالات الوظيفية : 03 ة رقمالعبار  -

 3.73ىـذه العبـارة عمــع متوسـط الحســابي  تحصــمت 19.2رقـم  نلحـظ مـن خــلل الجـدول

 وبـــانحراف معيـــاري الـــوزن والاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو الموافـــقو  0.770وانحـــراف معيـــاري 
الكثيــر مــن المؤسســات تــوفر فــرص الترقيــة لمعمــال  ىنــاك أنــوممــا يــدل عمــع  دمتوســط نســبيا
نو خيار أفضل من جمب عمال جددد وكانت الإجابـات عمـع ىـذه العبـارة عمـع أويرى بعضيم 
 :   النحو التالي

 %23.1محايــــد بنســــبة  12و %57.7موافــــق بنســــبة  30و %11.5موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  06
 .       الثانيةمرتبة ىذه العبارة ال تواحتم %7.7غير موافق بنسبة  04و

 يتكون ىذا العنصر من ثلث عباراتو  : المسؤولية الاجتماعية تجاه المستيمكين -3
تتبع المؤسسة سياسة تسعريو تحافظ عمى المستيمكين وتقثوي جسثور  : 01العبارة رقم  -

 الثقة والولاء
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 4.04ذه العبـارة عمـع متوسـط الحسـابي ىـ تحصـمت 20.2 سقةى نلحظ من خـلل الجـدول
 وبـــانحراف معيـــاري موافـــقوالاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو والـــوزن  0.713اف معيـــاري وانحـــر 

فحســب الإجابــات فإنــو يتضــ  أن أغمــب المؤسســات تيــتم بزبائنيــا وتحــاول أن  متوســط نســبياد
الإجابـات عمـع  دتقوي جسـور الثقـة والـولا، فتـولي ىاتـو المؤسسـات أىميـة بال ـة لزبـائن وكانـت

 : ىذه العبارة كما يمي

ـــــد بنســـــبة  12و %50موافـــــق بنســـــبة  26و %26.9موافـــــق بشـــــدة أي بنســـــبة  14  %23.1محاي
 .      الثانيةىذه العبارة المرتبة  تواحتم

تضثثمن المؤسسثثة لمسثثتيمكييا منتجثثات تتثثوفر عمثثى شثثروط الصثثحة  : 02العبثثارة رقثثم  -
 والسلامة قبل وبعد الإنتاج 

 4.17ة عمـع متوسـط الحسـابي ذه العبـار ىـ تحصـمت 20.2 سقةى نلحظ مـن خـلل الجـدول

 وبـــانحراف معيـــاري موافـــقالاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو والـــوزن و  0.706وانحـــراف معيـــاري 
وســـلمة  المدروســـة لاحظنـــا اىتمامـــا كبيـــرا لصـــحة مـــن خـــلل إجابـــات العينـــة متوســـط نســـبياد

اتيم مــن أىــم واجبــ ايعتبرونيــ إذامنتجــات وبــالأخص لــدى المؤسســات ذات النشــاط الصــناعيد 
 :   المستيمكين وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التاليتجاه 

 %17.3محايــــد بنســــبة  09و %48.1موافــــق بنســــبة  25و %34.6موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  18
 .   الأولعىذه العبارة المرتبة  تواحتم

فثق تستجيب المؤسسة في تعديل تصثميم المنثتج بسثرعة وبشثكل مسثتمر و  : 03العبارة رقم 
 متطمبات المستيمكين

 4.00ذه العبــارة عمــع متوســط الحســابيىــ تحصــمت 20.2 سقةةى نلحــظ مــن خــلل الجــدول
 وبـــانحراف معيـــاري موافـــقالاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو والـــوزن و  0.741وانحـــراف معيـــاري 
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تــــــولي أىميــــــة كبيــــــر لفئــــــة أن المؤسســــــات المدروســــــة وعميــــــو يمكــــــن القــــــول  متوســــــط نســــــبياد
ينــا ىــم عنصــر فاعــل فــي بقــا، المؤسســة لــذلك تــولييم أىميــةد وكانــت أفحســب ر  دالمســتيمكين

 :  الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التالي

 01و %21.2محايــد بنســبة  11و %51.9موافــق بنســبة  27و %25موافــق بشــدة أي بنســبة  13
 .       الثالثىذه العبارة المرتبة  تواحتم %1.9غير موافق بنسبة 

 يتكون ىذا العنصر من ثلث عبارات  :الاجتماعية تجاه الموردين المسؤولية -4
 تيتم المؤسسة بتوطيد علاقتيا مع الموردين : 01العبارة رقم  -

عمـــع متوســـط الحســـابي  تحصـــمت ذه العبـــارةىـــ أن 21.2رقـــم  نلحـــظ مـــن خـــلل الجـــدول
وبــانحراف  دةبشــ موافــقالاتجــاه العــام ليــذه العبــارة ىــو والــوزن و  0.622معيــاري وانحــراف  4.25

ل و مــن خــلل الإجابــات يتضــ  أن جــل المؤسســات تــدرك أىميــة المــورد وتحــا دطفيــف معيــاري
 :   وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التاليوتوطيد علقتيم بنا، علقات قوية 

 %9.6محايـــــد بنســـــبة 05و %55.8موافـــــق بنســـــبة  29و %34.6موافـــــق بشـــــدة أي بنســـــبة  18
 .الأولعارة المرتبة ىذه العب تواحتم

تمتثثثزم المؤسسثثثة بثثثاحترام وتطبيثثثق الاتفاقيثثثات والعقثثثود المبرمثثثة مثثثع  : 02العبثثثارة رقثثثم  -
 الموردين

عمـــع متوســـط الحســـابي ذه العبـــارة تحصـــمت ىـــ أن 21.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدولنلحـــظ 
 ريوبـانحراف معيـا موافقالاتجاه العام ليذه العبارة ىو والوزن و  0.678وانحراف معياري  4.17

غيـــر أن بعـــض  دممـــا لاشـــك فيـــو أن المؤسســـات كميـــا تحتـــرم الاتفاقيـــات والعقـــود أنـــو دطفيـــف
عـــدم الالتــزام قــد ينـــتف عــن عـــدم  اعـــن عــدم فيــم الســـؤال وبــررو  ةســـمبية ناتجــ تالإجابــات كانــ

 :   وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التاليمن الطرف الثاني  مالالتزا
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 01و %9.6محايـــد بنســـبة  05و %57.7موافـــق بنســـبة  30و %30ة موافـــق بشـــدة أي بنســـب 16
 .      الثانيةىذه العبارة المرتبة  تواحتم %1.9غير موافق بنسبة 

 تسعى المؤسسة الى خمق  جو تفاوضي مريا مع الموردين   : 03العبارة رقم  -

عمـــع متوســـط الحســـابي ذه العبـــارة تحصـــمت ىـــ أن 21.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدولنلحـــظ 
 وبـانحراف معيـاري موافقالاتجاه العام ليذه العبارة ىو والوزن و  0.646انحراف معياري و  4.12
من خلل الإجابة يتضـ  أن أكثـر مـن نصـف العينـة المدروسـة تيـتم بخمـق جـو مـري   دطفيف

ينــا الـع القـوة التفاوضــية أحيــث نرجعيـا حسـب ر  دمـا موردييـاد إلا أن بعــض الإجابـات لا تيـتم
وكانـت الإجابـات آخرين ما انخفاض تكاليف التحول  لع موردينإالانتقال  لياد أو القدرة عمع

 :  عمع ىذه العبارة عمع النحو التالي

 01و %9.6محايـــد بنســـبة  05و %63.5موافـــق بنســـبة  33و %25موافـــق بشـــدة أي بنســـبة  13
 .الثالثىذه العبارة المرتبة  تواحتم %1.9غير موافق بنسبة 

 يتكون ىذا العنصر من ثلث عبارات و  :الضغط جماعات لية الاجتماعية تجاه المسؤو  -5
تقثثوم المؤسسثثة بتقثثديم معمومثثات دقيقثثة وصثثحيحة لمصثثحافة والإعثثلام  : 01العبثثارة رقثثم  -

 حول طبيعة عمميا

 3.62عمــع متوســط حســابي حققــت ذه العبــارة ىــلٌ  22.2رقــم  نلحــظ مــن خــلل الجــدول
 وبـــانحراف معيـــاري موافـــقذه العبـــارة ىـــو الاتجـــاه العـــام ليـــوالـــوزن و  0.718وانحـــراف معيـــاري 

سـابق ال متعـاممي مإجابـة كانـت محايـد حيـث بـرروا ىـذا الحيـاد بعـد أعمـعإلا أن  متوسـط نسـبياد
فــي  حيــث لا تممــك بعــض المؤسســات مشــكل دمــا الإعــلمد وتــ تي فــي المرتبــة الثانيــة موافــق

 :   عمع النحو التاليوكانت الإجابات عمع ىذه العبارة التصري  الدقيق عن معموماتيا 
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 %46.2محايــــد بنســــبة  24و %40.4موافــــق بنســــبة  21و %11.5موافــــق بشــــدة أي بنســــبة  06
 .      الثالثىذه العبارة المرتبة  تواحتم %1.9غير موافق بنسبة  01و

لثثدى المؤسسثثة علاقثثات جيثثدة مثثع المنظمثثات المتخصصثثة فثثي حمايثثة  : 02العبثثارة رقثثم  -
 المستيمك

 3.71متوســــط حســــابي  ذه العبــــارة حققــــتىــــلٌ  22.2رقــــم  لخــــلل الجــــدو نلحــــظ مــــن 
 وبـــانحراف معيـــاري موافـــقالاتجـــاه العـــام ليـــذه العبـــارة ىـــو والـــوزن و  0.696 وانحـــراف معيـــاري

ىـــذه  المدروســـة تحتـــرم الـــدور الـــذي تمعبـــوممـــا يـــدل عمـــع أن أكثـــر مؤسســـات العينـــة  دطفيـــف
نــــا لســـببين إمـــا لطبيعــــة يأونرجـــا ىــــذا الحيـــاد حســـب ر  إجابــــة محايـــدة 19وكانـــت  دالمنظمـــات

 المنظمــات فــي حــد ذاتيــاد نشــاطيم وبعــدىم عــن نشــاط ىــذه المنظمــاتد أو ضــعف أدا، ىــذه
 :   وكانت الإجابات عمع ىذه العبارة عمع النحو التالي

 01و %36.5محايــد بنســبة  19و %50موافــق بنســبة  26و %11.5موافــق بشــدة أي بنســبة  06
 .      الثانيةارة المرتبة ىذه العب تواحتم %1.9غير موافق بنسبة 

تحتثثرم المؤسسثثة الثثدور الاجتمثثاعي والأنشثثطة التثثي تمعبيثثا جماعثثات  : 03العبثثارة رقثثم  -
 الضغط )نقابة العمال  مفتشيو العمل ....... (

وانحـــراف  4.06متوســـط حســـابي ذه العبـــارة حققـــت ىـــلٌ  22.2رقـــم  الجـــدولنلحـــظ مـــن 
وىــو  دطفيـف وبـانحراف معيــاري موافــقالعبـارة ىـو الاتجــاه العـام ليــذه والـوزن و  0.698معيـاري 

حيـث نجـد  دما يدل عمع الدور الذي تمعبو ىذه الييئات وقدرتيا عمـع التـ ثير عمـع المؤسسـات
وكانـت الإجابـات عمـع ىـذه  ييئات وتحترمونشاط ىذه ال تتفق ماإجابة  35من بين الإجابات 

 :   العبارة عمع النحو التالي
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 01و %9.6محايـد بنسـبة  05و %67.3موافـق بنسـبة  35و %21.2 موافق بشـدة أي بنسـبة 11
 .  الأولعىذه العبارة المرتبة  تواحتم %1.9بنسبة  بشدة غير موافق

فــي تقيــيم ممارســة عناصــر المســؤولية الاجتماعيــةد  لمــن خــلل المحــور الثالــث والمتمثــ
ىــو مــا يعكــس والمتكــون مــن خمســة عناصــر حيــث كــان الاتجــاه العــام ليــذا المحــور موافــقد و 

إيجابية الممارسة اتجاه عناصر المسـؤولية الاجتماعيـةد وكـان عنصـر المـوردين يحتـل المرتبـة 
لأىميـــة ىـــذا العنصـــر وضـــرورة  اهالأولـــع فـــي ممارســـة المســـؤولية الاجتماعيـــةد وىـــو مـــا قـــدرن

التعامــل بحـــرص معـــود لمـــا لـــو مـــن أىميــة عمـــع أدا، المؤسســـة إذا اختمـــت العلقـــة بينـــو وبـــين 
وىو ما يعكس وزن واتجاه عـام لـو  4.18وكان المتوسط الحسابي لعنصر الموردين سةد المؤس

 بالموافقة.

ــــــة عنصــــــر المــــــالكون/  ــــــة الخامســــــة لعنصــــــر المســــــؤولية الاجتماعي ــــــل المرتب بينمــــــا احت
حيـث كـان الأدا،  3.66ليـذا العنصـر موافـق وبمتوسـط حسـابي قـدره  المسـاىمين وكـان الاتجـاه
المســؤولية الاجتماعيــة ليــذا العنصــرد ورجحنــا ىــذا الضــعف مقارنــة الأضــعف لتقيــيم ممارســة 

 بباقي العنصر حسب تفسيرنا لعبارات المالكون ىو طبيعة ممكية ىذه المؤسسات.  

 : اختبار الفرضيات الفرع الثاني

عمــع مخرجــات  بالاعتمــاد الدراســة الأربــا اختبــار فرضــياتعمــع ىــذا الفــرع  عبــرنركــز 
SPSS-V22. 
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 يثدرك القثائمون عمثى المؤسسثات الصثغيرة والمتوسثطة لا " الفرضثية الأولثىبثار اخت:  أولا
 " محل الدراسة مفيوم المسؤولية الاجتماعية

الحســــــابية  د قمنـــــا بحســــــاب التكــــــرارات والمتوســــــطاتجــــــل اختبــــــار ىــــــذه الفرضــــــيةأمـــــن 
مــــــــدى إدراك مفيــــــــوم المســــــــؤولية حــــــــول  والانحرافــــــــات المعياريــــــــة لممحــــــــور الأول للســــــــتبيان

 جتماعية.الا

الحسابية والانحرافات المعيارية لما مدى إدراك  التكرارات والمتوسطات : 23.2رقم الجدول 
 مفيوم المسؤولية الاجتماعية

رقم 
 1العبارة

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير موافق  الرتبة
 بشدة

 ير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 - 12 4 21 15 3.75 1.118 6 

2 - 3 10 34 5 3.79 .696 5 

3 - 9 7 26 10 3.71 .977 7 

4 - 7 8 31 6 3.69 .853 8 

5 - - 3 23 26 4.44 .608 1 

6 - 1 3 28 20 4.29 .667 3 

7 - 2 23 21 6 3.60 .748 10 

8 - 1 3 27 21 4.31 .673 2 

9 - 3 8 30 11 3.94 .777 4 

10 - 4 16 26 6 3.65 .789 9 

 3.91 توسط الحسابي الكميالم

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ابناءمن إعداد الطمبة : المصدر

                              
 (1)لممحق رقم لمتعرف عمع محتوى العبارة يمكن الاطلع عمع ا1 
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والذي يوض  نتائف الاستبيان لممحور الأول المتعمـق بمـدى  23.2رقم  الجدول لمن خل
إدراك مفيوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسةد حيث بمغ المتوسط الحسابي 

فــق درجــة الموافقــة وفــق معيــار مقيــاس التحميــلد وىــو مــا يعكــس فيــم وىــو مــا يوا 3.91الكمــي 
د الأولــــعالفرضــــية  ينفــــي مــــاوىــــو  جيــــد لممســــؤولية الاجتماعيــــة مــــن خــــلل الإجابــــاتد دراكاا و 
محثل  يدرك القائمون عمثى المؤسسثات الصثغيرة والمتوسثطة : الفرضية البديمة ثبتيبالتالي و 

 .الدراسة مفيوم المسؤولية الاجتماعية

ىنثثثاك تطبيثثثق مثثثنخفض لأبعثثثاد المسثثثؤولية الاجتماعيثثثة  " الفرضثثثية الثانيثثثة اختبثثثار : يثثثاثان
  "   بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

الحســــــابية  التكــــــرارات والمتوســــــطات جــــــل اختبــــــار ىــــــذه الفرضــــــيةد قمنـــــا بحســــــابأمـــــن 
 جتماعية لممحور الثاني من الاستبياند لأبعاد المسؤولية الا والانحرافات المعيارية

الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  التكرارات والمتوسطات : 24.2قى رالجدول 
 المسؤولية الاجتماعية

رقم 
 العبارة

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير موافق  الرتبة
 بشدة

 ير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة
 الاقتصادي(أبعاد المسؤولية الاجتماعية)البعد 

1 - - 5 29 18 4.25 .622 3 

2 - 5 10 20 17 3.94 .958 4 

3 - 1 2 31 18 4.27 .630 2 

4 - 1 3 24 24 4.37 .687 1 

 4.20 نهجعذ اتقا بد٘ المتوسط الحسابي

.../... 
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.../... 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية)البعد القانوني(
1 1 - 3 26 22 4.31 .755 1 

2 - 3 13 26 10 3.83 .810 4 

3 - 1 4 30 17 4.21 .667 2 

4 - 4 5 31 12 3.98 .804 3 

 4.08 نهجعذ انمبََٕٙ المتوسط الحسابي

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية)البعد الأخلاقي(
1 1 3 6 27 15 4.00 .907 3 

2 - - 8 26 18 4.19 .687 2 

3 - - 1 30 21 4.38 .530 1 

4 1 6 7 27 11 3.79 .977 4 

 4.09 نهجعذ الأر،قٙ المتوسط الحسابي

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية البعد الخيري )التطوعي (
1 - 1 9 28 14 4.06 .725 1 

2 - 2 12 26 12 3.92 .788 2 

3 3 4 20 22 3 3.35 .926 3 

 3.77 المتوسط الحسابي لمبعد الخيري

 4.03 المتوسط الحسابي الكمي

 SPSS-v22الطمبة بناءا عمى مخرجات : من إعداد المصدر

والـــذي يوضـــ  نتـــائف الاســـتبيان لممحـــور الثـــاني والمتعمـــق  24.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدول
ب بعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسـة حيـث بمـغ المتوسـط الحسـابي الكمـي 

طبيــق جيــد لأبعــاد يعكــس ت بالتــاليو وىــو مــا يوافــق معيــار مقيــاس التحميــلد  4.03ليــذه الأبعــاد 
المســؤولية الاجتماعيــةد حيــث حقــق كــل بعــد متوســط يوافــق درجــة الموافــق ممــا يــدل عمــع أن 

الفرضـية  يثبـتو الفرضـية ىاتـو  ينفـي بالتـاليىناك تطبيق جيد لأبعاد المسؤولية الاجتماعيـةد و 
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ات لأبعاد المسثؤولية الاجتماعيثة بالمؤسسث مرتفعىناك تطبيق :  البديمة التي تنص عمـع أن
 .الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة

ىناك أداء منخفض في المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الصثغيرة  "الفرضية الثالثة : ثالثا
 "و المتوسطة محل الدراسة تجاه عناصر ىاتو المسؤولية 

الحســــــابية  د قمنـــــا بحســــــاب التكــــــرارات والمتوســــــطاتجــــــل اختبــــــار ىــــــذه الفرضــــــيةأمـــــن 
 لممحور الثالث من الاستبياند لعناصر المسؤولية الاجتماعية  والانحرافات المعيارية

الحسابية والانحرافات المعيارية لعناصر  التكرارات والمتوسطات : 25.2رقم  الجدول
 المسؤولية الاجتماعية

رقم 
 العبارة

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ير موافق  الرتبة
 بشدة

 ير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين/المساىمين
1 2 6 17 20 7 3.46 .999 3 

2 1 4 16 20 11 3.69 .961 2 

3 - 3 16 19 14 3.85 .894 1 

 3.66 لمالكين/المساىمينالمتوسط الحسابي لعنصر ا

 المسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين
1 1 8 7 27 9 3.67 1.004 3 

2 - 1 6 29 16 4.15 .697 1 

3 - 4 12 30 6 3.73 .770 2 

 3.85 العاممينالمتوسط الحسابي لعنصر 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المستيمكين

…/… 
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…/… 

1 - - 12 26 14 4.04 .713 1 

2 - - 9 25 18 4.17 .706 2 

3 - 1 11 27 13 4.00 .741 3 

 4.07 المستيمكينالمتوسط الحسابي لعنصر 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين

1 - - 5 29 18 4.25 .622 1 

2 - 1 5 30 16 4.17 .678 2 

3 - 1 5 33 13 4.12 .646 3 

 4.18 الموردينالمتوسط الحسابي لعنصر 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه جماعات الضغط
1 - 1 24 21 6 3.62 .718 3 

2 - 1 19 26 6 3.71 .696 2 

3 1 - 5 35 11 4.06 .698 1 

 3.79 المتوسط الحسابي لعنصر جماعات الض ط

 3.91 المتوسط الحسابي الكمي

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناء عمى مخرجات المصدر

والـــذي يوضـــ  نتـــائف الاســـتبيان لممحـــور الثالـــث والمتعمـــق  25.2رقـــم  مـــن خـــلل الجـــدول
تجــاه بعــض عناصــرىا فــي المؤسســات محــل بتقيــيم ممارســة المؤسســة لممســؤولية الاجتماعيــة 

وىـو مـا يوافـق درجـة الموافـق  3.91الدراسةد حيـث بمـغ المتوسـط الحسـابي الكمـي ليـذا المحـور 
 وفق معيار مقياس التحميلد ومنو يمكن القـول أن ىنـاك أدا، عـالي فـي المسـؤولية الاجتماعيـة

الفرضـــية  ينفـــي مـــا وىـــوىاد  ممؤسســـات الصـــ يرة و المتوســـطة محـــل الدراســـة تجـــاه عناصـــر ل
ىناك أداء مرتفع في المسؤولية :  أن الفرضية البديمة التي تنص عمـع يثبتبالتالي و د الثالثة

 .الاجتماعية لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة تجاه عناصر ىاتو المسؤولية
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لمتغيثرات لا يوجثد أثثر لممتغيثرات العامثة )المتغيثرات الشخصثية و ا  "الفرضية الرابعة : رابعا
حثثول المؤسسثثة( عمثثى ممارسثثة المسثثؤولية الاجتماعيثثة بالمؤسسثثات الصثثغيرة و المتوسثثطة 

 : ىي ستة فرضيات فرعية ىذه الفرضية د ويتفرع عن" محل الدراسة

لممارســــة المســــؤولية الاجتماعيــــة  %5مســــتوى لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد  -
 ة.تعزى لمت ير المنصب في المؤسسات محل الدراس

لممارســــة المســــؤولية الاجتماعيــــة  %5لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  -
 تعزى لمت ير العمر في المؤسسات محل الدراسة.

لممارســــة المســــؤولية الاجتماعيــــة  %5لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  -
 تعزى لمت ير المستوى التعميمي في المؤسسات محل الدراسة.

لممارســــة المســــؤولية الاجتماعيــــة  %5وق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى لا توجــــد فــــر  -
 تعزى لمت ير الخبرة المينية في المؤسسات محل الدراسة.

لممارســــة المســــؤولية الاجتماعيــــة  %5لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  -
 تعزى لمت ير حجم المؤسسة في المؤسسات محل الدراسة.

لممارســــة المســــؤولية الاجتماعيــــة  %5لــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى لا توجــــد فــــروق ذات دلا -
 تعزى لمت ير طبيعة نشاط المؤسسة في المؤسسات محل الدراسة.

لالمنصــبد ومــن أجــل اختبــار ىــذه الفرضــية الرابعــةد لأثــر المت يــرات الشخصــية العامــة 
ؤسسـةد طبيعـة العمرد المستوى التعميمـيد الخبـرة المينيـة  والمت يـرات حـول المؤسسـةلحجم الم

نشاط المؤسسة  وقد تم استبعاد مت ير الجنس لأن كل العينة ذكور وممكيـة المؤسسـة لأن كـل 
تيــــة تــــالي لا يمكــــن حســــاب الفــــروق ليــــذين المت يــــريند والجــــداول الآالوب دالمؤسســــات خاصــــة

 :   توض  نتائف اختبارات التباين الأحادي
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لاختبار مدى وجود فروق عمى ممارسة  نتائج تحميل التباين الأحادي : 26.2رقم  الجدول
 المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير المنصب في المؤسسات محل الدراسة

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

0.146 1 0.146 1.192 0.280 

 
داخل 

 المجموعات
6.128 50 

0.123   

 51 6.274 المجموع

أبعاد 
 المسؤولية

بين 
 المجموعات

.000 1 0.000 

داخل  0.992 0.000
 المجموعات

9.586 50 
0.192 

 51 9.586 المجموع

عناصر 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

0.328 1 0.328 

داخل  0.132 2.374
 عاتالمجمو 

6.984 50 
0.140 

 51 7.311 المجموع

 .SPSS-v22عمى مخرجات  ابناءمن إعداد الطمبة : المصدر

 %5مسـتوى  نلحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد لهمن خلل الجدول أع
تطبيــق الأبعــاد ت يــر المنصــب حــول إدراك المفيــوم و لممارســة المســؤولية الاجتماعيــةد تعــزى لم



 لتطبيقيةلدراسة اا

 

33 
 

ســة تجــاه العناصــرد ممــا يــدل عمــع أن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة لا تتــ ثر بمت يــر الممار و 
 الفرضية الفرعية الأولع. يثبتالمنصب وبالتالي 

نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق عمى ممارسة  : 27.2رقم  الجدول
 لدراسةالمسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير العمر في المؤسسات محل ا

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

0.520 3 0.173 

داخل  0.241 1.445
 المجموعات

5.755 48 
0.120 

 51 6.274 المجموع

أبعاد 
 المسؤولية

بين 
 اتالمجموع

1.053 3 0.351 

داخل  0.130 1.975
 المجموعات

8.532 48 
0.178 

 51 9.586 المجموع

عناصر 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

1.040 3 0.347 

داخل  0.059 2.653
 المجموعات

6.271 48 
0.131 

 51 7.311 المجموع

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر
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 %5نلحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لهمن خلل الجدول أع

تطبيـــق الأبعـــاد حـــول إدراك المفيـــوم و لممارســـة المســـؤولية الاجتماعيـــةد تعـــزى لمت يـــر العمـــر 
الممارســة تجــاه العناصــرد ممــا يــدل عمــع أن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة لا تتــ ثر بمت يــر و 

 الفرضية الفرعية الثانية. يثبتالعمر وبالتالي 

نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق عمى ممارسة  : 28.2رقم  الجدول
 المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير المستوى التعميمي في المؤسسات محل الدراسة

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مة القي
 الاحتمالية

Sig 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

0.200 2 0.100 

داخل  0.453 0.805
 المجموعات

6.075 49 
0.124 

 51 6.274 المجموع

أبعاد 
 المسؤولية

بين 
 المجموعات

0.294 2 0.147 

داخل  0.466 0.755
 المجموعات

9.292 49 
0.190 

 51 9.586 المجموع

عناصر 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

0.263 2 0.131 0.913 0.408 

.../... 
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.../... 

 
داخل 

 المجموعات
7.049 49 

0.144   

 51 7.311 المجموع

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

 %5عنـد مسـتوى نلحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  لهمن خلل الجدول أع
تطبيـق و  لممارسة المسؤولية الاجتماعيةد تعزى لمت يـر المسـتوى التعميمـي حـول إدراك المفيـوم

الممارســة تجــاه العناصــرد ممــا يــدل عمــع أن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة لا تتــ ثر و الأبعــاد 
 الفرضية الفرعية الثالثة. يثبتبمت ير المستوى التعميمي وبالتالي 

نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق عمى ممارسة  : 29.2رقم  الجدول
 المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير الخبرة المينية في المؤسسات محل الدراسة

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 

 جتماعيةالا

بين 
 المجموعات

0.167 3 0.056 

داخل  0.726 0.439
 المجموعات

6.107 48 
0.127 

 51 6.274 المجموع

أبعاد 
 المسؤولية

بين 
 المجموعات

0.106 3 0.035 0.178 0.911 

.../... 



 لتطبيقيةلدراسة اا

 

33 
 

.../... 

 
داخل 

 المجموعات
9.480 48 

0.198   

 51 9.586 المجموع

عناصر 
المسؤولية 

 اعيةالاجتم

بين 
 المجموعات

0.133 3 0.044 0.297 0.828 

 
داخل 

 المجموعات
7.178 48 

0.150   

 51 7.311 المجموع

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

 %5نلحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  لهمن خلل الجدول أع
تطبيـــق بـــرة المينيـــة حـــول إدراك المفيـــوم و عـــزى لمت يـــر الخلممارســـة المســـؤولية الاجتماعيـــةد ت

الممارســة تجــاه العناصــرد ممــا يــدل عمــع أن ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة لا تتــ ثر و الأبعــاد 
 الفرضية الفرعية الرابعة. يثبتبمت ير الخبرة المينية وبالتالي 

ود فروق عمى ممارسة نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار مدى وج : 30.2رقم  الجدول
 المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير حجم المؤسسة في المؤسسات محل الدراسة

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

.../... 
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.../... 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

0.027 2 0.014 

داخل  0.899 0.107
 المجموعات

6.247 49 
0.127 

 51 6.274 المجموع

أبعاد 
 المسؤولية

بين 
 المجموعات

0.797 2 0.399 2.222 0.119 

 
داخل 

 المجموعات
8.789 49 

0.179   

 51 9.586 المجموع

عناصر 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

1.301 2 0.651 

 داخل 0.008 5.304
 المجموعات

6.010 49 
0.123 

 51 7.311 المجموع

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

 %5نلحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  لهمن خلل الجدول أع
ـــةد تعـــزى لمت يـــر حجـــم المؤ  ـــع إدراك المفيـــوم لممارســـة المســـؤولية الاجتماعي سســـة بالنســـبة إل

ـــة لا تتـــ ثر بمت يـــر تو  ـــع أن ممارســـة المســـؤولية الاجتماعي حجـــم طبيـــق الأبعـــادد ممـــا يـــدل عم
الخامســــــةد أمــــــا بالنســــــبة لعناصــــــر المســــــؤولية وبالتــــــالي نقبــــــل الفرضــــــية الفرعيــــــة المؤسســــــةد 

قــات التــي تعــزى لمت يــر حجــم المؤسســةد فكانــت قيمــة دلالــة أقــل و الاجتماعيــة فيــي تتــ ثر بالفر 
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الــذي يوضــ  الفــرق بــين " LSD"اســتخدمنا اختبــار تقــاالفرو ىــذه د ولمعرفــة مصــدر %5مــن 
 : كما ىو مبين في الجدول التالي "Sig"متوسطات الحجم والقيمة الاحتمالية 

 "Sig"والقيمة الاحتمالية  المؤسسة حجميوضا الفرق بين متوسطات  : 31.2رقم  الجدول

 حجم المؤسسة المحور
الفرق بين 
 المتوسطات

 يةالقيمة الاحتمال
Sig 

عناصر المسؤولية 
 الاجتماعية

 ص يرة جدا
 0.006 -0.29868 ص يرة

 0.017 -0.37446 متوسطة

 ص يرة
 0.006 0.29868 ص يرة جدا

 0.618 -0.07578 متوسطة

 متوسطة
 0.017 0.37446 ص يرة جدا

 0.618 0.07578 ص يرة

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

لعناصــــر المســــؤولية  "Sig"أن القيمــــة المعنويــــة إلـــع تشـــير النتــــائف فــــي الجــــدول أعــــله 
حيــث يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية بالنســبة  دالاجتماعيــة والتــي تعــزى لمت يــر حجــم المؤسســة

بالصـ يرة والمتوسـطةد حيـث أن القيمـة الاحتماليـة لممؤسسـات  ةلممؤسسات الص يرة جدا مقارن
ولصـال  المؤسسـات المتوسـطة  0.006لمؤسسات الص يرة كانت تساوي الص يرة جدا لصال  ا

نســــبة الأي يوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية تعــــزى لمت يــــر حجــــم المؤسســــة ب 0.017كانــــت 
الفرضـــية  يثبـــتالمتوســـطةد وبالتـــالي و  بالمؤسســـات الصـــ يرة ةلممؤسســـات الصـــ يرة جـــدا مقارنـــ

 .لعناصر المسؤولية الاجتماعية فقطالبديمة 
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نتائج تحميل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق عمى ممارسة  : 32.2قى ردول الج
 المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير طبيعة نشاط المؤسسة في المؤسسات محل الدراسة

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 
 الاجتماعية

بين 
 المجموعات

1.148 2 0.574 

داخل  0.007 5.484
 المجموعات

5.127 49 
0.105 

 51 6.274 المجموع

أبعاد 
 المسؤولية

بين 
 المجموعات

0.778 2 0.389 

داخل  0.126 2.164
 المجموعات

8.808 49 
0.180 

 51 9.586 المجموع

عناصر 
المسؤولية 
 ةالاجتماعي

بين 
 المجموعات

1.263 2 0.631 

داخل  0.010 5.114
 المجموعات

6.049 49 
0.123 

 51 7.311 المجموع

 .SPSS-v22: من إعداد الطمبة بناءا عمى مخرجات المصدر

 %5نلحظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  لهمن خلل الجدول أع
 تطبيـق الأبعـادطبيعـة نشـاط المؤسسـة بالنسـبة للمت يـر  لممارسة المسؤولية الاجتماعيـةد تعـزى
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 طبيعـة نشـاط المؤسسـة  د مما يدل عمع أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية لا تت ثر بمت يـرفقط
السادســة للأبعــادد ونرفضــيا بالنســبة لإدراك المفيــوم وعناصــر وبالتــالي نقبــل الفرضــية الفرعيــة 

قات التي تعزى لمت ير طبيعة نشـاط المؤسسـةد فكانـت و المسؤولية الاجتماعية فيي تت ثر بالفر 
الـــذي  " LSD" اســـتخدمنا اختبـــار تقـــاالفرو د ولمعرفـــة مصـــدر ىـــذه %5قيمـــة دلالـــة أقـــل مـــن 

 : كما في الجدول التالي "Sig"يوض  الفرق بين متوسطات الحجم والقيمة الاحتمالية 

والقيمة الاحتمالية  سسةطبيعة نشاط المؤ يوضا الفرق بين متوسطات  : 33.2رقم  الجدول
"Sig" 

 المؤسسة طبيعة نشاط المحور
الفرق بين 
 المتوسطات

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

إدراك مفيوم 
المسؤولية 
 الاجتماعية

 صناعي
 0.696 0.5217 تجاري

 0.002 0.31408 خدمات

 تجاري
 0.696 -0.5217 صناعي

 0.057 0.26190 خدمات

 خدمات
 020.0 -0.31408 صناعي

 0.057 -0.26190 تجاري

عناصر المسؤولية 
 الاجتماعية

 صناعي
 0.202 -0.18659 تجاري

 002.0 0.33858 خدمات

 تجاري
 0.202 -0.18659 صناعي

 0.303 0.15198 خدمات

.../... 
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.../... 

 خدمات 
 002.0 -0.33858 صناعي

 0.303 -0.15198 تجاري

 .SPSS-v22عمى مخرجات  : من إعداد الطمبة بناءاالمصدر

لإدراك مفيـــوم المســـؤولية  "Sig"تشـــير النتـــائف فـــي الجـــدول أعـــله أن القيمـــة المعنويـــة 
الاجتماعيــــة وعناصــــرىاد والتــــي تعــــزى لطبيعــــة نشــــاط المؤسســــة حيــــث يوجــــد فــــرق ذو دلالــــة 
إحصــــائية بالنســـــبة لممؤسســــات الخدماتيـــــة مقارنــــة بالمؤسســـــات الصــــناعيةد حيـــــث أن القيمـــــة 

أي يوجـد  0.002ليـة لممؤسسـات الخدماتيـةد لصـال  المؤسسـات الصـناعية كـان يسـاوي الاحتما
نســبة لممؤسســات الخدماتيـــة اللــع طبيعـــة نشــاط المؤسســةد بإفــروق ذو دلالــة إحصــائية تعــزى 

بالمؤسســات الصـــناعية والتجاريــة فـــي كــل مـــن إدراك المفيــوم وفـــي العناصــر وبالتـــالي  ةمقارنــ
 .المفيوم والعناصر كلإدراالفرضية البديمة  تثبت

صــحة ىاتــو الفرضــية  إثبــاتوكخلصــة لاختبــار الفرضــيات الفرعيــة لمفرضــية الرابعــة تــم 
الشخصــــية العامــــة لالمنصــــبد العمــــرد المســــتوى التعميمــــيد الخبــــرة فيمــــا يخــــص المت يــــرات 

المت يـــــرات حـــــول المؤسســـــة لحجـــــم المؤسســـــةد طبيعـــــة نشـــــاط فيمـــــا يخـــــص ونفييـــــا  المينيـــــة 
يوجــد  :الفرضــية البديمــة  إثبــات يؤكــدفيــذا ينفــي صــحة الفرضــية الرابعــة و  تــاليبالو  دالمؤسســة 

ممسـؤولية ل تياعمـع ممارسـ المتوسطة محـل الدراسـةممؤسسات الص يرة و ل العامة مت يراتمأثر ل
 الاجتماعية.

 :النتائف الآتية استخمصنا ربا الأدراستنا بعد اختبارنا لفرضيات 

محــــل الدراســــة مفيــــوم المســــؤولية  الصــــ يرة والمتوســــطةالقــــائمون عمــــع المؤسســــات  إدراك -
 :الموسـومة بــ  و وىيبـة مقـدمد حيـث لا تتفـق ىاتـو النتيجـة مـا دراسـة الباحثـة لالاجتماعيـة
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دراســــة  –تقيــــيم مامــــدى اســــتجابة منظمــــات الأعمــــال فــــي الجزائــــر لممســــؤولية الاجتماعيــــة 
باحثـة إلـع عـدم امـتلك د حيث توصـمت التطبيق عمع عينة من مؤسسات ال رب الجزائري

حــــول مفيــــوم المســــؤولية  المؤسســــات التــــي شــــممتيا الدراســــة أي فمســــفة أو رؤيــــة واضــــحة
 .الاجتماعية

ىنــاك تطبيــق مرتفــا لأبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة بالمؤسســات الصــ يرة والمتوســطة محــل  -
آخــرون   و ســكوبالوفا ريناتــاحيــث تتفــق جزئيــا ىاتــو النتيجــة مــا دراســة البــاحثين لد الدراسـة

الشــــركات الصــــ يرة  طــــوير مفيــــوم المســــؤولية الاجتماعيــــة لمشــــركات فــــيت : الموســــومة بـــــ
ــــع موالمتوســــطة الحجــــ تســــتخدم  محــــل الدراســــة مــــن الشــــركات %30أند التــــي توصــــمت إل

ـــــف أبعاد ـــــة بمختم ـــــع البعـــــد  %30د وىـــــاالمســـــؤولية الاجتماعي مـــــن الشـــــركات يركـــــزون عم
أعمـاليم عمـع ؤولية الاجتماعيـة فـي نشـاطيم و لمسلا يستخدمون ا %30د وفقط الاقتصادي
 .من المسؤولية الاجتماعية فقط بعدين نمن الشركات المتبقية يتبنو  %10الإطلقد و

المتوسـطة محـل الدراسـة لاجتماعية لممؤسسـات الصـ يرة و ىناك أدا، مرتفا في المسؤولية ا -
ســة الباحثــة لوىيبــة مــا درا حيــث تتفــق ىاتــو النتيجــة جزئيــا دتجــاه عناصــر ىاتــو المســؤولية

تقيـــيم مامـــدى اســـتجابة منظمـــات الأعمـــال فـــي الجزائـــر لممســـؤولية  :الموســـومة بــــمقـــدم   و 
د التـــي توصـــمت دراســـة تطبيـــق عمـــع عينـــة مـــن مؤسســـات ال ـــرب الجزائـــري –الاجتماعيـــة 

أن ىنـاك توجـو عـام متوسـط لممؤسسـات الاقتصـادية محـل الدراسـة الباحثة من خلليا إلـع 
د حيــث تمــارس مســؤوليتيا لممســؤولية الاجتماعيــة تجــاه كــل أصــحاب المصــمحةتجــاه أدائيــا 

تمارســـيا بشـــكل متوســـط تجـــاه المســـتيمكين و كـــل مـــن المســـاىمين و  ىاتـــو بشـــكل جيـــد تجـــاه
 .لا تمارسيا تجاه المجتماالبيئة د و و ين والموردين العامم

 تياعمـع ممارسـ سـةممؤسسات الص يرة و المتوسطة محل الدرال العامة مت يراتميوجد أثر ل -
 ريناتــامــا دراســة البــاحثين لأيضــا د حيــث تتفــق جزئيــا ىاتــو النتيجــة ممســؤولية الاجتماعيــةل

 تطـــوير مفيـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة لمشـــركات فـــي :بــــ و آخـــرون  الموســـومة ســـكوبالوفا



 لتطبيقيةلدراسة اا

 

33 
 

أن حجـم المؤسسـة د حيث توصمت ىاتـو الدراسـة إلـع مالشركات الص يرة والمتوسطة الحج
 .في مساىمتيا الاجتماعية اا ميميمعب دور 

ن ىنـاك ممارسـة لممسـؤولية الاجتماعيـة فـي المؤسسـات إيمكـن القـول مـا سـبق  كل من خللو 
تجــاه عناصــر المســؤولية  جيــدة ىنــاك ممارســةأنــو د حيــث بولايــة الــواديالصــ يرة والمتوســطة 

لمؤسســـات محـــل ىنـــاك تبنـــي ليـــذا المفيـــوم فـــي ا فـــإنتـــالي الالاجتماعيــة وتطبيـــق لأبعادىـــاد وب
 الدراسة.   
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 الثاني  خلاصة الفصل

 

 الــرئيس المطــروح الميدانيــة للإجابــة عمــع الإشــكال الدراســةتطرقنــا إلــع  الفصــل ىــذا فــي
المسثثؤولية الاجتماعيثثة بالمؤسسثثات  ممارسثثةمثثا ىثثو واقثثع إلــع معرفــةد  لــذي كــان ييــدفوا

ــــع عينــــ ؟الثثثثواديالصثثثثغيرة والمتوسثثثثطة فثثثثي  ة مــــن المؤسســــات الصــــ يرة والتــــي أجريــــت عم
والمتوســطة لولايــة الــواديد حيــث تطرقنــا فـــي المبحــث الأول إلــع التعريــف بــالمت يرات العامـــة 
لمجتمـــــا الدراســـــة لالشخصـــــيةد ومعمومـــــات حـــــول المؤسســـــة  حيـــــث اعتمـــــدنا عمـــــع البرنـــــامف 

نــا لتحميــل البيانــات المتحصــل عمييــاد واعتمــدنا فــي تحميم SPSSالإحصــائي لمعمــوم الاجتماعيــة 
عمع المتوسطات الحسابية والانحـراف المعيـاري والتبـاين الأحـاديد وكـان المبحـث الثـاني ليـذا 
ــــد  ــــع وجــــود أرضــــية جي ــــائف الدراســــة ومناقشــــتياد وكانــــت النتــــائف تشــــير إل الفصــــل يعــــرض نت
لممســــؤولية الاجتماعيــــة فــــي المؤسســــات الصــــ يرة والمتوســــطة وىــــو مــــا ينفــــي فرضــــيات ىــــذه 

نــو لا يوجــد إدراك وفيــم ولا تطبيــق ولا ممارســة لممســؤولية الاجتماعيــةد أ اافترضــنإذ الدراســةد 
إلا أنو تم التوصل إلع العكس تماما يوجد تبني لمفيـوم المسـؤولية الاجتماعيـة فـي المؤسسـات 

 الص يرة والمتوسطة في المؤسسات محل الدراسة. 
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 خاتمةال

ام متزايـد فـي موضـوع يحظـع باىتمـ من خلل ىذا الدراسة نكـون قـد سـمطنا الضـو، عمـع
د ألا وىــو المســؤولية الاجتماعيــة بالمؤسســات الصــ يرة والمتوســطةد حيــث عــالم الأعمــال اليــوم

ــــوعي الاســــتيلكي والتوجــــو نحــــو مفيــــوم الاقتصــــاد  ــــامي ال ـــــل تن ــــي ظـ ــــد ىــــذا الاىتمــــام ف يتزاي
ن تسـاير ىـذا الأخضرد فصار لزاما عمع المؤسسات عامة وىذا الص يرة والمتوسطة خاصة أ

عـــن بـــاقي المنافســـيند بمـــا إيجـــابي عمـــع ســـمعة المؤسســـة وتميزىـــا التوجـــود لمـــا لـــو مـــن تـــ ثير 
 يضمن ليا بقا،ىا وتنافسيتيا.

وعمـــع ضـــو، مـــا ســـبق حاولنـــا معرفـــة واقـــا تبنـــي ىـــذا المفيـــوم فـــي المؤسســـات الصـــ يرة 
ؤسسـات الصـ يرة والمتوسطة الجزائريةد من خلل إجرا، دراسة تطبيقيـة عمـع مجموعـة مـن الم

المسثؤولية  ممارسثةما ىثو واقثع والمتوسطة في ولاية الواديد تمحورت حول إشكال رئيس : 
 .؟الواديالاجتماعية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

 نتائج الدراسة  :أولا 

نوجزىا فيمـا  ة من النتائف النظرية والتطبيقيةبنا،ا عمع ىاتو الدراسة توصمنا إلع مجموع
 : يمي

 : نوجز النتائف النظرية المتوصل إلييا كالآتي :تائج الدراسة النظرية ن -1
 متباينة لمفيوم المسؤولية الاجتماعية.عديدة و ىناك تعاريف  -
 .ةىناك خمط كبير بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأبعاد التنمية المستدام -
 لممسؤولية الاجتماعية أبعاد أوجزىا كارول في أربعة أبعاد. -
خـــتلف فـــي تحديـــد عناصـــر المســـؤولية الاجتماعيـــةد ويرجـــا ىـــذا الاخـــتلف إلـــع ىنـــاك ا -

 طبيعة العلقة بينيا وبين المؤسسة.
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يــا تعــود عمييــا بــالنفا مــن ليف إضــافية تتحمميــا المؤسســةد لكنلممســؤولية الاجتماعيــة تكــا -
 خلل تحسين صورتيا.

  :الآتيةتوصمنا إلع النتائف التطبيقية  :نتائج الدراسة التطبيقية  -2

دراك جيد لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسةد وىـذا مـا أثبتتـو ىناك فيم و  - اا
الدراســـة الميدانيـــة لفيـــم مســـئولي المؤسســـات الصـــ يرة والمتوســـطة لممســـؤولية الاجتماعيـــة 

ثبات الفرضية البديمة.  بشكل جيدد وىذا يعني نفي الفرضية الأولع واا
سؤولية الاجتماعية في المؤسسات محـل الدراسـةد حيـث احتـل ىناك تطبيق جيد لأبعاد الم -

د الأخيـرةالبعـد الخيـري المرتبـة  لالبعد الاقتصادي المرتبة الأولع من حيث التطبيقد واحتـ
المتوسـطة محـل الدراسـة تيـتم ب بعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة لكـن أي المؤسسات الص يرة و 

ثبات الفرضية البديمة ليا. بنسب متفاوتةد ومنو كان نفي الفرضية الثانية  واا
ممسؤولية الاجتماعية فـي المؤسسـات الصـ يرة والمتوسـطة محـل الدراسـة يوجد أدا، عالي ل -

قـل أدا، تجـاه ث كان أعمع أدا، تجاه المـوردين وأتجاه عناصر المسؤولية الاجتماعيةد حي
 المساىميند ومنو ننفي الفرضية الثالثة ونثبت الفرضية البديمة ليا.

المت يـــرات حـــول المؤسســـة  عمـــع رات العامـــة لالمت يـــرات الشخصـــية و جـــد أثـــر لممت يـــلا يو  -
 المتوسطة محل الدراسةديرة و ممارسة المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الص 

 حيــث كانــت نتــائف  فرضــيات فرعيــة وللإجابــة عمــع ىــذه الفرضــية تــم تقســيميا إلــع ســتة
خصــية عنــد مســتوى إحصــائية لممت يــرات الشنيــل يوجــد فــروق ذات دلالــة ألــع إالدراســة تشــير 

 :الأولع  الأربعةالفرعية الفرضيات  نثبتوعميو  %5القيمة الاحتمالية 

لممارسة المسؤولية الاجتماعيـة تعـزى  %5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا -
 لمت ير المنصب في المؤسسات محل الدراسة.
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ـــة إحصـــائية عنـــد مســـت - ـــة  %5وى لا توجـــد فـــروق ذات دلال لممارســـة المســـؤولية الاجتماعي
 تعزى لمت ير العمر في المؤسسات محل الدراسة.

ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  - ـــة  %5لا توجـــد فـــروق ذات دلال لممارســـة المســـؤولية الاجتماعي
 تعزى لمت ير المستوى التعميمي في المؤسسات محل الدراسة.

ـــد مســـتوى لا - ـــة إحصـــائية عن المســـؤولية الاجتماعيـــة  لممارســـة %5 توجـــد فـــروق ذات دلال
 تعزى لمت ير الخبرة المينية في المؤسسات محل الدراسة.

أمــــا فيمـــــا يخـــــص المت يـــــرات حـــــول المؤسســـــة فينـــــاك قبـــــول جزئـــــي ليـــــاتين الفرضـــــيتين 
: حيــث لا يوجــد أثــر عمــع إدراك المفيــوم وتطبيــق الأبعــاد بالنســبة لحجــم المؤسســةد  الفــرعيتين

يوجـد أثـر لكـل مـن إدراك المفيـوم لا أنـو وعميـو نثبـت فرضـية أي أنيا لا تت ثر بمت ير الحجمد 
الأبعادد وننفي بالنسـبة لعناصـر المسـؤولية الاجتماعيـةد أي نثبـت الفرضـية البديمـة ب نـو يوجـد و 

 .%5فروق عند القيمة الاحتمالية 

فرضــية إدراك المفيــوم والعناصــر ونقــول  فننفــي أمــا بالنســبة إلــع طبيعــة نشــاط المؤسســةد
نـو لا توجـد فـروق ذات دلالـة أالأبعـاد أي  نثبـتد و فروق تعزى لمت ير طبيعة النشاط كأن ىنا

تطبيق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة وعميـو  إلعنسبة الإحصائية تعزى لطبيعة نشاط المؤسسة ب
 .الفرضية تثبت

 التوصيات: ثانيا 

 :تية قترح التوصيات الآنفي نياية دراستنا ىاتو 

لابد منو فيو لـيس مجـرد  اات بموضوع المسؤولية الاجتماعية خيار ضرورة اىتمام المؤسس -
 .تكاليف إضافية
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أىمية الاطلع والمشـاركة فـي الدراسـات والبحـوث المتعمقـة بمفيـوم المسـؤولية الاجتماعيـة  -
 لتنمية المعارف والقدرات.

 إدراج المسؤولية الاجتماعية ضمن الثقافة التنظيمية لممؤسسات الص يرة والمتوسطة. -
 العمل عمع تحسين تطبيق الأبعاد وتحسين الأدا، لممسؤولية الاجتماعية.   -

 آفاق البحث : ثالثا 

التـي لـم تنـل حظيـا بعـد يعتبر موضوع المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات من المواضيا 
تفـت  العديـد  خاصةد لذلك فيي من المواضيا التـيبالجزائر بالدول النامية عامة و  من الدراسة

 : الدراسيةد والتي نوجز أىميا فيما يميفاق البحثية و من الآ

 دراسة نفس الموضوع بتطبيق الدراسة عمع المؤسسات الصناعية الكبرى. -
واقـــا تبنـــي المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي منظمـــات الأعمـــال دراســـة مقارنـــة بـــين المؤسســـات  -

 الخاصة والمؤسسات العامة.
 دا، المؤسسات الاقتصادية.أثر تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية عمع أ -
 في تحقيق التنمية المستدامة. المتوسطةلممؤسسات الص يرة و  دور المسؤولية الاجتماعية -
ــــة فــــي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية أثــــر - لممؤسســــات  ممارســــة عناصــــر المســــؤولية الاجتماعي

 المتوسطة.الص يرة و 
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 قائمة المراجع
 العربيةأولا : المراجع بالمغة  -
 كتبال -
ــــــامر ياســــــر البكــــــري  -1 دار وائــــــل لمطباعــــــة د عالطبعــــــة الأولــــــ دالتسثثثثثثويق والمسثثثثثثؤولية الاجتماعيثثثثثثةد ث

 .2001دعماند الأردند والنشر

  المسثثثثثؤولية المجتمعيثثثثثة لممؤسسثثثثثات )مثثثثثن الألثثثثثف إلثثثثثى اليثثثثثاء(  رولا المعايطـــــة دصـــــال  الحمـــــوري  -2
 .2015دالأردن دعمان دزيادار كنوز المعرفة لمنشر والتو  د الطبعة الأولع

ـــــد -3 ـــــد عاي الطبعـــــة د المسثثثثثتدامة التنميثثثثثة نحثثثثثو لمشثثثثثركات الاجتماعيثثثثثة المسثثثثثؤولية دالعصـــــيمي الله عب
 2015.دالأردن دوالتوزيا لمنشر اليازوريد العربية

ــــــيد  -4 ــــــراىيم بخت المثثثثثثذكرة  الأطروحثثثثثثة  التقريثثثثثثر  (الثثثثثثدليل المنيجثثثثثثي لإعثثثثثثداد البحثثثثثثوث العمميثثثثثثة  إب
 .  2015 الرابعةد مخبر الجامعةد المؤسسة والتنمية المحمية المستدامةد الجزائردالطبعة  المقال( 

 الرسائل والمذكرات  -
ـــــولي  -1  الاقتصثثثثثادية لممؤسسثثثثثة الاجتماعيثثثثثة المسثثثثثؤولية عمثثثثثى التنظيميثثثثثة الثقافثثثثثة تثثثثثأثير  ســـــارة بيم

ــــــلمقدمــــــة  أطروحــــــة الجزائريثثثثثثة  ــــــور  لني ــــــر منشــــــور داهشــــــيادة دكت ــــــوم د غي ــــــوم كد رالتســــــييقســــــم عم ــــــة العم مي
 .2016-2015دالجزائردسطيف جامعة فرحات عباس دالاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

د دور الرضثثثثثا الثثثثثوظيفي فثثثثثي تعزيثثثثثز سثثثثثموك المواطنثثثثثة التنظيميثثثثثةحنـــــيش صـــــلح الـــــديند وآخـــــروند  -2
ماســــــتر تخصــــــص إدارة أعمــــــالد غيــــــر منشــــــورةد قســــــم عمــــــوم التســــــييرد كميــــــة مقدمــــــة لنيــــــل شــــــيادة مــــــذكرة 
 .2018-2017الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرد جامعة الشييد حمو لخضر الواديد العموم

دور الإبثثثثثداع التكنولثثثثثوجي فثثثثثي تحقيثثثثثق المسثثثثثؤولية الاجتماعيثثثثثة فثثثثثي المؤسسثثثثثة بوســـــلمي عمـــــرد  3-
لمتنميــــــــة  الاســــــــتراتيجيةد رســــــــالة مقدمــــــــة لنيــــــــل شــــــــيادة  ماجســــــــتير تخصــــــــص إدارة الأعمــــــــال الاقتصثثثثثثثثادية

 جامعــــــــــةد كميــــــــــة العمــــــــــوم الاقتصــــــــــادية والتجاريـــــــــة وعمــــــــــوم التســــــــــييرعمــــــــــوم التســـــــــييرد المســـــــــتدامةد قســــــــــم 
 .2013-2012د الجزائرد 01سطيف

د رســـــالة مقدمـــــة لنيـــــل شـــــيادة المسثثثثثؤولية الاجتماعيثثثثثة و أثرىثثثثثا عمثثثثثى الأداء أرشـــــيددغـــــادة عمـــــر أبـــــو  -4
 .2006جامعة اليرموكد عماند  الماجستير في إدارة الأعمالد غير منشورةد
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د واقثثثثع تبنثثثثي منظمثثثثات الأعمثثثثال الصثثثثناعية لممسثثثثؤولية الاجتماعيثثثثة دد عــــاطف محمــــد ياســــينمحمــــ -5
إدارة أعمـــــالد كميـــــة العمـــــوم الإداريـــــة والماليـــــةد جامعـــــة الشـــــرق  فـــــيرســـــالة مقدمـــــة لنيـــــل شـــــيادة ماجســـــتير 

 .2008الأوسط لمدراسات العمياد الأردند 

فثثثثثثثي  الاسثثثثثثثتراتيجيةقيثثثثثثثة لثثثثثثثلإدارة المسثثثثثثثؤولية الاجتماعيثثثثثثثة الأخلا  محمـــــــد نصـــــــار ذيـــــــب المرشـــــــد  -6
د رســــــالة مقدمــــــة لنيــــــل شــــــيادة الماجســــــتير فــــــي إدارة الصثثثثثثناعية الأردنيثثثثثثة المسثثثثثثاىمة العامثثثثثثة الشثثثثثثركات

 .1999الأعمالد كمية الاقتصاد و العموم الإدارية في جامعة آل البيتد غير منشورةد الأردند 

د زائثثثثر لممسثثثثؤولية الاجتماعيثثثثثةتقيثثثثيم مامثثثثدى اسثثثثتجابة منظمثثثثثات الأعمثثثثال فثثثثي الج دمقــــدم وىيبــــة  -7
كميـــــــة العمـــــــوم الاقتصـــــــادية  دغيـــــــر منشـــــــورة دفـــــــي عمـــــــوم التســـــــيير هأطروحـــــــة مقدمـــــــة لنيـــــــل شـــــــيادة دكتـــــــورا

 .2014-2013دالجزائر دجامعة وىران دوالتجارية وعموم التسيير
 الدوريات العممية -
ظـــــــاىرة كافحـــــــة دور المؤسســـــــات الصـــــــ يرة والمتوســـــــطة فـــــــي مشــــــريف بوقصـــــــبةد عمـــــــي بـــــــو عبـــــــد اللهد   -1

ـــــة ـــــة و عمـــــوم 13د العـــــددمجمثثثثثة الاقتصثثثثثاد الصثثثثثناعيبالجزائرد البطال ـــــة العمـــــوم الاقتصـــــادية و التجاري د كمي
 .167-149د 2017التسييرد جامعة باتنةد 

المســـــــــؤولية الاجتماعيــــــــــة  دالعـــــــــامري محســـــــــن ميـــــــــدي صـــــــــال  ال ـــــــــالبيد منصـــــــــور محســـــــــن طـــــــــاىر  -2
د 2002د 13د عمـــــاند العـــــدد ة العمثثثثثوم الإنسثثثثثانيةمجمثثثثثد الأعمـــــال وشـــــفافية نظـــــام المعمومـــــات لمنظمـــــات

215- 233. 
أبحثثثثثثاث  دور المســــــؤولية الاجتماعيــــــة فــــــي تحســــــين تنافســــــية المؤسســــــات الاقتصــــــاديةد دعللـــــي مميكــــــة  -3

داريثثثثثة -273د 2017كميـــــة العمـــــوم الاقتصـــــادية والتجاريـــــة وعمـــــوم التســـــييرد جامعـــــة بســـــكرةد  داقتصثثثثثادية وا 

296. 
 منشورات المؤسسة -
د مونو رافيثثثثثثثثثثثثثثا ولايثثثثثثثثثثثثثثة الثثثثثثثثثثثثثثوادي ديريــــــــــــــة البرمجــــــــــــــة ومتابعــــــــــــــة الميزانيــــــــــــــة لولايــــــــــــــة الــــــــــــــواديمد  -1

 .31/12/2018الواديد
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 العممية تتظاىرا -
ـــــــــة   -1 ـــــــــة الماىي ـــــــــة لممؤسســـــــــات المالي ـــــــــب الفكـــــــــي أحمـــــــــدد الشـــــــــراكة والمســـــــــؤولية الاجتماعي أزىـــــــــري الطي

ولية الثثثثثثثمجتمعية لمثثثثثثثمؤسسات الثثثثثثثمؤتمر الثثثثثثثعالمي لمثثثثثثثشراكة والثثثثثثثمسؤ والمجــــــالات والتطــــــور التــــــاريخيد 
 .01/10/2018د دولـة قطردوالثمصارف الإسثلامية

رســــــلن خضــــــورد المســـــــؤولية الاجتماعيــــــة لقطـــــــاع الأعمــــــالد جمعيــــــة العمـــــــوم الاقتصــــــادية الســـــــوريةد   -3
د نثثثدوة الثلاثثثثاء الاقتصثثثادية الرابعثثثة والعشثثثرون حثثثول التنميثثثة الاقتصثثثادية والاجتماعيثثثة فثثثي سثثثورية

 .26/04/2011دمشقد سورياد 
مســــــاعي ت ىيــــــل وترقيــــــة المؤسســــــات الصــــــ يرة والمتوســــــطة فــــــي  دمحصــــــر مــــــريم دســــــعيف عبــــــد الحكــــــيم -4

ات الصثثثثثثغيرة والمتوسثثثثثثطة فثثثثثثي )الممتقثثثثثثى الثثثثثثوطني حثثثثثثول إشثثثثثثكالية اسثثثثثثتدامة المؤسسثثثثثث الجزائــــــرد
 .6,7/12/2017الوادي  جامعة الشييد حمو لخضر د(الجزائر

 القرارات والقوانين والمراسيم
ينــــــــــاير ســــــــــنة  10الموافــــــــــق ل  1438ربيــــــــــا الثــــــــــاني عـــــــــام  11المــــــــــؤرخ فـــــــــي  02-17قـــــــــانون رقــــــــــم ال -1

الجريـــــــــدة الرســـــــــمية د تضـــــــــمن القـــــــــانون التـــــــــوجييي لتطـــــــــوير المؤسســـــــــات الصـــــــــ يرة والمتوســـــــــطةالم2017
 . 02العدد دلمجميورية الجزائرية

 : المراجع بالمغة الأجنبية ثانيا -
 لغة أجنبية -

1-Badreddine TALEB،Les motivations d’engagement des entreprises dans la 

responsabilité social، Faculté d’Économie et de Gestion، AIX-MARSEILLE 

UNIVERSITE،France، 2013. 

2-Ministère de l’Industrie et des Mines،Bulletin d’information Statistique de la 

PME, n°33, Edition Novembre 2018 . 

3- Comission des communautés européennes, Livre vert, promouvoir un cadre 

européen pour la responsabilité sociale des entreprises, 2001.
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 (01انًهحق ) 

 جليعت انشٓ ذ  ًّ نخضر بلنٕادي

 كه ت انعهٕو الاقخصلديت ٔانخجلريت ٔعهٕو انخس  ر

 قسى الاقخصلد

 اسخًلرة اسخب لٌ

 ......س ذحي حح ت ط بت ٔبعذ:س ذي 

 َــــــــــضع ثــــٍٛ لٚـــذٚكى اعاجبَّ ْـــــذآب خًع انًعهٕيبد لأغشاض انجخث انعهًٙ اـًٛب ٚــخص يــٕضٕع         

ححه اام ٔاقاام انًسااأن ت الاجخًلع اات سااي انًاسساالث انصاا  رة ٔانًخٕسااطت انجةاعرياات دراساات  لناات ع ُاات يااٍ " 

ضةةًٍ ياطهجةةبد َٛةةم اةةٓبدح انًبعةةاش الأاةةبدًٚٙ،  ٔاناةةٙ تةةذرمخٕسااطت بٕلاياات اناإادي " انًاسساالث انصاا  رة ٔانً

 تخ ص اقا بد ٔتغٛٛش انًلعغبد.

( اٙ انًكبٌ انًُبعت، ٔاق يب تشَٔةّ xَشخٕ يٍ عٛبدتكى اناكشو ثب خبثخ عهٗ ْزا اتعاجٛبٌ، ٔرنك ثٕضع إابسح )  

هّٛ ثكم يٕضةٕعٛخ ٔدقةخ نًبنةّ يةٍ لًْٛةخ ابئمةخ ثذساعةاُب ْبتةّ يُبعجب نخبنخ يلعغاكى، َٔأيم يٍ عٛبدتكى ا خبثخ ع

 ٔانجخث انعهًٙ اٙ اتقا بد ٔتغٛٛش انًلعغبد،

 َٔعهًكى ثبٌ انًعهٕيبد انًمذيخ نٍ تغاعًم ربسج لغشاض انجخث انعهًٙ، 

 ٔلرٛشا تمجهٕا يُب ربنص انامذٚش ٔاتحاشاو.        

 بإشراف انذكخٕر :                                                   إعذاد انطهبت:     

 بٕديست يٕنٕد                                                                                    بٕقصبت انشريف     

 طبلل عًلر                                                                     

   قُٕعت انطلْر     

 أٔلا: يعهٕيلث عليت

 : سخب لٌالائ يلن انشخص  ٕل يعهٕيلث -1

 يغٛش   يبنك  :انًُصب

 لَثٗ                               راش    :انجُس

 عُخ 49-40يٍ              عُخ 39-30يٍ          عُخ 29 -19 يٍ   :انعًر

 عُخ 50لاثشيٍ           

 خبيعٙ             ثبَٕ٘              يإعظ           ائٙاثاذ   :انخعه ًي انًسخٕٖ
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 عُٕاد 10-05يٍ                      عُٕاد 05 يٍ اقم  :انًُٓ ت انخبرة

 عُخ16 يٍ لاثش                           عُخ 15-11يٍ                     

 : انًاسست عٍ يعهٕيلث -2

 خيخاهط عبيخ ربصخ: انًاسست يهك ت

  عبيم(49-10)يٍ ص ٛشح عبيم              (9-1)يٍ خذا ص ٛشح : انًاسست  جى

 عبيم(250-50)يٍ يإعطخ

 : انًاسست َشلط طب عت

 رذيبد  تدبس٘  صُبعٙ صساعٙ 

 ثلَ ل: يليذٖ إدراك ييٕٓو انًسأن ت الاجخًلع ت       

يٕاسق  انعبلرة انرقى

 بشذة

غ ر  يحليذ يٕاسق

 يٕاسق

غ ر 

اسق يٕ

 بشذة

1 

 

انٓذف انٕحٛذ يٍ ٔساء َشبط انًلعغخ ٔانز٘ تخةش  عهٛةّ 

 ْٕ انشثج 

     

تاًثم انًغلٔنٛخ اتخاًبعٛخ حغت يلعغاكى اٙ اناعبٌٔ يع  2

 اٜرشٍٚ يٍ ر،ل اناجشعبد ٔانًغبعذاد اناٙ تًُخٓب

     

تعاجش انًلعغخ انًغةلٔنٛخ اتخاًبعٛةخ عًةم تطةٕعٙ ٔنةٛظ  3

 يهضيخ قبََٕب ثّ

     

تعاجش انًلعغخ ثشايح انًغلٔنٛخ اتخاًبعٛخ َشبطبد ثبَٕٚخ  4

 تمٕو ثٓب عُذيب تإاش الأيٕال ان،صيخ نٓب  

     

تُدةض انًلعغةةخ لعًبنٓةةب ثأعةةهٕة ٚإااةةق يةةع انمةةٛى الأر،قٛةةخ  5

 نهًداًع انًخهٙ ٔتخاشو عبداتّ ٔتمبنٛذِ  

     

شٖ، ثامذًٚٓب تغعٗ انًلعغخ إنٗ اناًٛض عٍ انًلعغبد الأر 6

 رذيبد نهًداًع     
     

تمٕو انًلعغةخ ثبنًشةبساخ اةٙ انارةبْشاد انعهًٛةخ اناةٙ تٓةاى  7

 ثًٕضٕع انًغلٔنٛخ اتخاًبعٛخ

     

تعًم انًلعغةخ عهةٗ اعةامجبل اةكبٖٔ  انعًة،ء ٔاقاشاحةبتٓى  8

 ٔتأرزْب ثعٍٛ اتعاجبس

     

      تشبسم انًلعغخ اٙ َشبطبد حًبٚخ انجٛئخ 9

      تشبسم انًلعغخ اٙ َشبطبد تٕعٛخ ٔ حًبٚخ انًغآهك    10
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 ثلنثل: أبعلد انًسأن ت الاجخًلع ت 

 انبعذ الاقخصلدي -1

يٕاسق  انعبلرة انرقى

 بشذة

غ ر  يحليذ يٕاسق

 يٕاسق

غ ر 

يٕاسق 

 بشذة

      تعشض انًلعغخ يُادبتٓب ثأععبس اٙ ياُبٔل انضثبئٍ  1

سثبحٓةةةب انةةةٗ صٚةةةبدح ح ةةةآب تغةةةعٗ انًلعغةةةخ اةةةٙ تعرةةةٛى ل 2

 انغٕقٛخ )دٌٔ إضعبف نهمذسح انششائٛخ( 

     

      تغبْى انًلعغخ اٙ دعى اتقا بد٘ انًخهٙ  3

قٕاعةةةذ انًُباغةةةخ  ٔإتجةةةبع انشةةةيباٛختخةةةش  انًلعغةةةخ عهةةةٗ  4

 انعبدنخ ٔانخشح

     

 انبعذ انقلََٕي -2

يٕاسق  انعبلرة انرقى

 بشذة

غ ر  يحليذ يٕاسق

 يٕاسق

غ ر 

يٕاسق 

 بشذة

تخةةش  انًلعغةةخ عهةةٗ احاةةشاو ٔتطجٛةةق انمةةٕاٍَٛ اناةةٙ تغةةُٓب  1

انذٔنةةخ اةةٙ يدةةبل رذيةةخ ٔحًبٚةةخ انجٛئةةخ يثةةم )قةةٕاٍَٛ يشاقجةةخ 

 ٔتغٛٛش انُيبٚبد انًخهيبد (

     

      تعاشف انًلعغخ ثأًْٛخ انُمبثبد انعًبنٛخ ٔتخاشو دٔسْب   2

دارةةم تاخًةةم انًلعغةةخ الأضةةشاس اناةةٙ قةةذ ٚاعةةشض نٓةةب عًبنٓةةب  3

 انًلعغخ )ٔتٕاش نٓى انشعبٚخ ان خٛخ(

     

تهاضو انًلعغخ ثإاٛش حمٕق انعبيم اتخاًبعٛخ )انُمم، انعطهخ،  4

 انغكٍ ( 

     

 انبعذ الأخلاقي -3

يٕاسق  انعبلرة انرقى

 بشذة

غ ر  يحليذ يٕاسق

 يٕاسق

غ ر 

يٕاسق 

 بشذة

تًاهةةك انًلعغةةخ دنةةٛ، ربصةةب ثأر،قٛةةبد انعًةةم ٔاضةةج ٔيعهةةٍ  1

 ُّ ندًٛع انعبيهٍٛ نذٚٓب  ع

     

تًاهك انًلعغخ َربيب صبسيب اتدبِ انيغةبد ا داس٘، اترةا،ط  2

 ٔانشإح ٔغٛشْب  

     

      تعبيم انًلعغخ انعًبل نذٚٓب يعبيهخ عبدنخ   3

تاًاع انًلعغخ ثبنُضاْخ اةٙ اعةامطبة انعةبيهٍٛ يةٍ انًلعغةبد  4

 انًُباغخ

     

 (انبعذ انخ ري)انخطٕعي -4

يٕاسق  انعبلرة انرقى

 بشذة

غ ر  يحليذ يٕاسق

 يٕاسق

غ ر 

يٕاسق 

 بشذة

      تمذو انًلعغخ انًغبعذاد ٔاناجشعبد نهًشبسٚع انخٛشٚخ  1

تمةةذو انًلعغةةخ يغةةبعذاد ٔتغةةٓٛ،د نهعًةةبل نةةذٚٓب اةةأداء انخةةح  2

 ٔانعًشح، انضٔاج، ٔغٛشْب يٍ انًغبعذاد   
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عًةةةم نةةةزٔ٘ اتحاٛبخةةةبد تغةةةبْى انًلعغةةةخ اةةةٙ تةةةٕاٛش اةةةش   3

 انخبصخ 

     

 رابعل: حق  ى يًلرسلث انًاسست حجلِ بعض عُلصر انًسأن ت الاجخًلع ت 

 انًسأن ت الاجخًلع ت حجلِ انًلنك ٍ/انًسلًْ ٍ -1

يٕاسق  انعبلرة انرقى

 بشذة

غ ر  يحليذ يٕاسق

 يٕاسق

غ ر 

يٕاسق 

 بشذة

      شاساد تغًج انًلعغخ نهًغبًٍْٛ ثبنًشبساخ اٙ اتخبر  انم 1

تضةةًٍ انًلعغةةخ ح ةةٕل انًغةةبًٍْٛ عهةةٗ انًعهٕيةةبد انًبنٛةةخ  2

 ٔاٛيٛخ عٛش انعًم دٌٔ تخشٚف  
     

      تعبيم انًلعغخ انًغبًٍْٛ ثعذانخ ٔدٌٔ تًٛٛض  3

 انًسأن ت الاجخًلع ت حجلِ انعليه ٍ-2

      تغًج انًلعغخ نعًبنٓب ثبنًشبساخ اٙ اتخبر انمشاساد انٓبيخ  1

تمٕو انًلعغخ ثيخص دٔس٘ نهعًبل ٔتاأاذ يٍ عة،يخ صةخآى  2

 تٕاٛش الأيٍ ان ُبعٙ نٓىٔ
     

تةةٕاش انًلعغةةةخ اةةش  اثٛةةةشح نهاشقٛةةخ اةةةٙ يخاهةةف انًدةةةبتد  3

 انٕظٛيٛخ 

     

 انًسأن ت الاجخًلع ت حجلِ انًسخٓهك ٍ -3

تاجع انًلعغةخ عٛبعةخ تغةعشّٚ تخةباع عهةٗ انًغةآهكٍٛ ٔتمةٕ٘  1

 ٔانٕتء  خغٕس انثمخ
     

تضًٍ انًلعغخ نًغآهكٛٓب يُادبد تإاش عهٗ اشٔط ان خخ  2

 ٔانغ،يخ قجم ٔثعذ ا َابج  
     

تغةةادٛت انًلعغةةخ اةةٙ تعةةذٚم ت ةةًٛى انًُةةاح ثغةةشعخ ٔثشةةكم  3

 يغاًش ٔاق ياطهجبد انًغآهكٍٛ 
     

 انًسأن ت الاجخًلع ت حجلِ انًٕرديٍ  -4

      قآب يع انًٕسدٍٚ تٓاى انًلعغخ ثإطٛذ ع، 1

تهاضو انًلعغخ ثبحاشاو ٔتطجٛق اتتيبقٛبد ٔانعمٕد انًجشيةخ يةع  2

 انًٕسدٍٚ 
     

      تغعٗ انًلعغخ انٗ رهق  خٕ تيبٔضٙ يشٚج يع انًٕسدٍٚ   3

 انًسأن ت الاجخًلع ت حجلِ جًلعلث انض ظ -5

تمةةةٕو انًلعغةةةخ ثامةةةذٚى يعهٕيةةةبد دقٛمةةةخ ٔصةةةخٛخخ نه ةةةخباخ  1

  ع،و حٕل طجٛعخ عًهٓب   ٔا

     

نةةذٖ انًلعغةةخ ع،قةةبد خٛةةذح يةةع انًُرًةةبد انًاخ  ةةخ اةةٙ  2

 حًبٚخ انًغآهك
     

تخاةةةشو انًلعغةةةخ انةةةذٔس اتخاًةةةبعٙ ٔالأَشةةةطخ اناةةةٙ تهعجٓةةةب  3

 خًبعبد انض ظ )َمبثخ انعًبل، يياشّٛ انعًم،....... (

     

 

 حًج بحًذ الله –ٔانخقذير  َشكر نكى حعلَٔكى ٔحقبهٕا يُل سلعق الا خراو
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قثثثثثائمة الأسثثثثثثاتذة الثثثثمحكمين
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 (02) الممحق

 قائمة الأساتذة المحكين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الرتبة الأستاذ المحكمين
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي -أ  -أستاذ محاضر  عقبة ريمي

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي -أ  -أستاذ محاضر  لطفي مخزومي
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي -أ  -أستاذ محاضر  روضة جديدي
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي -ب  -أستاذ محاضر  زكريا بمع باسي
 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي -أ  -أستاذ مساعد  سامي بمخيرة
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 (03) الممحق

 SPSS يخرجلث 
 

 

GET 

  FILE='D:\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=Position Gender Age Level Experience Property size Activity 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 16-MAY-2019 17:18:12 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Position 

Gender Age Level Experience Property size 

Activity 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

[DataSet1] D:\Untitled1.sav 

Statistics 

 

 المسمى

 العمر الجنس الوظٌفً

 المستوى

 التعلٌمً

 الخبرة

 المهنٌة

 ملكٌة

 المؤسسة

 حجم

 المؤسسة

 نشاط طبٌعة

 المؤسسة

 N Valid 52 52 52 52 52 52 52 52 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Frequency Table 

 

 

‌الوظٌفً المسمى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 65.4 65.4 65.4 34 مالك 

 100.0 34.6 34.6 18 مسٌر

Total 52 100.0 100.0  

 لجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 52 ذكر 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 4 سنة 29-19من 

 42.3 34.6 34.6 18 سنة 39-30 من

 86.5 44.2 44.2 23 سنة 49-40من‌

 100.0 13.5 13.5 7 سنة 50 من‌أكثر

Total 52 100.0 100.0  

 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 8 متوسط 

 48.1 32.7 32.7 17 ثانوي

 100.0 51.9 51.9 27 جامعً

Total 52 100.0 100.0  

 المهنٌة ةالخبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 5 سنوات05من‌اقل 

 34.6 25.0 25.0 13 سنوات10-05من

 46.2 11.5 11.5 6 سنة15-11من

 100.0 53.8 53.8 28 سنة16 من أكثر

Total 52 100.0 100.0  

 المؤسسة لكٌةم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 100.0 52 خاصة 
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 المؤسسة حجم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.3 42.3 42.3 22 جدا صغٌرة 

 86.5 44.2 44.2 23 صغٌرة

 100.0 13.5 13.5 7 متوسطة

Total 52 100.0 100.0  

 سةالمؤس نشاط طبٌعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً44.2 44.2 44.2 23 صناع 

 59.6 15.4 15.4 8 تجاري

 100.0 40.4 40.4 21 خدماتً

Total 52 100.0 100.0  

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1_1 q1_2 q1_3 q1_4 q1_5 q1_6 q1_7 q1_8 q1_9 q1_10 q2_1_1 q2_1_2 

q2_1_3 q2_1_4 q2_2_1 q2_2_2 q2_2_3 q2_2_4 q2_3_1 q2_3_2 q2_3_3 q2_3_4 q2_4_1 

q2_4_2 q2_4_3 q3_1_1 q3_1_2 q3_1_3 q3_2_1 q3_2_2 q3_2_3 q3_3_1 q3_3_2 q3_3_3 

q3_4_1 q3_4_2 q3_4_3 q3_5_1 q3_5_2 q3_5_3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Notes 

Output Created 19-MAY-2019 17:51:10 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 



 

110 
 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1_1 q1_2 q1_3 q1_4 q1_5 

q1_6 q1_7 q1_8 q1_9 q1_10 q2_1_1 

q2_1_2 q2_1_3 q2_1_4 q2_2_1 q2_2_2 

q2_2_3 q2_2_4 q2_3_1 q2_3_2 q2_3_3 

q2_3_4 q2_4_1 q2_4_2 q2_4_3 q3_1_1 

q3_1_2 q3_1_3 q3_2_1 q3_2_2 q3_2_3 

q3_3_1 q3_3_2 q3_3_3 q3_4_1 q3_4_2 

q3_4_3 q3_5_1 q3_5_2 q3_5_3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 52 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 52 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 40 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 والذي المؤسسة نشاط وراء من الوحٌد الهدف

 الربح هو علٌه تحرص
154.96 173.881 -.051- .888 

 مؤسستكم حسب الاجتماعٌة المسؤولٌة تتمثل

 التبرعات خلال من الآخرٌن مع التعاون فً

 تمنحها التً والمساعدات

154.92 166.974 .343 .878 

 عمل الاجتماعٌة المسؤولٌة المؤسسة تعتبر

 به قانونا ملزمة ولٌس تطوعً
155.00 170.392 .089 .884 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة برامج المؤسسة تعتبر

 الأموال تتوفر عندما بها تقوم ثانوٌة نشاطات

 لها اللازمة

155.02 167.353 .251 .880 
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 مع ٌتوافق بأسلوب أعمالها المؤسسة تنجز

 عاداته وتحترم المحلً للمجتمع الأخلاقٌة القٌم

 وتقالٌده

154.27 165.730 .481 .876 

 المؤسسات عن التمٌز ىال المؤسسة تسعى

 للمجتمع خدمات بتقدٌمها ,الأخرى
154.42 172.367 .046 .882 

 التظاهرات فً بالمشاركة المؤسسة تقوم

 المسؤولٌة بموضوع تهتم التً العلمٌة

 الاجتماعٌة

155.12 163.751 .486 .876 

 العملاء  شكاوى استقبال على المؤسسة تعمل

 بارالاعت بعٌن وتأخذها واقتراحاتهم
154.40 165.461 .445 .876 

 877. 391. 165.201 154.77 البٌئة حماٌة نشاطات فً المؤسسة تشارك

 حماٌة و توعٌة نشاطات فً المؤسسة تشارك

 المستهلك
155.06 165.310 .379 .877 

 متناول فً بأسعار منتجاتها المؤسسة تعرض

 الزبائن
154.46 167.665 .346 .878 

 زٌادة الى أرباحها عظٌمت فً المؤسسة تسعى

 للقدرة إضعاف دون) السوقٌة حصتها

 (الشرائٌة

154.77 162.299 .426 .876 

 875. 548. 164.369 154.44 المحلً الاقتصادي دعم فً المؤسسة تساهم

 قواعد واتباع الشفافٌة على المؤسسة تحرص

 والحرة العادلة المنافسة
154.35 162.780 .592 .874 

 وتطبٌق احترام على المؤسسة تحرص

 خدمة مجال فً الدولة تسنها التً القوانٌن

 وتسٌٌر مراقبة قوانٌن) مثلا البٌئة وحماٌة

 ( المخلفات النفاٌات

154.40 162.912 .526 .875 

 العمالٌة النقابات بأهمٌة المؤسسة تعترف

 دورها وتحترم
154.88 162.418 .511 .875 

 لها عرضٌت قد التً الأضرار المؤسسة تتحمل

 الرعاٌة لهم وتوفر) المؤسسة داخل عمالها

 (الصحٌة

154.50 162.882 .605 .874 

 العامل حقوق بتوفٌر المؤسسة تلتزم

 ( السكن ,العطلة ,النقل) الاجتماعٌة
154.73 164.318 .420 .877 

 العمل بأخلاقٌات خاصا دلٌلا المؤسسة تمتلك

 لدٌها العاملٌن لجمٌع عنه ومعلن واضح
154.71 163.817 .387 .877 

 الفساد اتجاه صارما نظاما المؤسسة تمتلك

 وغٌرها والرشوة الاختلاس ,الإداري
154.52 164.843 .471 .876 

 876. 559. 165.715 154.33 عادلة معاملة لدٌها العمال المؤسسة تعامل

 العاملٌن استقطاب فً بالنزاهة المؤسسة تتمتع

 المنافسة المؤسسات من
154.92 163.837 .353 .878 

 والتبرعات المساعدات المؤسسة تقدم

 الخٌرٌة للمشارٌع
154.65 165.603 .401 .877 
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 للعمال وتسهٌلات مساعدات المؤسسة تقدم

 وغٌرها ,الزواج ,والعمرة الحج كأداء لدٌها

 المساعدات من

154.79 162.523 .521 .875 

 لذوي عمل فرص توفٌر فً المؤسسة تساهم

 الخاصة جاتالاحتٌا
155.37 165.491 .305 .879 

 فً بالمشاركة للمساهمٌن المؤسسة تسمح

 القرارات  اتخاذ
155.25 160.230 .490 .875 

 على المساهمٌن حصول المؤسسة تضمن

 دون العمل سٌر وكٌفٌة المالٌة المعلومات

 تحرٌف

155.02 158.215 .599 .873 

 874. 547. 160.433 154.87 ٌٌزتم ودون بعدالة المساهمٌن المؤسسة تعامل

 اتخاذ فً بالمشاركة لعمالها المؤسسة تسمح

 الهامة القرارات
155.04 171.136 .056 .885 

 وتتأكد للعمال دوري بفحص المؤسسة تقوم

 الصناعً الأمن وتوفٌر صحتهم سلامة من

 لهم

154.56 165.977 .399 .877 

 فً للترقٌة كثٌرة فرص المؤسسة توفر

 الوظٌفٌة لمجالاتا مختلف
154.98 166.607 .323 .878 

 على تحافظ تسعرٌه سٌاسة المؤسسة تتبع

 والولاء الثقة جسور وتقوي المستهلكٌن
154.67 163.244 .542 .875 

 تتوفر منتجات لمستهلكٌها المؤسسة تضمن

 وبعد قبل والسلامة الصحة شروط على

 الإنتاج

154.54 164.959 .450 .876 

 المنتج تصمٌم تعدٌل فً سسةالمؤ تستجٌب

 متطلبات وفق مستمر وبشكل بسرعة

 المستهلكٌن

154.71 168.719 .226 .880 

 879. 247. 169.234 154.46 الموردٌن مع علاقتها بتوطٌد المؤسسة تهتم

 الاتفاقٌات وتطبٌق باحترام المؤسسة تلتزم

 الموردٌن مع المبرمة والعقود
154.54 167.508 .322 .878 

 مرٌح تفاوضً جو  خلق الى المؤسسة ىتسع

 الموردٌن مع
154.60 168.128 .303 .879 

 وصحٌحة دقٌقة معلومات بتقدٌم المؤسسة تقوم

 عملها طبٌعة حول والإعلام للصحافة
155.10 165.461 .414 .877 

 المنظمات مع جٌدة علاقات المؤسسة لدى

 المستهلك حماٌة فً المتخصصة
155.00 164.980 .457 .876 

 والأنشطة الاجتماعً الدور المؤسسة تحترم

 ,العمال نقابة) الضغط جماعات تلعبها التً

 ( .......,العمل مفتشٌه

154.65 169.486 .201 .880 

 

GET 

  FILE='D:\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=q1_1 q1_2 q1_3 q1_4 q1_5 q1_6 q1_7 q1_8 q1_9 q1_10 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 

Notes 

Output Created 21-MAY-2019 11:22:36 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1_1 q1_2 

q1_3 q1_4 q1_5 q1_6 q1_7 q1_8 q1_9 

q1_10 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

[DataSet1] D:\Untitled1.sav 

 

Statistics 

 

N 

Mean Median Std. Deviation Sum Valid Missing 

 المؤسسة طنشا وراء من الوحٌد الهدف

 الربح هو علٌه تحرص والذي
52 0 3.75 4.00 1.118 195 

 حسب الاجتماعٌة المسؤولٌة تتمثل

 من الآخرٌن مع التعاون فً مؤسستكم

 تمنحها التً والمساعدات التبرعات خلال

52 0 3.79 4.00 .696 197 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة المؤسسة تعتبر

 به قانونا ملزمة ولٌس تطوعً عمل
52 0 3.71 4.00 .977 193 

 المسؤولٌة برامج المؤسسة تعتبر

 بها تقوم ثانوٌة نشاطات الاجتماعٌة

 لها اللازمة الأموال تتوفر عندما

52 0 3.69 4.00 .853 192 

 ٌتوافق بأسلوب أعمالها المؤسسة تنجز

 المحلً للمجتمع الأخلاقٌة القٌم مع

 وتقالٌده عاداته وتحترم

52 0 4.44 4.50 .608 231 
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 عن التمٌز الى المؤسسة تسعى

 خدمات بتقدٌمها ,الأخرى المؤسسات

 للمجتمع

52 0 4.29 4.00 .667 223 

 التظاهرات فً بالمشاركة المؤسسة تقوم

 المسؤولٌة بموضوع تهتم التً العلمٌة

 الاجتماعٌة

52 0 3.60 4.00 .748 187 

  شكاوى استقبال على المؤسسة تعمل

 بعٌن تأخذهاو واقتراحاتهم العملاء

 الاعتبار

52 0 4.31 4.00 .673 224 

 حماٌة نشاطات فً المؤسسة تشارك

 البٌئة
52 0 3.94 4.00 .777 205 

 و توعٌة نشاطات فً المؤسسة تشارك

 المستهلك حماٌة
52 0 3.65 4.00 .789 190 

Frequency Table 

 الربح هو علٌه تحرص والذي المؤسسة نشاط وراء من الوحٌد الهدف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 12 موافق غٌر 

 30.8 7.7 7.7 4 محاٌد

 71.2 40.4 40.4 21 موافق

 100.0 28.8 28.8 15 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 تمنحها التً والمساعدات التبرعات خلال من الآخرٌن مع التعاون فً مؤسستكم حسب الاجتماعٌة المسؤولٌة تتمثل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 موافق غٌر 

 25.0 19.2 19.2 10 محاٌد

 90.4 65.4 65.4 34 موافق

 100.0 9.6 9.6 5 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 به قانونا ملزمة ولٌس تطوعً عمل تماعٌةالاج المسؤولٌة المؤسسة تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.3 17.3 17.3 9 موافق غٌر 

 30.8 13.5 13.5 7 محاٌد

 80.8 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 19.2 19.2 10 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  
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 لها اللازمة الأموال تتوفر عندما بها تقوم ثانوٌة نشاطات الاجتماعٌة لمسؤولٌةا برامج المؤسسة تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.5 13.5 13.5 7 موافق غٌر 

 28.8 15.4 15.4 8 محاٌد

 88.5 59.6 59.6 31 موافق

 100.0 11.5 11.5 6 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 وتقالٌده عاداته وتحترم المحلً للمجتمع الأخلاقٌة القٌم مع ٌتوافق بأسلوب أعمالها المؤسسة تنجز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 محاٌد 

 50.0 44.2 44.2 23 موافق

 100.0 50.0 50.0 26 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 للمجتمع خدمات بتقدٌمها ,الأخرى المؤسسات عن التمٌز الى المؤسسة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 7.7 5.8 5.8 3 محاٌد

 61.5 53.8 53.8 28 موافق

 100.0 38.5 38.5 20 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الاجتماعٌة المسؤولٌة بموضوع تهتم التً العلمٌة التظاهرات فً بالمشاركة المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 2 موافق غٌر 

 48.1 44.2 44.2 23 محاٌد

 88.5 40.4 40.4 21 موافق

 100.0 11.5 11.5 6 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الاعتبار بعٌن وتأخذها واقتراحاتهم العملاء  شكاوى استقبال على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 7.7 5.8 5.8 3 محاٌد

 59.6 51.9 51.9 27 موافق
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 100.0 40.4 40.4 21 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 البٌئة حماٌة نشاطات فً المؤسسة تشارك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 موافق غٌر 

 21.2 15.4 15.4 8 محاٌد

 78.8 57.7 57.7 30 موافق

 100.0 21.2 21.2 11 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 المستهلك حماٌة و توعٌة نشاطات فً المؤسسة تشارك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 4 موافق غٌر 

 38.5 30.8 30.8 16 محاٌد

 88.5 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 11.5 11.5 6 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=q2_1_1 q2_1_2 q2_1_3 q2_1_4 q2_2_1 q2_2_2 q2_2_3 q2_2_4 

q2_3_1 q2_3_2 q2_3_3 q2_3_4 q2_4_1 q2_4_2 q2_4_3 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 21-MAY-2019 12:00:59 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q2_1_1 

q2_1_2 q2_1_3 q2_1_4 q2_2_1 q2_2_2 

q2_2_3 q2_2_4 q2_3_1 q2_3_2 q2_3_3 

q2_3_4 q2_4_1 q2_4_2 q2_4_3 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Statistics 

 

N 

Mean Median Std. Deviation Sum Valid Missing 

 متناول فً بأسعار منتجاتها المؤسسة تعرض

 الزبائن
52 0 4.25 4.00 .622 333 

 زٌادة الى أرباحها تعظٌم فً المؤسسة تسعى

 للقدرة إضعاف دون) السوقٌة حصتها

 (الشرائٌة

52 0 3.94 4.00 .958 205 

 222 630. 4.00 4.27 0 52 المحلً الاقتصادي دعم فً المؤسسة تساهم

 قواعد واتباع الشفافٌة على المؤسسة تحرص

 والحرة العادلة المنافسة
52 0 4.37 4.00 .687 227 

 وتطبٌق احترام على المؤسسة تحرص

 خدمة مجال فً الدولة تسنها التً القوانٌن

 وتسٌٌر مراقبة قوانٌن) مثلا البٌئة وحماٌة

 ( المخلفات النفاٌات

52 0 4.31 4.00 .755 224 

 العمالٌة النقابات بأهمٌة المؤسسة تعترف

 دورها وتحترم
52 0 3.83 4.00 .810 199 

 لها ٌتعرض قد التً الأضرار المؤسسة تتحمل

 الرعاٌة لهم وتوفر) المؤسسة داخل عمالها

 (الصحٌة

52 0 4.21 4.00 .667 219 

 العامل حقوق بتوفٌر المؤسسة تلتزم

 ( السكن ,العطلة ,النقل) الاجتماعٌة
52 0 3.98 4.00 .804 207 

 العمل بأخلاقٌات خاصا دلٌلا المؤسسة تمتلك

 لدٌها العاملٌن لجمٌع عنه ومعلن واضح
52 0 4.00 4.00 .907 208 

 الفساد اتجاه صارما نظاما المؤسسة تمتلك

 وغٌرها والرشوة لاختلاسا ,الإداري
52 0 4.19 4.00 .687 218 

 228 530. 4.00 4.38 0 52 عادلة معاملة لدٌها العمال المؤسسة تعامل

 العاملٌن استقطاب فً بالنزاهة المؤسسة تتمتع

 المنافسة المؤسسات من
52 0 3.79 4.00 .977 197 

 والتبرعات المساعدات المؤسسة تقدم

 الخٌرٌة للمشارٌع
52 0 4.06 4.00 .725 211 
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 للعمال وتسهٌلات مساعدات المؤسسة تقدم

 وغٌرها ,الزواج ,والعمرة الحج كأداء لدٌها

 المساعدات من

52 0 3.92 4.00 .788 204 

 لذوي عمل فرص توفٌر فً المؤسسة تساهم

 الخاصة الاحتٌاجات
52 0 3.35 3.00 .926 174 

Frequency Table 

 الزبائن متناول فً سعاربأ منتجاتها المؤسسة تعرض

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 5 محاٌد 

 65.4 55.8 55.8 29 موافق

 100.0 34.6 34.6 18 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 (الشرائٌة للقدرة إضعاف دون(السوقٌة حصتها زٌادة الى أرباحها تعظٌم فً المؤسسة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 5 موافق غٌر 

 28.8 19.2 19.2 10 محاٌد

 67.3 38.5 38.5 20 موافق

 100.0 32.7 32.7 17 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 المحلً الاقتصادي دعم فً المؤسسة تساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 5.8 3.8 3.8 2 محاٌد

 65.4 59.6 59.6 31 موافق

 100.0 34.6 34.6 18 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 والحرة العادلة المنافسة قواعد واتباع الشفافٌة على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 7.7 5.8 5.8 3 محاٌد

 53.8 46.2 46.2 24 موافق

 100.0 46.2 46.2 24 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 النفاٌات وتسٌٌر مراقبة قوانٌن)مثلا البٌئة وحماٌة خدمة مجال فً الدولة تسنها التً القوانٌن وتطبٌق احترام على المؤسسة تحرص

 ( المخلفات
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 7.7 5.8 5.8 3 محاٌد

 57.7 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 42.3 42.3 22 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 دورها وتحترم العمالٌة النقابات همٌةبأ المؤسسة تعترف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 موافق غٌر 

 30.8 25.0 25.0 13 محاٌد

 80.8 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 19.2 19.2 10 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 

 (الصحٌة الرعاٌة لهم وتوفر) المؤسسة داخل عمالها لها ٌتعرض قد التً الأضرار المؤسسة تتحمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 9.6 7.7 7.7 4 محاٌد

 67.3 57.7 57.7 30 موافق

 100.0 32.7 32.7 17 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 ( السكن ,العطلة ,النقل) الاجتماعٌة العامل حقوق بتوفٌر المؤسسة تلتزم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 4 موافق غٌر 

 17.3 9.6 9.6 5 محاٌد

 76.9 59.6 59.6 31 موافق

 100.0 23.1 23.1 12 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 لدٌها العاملٌن لجمٌع عنه ومعلن واضح العمل بأخلاقٌات خاصا دلٌلا المؤسسة كتمتل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 7.7 5.8 5.8 3 موافق غٌر

 19.2 11.5 11.5 6 محاٌد



 

120 
 

 71.2 51.9 51.9 27 موافق

 100.0 28.8 28.8 15 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 وغٌرها والرشوة الاختلاس ,الإداري الفساد اتجاه صارما نظاما المؤسسة تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.4 15.4 15.4 8 محاٌد 

 65.4 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 34.6 34.6 18 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 عادلة معاملة لدٌها العمال المؤسسة تعامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 محاٌد 

 59.6 57.7 57.7 30 موافق

 100.0 40.4 40.4 21 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 المنافسة المؤسسات من العاملٌن اباستقط فً بالنزاهة المؤسسة تتمتع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 13.5 11.5 11.5 6 موافق غٌر

 26.9 13.5 13.5 7 محاٌد

 78.8 51.9 51.9 27 موافق

 100.0 21.2 21.2 11 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الخٌرٌة للمشارٌع والتبرعات المساعدات المؤسسة تقدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 19.2 17.3 17.3 9 محاٌد

 73.1 53.8 53.8 28 موافق

 100.0 26.9 26.9 14 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 المساعدات من وغٌرها ,الزواج ,والعمرة الحج كأداء لدٌها للعمال وتسهٌلات مساعدات ةالمؤسس تقدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 2 موافق غٌر 
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 26.9 23.1 23.1 12 محاٌد

 76.9 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 23.1 23.1 12 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 

 الخاصة الاحتٌاجات لذوي عمل فرص توفٌر فً المؤسسة تساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 بشدة موافق غٌر 

 13.5 7.7 7.7 4 موافق غٌر

 51.9 38.5 38.5 20 محاٌد

 94.2 42.3 42.3 22 موافق

 100.0 5.8 5.8 3 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

  

 

 يًبسعبد انًغلٔنٛخ اتخاًبعٛخ

FREQUENCIES VARIABLES=q3_1_1 q3_1_2 q3_1_3 q3_2_1 q3_2_2 q3_2_3 q3_3_1 q3_3_2 

q3_3_3 q3_4_1 q3_4_2 q3_4_3 q3_5_1 q3_5_2 q3_5_3 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 21-MAY-2019 12:05:58 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q3_1_1 

q3_1_2 q3_1_3 q3_2_1 q3_2_2 q3_2_3 

q3_3_1 q3_3_2 q3_3_3 q3_4_1 q3_4_2 

q3_4_3 q3_5_1 q3_5_2 q3_5_3 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Statistics 

 

N 

Mean Median Std. Deviation Sum Valid Missing 

 فً بالمشاركة للمساهمٌن المؤسسة تسمح

 القرارات  اتخاذ
52 0 3.46 4.00 .999 180 

 على المساهمٌن حصول المؤسسة تضمن

 دون العمل سٌر وكٌفٌة المالٌة المعلومات

 تحرٌف

52 0 3.69 4.00 .961 192 

 200 894. 4.00 3.85 0 52 تمٌٌز ودون بعدالة المساهمٌن المؤسسة تعامل

 اتخاذ فً بالمشاركة لعمالها المؤسسة تسمح

 الهامة القرارات
52 0 3.67 4.00 1.004 191 

 وتتأكد للعمال دوري بفحص المؤسسة متقو

 الصناعً الأمن وتوفٌر صحتهم سلامة من

 لهم

52 0 4.15 4.00 .697 216 

 فً للترقٌة كثٌرة فرص المؤسسة توفر

 الوظٌفٌة المجالات مختلف
52 0 3.73 4.00 .770 194 

 على تحافظ تسعرٌه سٌاسة المؤسسة تتبع

 والولاء الثقة جسور وتقوي المستهلكٌن
52 0 4.04 4.00 .713 210 

 تتوفر منتجات لمستهلكٌها المؤسسة تضمن

 وبعد قبل والسلامة الصحة شروط على

 الإنتاج

52 0 4.17 4.00 .706 217 

 المنتج تصمٌم تعدٌل فً المؤسسة تستجٌب

 متطلبات وفق مستمر وبشكل بسرعة

 المستهلكٌن

52 0 4.00 4.00 .741 208 

 221 622. 4.00 4.25 0 52 الموردٌن مع علاقتها بتوطٌد المؤسسة تهتم

 الاتفاقٌات وتطبٌق باحترام المؤسسة تلتزم

 الموردٌن مع المبرمة والعقود
52 0 4.17 4.00 .678 217 

 مرٌح تفاوضً جو  خلق الى المؤسسة تسعى

 الموردٌن مع
52 0 4.12 4.00 .646 214 

 وصحٌحة دقٌقة معلومات بتقدٌم المؤسسة تقوم

 عملها طبٌعة حول لإعلاموا للصحافة
52 0 3.62 4.00 .718 188 

 المنظمات مع جٌدة علاقات المؤسسة لدى

 المستهلك حماٌة فً المتخصصة
52 0 3.71 4.00 .696 193 
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 والأنشطة الاجتماعً الدور المؤسسة تحترم

 ,العمال نقابة) الضغط جماعات تلعبها التً

 ( .......,العمل مفتشٌه

52 0 4.06 4.00 .698 211 

 
 

Frequency Table 

 القرارات  اتخاذ فً بالمشاركة للمساهمٌن المؤسسة تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.8 3.8 3.8 2 بشدة موافق غٌر 

 15.4 11.5 11.5 6 موافق غٌر

 48.1 32.7 32.7 17 محاٌد

 86.5 38.5 38.5 20 موافق

 100.0 13.5 13.5 7 شدةب موافق

Total 52 100.0 100.0  

 تحرٌف دون العمل سٌر وكٌفٌة المالٌة المعلومات على المساهمٌن حصول المؤسسة تضمن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 9.6 7.7 7.7 4 موافق غٌر

 40.4 30.8 30.8 16 محاٌد

 78.8 38.5 38.5 20 موافق

 100.0 21.2 21.2 11 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 تمٌٌز ودون بعدالة المساهمٌن المؤسسة تعامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.8 3 موافق غٌر 

 36.5 30.8 30.8 16 محاٌد

 73.1 36.5 36.5 19 موافق

 100.0 26.9 26.9 14 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الهامة القرارات اتخاذ فً بالمشاركة لعمالها المؤسسة تسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 17.3 15.4 15.4 8 موافق غٌر

 30.8 13.5 13.5 7 محاٌد

 82.7 51.9 51.9 27 موافق
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 100.0 17.3 17.3 9 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 

 لهم الصناعً الأمن وتوفٌر صحتهم سلامة من وتتأكد للعمال دوري بفحص المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 13.5 11.5 11.5 6 محاٌد

 69.2 55.8 55.8 29 موافق

 100.0 30.8 30.8 16 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الوظٌفٌة المجالات مختلف فً للترقٌة كثٌرة فرص المؤسسة توفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 4 موافق غٌر 

 30.8 23.1 23.1 12 اٌدمح

 88.5 57.7 57.7 30 موافق

 100.0 11.5 11.5 6 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 والولاء الثقة جسور وتقوي المستهلكٌن على تحافظ تسعرٌه سٌاسة المؤسسة تتبع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.1 23.1 23.1 12 محاٌد 

 73.1 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 26.9 26.9 14 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الإنتاج وبعد قبل والسلامة الصحة شروط على تتوفر منتجات لمستهلكٌها المؤسسة تضمن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.3 17.3 17.3 9 محاٌد‌

 65.4 48.1 48.1 25 موافق

 100.0 34.6 34.6 18 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 المستهلكٌن متطلبات وفق مستمر وبشكل بسرعة المنتج تصمٌم تعدٌل فً المؤسسة تستجٌب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 23.1 21.2 21.2 11 محاٌد
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 75.0 51.9 51.9 27 موافق

 100.0 25.0 25.0 13 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الموردٌن مع علاقتها بتوطٌد المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 5 محاٌد 

 65.4 55.8 55.8 29 موافق

 100.0 34.6 34.6 18 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الموردٌن مع المبرمة والعقود الاتفاقٌات وتطبٌق باحترام المؤسسة تلتزم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 11.5 9.6 9.6 5 محاٌد

 69.2 57.7 57.7 30 موافق

 100.0 30.8 30.8 16 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 الموردٌن مع مرٌح تفاوضً جو  خلق الى المؤسسة تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 11.5 9.6 9.6 5 محاٌد

 75.0 63.5 63.5 33 موافق

 100.0 25.0 25.0 13 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 عملها طبٌعة حول والإعلام للصحافة وصحٌحة دقٌقة معلومات بتقدٌم المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 48.1 46.2 46.2 24 محاٌد

 88.5 40.4 40.4 21 موافق

 100.0 11.5 11.5 6 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 

 المستهلك حماٌة فً المتخصصة المنظمات مع جٌدة علاقات المؤسسة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1.9 1.9 1.9 1 موافق غٌر 

 38.5 36.5 36.5 19 محاٌد

 88.5 50.0 50.0 26 موافق

 100.0 11.5 11.5 6 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

 ( .......,العمل مفتشٌه ,العمال نقابة) الضغط جماعات تلعبها التً والأنشطة الاجتماعً الدور المؤسسة تحترم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 1 بشدة موافق غٌر 

 11.5 9.6 9.6 5 محاٌد

 78.8 67.3 67.3 35 موافق

 100.0 21.2 21.2 11 بشدة موافق

Total 52 100.0 100.0  

GET 

  FILE='D:\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

ONEWAY q1 q2 q3 BY Position 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 10:21:14 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY Position 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
[DataSet1] D:\Untitled1.sav 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between المفهوم إدراك

Groups 
.146 1 .146 1.192 .280 

Within Groups 6.128 50 .123   

Total 6.274 51    

 Between الاجتماعٌة مسؤولٌة أبعاد

Groups 
.000 1 .000 .000 .992 

Within Groups 9.586 50 .192   

Total 9.586 51    

 Between الممارسة تقٌٌم

Groups 
.328 1 .328 2.347 .132 

Within Groups 6.984 50 .140   

Total 7.311 51    

ONEWAY q1 q2 q3 BY Age 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:01:59 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY Age 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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 Between Groups .520 3 .173 1.445 .241 المفهوم إدراك

Within Groups 5.755 48 .120   

Total 6.274 51    

 Between Groups 1.053 3 .351 1.975 .130 الاجتماعٌة مسؤولٌة أبعاد

Within Groups 8.532 48 .178   

Total 9.586 51    

 Between Groups 1.040 3 .347 2.653 .059 الممارسة تقٌٌم

Within Groups 6.271 48 .131   

Total 7.311 51    

 

ONEWAY q1 q2 q3 BY Age 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:02:32 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY Age 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

ONEWAY q1 q2 q3 BY Level 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:03:40 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY Level 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .200 2 .100 .805 .453 المفهوم إدراك

Within Groups 6.075 49 .124   

Total 6.274 51    

 Between Groups .294 2 .147 .775 .466 الاجتماعٌة مسؤولٌة أبعاد

Within Groups 9.292 49 .190   

Total 9.586 51    

 Between Groups .263 2 .131 .913 .408 الممارسة تقٌٌم

Within Groups 7.049 49 .144   

Total 7.311 51    

 

ONEWAY q1 q2 q3 BY Experience 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:04:16 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY Experience 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
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Elapsed Time 00:00:00.02 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .167 3 .056 .439 .726 المفهوم إدراك

Within Groups 6.107 48 .127   

Total 6.274 51    

 Between Groups .106 3 .035 .178 .911 الاجتماعٌة مسؤولٌة أبعاد

Within Groups 9.480 48 .198   

Total 9.586 51    

 Between Groups .133 3 .044 .297 .828 الممارسة تقٌٌم

Within Groups 7.178 48 .150   

Total 7.311 51    

ONEWAY q1 q2 q3 BY size 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:04:39 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY size 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .027 2 .014 .107 .899 المفهوم إدراك

Within Groups 6.247 49 .127   

Total 6.274 51    
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 Between Groups .797 2 .399 2.222 .119 الاجتماعٌة مسؤولٌة أبعاد

Within Groups 8.789 49 .179   

Total 9.586 51    

 Between Groups 1.301 2 .651 5.304 .008 الممارسة تقٌٌم

Within Groups 6.010 49 .123   

Total 7.311 51    

ONEWAY q1 q2 q3 BY Activity 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:05:17 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q2 q3 BY Activity 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.148 2 .574 5.484 .007 المفهوم إدراك

Within Groups 5.127 49 .105   

Total 6.274 51    

 Between Groups .778 2 .389 2.164 .126 الاجتماعٌة مسؤولٌة أبعاد

Within Groups 8.808 49 .180   

Total 9.586 51    

 Between Groups 1.263 2 .631 5.114 .010 الممارسة تقٌٌم

Within Groups 6.049 49 .123   

Total 7.311 51    

ONEWAY q1 q3 BY Activity 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 
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Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:07:39 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q1 q3 BY Activity 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.05 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.148 2 .574 5.484 .007 المفهوم إدراك

Within Groups 5.127 49 .105   

Total 6.274 51    

 Between Groups 1.263 2 .631 5.114 .010 الممارسة تقٌٌم

Within Groups 6.049 49 .123   

Total 7.311 51    

 
 
 
Post Hoc Tests 

 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 

Variable (I) المؤسسة نشاط طبٌعة 

(J) نشاط طبٌعة 

 المؤسسة

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 3190. -2146.- 696. 13277. 05217. تجاري صناعً المفهوم إدراك

دماتًخ  .31408
*
 .09763 .002 .1179 .5103 

 2146. -3190.- 696. 13277. -05217.- صناعً تجاري

 5320. -0082.- 057. 13439. 26190. خدماتً
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-31408.- صناعً خدماتً
*
 .09763 .002 -.5103- -.1179- 

 0082. -5320.- 057. 13439. -26190.- تجاري

 4764. -1032.- 202. 14421. 18659. تجاري صناعً الممارسة تقٌٌم

33858. خدماتً
*
 .10605 .002 .1255 .5517 

 1032. -4764.- 202. 14421. -18659.- صناعً تجاري

 4453. -1414.- 303. 14598. 15198. خدماتً

-33858.- صناعً خدماتً
*
 .10605 .002 -.5517- -.1255- 

 1414. -4453.- 303. 14598. -15198.- تجاري

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

ONEWAY q3 BY size 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Oneway 

Notes 

Output Created 01-JUN-2019 11:08:28 

Comments  

Input Data D:\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 52 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable in 

the analysis. 

Syntax ONEWAY q3 BY size 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

ANOVA 

   الممارسة تقٌٌم

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.301 2 .651 5.304 .008 

Within Groups 6.010 49 .123   

Total 7.311 51    

Post Hoc Tests 
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الممارسة تقٌٌم   

LSD   

(I) المؤسسة حجم (J) المؤسسة حجم 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

-29868.- صغٌرة جدا صغٌرة
*
 .10444 .006 -.5086- -.0888- 

-37446.- متوسطة
*
 .15198 .017 -.6799- -.0690- 

29868. جدا صغٌرة صغٌرة
*
 .10444 .006 .0888 .5086 

 2280. -3796.- 618. 15118. -07578.- متوسطة

37446. جدا صغٌرة متوسطة
*
 .15198 .017 .0690 .6799 

 3796. -2280.- 618. 15118. 07578. صغٌرة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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