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 .بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطَّاها بثبات بفضل من الله ومن ِّه المذكرةمرَّت قاطرة 

 .حياتي إلى أبويَّ وأخوتي وأصدقائي، فلقد كانوا بمثابة العضد والسند في 

 ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي

 ومد ِّي بالمعلومات القي ِّمة

 .تخرُّجي مذكرةأُهدي لكم 

 .أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات -عزَّ وجلَّ  -داعيًا المولى 

 "عبد المطلب"

 
  

 هــــداءال إ



 

 

 

 

 
 

 ...الجنة تحت قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز -سبحانه وتعالى  -إلى من وضع المولى 

 (.أمي الحبيبة)

 خير مثال لرب الأسرة، إلى، السند والقدوة في الحياةإلى 

 ..والذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي

 (.أبي الموُقَّر)

 . إلى زوجتي ورفيقة الكفاح في مسيرة الحياة

 .إلى إخوتي الأعزاء 

 .إلى أصدقائي ومعارفي الذين أُجلُّهم وأحترمهم

 . ثمرة مجهودي مذكرة تخرجي و أُهدي لكم 

 

 "عيس ى"

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هــــداءال إ



 

 

 
 

 

 

 

لى التي سهرت الليالي ليطيب إمنبع الحنان الذي لا ينصل، إلى التي حملتني وهن على وهن، و  إلى

لي إلى أمي الغالية حفظها الله وأطال في عمرها، إليك إهدي ثمرة ، إلى التي قامت من أجنومي

.جهدي  

حفظه  لم يبخل عليا بنصائحه وإرشاداته إلى أبي الغالي،، و إلى من علمني وأكسبني شخصية فذة

.ره أطال في عمالله و   

.أخواتي كل واحد بإسمه إلى سندي في الحياة إخوتي و   

.إلى رفيقة الدرب زوجتي الغالية   

 

 "مختار"
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 ..وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقَّة

 تخرُّجي بكل همَّة ونشاط، مذكرة وها أنا ذا أختم 

 كان له فضل في مسيرتي،وأمتنُّ لكل من  

 وساعدني ولو باليسير،

 ..الأبوين، والأهل، والأصدقاء، والأساتذة المبُجَّلين

 .تخرُّجي مذكرةأُهديكم 

 

 "هشام"

 

 

 

 

 

 هــــداءال إ



 

 

 

 
 د لله الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجبحمال

 ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل

 نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من

 بعيد على إنجاز هذا العمل و في تذليل ما واجهناه من صعوبات ، 

 بخليلم  الذي محمد العيد تيجانينخص بالذكر الأستاذ المشرف و 

 القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا علينا بتوجيهاته ونصائحه

 .البحث

 "شكرا"
 
 
 
 
 
 
 

 الشكر والعرفان



 

 

 الملخص
ـــذكاض الابـــطااعي ذ  دارة ال ـــرا    لمعا ـــة  ـــذا  تهـــدذ  ـــذا الدراســـة اد دراســـة  ـــدات اســـتعدام ال

المــاها الوبــتي لتواــير النــار الامــرل لكــا مــا الــذكاض الابــطااعي و دارة ال ــرا    أمــا البحــا اعتمــدى علــ  
ا ان  التطبيقي فقد اعتمدى عل  ماها دراسة حالة مـا لاـ ل مصـميس اسـتبيان م ـماا ا وانـ  الر يسـية لمحـاور 

الاتـا ا موبـلا الدراسـة استمارة علـ  مموعـة مـا مـوأتي أدارة ال ـرا    ولعـد  ليـا  03البحا  وقد تم موزيع 
 :اد
بمديريــة ال ــرا    (α≤ 0.05) يــر ر اســتعدام الــذكاض الابــطااعي ذ  دارة ال ــرا   عاــد مســتو  الدلالــة-

 .بالوادل
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05) مر ر قدرة الادارة ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة-
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05) عاد مستو  الدلالةمر ر سلوك المستعدم ذ  دارة ال را   -
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05) مر ر التدري  والتطوير ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة-
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05) مر ر موفر الخبراض ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة-

 .ذكاض الابطااعي   دارة ال را  ال :الكلمات المفتاحية

Summary 

This study aims to study the challenges of using artificial intelligence in tax 

administration. To address this research, we relied on the descriptive approach 

to clarify the theoretical framework for both artificial intelligence and tax 

administration. As for the applied aspect, we relied on a case study approach by 

designing a questionnaire that included the main aspects of the research axes. 30 

questionnaires were distributed to a group of tax administration employees, and 

after analyzing the results, the study concluded: 

-The use of artificial intelligence affects tax administration at the level of 

significance (α≤ 0.05) in El-Oued Tax Directorate. 

The administration's ability to administer taxes has an impact at the significance 

level (α≤ 0.05) in El-Oued Tax Directorate. 

-It affects user behavior in tax administration at the significance level (α≤ 0.05) 

in El-Oued Tax Directorate. 

-The effect of training and development on tax administration at the significance 

level (α≤ 0.05) in El-Oued Tax Directorate. 

The availability of experts in tax administration affects the significance level (α≤ 

0.05) in El-Oued Tax Directorate. 

Keywords: artificial intelligence, tax management. 
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 توطئة -10
يشهد العالم ذ الوقا الحاار مطورات وأحداث ملحوأة  وما لين  ذا التحولات الملحوأة يبرز  

تأتي أهمية ولرز  ذا الألاير مع التطور التكاولوجي ومقدم البحوث   حيالواوح ما يعرذ بالذكاض الابطااعي  
وماتيذ القدرات البشرية الذكا ية باستعدام الحوسبة والتعلس الآلي الذكاض الابطااعي ما قدرمه عل  محاكاة 

واحتتالاا لتطور التكاولوجيا  يمهر الذكاض الابطااعي لشكا متزايد ذ حياماا اليومية  فار  . ومقايات ألار 
ية التي مقدم الرولوتات الذكية التي متحكس ذ الأجهزة المازلية ومسها المهام اليومية  والمساعديا الشعصي الذك

المعلومات وماتذ الأوامر لااضا عل  الصوت أو الاص  وحتى السيارات الذامية القيادة التي معتمد عل  مقايات الذكاض 
 .الابطااعي لتحسين الس مة والكتاضة عل  الطرق

وتمتــــد مطبيقـــــات الــــذكاض الابـــــطااعي  د مـــــالات متعــــددة  مثـــــا الطـــــ  حيــــا ي ســـــتعدم ذ مشـــــعيص 
وجيــــه العــــ ص  وذ الصــــااعة حيــــا يســــهس ذ  ســــين عمليــــات التصــــايع والتشــــغيا  وذ البي ــــة حيــــا الأمــــرا  وم

ي ســــتعدم ذ  ليــــا البيــــاىت لتقــــدل حلــــول للتحــــدات البي يــــة  وذ الأمــــا حيــــا ي ســــتعدم ذ  ليــــا الســــلوكيات 
 .المشبو ة والكشف عا التهديدات

فتـي السـالق كانـا عمليـات ثـا الدارة ال ـريبية  ويستعدم الذكاض الابـطااعي أي ـا ذ مـالات ألاـر  م
جمع ال را   متطل  جهوداا لشرية كبيرة لتحليا الوثا ق المالية والمعام ت  مما كان يستغرق وقتاا نوي ا وقـد يكـون 

أبــبر كمكــان الدارات   ومــع اســتعدام الــذكاض الابــطااعي ومعلــس الآلــة و ليــا البيــاىت ريةمعرااــا لطلاطــاض البشــ
يمكا للذكاض الابطااعي  ليا كميات  ا لة مـا البيـاىت لسـرعة ودقـة  ممـا . ال ريبية  سين عملياتها لشكا كبير

 .يتير اكتشاذ الأنماط والاتجا ات ذ السلوك المالي و ديد الالات سات المحتملة والتهرب ال ريبي
 الإشكالية -10
 :الر يسي الآتي التساؤلولااض عل  ما سبق يمكااا للورة  شكالية البحا ذ  

 ؟ الضريبية بالوادي الادارةفيما تتمثل تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في  -
 :ويتترع عا  ذا السرال التساؤلات الترعية التالية

 ؟%3عاد مستو  معاوية  والدارة ال ريبيةقدرة الدارة موجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين   ا -
 ؟%3عاد مستو  معاوية  سلوك المستعدم والدارة ال ريبيةموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين   ا -
 ؟%3عاد مستو  معاوية  التدري  والتطوير والدارة ال ريبيةموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين   ا -
 ؟%3عاد مستو  معاوية  موفر الخبراض والدارة ال ريبيةموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين  ا  -
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 فرضيات الدراسة -30
 %3عاد مستو  معاوية  قدرة الدارة والدارة ال ريبيةموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين  -
 %3عاد مستو  معاوية  والدارة ال ريبية سلوك المستعدمموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين  -
 %3عاد مستو  معاوية  التدري  والتطوير والدارة ال ريبيةموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين  -
 %3عاد مستو  معاوية  موفر الخبراض والدارة ال ريبيةموجد ع قة تأ ير ذات دلالة  حصا ية لين  -

 الدراسة أهداف-22
 :الدراسة لشكا أساسي اد  قيق الأ داذ التاليةتهدذ  
 .الدارة ال ريبية للذكاض الابطااعيالتعرذ عل  مد  ممارسة  -
 .الدارة ال ريبيةعل  الذكاض الابطااعي مواير أ ر  -
 .بالذكاض الابطااعي موأتي الدارة ال ريبيةالوقوذ عل  مد   دراك ومعرفة  -
و مكانيـــة موابـــلة البحـــا فيـــه مـــا جوانـــ  ألاـــر  لم يـــتس التطـــرق اليهـــا ذ انـــار  الـــراز أهميـــة ولاصـــولة المواـــوع -

 .الدراسة الحالية
 أهمية الدراسة -20
 ديد العوا ق التقاية والقانونيـة والألا قيـة الـتي قـد مواجـه مطبيـق ممهر أهمية دراسة  ذا المواوع ذ  ديد  

ــــات الــــذكاض الابــــطااعي ذ  ــــذا الســــياق س  ــــذا التحــــدات  يمكــــا للمســــرولين ال ــــريبيين مــــا لاــــ ل فهــــ. مقاي
والمتعصصــين ذ مكاولوجيــا المعلومــات مطــوير اســتراميجيات فعالــة لتجــاوز  ــذا العقبــات و قيــق التوا ــد المرجــوة مــا 

كمــــا أن فهــــس ملــــ  . اســــتعدام الــــذكاض الابــــطااعي ذ  ســــين عمليــــات جمــــع ال ــــرا   وزادة الامتثــــال ال ــــريبي
ـــة التحـــدات يمكـــا أن يســـ ـــات الذكي ـــة وقـــوانين ذات بـــلة م ـــما اســـتعدام التقاي اعد ذ مطـــوير سياســـات ماميمي

 .لشكا مسرول وألا قي  مع الحتاظ عل  الخصوبية والأما السيبراني للبياىت ال ريبية
 أسباب اختيار الموضوع -7

 :ماها نذكر أسباب لعدة المواوع الاتيار تم     
 لمثا  ذا الدراسات؛حاجة ومتطلبات البي ة الاقتصادية  -
 .نبيعة التعصص -
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 حدود الدراسة -8
 :ما أجا دراسة المواوع وللوغ الأ داذ المرجوة  تم رسس حدود لهذا الدراسة  يأتي ذكر ا كما يلي

 . دارة ال را   بالوادلالدراسة الميدانية عل   اقتصرت :الحدود المكانية -
التصــا الثــاني يــرمبم م ــمون ونتــا ا الدراســة الميدانيـة بالــزما الــذل أجريــا فيـه  وذلــ  لاــ ل  :الحـدود الزمنيــة -

 .0203 ما ساة
 .بالوادل ال ريبيةموأتي الدارة  ذا الدراسة عل  آراض و جابات ستاد م :الحدود البشرية -
لـذكاض الابـطااعي با ـذا الدراسـة بالجالـة علـ  المواـوع الامـرل  والمتعلـق أساسـا  ا تما :الحدود الموضوعية -

 .والدارة ال ريبية
 منهج الدراسة -8

الــذكاض الابــطااعي علــ  المــاها الوبــتي لتواــير النــار الامــرل لكــا مــا  اعتمــدىلمعا ــة  ــذا البحــا 
علــ  مــاها دراســة حالــة مــا لاــ ل مصــميس  اعتمــدى  أمــا ا انــ  التطبيقــي فقــد ومــا يت ــماهما والدارة ال ــريبية

للحصــول علــ   م ــماا ا وانــ  الر يســية لمحــاور البحــا بالاــافة  د المقــال ت الشعصــية مــع المســرولين اســتبيان
 .بها ذ  ذا الدراسة الاستعانةمعلومات يمكا 

 صعوبات الدراسة -9
 :ما أ س الصعوبات التي واجهتاا ذ  تمام  ذا البحا  ي

 رة الدراسات السالقة التي رلطا لين متغيرل الدراسة لشكا مباشر؛ند -
لانـــه لم يســـبق لاـــا دراســـته او العمـــا لـــه مـــا قبـــا لاـــ ل كامـــا فـــترة  spssواجهاـــا بـــعولة ذ  ســـتعدام لـــرىما  -

 .دراستاا ا امعية
 هيكل الدراسة -11

يشتما مواوع الدراسة عل  فصـلين عراـا لطريقـة  ـدم المواـوع  ومعمـا علـ  مواـير النـار الامـرل 
 .الذكاض الابطااعي والدارة ال ريبيةلكا ما العاصريا الأساسين للمواوع وهما 

   ومعراـاا مـا لا لـه ذالانـار الامـرل لـردارة ال ـريبية والـذكاض الابـطااعيفقد مااولاا ذ التصـا الأول 
  أمــا المبحــا الثالــا لما يـة الــذكاض الابــطااعيوالمبحــا الثــاني لاصصــااا  ة ال ــريبيةالادرااد ما يــة المبحـا الأول 

 .الدراسات السالقة مع  ديد أوجه التشاله والالات ذفيه فعرااا 
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 مقـــدل المرسســـة محـــاميدانيـــة  حيـــا مطرقاـــا ذ المبحـــا الأول دراســـة أمـــا التصـــا الثـــاني كـــان عبـــارة عـــا 
 .للطريقة والأدوات ونتا ا الدراسة التطبيقية والاتبار الترايات  أما المبحا الثاني فعصصااا الدراسة
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 تمهيد الفصل
ذ أا زا رية ذ تمويا نتقاتها العامة  و معتبر ال را   أحد أ س المدالايا التي مرمكز عليها الدولة ا 

عدة     ذ ا ذتلمواكبة  امه التطوراتالتطورات التي يشهد ا العالم ذ المجال ال ريبي اللكتروني فإن الدولة مسع  
 .رقماة الدارة ال ريبية   وذل  لعصرنة ومواكبة  امه التغيراتمدالير لتطوير و 

 ويله ما و  ذ  ذا السياق امبعا عدة  جراضات  لكترونية لتسيير القطاع ال ريبي سعيا ماها للاهو  لهو 
 . د الدارة الرقمية اللكترونيةالدارة التقليدية 

مسريع   لذل مساعي وجهود ما أجا  سين و الدارة ال ريبية متطل عليه فإن موفير لي ة رقمية ذو 
  ف   عا  يجاد الوسا ا التي تمكا الدارة جبا يامسهيا العملية للمكلتين التحصيا ا با ي ما لا ل مقري  و 

الايلها  ريبية ذ الزادة ما مدال ريبية ما لا لها مطوير مخالصة الأداضات ا با ية لتحقيق  دذ الدارة ال
 .را  الشبه تام للمكلتين بال ريبةما جهة ألار   قيق الا الغش والتهرب ال ريبي ما جهة  و التقليا مو 
 :عل  اوض ما سبق تم التطرق لمحتو   ذا التصا ذ   ث مباحا ر يسيةو   

 ماهية الإدارة الضريبية: المبحث الأول
 ماهية الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني
 الدراسات السابقة: ثالمبحث الثال
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 ماهية الإدارة الضريبية: المبحث الأول
ان موســع نشــاط الدولــة أد  اد زادة نتقاتهــا فتحــتس عليهــا البحــا عــا مصــادر جديــدة لتمويــا ومغطيــة  

 الاتقات المتزايدة باستمرار  ذ يج  ان مغطـي  ـذا الاتقـات بمـوارد مقاللـة لهـا  ولمواجهـة  ـذا الاتقـات مسـع  الدولـة
 .جا دة اد اقتطاع ال را   التي  صلها ما الأشعاص المعايين بال ريبة

 مفهوم الإدارة الضريبية: المطلب الأول
 رتأياـا أن نقــوم لتعريـف ال ــريبة وذكـر أ ــس لاصا صـها وذلــ  مــا  ال ــريبيةقبـا التطــرق اد متهـوم الادارة  

 :لا ل
 مفهوم الضريبة: الفرع الأول

 تعريف الضريبة: أولا
فري ــة ماليــة الزاميــة  ــدد ا الدولــة ويلتــزم الممــول لــدفعها نقــدا أو عياــا دون : "معــرذ ال ـريبة   ــا: عريــف الأولالت

 .1"مقالا مباشر لتمكين الدولة ما القيام بالخدمات العامة لتحقيق أ داذ المجتمع
المكلتــين لصــورة جبريــة  و ا يــة  مبلــم مــا المــال متراــه الدولــة وتجبيــه مــا : "وعرفــا كــذل    ــا: التعريــف الثــاني

 .2"ودون مقالا ذ سبيا مغطية الاتقات العمومية أو ذ سبيا مدلاا الدولة فقم
 الطبيعيـــين صاســـتقطاع نقـــدل متراـــه الســـلطات العامـــة علـــ  الأشـــعا: "وجـــاض ذ معريـــف آلاـــر: التعريـــف الثالـــث

ا  لقصد مغطية الأعباض العامـة للدولـة ولتحقيـق مـدلاا والاعتباريين وفقا لقدرتهس التكليتية  لطريقة  ا ية  ول  مقال
 .3"الدولة

هي مبلغ نقدي إلزامي تفرضه الدولـة علـى الأشـخا  : "وما لا ل ما سبق يمكا معريف ال ريبة   ا 
 ".والمعنويين لتمويل نفقاتها العامة الطبيعيين

 
 
 
 

                                                
 .30  ص 2332والتوزيع والطباعة  عمان     دار المسيرة للاشرالضرائب ومحاسبتهاعبد الاابر نور  عليان الشريف   1
  لـيروت  Edito Creps International  الضـرائب والاقتصـاد المراسـلات التجاريـة: موسـوعة عـالم التجـارة وإدارة الأعمـال دوار جميـا   2
 .84س  ص .د
 .30  ص 2332  دار ز ران للاشر والتوزيع  عمان  أثر اصلاح النظام الضريبيحامد سعيد   3
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 خصائص الضريبة: ثانيا
 :1مركز كلها عا لاصا ص معياة والتي يمكا  جمالها فيما يلي أ اما التعاريف المقدمة لل ريبة أع ا نجد 

ــة لضــريبة- ذ العصــر الحــديا متــر  ال ــريبة علــ  شــكا نقــدل لا فــا للامــام ال ــريبة الســالقة  :الصــفة النقدي
 صــا ذ شــكا عيــل مــا كــا مــا ياتجــه أو يتعامــا لــه التــرد  و صــيا ال ــريبة لشــكا نقــدل يســها  حيــا كانــا
 .الاحتتاظ بها صيلها ويختض ما نتقات  عمليةعل  الدولة 

 بهـا أن ال ريبة بمجرد  قرار ا ما نـرذ السـلطات المعتصـة فـإن المكلـف بها نقصد :الضريبة ذات طبيعة إجبارية-
 ن بــتة الجبــار ذ ال ــريبة  ــي ذات بــبغة قانونيــة  فالجبــار قــانوني ولــيس معاــول يجــد مصــدرا ذ   دا هــا  مــبرا

 . رادة الأفراد س ذالقانون ولي
ويقصـد لـذل  أن مبلـم ال ـريبة المسـتحق والمحصـا مـا المكلـف لا يـتس  رجاعـه لـه   :الضـريبة تحصـل بشـكل نهـائي-

 .الحال بالاسبة للقرو  العامة كما  و
حيـا مـدفع ال ـريبة مـا نــرذ المكلـف دون أن  صـا علـ  نتـع لاـاص يعـود عليــه  :الضـريبة تـدفع دون مقابـل-

 . ه لل ريبةأدا وحدا مقالا
أل لا يمكا أن متـر  أو معـدل أو ملغـ   لا بالقـانون فـالدارة ا با يـة الـتي مقـوم : الضريبة تفرض من جهة عامة-

 .ما قبا السلطات المعصصةح بها السلطة العامة لا  ق لها  لا جباية و صيا ال را   المسمو  لتاتيذ  رادة
 تهـدذ ريبة يج  أن موجه لتغطيـة مكـاليف النتـاق العـام والـذل أل أن ال :هدف الضريبة في تحقق النفع العام-

 .المجتمعملبية الحاجات المعتلتة لأشعاص  ادما لا له  الدولة
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
  BGCدراسة حالة للمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء : أثر الضرائب والرسوم على الوضعية المالية للمؤسسةتاوفلة ليادة  ماني حياة   1

 .30  ص 2332/2332مذكرة لايا شهادة الماستر ذ محاسبة وجباية  جامعة لومرداس  
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 خصائص الضريبة(: 10-10)الشكل رقم 

 
دراسة حالة للمؤسسة : أثر الضرائب والرسوم على الوضعية المالية للمؤسسةتاوفلة ليادة  ماني حياة  : ما اعداد الطلبة اعتماد عل : المصدر

 .30  ص 2332/2332  مذكرة لايا شهادة الماستر ذ محاسبة وجباية  جامعة لومرداس  GCBالوطنية للهندسة المدنية والبناء 

 الادارة الضريبية تعريف: الفرع الثاني
 :الكتابات العرلية والأجابية  لذل  ساتطرق فيما يلي اد أهمهامعددت معريتات الادارة ال ريبية ذ  

ا هــة الداريــة المعتصــة لتاتيــذ التشــريعات ال ــريبية وواــعها مواــع : "معــرذ  دارة ال ــرا     ــا: التعريــف الأول
التشــريعي  التطبيــق الســليس لغيــة الوبــول للهــدذ التشــريعي  وبهــذا تمــارس الدارة ال ــريبية دور فعــال ومســاند للعمــا

ما لا ل اقتراح التشـريعات ا ديـدة والتعـدي ت علـ  التشـريعات القا مـة وذلـ  تكـس ع قتهـا المباشـرة مـع الواقـع 
 .1"ال ريبي العملي
وجاض ذ معريف آلار أن  دارة ال را   سلطة  دارة حوكمية  مقوم عل  أسـس  داريـة علميـة للقيـام : التعريف الثاني

ف الملقاة عل  عامق أل سلطة  دارية  و ي التعطيم والتاميس والرقالة   لا أ ا  تلـف عاهـا بمجموعة المهام والوأا 
لتميز ــا لذاميـــة مســـتقلة  مســـتمد ا مـــا اســتق لية ذاميـــة القـــانون ال ـــريبي  الـــذل معمــا علـــ  مطبيقـــه  عـــا القـــوانين 

طة غير ـا  و اـاك  جـراضات التقااـي الألار   وذل  ما لا ل الامتيازات والسلطات التي يماحها لها ولا تمار لسـل

                                                
  العــدد 38  ملـة الحوكمــة  المسـرولية الاجتماعيـة والتاميــة المسـتدامة  المجلـد الإدارة الضــريبية في الجزائـر بــين الواقـع ومتطلبـات التفعيــلعبـاد سـهام   1

 .23  ص 2322  33

خصائص 
 الضريبة

الصفة 
 النقدية

ذات طبيعة 
 اجبارية

تحصل 
 بشكل نهائي

تدفع دون 
 مقابل

تفرض من 
 جهة عامة

تحقيق النفع 
 العام
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التي  تلف ذ الق اا ال ريبية عا  جراضات الـدعاو  المدنيـة ذ قـوانين المرافعـات  وغـير ذلـ  مـا دلال اسـتق لية 
 .1"القانون ال ريبي

يتحمــا  ا هــاز التــل الــذل يتمتــع بالشــرعية القانونيــة والــذل: "حيــا معتــبر الدارة ال ــريبية   ــا: التعريــف الثالــث
مسرولية ماتيذ التشريع ا با ي   ذا ا هـاز يعـتر كهمـزة وبـا لـين المكلتـين بال ـريبة والامـام ال ـريبي  حيـا مقـوم 
الدارة ال ــريبية لتطبيــق مختلــف الجــراضات والتشــريعات و ســيس المكلــف بهــا  فالتشــريع ا بــا ي وحــدا غــير قــادر 

 .2"ر  دارة اريبية متميز لدرجة عالية ما الكتاضةعل   قيق ا داذ السياسة ا با ية  ن لم متوف
فـــرع مـــا فـــروع الدارة العامـــة و ـــي عبـــارة عـــا مـــزيا مـــا العاابـــر : "وجـــاض ذ معريـــف آلاـــر   ـــا: التعريـــف الرابـــع

الداريــة والقانونيــة والماليــة  الــتي متكتــا لتطبيــق التشــريع ال ــريبي والتحقــق مــا ســ مة ذلــ  التطبيــق  ايــة لحقــوق 
مـــا جهـــة وحقـــوق المكلتـــين مـــا جهـــة ألاـــر   بالاـــافة اد اقـــتراح التعـــدي ت والتشـــريعات ال ـــريبية قصـــد  الدولـــة

 .3" سين فعالية وكتاضة الامام ال ريبي
هـــي الجهـــة الحكوميـــة المســـؤولة عـــن قـــوانين : "ومـــا لاـــ ل مـــا ســـبق يمكـــا معريـــف الدارة ال ـــريبية   ـــا 

 ".الضرائب وطرق تحصيلها
 أهمية ومهام الإدارة الضريبية: المطلب الثاني

 : ساتطرق ذ  ذا المطل  اد أهمية ومهام الدارة ال ريبية وذل  ما لا ل 
 أهمية الإدارة الضريبية: الفرع الأول

لردارة ا با ية أهميـة بالغـة  حيـا أن الـدوا ر ال ـريبية مكـون علـ  موابـا شـبه دا ـس مـع كـا فـرد مـا أفـراد 
 :4أو معاوا مقيما أو غير مقيس  ومكما أهميتها أي ا ذسواض كان نبيعيا  الدولة

 .أ ا الدارة التي معتمد عليها الدولة ذ مطبيق  حد  أ س السياسات المالية للدولة-

                                                
  متتشــيات رائبمــن وجهــة نظــر بعــا مراكــز الضــ: أثــر تطبيــق الإدارة الالكترونيــة علــى تطــوير الإدارة الضــريبية ــزة لــا عــروس  لمــين علــوني   1

 .232  ص 2322  33  العدد 32ات الاقتصادية  المجلد سال را    المراكز ا هوية لل را   ذ ولاية المدية  ملة شعاع للدرا
المجلــد   ملـة التاميـة والاستشــراذ للبحـوث والدراسـات  تفعيـل وتطــوير الإدارة الضـريبية لمواجهــة التحـديات المعاصــرةفتيحـة بـالي  يوسـف قاشــي   2

 .00  ص 2323  32  العدد 32
ـــرف ـــيلة لاـــير   3 ـــة  وذجـــا: اصـــلاح الإدارة الضـــريبية وانعكاســـها علـــى التحصـــيل الضـــريبي في الجزائ   المجلـــة الدوليـــة لـــطداض مركـــز الضـــرائب لرويب

 .232  ص 32  العدد 32الاقتصادل  المجلد 
دراسـة حالـة مديريـة الضـرائب لولايـة : تحصـيل الضـريبي عـن طريـق تفعيـل الرقابـة الجبائيـةدور الإدارة الجبائيـة في تنميـة الميرة حدة  قادوز  ااض   4

  ص 2323/2323  مــذكرة لايــا شــهادة الماســتر ذ العلــوم الماليــة والمحاســبة   صــص محاســبة وجبايــة معمقــة  جامعــة   لواــياذ  المســيلة  المســيلة
34. 
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 الرقـي اقتراح التعدي ت والتشريعات ال ريبية  وذل  ما واقع موابلها المباشر مع المـوانا  و ـذا لـدورا يـردل  د-
 .ذ الدولةبالامام ال ريبي 

ال ــرا    أ ــا الدارة الــتي مرمكــز عليهــا الدولــة ذ مطبيــق  حــد  أ ــس السياســات الماليــة للدولــة  ذلــ  أن  يــرادات-
 . ي لاد مهس ما لاود موازنة الدولة

 معتبر مزيجا ما العاابر الدارية والمالية والقانونية-

 مهام الإدارة الضريبية: الفرع الثاني
الألاـــيرة  ة مـــا الدارات ذات المهـــام الصـــعبة والمهمـــة ذ نتـــس الوقـــا حيـــا مقـــوم  ـــذا ن الدارة ال ـــريبي

 :1بالمهام التالية

 . صيا الديون ال ريبية ما المكلتين-
 .القيام بالتحقيقات ال ريبية ذ مال مكافحة الغش ال ريبي-

الدارات  الجـــــراضات المعتمـــــدة ذ دارة المـــــوارد البشـــــرية ال ـــــريبية عـــــا نريـــــق تأ يلهـــــا وموأيتهـــــا ومكوياهـــــا وفـــــق -
 .العمومية

 .الشتافية ذ مزويد المكلتين بالمعلومات ا با ية ونشر التقارير والحصاضات ا با ية-

 . سين جودة الخدمات المقدمة للمكلتين وموعيتهس بما لهس ما حقوق وما عليهس ما واجبات-

 .مقدير الغرامات ال ريبية وغرامات التألاير-

 .التشريع ال ريبي ما لا ل  بدار القرارات التاميمية ومطبيق  ذا القانونمتسير -

 .الأقاليس ماميس ومسيير المصالح ال ريبية وابم انتشار ا عبر-

 .القيام بالمراقبة ال ريبية-

 .أنراذ لاارجية  دارة مكالوجيا المعلومات ال رورية لعملها لشكا مباشر أو ما لا ل اللجوض  د التعاقد مع-
 :2كما يمكا  ديد وأا ف الدارة ال ريبية كالتالي 
 .ورفع الكتاضةالأداض يتمثا ذ رسس الا داذ التي يابغي العما عل   قيقها ما اجا  سين : التعطيم-

                                                
دراســــة نظـــام التصــــريبر الالكـــتروني عــــبر بوابــــة : ة الضـــريبية وأثرهــــا علـــى التحصــــيل الضـــريبيرقمنــــة الإدار لـــوزان يوســـف  حــــدو عبـــد الهـــادل   1

JIBAYA'TIC  ــــــارت ــــــة معمقــــــة  جامعــــــة لــــــا لالــــــدون  مي ــــــة ومحاســــــبة   صــــــص محاســــــبة وجباي ــــــا شــــــهادة الماســــــتر ذ علــــــوم مالي   مــــــذكرة لاي
 .02  ص 2323/2322

  مــذكرة لايــا شــهادة الماســتر العلــوم السياســية  دراســة حالــة مركــز الضــرائب بالــوادي: في الجزائــررقمنــة الإدارة الجبائيــة أسمــاض اللبــدل  لاديجــة مليــة   2
 .22  ص 2334/2332 صص سياسة عامة  جامعة الشهيد  ه لخ ر بالوادل  
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مقسـيس المهـام و ديـد  وذل  ما لاـ ل مشـكيا الهيكـا التاميمـي و ديـد والاتيـار المـوأتين ذول الكتـاضة : التاميس
 .وجه أكماوكلة لهس وأدا ها عل  الص حيات الم

المتعلقة بها والحـرص علـ   القرارات والتعليمات و بداريت ما اعداد الاماذص المتعلقة بالعمليات ا با ية : التوجيه-
 .ماتيذ الا داذ المرجوة

 .واجهتهاالتي  وذل  ما لا ل فحص ما حققته الادارة ما انجازات و ديد المشاكا والصعوبات: الرقالة -
 مقومات وحقوق الإدارة الضريبية: المطلب الثالث

 .ق نمام اريبي عادل وفعاللتحقي اتات وحقوق الدارة ال ريبية أساسيمعد مقوم
 مقومات الإدارة الضريبية: الفرع الأول

 :1يتطل  نجاح  دارة ال را   ذ تأدية وأا تها موفر عدة مقومات نجملها فيما يلي

ـــة والخـــبرة الواســـعة مـــوفر العاابـــر  - ـــة والداريـــة ذات الكتـــاضة العالي  وذلـــ  مـــا لاـــ ل مكـــويا متعصـــص ذ التاي
 .ال را   والذل يرفع مستو  تأ يا ومدري  مل  العاابر كلما كان جديد ذ الميدان ال ريبي

 .مرقية الحوار لين الدارة والمكلف لتحسين الع قة لياهما ولين  قة المكلف -

 ال ــريبية بالأجهــزة الحديثــة مــا أجــا رفــع مســتو  الخــدمات واحصــاض مختلــف الممــولين  و ديــد مــامزويــد الدارة  -
 .سيلحق عليهس ما ارا  

ـــة  مـــع فـــر  - ـــدقتها وســـرعة اكتشـــاذ مختلـــف المعالتـــات المرمكب ـــز ل ـــتي متمي ـــة اـــريبة فعالـــة  وال  واـــع ن ـــس رقال
 .االعقوبات المااسبة لمرمكبيه

 وعــدم التعقيــد والالتعــاد عــا التعــدي ت المتكــررة ذ مســهيا عمــا مــوأتي  دارة مبســيم أحكــام قــوانين ال ــرا  -
 .ال را  

 .حيا  ن البيروقرانية مر ر سلبا عل  مردودية الامام ال ريبي الق اض عل  السلوك الدارل البيروقراني  -

 دارة  ا مــارك والباــوك  قصــد مزويــد قامــة معــاون و يــق لــين  دارة ال ــرا   ومختلــف الدارات الحكوميــة مثــا  دارة  -
لـين  ذلـ  التعـاون يجـ  أن يتحقـق أن ال را   لما  تاجه ما معلومات وموايحات حول نشاط المكلتين  ونشـير

 .المكلتين     حتى يسها متالعة واعيةرا   وادارة  صيا ال رامختلف الدارات الحكومية مثا  دارة متتشة ال 
 ة الضريبيةحقوق الإدار : الفرع الثاني

                                                
ائب لولايـة بـومرداس خـلال دراسـة حالـة مديريـة الضـر : دور الإدارة الضريبية في الرفع مـن التحصـيل الضـريبيلا لايرل فيروز  لا ماصور حاان   1

  مـــــذكرة لايـــــا شـــــهادة الماســـــتر ذ العلـــــوم الماليـــــة ومحاســـــبة   صـــــص محاســـــبة وجبايـــــة معمقـــــة  جامعـــــة أ  لـــــوقرة  لـــــومرداس  0201-0210الفـــــترة 
 .32  ص 2323/2322
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 :1ما يل يمتمتع الدارة ا يا ية بمجموعة ما الحقوق يمكا  جمالها ف

التحقيــق  أل لهــا الحــق ذ التحقيــق ذ المحاســبة ومعاياــة الــدفامر المحاســبية  بالاــافة  د :حــق الإدارة في الرقابــة-0
 .0220  والذل يسم  التحقيق المصوب ساة  المعمق ذ الواعية ا با ية

الصـــ حيات المماوحـــة لــردارة ا با يـــة للتأكـــد مــا بـــحة وبـــدق المعلومـــات  ا ـــسويعتــبر حـــق الرقالـــة مــا 
 :المقدمة ذ مصر ات المكلتين بال ريبة ويتس ذل  ما لا ل ما يلي

شـكا مموعـة  نل  المعلومات حول أل نقطـة غـير وااـحة ذ التصـر ات المكتتبـة مـا لاـ ل موجيـه اسـتبيان ذ-
 .وذ حالة عدم الرد يمكا لردارة ا با ية معميق البحا ونل  التوايحات  ة مرسا  د المكلفما الأس ل

نلـــ  التواـــيحات حـــول نقطـــة معياـــة مـــا التصـــرير العـــام عاـــد الشـــ  ذ عـــدم تجـــانس التصـــر ات لســـاة معياـــة -
 .والساوات السالقة لها

وعــدم  مبــاع   ممارســة عمليــة الرقالــة ا با يــةول المشــرع ا بــا ي لــردارة ا با يــة حقوقــا لتمكاهــا مــا لاــكمــا 
 . ذا الجراضات يردل  د لط ن  جراضات ونتا ا  ذا العملية

لأعــوان  مــا قــانون الجــراضات ا با يــة علــ  أنــه يســمر حــق الانــ ع (33)نصــا المــادة  :الحــق في الاطــلاع-2
 والمعلومات الدارة ا با ية قصد تأسيس وعاض ال ريبة ومراقبتها لتصتر الوثا ق

الشـارة  د  يجـ و كـا المرسسـات والهي ـات المما لـة ولذل  يمكا لأعـوان الدارة ا با يـة أن يمارسـوا  ـذا الحـق علـ   
 .الأقا أن حق الان ع لا يمكا ممارسته  لا ما نرذ أعوان الدارة ا با ية الذيا لديهس رمبة مراق  عل 

كمـا يمكاهـا أن    كا اريبة أو حق أو رسس أو  تاوة  ادات المستعملة لتر ومراق  الدارة ا با ية التصر ات والمست
تمــارس حــق الرقالــة علــ  المرسســات والهي ــات الــتي ليســا بــتة التــاجر والــتي مــدفع أجــورا أو أمعــابا أو مرمبــات مهمــا  

الوثا ــق ر و مفاالــد كانــا نبيعتهــا يتعــين علــ  المرسســات والهي ــات المعايــة أن مقــدم لــردارة ا با يــة لاــاض علــ  نلبهــا
 .المحاسبية التي متوفر عليها

 يســـمر  جـــراض التحقيـــق لأعـــوان ال ـــرا   للمعايـــين بالأمـــر بالتـــدلاا لصـــتة متاج ـــة لـــد  :الحـــق في التحقيـــق-3
 . المدنيين بالرسس عل  القيمة الم افة وكذا العاملين لحسابهس

المحكمـة  لا يمكا الترلاـيص كجـراض حـق المعاياـة  لا مـا ر ـيس " ما قانون الجراضات ا با ية عل  03وماص المادة 
 ".المعتصة  قليميا أو قااي يتواه  ذا الألاير

                                                
 .11-24ميرة حدة  قادوز  ااض  مرجع سالق  ص  1
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مرسســـا وأن   ذ مســـرول الدارة ا با يـــة المر ـــايجــ  أن يكـــون نلـــ  الترلاـــيص المقـــدم للســـلطة الق ـــا ية مـــا نـــر 
 : عاياة ومبين عل  وجه الخصوص ما يأتي تول عل  كا البياىت التي  ي ذ حوزة الدارة تيا مبرز لها الم

 ؛عص الطبيعي أو المعاول بالمعاياةمعريف الش-

 ؛اوان الأماكا التي ستتس معاياتهاع-

 ؛ية  والتي يتس البحا عا دليا لهاالعاابر التعلية والقانونية التي يتتر  ماها وجود نرق مدليس-
 .مبهس وبتاتهسأسماض الأعوان المكلتين كجراض عمليات المعاياة ور -
 .ورقالته  ا سلطة القااي  متس المعاياة وحجز الوثا ق والأم ك التي مشكا أدلة عل  وجود نرق مدليسية -

مــا قــانون ( 04)أقــرا المشــرع ا بــا ي كحــق مــا حقــوق الدارة ا با يــة بموجــ  نــص المــادة  :حــق الاســتدرا -4
كمــا مــاص المــادة  والــتي حــددت الأجــا الــذل يتقــادم فيــه عمــا الدارة ا با يــة  رلــع ســاوات الجــراضات ا با يــة 

يجـوز اسـتدراك كـا لاطـأ يرمكـ  سـواض ذ نوعيـة ال ـريبة "ما قـانون ال ـرا   المباشـرة والرسـوم المما لـة علـ   001
وذلــ   د غايــة انتهــاض   لأو ذ مكــان فراــها بالاســبة لأل كــان مــا ال ــرا   والرســوم المرسســة عــا نريــق ا ــداو 

 ".الأول  الساة الثانية التي ملي الساة التي يصدر فيها القااي بالعتاض ما ال ريبة
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 ماهية الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني
يعتـبر الــذكاض الابــطااعي اليــوم الركيــزة الأساســية للتكاولوجيــة الـتي يعيشــها العــالم   ذ  طــ  بهــا المرحلــة الــتي  

 .فيها عل  الحواسي  ما جميع البياىت واسترجاعهايعتمد 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

 .ساتطرق فيما يلي اد متهوم الذكاض الابطااعي وذل  ما لا ل معريته وذكر لاصا صه 
 تعريف الذكاء الاصطناعي: الفرع الأول

يعــيش العــالم حاليــا عصــرا جديــدا مــا التطــور التكاولوجيــا يمكــا مســميته لعصــر الــذكاض الابــطااعي  ويعــبر  
 ذا المصطلر عا مطبيقات تما لرمتها ما قبا البشر للقيام بمهام معقدة دون مدلاا لشرل  ومـا المر ـا ان نـر  

تي واكتســـاب الخـــبرات ولاـــاض لاوارزميـــات ذ المســـتقبا القريـــ  كيـــاىت للـــذكاض الابـــطااعي قـــادرة علـــ  الـــتعلس الـــذا
جديــدة لم يكتبهــا المــبرما وا ــاذ القــرارات لشــكا مســتقا   ن أول مــا اســتعدم مصــطلر الــذكاض الابــطااعي  ــو 

ذ تثـه الـذل قدمـه ذ مـرتمر كليـة دارتمـوث ذ الـولاات ( جون مكـار ي)العالم الأمريكي المعتص ذ علس الحاسوب 
 .1"علس و ادسة بااعة الآلات الذكية: "وعرفه  نه 1430المتحدة الامريكية ساة 

الأنممة أو الأجهزة التي  ـاكي الـذكاض البشـرل لأداض المهـام والـتي : "وعرذ الذكاض الابطااعي كذل   نه 
 .2"يمكاها أن  سا ما نتسها استااد اد المعلومات التي تجمعها

ـــذكاض الابـــطااعي  نـــه R.Kurzweilوعـــرذ   ـــام " :ال علـــس يجعـــا مـــا أجهـــزة الكمبيـــومر قـــدرة علـــ  القي
 .3" عمال متطل  ذكاض عادما يتس أدا ها ما قبا الانسان

 ــو قــدرة الآلــة علــ  القيــام بالمهــام الــتي  تــاص للــذكاض : "الــذكاض الابــطااعي لقولــه M. Weikويعــرذ  
 .4"االبشرل عاد أدا ها مثا الاستاتاص الماطقي والتعلس والقدرة عل  التعدي

أحـد مطبيقـات الحاسـوب ويهـتس لباـاض لـراما قـادرة علـ  دراسـة وماتيـذ الأنشـطة المتكـررة : "كما عـرذ  نـه 
الــتي يقــوم بهــا الانســان وأنــه يهــدذ اد فهــس العمليــات العقليــة المعقــدة و ويلهــا اد عمليــات محاســبية يــتس حلهــا ذ 

                                                
 .324  ص 2320  24  العدد 32  ملة دراسات  قليمية  الساة أخطاء الذكاء الاصطناعيأطراف المسؤولية الجزائية عن عباس فااا سعيد   1
  32  ا ـزض 38  ملـة أوروك  العـدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العبادات التي تدخلها النيابة في الفقه الإسـلاميحياة لاا عبد الله المطلـق   2

 .2833  ص 2320  32المجلد 
  32  المجلــد 32  ملــة جامعــة مكريــا للحقــوق  الســاة مصــنفات الــذكاء الاصــطناعي وإمكانيــة الحمايــة بقــانون حــق المؤلــفدل   ايــة مطــر العبيــ 3

 .003  ص 2323  32  ا زض 38العدد 
  ص 2322  32عـدد   ال30  ملـة الرسـتمية  المجلـد اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي في إدارة المعرفـة في مـل مجتمـع المعرفـةنقايبي سليمة   4

20. 
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د محاكـــاة القـــدرة المعرفيـــة لتحـــا محـــا البشـــر ذ أداض فـــرع مـــا علـــوم الحاســـوب يهـــدذ ا: "  بالاـــافة اد أنـــه" ـــوان
 . 1"الوأا ف المااسبة ذ سياق محدد يتطل  الذكاض

وهــو ذكــاء شــير بشــري يــبرمج في الالات : "ومــا لاــ ل مــا ســبق يمكــا معريــف الــذكاض الابــطااعي  نــه 
 ".لرفع قدرتها على محاكات القدرات البشرية في حل المشكلات واتخاذ القرارات مثلا

 خصائص الذكاء الاصطناعي: الفرع الثاني
 :2يتميز الذكاض الابطااعي بالكثير ما الخصا ص نذكر ماها 
 علومات الطلولة والكاملة؛ع  ت التي مواجهاا ذ أا عدم موفر المالقدرة عل  حا الم-
 ا؛عرفة والعما عل  مطبيقهالقدرة عل  امت ك الم-
 واقف التي مصادفاا؛مطبيقها ذ الم استغ ل الخبرة القديمة والعما عل -

 الم طرلة؛ البي ة مغيرات مع المرونة-

 عقدة والغام ة؛لات المالحا مع التجاوب عل  القدرة-

 الدارية؛ القرارات ا اذ لغر  وذل  المعلومات مقدل-

 .لها القدمة الحالات لعاابر الاسبية الأهمية تمييز باستطاعتها-
 وأهداف الذكاء الاصطناعي وأنواعهأهمية : المطلب الثاني

 .ساتااول ذ  ذا المطل  لأهمية الذكاض الابطااعي وأ دافه وذكر أنواعه 
 أهمية الذكاء الاصطناعي: الفرع الأول

يعــد الــذكاض الابــطااعي مــا أ ــس التقايــات الحديثــة الــتي مســهس لشــكا ملحــوظ ذ التطــور التقــل الســريع 
وزادة فـــرص الالتكـــار والامـــو ذ مختلــــف المجـــالات  ويـــردل الـــذكاض الابــــطااعي دورا مهمـــا ذ رفـــع ا ــــودة وزادة 

ايــات الــذكاض الابــطااعي وكثــرة الحــديا المكــاىت وكتــاضة الأعمــال و ســين النتاجيــة  ومــع الانتشــار الواســع لتق
عا قدراتها   لا أ ا ما زالا محتوفة بالغمو  أو المبالغة التي قـد مرفـع مسـتو  التوقعـات ومكـون بـورة غـير واقعيـة  

                                                
  32  ملـة دراسـات متقدمـة ذ الماليـة والمحاسـبة  المجلـد الدور المتوقع للمحاسبين ومتطلباته في مل استخدام الذكاء الاصطناعيزاد  اشس السقا   1

 .30  ص 2328  32العدد 
البيـاىت :   الملتق  الدولي الافتراايالمملكة العربية السعودية الذكاء الاصطناعي الوجهة الجديدة لتحقيق التميز فيبارة لعمامرة  فانمة محبوب   2

  جامعـة الشـهيد  ـه 2322جـوان  34التـرص  التحـدات والافـاق  : ال عمة والاقتصاد الرقمـي كلليـة لتحقيـق القـ ع الاقتصـادل ذ الـدول الااميـة
 .38لخ ر بالوادل  ص 
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و ـذا يجعـا فهــس الـذكاض الابــطااعي ومقايامـه وحقيقــة  مكاىمـه غـير وااــحة المعـالم لــد  كثـير مــا متعـذل القــرار أو 
 .1 القطاعات الحكومية والخابةالتاتيذيين ذ

شــارة الاولكــا يمكـا  أكـبر مـا أن  صــ  ذ نقـاط سـريعة الابــطااعيوبالاتصـار شـديد فــإن أهميـة الـذكاض 
 :2ا د لعض جوانبها وماه

 ؛ما المتوقع أن يسا س الذكاض الابطااعي ذ المحافمة عل  الخبرات البشرية المتراكمة لاقلها للآلات الذكية -
لســب  الــذكاض الابــطااعي ســيتمكا الانســان مــا اســتعدام اللغــة الانســانية ذ التعامــا مــع الآلات عواــاا عــا  -

لغــات البرمــة الحاســولية ممــا يجعــا الآلات واســتعدامها ذ متاــاول كــا شــرا ر المجتمــع حــتى مــا ذول الحتياجــات 
  ؛ين وذول الخبراتالخابة لعد أن كان التعاما مع الآلات المتقدمة حكراا عل  المعتص

سيلع  الذكاض الابطااعي دوراا مهماا ذ الكثير ما المياديا الحساسة كالمساعدة ذ مشعيص الأمـرا  ووبـف  -
 ؛الأدوية  والاستشارات القانونية والمهاية  والتعليس التتاعلي والمجالات الأماية والعسكرية

فهـذا الأنممـة متمتـع بالاسـتق لية والدقـة والمواـوعية . لقـرارستسا س الأنممة الذكية ذ المجالات التي يصاع فيها ا-
تى التـــدلا ت الخارجيـــة أو وبالتــالي مكـــون قراراتهــا لعيـــدة عـــا الخطــأ والانحيـــاز والعاصــرية أو الأحكـــام المســـبقة أو حــ

 ؛الشعصية
أشــياض أكثــر ســتعتف الآلات الذكيــة عــا النســان الكثــير مــا المعــانر وال ــغونات الاتســية وتجعلــه يركــز علــ   –

أهميـــة وأكثـــر  نســـانية ويكـــون ذلـــ  لتوأيـــف  ـــذا الآلات للقيـــام بالأعمـــال الشـــاقة والخطـــرة واستكشـــاذ الأمـــاكا 
كمـا سـيكون لهـذا الآلات دور فعـال ذ الميـاديا الـتي . المجهولة والمشاركة ذ عمليات النقاذ أ ااض الكوارث الطبيعيـة

 تـاص اد مركيـز عقلـي متعـ  وح ـور ذ ـل متوابـا وقـرارات حساسـة  مت ما متابيا كثيرة متّسس بالتعقيـد  والـتي
فأهميــة الــذكاض الابــطااعي مشــما العديــد مــا ا وانــ  وفعــ  لــيس مــا الســها . وســريعة لا  تمــا التــألاير والخطــأ

حصــر ا  وعلياــا الاعــتراذ  ن الــذكاض الابــطااعي قــد يكــون أكثــر قــدرة حــتى علــ  البحــوث العلميــة  وقــد يتســلس 
مهمـا ذ زادة مســارع الامـو والتطــوّر ذ  ة القيـادة للوبــول اد المزيـد مــا الاكتشـافات  وبالتــالي سـيكون عــام عجلـ

 .المياديا العلمية كافة
 
 

                                                
 .https://sdaia.gov.sa  32/30/2328  22:84والذكاض الابطااعي    الهي ة السعودية للبياىت الذكاء الاصطناعي 1
  مــذكرة لايــا شــهادة الماســتر ذ علــس الاجتمــاع  بلديــة الســانية  وذجــا: اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي في الإدارة العموميــةمــ ل لاــيرة   2

 .22-23  ص 2322/2320  2 صص ماميس وعما  جامعة و ران 

https://sdaia.gov.sa/


  الأول الفصل  الضريبية والذكاء الاصطناعي ةللإدار النظري  الإطار 
 

 
14 

 أهداف الذكاء الاصطناعي: الفرع الثاني
 :1متميز ا داذ الذكاض الابطااعي 

 الهدف الأساسي للذكاء الاصطناعي: أولا
لهــا   د فهــس نبيعــة الــذكاض الانســاني عــا نريــق عمــا الــبراما للحاســ  الآلييهــدذ الــذكاض الابــطااعي 

أو ا ـاذ قـرار  القدرة عل  محاكاا السلوك الانساني الذل يتصف بالذكاض  أل مكون لها القدرة عل  حـا مشـكلة مـا
أو التوبــا  د المشــكلة  الطريقــة الواجــ  امباعهــا لحــا  ــذا كيجــادذ موقــف مــا  ويعــود ذلــ  للــبرىما الــذل يقــوم 

 .القرار  وذل  استاادا  د جمله ما العمليات الاستدلالية التي غذل بها البرىما
 ــو فهــس  فالـذكاض الابــطااعي كعلـس مــا العلــوم ا ديـدة  ــول لالتيـات علميــه متعــددة  لـه  ــدذ أساسـي

وياــدرص  ــا لنســانية املكــه الــذكاض لــد  الانســان  ليكــون للحاســوب الاســتطاعة لاســتيعاب المعرفــة والمعلومــات 
 . ذا الهدذ الر يسي جملة ما الأ داذ الترعية

 :عل  سبيا المثال لا الحصر يمكا ملعيصها ذ :الاهداف الثانوية للذكاء الاصطناعي: ثانيا
 ؛ومعا تها الوبول  د أنماط يمكا ما لا لها الوبول  د العمليات العقلية التي متس دالاا العقا البشرل-
علـ  مسـهيا  استعدام ومعميس فوا ـد الحاسـوب مـا لاـ ل قدرمـه علـ  حـا المشـك ت وذلـ  مـا سـيعمامسهيا -

 ؛جيدا وغير مكلتهجمله ما التغييرات التي مسا س ذ عمليات التدري  لطريقه 
 د حــــا  مطــــوير لــــراما الحاســــوب حــــتى يكــــون باســــتطاعتها أن مــــتعلس مــــا التجــــارب والخــــبرات الســــالقة وبــــولا-

 ؛عقدةالمشك ت الم
الخوارزميــــة  مصـــميس أنممــــة ذكيـــه لهــــا نتـــس الســــمات المعروفــــة بالـــذكاض ذ الســــلوك الانســـاني ومعا ــــه الرمـــوز غــــير-

 ؛للوبول  د حا ما
القـــدرة لحـــا  قيـــام الحاســـبات الآليـــة بمحاكـــاة عمليـــة الـــذكاض الـــتي مـــتس دالاـــا العقـــا الانســـاني تيـــا مصـــبر لـــديها-

تمثيــا لــراما المحاســبة لمجــال مــا  اطقــي  كتتكــير العقــا الانســاني بالاــافة  دالمشــك ت وا ــاذ القــرارات  ســلوب م
 ؛  و سين عاابراةالحيا مالات

 ؛للتعاما معها وبولا  د حقا قها العما عل   زيا المعرفة و ليلها و زيا القواعد الماهجية-
 ؛اكتساب و ديا المعرفة البشرية واستثمار ا لحا المشاكا-
 ؛لتجاوز عدا مشاكا كالتلف والاقص والتطبيقية العلميةلمعرفة والخبرات استثمار ا-

                                                
  مـذكرة لايـا شـهادة الماسـتر ذ الحقـوق   صـص قـانون أعمـال  الذكاء الاصطناعي وآثاره في التعامل التجـاريشتوح أنتال  بة الله  بهااس نسيمة   1
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 .موليد ومطوير معارذ ولابرات جديدا ومتعيا المعرفة المحوسبة واستعدامها ذ ا اذ القرارات-
مقايامــه  ونخلـص ذ الألاــير أن ا ـداذ الــذكاض الابــطااعي  تلـف بالاــت ذ الغايـة الــتي وأتــا مـا أجلهــا

عـا غـيرا لتقـدل  يكون للذكاض الابـطااعي ا ـداذ  تلـف مالوحس  المجال المراد مطبيق  امه التقايات فيه فكا 
التعلـــيس  وعلـــ   ـــذا مـــال الخـــدمات  فأ ـــداذ الـــذكاض الابـــطااعي ذ المجـــال التجـــارل ليســـا نتســـها ذ  أحســـا

الصــعاب الــتي يتعــر  لهــا ذ  لادمــة البشــرية ومــذلياالأســاس فــإن كافــه ا دافــه مصــ  ذ وعــاض واحــد  الهــدذ ماــه 
 ةالحيا مالاتمختلف 

 أنواع الذكاء الاصطناعي: الفرع الثالث
 :1يمكا مصايف الذكاض الابطااعي مبعا لما يتمتع له ما قدرات  د    ة أنواع مختلتة عل  الاحو الآتي

  :الذكاء الاصطناعي المحدود أو الضيق-1
أحـد أنـواع  (Weak AI or Narrow AI: بالانجليزيـة)ق الابـطااعي المحـدود أو ال ـييعتـبر الـذكاض 

علـ   الذكاض الابطااعي التي مستطيع القيام بمهام محددة ووااحة  كالسيارات ذامية القيادة  أو حتى لـراما التعـرذ
مـا الـذكاض الابـطااعي أكثـر  الك م أو الصور  أو لعبة الشطرنا الموجـودة علـ  الأجهـزة الذكيـة  ويعتـبر  ـذا الاـوع

 ؛شيوعا وموفرا ذ وقتاا الحالي الأنواع
 (: Generl AIبالانجليزية ): الذكاء الاصطناعي العام-0

ز علـ  جعـا الآلـة ر حيـا التتكـير   ذ يكـ و و الاوع الذل يمكا أن يعمـا لقـدرة مشـاله قـدرة النسـان مـا
يوجــد أل أمثلـة عمليــة  مشـاله للتتكــير البشـرل   لا أنـه لاقـادرة علـ  التتكــير والتعطـيم مــا ملقـاض نتسـها ولشــكا 

واقـع   عل   ذا الاوع  فكا ما يوجـد حـتى الآن مـرد دراسـات تثيـة  تـاص للكثـير مـا ا هـد لتطوير ـا و ويلهـا  د
مــا نــرق دراســة ( Artificial Neural Network: بالانجليزيــة)ومعــد نريقــة الشــبكة العصــبية الابــطااعية 

 ؛لابطااعي العام   ذ معنى كنتاص نمام شبكات عصبية للآلة مشابهة لتل  التي  تويها ا سس البشرلا الذكاض
  :الذكاء الاصطناعي الفائق-2

البشــر   الاــوع الــذل قــد يتـوق مســتو  ذكــاض( Super AI: بالنجليزيــة)يعتـبر الــذكاض الابــطااعي التـا ق 
والــذل يســتطيع القيــام بالمهــام لشــكا أف ــا ممــا يقــوم لــه النســان المتعصــص وذو المعرفــة  ولهــذا الاــوع العديــد مــا 

                                                
ــدور : القــدرة التنافســية في المؤسســة الاقتصــادية دور الــذكاء الاصــطناعي في تحســينأسمــاض جــاب الله وآلاــرون   1 دراســة ميدانيــة علــى مؤسســة كون
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التي لا لد أن يت ماها؛ كالقـدرة علـ  الـتعلس  والتعطـيم  والتوابـا التلقـا ي  و بـدار الأحكـام   لا أن  الخصا ص
 تراايا ليس له أل وجود ذ عصرى الحاليالتا ق يعتبر متهوما اف متهوم الذكاض الابطااعي

كمــا يمكــا أي ــا مصــايف الــذكاض الابــطااعي مبعــا للوأــا ف الــتي يقــوم بهــا   ذ ي ــس  ــذا التصــايف أرلعــة 
 :أنواع مختلتة كالآتي

  :الآلات التفاعلية-1
 أنـواعألسـم  (Reactive Machines: بالنجليزيـة)يعتبر الذكاض الابطااعي الخـاص بالآلات التتاعليـة 

الــذكاض الابــطااعي؛  ذ يتتقــر  ــذا الاــوع  د القــدرة علــ  الــتعلس مــا الخــبرات الســالقة أو التجــارب المااــية لتطــوير 
فهو يتتاعا مـع التجـارب الحاليـة للاراجهـا  ف ـا شـكا ممكـا  ومـا الأمثلـة علـ   ـذا الاـوع  الأعمال المستقبلية 

التـالع لشـركة  AlphaGoونمـام   IBMطوير ا ما شركة  التي تم م Deep Blue ما الذكاض الابطااعي أجهزة
 ؛جوجا

  :الذاكرة المحدودة-0
 ـــزيا  (Limited Memory:بالنجليزيـــة)يســـتطيع نـــوع الـــذكاض الابـــطااعي ذو الـــذاكرة المحـــدودة 

الاـوع؛ حيـا التجـارب السـالقة لتـترة زمايـة محـدودة  ويعـد نمـام القيـادة الذاميـة مـا أف ـا الأمثلـة علـ   ـذا  لياىت
للسيارات الألار   ومقـدار لعـد السـيارة عـا السـيارات الألاـر   والحـد الأقصـ  للسـرعة   يتس  زيا السرعة الألايرة

 ؛للقيادة عبر الطرق وغير ا ما البياىت الألار  ال زمة
 ( Theory of Mind:بالنجليزية) :نظرية العقل -2

والتتاعـا مـع الأشـعاص والتوابـا  الآلـة للمشـاعر النسـانية يعنى  ذا الاوع ما الذكاض الابطااعي لتهـس 
 ؛الابطااعي معهس  وما ا دير بالذكر أنه لا يوجد أية مطبيقات عملية حاليا عل   ذا الاوع ما الذكاض

مــــا التوقعـــات المســــتقبلية الــــتي  (Awarense-Self:بالنجليزيـــة)يعتــــبر نـــوع الدراك الــــذاتي  :الإدرا  الـــذاتي-2
الذكاض الابطااعي  تيا يتكون لد  الآلات وعـي ذاتي ومشـاعر لاابـة  الأمـر الـذل سـيجعلها  يصبو  ليها علس

 ؛لمتهوم غير موجود عل  أر  الواقعولا يزال  ذا ا أكثر ذكاض ما الكا ا البشرل 
  :تعلم الآلة -0

حيــا  (Machine Learning:بالنجليزيــة)معلــس الآلــة أي ــا مــا الحقــول الترعيــة للــذكاض الابــطااعي 
فيصــبر قــادرا علــ  التابــر وا ــاذ القــرار  الحاســوب قــادرا علــ  الــتعلس مــا ملقــاض نتســه مــا التجــارب الســالقة  يصــبر

 .المااس 
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 مجالات ومميزات وسلبيات الذكاء الاصطناعي: المطلب الثالث
 .الابطااعي وذكر مميزامه وسلبيامهساتطرق ذ  ذا المطل  لمجالات الذكاض  

 مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي: الفرع الأول
يســـتعدم الـــذكاض الابـــطااعي ذ العديـــد مـــا المجـــالات العســـكرية والصـــااعية والاقتصـــادية والتقايـــة والطبيـــة 

 :1وما لين أ س مطبيقامه ما يلي. والتعليمية والخدمية الألار
 ؛طا رات لدون نيارالسيارات ذامية القيادة وال 
  و ـــو جهـــاز ميكـــانيكي مـــبرما للعمـــا مســـتق  عـــا الســـيطرة البشـــرية  ومصـــمس لأداض ( الرولـــوت)الانســـان الآلي

ــــة الــــتي يقــــوم بهــــا النســــان  ف ــــ  عــــا اســــتعدامامه الألاــــر  المتعــــددة  الأعمــــال وانجــــاز المهــــارات الحركيــــة واللتمي
 ؛يدات السلكية التحا أراية واكتشاذ الألغام وبااعةبالمتاع ت الاووية وتمديد الأس ك و ب ح التمد

 ؛السيارات وغير ا ما المجالات الدقيقة  
 ؛التحكس ال لاطي كالتحكس بالسك  الحديدية 
  الأجهـــزة الذكيـــة القـــادرة علـــ  القيـــام بالعمليـــات الذ ايـــة كتحـــص التصـــاميس الصـــااعية ومراقبـــة العمليـــات وا ـــاذ

 ؛القرار
 عدام أجهــزة الكمبيـومر لالاتبــار الامـرات حــول كيتيـة عمــا العقـا البشــرل والوأـا ف الــتي المحاكـاة المعرفيــة باسـت

يقـوم بهـا كــالتعرذ علـ  الوجــوا المألوفـة والأبـوات أو التعــرذ علـ  لاــم اليـد ومعا ـة الصــور واسـتع ص البيــاىت 
 ؛والمعلومات المتيدة ماها ومتعيا الذاكرة

  ؛بالعيادات والمستشتيات واجراض العمليات ا راحيةالتطبيقات الحاسولية ذ التشعيص الطبي  
 ؛لراما الذكاض الابطااعي ذ  ليا البياىت الاقتصادية كالبوربة ومطوير أنممة مداول الأسهس  
 ؛لراما الألعاب كألعاب الشطرنا وألعاب التيديو 
 ؛عااقيد جوجا البحثية عل  جهاز الحاسوب عبر النترنا 
 اللغات الطبيعية المعتلتة وقواعد فهس اللغـات المكتولـة والماطوقـة آليـا والـرد علـ  الأسـ لة  التطبيقات الخابة لتعلس

 ؛كجابات مبرمة مسبقاا  وأنممة الترجمة الآلية للغات لشكا فورل
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  الأنممـة الخبــيرة الـتي مســتطيع أداض مهـام لطريقــة مشـبه نريقــة الخـبراض ومســاعد س علـ  ا ــاذ قـراراتهس لدقــة اعتمــادا
جملــة مــا العمليــات الماطقيــة للتوبــا  د قــرار بــحير أو جملــة مــا الخيــارات الماطقيــة  ويعــد  ــذا أكثــر وأ ــس  علــ 

 ؛ا تمامات الذكاض الابطااعي ذ الحاار والمستقبا
  لادمات الماازل الذكية  والأسلحة ذامية العما  والهوامف  وأجهزة التلتاز  وم ات التطبيقات الألار. 

 مميزات الذكاء الاصطناعي: الفرع الثاني
يتوافر الذكاض الابطااعي عل  مموعة ما الميزات التي موفر له مقدرات عديدة  ومتمثا ألـرز ملـ  الميـزات 

 :1والمقدرات بما يأتي

متــير مقايــات الــذكاض الابــطااعي اكتســاب المعلومــات ومــوفر مقــدرة الــتعلس والتهــس عــا نريــق التطبيقــات العمليــة -
  ؛التعلية عل  أر  الواقعوالممارسات 

موفر مقايات الذكاض الابطااعي لابرة مكتسـبة عـا نريـق التمييـز الـدقيق لـين الأمـور المعتلتـة واسـتبعاد المعلومـات -
 ؛غير المااسبة

 ؛متير مقايات الذكاض الابطااعي الالاتيار ما لين مموعات متعددة-

 ؛قياسي تغيرات المعتلتة بمرونة تامة ولوقاموفر مقايات الذكاض الابطااعي الاستجالة السريعة للم-

ـــذكاض الابـــطااعي ا ـــاذ القـــرارات الصـــا بة عـــا نريـــق مهـــارة الدراك الحســـي والعقلـــي للجوانـــ  - ـــات ال مـــوفر مقاي
  ؛المعتلتة ما الموقف أو المشكلة

كــا احتمــال   متــير مقايــات الــذكاض الابــطااعي دراســة مموعــة الاحتمــالات الــواردة والتعــرذ الســريع علــ  نتيجــة-
  ؛ اافة  د  مكانية معرفة الاتا ا المطلولة لكا احتمال

  ؛موفر مقايات الذكاض الابطااعي الالاتيار الأف ا للقرارات التي مردل  د الاتا ا المرجوة-
  ؛متير مقايات الذكاض الابطااعي استاباط القوانين العامة عا نريق مموعة ما الأمثلة الواردة أمام ا هاز الآلي-
 ؛متير مقايات الذكاض الابطااعي التعرذ عل  جو ر الأشياض عا نريق التمييز لين أنواع المعلومات المعتلتة-

مــوفر مقايــات الــذكاض الابــطااعي اكتســاب المعرفــة وموأيتهــا لحــا المشــك ت الــتي مواجــه الآلــة عــا نريــق الخــبرات -
  ؛المعزنة دالاا  ذا الآلة

عي المتاوعــة نقــا الخــبرة الذاميــة والخــبرة  د مواقــف ومــالات ألاــر  للتعريــف  وجــه متــير مقايــات الــذكاض الابــطاا-
  ؛التشاله فيما لين  ذا المواقف وآلية التعاما معها
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مـــوفر مقايـــات الـــذكاض الابـــطااعي المقـــدرة علـــ  اكتشـــاذ الألاطـــاض وربـــد ا ومتبعهـــا ومـــا   مصـــحيحها ومعرفـــة -
 ؛أسبابها

عي المعتلتــــة الوبــــول  د التحســــياات المعتلتــــة ذ المســــتقبا وذ الآلات الأكثــــر متــــير مقايــــات الــــذكاض الابــــطاا-
 ؛ ديثاا 

ـــذكاض الابـــطااعي فهـــس المواقـــف الغام ـــة وغـــير المألوفـــة و ليلهـــ- ـــات ال ؛ عـــا نريـــق اســـتعدام أســـلوب امـــوفر مقاي
 .الاستاتاص الماطقي وامباع أسلوب الرلم فيما لين المواقف المتشابهة والمتعددة

 سلبيات الذكاء الاصطناعي: ع الثالثالفر 
 :1متمثا سلبيات الذكاض الابطااعي ذ 
التكلتـــــة العاليـــــة الـــــتي مترمـــــ  علـــــ  اســـــتعدام أنممـــــة الـــــذكاض الابـــــطااعي و ـــــديثها وبـــــيانتها  فهـــــرلاض العبيـــــد -

 .المكلتة د الصيانة الدورية وقطع الغيار  اللكترونيين لا يأكلون ولا يشرلون لكاهس ذ المقالا تاجة

أنممة الذكاض الابطااعي متتقد  د ما يتحل  له البشـر مـا الألا قيات والقيس البشرية  فهذا الأنممـة متتقـر  د -
القــدرة علـــ  ا ــاذ الأحكـــام المااســـبة والقــرارات  فـــ  متوقـــف عــا العمـــا  ذا لم معــم الأمـــر لـــذل   فهــي تهـــتس فقـــم 

 .بحير ولاانئ ذ ماتيذ المهام لتاتيذ ما بمما لأجله دون الامر  د ما  و

أنممة الذكاض الابـطااعي غـير قـادرة علـ  مغيـير نمـام عملهـا ومطـويرا ذ حـال ملقيهـا نتـس البيـاىت ذ كـا مـرة  -
اســـتبدالها  جهـــزة أكثـــر مطـــورا ذ حــــين أن  ی لا  ذا جـــر . و ـــذا الأمـــر قـــد يجعلهـــا عديمـــة التا ـــدة ذ مرحلــــة معياـــة

 .أكثر فاعلية لالتدري  والتأ يا للقيام  عماالنسان قادر عل  التعلس و 

أنممـــة الـــذكاض الابـــطااعي  د الاســـتجالة  د المـــروذ والتغـــيرات الـــتي قـــد  ـــدث ذ لي ـــة العمـــا  وعـــدم  افتقـــار-
فهــي أجهــزة مــا عمــا النســان مهمــا للــم مــد  ذكا هــا . قــدرتها علــ  الالــداع والالتكــار كقــدرة البشــر علــ  ذلــ 

الأود مــا مطــور الـذكاض الابــطااعي القــادريا  راحـاماتيـذ المهــام الموكلــة  ليهـا  علــ  الأقــا ذ الم وقوتهـا وقــدرتها علــ 
لــدورى علــ   يلــه بالتأكيــد  اــاك نزعــة مقــودى باتجــاا الخيــال العلمــي ذ المراحــا البدا يــة والــتي مــا الممكــا أن مبقــ  

 . حقيقة ذ المستقبا
ووأـا تهس  وأتينض الابـطااعي  ـي الاسـتغااض عـا الأيـدل العاملـة والمـما أ ـس السـلبيات لاسـتعدام أنممـة الـذكا-

و حـ ل  ـرلاض العبيــد الالكترونيـين مكـا س والاعتمــاد علـيهس لـدلا مــا النسـان  ممـا قــد يـردل  د  ـورات اجتماعيــة 
مــا الموااــيع و ــذا . ومبــدل ذ شــكا الع قــات مــا لــين الأجهــزة الذكيــة بمســتواتها كافــة وع قتهــا مــع البشــر عمومــا
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الــذل يريــد جــل المزيــد مــا الأرباح لغــض الامــر عــا الاتــا ا الاجتماعيــة ذ  ليالمقلقــة للبشــر وذ لــ  الصــراع الرأسمــا
 .المجتمع  فهذا ما معدا الرأسمالية آثارا جانبية مصاحبة للتطور

الحياميــة   ذ  ن زادة اعتمــاد مــا الممكــا أن نشــهد مراجــع مهــارات الأفــراد الدراكيــة والاجتماعيــة و : التبعيــة زادة-
البشـــر علـــ  الشـــبكات المدفوعـــة بالآلات  يـــردل حتمـــا  د م ـــاؤل قـــدرة الاـــاس علـــ  التتكـــير لخدمـــة مصـــالحهس  

 .ويلبي حاجاتهس ليسر وسهولة هسولاابة أن الكثيريا يميلون  د الكسا وذل   ن مواجد ما يخدم

قـد نشـهد ذ المسـتقبا مزيـدا مـا التراجـع (: لمعلومـات  د أسـلحةأسلحة ذامية  وجريمـة سـيبرانية  و ويـا ا) الدمار-
السياســـية التقليديـــة  ويتوقعـــون الخســـارة كبـــيرة ذ الأرواح نتيجـــة الامـــو المتســـارع للتطبيقـــات  -ذ البـــنى الاجتماعيـــة 

البشـرية  العسكرية الآليـة و ويـا المعلومـات  د سـ ح علـ  شـكا أكاذيـ  ولروباغاـدا ل ـرب اسـتقرار المجموعـات 
كــا  ــذا . حــتى أن الــبعض يتعــوّذ مــا نجــاح القرابــاة والمجــرمين اللكترونيــين ذ الوبــول  د الأنممــة الاقتصــادية

 .جا ز ما الااحية الامرية
 إحلال تقنيات الذكاء الاصطناعي في المعاملات الضريبية: المطلب الرابع

 :1ال ريبية عل  مستويين وهما كالآتيمتمثا ح ل مقايات الذكاض الابطااعي ذ المعام ت  
 على المستوى الإداري المحاسبي: أولا

ا ــذت أنجــر مبــادرات الــذكاض الابــطااعي لاطــوات مدريجيــة بــغيرة لــدلاا مــا الســعي وراض مشــروع اــعس  
 .و ذا مساعد ذ  طيس الشكوك وا بات المتهوم مع الاستثمار المحدود ولااض الرغبة لاعتمادا لاطاق واسع

لاسبة للعديد ما المرسسات متمثا نقطة البداية لوجود استراميجية ليـاىت مدفوعـة بالتوقعـات الدالاليـة وبا
العليا لما يمكا أن مقدمه الوأيتة ال ريبة ومتطلبات الامتثال الخارجيـة  مثـا معيـار اللـ غ المشـترك والتاميـة و ويـا 

 .الأرباح

 ــي أن مقــرر المشــكلة المــراد حلهــا    ديــد : طــوة الأولىالخومــا أجــا البــدض ذ الــذكاض الابــطااعي فــأن 
العما اليدول الذل يمكا التغل  عليه او معزيزا ما لا ل الذكاض الابطااعي وما ي الأفكار الاافية الـتي يمكـا 
ــــي ت والــــذكاض  ــــد التحل ــــق فوا  ــــدض ذ  قي ــــاىت والب ــــة  مــــا أجــــا ماتيــــذ اســــتراميجيات البي ــــد ا مــــا عمــــا الآل مولي

ااعي  ليس ما ال رورل الحصـول علـ  ليـاىت مثاليـة فـالقلق لشـان جـودة البيـاىت يمكـا ان يماـع الشـركات الابط
مـــا البـــدض  ليامـــا ذ معمـــس الحـــالات  كـــا مـــا  ـــو مطلـــوب  ـــو لعـــض البيـــاىت الـــتي يجـــ  تجرلتهـــا وســـيما الـــذكاض 

 .الابطااعي فعال مع البياىت المشوشة أو الغير كاملة
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ة كبــيرة ذ مســاعدة العمــ ض علــ   ديــد موقــع البيــاىت واســتعراجها وماقيتهــا تيــا ذلــ  متمتــع  ــبر  ومــع
يمكــا واـــعها مواــع التاتيـــذ وبمجـــرد حصــول  علـــ  البيــاىت الـــتي ســـتتااول المشــكلة المـــراد حلهــا ول ســـتتادة مـــا 

لوجيـا حـتى مـتمكا مـا الذكاض الابطااعي ما ال رورل لااض مموعة المعرفة لدلاالهـا أو اسـتيعابها مـا لاـ ل التكاو 
 .العما عل  البياىت و ذا مهمة كبيرة

ويعـد .  ي معليس ا هاز اللغة ذات الصـلة ذ  ـذا الحالـة لغـة وسـياق ال ـرا  : الخطوة الكبيرة الثانيةأما 
لااض المهارات ال زمة لتاميس المعلومات الخابة بالمجموعة ومصميس اسالي  التعليس استثمارا مهما وعل  سبيا المثـال  

ة ال ـريبية والقـوانين ودوا ـر لااض عل  سياق حا الذكاض الابطااعي  يج  مصميس المجموعة  والتدري  عل  السياسـ
ـــيرة الثالثـــةبمجـــرد اكتمـــال  ـــذا الخطـــوات  ومتمثـــا المهمـــة . الســـوالق الق ـــا ية للولايـــة الق ـــا ية ذات الصـــلة  الكب

لتحشـــية ا هـــاز بالكثـــير مـــا الاســـ لة  أو معليمـــه الجـــابات الصـــحيحة عاـــدما متـــوفر الجـــابات الخان ـــة  مـــع رؤيـــة 
ـــــتعلس الآلي مـــــع  الوبـــــول  د المســـــتو  العـــــالي مـــــا الثقـــــة ذ  ن  جـــــابات ا هـــــاز بـــــحيحة  ويمكـــــا أن ياااـــــا ال

 .سيااريو ات جديدة ولكاه ممتاز للتعرذ عل  الأنماط وتجا  الالاطاض المااية التي كان يج  مصحيحها يدواا 

يمكـــا أن مســـتغرق عمليـــة  ميـــا المعلومـــات ومـــدريبها والحتـــا  عليهـــا وقتـــاا نـــوي ا للغايـــة لـــذل  يجـــ  أن 
. مكون حالة الاسـتعدام متكـررة بمـا فيـه الكتايـة لتوليـد مكاسـ  الكتـاضة الـتي مـبرر ا هـد الـذل ياطـول عليـه الأمـر

حــتى الآن العديــد مــا المجــالات الــتي تم فيهــا نشــر الــذكاض الابــطااع ىعــي  ــي المجــالات الــتي علــ  الــرغس مــا وجــود 
عا ــة التــوامير أو اســترداد اــريبة القيمــة الم ــافة علــ  مكــون اــريبي تم ماتيــذا مــا قبــا محترفــين غــير اــريبين مثــا م

 .الاتقات الخارجية

  على المستوى القانوني الضريبي: ثانيا
يمكــا للــذكاض الابــطااعي أن يســاعد ذ  ديــد التاــزي ت والســماحات والاعتــاضات ال ــريبية الممكاــة  أن 

تجعــا مــا الصــع  علــ  أل مرسســة أن م ــا  ومعقيــد القواعــد نتســها( قــانون ال ــرا  )اــعامة قــانون الايــرادات 
ملتزمــة  ى يــ  عــا مقليــا التزاماتهــا لــذل  يعــد الــذكاض الابــطااعي مااســباا تمامــاا للمهــام الــتي متطلــ   ليــا عميــق 
بالكــود الــذل يســتعدمه المكلتــين مــا المرسســات والشــركات لكــي يــتس مشــغيا اســتبيان ال ــرا   باســتعدام وثا ــق 

ســاس الــتعلس  ويكــون اي ــا فهــس متعمــق لقــوانين ال ــرا   ويبقــ  القــانون ال ــريبي علــ  اــريبية لســاوات عديــدة كأ
ويــــوفر . رات ا يــــدةلات الخااــــعة لل ــــريبة و قيــــق الــــوفراس التغــــيرات ويســــها علــــ  الكــــادر ال ــــريبي  ديــــد المجــــا

وبهــذا الطريقــة ســيكون  .الأحكــام القانونيــة ذات الصــلة  والســوالق الق ــا ية والتعليقــات الــتي مســتاد  ليهــا الجالــة
 .الذكاض الابطااعي مع مرور الوقا أداة قيمة ذ مدري  المستشاريا الأقا لابرة ومثقيف المجتمع المتعصص
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 الدراسات السابقة: المبحث الثالث
نستعر  ذ  ذا المبحا مقدل الدراسات السالقة المتعلقة بالدراسة الحالية للبحا  ومـا   مواـير أوجـه 

 .لات ذ لين الدراسة الحالية والدراسات السالقة ولعد ا التعقي  عل  الدراسات السالقةالتشاله والا
 : العربيةباللغة الدراسات : الأول المطلب

دراسـة : الدارة ال ريبية وأقر ـا علـ  التحصـيا ال ـريبي لوزان يوسف  حدو عبد الهادل  رقماة: الدراسة الأولى-
  مذكرة لايـا شـهادة الماسـتر ذ علـوم التسـيير   صـص علـوم JIBAYA'TICنمام التصرير الالكتروني عبر لوالة 

 .0201/0200مالية ومحاسبة  جامعة الا لالدون  ميارت  
بية علـ  التحصــيا ال ـريبي لدراسـة الامــام  د مسـليم ال ــوض علـ  أ ـر رقماــة الدارة ال ـري الدراسـة ـدفا 

و ـــذا بالتطـــرق  د الأليـــات الـــتي اعتمـــدتها الدارة ال ـــريبية ذ التحصـــيا و د نـــرق  JIBAYA'TICاللكـــتروني 
التصرير والـدفع مـا قبـا المكلتـين  حيـا تم اسـتعدام المـاها الوبـتي التحليلـي لرحانـة بمعتلـف جوانـ  الامريـة 

 :ي ذ ا ان  التطبيقي  وقد موبلا نتا ا الدراسة  دالدراسة والماها الوبت
 د مواقــع  قيــام الدارة اللكترونيــة كنشــاض مواقــع  لكترونيــة لاابــة بالتصــرير والــدفع مثــا نمــام جبايتــ    اــافة -

 . ألار   تول عل  جميع المعلومات والوثا ق والمعلومات الخابة بها
زادة التحصــيا  الع قــة لياهـا ولــين المكلتـين بال ــريبة و ـذا مــا يـردل  د مركـز رقماــة الدارة ال ـريبية علــ   سـين-

 .ال ريبي وموسيع الوعاض ال ريبي

 .التعام ت موجه الدارة ال ريبية لتبسيم الجراضات و سين جودتها مما يردل  د لاتض التكاليف وسهولة-

ز ال ـريبية والمراكــز ا واريــة  اــافة  د مديريــة  اسـتحد ا ا زا ــر  ياكــا جديــدة حسـ  المكلتــين  متمثــا ذ المراكــ-
 .كبرات المرسسات

يعــاني مــا قلــة  رغــس البــ حات الــتي قامــا بهــا الدارة ال ــريبية لكاهــا لا يــزال اســتعدام الرقماــة ذ لدايتــه  فهــو-
 .الكتاضات ذ الأنممة اللكترونية وقلة  لمام المكلتين بها ما جان  آلار

يف فــا زة لاــير الــديا  ز ــواني راــا  أ ــر مطبيــق الدارة الالكترونيــة ذ مســهيا مهــام مــوأتي وبــ: الدراســة الثانيــة-
  00دراسة حالة المديريـة العامـة لل ـرا   بالـوادل  ملـة معهـد العلـوم الاقتصـادية  ا زا ـر  المجلـد : الدارة ال ريبية

 .0202  21العدد 
حيـا  ال ـريبية  الدارةذ مسهيا مهـام مـوأتي  اللكترونية الدارةأ ر مطبيق  لمعا ة دفا  ذا الدراسة  

وتمـــا  32اســـتبانة واســـترجاع  33قـــد تم موزيـــع  مكـــون متمـــع الدراســـة مـــا العـــاملين ذ الدارة ال ـــريبية بالـــوادل 
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ذ مطبيــــق مــــوافر  الســــراع د اــــرورة  وموبــــلااســــتمارة   32الدراســــة علــــ  الاســــتبياىت المســــترجعة المكونــــة مــــا 
ال ـريبية لدرجـة  الدارةسبيا مطوير لـراما  مالية مستثمر ذ لمبالمعا نريق  صيص الدولة  المالية الميزانية لباتالمتط
 المتطلبـــات د اعتمـــاد  بالاـــافةال ـــرا     دالاـــا جهـــاز المـــوأتينلهـــا مـــا تأ ـــير جـــو رل ذ مســـهيا مهـــام  لمـــاأود 
ال ـرا    القانونية التشريعية كللية  لزامية ذ جهـازوالمتطلبات  ة موالس الأماوالكتاضات البشرية ومتطلبات  المادية

ـــة  وأوبـــا الدارةمواكبـــة  د التطـــور الحابـــا ذ  ذ كافـــة  اللكترونيـــة الدارةالدراســـة  د معمـــيس مامومـــة  العمومي
 الحكوميـة ل ـمان ميسـيرلـين ا هـات  اللكترونيـةقـة  لتتعيـا الع للدولـة ا زا ريـة   اـافة الماليـةمصالح  دارات وزارة 

 .الخدمات والحصول عل  الرا  وأف ا الدارية المهام
فارس لا يدير وآلاـرون  عصـرنة الدارة ال ـريبية وأ ر ـا علـ  الامتثـال ال ـريبي للمكلتـين بال ـريبة : الدراسة الثالثة

ـــة : ذ ا زا ـــر ـــة مـــا الشـــركات البترولي ـــة لعيا ـــة    ملـــة الدراســـات 0201-0202دراســـة ميداني الاقتصـــادية الكمي
 .0200  21  العدد 20ا زا ر  المجلد 

 عــادة مامــيس المصــالح ال ــريبية  ) مكوىتهــا ــدفا دراســتاا  د  ديــد أ ــر عصــرنة الدارة ال ــريبية بمعتلــف  
ر  ذ ا زا ـ بال ـريبةعل  الامتثال ال ريبي للمكلتين  (والامصال  الخدمات ال ريبية استغ ل مكاولوجيات الع م

سـتعمال الاسـتبيان وللـم حجــس باتم جمـع المعطيــات  لشـركات البتروليــة كمجتمـع للدراسـة حيـاا ىولهـذا الغـر  ا ـذ
 :  د ما يلي ستعدام الانحدار الخطي المتعدد لتحليا الع قة لين المتغيرات موبلااباشركة لترولية  و  30العياة 

 .ماميس الدارة ال ريبية كعادةيتأ ر ل ريبة ذ ا زا ر باالامتثال ال ريبي للمكلتين -
ال ــريبية ا زا ريــة لا يــر ر علــ  الامتثــال ال ــريبي للمكلتــين  اســتغ ل مكاولوجيــات العــ م والامصــال ذ الدارة-
 .ل ريبةبا
 .المديرية العامة لل را   لخدمات ال ريبية التي مقدمهابال ريبة لا يتأ ر باالامتثال ال ريبي للمكلتين -
 .ك مكاما لين مختلف جوان  عصرنة الدارة ال ريبية اا-

دراسـة حالـة : دباللية فارس  محـرز عـادل  رقماـة الدارة ا با يـة ودور ـا ذ زادة التحصـيا ال ـريبي: الدراسة الثالثة
المرسســة   المديريــة الولا يــة لل ــرا   لتســبة  مــذكرة لايــا شــهادة الماســتر ذ العلــوم الماليــة والمحاســبة  التعصــص ماليــة

 .0200/0200جامعة العربي التبسي  مبسة  
 دفا  ذا الدارسـة  د التعـرذ علـ  رقماـة الدارة ا با يـة وأهميتهـا  ومـد  مسـاهمتها ذ زادة التحصـيا  

 ما عدمه  ما لا ل الحـد مـا مختلـف أشـكال التهـرب ال ـريبي باعتبـار ال ـرا   أ ـس المـوارد الماليـة للعزياـة ا با ي
 العمومية  و ذا بالاعتماد عل  نمام معلومـاتي جبـا ي ىجـر يسـا س ذ  سـين التعاليـة والشـتافية ونوعيـة الخـدمات

 .المقدمة
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ذ ا ان  التطبيقي عل  دراسة عياة ما موأتي قطـاع ال ـرا   متبعـين المـاها التحليلـي  وقد تم الاعتماد
موزيـع اسـتمارة الاسـتبيان وتم  تم اسـتعدامواـوع الدراسـة  حيـا البيـاىت والمعلومـات والمعطيـات المرمبطـة بم ذ جميع

 :وتم التوبا ادالدراسة ذ المديرية الولا ية لل را   لولاية مبسة   عل  عياة استمارة 02
ذ  نــار البــ حات الــتي مســا الامــام ال ــريبي ا زا ــرل عــبر مراحــا ( مبســة)تم مطبيــق رقماــة الدارة ا با يــة  -

ل يبين لاا فعالية وكتاضة الرقماة عل  مستو  المديرية الولا ية لل را   لولاية مبسة  حيا يمكـا القـول وآليات والذ
 .  ا مقبولة لصورة قوية ويمكا الاعتماد عليها للقيام بمعتلف مهام وعمليات الدارة ا با ية

ا ال را    حيـا مبـين لاـا أن مديريـة  ن الأنممة ا با ية المستحد ة والمطبقة معطي بورة لتاعلية تأسيس و صي-
ال ــرا   لولايــة مبســة مركــز ذ عمليــة التحصــيا ال ــريبي لصــورة كبــيرة علــ  الرقماــة و دلاــال مكاولوجيــات العــ م 
والامصــال كمــا مشــير أي ــا  هميــة  دراص  ــذا التقايــات ذ عمليــة التحصــيا ال ــريبي  كمــا تجــدر الشــارة  د الألاــذ 

 .تلف العقبات والصعوبات التي  د ما التطبيق السليس لمشروع عصرنة الدارة ا با يةلعين الاعتبار  د مخ

 ن الهياكا ا ديدة المستحد ة و دلاال الرقماـة والتكاولوجيـات الحديثـة ذ الدارة ا با يـة سـا س ذ زادة الحصـيلة -
الدارة ا با يـة ذ ولايـة مبسـة  حيـا مبـين  ال ريبية بالرغس ما المعوقات الـتي  ـد مـا التطبيـق السـليس لمشـروع رقماـة

 .لاا الع قة القوية التي مرلم لين رقماة الدارة ا با ية ما جهة وزادة الحصيلة ال ريبية ما جهة ألار 

سهولة ولسانة استعدام رقماة الامام ا با ي ساعدت عل  مسهيا التعـام ت لـين الطـرفين للوبـول  د  ـداذ -
 .لسرعة

 .ومات أهمية بالغة لرقماة الدارة ا با ية كو ا آلية فعالة  مع الأموال و نتاقهامولي الحك-

 .معتمد الدولة عل  ال را   كأ س مصدر لريرادات العامة لتحقيق أ دافها السياسية والمالية-

 . د الرقماة لشكا كبير ما الغش والتهرب ال ريبي-
اض الابطااعي ذ نشاط الدارة العامة  أنروحة لايـا شـهادة الـدكتوراا لابال  يد  مطبيقات الذك: الدراسة الرابعة

 .0201/0200ذ العلوم  صص قانون ادارل  جامعة غرداية  
تهــــدذ  امــــه الدراســــة لبحــــا ا ــــر مطبيــــق ممكاــــات الــــذكاض الابــــطااعي ذ نشــــاط الدارة العامــــة ومــــد  

التحــول مــا الــامم التقليــدل ووبــولا  د الــامم  الالكترونيــة لعــدموأيتهــا لــدلاول الدارة العامــة  د عصــر الدارة 
الــذكي وذلــ  بالســماح كيجــاد مطبيقــات للــذكاض الابــطااعي ذ العديــد مــا الاشــانات مــع دراســة و ديــد واــبم 

ااتجــة القــوانين والتشــريعات دون الخــو  ذ ا انــ  التقــل ماــه ولقــد تم دراســة الامــام القــانوني والمســرولية القانونيــة ال
عـا  ـذا التطبيـق ومااولـا الدراسـة مطبيقـات الـذكاض الابــطااعي ذ مـال الحتـاظ علـ  الامـام العـام أو مـا يصــطلر 
عليـــــه بال ـــــبم الدارل الالكـــــتروني وتم التركيـــــز علـــــ  أنممـــــة الـــــذكاض الابـــــطااعي ذ  ـــــذا المجـــــال كأنممـــــة اليقمـــــة 
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لابـطااعي ذ مـال مـوفير الحاجيـات ا ماعيـة للمـواناين الالكترونية والاستشراذ   مطرقـا  د مطبيقـات الـذكاض ا
المرفـق العـام والخدمـة العموميـة الالكترونيــة وتم مركيـز الدراسـة ذ الخدمـة العموميـة علــ  التعلـيس والصـحة والق ـاض كمــا 

انـ  القـرار تم التطرق  د مطبيقـات الـذكاض الابـطااعي ذ الوسـا ا القانونيـة للاشـاط الدارل وتم دراسـة ذ  ـذا ا 
ـــــا العقـــــد الدارل الـــــذكي وتم التركيـــــز علـــــ   الدارل الخـــــوارزمي والمســـــرولية الداريـــــة للـــــذكاض الابـــــطااعي   مااول

 :الصتقات العمومية والوكيا الذكي ذ  لرام عقد الصتقة كما تم التوبا  د
 .قعاد مطبيق ممكاات الذكاض الابطااعي  ااك فجوة كبيرة لين التشريع و ذا التطبي-
نبقــا مكاولوجيـا الــذكاض الابـطااعي ذ نشــاط الدارة العامـة وأتتــه ذ مـال معــين  الـتيتجـد الدراسـة ان الــدول  -

و ــــي عمليــــة التحــــول مــــا الدارة   متكامــــا  أو مــــا يصــــطلر عليــــه الدارة الذكيــــة المتكاملــــةالمجــــال لا يكــــاد يكــــون 
 .الالكترونية  د الدارة الذكية

اض الابـطااعي تم دراسـته  ع ميـا أكثـر ماـه مطبيقيـا علـ  ار  الواقـع  فـتس الاعتمـاد علـ  مواوع مطبيقات الذك -
فجــا المقــالات أو الكتــابات معتمــد علــ  الأســلوب الع مــي لا  ا انــ  الع مــي ذ الاشــر أكثــر مــا التطبيقــات 

د محــاولات ذ لعــض التطبيقــات  ــي مــر  المجــالا انــ  الميــداني ذ البحــا  لــذا نجــد أن الدراســات القانونيــة ذ  ــذا 
 .ما ا ان  التقهي

وجود فجوة كبيرة لين التشريع ومكاولوجيا الذكاض الابطااعي عاد التطبيق فكا مطبيقـات الـذكاض الابـطااعي لم  -
معتمـــد علـــ  قـــوانين اـــالطة ومحـــددة  لـــذا وجـــدت الدراســـة وانـــه ذ  ـــذا الزمـــان وان مطبيقـــات الـــذكاض الابـــطااعي 

فتسـارع ومطـور وانتـاص للتقايـة مـا جهـة ولطـئ ذ التحليـا والتسـيير للقـانون مـا جهـة ألاـر    شـرع ااغطة عل  الم
ـــاز لـــد   ـــتى لهـــا لعـــد سياســـي وامـــل بامتي ـــة والالاتراقـــات ال ى يـــ  عـــا مســـالة اـــبم امـــا المعلومـــات والثقـــة الرقمي

مــا ي اــمان لحاجيــات  الشــركات  فــان مســالة مطبيــق الــذكاض الابــطااعي  ــي ليســا مســالة مبــا ي  ع مــي لقــدر
 .المواناين و سين أسلوب الحياة و قيق الديمقرانية بمعاا ا الواسع

الذكاض الابطااعي يعد فربة متميزة ل رمقاض بالأداض والسرعة والدقة ذ التعاما واسـتمرارية العمـا لشـكا  مطبيق -
 .مة العموميةماتمس ذ جوان  المساواة لين المواناين ذ مال المرفق العمومي والخد

لايــــة بــــبرياة  نمذجــــة نــــرق الــــذكاض الابــــطااعي لتقــــدير ا ــــدارة الا تمانيــــة بالباــــوك ا زا ريــــة  : الدراســــة الخامســــة
Revue Les Cahiers du POIDEX 0200  21  العدد 10  ا زا ر  المجلد. 

يهـدذ  ــذا البحــا  د دراسـة  مكانيــة مطبيــق نـرق الــذكاض الابــطااعي لتقـدير ا ــدارة الا تمانيــة بالباــوك 
ا زا رية  ما لا ل نمذجة مقاية الشـبكة العصـبية الابـطااعية ونريقـة أنممـة الخبـير علـ  واقـع أحـد الباـوك ا زا ريـة 

موبــلا الدراســة  د أن  اــاك ع قــة . يتــيمتغــير كمــي وك 10مرسســة  و 133بالاعتمــاد علــ  عياــة مكونــة مــا 
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ذات دلالــة احصــا ية لــين نمــوذص الشــبكة العصــبية الابــطااعية والامــام الخبــير ولــين مقــدير ا ــدارة الا تمانيــة  حيــا 
موبــي الدراســة ل ــرورة . علــ  التــوالي%  00,41و%  40حققــا الطــريقتين نســبة مصــايف بــحيحة قــدرت لـــ 

ي  العلميــة الحديثــة المصــاتة اــما أتــاث الــذكاض الابــطااعي لتقــدير ا ــدارة الا تمانيــة مبــل الباــوك ا زا ريــة لطســال
 .لدل الطريقة الك سيكية المتبعة لديها

دراســـة حالـــة )أ ـــر الـــذكاض الابــطااعي علـــ  أداض الباـــوك التجاريـــة نيــبي  كـــرام  مـــولال أمياـــة  : الدراســـة السادســـة
 .0200  21  العدد 00  المجلد دراسات  قتصادية  (الباوك التجارية لولايتي البيض وميارت

 د التعريــف بالــذكاض الابــطااعي وتأ ــير الــذل يلعبــه ذ المجــال المــالي  ومــا يمكــا أن  ةالدراســتهــدذ  ــذا 
حيـا تم  جـراض  ـذا الدراسـة ذ الباـوك   ققه للباوك التجارية ما لا ل  سـين أدا هـا ممـا يـردل  د زادة رتيتهـا 

موأـف  وتم  122 ولايتي البيض وميارت  وتم موزيع استبيان علـ  مـوأتي الباـوك وللغـا عياـة الدراسـة التجارية ذ
للاتبــار فراــيات الدراســة ومااقشــتها باســتعمال نمذجــة  amos v23و spss v23اســتعانة لكــا مــا لــرىما 

 :المعدلات الهيكلية  وموبلا الدراسة  د
 . ما الآليات لا يمكا تجا لها ذ الوقا الحالي ذ القطاع المصرذأببحا مطبيقات الذكاض الابطااعي آلية -
 مساعد مقايات الذكاض الابطااعي عل  الاتصار الوقا والسرعة والدقة ذ انجاز المهام بالاافة  د  تيض-

 .التكاليف

لــ  البعــد المــالي لأن قبــول التراــية الترعيــة الأود المتمثلــة ذ وجــود أ ــر ذو دلالــة  حصــا ية للــذكاض الابــطااعي ع-
 .%3 مستو  الدلالة أقا ما

قبــول التراــية الترعيــة الثانيــة المتمثلــة ذ وجــود أ ــر ذو دلالــة  حصــا ية للــذكاض الابــطااعي علــ  لعــد الــزبا ا لأن -
 %.3مستو  الدلالة أقا ما 

اعي علـــ  لعـــد العمليـــات قبـــول التراـــية الترعيـــة الثالثـــة المتمثلـــة ذ وجـــود أ ـــر ذو دلالـــة  حصـــا ية للـــذكاض الابـــطا-
 .%3 الدالالية لأن مستو  الدلالة أقا ما

قبول التراية الترعيـة الرالعـة المتمثلـة ذ وجـود أ ـر ذو دلالـة  حصـا ية للـذكاض الابـطااعي علـ  لعـد الـتعلس والامـو -
 %. 3لأن مستو  الدلالة أقا ما 
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 الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني
فحـا  دور الـذكاض الابـطااعي ذ المعـام ت ال ـريبية  ملـة الباحـا للعلـوم القانونيـة   عباس فـرص: الدراسة الأولى
 .0200  21  ا زض 21  العدد 23العراق  المجلد 

تهـــدذ الدارســـة  ـــذا الدراســـة اد ليـــان الـــذكاض الابـــطااعي مـــا قبـــا الســـلطة الماليـــة  ف ـــ  عـــا دورا ذ  
 : ذا الدراسة اد قيق انتاذ القوانين المالية  وقد موبلا 

 .با اذ قرارات أف ا وأسرع ذ المجال ال ريبي الابطااعييساعد الذكاض -
 . ا لاطوات مدريجية بغيرة لازلا الابطااعيمبادرات الذكاض  الآنحتى -
 .ذ ال را   الابطااعيأمام اعتماد الذكاض  ال زمةالحاجة  د المهارات والخبرات -
 .حوال الدواض الشاما ذ المجال ال ريبيلأحال ما اليس  ل  الابطااعيالذكاض -
 .الابطااعيوجوب  قرار المشكلة و ديد العما المراد معزيزا قبا البدض ذ الذكاض -

: بــ ح حامـــد   حســاين  مقايــات الـــذكاض الابــطااعي وتأ ير ـــا المحتملــة علـــ  الــامس ال ـــريبية: الدراســة الثانيـــة
 .0203  13تقهية والقانونية  مصر  العدد دراسة  ليلية  ملة البحوث ال

تهــدذ الدراســة اد مســليم ال ــوض علــ  متهــوم مقايــات الــذكاض الابــطااعي ومطور ــا والتــأ ير المحتمــا لهــذا  
التقايــات علــ  متهــوم الشــعص الخااــع لل ــريبة والحصــيلة ال ــريبية والــدور الــذل يمكــا أن ملعبــه  ــذا التقايــات ذ 

ريبية  ولتحقيــــق ذلــــ  تم امبــــاع المــــاها التحليلــــي مــــا لاــــ ل دراســــة المــــا رة وتأ ير ــــا مطــــوير لاــــدمات الدارة ال ــــ
 :المحتملة   اافة اد الماها التطبيقي  وقد موبلا الدراسة اد جملة ما الاتا ا  أهمها

 الـــذكاض الابـــطااعي لديـــه القـــدرة علـــ   حـــداث  ـــورة ذ الأنممـــة ال ـــريبية وجعلهـــا أكثـــر كتـــاضة وفعاليـــة و نصـــافا-
 .ومرونة

التحصــيا ال ـريبي والتحــص و ســين  يمكـا أن يســاعد الــذكاض الابـطااعي الدارات ال ــريبية علــ  أتمتـة عمليــات-
 . الدقة ومقليا الحاجة  د التدلاا البشرل

ـــا ذ مقليـــا عمليـــات التهـــرب ال ـــريبي- والاحتيـــال  ممـــا يـــردل  د زادة  يمكـــا أن يســـاعد الـــذكاض الابـــطااعي أي ا
 ال ريبية و سين الامتثالاليرادات 

يمكا أن يساعد الذكاض الابطااعي علـ  مطـوير الخـدمات المقدمـة للممـولين مثـا لادمـة العمـ ض ولاـدمات ملقـي -
 .القرارات والطعون مما ياعكس عل  موفير الوقا وا هد و قيق الكتاضة ذ النتاق العام
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ة المعاملــــة ال ــــريبية لاســــتعدام الرولــــوتات ذ العمليــــة الاصــــوص ال ــــريبية القا مــــة لا مقــــدم حلــــولاا جذريــــة لكيتيــــ-
 .الانتاجية ف  يمكا احتساب اريبة المرمبات عليها ذ أا الاصوص الحالية

 ااك مخاوذ مـا أن اسـتعدام مقايـات الـذكاض الابـطااعي يمكـا أن يوسـع أي اـا مـا حـدوث أـوا ر اـريبية غـير -
كانيـة وبـول أكـبر  د أدوات التعطـيم ال ـريبي المعقـدة ومـا   مرغولة  حيا قد يكون لد  الأفراد والشركات  م

 .أو أن مستعدم  ذا التقايات ذ الت ع  والاف ت ما الخ وع لل ريبة ال ريبي معميق أا رة التجا 
ماجدة أ د شلبي    سعيد لسيوني  دور الـذكاض الابـطااعي ذ زادة اليـرادات ال ـريبية  ملـة : الدراسة الثالثة

 .0200  21  العدد 00التكر القانوني والاقتصادل  مصر  الساة 
تهدذ  ذا الدراسة اد معرفـة دور الـذكاض الابـطااعي ذ زادة اليـرادات ال ـريبية بمصـر  ولتحقيـق ذلـ   

فقــد تم الاعتمــاد علــ  المــاها الوبــتي التحليلــي وذلــ  باســتعرا  كافــة ا وانــ  المتعلقــة بالدراســة  ماهــا اســتعرا  
لدراسات السالقة والادليات العلمية  والمرشرات والبيـاىت والاحصـا يات المتاحـة محليـا دالاـا مصـر  وقـد موبـلا ا

 :الدراسة اد
ـــتا عـــا اســـتعدام مقايـــات الـــذكاض الابـــطااعي - مقلـــيص الاتقـــات والتكـــاليف الخابـــة بالعمالـــة  (الـــامس الخبـــيرة)ن

 .البشرية
 .بية عا نريق رفع كتاضتها وزادة فاعليتهامعزيز القدرة التاافسية لردارة ال ري-

 الحد ما الألاطاض البشرية وعدم استقرار العمالة  -

عب ـاا علـي ملـ   عدم ااطرار الدارة ال ريبية بالالتزام  ية حقوق أو  جازات أو غير ذل  ما الأمور التي مشـكا-
 . عمالة البشريةالهي ات تجاا العمالة الآلية الامس الخبيرة مقارنة لاميرتها ما ال

الامام الخبير قادر علي حوكمة الدارة ال ريبية لما يتسـس لـه الامـام مـا حياديـة وعدالـة فهـو لا يعـرذ أحـد ويطبـق -
ا ميــع دون مترقــة  و قــق مزيــد مــا الشــتافية و ــد مــا التســاد عــا نريــق فــر  المزيــد مــا الأدوات   القــانون علــ

 .الرقالية
ألـو عمـيرة  قيـاس أ ـر الرقماـة ذ  سـين اليـرادات ال ـريبة المصـرية لـزادة الاـاما المحلـي  شام سالم : الدراسة الرابعة

كســـــــتعدام نمــــــوذص الانحــــــدار الـــــــذاتي للمتبان ــــــات الزمايــــــة الموزعـــــــة ( 0200-0222)لاــــــ ل التــــــترة : الجمــــــالي
(ARDL) 0200  02  ملة كلية السياسة والاقتصاد  مصر  العدد. 

 ر الرقماة لزادة نس   صيا الايـرادات ال ـريبية واي ـا الـراز ا ر ـا علـي الاـاما استهدفا الدراسة قياس ا
ومســليم ال ــوض ل نتــاق ( Eviews)المحلــي الاجمــالي وذلــ  باســتعدام نمــوذص الانحــدار الــذاتي مــا لاــ ل لــرىما 
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بيـق أليـات الرقماـة مـع علي التحول الرقمي ذ رفع كتاضة مصلحة ال را   المصـرية وكوادر ـا البشـرية والتوسـع ذ مط
 :د جملة ما الاتا اواع الية مقترحة مستقبلية لتحسين الايرادات ال را   وموبلا الدراسة ا

 :الدراسة الخامسة
-A.Raikov, Decreasing Tax Evasion by Artificial Intelligence, IFAC 

PapersOnLine, Volume 54, Issue 13, 2021. 

ــا لمكافحــة التهــرب ال ــريبي للشــركات مــا لاــ ل اســتعدام  مكانيــة المحاســبة الغــير   ــذا البحــايتاــاول   جا
متكــون س ســا القــيس ذ البي ــة الرقميــة لشــكا متزايــد لاــارص الســيطرة . مباشــرة للعوامــا الكاماــة ذ عمليــات ال ــريبة

الســوق الرقمــي نتســه . بيةالحكوميــة  ومســمر الماصــات الرقميــة لباــاض ع قــات غــير شــتافة بالاســبة للســلطات ال ــري
ـــا جديـــدة الأعمـــال : المجتمـــع المتقاســـس يـــتعلس لاتســـه كيتيـــة مقلـــيص قاعـــدة ال ـــريبة. يصـــبر عـــام  يخلـــق قيمـــة وفربا

 ــدث . مــتعلص مــا الوســطاض  ومق ــي علــ  ا هــة التاميميــة  ومتجاــ  ال ــريبة المزدوجــة وال ــرا   لشــكا عــام
مقـــوم فكـــرة الـــورق علـــ   نشـــاض نمـــام لا ـــاذ القـــرارات لتوقـــع . عـــالميذلـــ  ذ أـــا التطـــور التواـــول للامـــام المـــالي ال

حـالات التهــرب ال ـريبي مــا لاـ ل مشــكيا  نـار معلومــات لاـاص لطحــداث المشـبو ة لشــكا محتمـا  باســتعدام 
ا تم مثريـة  ـذا الألاـير بالـدلالات المعرفيـة غـير المصـاتة  ممــ. نـرق الـتعلس العميـق للشـبكات العصـبية والامذجـة المعرفيـة

ذ الواقـع  سـاعد الـاها ذ مشـعيص حـالات التهـرب ال ـريبي المشـبو ة أ اـاض . يزيد مـا شـتافية الأحـداث ال ـريبية
 .موريد الماتجات  د ماطقة القط  الشمالي ذ روسيا

يتكـون الامـام مـا معجـس المصـطلحات  و نـار . تم  نشاض نمام ا اذ القرار لتوقـع حـالات التهـرب ال ـريبي
أأهـرت الاتـا ا أن يجـ  متصـيا الـدلالات   شـبو ة  والمعلومـات المرجعيـة  وأدوات الـذكاض الابـطااعيالأحداث الم

 .غير المصاتة للاماذص المعرفية لشكا أكبر لزادة شتافية المعلومات ذ الأحداث ال ريبية
 : الدراسة السادسة

-Arfah Habib Saragih and Others, The potential of an artificial intelligence 

(AI) application for the tax administration system’s modernization: the case 

of Indonesia, Artificial Intelligence and Law, Volume 31, 2022. 

تهدذ  ذا الدراسة  د  ليا التكاليف والتوا د  والعواما المسهلة والمثبطة  واسـتعداد الحكومـة والأنـراذ 
اســـتعدما  ـــذا الدراســـة . الصـــلة لتطبيـــق الـــذكاض الابـــطااعي لتحـــديا نمـــام الدارة ال ـــريبية ذ  ندونيســـياذات 

. تم الحصـــول علـــ  البيـــاىت مـــا لاـــ ل دراســـة الأدب والمقـــال ت العميقـــة. الـــاها الاـــوعي  مـــع البيـــاىت و ليلهـــا
يســــاعد الســــلطات ال ــــريبية ذ فــــر  ممهــــر الاتــــا ا أن مطبيــــق الــــذكاض الابــــطااعي ذ مــــال ال ــــرا   يمكــــا أن 

القـــانون  ومـــوفير الراحـــة للمكلتـــين ذ أداض التزامـــاتهس ال ـــريبية  و ســـين العدالـــة  ميـــع المكلتـــين  ومقليـــا مكـــاليف 
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فــتر  ندونيســيا للتطــورات التكاولوجيــة  كمــا يمهــر ذلــ  مــا لاــ ل الاســتراميجية الونايــة للــذكاض . الامتثــال ال ــريبي
عــدم . اعــس لتطبيــق الــذكاض الابــطااعي ذ  ندونيســيا  لاابــة لتحــديا نمــام الدارة ال ــريبيةالابــطااعي  عامــا د

وجــود مشــريعات محــددة مــامس اعتمــاد الــذكاض الابــطااعي  بالاــافة  د نقــص المــوارد البشــرية الــتي يمكــا أن مســاعد 
العوا ــق الـــتي معــتر  مطبيــق الـــذكاض  ذ عمليــة الدارة ال ــريبية  والبيــاىت  والبايـــة التحتيــة الــتي مـــدعس بالتعــا   ــي

 .الابطااعي لتحديا نمام الدارة ال ريبية ذ  ندونيسيا

 : الدراسة السابعة
-Ying Wang, Pan Wang, New Personal Tax Collection Management System 

Based on Artificial Intelligence and Its Application in the Middle Class, 

Journal of Physics: Conference Series, N. 1574, 2020. 

 ــذا البحــا ذ البدايــة متهــوم اــريبة الــدلاا الشعصــي وم ــمون القــانون ا ديــد ل ــريبة الــدلاا  يقــدم
  يــدرس . الشعصــي ا ديــد  ويــدرس مطبيــق نمــام  صــيا اــريبة الــدلاا الشعصــي ا ديــد علــ  الطبقــة الوســط 

  ـــذا الامريـــة  يصـــمس  ـــذا البحـــا وياتـــذ نمـــام  دارة  صـــيا اـــريبة اســـتااداا  د. SVM ـــذا البحـــا لاوارزميـــة 
مصــدر البيــاىت   ديــد المعــانر  : يــتس مقســيس الامــام لشــكا ر يســي  د  ــ ث وحــدات وأيتيــة. شعصــية جديــد

يـــتس الاتبـــار أداض الامـــام ذ  ـــذا البحـــا  وممهـــر الاتـــا ا التجريبيـــة أن الامـــام . و حصـــاضات الاســـتجالة والاســـتع م
  لا 022عادما يصا عدد المعـام ت المتزاماـة  د . ذل بمس ذ  ذا البحا يمكا أن يلبي الاحتياجات التعليةال

 . وان   0يتجاوز الوقا الاستجالة المتوسم للمعاملة 
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثالث

" الذكاض الابطااعي والدارة ال ريبية"السالقة المتعلقة بمواوعاا لعد عرااا لمجموعة ما الدراسات 
ساتااول ذ  ذا المطل  أوجه التشاله والالات ذ لياها ولين الدراسة الحالية  بالاافة  د أوجه الاستتادة ما 

 :الدراسات السالقة
 أوجه التشابه: أولا

 ة والدراسة الحاليةأوجه التشابه بين الدراسات السابق(: 21-21)الجدول رقم 
 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية البيان

 أداة الدراسة
تم الاعتماد ذ الدراسة عل  ماها دراسة حالة  حيا تم الانتقال اد مكان الترلص  واجراض الدراسة 

 .التطبيقية

 منهج الدراسة
متتقة ذ ذل  مع معمس الدراسات استعدما الدراسة الماها الوبتي التحليلي حيا كانا 

 .السالقة
 ما اعداد الطلبة اعتمادا عل  معلومات الدراسات السالقة أع ا: المصدر
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 أوجه الاختلاف: ثانيا
 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: 20-21)الجدول رقم 

 البيان
 أوجه الاختلاف

 الدراسات الحالية الدراسات السابقة

 متغيرات
 الدراسة

مااولا معمس الدراسات السالقة الذكاض الابطااعي 
والدارة ال ريبية كا عل  حدا  فليس  ااك دراسة 

 .مااولا المتغيرات معا
 

مكان وعينة 
 الدراسة

الاتلتا الدراسات السالقة ذ مكان وعياة الدراسة  
فماها ما كان ذ الشركات البترولية أو الباوك ا زا رية 

: المديرية الولا ية لل را    وماها ما الاتلف ذ البلد أو
 مصر  العراق  روسيا   ندونيسيا

 فيما تمثلا دراستاا الدارة ال ريبية بالوادل

 ما اعداد الطلبة اعتمادا عل  معلومات الدراسات السالقة أع ا: المصدر
 التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثا
 ا ان  الامرل للدراسة؛الاستتادة ماها ذ ا راض -
 التعرذ عل  مختلف الالات فات والتدالا ت لين آراض الباحثين وموارد أفكار س؛-
 الاستتادة ما الدراسات السالقة ذ الاتيار ماها الدراسة؛-
 الرلم والمقارنة و ليا الاتا ا لين ما تم التوبا  ليه ما لا ل  ذا الدراسة مع نتا ا الدراسات السالقة التي-

 .مااولا نتس المواوع
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 خلاصة الفصل
ذ شـــرح ما يـــة ال ـــرا    وكـــذا لاصا صـــها  ةللدارســـا انـــ  الامـــرل  لاـــ لمـــا  مطرقاـــا ذ  ـــذا التصـــا

 .وأنواعها ونرق  صيلها  وكذل  درساا فيه معريف الذكاض الابطااعي  أنواعه  لاصا صه  أ دافه وأهميته
 قيـق  الابـطااعي ذ الدارة ال ـريبية يسـا س لشـكا فعـال ذوعليه فإناا نسـتعلص أن اسـتعدام الـذكاض 

كمـا ممارسـة مهامهـا ووأا تهـا لشـكا جيـد   ال ـريبية لـردارةلسـم نـرق وأسـالي  جديـدة متـير  لاـ لالعصرنة مـا 
 .ال ريبي التهرب ما ممارسة مما يقلا بالتزاماتهس ا با يةمساعد المكلتين بالوفاض 
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 تمهيـــد
الجالة  بهدذ  و التصا الامرللغية اللمام بمواوع الدراسة ومغطية ا وان  الامرية التي تم مااولها ذ 

ما لا لها  د  نسع ما لا ل  ذا التصا  جراض دراسة ميدانية   ااعل   شكالية الدراسة وأس لتها الترعية  حاول
احتوت   ستمارة د  عداد  ىولتحقيق ذل  عمد   دات استعدام الذكاض الابطااعي ذ  دارة ال را   معرفة

عل  مموعة ما الأس لة التي مشما محاور الدراسة  وقد وزعا  ذا الاستمارات عل  عياة الدراسة  وانط قا ما 
 مبحثين جابات أفراد العياة تم  ليا الاتا ا للتأكد ما بحة الترايات  وعليه فقد تم مقسيس  ذا التصا  د 

 : ي
 مديرية الضرائب بالواديتقديم : الأول المبحث-
 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات: الثانيالمبحث -
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 تقديم مديرية الضرائب الولائية بالوادي: المبحث الأول
 متــوفرة علــ  مســتو  الولايــة  وفيمــا أعلــ   ي ــة جبا يــةالولا يــة لولايــة الــوادل  أكــبر و  معــد مديريــة ال ــرا  

يلي ساتااول مقدل عـام حـول  ـذا الدارة ا با يـة  مـا لاـ ل التعريـف بهـا ولـدور ا ا بـا ي والهيكـا التاميمـي ومـا 
 .ديرية ال را   الولا ية بالوادليتبعه ما مصالح لاارجية   اافة  د مهام المديرات الترعية المتوفرة بم

 التعريف بمديرية الضرائب وبدورها الجبائي: المطلب الأول
 القــرارات الــتي مااولــا التعريــف بمديريــة ال ــرا   الولا يــة وليــان دور ــا ا بــا يوردت العديــد مــا المراســيس و 

ل ـــرا   الولا يـــة لولايـــة الـــوادل مـــا ســـيأتي ســـيتس التعريـــف بمديريـــة ابـــا ي العـــام للدولـــة ا زا ريـــة وفياـــما الامـــام ا 
 .مال ا بايةلدور ا ذ و 

 التعريف بمديرية الضرائب الولائية بالوادي: أولا
ملعــ  مديريــة ال ــرا   الولا يــة لولايــة الــوادل دورا محــورا ذ الامــام ا بــا ي علــ  مســتو  الولايــة  حيــا 

لمصـلحة ا هويـة   ومتبـع لديريـة ا هويـة لل ـرا   لورقلـةمعد الهي ة ا با ية العليا فيهـا  كمـا متبـع  ـذا المديريـة  د الم
هــي متبـع للمركـز ا هـول لرعــ م لطتـاث والمراجعـات الواقعـة با زا ـر  وبالاســبة للمركـز ا هـول لرعـ م والوثا ـق ف

 .الوثا ق لورقلةو 
 الدور الجبائي لمديرية الضرائب: ثانيا

  ـــرا   مســـتقب م ـــما المديريـــة الولا يـــة لل ـــرا   ممارســـة الســـلطة الســـلمية لمراكـــز ال ـــرا   ا واريـــة لل
التشـــريع ا بـــا ي  ومتالعـــة ومراقبـــة نشـــاط الصـــتة مســـهر علـــ  احـــترام التامـــيس و وبهـــذا  (حاليـــاال ـــرا    متتشـــيات)

 :المصالح و قيق الأ داذ المحددة لها  ومتود المديرية الولا ية لل را   عل  وجه الخصوص ما يلي
 :متود القيام بالمهام التالية: في مجال الوعاء-1
 .مامس جميع العاابر ال زمة لعداد التقديرات ا با ية-
ومعــد  قــوا س الماتوجــات وشــهادات اللغــاض أو التعتــيض ومعاياهــا ومصــادق عليهــا ومقــوم الاتــا امصــدر ا ــداول و -

 الحصيلة الدورية
أنه أن شــ  لــا ومقــوم دورا عمــا المصــالح الخااــعة لالاتصابــها  ومعــد ملعيصــا عــا ذلــ  ومقــترح أل  جــراض مــا-

 . سا عملها
 :ذ مال التحصيا متود المديرية الولا ية لل را   المهام التالية : في مجال التحصيل-0
 .الأتاو ادات اليرادات و صيا ال را   و سمتكتا با داول و -
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 .التصتية اللذيا يقوم بهما كا مكت  قبااة ومتالع مسوية ذل مراق  التكتا و -
 . متالع مطور الدعاو  المرفوعة أمام الق اض ذ مال ماازعات التحصيا-
 .م ما الرقالة القبلية ومصتي حسابات مسيير القال ي-
 :ذ  ذا المجال متود القيام بما يلي :في مجال الرقابة-2
 .استغ لهامامس جمع المعلومات ا با ية و -
 .ومتالع ماتيذ ا ومقوم نتا جهامعد لراما التدلاا لد  المكلتين بال ريبة -
 .ذن بالزادة  ن اقت   الأمر ذل مقوم بالرقالة المقررة فيما يخص القيس والأسعار وتأ-
 :اما  ذا المجال متود المهام التالية: في مجال المنازعات-2
 . ماتممةتمس  الملتات المرمبطة بها لصتة ل  ان الطعا ومتالع الماازعات و مدرس العرا ض ومامس أشغا-
 .مام الق اض ذ مال وعاض ال ريبةمتالع مطور الق اا المرفوعة أ-
 :ال الوسا ا متود المهام التاليةما يتعلق بمجفي: في مجال الوسائل-0
 .لذل  المالية ومعد التقديرات الميزانية المطالقةا ا البشرية والمادية والتقاية و مقدر احتياجات المديرية ما الوس-
 .الاعتمادات المعصصة لهذا المصالحمسيير المستعدمين و م ما -
 .موأف ومعين المستعدمين الذيا لم متقرر نريقة ألار  لتعيياهس-
 . مامس ومطبق أعمال التكويا و سين المستو  التي مبادر بها المديرية العامة لل را  -
 .همكون ربيدا وثا قيا للمديرية الولا ية ومسيرا وم ما موزيعه ومعميم-
 .عليها مسهر عل  مس  ملتات جرد الأم ك العقارية والماقولة كما مسهر عل  بيانة  ذا الأم ك و افظ-
 :ديرية الولا ية لل را   بما يليالع م مكلف المذ  نار مال الاستقبال و : الإعلامفي مجال الاستقبال و -6
 ؛امس استقبال المكلتين بال ريبة و ع مهسم-
 .الآراض لتا دة المكلتين بال ريبةالمعلومات و ماشر -

 بالوادي الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب: المطلب الثاني
الر يســي  ةســة مــديرات فرعيــة مت ــما مديريــة ال ــرا   الولا يــة لولايــة الــوادل اــما  يكلهــا التاميمــي 

 :و ي
 ؛ديرية الترعية للعمليات ا با يةالم-
 ؛ياالمديرية الترعية للتحص-
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 ؛المديرية الترعية للماازعات-
 ؛ديرية الترعية للرقالة ا با يةالم-
 .المديرية الترعية للوسا ا-

بالاـافة  د ذلــ   ـ ث أنــواع مــا المصـالح الخارجيــة  و ـي  دارا وســلميا تالعــة لمديريـة ال ــرا   الولا يــة  
 :لمصالح الخارجية متكون مما يليا و ذا

 .ال را    حد  عشرة متتشية متتشيات-
 .قبااات ال را   سبعة قبااات-
 .متتشيات التسجيا والطالع متتشيتين-

 الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية الوادي(: 21-20)الشكل رقم 

 
 اعتماد عل  وثا ق المرسسة الطلبةما اعداد  :المصدر

 الضرائب الولائية بالواديمهام المديريات الفرعية لمديرية : المطلب الثالث
يلـــي ســـاتااول مهـــام  ـــذا المـــديرات  مـــايالولا يـــة  ةـــس مـــديرات فرعيـــة وفم ـــس عـــادة مديريـــة ال ـــرا   

 و ـي نتـس المهـام الموكلـة لأل مديريـة الترعية الخمسة الموجودة عل  مستو  مديرية ال را   الولا ية لولايـة الـوادل 
 :ارا   ولا ية عبر مراب الونل

 

المدير الولائي 
 للضرائب

المديرية الفرعية 
 للوسائل

مكتب المستخدمين 
 والتكوين

مكتب الوسائل 
 والاعلام الآلي

 مكتب عملية الميزانية

 مكتب المطبوعات

المديرية الفرعية 
 للمراقبة الجبائية

مكتب البحث عن 
 المعلومات الجبائية

مكتب المراجعات 
الجبائية ومراقبة 

 التقييمات

المديرية الفرعية 
 للمنازعات

 مكتب الاحتجاجات

مكتب المنازعات 
القضائية ولجان 

 الطعن

مكتب التبليغات 
 والآمر بالصرف

المديرية الفرعية 
 للتحصيل

مكتب مراقبة 
 التحصيل

مكتب متابعة 
العمليات وأشغال 
 القيد والتصفية

المديرية الفرعية 
 للعمليات الجبائية

مكتب الجداول 
 والاحصائيات

مكتب التنظيم 
 والعلاقات العامة
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 مهام المديرية الفرعية للعمليات الجبائية: أولا 
 :يكلف  ذا المكت  بالمهام التالية: مكتب الجداول والإحصائيات-1
 .التصديق عليهاالتكتا با داول العامة و -
 .التكتا بمصتوفات ا داول العامة وسادات التحصيا-
 .است م  حصا يات الهياكا الألار  ذ المديرية الولا ية-
 .الماتجات الحصا ية الدورية الخابة بالوعاض والتحصيا مركزة-
 .مركزة الواعيات الحصا ية الدورية وامان  حالتها  د المديرية ا هوية لل را  -
 :يتود  ذا المكت  انجاز المهام التالية :مكتب التنظيم والتنشيط والعلاقات العمومية-0
 الشــــراض بالعتــــاض مــــا الرســــس علــــ  القيمــــة الم ــــافة مــــع مســــليس  ــــذااســــت م ودراســــة نلبــــات الاعتمــــاد ذ نمــــام -

 .العتمادات
 .الامتيازيةتالعة الأنممة ا با ية الخابة و م-
 . ع مه وموجيههومة ا با ية واستقبال ا مهور و نشر المعل-
قصـد  لمحليـة ومسـاعدتهاالتكتا بالامصال مع الهياكا ا هوية والمـديرات الولا يـة لل ـرا   وكـذا لتاشـيم المصـالح ا-

 . سين ماا ا العما وانسجامها
 .معا تها و  متالعة مقارير التحقيق ذ التسيير-

 مهام المديرية الفرعية للتحصيل: ثانيا
 :ب حيات  ذا المكت  مدور حول المهام التالية :مكتب مراقبة التحصيل-1
 .دفع نشانات التحصيا-
 .الصتقات العقارية المو قة وعاد  رجاع فا ض المدفوعات المحافمة عل  مصالح الخزياة بمااسبة-
 . عداد عاابر ا باية ال رورية لواع الميزانية ومبليغها للجماعات المحلية وكذا الهي ات المعاية-
 :يكلف  ذا المكت  بما يلي : مكتب متابعة العمليات وأشغال القيد والتصفية-0
المتكتـا  دفوعات وعلـ  شـهادات اللغـاض مـا ا ـداول وسـادات اليـراداتمتالعة أعمـال التأشـير والتوقيـع علـ  المـ-
 .بها
 .القيس غير الاشطةلصادوق وحركة الحسابات المالية و المراقبة الدورية لواعية ا-
 . ماتيذ االتسيير   صوص مهام المراقبة و  التكتا التعلي بالأوامر والتوبيات التي يقدمها المحققون ذ-
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 .عمليات والقيود عاد مسليس المهام لين المحاسبين عداد وتأشير -
مراقبـــة التكتـــا با ـــداول العامـــة ولســـادات التحصـــيا أو اليـــرادات المتعلقـــة بمســـتحقات ومســـتعرجات الأحكـــام -

 .والقرارات الق ا ية ذ مال الغرامات والعقوبات المالية أو الموارد غير ا با ية
 .ادات الملحقةالمستركزة حسابات مسيير الخزياة و م-
الترحيــا    التكتــا اــداول القبــول ذ الرجــاض للمبــالم المتعــذر  صــيلها وجــدول مصــتية ماتجــات الخزياــة وســجا-
 .مراقبة كا ذل و 

 :م س  ذا المديرية المكام  التالية: مهام المديرية الفرعية للمنازعات: ثالثا
 :مكلف بالمهام التالية: مكتب الاحتجاجات-1
 شــــياض  دراســـة الطعـــون الهادفـــة ســـواض  د  رجـــاع الحقـــوق أو  د  لغـــاض القـــرارات الم حقـــة أو  د المطالبـــةاســـت م -

 .محجوزة
 .است م ودراسة الطلبات المتعلقة باسترجاع اقتطاعات الرسس عل  القيمة الم افة-
 :و و مكلف بالمهام التالية: مكتب المنازعات القضائية ولجان الطعن-0
والطعــا الازاعـــي أو  حتجاجــات أو الطلبــات الـــتي يقــدمها المكلتــون بال ــريبة ومقـــديمها للجــان المصــالحةدراســة الا-

 .العتا ي المعتصة
ملقي الطلبات التي يتقدم بها قال و ال ـرا   الراميـة  د التصـرير لعـدم  مكانيـة التحصـيا أو  لاـ ض المسـرولية أو -

 .العتا ي  قاللة للتحصيا وعراها عل   اة الطعا رجاع دفع أقساط اريبية أو رسوم أو حقوق غير
 . عداد ومكويا ملتات  يداع الشكاو  لد  الهي ات الق ا ية ا زا ية المعتصة-
 .الدفاع أمام الهي ات الق ا ية المعتصة عل  مصالح الدارات ا با ية عاد الاحتجاص عل  فر  اريبة-
 :بما يلي و و مكلف : مكتب التبليغات والأمر بالصرف-2
 . المصالح المعاية بالقرارات المتعذة لرسس مختلف أبااذ الطعامبليم المكلتين بال ريبة و -

 . الأمر لصرذ اللغاضات والتعتي ات المماوحة مع  عداد الشهادات الخابة لذل 
 مهام المديرية الفرعية للرقابة الجبائية: رابعا
يتـــود  ـــذا المكتـــ  المهـــام  :مراقبـــة التقييمـــاتات الجبائيـــة و الجبائيـــة والمراجعـــ مكتـــب البحـــث عـــن المعلومـــة-1

 :التالية
 .ال ريبة ومراقبتها وكذا  صيلهامشكيا فهرس للمصادر المحلية للمعلومات ا با ية التي معل وعاض -
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 .المعايةالمرسسات ق الزارة بالتاسيق مع المصالح و البحا وكذا ماتيذ حق الان ع وحماتيذ لراما التدلا ت و -
 .مسيير مختلف البطاقات الممسوكةمكويا و -
 .التكتا لطلبات التعريف ا با ية للمكلتين بال ريبة-
ـــة و مراقبـــة اســـتغ ل المصـــالح الم- ـــة لمعطيـــات المقارن ـــيسعاي ـــة لتقي نشـــانات   عـــداد واـــعيات  حصـــا ية وحوابـــا دوري

 .المكت 
 .المراجعةمتالعة ماتيذ لراما المراقبة و -
 . قبةلتين بال ريبة ذ مختلف لراما المرامسجيا المك-
 . التقارير الدورية التقييمية عداد الواعيات الحصا ية و -
 .است م واستغ ل عقود نقا الملكية بالمقالا أو ماى-
 .المشاركة ذ أشغال التحيين للمعايير المرجعية التاطيق-
 .طات العموميةمتالعة أشغال الخبرة ذ  نار الطلبات التي مقدمها السل-

 :مكلف بما يلي: مهام مديرية الفرعية للوسائل: خامسا
 .مسيير المستعدمين والميزانية والوسا ا وغير الماقولة للمديرية الولا ية لل را  -
السهر عل  ماتيذ البراما المعلومامية وماسيقها وكـذا السـهر علـ   لقـاض الماشـلت التحتيـة والتطبيقـات المعلوماميـة ذ -

 .مشغيا حالة
 :مكام  كما يلي( 38)ومتكون  ذا المديرية الترعية ما أرلعة 

 :و و مكلف بما يلي  :مكتب المستخدمين والتكوين-1
 . التكوياذ مال مسيير الموارد البشرية و السهر عل  احترام التشريع والتاميس السارل المتعول -
 يشـــرع فيهـــا بالامصـــال مـــع الهياكـــا المعايـــة ذ المديريـــة  الـــتي اـــبم التعـــداد ومرشـــيد ماابـــ  العمـــا أنجـــاز أعمـــال-

 .ا هوية
 :المكت  مكلف بما يلي: مكتب عمليات الميزانية-0
 .  لتاتيذ عمليات الميزانيةالقيام ذ حدود ب حيامه-
 .  رير أمر لصرذ ملتات استيراد الرسس عل  القيمة الم افة  وذل  ذ حدود الالاتصاص المعول له-
محـا الاـزاع  لصرذ فوا ض المدفوعات الااتجة عا استعمال شهادات اللغاض الصـادرة  صـوص ال ـرا    رير أمر-

 .الموجودة ذ حدود الاتصاص المديرية الولا ية لل را   ومراكز ال را  
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 .العداد الساول للحساب الدارل للمديرية-
 :مكلف بما يلي و و: الأرشيفلمطبوعات و مكتب الوسائل وتسيير ا-2
 .لل را   أرشيف كا المصالح التالعة للمديرية الولا يةالماقولة وكذا مخزن المطبوعات و  مسيير الوسا ا الماقولة وغير-
مقـارير دوريـة  الهياكا والعتاد والتجهيزات مـع  عـدادها ما أجا امان أما المستعدمين و ماتيذ التدالير المشروع في-

 .عا ذل 
 :يليمكلف بما : مكتب الإعلام الآلي-2
 .ا هول المصالح عل  الصعيديا المحلي و التاسيق ذ مال الع م الآلي لين-
 .التحتية التكاولوجية وموارد ا المحافمة ذ حالة شغا للماشلت-
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 .الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات: الثانيالمبحث 
ذ  ـذا الدراسـة مـا لاــ ل الـراز متمـع وعياـة الدراسـة كمــا نواـر ذ  ـذا المبحـا الماهجيـة الــتي سـاتبعها  

 .نتطرق اد نرق جمع البياىت

 الطريقة والأدوات: المطلب الأول
 الاســتمارة الاســتبيانيةالتعريــف بالطريقــة الماتهجــة ذ  ــذا الدراســة ألا و ــي  ســيتس المطلــ مــا لاــ ل  ــذا 

ونريقـــة موزيعـــه وذ الالاـــير ســـاتطرق اد العياـــة  الاســـتمارةمعرفـــة المراحـــا الـــتي ســـاقوم بهـــا مـــا لاـــ ل  عـــداد  وأي ـــا
 .المدروسة

 الطريقة : أولا
 .يشما  ذا العاصر  ليا متمع وعياة الدراسة

 منهجية الدراسة -1
ان المــاها يمكااــا مــا مبســيم مواــوع البحــا والكشــف علــ  الحقــا ق العلميــة و ديــد الأســباب والاتــا ا  

  كمـا ان معرفة  دات استعدام الـذكاض الابـطااعي ذ  دارة ال ـرا  مواوع تثاا ذ  المترمبة عاها  ونمرا لطبيعة
نبيعة الدراسة الميدانية التي يتطلبها مواوع تثاا فهـو يرمكـز علـ  الاسـتبيان  لـذل  سـاعتمد علـ  المـاها التحليلـي 

 .للبياىت والمعلومات التي تم جمعها عا نريق الاستبيان
 الدراسة مجتمع-0

جميــع وحــدات المعاياــة الــتي ماتمــي اد متمــع الدراســة  حيــا يــتس  ديــد وحــدة : " يقصــد بمجتمــع الدراســة
  فمجتمـــع  ــذا الدراســـة يتمثــا ذ مـــوأتي 1"المعياــة والخصـــا ص الــتي نـــود قياســها والمتغـــيرات الــتي نـــود اســتعدامها

 .مديرية ال را   لولاية الوادل
 عينة الدراسة-2

نموذجـا يشـما ويعكـس جانبـا : "الأكثر شيوعا ذ معمس البحوث العلميـة  ومعـرذ   ـامعد العياة الطريقة 
أو جزضا ما وحدات المجتمع الأبلي المعل بالبحا  مكون ممثلة له تيا  مـا بـتامه المشـتركة  و ـذا الامـوذص أو 

او اســتحالة دراســة  ا ــزض يغــل الباحــا عــا دراســة كــا وحــدات ومتــردات المجتمــع الأبــا  لاابــة ذ حالــة بــعولة 

                                                
 .34  ص 2330 الاردن  للاشر والتوزيع  الأكاديميون  دار المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي ا د عارورل    1
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مــوأتي مديريــة ال ــرا   لولايــة أمــا عياــة الدراســة فقــد اقتصــرت علــ    1"كــا ملــ  وحــدات المجتمــع المعــل بالبحــا
 .استرجاعا س كلهسذ حين تم استمارة عل  جميع أفراد العياة   02  وقد تم موزيع الوادل
 الأدوات: ثانيا

ات الحصـا ية المسـتعملة دو المعلومات وكذل  الـبراما والأع الأدوات المستعدمة ذ جم العاصريشما  ذا 
 .ذ  ليا الدراسة

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1
أداة  مع البياىت المتعلقة بمواوع تـا محـدد : " ومعرذمعتبر الاستمارة ما أ س أدوات جمع المعلومات  

  وقــد مطلــ  2"يطلــ  مــا عياــة الدراســة الجالــة عاهــاوعــادة مــا مكــون عبــارة عــا نمــوذص  تــول عــددا مــا الأســ لة 
 :لااض الاستمارة عدة مراحا  ي

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1
  تيـا مغطـي الدارة ال ـريبية والـذكاض الابـطااعيلاصصا  مع المعلومات المتعلّقـة  الاستمارة تم  عداد

 ـذا المعلومـات وااـحة ومتهومـة مـا قبـا  مكـوناجتهـدى علـ  أن  ذا المعلومات فرايات وأ داذ الدراسة  وقد 
  .الأفراد المستجولين

البحـــا  حيـــا  أ ـــس الأســـ لة الـــتي يمكـــا أن تجيـــ  علـــ  فراـــيات الاســـتمارةشملـــا المعلومـــات الـــواردة ذ 
 .الدراسة مرمي  المحاور والأس لة بما يتااس  مع مرمي  فرايات الاستمارةأ ااض  عداد  راعياا

للشـهادة العلميـة  باجة م ماا مواوع البحا والهـدذ ماـه  مـع مقـدل مختصـردي الاستمارةسبقا محاور 
 عـــ م الأفـــراد  المانحـــة لهـــذا الشـــهادة والـــتي ياتمـــي  ليهـــا الباحـــا  كمـــا تم ا امعيـــةالمـــراد الحصـــول عليهـــا  والمرسســـة 

التأكيـد لهـس  ن  مـع ة لدقـة ومواـوعي الاسـتمارةالمستجولين  همية رأيهس ذ المواـوع ورجـا هس لرجالـة علـ  أسـ لة 
فقـم  وذ الألاـير تم  سـوذ  مـ  بالسـرية التامـة ولا يـتس اسـتعدامها  لا ذ  نار ـا العلمـي يقدمو االمعلومات التي 

 .معاو سشكر س عل  حسا 
 
 
 

                                                
 .342  ص 2330 الأردن    دار اليازورل العلمية منهجية البحث العلميعامر  لرا يس قاديجلي    1
 .232  ص 2333 الأردن    دار الماا ا مدخل منهجي تطبيقي: أساليب البحث العلميمحمود حسين الوادل  علي ف ح الزعبي    2
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  الاستمارةمحتوى 1-0
لـدا ا  3عل  مموعة ما الأس لة يقوم أفراد العياة بالجالة عاها وفق الاتيار لديا مـا  الاستمارة احتوت

أنمـر ) :  وقد تم مقسـيمها  د جـز ين علـ  الاحـو التـالي(  موافق  موافق لشدةمحايدغير موافق لشدة  غير موافق  )
 (.21للملحق رقـــس 

 ا ـاس  )فقرات  أرلعةعصية لأفراد العياة ويتكون ما يتكون ما أس لة عامة متعلق بالبياىت الش: الجزء الأول
 (.العمر  الخبرة المهايةـ  المستو  التعليمي

 كما يلي  محوريايااقش فرايات الدراسة وقد تم مقسيمه  د : الجزء الثاني: 
 فقرة  مقسمة اد ةسة ألعاد 04  ويتكون ما الاصطناعيالذكاء  :المحور الأول: 
 فقرات؛ 32يتكون ما : الادارةقدرة : البعد الأول-
 فقرات؛ 38يتكون ما : سلو  المستخدم: البعد الثاني-
 فقرات؛ 38يتكون ما : التدريب والتطوير: البعد الثالث-
 فقرات؛ 38يتكون ما : توفر الخبراء: البعد الرابع-
  فقرات 11ويتكون ما  ،الضريبيةالأداء : الثانيالمحور. 
 الاستمارةمرحلة صدق 1-2

الاتبـار التراـيات قـام الباحـا بالتأكـد مـا مو وقيـة الأداة المسـتعدمة ذ القيـاس   ذ معكـس المو وقيـة قبا 
عبــارات  فالثبــات الــدالالي في قصــد لــه مــد  امصــاذ الثبــات الــدالالي والثبــات الخــارجي؛: درجــة  بــات أداة القيــاس
القيــاس بمـرور الوقـا  وقـد اقتصـرت  ــذا  أمـا الثبــات الخـارجي فيتعلـق لدرجـة  بـات أداة  القيـاس بالتااسـق الـدالالي

مــا  مموعــة كيمهــا مــا قبــا  لاعتمــاد علــ الدراسـة علــ  الاتبــار درجــة الثبــات الــدالالي ل ســتبانة فقــم  وذلــ  با
 .معاما ألتا كرونباخ الاسامذة وكذل  حساب

 التحكيم من قبل الاساتذة-أ
 وبياغة الأس لة التي  دم مواوع الدراسة  تم عراه عل  مموعـة مـا الاستمارةلعد الانتهاض ما مصميس 

 الأســــامذة المحكمــــين لغيــــة التأكــــد مــــا ســــ مة لاا ــــه  ومصــــحير الألاطــــاض الــــتي قــــد  ــــول دون الوبــــول  د  قيــــق
 :االأ داذ المرجوة ما البحا  وقد تم الألاذ بالتوجيهات المقدمة ما الأسامذة الذيا قدموا عدة م حمات أهمه

  عادة بياغة لعض الأس لة ومبسيطها حتى مكون متهومة ما نرذ الأفراد المستجولين؛ -
 .متادل وتجا  استعدام الأس لة المركبة والطويلة -
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  :فقراتها لجماليمباخ لمحاور الاستبانة و و يمهر ا دول التالي معاما التا كر : مباخو حساب معامل الفا كر -ب
 (.ألفا كرونباخ)معامل الثبات لفقرات الاستمارة (: 21-20)الجدول رقم 

 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور 
 2640 26400 11 الذكاء الاصطناعي: المحور الأول

الذكاء : أبعاد المحور الأول
 الاصطناعي

 26431 26000 23 قدرة الإدارة

 26403 2640 23 سلو  المستخدم

 26401 26034 23 التدريب والتطوير

 26404 2640 23 توفر الخبراء

 26431 26040 11 الإدارة الضريبية: المحور الثاني

 26400 26400 00 الاستمارة كلها

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
 :ن حظ ما ا دول السالق أن  

أل أنــه يتمتــع لدرجــة  بــات  %22.2أل  3.222لــه معامــا الثبــات الخــاص : الــذكاء الاصــطناعي: المحــور الأول
 .ممتازة

 .أل أنه يتمتع لدرجة  بات ممتازة %44.2أل  3.442معاما الثبات الخاص له : قدرة الادارة: البعد الأول
 .أل أنه يتمتع لدرجة  بات ممتازة %20أل  3.20معاما الثبات الخاص له : سلو  المستخدم: البعد الثاني

أل أنــه يتمتــع لدرجــة  بــات  %48.2أل  3.482معامــا الثبــات الخــاص لــه : التــدريب والتطــوير: البعــد الثالــث
 .ممتازة

 .أل أنه يتمتع لدرجة  بات ممتازة %24أل  3.24معاما الثبات الخاص له : توفر الخبراء: البعد الرابع
 .أل أنه يتمتع لدرجة  بات ممتازة %42.4أل  3.424معاما الثبات الخاص له : الإدارة الضريبة: المحور الثاني

وذات درجـــة  3.2و ـــي قيمـــة متـــوق الــــ  %22.4أل  3.224أمـــا الاســـتمارة ككلهـــا قـــدر معامـــا  بامـــه   
 .%24.0 بات ممتازة وبدق 

 الاستمارةتوزيع  1-2
 ة الدراســـة  وقـــد تمـــا  ـــذااـــلعـــد الانتهـــاض مـــا مصـــميس و عـــداد الاســـتمارة جـــاضت مرحلـــة موزيعهـــا علـــ  عي

نــرذ    مــع حــرص الباحــا علــ  التواجــد أ اــاض عمليــة مل هــا مــا فــراد العياــةالعمليــة عــا نريــق الامّصــال المباشــر 
حـتى  الأفراد المعايين ما أجا  زالة اللبس والغمو  اللذان قـد ي صـادفان الأفـراد أ اـاض عمليـة مـاض الاسـتمارة  وذلـ 



 الثانيالفصـــل  بمديرية الضرائب بالوادي الدراسة الميدانيــــة
 

 
47 

 لســب  معّــذر الح ــور أ اــاض عاــد لعــض افــراد العياــةارات أكثــر دقــة ومواــوعية  كمــا تم مــرك الاســتم تهسمكــون  جــابا
  .عملية مل ها

 رتامقياس ليك -3
وذلــ  لقيــاس درجــة اســتجابات  رت الخماســي المكــون مــا ةــس درجــات القــد تم اســتعدام مقيــاس ليكــ

 :  وا دول الموالي يوار ذل الاستمارةالعياة محا الدراسة لتقرات  أفراد
 رتادرجات مقياس ليك (:12-12)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد شير موافق شير موافق بشدة الاستجابة
 3 3 0 0 1 الوزن

 3-3602 3602-0632 0632-0602 0602-1602 160-1 الدرجة

 .ما  عداد الطلبة: المصدر
 الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة: ثالثا

 :المستعدمة ذ دراستاا ذمتمثا الأدوات الحصا ية والبراما 
 الأدوات الإحصائية -1

مموعــة مــا الأســالي  الحصــا ية مــا أجــا القيــام لقــراضة ودراســة أجولــة عياــة الدراســة حــول  اســتعدامتم 
 :  وما  ذا الأدوات نجددور جودة الحياة الوأيتية ذ مامية الولاض التاميمي للعاملين

مموع القراضات مقسوما عل  عدد ا  و ـو أكثـر مقـاييس المتوسـطات "  :يعرذ  نه :المتوسط الحسابي المرجبر -
 .1"استعداما

 ــو عبــارة عــا قيمــة نمريــة أو فراــية لمجموعــة مــا البيــاىت  أو  ــو عبــارة عــا : "يعــرذ  نــه: الوســط الفرضــي -
اد الوســم المتوســم الامــرل لمــد  الــدرجات علــ  مقيــاس معــين  ويســتتاد مــا الوســم التراــي كطريقــة مختصــرة ليجــ

الحسابي أو ذ الحكس عل  الوسـم الحسـابي التعلـي لمجموعـة مـا البيـاىت  ن كـان أعلـ  أو أقـا مـا الوسـم التراـي 
فان كان أعل  ما الوسم الحسابي التعلي دل ذل  عل  ارمتاع مستو  العياة ذ بتة أو سمة ما وان كان أقـا مـا 

 .2"  عل  انختا  مستو  العياةالوسم التراي دل ذل

                                                
 الأردن    دار مدلاول للاشر والتوزيع تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية: القرار اتخاذالأساليب الإحصائية في  حامد الشمرتي 1

 .22  ص2332
  المركز اضرات مقياس الإحصاء الوصفي، محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمحلا سميشة العيد   2

 .32  ص 2332-2334ا امعي نور البشير  البيض  
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مـا أ ـس التـرو  ذ الالاتبـارات الحصـا ية المعلميـة أن يكـون  :(Test Of Normality)اختبـار الطبيعـة  -
التوزيــع الاحتمــالي للبيــاىت المســتعدمة  ــو التوزيــع الطبيعــي حيــا يعتــبر مــا أ ــس التوزيعــات ذ علــس الحصــاض لــا 

اسـيا ذ الاتبـارات التـرو  الحصـا ية وفـترات يعتبر أساسا لكثير ما الامرات الحصا ية الرااية ويلع  دورا أس
الثقـة وغــير ذلـ  وأن الكثــير مـا الصــتات كـالطول والــوزن ومسـتو  الــذكاض ومـا  د ذلــ   ذا قيسـا لعــدد كبـير مــا 
المشا دات فإن موزيعها يقترب ما التوزيع الطبيعـي  ن لم  يكـا يألاـذ بـورة التوزيـع الطبيعـي  ويعـرذ  سمـاض مختلتـة 

 .1ا رسي لكون شكله يشبه ا رس  ولدون ذل  الشرط لا يمكا مطبيق الالاتبار ما الااحية العلمية ماها التوزيع
 ــو أداة رااــية مســتعدم لتقــدير الع قــة لــين متغــيريا أو أكثــر  أحــد  ــذا المتغــيرات : الانحــدار الخطــي البســيط -

تغــير الــدال  والآلاــر يســم  بالمتغــير المســتقبا يســم  متغــيرا تالعــا  و ــو الــذل متــأ ر قيمــة المتغــير المســتقا ويســم  بالم
 .2ويسم  بالمتغير المتسرالمتغير التالع  قيمةو و ير ر ذ 

  :البرامج المستخدمة في معالجة البيانات -0
والـذل يعـل لـرىما الحزمـة الحصـا ية للعلـوم الاجتماعيـة  حيـا كـان ذ  spss v21تم استعمال لـرىما 

بادئ الأمــر يســتعما ذ دراســات العلــوم الاجتماعيــة   لا أنــه مطــور اســتعدامه ذ فــروع العلــس الألاــر  نمــرا لحاجــة 
 .الباحثين له و و ما تم القيام له ذ دراستاا  ذا

  

                                                
 .03  ص2334  الادوة العالمية للشباب الس مي  SPSSتحليل بيانات الإستبيان بإستخذام البرنامج الإحصائيوليد عبد الر ان الترا   1
 .100  ص 0210  عمان   دار اليازورل العلمية للاشر و التوزيع  الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعية  لداول    دوة   2
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    التطبيقيةالدراسة  عينةخصائص : الثاني المطلب
ا ــاس  العمــر  المر ــا  ليــا الخصــا ص الديمغرافيــة للعياــة محــا الدراســة وذلــ  مــا حيــا  فيمــا يلــيســيتس 

 .العلمي  الخبرة المهاية  حيا مساعد  ذا الخصا ص ذ التحليا ذ مراحا لاحقة
 الجنستحليل خصائص أفراد حسب  -0
 :ا اسا دول الموالي يبين موزيع افراد العياة حس    

 .توزيع العينة حسب الجنس(: 22-20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيـــان
 %0061 02 ذكر

 %0060 12 انثى

 %122 02 المجموع

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

الــذل يواــر موزيــع أفــراد العياــة حســ  ا ــاس  ن حــظ  ن غالبيــة ( 30-32)مــا لاــ ل ا ــدول رقــس 
مـا اجمـالي افـراد العياـة  فيمـا   %66.7فـردا أل لاسـبة  23أفراد عياة الدراسة  س ذكـور وذلـ  حيـا للـم عـدد س 

 .%00.0فردا لاسبة  33كان عدد الاىث 
 .توزيع العينة حسب الجنس(: 13-12)الشكل رقم 

 
 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما  :المصدر

 
 

 

20 

10 

 ذكر

 انثى
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 العمرتحليل خصائص أفراد العينة حسب  -2
 :ا دول الموالي يبين موزيع افراد العياة حس  العمر  

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 14-12)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 22 22 سنة 22أقل من 

 %1061 00 سنة 20إلى  21من 

 %0060 21 سنة 20أكثر من 

 %122 02 المجموع

  6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

الــذل يواــر موزيــع أفــراد العياــة حســ  العمــر  يت ــر أن أكــبر ف ــة ( 38-32)مــا لاــ ل ا ــدول رقــس 
ســـــاة لاســـــبة  82مــــا  الأكثـــــر  مليهــــا الت ـــــة %22.2ســـــاة حيـــــا للغــــا نســـــبتها  82اد  03عمريــــة  ـــــي مــــا 

 .ساة 03فيما لم نسجا أل ف ة أقا ما   23.3%
 توزيع العينة حسب العمر (: 22-20)الشكل رقم 

 
 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
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 سنوات الخبرةتحليل خصائص أفراد العينة حسب -2

 :موزيع افراد العياة حس  ساوات الخبرةا دول الموالي يبين   
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة(: 10-12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %3061 11 سنوات 20اقل من 

 %1061 23 سنة 12الى  26من 

 %0061 20 سنة 12أكثر من 

 %122 02 المجموع

 6(spss)عل  مخرجات لرىما  ما  عداد الطلبة بالعتماد: المصدر

الـذل يواـع موزيـع أفـراد العياـة حسـ  سـاوات الخـبرة  ن حـظ ان أكـبر ( 23-20)ما لا ل ا دول رقس 
  %22.2سـاوات لاسـبة  33  الت ـة أكثـر مـا   %22.2لاسـبة  سـاوات 32أقا ما ف ة ذات لابرة مهاية  ي 

 .%32.2ساوات لاسبة  33اد  32مليها الت ة ما 
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة(: 20-20)رقم الشكل 

 
 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
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 المستوى التعليميتحليل خصائص أفراد العينة حسب -2

 :ا دول الموالي يبين موزيع افراد العياة حس  المستو  التعليمي  
 المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب (: 10-12)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %0061 11 تقني سامي

 %0061 11 الليسانس

 %0061 20 الدراسات عليا

 %122 02 المجموع

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
 ن أفــراد الــذل يواــع موزيــع أفــراد العياــة حســ  المســتو  التعليمــي  ( 20-20)مــا لاــ ل ا ــدول رقــس 

 %22.2لك هما  مليها الدراسات عليا لاسبة  %02.2العياة لهس نتس المستو  مقل سامي وليسانس لاسبة 
 المستوى التعليميتوزيع العينة حسب (: 26-20)الشكل رقم 

 
 6(spss)عل  مخرجات لرىما  ما  عداد الطلبة بالعتماد: المصدر
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  الدراسة متغيراتنحو  العينةاتجاهات أفراد  وتحليل تفسير :المطلب الثالث
  متسير و ليا اتجا ات أفراد العياة الخابة بالاسـتبيان نحـو متغـيرات الدراسـةسيتس ما لا ل  ذا المطل  

 .  واتجاا كا فقرة لكا محور وذل  اعتمادا عل  مقياس ليكارت الخماسيوذل  تساب المتوسطات الحسالية
 الذكاء الاصطناعي: المحور الأول فقراتاتجاهات تفسير وتحليل -1
 .الأرلعة الذكاض الابطااعيسيتس فيما يلي متسير و ليا اتجا ات فقرات العاد محور  
 الادارةقدرة : البعد الأول فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-1
 قدرة الادارة: البعد الأولمكرارات ونس  ومتوسطات واتجاا فقرات فيما يلي جدول يوار  

 قدرة الادارة: البعد الأولتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات (: 10-12)الجدول رقم 

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
  مـا قـدرة الادارة: يت ر لاا ما لا ل ا دول أع ا والذل يبين لاا كا آراض افراد العياة حول البعد الأول

 :يلي
ـــة الأولى- بمتوســـم "  يســـتطيع الامـــام الحتـــاظ علـــ  ســـرية المعلومـــات : "والـــتي مـــاص علـــ  33التقـــرة رقـــس : المرتب

 .(موافق بشدة)واتجاا  8.82حسابي 
" .يكون البريـد الالكـتروني عـبر قاـاة الخدمـة وسـيلة آماـة للتراسـا : "والتي ماص عل  32التقرة رقس : المرتبة الثانية-

 .(موافق)واتجاا  8.80بمتوسم حسابي 
" .مطــرح الدارة  ــديثا مســتمرا لــبراما نمــس المعلومــات لــديها : "والــتي مــاص علــ  32التقــرة رقــس : المرتبــة الثالثــة-

 .(موافق)واتجاا  0.40بمتوسم حسابي 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

شير موافق 
 بشدة

شير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 الاتجاه العام الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الأول
 :

قدرة الادارة
 

21 
يستطيع الامام الحتاظ عل  سرية 

 المعلومات
- 21 - 10 10 

3631 21 
موافق 
 3060 3060 - 2060 - لشدة

20 
يكون البريد الالكتروني عبر قااة 

 وسيلة آماة للتراساالخدمة 
- 21 - 13 13 

3630 20 
موافق 
 32 3061 - 2060 - لشدة

20 
متوفر ذ الدارة أجهزة الكترونية 

 حديثة
21 20 - 12 11 

 موافق 23 0610
2060 0061 - 0060 0061 

23 
مستعدم الدارة لغات لرمة 
 متطورة ذ سبيا مطوير أعمالها

21 23 23 24 12 
 موافق 23 0610

2060 1061 1061 02 0060 

23 
مطرح الدارة  ديثا مستمرا لبراما 

 نمس المعلومات لديها
20 20 20 11 11 

 موافق 20 0600
12 2061 12 0061 0061 

 موافق 4014  قدرة الادارة: مجموع البعد الأول
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بمتوســم حســابي " .متــوفر ذ الدارة أجهــزة الكترونيــة حديثــة : "والــتي مــاص علــ  30التقــرة رقــس : المرتبــة الرابعــة-
 .(موافق)واتجاا  0.20

مســــتعدم الدارة لغــــات لرمــــة متطــــورة ذ ســــبيا مطــــوير  : "والــــتي مــــاص علــــ  32التقــــرة رقــــس : المرتبــــة الخامســــة-
 .(موافق)واتجاا  0.20بمتوسم حسابي " .أعمالها

 (.موافق)أل ان اتجا ه  8.38سابي أما البعد ككا فجاض متوسطه الح
 سلو  المستخدم: الثانيالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-0
 سلوك المستعدم: الثانيالبعد مكرارات ونس  ومتوسطات واتجاا فقرات فيما يلي جدول يوار  

 .سلو  المستخدم: الثانيالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات (: 10-12)رقم الجدول 

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
ســــلوك : يت ـــر لاــــا مــــا لاــــ ل ا ــــدول أعــــ ا والــــذل يبــــين لاــــا كــــا آراض افــــراد العياــــة حــــول البعــــد الثــــاني

 :  ما يليالمستعدمخ
كدلاـــال الخـــدمات ا ديـــدة والمتطـــورة لراـــاض تهـــتس الدارة  : "والـــتي مـــاص علـــ  30التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الأولى-

 .(موافق)واتجاا  8بمتوسم حسابي "  المكلتين
بمتوسـم "  مقـدم الدارة الخدمـة مـا لاـ ل التكاولوجيـا الحديثـة : "والـتي مـاص علـ  33التقرة رقـس : المرتبة الثانية-

 .(موافق)واتجاا  0.20حسابي 
"  يســـتطيع المكلتـــين اجـــراض معـــام تهس لكـــا ســـهولة ويســـر : "علـــ  والـــتي مـــاص 38التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الثالثـــة-

 .(موافق)واتجاا  0.20بمتوسم حسابي 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

شير 
موافق 
 بشدة

شير 
 موافق

موافق  موافق محايد
المتوسط  بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثاني

 :
سلو  المستخدم
 

21 
مقدم الدارة الخدمة ما لا ل 

 التكاولوجيا الحديثة
- 20 20 11 12 

 موافق 20 0640
- 12 02 0061 0060 

20 

 البحا  مكانية موفير عل  الدارةمعما 
لطريقة جذالة  للبياىت والتهرســة

.للمستعدمين  

- 20 23 10 20 

 موافق 23 0610
- 02 1060 32 0061 

20 
تهتس الدارة كدلاال الخدمات ا ديدة 

 والمتطورة لرااض المكلتين
- 20 20 11 20 

 موافق 21 3
- 12 2061 3061 0061 

23 
يستطيع المكلتين اجراض معام تهس لكا 

 سهولة ويسر
- 20 21 10 11 

 موافق 20 0640
- 02 2060 32 0061 

 موافق 303 سلو  المستخدم: الثانيمجموع البعد 
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 للبيــاىت والتهرســــة البحــا  مكانيــة مــوفير علــ  الدارةمعمــا  : "والـتي مــاص علــ  32التقــرة رقــس : المرتبــة الرابعــة-
 .(موافق)واتجاا  0.20بمتوسم حسابي " .لطريقة جذالة للمستعدمين

 (.موافق)أل ان اتجا ه  0.2أما البعد ككا فجاض متوسطه الحسابي 
 والتطوير التدريب: الثالثالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-2
 والتطوير التدري : الثالاالبعد مكرارات ونس  ومتوسطات واتجاا فقرات فيما يلي جدول يوار  

 والتطوير التدريب: الثالثالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات (: 13-12)الجدول رقم 

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

 التـــدري : يت ــر لاـــا مـــا لاـــ ل ا ــدول أعـــ ا والـــذل يبـــين لاــا كـــا آراض افـــراد العياـــة حــول البعـــد الثالـــا
 :  ما يليوالتطوير

يـــتس مـــدري  العـــاملين ذ الدارة باســـتمرار لمواكبـــة التطـــورات  : "والـــتي مـــاص علـــ  33التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الأولى-
 .(موافق)واتجاا  8.30بمتوسم حسابي "  التكاولوجية الحديثة

"  معمــــا الدارة باســـتمرار علـــ  مطـــوير مهـــارات العـــاملين لــــديها : "مـــاص علـــ  32التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الثانيـــة-
 .(موافق)واتجاا  8.30بمتوسم حسابي 

تهـــتس الدارة لتحـــديا أنممتهـــا بمـــا يتوافـــق مـــع التكاولوجيـــا  : "والـــتي مـــاص علـــ  38التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الثالثـــة-
 .(موافق)واتجاا  0.42بمتوسم حسابي "  الحديثة

الحديثــة للعــاملين لــديها ذ  ةلكترونيــمــوفر الدارة الأجهــزة ال : "والــتي مــاص علــ  30التقــرة رقــس : المرتبــة الرابعــة-
 .(موافق)واتجاا  0.22بمتوسم حسابي "  سبيا مطوير اعمالها باستمرار

 (.موافق)أل ان اتجا ه  0.22أما البعد ككا فجاض متوسطه الحسابي 
 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

شير موافق 
 بشدة

شير 
 موافق

موافق  موافق محايد
المتوسط  بشدة

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الثالث

 :
التدريب
 

والتطوير
 21 

يتس مدري  العاملين ذ الدارة باستمرار 
 لمواكبة التطورات التكاولوجية الحديثة

20 20 - 10 13 
 موافق 21 3610

2061 2061 - 32 3061 

20 
معما الدارة باستمرار عل  مطوير 

 مهارات العاملين لديها
- 23 20 12 10 

 موافق 20 3620
- 1061 2061 0060 3060 

20 

موفر الدارة الأجهزة الالكرونية الحديثة 
للعاملين لديها ذ سبيا مطوير اعمالها 

 باستمرار

20 20 23 24 12 

 موافق 23 0601
12 12 1061 02 0060 

23 
تهتس الدارة لتحديا أنممتها بما يتوافق 

 ديثةمع التكاولوجيا الح
- 20 20 10 12 

 موافق 20 0601
- 02 2061 32 0060 

 موافق 3032 والتطوير التدريب: الثالثمجموع البعد 
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 توفر الخبراء: الرابعالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-2
 موفر الخبراض: الرالعالبعد مكرارات ونس  ومتوسطات واتجاا فقرات فيما يلي جدول يوار  

 توفر الخبراء: الرابعالبعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات (: 01-12)الجدول رقم 

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

  مـا مـوفر الخـبراض: يت ر لاا ما لا ل ا دول أع ا والذل يبين لاا كا آراض افراد العياة حـول البعـد الرالـع
 :يلي
ـــتي مـــاص علـــ  33التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الأولى- يوجـــد ذ الدارة العديـــد مـــا الخـــبراض لتطـــوير اعمـــال الدارة  : "وال

 .(موافق)واتجاا  0.2بمتوسم حسابي "  باستمرار
علـ   سـين أنممـة  يتس الاتيار الخـبراض حسـ  كتـاضتهس وقـدرتهس : "والتي ماص عل  38التقرة رقس : المرتبة الثانية-

 .(موافق)واتجاا  0.2بمتوسم حسابي "  الادارة
معمــا الدارة علــ  التعاقــد مــع لاــبراض مــا الخــارص اذا مطلــ   : "والــتي مــاص علــ  32التقــرة رقــس : المرتبــة الثالثــة-

 .(موافق)واتجاا  0.82بمتوسم حسابي "  الامر ذل 
بمتوســـم "  مقـــوم الدارة بمتالعــة عمـــا الخــبراض ولشـــكا دقيــق : "والــتي مـــاص علــ  30التقــرة رقـــس : المرتبــة الرابعـــة-

 .(موافق)واتجاا  0.80حسابي 
 (.موافق)أل ان اتجا ه  0.22أما البعد ككا فجاض متوسطه الحسابي 

 
 
 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

شير موافق 
 بشدة

شير 
 موافق

موافق  موافق محايد
المتوسط  بشدة

 العامالاتجاه  الرتيب الحسابي
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد 
الرابع

 :
توفر الخبراء
 

21 
يوجد ذ الدارة العديد ما الخبراض 
 لتطوير اعمال الدارة باستمرار

20 23 20 11 12 
 موافق 21 061

12 1060 2061 0061 0060 

20 
معما الدارة عل  التعاقد مع لابراض 

الخارص اذا مطل  الامر ذل ما   
23 23 20 11 20 

 موافق 20 0631
1060 1061 2061 0061 0061 

20 
مقوم الدارة بمتالعة عما الخبراض 

 ولشكا دقيق
20 23 21 24 12 

 موافق 23 0630
02 1060 2060 02 0060 

23 
يتس الاتيار الخبراض حس  كتاضتهس 

 الادارةوقدرتهس عل   سين أنممة 
20 20 21 12 12 

 موافق 20 060
12 02 2060 0060 0060 

 موافق 3000 توفر الخبراء: الرابعمجموع البعد 
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 الذكاء الاصطناعي في المجال الضريبي: المحور الثاني فقراتاتجاهات تفسير وتحليل -0
 .بالذكاض الابطااعي ذ المجال ال ريبيسيتس فيما يلي متسير و ليا اتجا ات فقرات المحور الثاني الخاص  

 الذكاء الاصطناعي في المجال الضريبي: المحور الثانيتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه (: 00-12)الجدول رقم 

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

شير موافق 
 بشدة

شير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسا
 بي

 الرتيب
الاتجاه 
 العدد العدد العدد العدد العدد العام

% % % % % 

المحور الثاني
 :

الذكاء الاصطناعي في المجال الضريبي 
 

21 
تمتل  الدارة أجهزة ومعدات مكاولوجيا متكورة 

 لتوأيف فكرة الذكاض الابطااعي
20 20 20 10 20 

 موافق 11 063
2061 0061 2061 32 02 

20 
موفر الدارة التقايات ال زمة لتحقيق الخدمات 

 الالكترونية
21 24 21 10 20 

 موافق 12 0631
2060 02 2060 3060 02 

20 
 رص الدارة عل  مبل كا ما  و جديد ذ 
 البراما والتطبيقات التي  ص الذكاض الابطااعي

21 20 - 13 20 
 موافق 24 0631

20 0061 - 32 02 

23 
النار التشريعي ال ريبي ا زا رل يتهس لتطوير 

 ا باية الالكترونية
- 20 21 01 23 

 موافق 23 0640
- 12 2060 12 1061 

23 

يسا س مطبيق الذكاض الابطااعي ذ مزويد 
ال ريبية مع  المكلف بالمعلومات حول رزىمته
 التزامامه ال ريبية

- - 23 14 21 

 موافق 20 361
- - 1060 0060 0060 

20 

يسا س مطبيق الذكاض الابطااعي عل  مستو  
الاع م والامصال بالمديرية ذ ابم عدد أكبر 

 ممكا ما المكلتين بال ريبة

- 21 - 00 21 

 موافق 21 3611
1- 2060 - 1060 0060 

21 

يسا س ادلاا الذكاض الابطااعي ذ الدارة 
ال ريبية ذ نزع الصبغة المادية ذ مسيير الملتات 

 ال ريبية

21 21 21 02 21 

 موافق 23 3620
2060 2060 2060 0061 0060 

20 

موأيف الذكاض الابطااعي بالدارة ال ريبية 
ال ريبية للمكلتين بال ريبة ما  يعزز الثقاقة

لا ل مواكبة التطورات الحديثة ذ مال 
 التحصيا ال ريبي

- 23 - 00 23 

 موافق 20 0601
- 1060 - 1060 1060 

24 
 سا الذكاض الابطااعي كتاضة جمع و ليا 

 البياىت ال ريبية
- 20 20 01 23 

 موافق 20 0641
- 2061 2061 12 1061 

12 
يزيد الذكاض الابطااعي ما دقة و ديا الامام 

 ال ريبي و تض الألاطاض البشرية
- - 20 00 23 

 موافق 20 361
- - 2061 1061 1061 

11 

يسها الذكاض الابطااعي التوابا لين ا هات 
الحكومية والمكلتين ومسرع  جراضات التحصيا 

 ال ريبي

- 20 - 03 23 

 موافق 23 3
- 2061 - 02 1060 

 موافق 3000 الذكاء الاصناعي في المجال الضريبي: مجموع المحور الثاني
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الـــذكاض : الثـــانييت ـــر لاـــا مـــا لاـــ ل ا ـــدول أعـــ ا والـــذل يبـــين لاـــا كـــا آراض افـــراد العياـــة حـــول المحـــور 
   ما ياالمجال ال ريبيذ  يالابطااع

يســـا س مطبيـــق الـــذكاض الابـــطااعي علـــ  مســـتو  الاعـــ م  : "والـــتي مـــاص علـــ  32التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الأولى-
 .(موافق)واتجاا  8.32بمتوسم حسابي "  والامصال بالمديرية ذ ابم عدد أكبر ممكا ما المكلتين بال ريبة

يسا س مطبيق الذكاض الابطااعي ذ مزويد المكلـف بالمعلومـات  : "والتي ماص عل  32التقرة رقس : المرتبة الثانية-
 .(موافق)واتجاا  8.3بمتوسم حسابي "  حول رزىمته ال ريبية مع التزامامه ال ريبية

يزيـــد الــذكاض الابـــطااعي مــا دقــة و ـــديا الامــام ال ـــريبي  : "والـــتي مــاص علــ  33التقـــرة رقــس : المرتبــة الثالثــة-
 .(موافق)واتجاا  8.3بمتوسم حسابي "  و تض الألاطاض البشرية

يســا س ادلاـا الــذكاض الابـطااعي ذ الدارة ال ــريبية ذ نــزع  : "والـتي مــاص علـ  32التقـرة رقــس : المرتبـة الرابعــة-
 .(موافق)واتجاا  8.30بمتوسم حسابي "  الصبغة المادية ذ مسيير الملتات ال ريبية

يســها الـذكاض الابــطااعي التوابــا لــين ا هــات الحكوميــة  : "والــتي مــاص علــ  33التقـرة رقــس : الخامســةالمرتبــة -
 .(موافق)واتجاا  8بمتوسم حسابي "  والمكلتين ومسرع  جراضات التحصيا ال ريبي

 ســـا الــذكاض الابـــطااعي كتـــاضة جمـــع و ليـــا البيـــاىت  : "والـــتي مـــاص علـــ  32التقــرة رقـــس : المرتبـــة السادســـة-
 .(موافق)واتجاا  0.22بمتوسم حسابي "  ال ريبية

النـــار التشـــريعي ال ـــريبي ا زا ـــرل يـــتهس لتطـــوير ا بايـــة  : "والـــتي مـــاص علـــ  38التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الســـابعة-
 .(موافق)واتجاا  0.20بمتوسم حسابي "  الالكترونية

الابـــطااعي بالدارة ال ـــريبية يعـــزز الثقاقـــة  موأيـــف الـــذكاض : "والــتي مـــاص علـــ  34التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الثامنـــة-
بمتوســـم حســـابي "  ال ـــريبية للمكلتـــين بال ـــريبة مـــا لاـــ ل مواكبـــة التطـــورات الحديثـــة ذ مـــال التحصـــيا ال ـــريبي

 .(موافق)واتجاا  0.42
ـــة التاســـعة- ـــتي مـــاص علـــ  30التقـــرة رقـــس : المرتب   ـــرص الدارة علـــ  مبـــل كـــا مـــا  ـــو جديـــد ذ الـــبراما : "وال

 .(موافق)واتجاا  0.22بمتوسم حسابي "  والتطبيقات التي  ص الذكاض الابطااعي
"  مـوفر الدارة التقايـات ال زمـة لتحقيـق الخـدمات الالكترونيـة : "والتي ماص عل  32التقرة رقس : المرتبة العاشرة-

 .(موافق)واتجاا  0.82بمتوسم حسابي 
تمتلـــ  الدارة أجهـــزة ومعـــدات مكاولوجيـــا متكـــورة  : "مـــاص علـــ  والـــتي 33التقـــرة رقـــس : المرتبـــة الحـــادي عشـــر-

 .(موافق)واتجاا  0.8بمتوسم حسابي "  لتوأيف فكرة الذكاض الابطااعي
 (.موافق)أل ان اتجا ه  0.42أما البعد ككا فجاض متوسطه الحسابي 
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 اختبار الفرضيات : المطلب الرابع
التراــيات  حيــا ســيتس الاتبــار مــد  موافقــة او رفــض كــا ســيتس مــا لاــ ل  ــذا المطلــ  الاتبــار بــحة 

 .ماها
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: أولا

ــــرو يـــاىت مـــا الاتبـــار التوزيـــع الطبيعـــي للبعتبــــر ي ــــس التـ لمعرفـــة نبيعـــة الالاتبـــارات ال حقـــة الـــتي يجـــ   أ ـ
ـــــا مــــا أجــــا الت. اســــتعدامها ـــــق مـ ــــع فراــــيةحقـ ـــــو الطبيعــــي التوزي ـــــس اللجـ ـــــ    مـ ـــــار كــــولماجروذض  لـ ــــوذ الاتبـ  سمرن

(Kolmogorov-Smirnov) الحصــا ية الأســالي الانحـــدار باعتبـــارا أحـــد   ليــالاســـتعدام أســـلوب  تمهيــدا 
ا  يـــعياىت نبيــع البيــكــون موز ية مشــترط أن يــ؛ لأن الالاتبـــارات المعلمالحاليــةالدراســة فراــيات ة فـــي الاتبـــار يــالمعلم

ت ـر ذ ا ـدول يكمـا .1(K.S) كا  جراض الالاتبار المسم  بالاتبـار جـودة المطالقـةيم SPSSومـا لاـ ل لرنـاما 
 :التالي

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات(: 02-12)الجدول رقم 

الذكاء : المحور الاول البيان
 الاصطناعي

الذكاء : الثالثالمحور 
 الاصطناعي في المجال الضريبي

 جميــع المحاور

 02 02 02 التكرارات

 0600 0603 0601 المتوسط

 a.b 26013 26400 26130الإنحراف المعياري

معظم 
الاختلافات 

 الشديدة

 26101 26030 26100 مطلق

 26100 26113 26110 إيجابي

 -26101 -26030 -26100 سلبي

Kolmogorov-Smirnov Z 26440 16000 16200 

 26030 2620 26013 مستوى الدلالة

 6(spss)ما  عداد الطلبة بالعتماد عل  مخرجات لرىما  :المصدر
 :التاليتين تينيالترا يختبرا دول 

 .لياىت العياة مسحولة ما متمع متبع لياىمه التوزيع الطبيعي (:H0)فرضية العدم 
 .لياىت العياة مسحولة ما متمع لا متبع لياىمه التوزيع الطبيعي H1) )الفرضية البديلة 

ــــستو  ي ــــا المعاويـــة حـــــظ أن مـ ــــر مـ ــــاور أكبـ ــــا المحـ ــــا   0.05 لكـ ــــيممـ ــــول التراـ ــــ  قبـ ــــدعوى  لـ ة يالـــــصتر  ةيـ
 .ــتعدام الالاتبــارات المعلميــةكااــا مــا اسيم  و ــذا الطبيعيــع يات للتوز انــيوبالتــالي  مبــاع الب

                                                
  مذكــــرة ماجسـتير ذ دراسة حالة بعـا وكـالات البنـو  العموميـة بالمسـيلة: مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفةرا  عيشوش  1

 .304  ص2333/2333اقتصاد و دارة المعرفة والمعارذ  قسس علوم التسيير  جامعة   لاي ر  لسكرة  ا زا ر  :  صص  علوم التسييـر
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 فرضيات الدراسة اختبار  :ثانيا
  :فرايات الدراسة ذمتمثا  
 الرئيسيةاختبار الفرضية  -1

 :والمتمثلة ذ
 (α≤ 0.05)عاـد مسـتو  الدلالـة يـر ر اسـتعدام الـذكاض الابـطااعي ذ  دارة ال ـرا    لا= (H0)فرضية العـدم 

 .بمديرية ال را   بالوادل
 (α≤ 0.05)يـر ر اسـتعدام الـذكاض الابـطااعي ذ  دارة ال ـرا   عاـد مسـتو  الدلالـة  =H1))لفرضية البديلـة ا

 .بمديرية ال را   بالوادل
 الرئيسيةاختبار الفرضية (: 03-12)الجدول رقم 

 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 6.680 3.232 المقدار الثابت

 0.000 8.711 0.562 الذكاء الاصطناعي
2.800= معامل الارتباط المتعدد  2.722= معامل التحديد المعدل    

2.222= مستوى الدلالة  F  =70.886قيمة الاختبار   
 (.spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

 :ما الاتا ا المواحة ذ ا دول السالق يمكا استاتاص ما يلي
ويـدل ذلــ  أن اتجـاا الع قــة و ــو موجـ   r=0.855 :قيمتــه الارمبـاط ليرسـون الــذل للغـاعامــا مـا لاـ ل م -

حيـا كلمـا  الدارة ال ـريبيةدرجـة  تأ ـراا  يجاليـا علـ لـه  لعد الـذكاض الابـطااعيأل أن  (موجبة)لين المتغيريا نردية 
 .ال ريبيةالدارة ة ذ يعَق به زاد الذكاض الابطااعيلعد ازادت مستوات مطبيق 

ما التغيرات التي  %20لـ ( فعاليته) متسر الدارة ال ريبيةيت ر  ن حيا   3.203معاما التحديد المعدل -
 .المستجولين والباقي راجع  د عواما ألار  ضرالآ ذاو  الدارة ال ريبية دث ذ درجة 

فراية العدم  مما يعل 3.333كما أن مستو  الدلالة يساول  22.442المحسولة للغا  Fقيمة الالاتبار -
 .الذكاض الابطااعي والدارة ال ريبيةوقبول التراية البديلة  أل موجد ع قة ذات دلالة  حصا ية لين 

انــه موجــد ع قــة دالــة احصــا يا ذات تأ ــير معاــول لــين المتغــيرات المدروســة  :ومنــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية-
يوجـد أ ـر ذو دلالـة  حصـا ية عاـد مسـتو   :     التراـية البديلـة قبـاون      التراـية الصـترية نرفضوعليه 

 .للذكاض الابطااعي عل  الدارة ال ريبية( 3.32)
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 :معادلة الانحدار-
 {(الذكاء الاصطناعي)2.060}+ 1.727=  الضريبيةالأداء 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -0
 :والمتمثلة ذ

بمديريـة ال ـرا    (α≤ 0.05)مـر ر قـدرة الادارة ذ  دارة ال ـرا   عاـد مسـتو  الدلالـة  لا= (H0)فرضـية العـدم 
 .بالوادل

بمديريـة ال ـرا    (α≤ 0.05)مـر ر قـدرة الادارة ذ  دارة ال ـرا   عاـد مسـتو  الدلالـة  =H1))لفرضـية البديلـة ا
 .بالوادل

 الفرعية الأولىاختبار الفرضية (: 04-12)الجدول رقم 
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 5.022 1.640 المقدار الثابت
 0.000 6.995 0.553 قدرة الادارة

2.798= معامل الارتباط المتعدد  2.606= معامل التحديد المعدل    
2.222= مستوى الدلالة  F  =28.907قيمة الاختبار   

 (.spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر
 :ما الاتا ا المواحة ذ ا دول السالق يمكا استاتاص ما يلي

ويـدل ذلــ  أن اتجـاا الع قــة و ــو موجـ   r=0.798 :قيمتــه عامــا الارمبـاط ليرسـون الــذل للغـامـا لاـ ل م -
حيـا كلمـا ازادت  الدارة ال ـريبيةدرجـة  تأ ـراا  يجاليـا علـ لـه  لعـد قـدرة الادارةأل أن  (موجبـة)لين المتغيريا نردية 
 .الدارة ال ريبيةة ذ يعَق به زاد لعد قدرة الادارةمستوات مطبيق 

ما التغيرات  %22.2لـ ( فعاليته) متسر الدارة ال ريبيةيت ر  ن   حيا 3.222معاما التحديد المعدل -
 .المستجولين والباقي راجع  د عواما ألار  ضرالآ ذاو  الدارة ال ريبيةالتي  دث ذ درجة 

فراية العدم  مما يعل 3.333و  الدلالة يساول كما أن مست  84.222المحسولة للغا  Fقيمة الالاتبار -
 .والدارة ال ريبية قدرة الادارةوقبول التراية البديلة  أل موجد ع قة ذات دلالة  حصا ية لين 

انــه موجــد ع قــة دالــة احصــا يا ذات تأ ــير معاــول لــين المتغــيرات المدروســة  :الفرضــيةومنــه نســتنتج قــرار اختبــار -
يوجـد أ ـر ذو دلالـة  حصـا ية عاـد مسـتو   :     التراـية البديلـة ونقبـا      التراـية الصـترية نرفضوعليه 

 .للبعد قدرة الدارة عل  الدارة ال ريبية( 3.32)
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 :معادلة الانحدار-
 {(قدرة الادارة)2.002}+ 1.622=  الأداء الضريبية

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2
 :والمتمثلة ذ

بمديريـــة  (α≤ 0.05)مـــر ر ســـلوك المســتعدم ذ  دارة ال ـــرا   عاـــد مســـتو  الدلالـــة  لا= (H0)فرضـــية العـــدم 
 .ال را   بالوادل

بمديريـــة  (α≤ 0.05)مـــر ر ســـلوك المســـتعدم ذ  دارة ال ــرا   عاـــد مســـتو  الدلالـــة  =H1))لفرضــية البديلـــة ا
 .ال را   بالوادل

 الثانيةالفرعية اختبار الفرضية (: 00-12)الجدول رقم 
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 5.753 1.916 المقدار الثابت
 0.000 6.031 0.502  سلو  المستخدم

2.700= معامل الارتباط المتعدد  2.060= معامل التحديد المعدل    
2.222= مستوى الدلالة  F  =26.268قيمة الاختبار   

 (.spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

 :ما الاتا ا المواحة ذ ا دول السالق يمكا استاتاص ما يلي
ويـدل ذلــ  أن اتجـاا الع قــة و ــو موجـ   r=0.752 :قيمتــه الارمبـاط ليرسـون الــذل للغـاعامــا مـا لاـ ل م -

حيــا كلمــا  الدارة ال ــريبيةدرجــة  تأ ــراا  يجاليــا علــ لــه  لعــد ســلوك المســتعدمأل أن  (موجبــة)لــين المتغــيريا نرديــة 
 .الدارة ال ريبيةة ذ يعَق به زاد لعد سلوك المستعدمازادت مستوات مطبيق 

ما التغيرات  %22.2لـ ( فعاليته) متسر الدارة ال ريبيةيت ر  ن   حيا 3.222معاما التحديد المعدل  -
 .المستجولين والباقي راجع  د عواما ألار  ضرالآ ذاو  الدارة ال ريبيةالتي  دث ذ درجة 

مما يعل فراية العدم  3.333كما أن مستو  الدلالة يساول   02.024المحسولة للغا  Fقيمة الالاتبار -
 .وقبول التراية البديلة  أل موجد ع قة ذات دلالة  حصا ية لين سلوك المستعدم والدارة ال ريبية

انــه موجــد ع قــة دالــة احصــا يا ذات تأ ــير معاــول لــين المتغــيرات المدروســة  :ومنــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية -
يوجـد أ ـر ذو دلالـة  حصـا ية عاـد مسـتو   :     التراـية البديلـة ونقبـا      التراـية الصـترية ضنرفوعليه 

 .الدارة ال ريبيةعل  للبعد سلوك المستعدم ( 3.32)
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 :معادلة الانحدار-
 {(سلو  المستخدم)2.020}+ 1.916=  الأداء الضريبية

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -2
 :والمتمثلة ذ

بمديريــة  (α≤ 0.05)مــر ر التــدري  والتطــوير ذ  دارة ال ــرا   عاــد مســتو  الدلالــة  لا= (H0)فرضــية العــدم 
 .ال را   بالوادل

بمديريــة  (α≤ 0.05)مــر ر التــدري  والتطــوير ذ  دارة ال ــرا   عاــد مســتو  الدلالــة  =H1))لفرضــية البديلــة ا
 .ال را   بالوادل

 الثالثةالفرعية اختبار الفرضية (: 00-12)الجدول رقم 
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 6.19 2.213 المقدار الثابت

 0.000 4.781 0.423 التدريب والتطوير
2.67= معامل الارتباط المتعدد  2.229= معامل التحديد المعدل    

2.222=  مستوى الدلالة F  =00.802قيمة الاختبار   
 (.spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

 :ما الاتا ا المواحة ذ ا دول السالق يمكا استاتاص ما يلي
ويـدل ذلـ  أن اتجـاا الع قـة لـين و ـو موجـ   r=0.67 :قيمتـه عاما الارمباط ليرسون الذل للغـاما لا ل م -

حيـا كلمـا ازادت  الدارة ال ـريبيةدرجـة  تأ راا  يجاليا عل له  التدري  والتطويرلعد أل أن  (موجبة)المتغيريا نردية 
 .الدارة ال ريبيةة ذ يعَق به زاد لعد التدري  والتطويرمستوات مطبيق 

ما التغيرات  %88.2لـ ( فعاليته) متسر الدارة ال ريبيةيت ر  ن   حيا 3.882معاما التحديد المعدل -
 .المستجولين والباقي راجع  د عواما ألار  ضرالآ ذاو  الدارة ال ريبيةالتي  دث ذ درجة 

مما يعل فراية العدم  3.333كما أن مستو  الدلالة يساول 22.428المحسولة للغا  Fقيمة الالاتبار -
 .والتطوير والدارة ال ريبيةوقبول التراية البديلة  أل موجد ع قة ذات دلالة  حصا ية لين التدري  

انــه موجــد ع قــة دالــة احصــا يا ذات تأ ــير معاــول لــين المتغــيرات المدروســة  :ومنــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية -
يوجـد أ ـر ذو دلالـة  حصـا ية عاـد مسـتو   :     التراـية البديلـة ونقبـا      التراـية الصـترية نرفضوعليه 

 .الدارة ال ريبيةعل  للبعد التدري  والتطوير ( 3.32)
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 :معادلة الانحدار-
 {(التدريب والتطوير)2.202}+ 0.012=  الادارة الضريبية

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -2
 :والمتمثلة ذ

بمديريـة ال ـرا    (α≤ 0.05)مـر ر مـوفر الخـبراض ذ  دارة ال ـرا   عاـد مسـتو  الدلالـة  لا= (H0)فرضـية العـدم 
 .بالوادل

بمديريـة ال ـرا    (α≤ 0.05)مـر ر مـوفر الخـبراض ذ  دارة ال ـرا   عاـد مسـتو  الدلالـة  =H1))البديلـة  لفرضـيةا
 .بالوادل

 الرابعةالفرعية اختبار الفرضية (: 00-12)الجدول رقم 
 T Sigقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.0000 14.277 2.580 المقدار الثابت

الخبراءتوفر   0.364 7.671 0.000 
2.802= معامل الارتباط المتعدد  2.678= معامل التحديد المعدل    

2.222= مستوى الدلالة  F  =08.820قيمة الاختبار   
 (.spss)ما  عداد الطلبة بالاعتماد عل  مخرجات لرىما : المصدر

 :ما الاتا ا المواحة ذ ا دول السالق يمكا استاتاص ما يلي
ويـدل ذلــ  أن اتجـاا الع قــة و ــو موجـ   r=0.823 :قيمتــه عامــا الارمبـاط ليرسـون الــذل للغـامـا لاـ ل م -

حيـا كلمـا ازادت  الدارة ال ـريبيةدرجـة  تأ ـراا  يجاليـا علـ لـه  مـوفر الخـبراضلعـد أل أن  (موجبـة)لين المتغيريا نرديـة 
 .ال ريبيةالدارة ة ذ يعَق به زاد موفر الخبراضلعد مستوات مطبيق 

ما التغيرات  %42.4لـ ( فعاليته) متسر الدارة ال ريبيةيت ر  ن   حيا 3.224معاما التحديد المعدل -
 .المستجولين والباقي راجع  د عواما ألار  ضرالآ ذاو  الدارة ال ريبيةالتي  دث ذ درجة 

مما يعل فراية العدم  3.333كما أن مستو  الدلالة يساول 24.482المحسولة للغا  Fقيمة الالاتبار -
 .والدارة ال ريبية موفر الخبراضوقبول التراية البديلة  أل موجد ع قة ذات دلالة  حصا ية لين 

انــه موجــد ع قــة دالــة احصــا يا ذات تأ ــير معاــول لــين المتغــيرات المدروســة  :ومنــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية -
يوجـد أ ـر ذو دلالـة  حصـا ية عاـد مسـتو   :     التراـية البديلـة ونقبـا      التراـية الصـترية نرفضوعليه 

 .الدارة ال ريبيةعل  للبعد موفر الخبراض ( 3.32)
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 :معادلة الانحدار-
 {(التدريب والتطوير)2.262}+0.802=  الادارة الضريبية
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 الثاني خلاصة الفصـــل
 ــدات  معرفــة تهــدذ  د والــتي اســتبيان اســتمارة اعــداد نريـق عــا بهــا تم القيــام مـا الدراســة التطبيقيــة الــتي  

 مـوأتي مديريـة ال ـرا   بالـوادل  عل  عياة مـا هاعموزي تم حيا    استعدام الذكاض الابطااعي ذ  دارة ال را
والتطـــــرق  د الماهجيـــــة والأدوات  (Spss)والمدرجـــــة ذ لـــــرىما  الســـــتمارة بهـــــا تجـــــاض الـــــتي البيـــــاىت جمـــــعولعـــــد 

المسـتعدمة ذ الدراسـة الميدانيـة  و ليـا ومتسـير الاتـا ا المتوبـا  ليهـا ومعا تهـا  و لاتبـار بـحة فراـيات الدراسـة 
 :الاتا ا التاليةتوبا  د التي تم واعها ذ مقدمة الدراسة  تم ال

بمديريـــة ال ـــرا    (α≤ 0.05)  الدلالـــة يـــر ر اســـتعدام الـــذكاض الابـــطااعي ذ  دارة ال ـــرا   عاـــد مســـتو -
 .بالوادل

 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05)مر ر قدرة الادارة ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة -
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05)مر ر سلوك المستعدم ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة -
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05)مر ر التدري  والتطوير ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة -
 .بمديرية ال را   بالوادل (α≤ 0.05)مر ر موفر الخبراض ذ  دارة ال را   عاد مستو  الدلالة -
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 خاتمة
ســعياا مــا لاــ ل  ــذا الدراســة الــتي قماــا بهــا اد الجالــة عــا الشــكالية المطروحــة والمطروحــة والمتمثلــة ذ 

ذلــ    فصــلينحيــا تمــا معا ــة  ــذا الشــكالية ذ ، تحــديات اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي في إدارة الضــرائب
الاتا ا التي تم التوبا  ليها والتي علـ  وما لا ل الدراسة التطبيقية حول  ذا المواوع  سوذ مت ما الخاتمة أ س 

أساســـها ســـوذ يـــتس   بـــات بـــحة أو لاطـــأ التراـــيات ومـــا   الجالـــة علـــ   شـــكالية المواـــوع ومســـاؤلامه الترعيـــة 
 .وعر  أ س التوبيات وآفاق البحا

 اختبار الفرضيات: أولا
تأكيـــد التراـــيات الـــتي تم وانط قـــا مـــا محتـــو  الدراســـة الـــتي واـــحها ا انـــ  الامـــرل والتطبيقـــي يتجلـــ  

 :واعاا ا
ير ر اسـتعدام الـذكاض الابـطااعي ذ  دارة ال ـرا   عاـد مسـتو   : "والتي ماص عل : اختبار الفرضية الرئيسية-

تم تأكيـــد بـــحة  ـــذا التراـــية مـــا لاـــ ل ا انـــ  التطبيقـــي "  بمديريـــة ال ـــرا   بالـــوادل (α≤ 0.05)الدلالـــة 
 .للدراسة

مــر ر قــدرة الادارة ذ  دارة ال ــرا   عاــد مســتو  الدلالــة  : "والــتي مــاص علــ : اختبــار الفرضــية الفرعيــة الاولى-
(α≤ 0.05) تم تأكيد بحة  ذا التراية ما لا ل ا ان  التطبيقي للدراسة"  بمديرية ال را   بالوادل. 
مـــر ر ســـلوك المســـتعدم ذ  دارة ال ـــرا   عاـــد مســـتو   : "والـــتي مـــاص علـــ : اختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة-

تم تأكيـــد بـــحة  ـــذا التراـــية مـــا لاـــ ل ا انـــ  التطبيقـــي " بمديريـــة ال ـــرا   بالـــوادل  (α≤ 0.05)الدلالـــة 
 .للدراسة

مـــر ر التـــدري  والتطـــوير ذ  دارة ال ـــرا   عاـــد مســـتو   : "والـــتي مـــاص علـــ : اختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة-
تم تأكيـــد بـــحة  ـــذا التراـــية مـــا لاـــ ل ا انـــ  التطبيقـــي " بمديريـــة ال ـــرا   بالـــوادل  (α≤ 0.05)الدلالـــة 
 .للدراسة

مــر ر مــوفر الخــبراض ذ  دارة ال ــرا   عاــد مســتو  الدلالــة  : "والــتي مــاص علــ : اختبــار الفرضــية الفرعيــة الرابعــة-
(α≤ 0.05)  ما لا ل ا ان  التطبيقي للدراسة تم تأكيد بحة  ذا التراية" بمديرية ال را   بالوادل. 

 نتائج الدراسة: ثانيا
 :ما لا ل الدراسة الامرية والتطبيقية تم التوبا  د مموعة ما الاتا ا كما يلي

 .ليةالذكاض الابطااعي  و أحد العلوم الحديثة والمعابر ذ مال التكاولوجيا كعلس الامس والحواسي  الآ-
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 .يمكا للذكاض الابطااعي ماتيذ المهام الرومياية لسرعة ودقة  مما يوفر الوقا وا هد -
 .ذ التابر بالاتجا ات المستقبلية ما لا ل  ليا البياىت ال عمةالذكاض الابطااعي يساعد -
هـام المطلولــة الم مسـاعد مطبيقـات الـذكاض الابــطااعي علـ  الاتصـار الوقــا نتيجـة سـرعتها ودقتهـا التا قــة ذ انجـاز-

بالمهــام الصــعبة الــتي  تــاص  د  وتمكــا مــا مقليــا ا هــد علــ  المــوأتين مــا لاــ ل مــا يتمتــع لــه مــا قــدرة علــ  القيــام
 . أداض الدارة ال ريبية كما لها دور فعال ذ  سين   جهد كبير ما نرذ الموأف

 .مستايرةيقدم موبيات قا مة عل  البياىت لمساعدة البشر ذ ا اذ قرارات -
 .بغيرة  ا لاطوات مدريجية لازالا الابطااعيمبادرات الذكاض  الآنحتى -
 لا أن  اـاك جملـة ال ـريبية عل  الرغس ما الايجاليات التي يمهر ا مطبيق مقايات الذكاض الابطااعي ذ الخدمات -

أحـد أ ـس  ـذا التحـدات  البطالـة ما التحدات الذل قـد  ـول دون التطبيـق الواسـع لهـذا التطبيقـات ولعـا عاصـر
 .مثا  كذا مقايات الادارةالتي قد ممهر لا ل اعتماد 

 .أسرع ذ المجال ال ريبيبا اذ قرارات أف ا و  الابطااعييساعد الذكاض -
 .ال را   ذ الابطااعيأمام اعتماد الذكاض  ال زمةالحاجة  د المهارات والخبرات 

 التوصيات: ثالثا
 :والتي ما شأ ا مدعس الدراسة ذ الاقاط التاليةيمكا عر  لعض التوبيات 

مطـــوير ماصـــات رقميـــة متكاملـــة متـــير للمـــوأتين والمتعـــاملين الوبـــول  د الخـــدمات والمعلومـــات ال ـــريبية لشـــكا -
 .سلس وفعّال  مما يقلا ما الوقا وا هد المبذول ذ المعام ت الورقية التقليدية

الأكاديميـة لتطـوير لـراما مدريبيـة متعصصـة ذ مكاولوجيـا المعلومـات والـذكاض  معزيز التعاون مع ا امعـات والمعا ـد-
 .الابطااعي  ل مان  عداد كوادر مر لة ملبي احتياجات الدوا ر ال ريبية

دراسـة  مكانيـات اســتعدام مقايـات البلوكشـين ل ــمان شـتافية وأمــان العمليـات ال ـريبية  ومقليــا فـرص الت عــ  -
 .والاحتيال

اما مدريبيــة دوريــة للمــوأتين الحــاليين ذ الــدوا ر ال ــريبية لتعــريتهس  حــدث التقايــات وأف ــا الممارســات مامـيس لــر -
 .ذ مال التحليا ال ريبي والبياىت الكبيرة

 ن ق   ت موعية للمكلتين بال را   لتعريتهس لتوا د التحول الرقمي ذ العمليات ال ـريبية وكيتيـة اسـتعدام -
 .ة المتاحة لهس لتسهيا  جراضاتهسالأدوات الرقمي

 نشـــــاض وحـــــدات متعصصـــــة ذ  ليـــــا البيـــــاىت ال ـــــريبية لاســـــتع ص الـــــرؤ  الـــــتي مســـــاعد ذ ا ـــــاذ القـــــرارات -
 .الاستراميجية  و سين كتاضة  صيا ال را   ومكافحة التهرب ال ريبي
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دة ومطبيقهـا ذ مـالات العمـا ال ـريبي  نشاض مختبرات التكار دالاا الدوا ر ال ريبية لتجرلة ومطـوير مقايـات جديـ-
 .المعتلتة  بما يسا س ذ  سين الخدمات ومبسيم الجراضات

 افاق الدراسة: رابعا
لعد عرااا لمواوع البحا والاتا ا واقتراحاا للتوبيات التي نرا ا متيدة  نرأت لاا نقاط ألاـر  مـا زالـا 

 :و يماتمر المعا ة لار  و شكاليات مهولة ويمكا أن مكون مواوعات توث أ
 دور الذكاض الابطااعي ذ  سين جودة الرقالة ال ريبية 
  الحد ما التهرب ال ريبيدور الذكاض الابطااعي ذ 
 الذكاض الابطااعي ودورا  ذ التحصيا ال ريبي. 
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 الكتب: أولا
 Edito  الضـــرائب والاقتصـــاد المراســـلات التجاريـــة: موســـوعة عـــالم التجـــارة وإدارة الأعمـــال دوار جميـــا  

Creps Internationalس.  ليروت  د. 
  دار تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية: الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرارحامد الشمرتي  

 .2332مدلاول للاشر والتوزيع  الأردن  
 .2332  دار ز ران للاشر والتوزيع  عمان  أثر اصلاح النظام الضريبيحامد سعيد  

 .2330  دار اليازورل العلمية  الأردن  منهجية البحث العلميعامر  لرا يس قاديجلي  
 .2332  دار المسيرة للاشر والتوزيع والطباعة  عمان  الضرائب ومحاسبتهاعبد الاابر نور  عليان الشريف  

 .2330  دار الأكاديميون للاشر والتوزيع  الاردن  المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي ا د عارورل  
  دار اليازورل العلمية للاشر و التوزيع  عمان   يةالإحصاء المطبق في العلوم الاجتماع  لداول    دوة  

2332. 
  دار الماـــا ا  مـــدخل منهجـــي تطبيقـــي: أســـاليب البحـــث العلمـــيمحمـــود حســـين الـــوادل  علـــي فـــ ح الـــزعبي  

 .2333الأردن  
 .2323  المملكة العرلية السعودية  2303رؤية :   غرفة أبهاالذكاء الاصطناعيمركز البحوث والمعلومات  

 .2323  الآن ىشرون وموزعون  عمان  الذكاء الاصطناعي والصراع الإمبرياليدل حاا  مه
 المذكرات والرسائل: ثانيا

  مـذكرة لايـا دراسـة حالـة مركـز الضـرائب بالـوادي: رقمنة الإدارة الجبائيـة في الجزائـرأسماض اللبدل  لاديجة ملية  
 .2334/2332جامعة الشهيد  ه لخ ر بالوادل  شهادة الماستر العلوم السياسية   صص سياسة عامة  

دراسـة : دور الـذكاء الاصـطناعي في تحسـين القـدرة التنافسـية في المؤسسـة الاقتصـاديةأسماض جـاب الله وآلاـرون  
  مـذكرة لايـا شـهادة الماسـتر ذ علـوم التسـيير  صـص  دارة اعمـال  جامعـة ميدانية على مؤسسـة كونـدور بالجزائـر

 .2323/2323بالوادل   الشهيد  ه لخ ر
دراسـة حالـة مديريـة : دور الإدارة الضـريبية في الرفـع مـن التحصـيل الضـريبيلا لايرل فيروز  لا ماصور حاان  

  مـذكرة لايـا شـهادة الماسـتر ذ العلـوم الماليـة ومحاسـبة  0201-0210الضرائب لولايـة بـومرداس خـلال الفـترة 
 .2323/2322وقرة  لومرداس   صص محاسبة وجباية معمقة  جامعة أ  ل
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دراســــة نظــــام : رقمنــــة الإدارة الضـــريبية وأثرهــــا علــــى التحصــــيل الضــــريبيلـــوزان يوســــف  حـــدو عبــــد الهــــادل  
  مــــذكرة لايــــا شــــهادة الماســــتر ذ علــــوم ماليــــة ومحاســــبة  JIBAYA'TICالتصــــريبر الالكــــتروني عــــبر بوابــــة 

 .2323/2322 صص محاسبة وجباية معمقة  جامعة لا لالدون  ميارت  
دراسة حالة للمؤسسـة الوطنيـة : أثر الضرائب والرسوم على الوضعية المالية للمؤسسةتاوفلة ليادة  ماني حياة  

ـــــــاء  ـــــــة والبن ـــــــومرداس  BGCللهندســـــــة المدني ـــــــة  جامعـــــــة ل ـــــــا شـــــــهادة الماســـــــتر ذ محاســـــــبة وجباي   مـــــــذكرة لاي
2332/2332. 

ــة بعــا وكــالات البنــو  : تطبيــق ادارة المعرفــةمســاهمة الثقافــة التنظيميــة في نجــاح را  عيشــوش   دراســة حال
اقتصــــاد و دارة المعرفــــة والمعــــارذ  قســــس علــــوم :   مذكـــــــرة ماجســــتير ذ علــــوم التسييـــــر   صــــصالعموميــــة بالمســــيلة

 .2333/2333التسيير  جامعة   لاي ر  لسكرة  ا زا ر  
  مـذكرة لايـا شـهادة الماسـتر آثاره في التعامـل التجـاريالـذكاء الاصـطناعي و شتوح أنتال  بة الله  بهاـاس نسـيمة  

 .2323/2322ذ الحقوق   صص قانون أعمال  جامعة زان عاشور  ا لتة  
  مــذكرة لايــا بلديــة الســانية  وذجــا: اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي في الإدارة العموميــةمــ ل لاــيرة  

 .2322/2320  2وعما  جامعة و ران  شهادة الماستر ذ علس الاجتماع   صص ماميس
: دور الإدارة الجبائيـــة في تنميـــة التحصـــيل الضـــريبي عـــن طريـــق تفعيـــل الرقابـــة الجبائيـــةمــيرة حـــدة  قاـــدوز  اـــاض  

  مـــذكرة لايـــا شـــهادة الماســـتر ذ العلـــوم الماليـــة والمحاســـبة   صـــص دراســـة حالـــة مديريـــة الضـــرائب لولايـــة المســـيلة
 .2323/2323امعة   لواياذ  المسيلة  محاسبة وجباية معمقة  ج

 المجلات: ثالثا
  ملــة انعكاســات تقنيــات للــذكاء الاصــطناعي وأدواتــه علــى الممارســة الصــحفيةحســين علــ   لــرا يس الت حــي  
 .2320  30دراسات وتوث  ع مية  المجلد 
من وجهـة نظـر بعـا : أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على تطوير الإدارة الضريبية زة لا عروس  لمين علوني  

  متتشيات ال را    المراكز ا هوية لل را   ذ ولاية المدية  ملة شـعاع للدراسـات الاقتصـادية  مراكز الضرائب
 .2322  33  العدد 32المجلد 

  في العبـادات الـتي تـدخلها النيابـة في الفقـه الإسـلاميتطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي حياة لاا عبد الله المطلـق  
 .2320  32  المجلد 32  ا زض 38ملة أوروك  العدد 
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ــه في مــل اســتخدام الــذكاء الاصــطناعيزاد  اشــس الســقا     ملــة دراســات الــدور المتوقــع للمحاســبين ومتطلبات
 .2328  32  العدد 32متقدمة ذ المالية والمحاسبة  المجلد 

  ملـــة الحوكمـــة  المســـرولية الاجتماعيـــة الإدارة الضـــريبية في الجزائـــر بـــين الواقـــع ومتطلبـــات التفعيـــلعبـــاد ســـهام  
 .2322  33  العدد 38والتامية المستدامة  المجلد 

  ملــة دراســات  قليميــة  الســاة أطــراف المســؤولية الجزائيــة عــن أخطــاء الــذكاء الاصــطناعيعبــاس فااــا ســعيد  
 .2320  24  العدد 32

  38  ملــة الباحــا للعلــوم القانونيــة  المجلــد دور الــذكاء الاصــطناعي في المعــاملات الضــريبيةعبــاس متــرص فحــا  
 .2320  33  ا زض 33العدد 

  ملــــة التاميــــة تفعيــــل وتطــــوير الإدارة الضــــريبية لمواجهــــة التحــــديات المعاصــــرةفتيحــــة بــــالي  يوســــف قاشــــي  
 .2323  32  العدد 32المجلد  والاستشراذ للبحوث والدراسات 

مركــز الضــرائب لرويبــة : اصــلاح الإدارة الضــريبية وانعكاســها علــى التحصــيل الضــريبي في الجزائــرف ــيلة لاــير  
 .32  العدد 32  المجلة الدولية لطداض الاقتصادل  المجلد  وذجا

  ملـة الرسـتمية  المجلـد تمع المعرفةاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة في مل مجنقايبي سليمة  
 .2322  32  العدد 30

  ملــة جامعــة مكريــا مصــنفات الــذكاء الاصــطناعي وإمكانيــة الحمايــة بقــانون حــق المؤلــف ايــة مطــر العبيــدل  
 .2323  32  ا زض 38  العدد 32  المجلد 32للحقوق  الساة 

 الملتقيات والندوات: رابعا
  الادوة العالمية للشباب SPSSتحليل بيانات الإستبيان بإستخذام البرنامج الإحصائيوليد عبد الر ان الترا  

 .2334الس مي  
  الذكاء الاصطناعي الوجهة الجديدة لتحقيق التميز في المملكة العربيـة السـعوديةبارة لعمامرة  فانمة محبوب  

: كللية لتحقيق الق ع الاقتصـادل ذ الـدول الااميـةالبياىت ال عمة والاقتصاد الرقمي  : الملتق  الدولي الافترااي
 .  جامعة الشهيد  ه لخ ر بالوادل2322جوان  34الترص  التحدات والافاق  

 محاضرات: خامسا
اضرات مقياس الإحصاء الوصفي، محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية علوم وتقنيات محلا سميشة العيد  

 .2332-2334لمركز ا امعي نور البشير  البيض    االنشاطات البدنية والرياضية
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 المواقع الالكترونية: سادسا
 https://sdaia.gov.sa  الهي ة السعودية للبياىت والذكاض الابطااعي  الذكاء الاصطناعي

 
 

https://sdaia.gov.sa/
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 الاستمارة: 21الملحق رقم 
 وزارة التعليـــــــــم العـالـــــــي والبحـــــــــث العلـــــــــمي

 جامعة الشهيد حم ة لخضر الوادي
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

علوم مالية ومحاسبةقسس   
محاسبة وتدقيق رـــــة ماستـــــــثاني: وىــــــــالمست  

 انـــــــــإستبي   
تحديات " :  ا عاوان محاسبة ومدقيق:    صصالمالية والمحاسبةالعلوم ذ  أكاديميذ  نار  نجاز مذكرة ماستر 

ونرجو ماكس مساعدماا  الستبيان انتقدم  د سيادمكس بهذ "استخدام الذكاء الاصطناعي في ادارة الضرائب 
ة ولا ــــــو ا ستبق  سريـــــعلما أن المعلومات التي مقدمة ــوشتافية ـــــــبالجالة عا أس لتها لكا دقـــــــــة ومواوعي

 .وفقم مستعدم  لا لأغرا  علمية 
 ألايرا مقبلوا ماا فا ق الاحترام والتقديرو 
 .ذ الخانة المااسبة لجالت ( x)اع ع مة : ملاحظة

 0202/ 0202: الموسم الجامعي

 البيانات الشخصية
 : الجنس -1

ـ أنثـــ                         ـر             ذكـــ  
 : المستوى العلمي -0

               الدراسات عليا                      الليسانس                               مقل سامي             
 : السن -2

ساة  82أكثر ما                      ساة 82اد  03ما          ساة             03أقا ما           
 : الخبـــــرة المهنية -2

ساوات 33ساوات               أكثر ما  33ساوات اد  32ما                 ساوات 32أقا ما           
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 .الذكاء الاصطناعي: المحور الأول

ــــــارةالعـبـــــــــــــــ الرقم  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
شير 
 موافق

شير موافق 
 بشدة

قدرة الإدارة :البعد الأول  
المعلوماتيستطيع الامام الحتاظ عل  سرية  21       
البريد الالكتروني عبر قااة الخدمة وسيلة آماة للتراسايكون  20       
      متوفر ذ الدارة أجهزة الكترونية حديثة 22
      مستعدم الدارة لغات لرمة متطورة ذ سبيا مطوير أعمالها 22
      مطرح الدارة  ديثا مستمرا لبراما نمس المعلومات لديها 20

المستخدمسلو  : البعد الثاني  
      مقدم الدارة الخدمة ما لا ل التكاولوجيا الحديثة 21

لطريقة  للبياىت والتهرســة البحا  مكانية موفير عل  الدارةمعما  20
.جذالة للمستعدمين       

      تهتس الدارة كدلاال الخدمات ا ديدة والمتطورة لرااض المكلتين 22
معام تهس لكا سهولة ويسريستطيع المكلتين اجراض  22       

.التدريب والتطوير :الثالثالبعد   

21 
يتس مدري  العاملين ذ الدارة باستمرار لمواكبة التطورات 

      التكاولوجية الحديثة

      معما الدارة باستمرار عل  مطوير مهارات العاملين لديها 20

الحديثة للعاملين لديها ذ سبيا  ةموفر الدارة الأجهزة اللكتروني 22
      مطوير اعمالها باستمرار

      تهتس الدارة لتحديا أنممتها بما يتوافق مع التكاولوجيا الحديثة 22
.توفر الخبراء :الرابعالبعد   

      يوجد ذ الدارة العديد ما الخبراض لتطوير اعمال الدارة باستمرار 21

التعاقد مع لابراض ما الخارص اذا مطل  الامر معما الدارة عل   20
      ذل 

      مقوم الدارة بمتالعة عما الخبراض ولشكا دقيق 22
     يتس الاتيار الخبراض حس  كتاضتهس وقدرتهس عل   سين أنممة  22
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 الادارة
الذكاء الاصطناعي في المجال الضريبي: المحور الثاني  

ــــــارةــــــــــالعـبــــــــــ الرقم  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
شير 
 موافق

شير موافق 
 بشدة

      تمتل  الدارة أجهزة ومعدات مكاولوجيا متكورة لتوأيف فكرة الذكاض الابطااعي 21
      موفر الدارة التقايات ال زمة لتحقيق الخدمات الالكترونية 20
ذ البراما والتطبيقات التي  ص الذكاض الابطااعي رص الدارة عل  مبل كا ما  و جديد  22       

      النار التشريعي ال ريبي ا زا رل يتهس لتطوير ا باية الالكترونية  22

يسا س مطبيق الذكاض الابطااعي ذ مزويد المكلف بالمعلومات حول رزىمته ال ريبية مع التزامامه  20
      ال ريبية

الذكاض الابطااعي عل  مستو  الاع م والامصال بالمديرية ذ ابم عدد أكبر يسا س مطبيق  26
      ممكا ما المكلتين بال ريبة

يسا س ادلاا الذكاض الابطااعي ذ الدارة ال ريبية ذ نزع الصبغة المادية ذ مسيير الملتات  27
      ال ريبية

الثقاقة ال ريبية للمكلتين بال ريبة ما لا ل موأيف الذكاض الابطااعي بالدارة ال ريبية يعزز  28
      مواكبة التطورات الحديثة ذ مال التحصيا ال ريبي

       سا الذكاض الابطااعي كتاضة جمع و ليا البياىت ال ريبية 29
      يزيد الذكاض الابطااعي ما دقة و ديا الامام ال ريبي و تض الألاطاض البشرية 12

الذكاض الابطااعي التوابا لين ا هات الحكومية والمكلتين ومسرع  جراضات التحصيا يسها  11
      ال ريبي
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 N Mean 

Valid Missing 

 3.60 0 65 المستوى التعليمي

 2.15 0 65 الوظيفة

 1.52 0 65 الخبرة

المحاسبي تساهم في التقليل من السلوكيات الانتهازية ان تبني سياسة التحفظ 

 .لإدارة المؤسسة

65 0 3.85 

يساهم التحفظ المحاسبي في تجنيب المحاسبيين مخاطر عدم التأكد المحيطة 

 .والملازمة لكثير من الاحداث والظروف

65 0 3.66 

المحاسبين يعتبر التحفظ المحاسبي أداة مناسبة لمواجهة التفاؤل المفرط لدى 

 .والمديرين في تقييم الموجودات والالتزامات

65 0 3.38 

العمل بمبدأ التحفظ المحاسبي في مجال المحاسبة يؤدي إلى مخرجات 

 محاسبية تمتاز بالموضوعية؛

65 0 3.58 

 3.58 0 65 .يعتبر التحفظ المحاسبي مطلب لمستخدمي القوائم المالية

درجة المخاطرة وزيادة الربحيةالتحفظ المحاسبي يؤدي إلى تخفيض  . 65 0 3.52 

زيادة حالات الغش والتلاعب كانتا سببا ودافعا قويا جعلت مستخدمي القوائم 

 .المالية أكثر ميلا لاستخدام التحفظ المحاسبي

65 0 3.66 

قد تتأثر القرارات الاقتصادية للمستخدمين بالتحريف والتضليل في 

إعداد القوائم الماليةالمعلومات المعتمد عليها في  . 

65 0 3.65 

التحفظ المحاسبي يساهم في تعزيز موثوقية المعلومات الواردة في القوائم 

 .المالية

65 0 3.65 

 2.97 0 65 .يؤدي التحفظ المحاسبي إلى تشويه كامل للمعلومات والبيانات المحاسبية

 4.11 0 65 .يتم التأكد من مصداقية القوائم المالية قبل نشرها

 3.60 0 65 .المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية خالية من التحيز

المعلومات المحاسبية المقدمة في التقارير المالية تعبر عن الوضعية المالية 

 .للمؤسسة

65 0 3.68 

توفر القوائم المالية معلومات تلاءم المستثمرين الحاليين والمحتملين 

لاستخدامها في اتخاذ القرارات الاستثماريةوالدائنين   

65 0 3.55 

تعتبر المعلومات المحاسبية المقدمة في القوائم المالية ملائمة للتنبؤ 

 .بالمستقبل

65 0 3.72 

توفر القوائم المالية المعلومات التي تسمح باجراء مقارنات مع السنوات 

 المالية السابقة أو المؤسسات المماثلة

65 0 3.74 

يتم الالتزام بمبدأ الثبات في السياسات المحاسبية عند اعداد وعرض القوائم 

 .المالية للمؤسسة

65 0 3.69 

تهدف القوائم المالية الى توفير معلومات عن التغيرات في المركز المالي 

 .وأداء المؤسسة

65 0 3.80 

في  يتم توضيح السياسات والأساليب المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم

 .المؤسسة بشكل مستمر

65 0 3.58 

 3.66 0 65 .تكون المعلومات التي تحتويها القوائم المالية شاملة وغير ناقصة

الاعتماد على مبدأ التحفظ المحاسبي في إعداد القوائم المالية يخفض من 

 .نسبة التلاعب فيها

65 0 3.89 

الاستثمارية التي يتخذها يساهم مبدأ التحفظ المحاسبي في ترشيد القرارات 

 .مستخدمي القوائم المالية

65 0 3.74 

 3.69 0 65 .ارتفاع مستوى التحفظ المحاسبي يساهم في تعزيز مصداقية القوائم المالية
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الالتزام بالتحفظ المحاسبي من السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد 

 .القوائم المالية

65 0 3.69 

المحاسبي في عملية التلاعب بالقوائم المالية؛يستخدم التحفظ   65 0 2.94 

يساعد التحفظ المحاسبي على زيادة جودة المعلومات المالية امكانية 

 الاعتماد عليها

65 0 3.55 

 3.40 0 65 تتمتع القوائم المالية بالحد الأدنى من الشفافية

المعلومات التي يؤدي التحفظ المحاسبي إلى وجود نوع من التحيز في 

 تتضمنها القوائم المالية المفصح عنها

65 0 3.43 

تتضمن القوائم المالية معلومات معدة للاستخدام بغرض تحقيق اهتمامات 

 .جهة معينة من المستخدمين

65 0 3.48 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.1 3.1 3.1 2 ثانوي

 7.7 4.6 4.6 3 تقني سامي

 29.2 21.5 21.5 14 ليسانس

 100.0 70.8 70.8 46 دراسات عليا

Total 65 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.2 46.2 46.2 30 محاسب

 56.9 10.8 10.8 7 مدير المؤسسة

 81.5 24.6 24.6 16 رؤساء المصالح

 100.0 18.5 18.5 12 اخرى

Total 65 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 10إلــى  10من   42 64.6 64.6 64.6 

سنوات 01إلى  10من   13 20.0 20.0 84.6 

سنوات 00إلــى  00من   9 13.8 13.8 98.5 

سنوات 01سنة إلــى  00من   1 1.5 1.5 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

 .ان تبني سياسة التحفظ المحاسبي تساهم في التقليل من السلوكيات الانتهازية لإدارة المؤسسة
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 3.1 1.5 1.5 1 غير موافق

 29.2 26.2 26.2 17 محايد

 81.5 52.3 52.3 34 موافق

 100.0 18.5 18.5 12 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 .يساهم التحفظ المحاسبي في تجنيب المحاسبيين مخاطر عدم التأكد المحيطة والملازمة لكثير من الاحداث والظروف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 4.6 3.1 3.1 2 غير موافق

 33.8 29.2 29.2 19 محايد

 93.8 60.0 60.0 39 موافق

 100.0 6.2 6.2 4 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

المحاسبين والمديرين في تقييم الموجودات  يعتبر التحفظ المحاسبي أداة مناسبة لمواجهة التفاؤل المفرط لدى

 .والالتزامات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.2 6.2 6.2 4 غير موافق

 60.0 53.8 53.8 35 محايد

 95.4 35.4 35.4 23 موافق

 100.0 4.6 4.6 3 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

التحفظ المحاسبي في مجال المحاسبة يؤدي إلى مخرجات محاسبية تمتاز بالموضوعية؛العمل بمبدأ   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.1 3.1 3.1 2 غير موافق

 49.2 46.2 46.2 30 محايد

 89.2 40.0 40.0 26 موافق

 100.0 10.8 10.8 7 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 .يعتبر التحفظ المحاسبي مطلب لمستخدمي القوائم المالية
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 6.2 4.6 4.6 3 غير موافق

 47.7 41.5 41.5 27 محايد

 86.2 38.5 38.5 25 موافق

 100.0 13.8 13.8 9 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 .التحفظ المحاسبي يؤدي إلى تخفيض درجة المخاطرة وزيادة الربحية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.1 3.1 3.1 2 غير موافق بشدة

 10.8 7.7 7.7 5 غير موافق

 43.1 32.3 32.3 21 محايد

 90.8 47.7 47.7 31 موافق

 100.0 9.2 9.2 6 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

زيادة حالات الغش والتلاعب كانتا سببا ودافعا قويا جعلت مستخدمي القوائم المالية أكثر ميلا لاستخدام التحفظ 

 .المحاسبي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 4.6 3.1 3.1 2 غير موافق

 41.5 36.9 36.9 24 محايد

 86.2 44.6 44.6 29 موافق

 100.0 13.8 13.8 9 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

الماليةقد تتأثر القرارات الاقتصادية للمستخدمين بالتحريف والتضليل في المعلومات المعتمد عليها في إعداد القوائم  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 4.6 3.1 3.1 2 غير موافق

 33.8 29.2 29.2 19 محايد

 95.4 61.5 61.5 40 موافق
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 100.0 4.6 4.6 3 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

تعزيز موثوقية المعلومات الواردة في القوائم المالية التحفظ المحاسبي يساهم في . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 6.2 4.6 4.6 3 غير موافق

 36.9 30.8 30.8 20 محايد

 90.8 53.8 53.8 35 موافق

 100.0 9.2 9.2 6 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .يؤدي التحفظ المحاسبي إلى تشويه كامل للمعلومات والبيانات المحاسبية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9.2 9.2 9.2 6 غير موافق بشدة

 40.0 30.8 30.8 20 غير موافق

 61.5 21.5 21.5 14 محايد

 92.3 30.8 30.8 20 موافق

 100.0 7.7 7.7 5 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .يتم التأكد من مصداقية القوائم المالية قبل نشرها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 4.6 3.1 3.1 2 غير موافق

 15.4 10.8 10.8 7 محايد

 67.7 52.3 52.3 34 موافق

 100.0 32.3 32.3 21 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية خالية من التحيز
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 7.7 6.2 6.2 4 غير موافق

 44.6 36.9 36.9 24 محايد

 86.2 41.5 41.5 27 موافق

 100.0 13.8 13.8 9 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .المعلومات المحاسبية المقدمة في التقارير المالية تعبر عن الوضعية المالية للمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 6.2 4.6 4.6 3 غير موافق

 33.8 27.7 27.7 18 محايد

 90.8 56.9 56.9 37 موافق

 100.0 9.2 9.2 6 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

في اتخاذ القرارات توفر القوائم المالية معلومات تلاءم المستثمرين الحاليين والمحتملين والدائنين لاستخدامها 

 الاستثمارية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.7 7.7 7.7 5 غير موافق

 46.2 38.5 38.5 25 محايد

 90.8 44.6 44.6 29 موافق

 100.0 9.2 9.2 6 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

في القوائم المالية ملائمة للتنبؤ بالمستقبلتعتبر المعلومات المحاسبية المقدمة  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 9.2 7.7 7.7 5 غير موافق

 33.8 24.6 24.6 16 محايد

 83.1 49.2 49.2 32 موافق
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 100.0 16.9 16.9 11 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 توفر القوائم المالية المعلومات التي تسمح باجراء مقارنات مع السنوات المالية السابقة أو المؤسسات المماثلة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 7.7 6.2 6.2 4 غير موافق

 32.3 24.6 24.6 16 محايد

 84.6 52.3 52.3 34 موافق

 100.0 15.4 15.4 10 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .يتم الالتزام بمبدأ الثبات في السياسات المحاسبية عند اعداد وعرض القوائم المالية للمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.1 3.1 3.1 2 غير موافق

 35.4 32.3 32.3 21 محايد

 92.3 56.9 56.9 37 موافق

 100.0 7.7 7.7 5 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .تهدف القوائم المالية الى توفير معلومات عن التغيرات في المركز المالي وأداء المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.2 6.2 6.2 4 غير موافق

 26.2 20.0 20.0 13 محايد

 87.7 61.5 61.5 40 موافق

 100.0 12.3 12.3 8 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .يتم توضيح السياسات والأساليب المحاسبية المتبعة في اعداد القوائم في المؤسسة بشكل مستمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 7.7 7.7 7.7 5 غير موافق 
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 44.6 36.9 36.9 24 محايد

 89.2 44.6 44.6 29 موافق

 100.0 10.8 10.8 7 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .تكون المعلومات التي تحتويها القوائم المالية شاملة وغير ناقصة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.2 6.2 6.2 4 غير موافق

 44.6 38.5 38.5 25 محايد

 83.1 38.5 38.5 25 موافق

 100.0 16.9 16.9 11 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 .الاعتماد على مبدأ التحفظ المحاسبي في إعداد القوائم المالية يخفض من نسبة التلاعب فيها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.7 7.7 7.7 5 غير موافق

 24.6 16.9 16.9 11 محايد

 78.5 53.8 53.8 35 موافق

 100.0 21.5 21.5 14 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

يتخذها مستخدمي القوائم الماليةيساهم مبدأ التحفظ المحاسبي في ترشيد القرارات الاستثمارية التي  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.1 3.1 3.1 2 غير موافق

 38.5 35.4 35.4 23 محايد

 84.6 46.2 46.2 30 موافق

 100.0 15.4 15.4 10 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

يساهم في تعزيز مصداقية القوائم الماليةارتفاع مستوى التحفظ المحاسبي  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 6.2 6.2 6.2 4 غير موافق

 43.1 36.9 36.9 24 محايد

 81.5 38.5 38.5 25 موافق

 100.0 18.5 18.5 12 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

المحاسبي من السياسات المحاسبية المستخدمة في إعداد القوائم الماليةالالتزام بالتحفظ  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.7 7.7 7.7 5 غير موافق

 38.5 30.8 30.8 20 محايد

 84.6 46.2 46.2 30 موافق

 100.0 15.4 15.4 10 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 يستخدم التحفظ المحاسبي في عملية التلاعب بالقوائم المالية؛

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.8 10.8 10.8 7 غير موافق بشدة

 32.3 21.5 21.5 14 غير موافق

 69.2 36.9 36.9 24 محايد

 93.8 24.6 24.6 16 موافق

 100.0 6.2 6.2 4 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 يساعد التحفظ المحاسبي على زيادة جودة المعلومات المالية امكانية الاعتماد عليها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.6 4.6 4.6 3 غير موافق بشدة

 9.2 4.6 4.6 3 غير موافق

 44.6 35.4 35.4 23 محايد

 86.2 41.5 41.5 27 موافق

 100.0 13.8 13.8 9 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  
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 تتمتع القوائم المالية بالحد الأدنى من الشفافية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.6 4.6 4.6 3 غير موافق بشدة

 18.5 13.8 13.8 9 غير موافق

 47.7 29.2 29.2 19 محايد

 89.2 41.5 41.5 27 موافق

 100.0 10.8 10.8 7 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

 يؤدي التحفظ المحاسبي إلى وجود نوع من التحيز في المعلومات التي تتضمنها القوائم المالية المفصح عنها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.1 3.1 3.1 2 غير موافق بشدة

 15.4 12.3 12.3 8 غير موافق

 50.8 35.4 35.4 23 محايد

 87.7 36.9 36.9 24 موافق

 100.0 12.3 12.3 8 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

 

معينة من المستخدمينتتضمن القوائم المالية معلومات معدة للاستخدام بغرض تحقيق اهتمامات جهة  . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.5 1.5 1.5 1 غير موافق بشدة

 10.8 9.2 9.2 6 غير موافق

 46.2 35.4 35.4 23 محايد

 93.8 47.7 47.7 31 موافق

 100.0 6.2 6.2 4 موافق بشدة

Total 65 100.0 100.0  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 كل علاقة جودة التحفظ 

N 65 65 65 65 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.5508 3.7138 3.5350 3.5999 

Std. Deviation .48352 .49588 .48587 .38376 

Most Extreme Differences Absolute .102 .093 .108 .112 
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Positive .102 .093 .099 .112 

Negative -.102 -.089 -.108 -.082 

Kolmogorov-Smirnov Z .822 .746 .873 .905 

Asymp. Sig. (2-tailed) .508 .633 .431 .386 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05997. 48352. 3.5508 65 التحفظ

 06151. 49588. 3.7138 65 جودة

 06026. 48587. 3.5350 65 علاقة

 04760. 38376. 3.5999 65 كل

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.6706 3.4310 3.55077 000. 64 59.206 التحفظ

 3.8367 3.5910 3.71385 000. 64 60.381 جودة

 3.6554 3.4147 3.53504 000. 64 58.659 علاقة

 3.6950 3.5048 3.59989 000. 64 75.629 كل

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

التحفظ 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: جودة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .608
a
 .370 .360 .39670 



 الملاحق 
       

 
91 

 

a. Predictors: (Constant), التحفظ 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.823 1 5.823 37.003 .000
b
 

Residual 9.914 63 .157   

Total 15.738 64    

 

a. Dependent Variable: جودة 

b. Predictors: (Constant), التحفظ 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.499 .367  4.079 .000 

 000. 6.083 608. 103. 624. التحفظ

 

a. Dependent Variable: جودة 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.693 9 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.820 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.793 10 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.866 29 

 



 

 

 


