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Résume :

Cette étude vise a déterminer I'impact de la culture organisationnelle sur la
qualité des services de santé dans les hopitaux prives Bmsahh Ibn état Hayyan
de la vallée, ou nous comptions sur l'approche descriptive analytique dans la
collecte des données et des données sur le sujet de 1'étude, et d'atteindre cet
objectif, nous avons utilise le questionnaire comme un outil pour I'étude, ont
¢té distribués au questionnaire dans la clinique sur un échantillon de 33
travailleurs et 40 patients, selon le programme se SPSS par l'utilisation de
certaines méthodes statistiques appropriées pour les hypothéses de I'¢tude et
ses questions, et dans 1'étude récente a montré que la culture organisationnelle
ne porte pas atteinte a la qualité des services de santé, diverses dimensions(
valeurs organisationnelles, les croyances organisationnelles, les normes
réglementaires, les attentes réglementaires).

Mots-clés: culture organisationnelle, la qualité des services de santé, les
dimensions de la culture organisationnelle, les hopitaux p
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach IS o)
,800 37
Alpha de
Cronbach doaalatll 28l
TT7 19
Alpha de
Cronbach daalatl) sl
,650 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach Laalanil) clagiaal)
,676 5
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Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach Tuaidsull Cahe Yl
,702 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach Larlaiil] Cilad gl
,672 4
Lavgial) Gy
sl @lall N
Gilaadl) 43,1515 8,17818 33
Foaall
Al 54,8182 10,51325 33
Luaalanal)
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
B 43,1515 8,17818 33
Glaasldl
sl
aa 54,8182 10,51325 33
Récapitulatif des modéles®
Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation
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1 ,3342 112 ,083 7,83191

a. Valeurs prédites : (constantes), iwdasll A8
b. Variable dépendante : sall Glarill 33

ANOVAP
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 238,738 1 238,738 3,892 ,0572
Résidu 1901,505 31 61,339
Total 2140,242 32

a. Valeurs prédites : (constantes), ikl Z8l&)
b. Variable dépendante : Lisuall cilarall 33 a0

Coefficients?

Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 28,909 7,347 3,935 ,000
Apaplasil) A8l ,260 ,132 ,334 1,973 ,057

a. Variable dépendante : dsall cileadll 83 5a
r A Assdll dua @l -4

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
B 43,1515 8,17818 33
Glaasldl
Toaall
aaa 54,8182 10,51325 33
Récapitulatif des modéles®
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
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1 ,3342 , 112 ,083 7,83191
a. Valeurs prédites : (constantes), iwdasll A8
b. Variable dépendante : dsall Glardll 33
ANOVAP
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 238,738 1 238,738 3,892 ,0572
Résidu 1901,505 31 61,339
Total 2140,242 32
a. Valeurs prédites : (constantes), duadaill 23&)
b. Variable dépendante : {sall ilarall 335
Coefficients?
Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 28,909 7,347 3,935 ,000
A el 2l ,260 ,132 ,334 1,973 ,057
a. Variable dépendante : ‘sl cileadll 33
:@m‘ A )l dua )d\—s
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
Sleadl) 33 5 43,1515 8,17818 33
daall
Glataal) 13,9394 4,04614 33
Auadal
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Récapitulatif des modéles®

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,0932 ,009 -,023 8,27315

a. Valeurs prédites : (constantes), dxdaill <iladizal)

b. Variable dépendante : Al cileadll a5a

ANOVAP
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 18,446 1 18,446 ,270 ,6072
Résidu 2121,796 31 68,445
Total 2140,242 32

a. Valeurs prédites : (constantes), 4wl <iadiadl)
b. Variable dépendante : “asall cileadldl sasa

Coefficients?

Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 40,536 5,240 7,735 ,000
B ,188 ,361 ,093 ,519 ,607

a. Variable dépendante : “sall cileadll 23

LAY daedl) daca @) -5

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
Bga 43,1515 8,17818 33
Glaasldl
Toaall
<l Y 11,7879 3,69761 33
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Récapitulatif des modéles®

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,3072 ,094 ,065 7,90783
a. Valeurs prédites : (constantes), dxkhill il e Y
b. Variable dépendante : Al cileadll s 5a
ANOVAP
Modeéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 201,696 1 201,696 3,225 ,0822
Résidu 1938,547 31 62,534
Total 2140,242 32
a. Valeurs prédites : (constantes), &kl cal e Y
b. Variable dépendante : sl Clarill 53
Coefficients?
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 35,148 4,664 7,536 ,000
Laplaiill i) e Y) ,679 ,378 ,307 1,796 ,082

a. Variable dépendante : dsall cleaall 53 5a

) s dl) duajill-6

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
339 43,1515 8,17818 33
Glaasldl
Toaall
Cilad gill 11,0909 3,50325 33
Lualasdl
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Récapitulatif des modéles®

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,4622 213 ,188 7,36920
a. Valeurs prédites : (constantes), il <ilad gl
b. Variable dépendante : Lall aaall 5252
ANOVAP
Modéle Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 456,782 1 456,782 8,411 ,0072
Résidu 1683,460 31 54,305
Total 2140,242 32
a. Valeurs prédites : (constantes), wadaiill <lad gl
b. Variable dépendante : &sall ilarall 335
Coefficients?
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 31,190 4,319 7,221 ,000
D 1,078 ,372 ,462 2,900 ,007

a. Variable dépendante : ‘sl cileadll 33
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