
 الجسههرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية
 ـــسيمالي والبحـــث العوزارة التعميــم العـ

 جامعة الذهيد حسه لخزر بالهادي
 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير

 عمهم التدييرقدم 
 الليسانسمقدم لاستكمال متطلبات شهادة  تقرير تربص

 جارية وعلوم التسييرميدان العلوم الاقتصادية والت
 علوم التسيير الشعبة:
 إدارة الاعمال التخصص:

 

 

00 
 

 
 

 

 تحت إشراف  
   المؤطر بالمؤسسة:                   الأستاذ: 

 راب علاء الدينغج             عباسي بوبكر
 

 :الطالبإعداد 
 اشميـــــــــة الهــــحشيف

 ـــــو رميصــــــــاءـمعــــــ
 بد الجليلبكاكرة ع

 دــــــــــــي سعــــبن عل
 
 7102/7102السنة الجامعية: 

في  لمعاممين واقع الرضا الهظيفي
  السؤسدة الاقترادية

 –الهادي – بلاستي انابيبمؤسدة دراسة حالة 



 

 الحوذ لله ٍالصلآ على ٍالسلام على سسَلِ الكشٗن

 فبلشكش لله ٍحذُ على فضلِ ٍاحسبًِ, الزٕ اًعن علٌ٘ب ثٌعؤ 

 الجْذ فٖ الحصَل علْ٘وب ِالعلن ٍالاٗوبى ٍحثٌب على هثبثشت

 ثلا حذٍد لضهبى اٍ هكبى 

 " ثَثكش عجبسٖ"كوب ًتَجِ ثجضٗش الشكش الى الأستبر الوششف 

 ٙسائِ السذٗذٓ ٍتَجْ٘بتِ الوف٘ذٓ ًٍصبئحِ الق٘ٔ فٖ اثشاء 

 علِ٘. َّزا العول ٍاٗصبلِ الى هب ّ 

ٍثبلغ شكشًب ٍعشفبًب الى جو٘ع اسبتزتٌب الكشام ثكل٘ٔ العلَم 

الاقتصبدٗٔ ٍالتجبسٗٔ ٍ علَم التس٘٘ش ثجبهعٔ الَادٕ, كوب ًخص 

سْبهِ فٖ تَجٌْ٘ب ثبلشكش الى الوؤطش الذكتَس جخشاة علاء الذٗي لإ

ٍافبدتٌب داخل الوؤسسٔ دٍى اى ًٌسى كل هي سبّن فٖ تعجئٔ 

 الاستج٘بى ٍتَصٗعِ ٍتقذٗن الوعلَهبت اللاصهٔ

 ٍشكشا لكل هي سبعذًب لإًجبص ّزا العول هي قشٗت اٍ هي 

 ثع٘ذ ٍ كبًَا لٌب ثوثبثٔ السٌذ, الذعن ٍالتشج٘ع
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 شكر وتقدير

 



 

 بسن الله الوتعبلي ، وهن هنطلق الحب والوفبء 

 : أهذي الفشحة بإتوبهي عولي هزا إلى

 هن حولتني وهنب على وهن أهي سهض التضحية ،وعيت على الذنيب 

 وهي أهبهي هن صسعت في قلبي بزوس الحيبة فنبنت لي السنذ فيهب 

 والنبشاس لذسبي ونوس عيني إلى أهي الغبلية أطبل الله في عوشهب ، 

 وإلى هن جشع النأس فبسغب ليسقيني قطشة حب إلى هن ملت أنبهله  

 ليقذم لنب لحظة سعبدة ، هن حصذ الأشواك عن دسبي ليوهذ لي

 . طشيق العلوي إلى القلب النبيش والذي النشين 

هش الشقيق والنفس البشيئة إلى موب أهذي هزا العول إلى القلب الطب

سيحبني حيبتي أخي أيون وإلى هن تزوقت هعهن أجول اللحظبت بشاعن 

البيت أنس وهعبر ، ومل أفشاد العبئلة مل ببسوه ، إلى الشوح التي 

 سننت سوحي يب هن أحول اسول بنل فخش يب هن أفتقذك

 قلبي بزمشك يب هن أودعتني لله أهذيل هزا العول  ويشتعش 

 العضيض سحول الله وإلى مل هن جوعتني بهن الوحبة والصذاقة جذي 

 والأخوة إلى هن سأفتقذهن ، والى مل هن وسعهن قلبي 

 .. ولن تسعهن وسقتي هزه

 

 الاهداء

 

 رميصاء...

 



 

 بسن الله الزحوبى الزحين 

 ٍصلى الله على صبحب الشفبعة سيذًب هحوذ الٌبي الكزين  ، 

 ٍعلى آله ٍصحبه أجوعيي ٍهي تبعهن بإحسبى إلى يَم الذيي ٍبعذ :

ولٌب الوتَاضع هذا إلى الَالذيي الكزيويي ، إلى هي سٍدتٌب ًهذي ع

ببلحٌبى ٍالوحبة هي ٍهبتٌب الحيبة ٍالأهل ٍالٌشأة على شغف الاطلاع 

ٍالوعزفة يب هي الجٌة تحت أقذاههب ، ٍالى هي لن يبخل عليٌب يَهب 

 بشي أبي العشيش.

ٌب كوب ًهذي هذا العول إلى هي كبًَا يضيئَى لٌب الطزيق ٍيسبًذًٍ

الأخَة الأعشاء كل ببسوه ًحبكن حبب لَ هز على أرض قبحلة لتفجزت 

هٌهب يٌببيع الوحبة ، إلى كل هي علوٌب حزفب صزًب له عبذا إلى كل 

الاسبتذة الكزام الذيي رافقًَب في كل أطَار التعلين ًهذي هذا 

 البحث راجيي هي الوَلى عش ٍجل أى يجذ القبَل ٍالٌجبح.

الا أى ًذعَا الله عش ٍجل أى يزسقٌب السذاد  ٍفي الأخيز لا يسعٌب

 ٍالزشبد ٍأى يجعلٌب هذاة ههتذيي

.. 
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 مقدمة
 



 

 
 ‌ب

 « مقدمة» 

 الاقتصاديةفي المؤسسة للعاملين  واقع الرضا الوظيفي  تقرير تربص حول:

 تمهيد:

ل وتحقذا  ؤسسامن أىم عناصر الإنتاج التي تسااىم في تنيذاأ أنشاال المؤسسات العنصر البشري في الم عتبري
الحار  ما   ياد عاملال مؤىلالستقاا  لاكامل مجهوداتها ومختلف وسائلها ىأه الأخيرة   تسخر ووف  ذلك ،أىدافها

  عن العمل .لتحقذ  رضاىم  إكسابهم المهارات المختليلو على تدريبهم 

ماان العلااو   اكتسااى موضااور الرضااا الااوةذيا أةذاال سالكاال في الساالوع التنلإذمااا والعلااو  الإدارياال و يرىااافقااد 
 يحااف  علاى اساتمراريل التنلإاذم  فهاو ،, بحذا  يعتابر الرضاا مؤ ارا ىاماا في تحدياد مساتوى فاعلذال أدا  الأفارادالأخرى

 .لؤسسقذ  الأىداف الإنتاجذل للمتح وسالتالي ،العلاقات الاجتماعذل والإنسانذلو 

فمن أجل تحقذ  الكياا ة والياعلذال التنلإذمذال ،ساعا إدارة المؤسساات إت الاىتماا  سااواناا الاجتماعذال 
لأفرادىا مثلما كانا تهتم سااوانا الماديل لهم ، فبواسال نلإا  الأجر والترقذل والقذادة وأنماط الاتصال وتوفيرىا او 

لشااعورىم وتااوفير الرضااا   م  روح اليرياا  سااا عمالهااا تحاااول الإدارة الوصااول إت توجذااو ساالوكذاتهالعماال الملائاام وخلاا
 الوةذيا 

الياااارد  سااااأاتوسالتاااالي فااااال رضااااا العاماااال عاااان عملااااو في المؤسساااال يتحاااادد سنااااا ا علااااى عاااادة عواماااال مرتبااااال 
قاال موضااور الدراساال ماا  الواقاا    ماادى مااس إساارازمحاولاال ىاادفها ىااو  إطاااروبمختلااف العواماال المتعلقاال سالعماال ، وفي 

ذلااك ماان خاالال القذااا  سااالترسؤ في إ اادى مؤسسااات السااا ل الوطنذاال ألا وىااا مؤسساال سلاسااتي أناسذااا سااالوادي 
 . تحديدا سالمناقل الصناعذل كوينا

 ومن ىأا المنال  سعا دراستنا إت محاولل قذاس واق  الرضا الوةذيا في مؤسسل سلاستي أناسذا سالوادي 

 طرح الإشكالية : - أولا

 من خلال التوطئل ساسقل الأكر يمكن طرح الإ كالذل التالذل:

 وما ىا أىم العوامل المحددة لو ؟ مدى رضا عمال سلاستي أناسذا سالوادي عن عملهم؟ ما -
 الدراسة ةثانيا : فرضي

كاال ماان :  رضااا وةذيااا للعاااملا بمؤسساال سلاسااتي أناسذااا تحكمااو مجموعاال ماان المحااددات تتمثاال في  ىناااع  -
 الأجر والترقذل ، العوامل الاجتماعذل ، نمط الإ راف ، ساعات ومحتوى العمل ، العوامل الماديل  .



 

 
 ‌ت

 « مقدمة» 

 الاقتصاديةفي المؤسسة للعاملين  واقع الرضا الوظيفي  تقرير تربص حول:

 ثالثا : مبررات اختيار الدراسة

الااتي  موضااوعذل أخاارى ذاتذاال و ساابا  يرجاا  في الأصاال ةموعاال ماان الأ، إل اختذااار أي سا اا  لموضااور مااا 
 يلا: في ماإجمالها  يمكن ،تقف ورا  ىأا الاختذار

 التواف  سا موضور الرضا الوةذيا في المؤسسل وتخصؤ إدارة الأعمال . -

 خصوصاا ما  توجاو اليكار الحادي الر بل في الإطلار  والبح  في كال ماا يشاملو تخصاؤ إدارة الأعماال  -
 .في المؤسسات  دراسل اللإواىر السلوكذل إت

 الر بل في معرفل خليذات موضور رضا العاملا في المؤسسل . -

 المكانل التي أصبح يحتلها الرضا الوةذيا في المؤسسات . -

 ثرة والتي تتحكم في الرضا الوةذيا للعاملا .ؤ الر بل في معرفل أىم العوامل الم -

 رابعا : أهداف الدراسة
 وتتمثل أىداف الدراسل في ما يلا :

  الرضا الوةذيا في مؤسسل سلاستي أناسذا سالوادي.التعرف على مستوى 
   .التعرف على محددات الرضا الوةذيا لدى عمال مؤسسل سلاستي أناسذا سالوادي 

 خامسا : منهج الدراسة 

لعار   التحلذلاا وقا  الاختذاار علاى المانهو الوصايا تهاوإثبات صاحل فرضاذ الدراسل  كالذلإللإجاسل عن 
لتمثذااال مااانهو دراسااال  الااال    اساااتخدا اناااا النلإاااري ، أماااا في اااناااا التابذقاااا فقاااد الماااادة العلمذااال اااصااال ساا

 .سالوادي في مؤسسل سلاستي أناسذاوتشخذؤ واق  الرضا الوةذيا 

 سادسا : أدوات الدراسة

 من أىم الأدوات التي   الاستعانل بها في إنجاز ىأه الدراسل ىا :

 لمصادر العرسذل وكأا مختلف اةلات والمقالات والدراسات الساسقل المسح المكتبي : ويشمل مختلف المراج  وا 
  الاستبذال : وىا مجموعل الأسئلل التي   إعدادىا من طرف الالبل لمعرفل آرا  عذنل الدراسل 
 الملا لإل : والتي من خلالها   التأكد من أجوسل عمال المؤسسل محل الدراسل ومدى مااسقتها للواق  العملا 



 

 
 ‌ث

 « مقدمة» 

 الاقتصاديةفي المؤسسة للعاملين  واقع الرضا الوظيفي  تقرير تربص حول:

  اااصل سالمؤسسل : وىا مختل  الوثائ  والتقارير المتحصل علذها من طرف المؤسسل محل الدراسل الوثائ  
 سابعا: هيكل الدراسة:

  تناااول ىاتااو الدراساال ماان خاالال خااال ا ااتملا علااى فصاالا   علذهااا سنااا ا علااى الإ ااكالذل المااراد الإجاساال 
 كما يلا :

المبح  الأول لعر  المياىذم الأساسذل  اول الرضاا خصؤ  اليصل الأول : قسم ىأا اليصل إت مبحثا ، ذ 
الااوةذيا ماان ميهااو  وأةذاال وكااأا التعاارف علااى أىاام المحااددات المتحكماال في  ةهااور الرضااا الااوةذيا  للعمااال ، أمااا 

تقديم مؤسسل سلاستي أناسذا  والتعرف على موقعها ااكرافي و ىذكلهاا  فقد تناولالمبح  الثاني من اليصل الأول 
 نلإذما .الت

المرا ااال المنه ذااال للدراسااال المذدانذااال مااان خااالال المبحااا  الأول والاااأي   فذاااو  إتاليصااال الثااااني  وعااار  
المبحااا  الثااااني عااار  التاااارلى إت متكااايرات ومااانهو الدراسااال و الأدوات وعذنااال الدراسااال وكذيذااال إعاااداد الاساااتبذال ، 

ساسااتخدا  سرنااامو التحلذاال الإ صااائا ماا  تحلذلهااا النتااائو التابذقذاال المتحصاال علذهااا ماان خاالال دراساال الاسااتبذال 
 وتيسيرىا.

 



 

 

 

 

 

   

 
 

 

الفصل الأول: عموميات حول الرضا 
  ؤسسة بلاستي أنابيبمالوظيفي وتقديم 
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 «  مؤسسة بلاستي أنابيب الواديعموميات حول الرضا الوظيفي وتقديم» الفصل الأول: 

 في المؤسسة الاقتصادية للعاملين تقرير تربص حول: واقع الرضا الوظيفي

 تمهيد 

لقد أثاث مفهوم  للضاوا للومي فه لام وا  للء  واب حلل,واذ أج يت ألضثو  للا وح موو لل,اومت حللدثل وا   
ن للضاوا أ ، باعم,واثذ ث لام   بمشخ ص حتحدثد مفهم  للضاا للمي فه حمؤشضلته حللءململ للدوؤثض  ي وه  ،ذمله

حبنوابل ع وم موومم   ممءودة  حتوضل س  و م  ا  حمشواعض لسم فو حيلظوا اوم امواو عملمول  عشملئ اللمي فه ل س أمضل 
 . ثاا للء ال ثمادة أةلب للدنظ   حام ما لغءل يءال   للدنظ   تضت,ط  بفاع    أةلب أيضلةاا

ح و مس للمروضفي ه اوال للفلموول لداا و  ملمور   للضاووا للومي فه حألع موه حأاوس لزدةلتووهج   وا  و مس تنوواحل  
  الآتي :  م,ا أيقد تم تقو  ه يلذ  للدثل   للإطاث للنظضي ل  ؤ و  لزل

 حل : ع مم ا  ذمل للضاا للمي فه للد,اث للأ -

 يم مؤ و  بلا تي أااب ب بالملةي للد,اث لل اني : تقد -



 

 
3 

 «  مؤسسة بلاستي أنابيب الواديعموميات حول الرضا الوظيفي وتقديم» الفصل الأول: 

 في المؤسسة الاقتصادية للعاملين تقرير تربص حول: واقع الرضا الوظيفي

 المبحث الأول : عموميات حول الرضا الوظيفي 

ذالوو  لافءال وو   تلوولأ لأاووه، تءق وودل ثءمووم مفهووم  للضاووا للوومي فه مووو أ  ووض مفوواا س ع ووس للوونفس للمنظ  ووه 
ثلموووءب س ا وووها حةثل ووومها باووول مماووومع   حلءووول   ووومأ اوووال للدفهوووم  اوووم للووواي أة  يلذ يهووومث للءدثووود موووو 

 لل,امت حللدثل ا  .

حلألع وو  اووال للدماوومب باعم,وواث  ثمنوواحل مشوواعض حلاااووا  للفووضة للءاموول لاووا  أبءوواة للء وول للوواي ثؤةثووه  
  .اا للمي فه حألع مه حأاس لزدةلتهمفهم  للض  حلثمناحل للد,اث للأومف ي ،حلل, ئ  للمح ر  به

 المطلب الأول: مفهوم الرضا الوظيفي 

لا ثملد لتفافي لزدة ذمل مفهم  للضاا يت لا ثزلل لزل لخملاف حثضلو  تلولأ لاثت,اطوه عشواعض للأيوضلة  
  وووض أاوووس للمءضثفوووا لؽاوووو ت ، ح للدملسووولم للدخم فووو  ه ضشووواعللدحللوووتي  ال,وووا موووا ثلموووءب تفووووحاا لأ وووا مم وووح  بم وووح 

  1  ا ث ه :  للخاص  بالضاا للمي فه

  حللاثت اح حللوءاة  لإش,اب للحالا  حللض ,ا  حللممسءوا  مو   للضاا للمي فه: ام تللأ للشءمث للنفوه بالقناع
 للء ل افوه حلزمم  ب ئ  للء ل حم  للإذواح بال ق  حللملاب حللاام اب ل ء ل.

  ع,وواث  عووو للاام ووا  بووالظضحف  للنفووو   حللداةثوو  حبال, ئوو  للووتي توووهس ه للضاووا للوومي فه مووو حلهوو  اظووض امبووم :
 خ ق للما  للاي ثضام به للفضة .

  بالء ول حللوتي اءول للفوضة لز,وا لوه حمقو,لا ع  وه ةحن للضاا للمي فه ذوب  وتًحا:: اوم ذلمو    للءملمول للدمء قو 
  ضاا .

اعووول للفوووضة مووو  حي فموووه ح اوووم لاءاووواح لدووود  لؽاوووو للقووومل أن للضاوووا للووومي فه اوووم ام  ووو  تف لشوووا تقووود   
للء ول للدلخ  و  حللخاثل و   حلام ائوه حتفاع وه مو  ةاعو  ع  وه ح مو  ب ئو ، للء ول ثووم د  موو اوال للإش,اب للواي

 حبالمالر يهم ثشح يلذ لر مع  للدشاعض للمي ف   أح للحال  للنفو   للتي ثشءض بها للفضة لضم ع  ه. 
 ضا الوظيفيالمطلب الثاني: أهمية الر 

للووواي ثءووود لل وووضح  للحق ق ووو  حللمحووومث للضئ ووووه  ،تظهوووض ألع ووو  للضاوووا للووومي فه ه لثت,اطوووه بالءنلموووض لل,شوووضي  
 للإاماو ه للدؤ وا  للتي تحماو مه ا  ان امعها يلذ للءقل لل,شضي للاي ثدثضاا .

                                                            
 .38,ص2015هتذسيب وانُشش,ن, انًجًىػت انؼشبيت مرؤوسُن""اىرضا اىىظُفٍ وفن اىتعامو مع اىرؤساء واىيُال أحًذ انباسودي, 1
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لاا  موؤثضل  للء ول را،بوو أح عواملا  ،مميفا ،ين للضاا للمي فه ثمناحل مشاعض للفضة  ملب  ان مدثضل  
 : 1ع مما يإن للضاا للمي فه ثؤةي يلذح  ،تي ثء ل ي ها حلل, ئ  للمح ر  بهللاي ثؤةثه حللظضحف لل

   ثي  للضحح للدءنمث  ل ءام أج لشا ثؤةي يلذ  للطفاأ مءودلا  لل  واو حتوض  للء ول حمءودلا  للشوااحي
  اللأ للطفاأ مومم  لللمضلعا  ةلخل للدؤ و . 

  للملاب حللالمزل  للمنظ  هج يت لؽاو لدومم  للضاا عو للء ل للزثاة  ه ياع    للدؤ و . جثاة  ةثل 
  .تحق ق للممليق للنفوه حللالم اعه ل فضةج للاي ثؤةي يلذ لصاح ه للء لج حبالمالر جثاة  يامال   للفضة 

 المطلب الثالث: محددات الرضا الوظيفي 
ه ل ق وووا  بوووو م  مءوووأ ب  ووو  يشووو,اعها   وووا أن انوووا  بءووو  ين للإاووووان لر معووو  موووو للحالوووا  تديءووو  

للءململ حللمحدةل  للتي موو شوا ا أن اءول للفوضة للءامول ثلأ عوو ع  وه يتل توميض  ح وح ثلأ يتل اقلمو  حموو 
 أاس للمحدةل  ما ث ه:

 أولا الأجر:
لا لاه ث,قم ثفوضأ ع م للض س مو لزاحل  بء  لل,اذ أ تء  س عد  ألع   للألض أح للمق  ل مو شااه جي 

"هرزبرر  افوه  ءامل أ ا ه  حل تًلت  هج يت ثءد مو أاس أ ,او للنزلعا  للء ال  ج حخلايوا لدوا ثوااب يل وه 
حأت,اعه ه لعم,اثاس للألض لرضة ح     لإش,اب للحالا  للف زثململ  ج يإن للألض سود ثمءود  تلولأ با وح لحموز "

الأمو حللا وومقضلثج حسوود ثووتًلس   ض ووز لمقوودثض حلعووتًلف مووو طووضف ل  اااوو  للالم اع وو  حثءووزج مووومم  للشووءمث بوو
للدؤ ووو  لألع وو  حةحث للءاموولج حسوود ثءاووس للألووض ةثلوو  تفوومفي للفووضة حلصاذووهج للأمووض للوواي لغء ووه ثاخووا طابءووا 

 .2للم اع ا لا ثومهان به

بدثلووو   جأن للءائووود للدووواةي ثءموووم  ءامووول ثئ ووووه ثوووؤثض ع وووم موووومم  للضاوووا عوووو للء ووول " لررروري" حثوووض   
 ,وح ج خلممصوا ه اومب موا ثوورض  للءامول موو تر ءوا  يا  وا ااشو  اوا  للأخوح  مو  موومم  للألوض    وا 

 لثتف  مومم  للضاا.

 ثانيا فرص الترقية: 

                                                            
",) سسانت   " تأثُر اىرضا اىىظُفٍ عيً أداء اىمىارد اىبشرَة دراسة حاىة باىمإسسة الاستشفائُة بمغنُةبشياح محمد الأييٍ, يىساوي يحي, 1

 .  5ص،( 2015/2016ياستش في ػهىو انتسييش تخظض ,جايؼت أبي بكش بهقايذ,تهًساٌ,
)يزكشة انهيساَس في  "محذدات اىرضا اىىظُفٍ وأساىُب تفعُيها ىذي عماه مإسسة اىبرَذ واىمىاصلات ",بٍ يباسك كشيًت, سهفاوي يُال, 2

 . 13(, ص2012/ 2011ػهى انُفس تخظض ػًم وتُظيى, جايؼت قاطذي يشباح, وسقهت,
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أن للتًس   تءني تنقل للءامل مو حا  حي فوه أسول يلذ حاو  أ وم حتلولأ بنق وه يلذ حي فو  أع وم أح يئو  
ص للتًس   ع م للضاا عو للء ل ام ط مح أح تمسءا  للتًس و  لدثوه أ وم لشوا اوم لن للءامل للمحدة لأثض يض ج أع م

مموواح يءوولا    ووا سوول ثاووا  عووو للء وول حللءاووس جحلؽاووو للقوومل بووان أثووض للتًس وو  للفء  وو  ع ووم للضاووا تممسوولم ع ووم 
 و  مممسءوهج مد  تمسءه لذاج يالممل للفوضة ع وم تضس و  لد ثممسءهوا تحقوق لوه  وءاة  أ وم عوو ذالو   ومن اوا  للتًس

حللءاووس يءوود  ذلموومل يووضة  ووان تمسءووه ل تًس وو   ,ووحل ع ووم للتًس وو  لػوودت لدثووه ل ووم اب أ ووم مووو ذالوو   وومن اووا  
 .1للتًس    ح مممسءه

 ثالثا الإشراف :

جحام موووا أ دتوووه ف للووواي ثءم ووود  للوووضئ س مووو  مض ح ووو هثمووواثض موووومم  للضاوووا عوووو للء ووول بووون ط للإشوووضل 
للدووااد  للشخلمو   ب نوه حبوأ  ءول لزومث لام اموه عوو طضثوق تن  و  علاسوا للدثل ا  ذ ث ين للدشضف للاي لغ

للءوووام أج حبالإاووواي  يلذ يبووودلب تفهوووس للموووءمبا سج حللمووووام  عوووو أخروووائهسج سووود ثوووضب  حلائهوووس حثضيووو  موووومم  
 .2ثاااس عو للء ل

هوس حلغءول أن للدشضف للواي ثنظوض لدض ح و ه  م وائل ل, وما أاودلف يامال و  ثفقود حلائ "ليكرت"حثؤ د  
 .3ضاا عو للء ل لدثهسللمشاعض للا م اب تنمشض ب نهسج للأمض للاي ثنءاس   ,ا ع م مومم  

 رابعا العلاقة مع الزملاء:

تووؤثض ةاعوو  للء وول ع ووم للفووضة بالقوودث للوواي ا وول اووا  له اعوو  ملموودث منفءوو  لووه أح ملموودث توومتض لووه.  
ت,وواةل منفءوو  ب نووه حب وونهس    ووا  ااوو  ةاعوو  للء وول  يا  ووا  ووان تفاعوول للفووضة موو  أيووضلة لخووضثو ه للء وول لػقووق

ملمدث لضاا للفضة عو ع  هج ح   ا  ان تفاعل للفضة م  للآخضثو لؼ ق للممتض لدثه أح ثءمفي يش,اعه لحالاتوه أح 
 .4حصمله لأادليه   ا  اا  ةاع  للء ل مو,,ا لا م اب للءامل مو ع  ه

 خامسا الظروف الفيزيقية:

                                                            
نظرَة دافُذ ماميُلانذ ىيذافعُة دراسة مُذانُة مإسسة سىنا رَل ",  "محذدات اىرضا اىىظُفٍ ىذي اىعامو اىجزائرٌ فٍ ئطاربىورٌ َبيهت, 1

  .10(,ص2006/2007)يزكشة يقذيت نُيم شهادة انًاجستيش في ػهى انُفس انتُظيًي وتسييش انًىاد انبششيت, جايؼت يحًىد يُتىسي, قسُطيُت ,
, يجهت كهيت بغذاد نهؼهىو الاقتظاديت, 9, ع ٍ فٍ مصرف اىرشُذ"أثر اىرضا اىىظُفٍ فٍ تحيُو وتصمُم اىعمو بحث تطبُقوفاء أحًذ محمد, "2

 .10ص
 .10انًشجغ,صَفس  3
", يجهت انذساساث أهم اىمحذدات اىسُنى سىسُىىىجُة اىمستخذمة فٍ قُاس وتشنُو سيىك اىعماه اىتنظُمٍيىسف ػُظش, َاجي نيتيى, "4

 .138,ص2014, جىيهيت 7وانبحىث الاجتًاػيت, جايؼت انىادي, ع 
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لمي فه ه أذد لملا,وه ع وم للأسول لغوب أن تاومن للظوضحف للداةثو  ل ء ول ملائ و  ذتى ثماقق للضاا ل 
( ح حاوا بشوال للخذ   تميض للءململ للمال   ) للإااب جللمهمث جللنظاي ج س و  للضماوابج  واعا  للء ول ......

 .1منا ب حملائسج تم ه يلذ تحف ز للءامل لا يلذ ت , ره

لحووملةتج ح فوو  مووو للمسوو  للضووائ  أثنوواب للء وولج ه ذووأ يووإن يالإاوواب  له وود  تووواعد ه  فوو   ل 
للإااب  للو ئ  ت ح ه افمح للا ح مو للء ال للشءمث بالااق,اأج حتؤةي يلذ يثاوافي لل,لموض حجثواة   للمءوب ح 
للأخروووابج أموووا جثووواة  للضماووواب توووو,ب للإلهووواة للءلموووا حاوووءلم ذا ووو  للوووو   ل ءوووام أج حأذ ااوووا يلذ يقوووداا 

عضحث للمس ج يضلا عو لثتفاب ةحثلن للء ل باثتفاعها حذد اج حيتل شءض للءامل بان للضماواب تضلو  بالمدثث: ح 
يلذ عود  ل وتًلت للإةلث  بضلذموه أثوض تلولأ ع وم ثاوا  ه للء ول تواثحل م اميواج حبالنوو,  لظوملاض للدمء قو  بدثلوو  

ا لن  فوو  مووو مووومم  للضاووا لوود  للحووضلث  حللضطمبوو  حاقووص للمهمثوو ج يهووه تق وول مووو ثلذوو  للإاوووانج مووو شووا 
للءامل. ه ما لؼوص  واعا  للء ولج ي  وب تمجثءهوا بوأ يوتً  ل ء ول حأخوض  لضلذو ج لمفواةي  ولا موو للإلهواة 

  2. حللمءب

أن للءملمول للووالف  للوا ض تمودلخل حتماامول ه موا ب نهوا بشوال  ,وح لمووااس ه  ،لر ل موا  و,قمو ح  
 للدؤ و . ذال  للضاا للمي فه  ل ءام أ ه

 سادسا متطلبات الدور:

عوود   حاوومح عناصووض للء وولج حعوود  تا وود للفووضة مووو لخملماصوواتهج حعوود  مءضيمووه عووا لغووب أن ثؤةثووهج  
حعووود  تا ووود  موووو تمسءوووا  للآخوووضثو منوووهج ح ووواللأ ليمقووواث  ل  ء مموووا  للوووتي لػمالهوووا ه أةلب ةحث  ه للدنظ ووو ج 

 .3حعد  ثاا  عو ع  ه ح حاا ثتًتب ع  ها شءمث للءامل بالض ط للنفوهج

 سة بلاستي أنابيب ذ.م.م.بالواديالمبحث الثاني: تقديم مؤس

ت ءب للدؤ وا   للاسملماةث  ةحثل  ,حل ه تن    حترومثض للاسملمواة للومطني حخاصو  ه للقرواب  للخواص  
 حمو بأ اا  للدؤ وا  للخاص  لصد مؤ و  بلا تي أااب ب.

                                                            
"علاقة ضغىط اىعمو باىرضا اىىظُفٍ ىيمذرسُن فٍ اىمإسسة  اىتربىَة اىجزائرَة دراسة مُذانُة بمذارس بيذَة ابٍ خشوس خيش انذيٍ, 1

 .91(,ص2010/2011", )يزكشة يكًهت نُيم شهادة انًاجستيش في ػهى الاجتًاع, جايؼت محمد خيضش, بسكشة, اىعىَنات  ىىلاَة 
 .93انًشجغ انسابق , ص2
 َفس انًشجغ.3
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ح ووونااحل موووو خووولال اوووال للد,اوووث تقوووديم شوووض   بلا وووتي أااب وووبج ذ وووث ترضسنوووا يلذ تءضثفهوووا حموووو    
 ممسءها له ضله أخحل ا ا ها للمنظ  ه . 

 المطلب الأول: تعريف مؤسسة بلاستي أنابيب ذ.م.م.بالوادي 

أي  1992اه شض   تل  سراب خاص تح ل ل س: شض   بلا وتي أااب وب تم ليمماذهوا ه مر و   ون   
 ووون  ج تقووو  للشوووض   ه للدنرقووو  لللموووناع   باووومثنأ ه حلاثووو  للوووملةيج ذ وووث تقوووم  بلموووناع  للأااب وووب  23منوووا 

لل,لا وووم ا    باسرووواث لسم فووو  للا ووومء الا  للدمنمعووو . حاوووووا  للدنم وووا  مملهووو  يلذ لسم ووولم للقراعوووا  ح ألعهوووا 
اووووواي  يلذ للأااب وووووب للدملهووووو  يلذ شووووو,ا  للقرووووواب للفلاذوووووه ح للوووووضي ح سرووووواب اقووووول للد وووووا  لللموووووالح  ل شوووووضو بالإ

للاتلموالا  للذاتف و ،   ووا ل ومراع  ت , و  ط ,ووا  لول جبائنهوا بإاشوواب ح تم و   حذود  يامالهووا لموميح للأااب ووب 
للدو ا  و ) لل,ملر أث  أ تح للا اي  للءال  ( ح للدر مو با ض  مو جبائنها حللتي تومء ل ه اقول للد وا  لللموالح  

 .1ل ل شضو ح لل اج 

طووووووووووو ح توووووءم لااوووود  لم , وووو   وووول ط ,ووووا  جبائنهووووا   6000حتلمووووول   ايوووو  للإاموووواو للووووونمي ل  ؤ ووووو  يلذ  
حل ووومراع  بلا وووتي أااب وووب أن تحقوووق لصووواح مهوووس مووو   جل  اايظووو  ع وووم للءلاسووو  للمط ووود  بوووأ للدؤ وووو  حللزبووومن

لاسوووا  للدم,اةلووو  حلء مهوووا تم,ووومأ ماااووو  شوووض ائها حجبائنهوووا حتلووولأ اووومة  منم ا وووا  حللأ وووال ب للدم,ءووو  لماووووأ للء
 مضممس  ه للومفي للملائه حللمطني.

حموووو بوووأ أاوووس للأاووودلف للإ وووتًلت     للوووتي خررووو  لذوووا للدؤ وووو  حذققووو  لصاذوووا حترووومثل ه تووووح اظوووا  أةلث  
 .2008ط,ء   9001شهاة  للاثزح  ملهمة  ام ذلموووووملذا ع 

عوووواملا مؤا وووو  ل زثوووواة  ج ي   وووو  للء ووووال  62يهووووه تنشووووط ذال ووووا  أمووووا بالنووووو,  ل  ووووملثة لل,شووووضث  ةلخوووول للشووووض  
 وووواع  ج أي مووووا ثءوووواةل  40ثوووووماافمن ع  هووووس بهووووا  للشووووض   ذوووووب للدوووود  للقااما وووو  ل ء وووول للأ وووو,معه حاووووه 

 5 وواع    ه للشووهضج حاووه ممجعوو  ع ووم شووال اوواني  وواعا  ه لل ووم ج اوو و ةحل  موووم ض خوولال  173.33
 .مع  ( حللأع اة للمطن   حللدثن  ل ه ثممه له ء  حللو,  )للضلذ  للأ ,أثا  ج أما أثا  للضلذ  ي م  

                                                            
     .10/03/2018وثائق خاطت بُشأة وانًىقغ انجغشافي وانهيكم انتُظيًي يقذيت يٍ قبم يذيش يشاقبت انجىدة بانًؤسست, بتاسيخ  1
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 «  مؤسسة بلاستي أنابيب الواديعموميات حول الرضا الوظيفي وتقديم» الفصل الأول: 

 في المؤسسة الاقتصادية للعاملين تقرير تربص حول: واقع الرضا الوظيفي

 المطلب الثاني: الموقع الجغرافي ل مؤسسة بلاستي أنابيب ذ.م.م.

ثق  للدقض للالم واعه ل  ؤ وو  ه ذوه لللمواو لل واني بملاثو  للوملةي. أموا حذود  للإامواو تقو  بالدنرقو   
حلػووداا ه بوواسه لههووا  أثلاووه للخووملصج حتتًبوو  ع ووم  48ثووق للوومطني ثسووس لللمووناع    وومثنأج لػووداا شووضسا للرض 

  .4500مواذ  يةال   سدثاا 

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

ثنقووووس ا اووول للدؤ وووو  حيوووق تنظووو س ثضووو و تحدثووود للدووووؤحل ا  حللميوووائلمج حاوووم موووا ثافووول تمجثووو  للدهوووا        

 دلخل ه للميائلم حللدها . بلممث  منمظ   ل  اايظ  ع م عد  للم

 : الهيكل التنظيمي والإداري لشركة بلاستي أنابيب.(1رقم)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .10/03/2018حثائق خاص  بنشا  حللدمس  له ضله حللذ ال للمنظ  ه مقدم  مو س,ل مدثض مضلس,  لهمة  بالدؤ و ج بماثثخ   المصدر:

 الرئيس المدير العام

 دير الإدارة العامة()م

 الأمانة العامة مسؤول مراقبة الجودة

 مصلحة الموارد

 البشرية

 مصلحة المشتريات مصلحة التقنيات  مصلحة التجارة

 والمالية قسم المحاسبة قسم المستخدمين

 

 قسم الإنتاج قسم الصيانة قسم التخزين
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 «  مؤسسة بلاستي أنابيب الواديعموميات حول الرضا الوظيفي وتقديم» الفصل الأول: 

 في المؤسسة الاقتصادية للعاملين تقرير تربص حول: واقع الرضا الوظيفي

ث ووه شوووضح  حه موووا ،مووووممثا  تووو ح للء ووول ي هووا أااب ووب ت. . . لدؤ ووو  بلا وووتي ثووا للذ اوول للمنظ  وووه      

 : للدوممثا  للضئ و   ي ه

 أولا :المدير العام 

حاووم  ،ثقووم  بالإشووضلف ع ووم للوووح للحوووو لنشوواطا  للدؤ ووو  ه ة وو  تءاملاتووه مووو للوودلخل حللخوواثو        

 ممخا للقضلث حللدشضف ع م ة   للدلمالح.

 ةثانيا: السكرتارية العام

 حما ف  باةلب للدها  للمال   : ،تمقو عد  ل ا  اظضل لمءاملا  للا ح  م  للخاثو ،اه يطاث ممخلمص        

 مواعد  للددثض للءا  ه مهامه.  -

 للضبط بأ للددثض للءا  حلسم لم للدلمالح.  -

 ممابء  للوح لنشاط عند   او للددثض للءا .  -

 ثالثا: مصلحة التسويق 

ع وووم ت , ووو  لذم الووووا  للدوووومه لأ حتلووولأ مووووو خووولال ةثل ووو  للأ ووووملفي حتقوووو  ها لمءوووضف ع ووووم  تء ووول        

 ممر ,ا  حتميحاا.

 رابعا: المصلحة التقنية  

 ثم  ل للدحث للأ ا ه لذا ه:        

 للق ا  بء     للدضلس,  جحللأمو ةلخل للدؤ و . -

 ا.للق ا  بملم    مناطق للخ ل للدملمة  ةلخل للمثش  حخاثله -

 للحضص ع م لسم لم سملعد للح اث  جحتميح للم ه زل  اد للحضلئق. -
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 «  مؤسسة بلاستي أنابيب الواديعموميات حول الرضا الوظيفي وتقديم» الفصل الأول: 

 في المؤسسة الاقتصادية للعاملين تقرير تربص حول: واقع الرضا الوظيفي

 حا  ألهز  مضلس,  ةلخل حثش  للإاماو لمم,  ذض   للء ال. -

 لللم اا  حللدمابء  لل مم   لدخم لم للآلا  للإامال  . -

 خامسا :المصلحة التجارية

 حتم  ل مه مها ه ما ث ه:        

   ل  ؤ و  حاال مو ألل تنظ س ع   ا  لل,   ح ل م ضلث ذض   للملمدثض.تنف ا للو ا ا  للم اثث  -

 تم,  ع     للنقل لملمدثض.    -

 ممابء  لسم لم للمثائق حللد فا  للدقدم  لدلم ا  له اث .    -

 للاتلمال بم الا  للء,مث للدحل   ه ما لؼص ع     للا محلة حللملمدثض. -

 سادسا: مصلحة الإدارة والمالية 

 تء ل اا  للدلم ا  ع م:         

 تر, ق للو ا   للدال  .  -

 تودثدج تحلم ل للفملتح للدخم ف  للخاص  بء     للشضلب حلل,  . -

 تنظ س حتضت ب لسم لم للمثائق للمحا ,   الفملتحج يملتح للا ملا  . -

 يعدلة ثحلتب للء ال حللإةلثثأ. -
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 «  مؤسسة بلاستي أنابيب الواديعموميات حول الرضا الوظيفي وتقديم» الفصل الأول: 

 في المؤسسة الاقتصادية للعاملين تقرير تربص حول: واقع الرضا الوظيفي

 خلاصة الفصل

ه اوال للفلمول لدماومب للضاوا للومي فه ج حللواي تم ي وه لبوضلج لر معو  موو  تم للممصل مو خلال ةثل منا 

للدفوواا س للدمء قوو  بالضاووا جذ ووث لصوود ت,وواثو ه للمءوواثثلم للدقدموو  ذوووب حلهووا  اظووض للدفاووضثو جيهووم ثءووم عووو 

لوضلب  للحال  للنفوو   للوواث  ح ةثلو  للووءاة  للوتي ثلمول يل هوا للءامول اوا  للء ول للواي لؽاث وه حلػودت لوه تلولأ

تءضاوووه ع معووو  موووو للءملمووول للنفوووو   منهوووا حللالم اع ووو  حللدهن ووو  ح وووال للداةثووو  ج يالضاوووا لػقوووق أاووودلف للدنظ ووو  

 حللءام أ مءا يت لاه لػوو للأةلب حثزثد مو يامال   للءامل ححلائه حلثت,اطه بالدنظ   أ  ض يا  ض .

للء ول ج  ووااد  ح موواعد  للءامول  حع  ه يالدؤ وو  تنومه: م ااا زموا  حح وائل لماق وق للضاوا عوو 

ه للميووائلم لللمووء,  حلل امضوو  حتحوووأ يووضحف للء وول حتووميح لووم ثووومة  للاتفووافي حللمءوواحن ل مصوومل للأاوودلف 

  . للدشتً   لشا ثءزج لل ق  ه للءام أ ح ثزثد مو ةثل  ثاااس للمي فه

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: واقع الرضا الوظيفي 
 ؤسسة  لاسسي  نابلي لد

 -يالواد-
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 :تدهيد

بعد التطرق لأهم السياقات المفاهيمية الخاصةة بالراةا الةفييفل لمعةاومد اتد،ايحةول هةاال هةلا الف ة  
هةةلا المفةةاهيم ومةة  ااقةةب وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر بةةالفا،دل اوعرتةةة دهةةم ااةةد،ات المت  مةةة   الراةةا  إسةةطاط

 بيان االتطارير. الفييفل لمعاومد بهلا المتيسسةل ون خ ل استخدام د،اات الم حظة االاست

 اقد تم يحطسيم الف   الثاني إلى وب ثد كالآتي:

 المب ث الأال: الإطار المنهجل لمدراسة الميدايية اخطفاتها الإجرائية. -

 المب ث الثاني: برمي  ايحفسير يتائج الدراسة الميدايية. -
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 الإطار الدنهجي للدراس  الديداني  وخطواتها الإجرائي :  الدبحث الأول

بةةالفا،دل سةةيتم التطةةرق   هةةلا المب ةةث  إطةةار إجةةراد الدراسةةة الميداييةةة ومةة  وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر  
إلى المتغير الأساسل ادهم تد،ايحول اكلا المنهجية المتبعة   هلا الدراسةل اذلك وةن خة ل برديةد عتمةب اوينةة 
 الدراسة بالإااتة إلى د،اات دا و ا،ر جمب البيايات امختمف الأسالير االمعالجات الإح ائية المستخدوة. 

 ت ومنهج الدراس متغيراالدطل  الأول: 

يتضةةمن هةةلا المطمةةر اصةةفا لأهةةم المتغةةيرات المعتمةةدك   الدراسةةةل اكةةلا المةةنهج المختةةار الةةلد يتناسةةر 
 وعها اهطق ورا،ها اوبتغاها. 

  نولا: متغيرات الدراس 

يعةةةد الراةةةا الةةةفييفل وةةةن دبةةةرز العناصةةةر الةةةو اةةةا درةةةر ومةةة  دحاسةةةي  او ةةةاور الأتةةةرا، بذةةةاا ايةةةائفهم 
يةةث يعتةةا   الأممةةر وطياسةةا لمةةدلأ تاوميةةة الأ،اد   يةة  الإو اييةةات ايةةرا  العمةة  الجيةةدك     اوتيسسةةاتهمح ح

 االم ئمة . 

   إطار الدراسة الميدايية حفل ااقب الراا الفييفلح ايظةرا لفاوميةة ادةيةة هةلا الأخةير يعتةا العن ةر دا
عمفوةة  الجفايةر االم ةا،رح يةتم قياسةو بنةادا ومة  المتغير الأساسل المعتمد   هايحو الدراسةح إلا دينا نجدا وتعد،

وةةن المتغةةيرات الفرويةةة المسةةتطمةح الةةو   حةةد برميمهةةا ايحفسةةيرها سةةيتم اسةةتخدام المةةنهج الت ةةاومل االمتمثمةةة هةةلا 
الأخيرك   ك  ون الأجةر االققيةةح العفاوة  الاجتماويةةح لإةر الإ ةرا ح سةاوات اتتةفلأ العمة  ادخةيرا العفاوة  

ح إذ دن ل ةة  وتغةةير وسةةتط  سةةالف الةةلكر ارةةر ومةة  المتغةةير التةةابب لالراةةا الةةفييفل  االةةلد ي مةةن   وةةا الما،يةةة
 :1يمل

 الأجر والترقي  :  .1
د ارت ودك ،راسات دن هناك و قة بد الأجر االققية  كم د، دال االراا الفييفل لمعمالح بحيث 

االققيةة لأ يةتم يحفزيعهةا اتطةا لنظةام تةد، يتضةمن يحفاترهةا بالطةدر ديو ي عر الفر، بالراا إذا كاية  العفائةد لأالأجةر 
 المناسر.

                                                            
 .404ح ص 4002 حح و ر: ،ار الجاوعية الجديدك"الةلوك التنظيميتمد سعيد ديفر سمطانح لأ1
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 العوامل الاجتماعي  :  .2

لمعفاوةة  الاجتماويةةة  تضةة    حةةداع راةةا العاوةة  وةةن وممةةو   المتيسسةةة ح تجماوةةة ارطاتةةة العمةة  
 اكلا الايح ال يعدان و در ونفعة دا و در يحفيحر لمعاو  .

 نمط الإشراف :   .3

، بدةةدلأ اجةةف، الإ ةةرا  الفاقةةب وميةةو يةةتيرر ذلةةك   ،رجةةة راةةاا وةةن العمةة ح حيةةث ايةةو إن إ،راك الفةةر 
بالدرجةةةة الةةةو ي ةةةفن تيهةةةا المةةةدير حساسةةةا عاجةةةات ورياسةةةيو او ةةةاورهم حتايةةةو ي سةةةر الائهةةةم اراةةةائهم وةةةن 

 وممهم .

 ساعات ومحتوى العمل :  .4

 وم  رااد العاو .كمما زا،ت كثاتة الجهد المبلال   ك  احدك زون كمما كان دررا ااا ا 

 العوامل الدادي  :  .5

يحتيرر يرا  العم  الما،ية وث  اعرارك ا الإاادك ا التهفية وم  ،رجة يحطب  الفر، لبيئةة العمة  ا بالتةا  
 وم  رااا .
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 العوامل الدةتقل  الدؤسثرة في الدتغير التالع )الرضا الوظيفي(.نهم  ( : 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ون إودا، الطمبة بنادا وم  وا ار،   الف   النظرد .الدصدر

 ثانيا: منهج الدراس  

اح  ها ايحفسةير مهةيمبرا اطريطةة هة، الفصةفل إليافوات ااعطةائق الةو يةر مة المفافع ايفع المعمإن طبيعة و  
 ج المستخدم   الدارسة .هلا يفرض برديد يفع المنهك  

تاسةةتنا،ا لاختيةةار المةةنهج ال ةة يك ل ةة  و ةة مة يعتمةةد دالا ادخةةيرا ومةة  طبيعتهةةاح ااسةةتجابة لمفاةةفع 
الت ميمةةل   الجايةةر النظةةرد الةةلد يطةةفم ومةة  دسةةاس برديةةد خ ةةائ   الدراسةةة اريحنينةةا ايتهةةاج المةةنهج الفصةةفل

رك ااصةةةف طبيعتهةةةا ايفويةةةة الع قةةةة بةةةد المتغةةةير الرئيسةةةل االمتغةةةيرات الفرويةةةة الخمةةة  ا وةةةا إلى ذلةةةك وةةةن الظةةةاه
وةنهج اتم اسةتخدام لجفاير يحةدار حةفل سةير دمةفار الم ة مة دا يةاهرك وعينةة االتعةر  ومة  حطيطتهةا   الفاقةب 

 .  الجاير التطبيطل ،راسة حالة

لأن المفافع المتناال   هلا الدراسة هتةاج دكثةر إلى الفصةف  دالمنهج ينذاوم  ه ختيارلااقد اقب ا
 صيات يحسهم   تهم الفاقب ايحطفيرا.االت مي  اال  ف   الع قات لمفصفل إلى استنتاجات ايحف 

  

 العفاو  الما،ية

 الفييفلالراا 

 ساوات اتتفلأ العم 

 لإر الا را  العفاو  الاجتماوية

 الاجر االققية
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 مجتمع وعين  الدراس  الديداني   الدطل  الثاني:

اكلا برديد عتمب اوينة الدراسة إن برديد عال الدراسة هف خطفك دساسية لمبدد   الجاير التطبيطل 
 الو يحت دم اوفافع الب ث بدختمف دبعا،اح ايحستجير لمتطمبات اد،اات جمب البيايات ب    ايجابي .

 نولا: مجتمع الدراس 

واوةة  وةةفزود  34يتمثةة  عتمةةب الدراسةةة   ومةةال وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر االبةةال  وةةد،هم الإجمةةا  
 1كالآتي :وا ر ع وستفيات يحنظيمية  

 : الإ،ارك العميا

اهةةةل قمةةةة ااةةةرم التنظيمةةةلح يحت ةةةفن وةةةن دربعةةةة دتةةةرا، اهةةةم المالةةةك دا صةةةاحر المتيسسةةةة ا المةةةدير المسةةةير 
 لممتيسسة ادخيرا وستيال وراقبة الجف،ك ااااسر العام دا المست ار الما .

 يحت فن هل الأخرلأ ون سبعة ومال ا هم كالآتي: :الإ،ارك الفسط 

  وستيال الإيتاج -

 وستيال ال ياية  -

 وستيال الم قيات -

 وستيال التجارك وب وفن لو -

 دواية المدير -

 وستيال المفار، الب رية -

 الت غيمية: هل قاودك اارمح يحت فن ون ر ع ا و ران واو  وفزود كالآتي: ادخيرا الإ،ارك

وةةن اجةةة  دربعةةة ريسةةاد دترقةةة ا سةةتة وسةةاودين لريسةةاد الأترقةةة ا رةة ع دوةةفان صةةياية ا دربعةةة ومةةال 
بعض الأومال المتفرقة كالتنظيف ااعمالة االتفري  اميرها ... اكلا برةفد ومة  ر رةة حةراس اسةائطد وةن اجة  

 الراتعة ادخيرا واو  سائق يط  العمال .

                                                            
 .00/00/4002بالمتيسسةح بتاريخ ارائق خاصة بتفزيب ومال وتيسسة ب سو ديابيرح وطدوة ون طر  ودير وراقبة الجف،ك 1
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 ( : توزيع نفراد مجتمع الدراس .1)رقم  الجدول

 

 

 

 

 

 .10/03/2018ارائق خاصة بتفزيب ومال وتيسسة ب سو ديابير ل التاريخ :الدصدر

كإطةةارات اهةةم الطةةا،ك الةةلين   00.11%وةةن خةة ل هةةلا الجةةدال يتبةةد دن وةةد، العةةاومد وةةفزع بنسةةبة 
يحعتمةةد ومةةيهم المتيسسةةة   يحسةةيير و ةةاعهاح ايح ةةغ  هةةلا الإطةةارات وناصةةر وميةةا ك ةةاحر المتيسسةةة االمةةدير 
المسةةةير اهةةةلا وةةةا يفسةةةر وةةةد،هم الطميةةة  يسةةةبيا وةةةب بةةةاقل وةةةد، العمةةةال   المسةةةتفيات الأخةةةرلأح دوةةةا تئةةةة العمةةةال 

ون المجتمب الأصملح 44.22 %لإ،ارك الفسط  ايحتمث  يسبتهم تينطسمفن إلى تئتدح تئة العمال المنتسبفن إلى ا
يتمتةةب هةةتيلاد العمةةال بت ةةفين خةةاص يسةةمك اةةم بدمارسةةة دومةةال يحتطمةةر خةةاك ا،قةةة كبةةيرك ح دوةةا باقيةةة العمةةال 

تهةةةم ينتمةةةفن إلى الإ،ارك الت ةةةغيمية يحتمثةةة  دومةةةاام   كةةة  الأومةةةال الرايحينيةةةة  11.12%االمطةةةدرك يسةةةبتهم  : 
 مختمف و الح المتيسسة. اليفوية   

 ثانيا :عين  الدراس .

إن ،راسةةةة  دد عتمةةةب بطريطةةةة اع ةةةر ال ةةةاو  صةةةعبة الت طيةةةق كفرةةةا يح ةةةقط الايح ةةةال ب ةةة  دتةةةرا،ا ا 
اع فل وم  إجاباتهمح اهلا يتطمةر ال ثةير وةن الفقة  االمةال ح لةلا تطةد يحفصةم  الدراسةات إلى  اةرارك اخةل 

ج المتفص  إليها يتم يحعميمها وم  المجتمب الأصمل ك  ح  رط دن يح فن هلا وينة ون المجتمب ا،راستهاح االنتائ
 العينة بسث  المجتمب بسثي  ص ي ا ا ،قيطا.

  سةةياق اختيةةار وينةةة الدراسةةة الميداييةةة وةةن المجتمةةب الأصةةمل يحةةفاترت وةةدك لإةةاذج وةةن بينهةةا لإةةفذج العينةةة 
لميةةداني اكةةلا التفصةة  إلى يتةةائج ،قيطةةةح لأرةةا بسثةة  كةة  الع ةةفائية الطبطيةةةح االةةو يحسةةاود   إجةةراد هةةلا الب ةةث ا

 طبطات المجتمب المدراس ون إطارات اإ،ارك  اسط  ايح غيمية .

 النسبة الت رار المستفلأ التنظيمل

 % 11.76  4 الإ،ارك العميا

 % 22.58 7 الفسط الإ،ارك 

 % 67.64 23 الإ،ارك الت غيمية

 100 % 34 المجمفع
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دوا حجم العينة تطد تم برديدا ون خ ل وةا دو ننةا يحفزيةب الاسةتبيان بحيةث دينةا   يفةفت الفرصةة اقةد 
الد دن يح ةةم  العينةةة المدراسةةة دكةةا وةةد، قمنةةا بتفزيعةةو ومةة  اكةةا وةةد، ل ةةن وةةن ومةةال ب سةةو ديابيةةرح تةةا

 ل نح للا كاي  كما هل وفا ة   الجدال التا  : 

 ( : توزيع نفراد عين  الدراس  الديداني  .2)رقم  الجدول 

 يسبة يحفزيب العينة ود، دترا، العينة ود، دترا، المجتمب المستفلأ التنظيمل

 12% 0 2 الإ،ارك العميا

 000% 1 1 الإ،ارك الفسط 

 02.12 % 2 40 الإ،ارك الت غيمية

 24.32% 02 02 المجمفع

 : ون إودا، الطمبة بنادا وم  ارائق المتيسسة.الدصدر

وةةن حجةةم المجتمةةب الأصةةملح ابالتةةا   24.32 % يحبمةة  يسةةبة العينةةة المةةنخفذك وةةن خةة ل الجةةدال دوةة ا
دد كةةان وةةد،  12%ل ايحتةةفزع ب ةة   و ةةفائل طبطةةلح حيةةث بسثةة  الإ،ارك العميةةا يسةةبة الى حةةد وةةا بسثةة  المجتمةةب 

إطةةةارات يعةةةأ هةةةلا دن جمهةةةم قةةةد  4ينتمةةةفن إلى  تئةةةة الطةةةا،ك   المتيسسةةةة وةةةن دصةةة   3المجيبةةةد ومةةة  الاسةةةتبيان 
لأ االمجتمةةب  ةةاركفا   هةةلا الدراسةةة حدوةةا بالنسةةبة لةة ،ارك الفسةةط  تطةةد كةةان وةةد، الم ةةاركد   هةةلا الفئةةة يتسةةاا 

 وعةةاك وةةناهةةل يسةةبة وعتةاك   02.12 %دوةا يسةةبة العينةةة بالنسةبة لةة ،ارك الت ةةغيمية تهةل  حومةةال 7 بةةةالأصةمل 
 المجتمب. 

 ت والدعالجات الإحصائي  الدعتمدةالدطل  الثالث: ندوات جمع الدعلوما

  سةةياق برطيةةق وبتغةة  اهةةد  الدراسةةة التطبيطيةةة حاوتمةةدت هةةلا الأخةةيرك ومةة  و ةةا،ر اد،اات ذات 
تعالية   جمب البيايات الميدايية حفل وفافع الراا الةفييفل اتد،ايحةو لعمةال وتيسسةة ب سةو ديابيةر حكمةا تم 

حيةث سةيتم  لv23 إصةدارا   spssاستخدام عمفوة ون الأسالير االمعالجات الإح ائية المتاحة   بريةاوج 
 التطرق ل   ونهما خ ل هلا المطمر.
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 نولا: ندوات جمع البياابت

تنظةرا لطبيعةة  لإن حسن اختيار د،اات جمب البيايات يمعر ،ار كبير   يحفجيو عريات ايتةائج الدراسةة
المفاةةةفع المتعمةةةق بالراةةةا الةةةفييفل تةةةإن الأسةةةمف  الأسةةةه  االأ،اك المثمةةة  لجمةةةب هةةةلا البيايةةةات يحتمثةةة  دساسةةةا   

إلى جاير ذلك اوتمدت الدراسة ديضا وم  ،تةايحر اسةج ت المتيسسةة كةن،اك وفاةفوية  لالاستبيان االم حظة 
 وستخدوة اوعتمدك .

 :الاستبيان

دحد الفسائ  الضةرارد اسةتخداوها لإجةراد الت طيةق حةفل وفاةفع الراةا الةفييفل يعتا الاستبيان ون 
لمتيسسة ب سو ديابيرح بحيث ديو يهةد  إلى الفصةفل االتعةر  ومة   راد المسةتجفبد وةن ومةال المتيسسةة تة  

 الدراسة.

 لضةةمان صةةدق تتةةفلأ د،اك جمةةب البيايةةات المختةةاركح تطةةد اسةةتعنا بدراسةةات سةةابطة ذات صةةمة بدفاةةفع
الدراسةةة ابعةةدها تم وراةةو ومةة  الأسةةتاذ الم ةةر  لأجةة  يحنطي ةةو ايح ةة ي و اإجةةراد بعةةض التعةةدي ت وميةةو وةةن 
خ ل وناق ة ودلأ شمفليتو اإو اييتو لت طيق الأهدا  الو يحرول إليها الدراسةةح ابعةد يحعةدي  احةل  اإاةاتة 

   وبارك.01  تد،ات رئيسية يحتضمن ل2بعض العبارات تم الايحفاق وم  ل

 :اةا كالآتي جفايبو ميببج الدراسة وفافع ستيفادلا يدارار تفرين  وم  ستبيانالا ا تم  اقد

يضةةم سةةبعة دسةةئمة وتعمطةةة بالبيايةةات ال خ ةةية لأتةةرا، وينةةة الدراسةةةح الةةو يحفيةةد   برديةةد الخمفيةةة  ااةةفر الأال:
اعالةةة الاجتماويةةة حالمسةةتفلأ السةةن ح  الاجتماويةةة لعمةةال وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر يحتمثةة    كةة  وةةن : الجةةن  ح

 التعميملح الخاك المهنيةح صفة العاو ح طبيعة الفييفة .

خ ةةة  ااةةةفر الثةةةاني وةةةن الاسةةةتبيان لمعرتةةةة وةةةدلأ يحةةةفتر ابرطةةةق الراةةةاد الةةةفييفل وةةةن طةةةر  ومةةةال :ااةةةفر الثةةةاني
المتيسسةة اذلةك وةةن خة ل الأسةةئمة المدرجةة االةو تم إوةةدا،ها بطريطةة يحةةت دم اوفاةفع الدراسةةح حيةةث ديةو قسةةم 

هةةا ومةة  عمفوةةة هةةلا ااةةفر إلى أسةةة دجةةياد رئيسةةية حسةةر وةةد، ااةةد،ات المعتمةةد وميهةةاح يتضةةمن كةة  جةةيد ون
وةةن الأسةةئمة ااةةد،ك لضةةمان الإجابةةة الدقيطةةة حكمةةا ديةةو تم اسةةتخدام وطيةةاس لي ةةارت الث رةةل لطيةةاس اسةةتجابات 
المب ةةةفرد حيةةةث يطابةةة  دسةةةئمة كةةة  جةةةيد العبةةةارات التاليةةةة:  لأ مةةةير وفاتةةةق لأ لأتايةةةدلأ ا لأوفاتةةةقلأ  اقةةةد تم يحفزيةةةب 

 الأسئمة كالآتي :
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فد الأسةةةئمة المتعمطةةةة بد ةةةد، الأجةةةر االققيةةةة وةةةن دال السةةةتيال يتضةةةمنو ااةةةفر  الجةةةيد الأال: اهةةةف الجةةةيد الةةةلد هةةة -
 اصفلا إلى الستيال الثالث .

يتعمةةق هةةلا ااةةفر بااةةد، الثةةانيح اهةةف العفاوةة  الاجتماويةةة اوةةا يحتضةةمنو هةةلا الأخةةيرك وةةن جماوةةة  :الجةةيد الثةةاني -
 . 2 ماية الستيال إلى 2ارطاتة العم  االايح ال ح تنسئمتو بدايتها ون الستيال رقم 

 . 00إلى الستيال رقم  3تهف الآخر يضم تد، لإر الإ را  االلد بستد دسئمتو ون الستيال :الجيد الثالث -

يعالج هلا الجيد ااد، وا قب  الأخيرح دد ساوات اتتفلأ العاو  حيث الأسئمة هنا كاية  بةدايتا  الجيد الرابب: -
 .02اصفلا إلى الستيال  04ون الستيال 

خ   الجيد الأخير لآخر تد، اوتغير وستط    الدراسة اهةف مختمةف العفاوة  الما،يةة الةو اةا  الخاو :الجيد  -
إلى مايةةةة  خةةةر سةةةتيال تم إ،راجةةةو   هةةةلا  02درةةةر ومةةة  الراةةةا الةةةفييفل حإذ كايةةة  الأسةةةئمة بستةةةد وةةةن السةةةتيال 

 .01الاستبيان اهف الستيال رقم 

ح ااحتةفت ديضةا ومة  يحفاك اسةم اونةفان وفاةفع الدراسةة ابعد إودا، هلا الاستبيان تم إرتاقو بدطدوة
 وطدوة يحبد هد  الدراسة ايحطمئن المب فع دن إجابتو ستنخل بعد الاوتبار استعاو  بسرية يحاوة .

 الداسحظ  :

تم اسةةةتعمال دسةةةمف  الم حظةةةة بعةةةد دن اجةةةد دن وعظةةةم الأسةةةئمة الةةةو يجيةةةر وميهةةةا العمةةةال قةةةد يح ةةةفن 
و ةةطنعة دا مةةير ،قيطةةة حتعةةا سةةاحة المتيسسةةة اوةةن خةة ل التفاجةةد   الإ،ارك االفر ةةات اكةةللك خةة ل تةةقات 

مة كبةيرك بدفاةفع الراحة   يا،د المتيسسة لفحظ  ودك سمفكيات ايح رتات لبعض الأترا، كاي  اةا و قةة اصة
الدراسةةة حوثةة  كيفيةةة يحعاوةة  ايحعةةاان العمةةال وةةب بعضةةهم الةةبعض اديضةةا يحةةفتر الجةةف المةةريك االم ئةةم خةة ل تةةقات 

 العم . 

 سجاست ووثائق الدؤسسة  :

بالإااتة إلى الاستبيان االم حظة تم جمب  مختمف البيايةات الةو بزة  المتيسسةة ا وفار،هةا الب ةرية وةن 
 الفرائق دةها كما يمل :طريق بعض السج ت ا 

 التعريف ال او  بالمتيسسة ابتاريخها. -
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 طبيعة ي اط المتيسسة . -

 ااي   التنظيمل لممتيسسة . -

 إح اد حفل ود، العاومد   المتيسسة حسر وستفياتهم الإ،ارية .  -

 ثانيا: الأسالي  والدعالجات الإحصائي  الدعتمدة :

الاسةتبيان الةلد تم إوةدا،ا ايحفزيعةو ومة  ومةال وتيسسةة   سياق الت مية  الإح ةائل تم يحفرية  ابرمية  
ح ا  يةة  برميةة  البيايةةات ااسةةتخراج النتةةائج  spssب سةةو ديابيةةر بالاوتمةةا، ومةة  بريةةاوج الت ميةة  الإح ةةائل

 استخدو  عمفوة ون الأسالير الإح ائية الآيحية:

 المتفسر اعسابي. -

 النسر المئفية. -

 الانحرا  المعيارد. -

 تفةيرهاالديداني  و  عرض نتائج الدراس الدبحث الثاني: 

إن هةةلا المب ةةث يعةةد ذا دةيةةة كبةةيرك لمدراسةةةح بحيةةث ديةةو يةةتم وةةن خ لةةو التطريةةر بةةد الجايةةر النظةةرد 
 االتطبيطل اذلك بتعميق وم  البيايات ايحفسيرها اتق وا ار،   اافر الأال لدراسة.

وةةن هنةةا  اكةةلا وعالجتهةةاح spss،خااةةا إلى بريةةاوج ابعةةد جمةةب البيايةةات وةةن العينةةة المدراسةةة تم يحروييهةةا اإ
بس نةةا وةةن اع ةةفل ومةة  وعمفوةةات وعالجةةة قابمةةة لت ميةة  االاسةةتنتاج إذ يجةةر التعميةةق وميهةةا وةةن دجةة  إوطائهةةا 
الطيمة اعطيطية لمب ث اون ثم التفص  إلى يتائج ون  نرا دن بزدم وفافع الدراسة ح تخة ل وةرض البيايةات 

 داال الو يحعتا د،اك ورض سهمة اوفهفوة .تم الاوتما، وم  الج
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

   الأول: تحليل البياابت الشخصي الدطل
يحعتةةا البيايةةات ال خ ةةية ذات دةيةةة بالغةةة   برديةةد خمفيةةات ادبعةةا، الإجابةةات المتةةفترك   الاسةةتبيان 

ل السةن  لاكما د ريا سابطا تطر تم اختيار بيايات  خ ية الو اا صمة كبيرك بدفاةفع الدراسةة اهةل: الجةن  ل
ا  وةةةةا يمةةةةل الفصةةةةف  لطبيعةةةةة الفييفةةةةة  لصةةةةفة العاوةةةة  لالخةةةةاك المهنيةةةةة لالمسةةةةتفلأ التعميمةةةةللاعالةةةةة الاجتماويةةةةة 

 الإح ائل لأترا، وينة الدراسة اذلك بنادا وم  إجابات اافر الأال ون الاستبيان .
 الجنس:-الفرع الأول

 يحفزيب العينة حسر الجن   إلى سيتم التطرق   الجدال التا 
 : توزيع عين  الدراس  حة  الجنس ( 3الجدول رقم )

 

 

 

 

 .spss: ون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات الدصدر

  32.2%يبةةد الجةةدال دن يسةةبة الةةلكفر كبةةيرك جةةدا وطاريةةة بنسةةبة الإيةةاع   المتيسسةةة حيةةث يح ةة  إلى
واوةةة  وفزوةةةفن بةةةد مختمةةةف 02واوةةة  وةةةن دصةةة  عمةةةفع وينةةةة الدراسةةةة االةةةو يحتمثةةة  هةةةلا الأخةةةيرك    01دد 

دد واومةةةة ااحةةةدك يح ةةةتغ     2.1%المسةةتفيات التنظيميةةةة   المتيسسةةةةح بينمةةا نجةةةد يسةةةبة العةةةاو ت لا يحتجةةااز 
الإ،اركح اهلا يتطابق وب المجتمب الأصمل اللد يسةيطر وميةو الرجةال ح ايعةف، السةبر   ذلةك إلى طبيعةة العمة  

 اللد يعتمد وم  الطفك البديية.

 الةن:-الثانيالفرع 

 يحفزيب وينة الدراسة حسر السن إلى سيتم التطرق   الجدال التا 

  

 %النسبة الت رار الجن 

 32.2% 01 ذكر

 2.1% 0 ديث 

 000% 02 المجمفع
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 ( : توزيع عين  الدراس  حة  الةن4الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 .spss: ون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات الدصدر

سةنة   20دومارهم دكةا وةن  10.0%يتضك ون خ ل الجدال دن دترا، وينة الدراسة يمثمفن وا يسبتو 
سةنة  20سةنة إلى مايةة  31واو  ون إجمةا  وينةة الدراسةة ح ثم يميهةا الفئةة العمريةة وةن  00اود،هم ي   إلى 

دتةرا، ح دوةا الفئةة الأالى االةو يحةقااا دومةارهم وةن  1اوةد،ها    02.3%الو يحتمث  يسبتها هةلا الأخةيرك  : 
 دد لا يفجد واو    وتيسسة ب سو ديابير ينتمل الا الفئة. %0سنة تنسبتها  00إلى  40

 الحال  الاجتماعي  :-الفرع الثالث

 يحفزيب وينة الدراسة حسر اعالة الاجتماوية.إلى  سيتم التطرق   الجدال التا 

 ( : توزيع عين  الدراس  حة  الحال  الاجتماعي .5الجدول رقم )

 %النسبة الت رار اعالة الاجتماوية

 0% 0 دوي 

 %94.4 17 وتياج

 2.1% 0 وطمق

 0% 0 درو 

 %100 02 المجمفع

 .spssون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات الدصدر: 

 %النسبة الت رار السن

 0% 0 سنة00إلى40ون

 02.3% 1 سنة20إلى  00ون

 10.0% 00 سنة20دكا ون 

 000% 02 المجمفع
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

يحبد النتائج المت    وميها   الجدال ون خ ل إجابةات يحفزيةب الأتةرا، حسةر اعالةة الاجتماويةة دن 
العمةةةال ب سةةةو ديابيةةةر يتفزوةةةفن بةةةد حةةةالتد تطةةةر ةةةةا لأوتةةةياجلأ دا لأوطمةةةقلأ وةةةن بةةةد الأربةةةب حةةةالات المطقحةةةة 

لا واوةةة  ااحةةةد وةةةن واوةةة  ا  يتبطةةة  إ 17ااصةةة  وةةةد،هم إلى  94.4المتةةةياجد كايةةة   يسةةةبة   ححيةةةث دن 
دوةةا اعةةالتد البةةاقيتد كايةة   5.6عمةةفع العينةةة المختةةارك ينتمةةل إلى اعالةةة الثاييةةة اهةةل المطمةةق يسةةبتو كايةة   
 يتيجتهما وعداوة لا يحضم دد ون العمال المنتسبد لممتيسسة ت  الدراسة.

 : الدةتوى التعليمي -الفرع الرالع

 وينة الدراسة حسر المستفلأ التعميمل يحفزيبالى  سيتم التطرق   الجدال التا 

 ( : توزيع عين  الدراس  حة  الدةتوى التعليمي.6الجدول رقم )

 

 

 .spss: ون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات الدصدر

 14.4%تر، ون دترا، العينة الدراسةة يمثمةفن وةا يسةبتو  00وم  الجدال يتضك دن  الاط عون خ ل 
وةن إجمةا   01.1%وةنهم يمثمةفن بنسةبة  0وستفاهم رايفد اهم الفئة الأكثر ون إجما  وينة الدراسة ح  حد 

حاصةةمد   00.0%العينةةة وسةةتفاهم دقةة  وةةن رةةايفد حا  الأخةةير يتبطةة  تةةر،ان وةةن عمةةفع وينةةة الدراسةةة يمثمةةفن 
 وم  المستفلأ التعميمل الجاوعل .

 الخبرة الدهني : -الفرع الخامس

 يحفزيب وينة الدراسة حسر الخاك المهنيةالى  سيتم التطرق   الجدال التا 

  

 %النسبة الت رار المستفلأ التعميمل

 01.1% 0 دق  ون رايفد

 14.4% 00 رايفد

 00.0% 4 جاوعل

 %100 02 المجمفع
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 توزيع عين  الدراس  حة  الخبرة الدهني .( : 7الجدول رقم )

 %النسبة الت رار الخاك المهنية

 00.0% 4 سنفات2دقممن

 44.4% 2 سنفات00إلى2ون

 11.1% 04 سنفات00دكثر ون 

 000% 02 المجمفع

 spssون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات  الدصدر:

قةد قضةفا دقة   00.0%يسةبتهم ون العينة المختارك لدراسة الميداييةة يتضك ون الجدال دن واومد تطر 
سةنفات   العمةة  ،اخة  المتيسسةةة تة  الدراسةة ح   حةةد نجةد دن بةةاقل دتةرا، العينةة يتفزوةةفن بةد الفئتةةد  2وةن 

ح 44.4%سةةنفات يسةةبتهم يحتمثةة     00سةةنفات إلى مايةةة  2ومةةال لةةديهم خةةاك وةةن  2البةةاقيتد حيةةث هنةةاك 
سةنفات إذ يح ة  يسةبتهم  00ادقدوية   وتيسسة ب سو ديابير يحفةفق  واو  المتبطيد  يتمتعفن بخاك 04انجد 
 اهم الفئة الأكثر ون دترا، وينة الدراسة . 11.1%إلى 

 صف  العامل : -الفرع الةادس

 . صفة العاو  يحفزيب وينة الدراسة حسرإلى  سيتم التطرق   الجدال التا 

 . صف  العامل ( : توزيع عين  الدراس  حة 8الجدول رقم )

 

 

 

 

 .spss: ون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات الدصدر

 النسبة الت رار صفة العاو 

 44.4% 2 ،ائمة

 11.2% 02 وتيقتة

 000% 02 المجمفع
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

ومةةةال وةةةن عمةةةفع وينةةة الدراسةةةة ينتمةةةفن إلى وتيسسةةةة ب سةةةو  2يتضةةك وةةةن خةةة ل الجةةةدال دوةة ا دن 
 11.2%واوةةة  يسةةةبتهم يحتمثةةة     02ح ال ةةةن يفجةةةد  44.4%ديابيةةةر ب ةةةفة ،ائمةةةة رائيةةةة يمثمةةةفن وةةةا يسةةةبتو 
 يمارسفن وممهم   المتيسسة ب فة وتيقتة .

 طبيعة الفييفة : -الفرع السابب

 .طبيعة الفييفة الدراسة حسريحفزيب وينة سيتم التطرق   الجدال التا : 

 .طبيع  الوظيف  ( : توزيع عين  الدراس  حة 9الجدول رقم )

 %النسبة الت رار طبيعة الفييفة

 01.11% 0 قيا،ية

 02.22% 1 إ راتية

 22.2% 2 يح غيمية

 000% 02 المجمفع

 .spss: ون إودا، الطمبة بالاوتما، وم  مخرجات الدصدر

يتبةةد وةةن خةة ل النتةةائج المفاةة ة   الجةةدال دن المسةةتفلأ الطيةةا،د هةةف دقةة  يسةةبة اوةةد، بحيةةث يسةةبتو 
ح دوةةا بالنسةةبة لممسةةتفلأ الإ ةةرا    المتيسسةةة  2إطةةارات وةةن دصةة   0اوةةد،هم ي ةة  إلى  01.11%يحتمثةة    

اهةل  22.2%و ومال وهرك   حد نجد دن المستفلأ الت غيمل بم  وا يسةبت 1بسث     02.22%كاي  يسبتو
 ومال . 2الأوم  بينهم ي   ود،هم إلى 

 دى وجود الرضا الوظيفي ومحددات الثاني : تحليل البياابت الخاص  بم الدطل 

كما بس  الإ ارك   الجاير النظرد تإن الراا الفييفل لمعمال يم ن دن يظهر   المنظمةة وةن خة ل 
د ةةة ال وتعةةةد،كل لةةةا يجعةةة  إ،ارك المتيسسةةةة برةةةاال يحسةةةييرا   يحفاجةةةد وةةةدك دسةةةبا  اوفاوةةة  يحدتعةةةو إلى الةةةااز   

 الابذاا اللد يخدم و اعها.

ون خ ل هلا المطمر سف  يتم يحناال ودلأ يحفتر الراةا لةدلأ ومةال ب سةو ديابيةر اوفاوة  اجةف،ا 
   المتيسسة المدراسة .
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 الأجر والترقي  : –المحور الأول

 استجابة المب فرد حفل يحنرير الأجر االققية   برطيق الراا الفييفل. الى سيتم التطرق   الجدال التا 

 ( : استجال  الدبحوثين حول تأثير الأجر والترقي  في تحقيق الرضا الوظيفي.10الجدول رقم )

بارك
 الع
رقم

 

 

 را االققية الأجروبارات 
الت

 ر
سبة
االن

 

  بدائ  الاستجابة

وتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 حسابي

 

انحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  
 وعيارد

ريحبة
ال

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير 
 وفاتق

 وفاتق تايد

يتناسةةر  الةةلد بر ةة  وميةةو وةةن قبةة  المتيسسةةة الأجةةردن  0
 وب جهدك المبلال   العم 

  13 3 2 ت

2.61 

 

0.487 

 

2 
% 11.1 16.7 72.2 

  بيو ئةةةةةةك  اعةةةةةةا  وراةةةةةةيا لةةةةةةك وطاريةةةةةةة الأجةةةةةةريعتةةةةةةا  4
 الم م ة

  04 5 0 ت

2.61 

 

0.369 

 

2 
% 2.1 27.8 11.1 

يح ةةعر بنيةةك ح ةةم  ومةة  وةةا يحسةةت طو وةةن يحرقيةةات وةةن  0
 المتيسسة بداية وممك  

  02 4 0 ت

2.78 

 

0.183 

 

1 
% 0 22.2 11.2 

 ون إودا، الطمبة بنادا وم  يتائج الاستبيان. الدصدر :

يبد الجدال دو ا دن دومة  يسةبة لإجابةات المب ةفرد وةن ومةال وتيسسةة ب سةو ديابيةر بدفاتةق ومة  
يح ةةعر بنيةةك ح ةةم   االةةو وفا،هةةا لأ 3العبةةارات الخاصةةة بد ةةد، لأالأجةةر االققيةةةلأ ل إذ كايةة  ونةةد العبةةارك رقةةم 

ل   حةةد يحفزوةة  11.2%البالغةةة وةةا يسةةبتو   لأ  المتيسسةةة ومةة  وةةا يحسةةت طو وةةن يحرقيةةات وةةن بدايةةة وممةةك  
 .   الاققاا الثاني اهف لأتايدلأ 44.4%إجابات النسبة المتبطية االمطدرك  

هةلا هةةتم برميةة   4.10ايظةرا لتسةةااد المتفسةر اعسةةابي لمعبةةاريحد الأالى االثاييةة  االةةلد بمة  وةةا قيمتةةو 
النتةةائج المت  ةة  وميهةةا   الجةةدال دوةة ا بفاسةةطة الانحةةرا  المعيةةارد ل ةة  وبةةارك ل حيةةث كةةان الانحةةرا  لمعبةةارك 

 اعةةا  وراةةيا لةةك وطاريةةة الأجةةريعتةةا  االةةو كةةان وفا،هةةا لأ  4يحميهةةا العبةةارك  رقةةم  0.020يطةةدر    3رقةةم 
الةلد بر ة  وميةو وةن  الأجردن  االو كان وفا،ها هل الأخرلأ لأ 1لأ ادخيرا العبارك رقم  بيو ئك    الم م ة

 لأ  يتناسر وب جهدك المبلال   العم  قب  المتيسسة

 العوامل الاجتماعي : -المحور الثاني



 

 
4; 

 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

اسةتجابة المب ةفرد حةفل يحةنرير العفاوة  الاجتماويةة   برطيةق الراةا الى  ال التةا سيتم التطرق   الجةد
 الفييفل.

 ( : استجال  الدبحوثين حول تأثير العوامل الاجتماعي  في تحقيق الرضا الوظيفي.11الجدول رقم )

بارك
 الع
رقم

 

 

 العفاو  الاجتماويةوبارات 

سبة
االن
رار 
لت 
ا

 

  بدائ  الاستجابة

وتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 حسابي

 

انحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  
 وعيارد

ريحبة
ال

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير 
 وفاتق

 وفاتق تايد

  02 0 0 ت هناك  احقام ا يحعاان وتبا،ل بد اليو د   العم  2

3 

 

0 

 

1 % 0 0 000 

  02 0 0 ت يح مك المعمفوات ال زوة لمطيام بعممك وم  دكم  اجو 2

3 

 

0 

 

1 % 0 0 000 

  01 0 0 ت لممستياليات بد العمال   المتيسسةيفجد برديد اااك  1

2.83 

 

0.265 

 

5 % 2.1 2.1 22.3 

  02 0 0 ت يتمتب العاو  بحرية إبداد رديو درناد العم  1

3 

 

0 

 

1 % 0 0 000 

  01 0 0 ت بقك العم    المتيسسة دت رخ ل العام اعا     2

2.94 

 

0.56 

 

4 % 0 2.1 32.2 

 : ون إودا، الطمبة بنادا وم  يتائج الاستبيان. الدصدر

يبد الجدال دو ا دن دوم  يسةبة لإجابةات المب ةفرد وةن ومةال المتيسسةة تة  الدراسةة لأبدفاتةقلأ ومة  
االةو كةان وفةا،هم لأ  7ا 5ا  4العبارات الخاصة بد د، العفاو  الاجتماوية ل كاي  وند ك  ون العبةارك رقةم 

يح ةمك المعمفوةةات ال زوةةة لمطيةام بعممةةك ومةة  دكمةة   لأ ا لأاان وتبةا،ل بةةد الةةيو د   العمةة هنةاك  احةةقام ايحعةة
 .%100لأوم  التفا   حيث كاي  يسبة ك  وبارك  يتمتب العاو  بحرية إبداد رديو درناد العم  لأ ادخيرا لأ اجو

لأ  اكةان الانحةرا  وعيةارد قةدرا 0 لأ 1ا 2ا 2  حد بم  المتفسر اعسابي   كة  وةن العبةارك رقةم 
لأبدتفسةر قةدرا  بةقك العمة    المتيسسةة دت ةرخ ل العام اعا    االو كان وفا،ها لأ  2ليحميهم العبارك رقم  0

يفجد برديد اااك لممسةتياليات بةد االو كان وفا،ها لأ  1ل ادخيرا العبارك رقم  0.21اانحرا  وعيارد  4.32
 .0.412اانحرا  وعيارد  4.20حسابي قيمتو  لأ بدتفسر العمال   المتيسسة
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 نمط الإشراف :  -المحور الثالث

استجابة المب فرد حفل يحنرير لإر الإ را    برطيق الراا  الى سيتم التطرق   الجدال التا 
 الفييفل.

 ( : استجال  الدبحوثين حول تأثير نمط الإشراف في تحقيق الرضا الوظيفي.12الجدول رقم )

رقم 
بارك
الع

 

 

 لإر الإ را وبارات 

سبة
االن
رار 
لت 
ا

 

  بدائ  الاستجابة

وتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 حسابي

 

انحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  
 وعيارد

ريحبة
ال

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير 
 وفاتق

 وفاتق تايد

 يطةفم وةةديرك المبا ةةر بنخةةل  دت ةةارك بعةةد الاوتبةةار ونةةد 9
 لطرار .ا ابزاذ

 1 0.56 2.94 01 0 0 ت

% 0 2.1 32.2 

 1 0.56 2.94 01 0 0 ت المبا ر ب فاتية ابعدالة كاتيةيتعاو  وعك وديرك  10

% 0 2.1 32.2 

بذد يحطديرا ون قب  وةديرك   حةال قياوةك بعمة  ليةي دا  11
 إاا 

 3 0.212 2.72 00 2 0 ت

% 0 41.2 14.4 

 : ون إودا، الطمبة بنادا وم  يتائج الاستبيان. الدصدر

وةن خة ل الجةدال  المفاةك دوة ا يتبةد دن دومة  يسةبة لإجابةات المب ةفرد وةن العةاومد بدفاتةق يحطةدر 
وفا،ةةا يتمثة   00ا 3وم  العبارات الخاصة بااد، الثالث اهف لإر الإ ةرا  كاية  ونةد العبةاريحد   32.2ب
يتعاو  وعك وديرك المبا ةر ب ةفاتية لأ لأ الطرارا ابزاذ يطفم وديرك المبا ر بنخل  دت ارك بعد الاوتبار وند  لأ

   الخيار ااايد . 2.1لأ وم  التفا    حد يحفزو  إجابات النسبة الباقية االمطدرك   ابعدالة كاتية

اقةةةةةدر الانحةةةةةرا  المعيةةةةةارد  4.32   00ا 3كمةةةةةا بمةةةةة  المتفسةةةةةر اعسةةةةةابي ل جابةةةةةة ومةةةةة  العبةةةةةاريحد 
بذةد يحطةةديرا وةن قبةة  وةديرك   حةةال قياوةك بعمةة  االةةو كةان وفا،هةةا لأ  00ادخةيرا العبةارك المتبطيةةة رقةم  0.21 

 . 0.404اانحرا  وعيارد  4.14لأ بدتفسر قدر   ليي دا إاا 
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 ساعات ومحتوى العمل : -المحور الرالع

المب ةةفرد حةةةفل يحةةنرير سةةةاوات اتتةةفلأ العمةةة    برطيةةق الراةةةا  جابةسةةةتاإلى  سةةيتم التطةةرق   الجةةةدال التةةا 
 الفييفل.

 ( : استجال  الدبحوثين حول تأثير ساعات ومحتوى العمل في تحقيق الرضا الوظيفي.13الجدول رقم )

بارك
 الع
رقم

 

 

 ساوات اتتفلأ العم وبارات 

سبة
االن
رار 
لت 
ا

 

  بدائ  الاستجابة

وتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 حسابي

 

ريحبة انحرا  وعيارد
ال

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير 
 وفاتق

 وفاتق تايد

 2 0.265 2.83 01 0 0 ت يحطفم المتيسسة بتعفيضك ون ساوات العم  الإااتية 04

% 2.1 2.1 22.3 

 يتناسةةر الفقةةة  الردةةةل ااةةد، وةةةب طبيعةةةة ا حجةةم 00
 الأومال المفكمة لك

 3 0.418 2.78 01 0 4 ت

% 00.0 0 22.3 

 1 0.222 2.89 01 0 0 ت العم  اللد يحطفم بو ا قدرايحكيحتما   طبيعة  02

% 2.1 0 32.2 

 : ون إودا، الطمبة بنادا وم  يتائج الاستبيان.الدصدر 

يبد الجدال دو ا دن دوم  يسبة لإجابات المب فرد ون العاومد بدفاتق وم  العبارات الخاصة بدجال 
يحتما   طبيعة العم  اللد يحطفم بةو ا  ل االو كان وفا،ها لأ 02ساوات اتتفلأ العم  كاي  وند العبارك رقم 

  حةد النسةبة الباقيةة بسثة  الخيةار المطةقا الأال لأمةير وفاتةق لأ ل ابمة    32.2لأ حيث بمغة  وةا يسةبتو  قدرايحك
  االةو 04يحميهةا العبةارك رقةم  0.444اانحةرا  وعيةارد قةدرا  4.23المتفسر اعسابي ل جابات وم  هلا العبارك 

اانحةةرا   4.20لأ ذات وتفسةةر قةةدرا  يحطةةفم المتيسسةةة بتعفيضةةك وةةن سةةاوات العمةة  الإاةةاتيةكةةان وفا،هةةا لأ  
 يتناسةر الفقة  الردةل ااةد، وةب طبيعةة ا حجةم االو كان وفا،ها لأ00لادخيرا العبارك رقم   0.412وعيارد 

 .0.202اانحرا   4.12لأ بدتفسر  الأومال المفكمة لك

 العوامل الدادي  : -المحور الخامس

 استجابة المب فرد حفل يحنرير العفاو  الما،ية   برطيق الراا الفييفل . إلى سيتم التطرق   الجدال التا 

  



 

 
54 

 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

( : استجال  الدبحوثين حول تأثير العوامل الدادي  في تحقيق الرضا الوظيفي .15الجدول رقم )  

بارك
 الع
رقم

 

 

رار  العفاو  الما،يةوبارات 
لت 
ا

سبة
االن

 

  بدائ  الاستجابة

وتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 
 حسابي

 

انحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  
 وعيارد

ريحبة
ال

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير 
 وفاتق

 وفاتق تايد

 1 0.56 2.94 01 0 0 ت يتميي و ان العم  ب فيو وريك ا اون 02

% 0 2.1 32.2 

يحتةةفتر بيئةةة العمةة  ومةة  إاةةادك اتهفيةةة ا،رجةةة حةةرارك مةةير  01
 وناسبة

 3 1.007 2.22 11 0 7 ت

% 38.9 0 61.1 

 2 0.418 2.78 16 0 2 ت التاود ال  ل بالمتيسسة وناسر اورال بالنسبة لك 01

% 11.1 0 88.9 

 ون إودا، الطمبة بنادا وم  يتائج الاستبيان. الدصدر :

يفاةةك الجةةدال دن دومةة  يسةةبة لإجابةةات المب ةةفرد وةةن العةةاومد   المتيسسةةة تةة  الدراسةةة بدفاتةةق ومةة  
يتميةةي و ةةان العمةة   االةةو كةةان وفا،هةةا لأ 02العبةةارات الخاصةةة بدجةةال العفاوةة  الما،يةةة ل كايةة  ونةةد العبةةارك رقةةم 

  الخيةار ااايةد ل  2.1لمطةدرك    حةد كاية  النسةبة المتبطيةة ا 32.2 ونلأ حيةث بمغة  النسةبة ب فيو وريك ا 
ا الةو كاية   01يحميها العبارك رقةم  0.21اانحرا  وعيارد قدرا  4.32ابم  المتفسر اعسابي وم  هلا العبارك 

 4.12بلأ اوتفسةةةةطها اعسةةةةابي يطةةةةدر  التةةةةاود ال ةةةة ل بالمتيسسةةةةة وناسةةةةر اوراةةةةل بالنسةةةةبة لةةةةكوفا،هةةةةا لأ  
يحتةةةفتر بيئةةةة العمةةة  ومةةة   وفا،هةةةا لأ 01ك الأخةةةيرك اهةةةل ذات الةةةرقم ل ابالنسةةةبة لمعبةةةار  0.202اانحةةةرا  وعيةةةارد 

  .0.001ا انحراتها المعيارد  4.44لأ بم  المتفسر  إاادك اتهفية ا،رجة حرارك مير وناسبة

 دراس  الديداني  .لالدطل  الثالث : التقييم الشخصي ل

العفاوة  ااةد،ك لةو ل المستسةطاك ون خ ل وا تم التفص  إليو ون وعمفوةات حةفل الراةا الةفييفل ادهةم 
وةةن الاسةةتبيان االم حظةةة االةةو تم إجرائهةةا   وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر ومةة  وينةةة الدراسةةة ل تإيةةو يم ةةن ذكةةر دهةةم 
الاستنتاجات االتفسيرات ال خ ية لفاقب الراا الفييفل لمعمال المتيسسة ت  الدراسة امختمف العفاو  المنررك تيةو 

 يما يمل :يم ن يحمخي ها ت االو
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 نهمي  الدؤسسة  محل الدراس  :

لا يم ن دن يح فن الدراسة ذات دةية إذا تم الاوتما، وم  الجايةر النظةرد تطةر ،ان الدراسةة الميداييةة 
 اذلك لمت طق ون الفراية االفصفل إلى إجابة رائية ،قيطة للأسئمة المطراحة . 

تمةةن دجةة  برطيةةق هةةلا الغايةةة كةةان الاختيةةار اقةةب ومةة  وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر بةةالفا،د لإذ يحعةةد ومميةةة الاختيةةار  
هلا خطفك هاوة احادة بسبر حساسية المفافع كفيو يتناال سمفك يتسم بةالغمفض االأبعةا، الفييفيةة المت ةعبة 

ال ال ةناوة الب سةتي ية االةو يتمتةب ومااةا بدرجةة المتيسسةة الرائةدك االمتففقةة   عة ل للا تم اختيار ب سو ديابيةر
 والية ون الثطاتة الفييفية الو يحسمك ام بالتجاا  وب المفافع  االتفص  إلى يتائج ااقعية.

تطةةةد كةةةان الاختيةةةار الفاقةةةب ومةةة  وتيسسةةةة ب سةةةو ديابيةةةر اختيةةةارا وفتةةةق سةةةاهم   نجةةةاا الدراسةةةة الميداييةةةة ل فرةةةا  
 س ي اطها امن الططاع الخاص ل وعاصرك اوفاكبة لأهم الدراسات التنظيمية اعديثة . وتيسسة اقت ا،ية  بسار 

 التعليق حول العوامل الديموغرافي  للعين  :

يسةبة الةلكفر  بنادا ومة  النتةائج المت  ة  وميهةا وةن خة ل المعالجةة الإح ةائية ل سةتبيان يم ةن يحفسةير
راجةةب ل ةةفن طبيعةةة العمةة  يحتطمةةر جهةةد كبةةير ا ةةاق اادا،يةةة المريحفعةةة وةةن الإيةةاع   وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر 

و ةةاركة المةةردك يظةةرا لعةةدم يحفاتةةق الخ ةةائ  الفيييفلفجيةةة ل يةةاع   هةةلا المجةةال ل دوةةا اوتمةةا، المتيسسةةة ومةة  ومةةال 
ليةة سنة يدل وم  الخاك اال فادك المهنية الو هتاجها العم  ايحفييفها لفئة المتياجد بنسبة وا 40سنهم يففق ال

اةةا وتطمبةةات  وةةن دسةةرك وسةةئفلداهةةلا ل ةةفرم  لأرةةم هةةم الفئةةة الةةو يحب ةةث وةةن الفييفةةة ايحسةةع  ل جتهةةا، تيةةو
ااحتياجات دكثر لإلا دن المتيسسة ت  الدراسة برفد وم  وستفلأ يحعميمل وتدني اعيف ل ن هلا لا يةتيرر ومة  

العمةةة  اديضةةةا لأن وممهةةةم لا هتةةةاج إلى قةةةدرك  الأ،اد ل ةةةفن العمةةةال  المنتسةةةبد اةةةا لةةةديهم خةةةاك وهنيةةةة ادقدويةةةة  
يحتبنيها وبدد يحغيير ايحبةدي  العمةال ت رية والية ل كما دن يحركيي المتيسسة وم  الأترا، حاومل ال فة المتيقتة يدل وم  

وا يفسر بستب العم  بالمراية ل ايحستند ب سو ديابير ومة   يحفييةف يسةبة واليةة   المسةتفلأ الت ةغيمل اهةلا لأرةا 
 اجية  يحعتمد خ ل ومميات الإيتاج وم  ود، دكا ون العمال .إيت
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 التعليق على محور الرضا الوظيفي ومحددات :

وةةن دجةة  الفقةةف  ومةة  دهةةم العفاوةة  ااةةد،ك االةةو اةةا يحةةنرير ومةة  راةةا ومةةال وتيسسةةة ب سةةو ديابيةةر 
 لى وا يمل :ابنادا وم  النتائج المت    وميها ون خ ل الت مي  الإح ائل تم التفص  إ

 / محدد الأجر والترقي  : 1

 عةةةد برميةةة  اوناق ةةةة النتةةةائج المت  ةةة  وميهةةةا تم التفصةةة  إلى دن  النسةةةبة المريحفعةةةة كايةةة    الاقةةةقااب
لأوفاتةةقلأ   كةة  وبةةارك وةةن العبةةارات الةةث ع المطراحةةة اةةمن تةةد، الأجةةر االققيةةة اتم التفصةة  إلى وتفسةةر وةةد، 

ل وةةا يتيكةةد دن هةةلا ااةةد، وهةةم  14.40واوةة  ايحتمثةة  يسةةبتهم    00العمةةال الةةلين إجابةةاتهم كايةة  بدفاتةةق هةةف 
سةةةر ايظةةةام يحرقيةةةة وةةةا،ل لييةةةا،ك الراةةةا لةةةدلأ وتيسسةةةة ب سةةةو ديابيةةةر ابالتةةةا  يحعمةةة  إ،ارتهةةةا ومةةة  يحةةةفتير دجةةةر ونا

 الفييفل لدلأ ومااا.

 /العوامل الاجتماعي :2

لةةدلأ العفاوةة  الاجتماويةةة دةيةةة  كبةةيرك لةةدلأ العمةةال اهةةلا وةةا دكةةدا وناق ةةة ابرميةة  النتةةائج المت  ةة  
ة المطراحةة مسةوميهال حيث الأممبية   الاققاحات الث رة كاي    الاققاا وفاتق   ك  وبةارك وةن العبةارات الخ

حوةا يتيكةد دةيةة هةلا ااةد، 32.22%واوة  بنسةبة يحطةدر  01  هلا اافر حيث يطدر وتفسةر وةد، العمةال  
 ،ارك المتيسسة الاهتمام بهايحو العفاو .ابالنسبة لمعمال ابالتا  يتفجر وم  

 / نمط الإشراف:3

  المتيسسةةة سةةفاد كةةان واوةة  لةةا لا ةةك تيةةو إن لإةةر الإ ةةرا  يةةتيرر ومةة  العاوةة  وهمةةا كايةة  و ايتةةو 
بسير دم إ،ارد ح اون خ ل وناق ة ايحفسير النتائج المت  ة  وميهةا يحبةد دن العمةال وفاتطةفن اب ةدا ومة  يحةنرير 
لإةةر الإ ةةرا ح دد دن لإةةر الإ ةةرا  تةةد، حاسةةم بالنسةةبة لمعمةةالح  حيةةث وتفسةةر وةةد، العمةةال المفاتطةةفن يطةةدر 

   المتيسسة اختيار و رتد ذا كفادك.  المسئفلدوم   ابالتا  يستميم ح22.22%واو  بنسبة 16 

 / ساعات ومحتوى العمل:4

يطضةةةل العاوةةة  وعظةةةم داقايحةةةو   العم حتةةةإن دد زيةةةا،ك   سةةةاوات العمةةة  دا تتةةةفاا يحةةةتيرر ومةةة  ،رجةةةة 
وناق ةةةة ابرميةةة  النتةةةائج المت  ةةة  وميهةةةاح تمطةةةد كةةةان وتفسةةةر وةةةد، العمةةةال الةةةلين اختةةةاراا  وةةةا دربتتةةةو راةةةااح اهةةةلا
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

ح تمهةةلا تإيةةو ومةة  المتيسسةةة 22.22%واوةة  بنسةةبة يحطةةدر  01الاقةةقاا وفاتةةق   جميةةب العبةةارات المطدوةةة تيةةو هةةف 
 دن يحف  اهتمام كبير بهلا ااد،.

 / العوامل الدادي :5

ومة  د،اد العمةال اومة  ،رجةة راةائهم ومة  العمة  اومة  المتيسسةة الةو يعممةفن بهةا العفاو  الما،ية اةا درةر كبةير 
حتإيو ون خة ل برمية   اوناق ةة النتةائج المت  ة  وميهةا يحبةد دن وتفسةر وةد، العمةال يتةنرران بالعفاوة  الما،يةة 

المتيسسةةة يحةةو العفاوةة  وةةن قبةة  ااوميةةو يجةةر وراوةةاك ه%77.77واوةة  بنسةةبة 14حيةةث قةةدر وتفسةةر وةةد،هم  
 لييا،ك ،رجة رصا ومااا.
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 « -الوادي –واقع الرضا الوظيفي لدؤسسة  لاسسي  نابلي  : » ثانيالفصل ال

 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي

 خاسص  الفصل:

يعةةد الراةةا الةةفييفل وةةن بةةد دهةةم المفااةةيب الةةو لابةةد وةةن ،راسةةتها بةةد اعةةد ا الآخةةر االةةو يحسةةتدول 
الدراسة الميدايية لمتنكد ون الت مي ت النظريةة اةال اهةلا لمةا لةو وةن ،ار تعةال ادرةر كبةير ومة  المتيسسةة لال ةفن 

يتضك ون خ ل ،راسة تد،ايحو ل ريحطةاد بةالأترا، العةاومد االمنظمةات ب ةفة واوةة اةلا تم إجةراد الراا الفييفل 
هلا الدراسة الميدايية   وتيسسة ب سو ديابير  الفاقعة بالفا،د ل حيث اوتمدت هلا الدراسة وم  الم حظة 

 تخدام بريةةةةةةاوج الت ميةةةةةة اب ةةةةةة   دساسةةةةةةل ومةةةةةة  طريطةةةةةةة الاسةةةةةةتبيان   جمةةةةةةب المعمفوةةةةةةات الةةةةةةو تم برميمهةةةةةةا باسةةةةةة
تنكةةةد ويةةةداييا وةةةن صةةة ة الفراةةةيات  المطراحةةةة إذ دن برطيةةةق التمةةةن خةةة ل هةةةلا الف ةةة  تم   spssلالإح ةةةائل

الراةةا لمعمةةال يفجةةر وراوةةاك وةةدك وفاوةة  اهةةل :الأجةةر االققيةةةل العفاوةة  الاجتماويةةةل لإةةر الإ ةةرا ل سةةاوات 
 .اتتفلأ العم  ادخيرا العفاو  الما،ية 
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 :خاتمة

يتمثاافي م  اادر ااادى   افاا  اى الماا  افاا  ا اا ى   ؤسساا إن الرهاا ن الير ااذ الااحت تواا ه  ي ا  اا  تت  
ال شرت ،ا   يعتبر  صدى النج ح والتف ق وحلا لفعديد  ا  ا شايرلاا الاو ي ا   ا ، اما  ت افي يفعرافي ا اارا  

  إت يف اام ؤسسااالعاا  فو واتسااتف     اا  ااادىا م ولى ااا  م إت تحساا  النتاا بي  اعاا  لاادي ا  ر اا  ا اماا ل لفم
 ن  وكرفر  التأثذ افر   ليرسب وي اذ الرض  ال ظرفي . وااع  ا ت  ي

ا لهااادن  ااا  اااالال هاااحا الترريااار هااا  التعااارن افااا  وااااات الرضااا  الااا ظرفي و ىاسااا   د ايااا  م ا ؤسسااا  
اتاتصااا  ي   صاااف  ا  ااا  وم  ؤسسااا   لاساااو ت،  راااب  صاااف  ا وااا ، ولتهررااا  هاااحا الهااادن   اااار  ا  ،اااب 

ال ااا ن افاا  اةففراا  النلمرياا  واتسااتف     ناا  م لديااد ا ت ااذاا ا ااؤثر  م النلماارت وا فاا هرمي لفم ضاا   اصااد 
 لاسااو ت،  رااب  ؤسساا  إشااير لر  الدىاساا    ضاا ح ت واار ؤت   م سااؤال  اا هرت تت وهاا  ا اا   اادر ىضاا  اماا ل 

لصااد  ا ، حرن اا    ااار  ا  ،ااب ا راادافي حرااا   م هااحا او اا  هااي تهاام الع ا اافي اىااد   لاا     ااا  امف اام   
 ا  ا افي الإ   ا   ا ن س   الإحص بر  تم   ع  ت     ستخدام ا س لرب،يصمرم است ر ،  ل ر  جمت ا عف   ا 

 اف  إشير لر  الدىاس  وإث  ا وه  الفرضر  ا طروح .

 النتائج :

 ،ت بي تهم   :اد   عد الدىاس  النلمري  والتط ررر    الت وفي إت 

لففااار  ،يعااابر اااا   ااادر ا  لااا  العااا م يم اااا  الع ا ااافي ال ظرفرااا  اىرطااا    ر ااا  الرضااا  الااا ظرفي ح لااا  شخصااار  / 1
 العمفي.

إن ىااد اا الرضاا  الاا ظرفي يااأثذ  ريفاات افراا  ،  رااا ت،اا  كفماا  تيرهاا  وياا ارا هااح  اىااد اا كفماا   ا  / 2
  ست ر الرض  ال ظرفي لعم ل ا ؤسس  اتاتص  ي  .

اضاا ن ااا  ت اارهم الشاا رت  ر ى،تاا   اال لاب م م ا صاافه  و  اادهم تؤف راا  اماا ل  ؤسساا   لاسااو ت،  رااب ى / 3
 ا  حول م العمفي .

و اا   ،ساا   ا لراا   اا  العماا ل ىاضااو ااا  الماراا ا ا رد اا  لهاام  اا  لىاارن ا ؤسساا  ،هااحا  اا  يفساار و اا   / 4
 ادال  م التع  في  و العم ل .
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و ا   تم ساو ويا  ى  او اما ل  ؤسسا   لاساو ي ار الاا  لىر    و الل لاء م العمافي وهاحا  ا  يادل افا  / 5
 ت،  رب .

تؤف راا  اماا ل  لاسااو ت،  رااب ىاضاا ن ااا  سااد الإشااران الساا بد م ا ؤسساا   اا  يفساار و اا   إ اى  يساا  ه  / 6
 .الديمررالىر 

هن ك ،س    عتبر     اما ل ا ؤسسا   افي الدىاسا  ؤاذ ىاضاو اا  الإضا ء  والت  يا  و ى ا  افاراى  ا تا ار  / 7
 .م ال ر   العمفي



 قائم  الدراجع



 

 
 في الدؤسسة  الاقتصادي  للعاملين تقرير ترلص حول: واقع الرضا الوظيفي 62

 قائم  الدراجع

 : الرسائل والأطروحات الجامعي  -1
"عاسقةة  ضةةغوع العمةةل الرضةةا الةةوظيفي للمدرسةةين في الدؤسسةةة   الترلويةة  ابةةن خةةرار خةةير الةةدين لا  ل   1

لأل وةةةةلكرك و ممةةةةة لنيةةةة   ةةةةها،ك الماجسةةةةتير   ومةةةةم الجزائريةةةة  دراسةةةة  ميدانيةةةة  بمةةةةدارس للديةةةة  العوينةةةةات 
 .  2010/2011الاجتماع ل جاوعة تمد خيضرل بس رك ل 

" تأثةةير الرضةةا الةةوظيفي علةةى ندا  الدةةوارد البشةةري  دراسةة  حالةة  بريةةاا تمةةد الأوةةد و وفسةةااد هةةل ل   2
دبي ب ةر بمطايدليحممسةان لأل رسالة واسق   ومفم التسيير بز   ل جاوعة   الدؤسسة  الاستشفائي  بمغني 

 . 2015/2016ل 
"محةةددات الرضةةا الةةوظيفي ونسةةالي  تفعيلهةةا لةةدى عمةةال مؤسسةةة  بةةن وبةةارك كريمةةة و سةةمفااد ونةةال ل   3

وةلكرك الميسةاي    ومةم الةنف  بز ة  ومة  ايحنظةيم ل جاوعةة قاصةدد وربةاا ل البريد والدواصةاست "  
 .2012/ 2011ارقمة ل

ظيفي لدى العامل الجزائري في إطار نظرية  دافيةد مةا لالياسنةد للدافعية  "محددات الرضا الو بفاذن يبيمةل   4
وةةةلكرك وطدوةةةة لنيةةة   ةةةها،ك الماجسةةةتير   ومةةةم الةةةنف  التنظيمةةةل دراسةةة  ميدانيةةة  مؤسسةةةة  سةةةواب ريةةة  "  

 . 2006/2007ايحسيير المفا، الب ريةل جاوعة تمف، ونتفرد ل قسنطينة ل 

 : الدوريات والمجاست -2
ل المجمفوةةة العربيةةة لتةةدرير "الرضةةا الةةوظيفي وفةةن التعامةةل مةةع الروسةةا  والدرووسةةين"ونةال ددةةد البةةارا،دل   5

 .2015االن رل
ل ع نثةر الرضةا الةوظيفي في تحليةل وتصةميم العمةل يةث تطبيقةي في مصةرف الرشةيد"اتاد ددد تمةدل لأ  6

 ل عمة كمية بغدا، لمعمفم الاقت ا،ية.9
نهةةةم المحةةةددات الةيكوسوسةةةيولوجي  الدةةةةتخدم  في قيةةةاس وتشةةةكيل لأ يفسةةةف ون ةةةرو يةةةاجل ليتةةةيم ل  7

 .2014ل جفيمية 7لأل عمة الدراسات االب فع الاجتماويةل جاوعة الفا،دل ع سلوك العمال التنظيمي
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي وابحث العلمي

 -الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص : إدارة الاعمال               قسم علوم التسيير

 تحية طيبة

واقع  الراعا  : ص لنيل شهادة الليسانس تخصص إدارة الاعمال تحت عنوانفي اطار تحضير تقرير الترب 
ك لللذلأجللل  (الععوادي –دراسععة حالععة مؤسسععة نالاسعع  ا نايعع   )في المؤسسععة الاقتصععادية للعععاملن الععوفي ي

 . الاستبيان نرجو منكم الإجابة بصراحة واقتناع عن الأسئلة الدطروحة في

القيملللة وعلللل  مبلللاراتكم الثراللللة في اضلللرا  ىللل ا الدو لللوع  لكلللم ج يلللل البلللكر مسلللبقا علللل  مسلللا تكمو 
 .لخدمة البحث الرلمي ال ي سيكون  بأجوبتكم عل  أسئلة ى ا الاستبيان

 شكرا على تعاونكم 

 : المعلومات الشخصية 1

  انــثى              ر ذكــــــــ  الجــنس : 

 سنة  62سنـــة                أكثر من  62-53سنة               مــن  52-42السن : من 

 الحالة الاجتماعٌة : أعزب        متــزوج              مطلق                        أرمل

 ل من ثـــــانوي                ثانوي                جـــــــــــــامعً   ــــالمستوى التعلٌمً : أق

 سنوات 32أكثر من   سنوات        32-7سنـــوات           7ل من الخبرة المهنٌة :  أقــــ

 صفة العـــــامل : دائــم            مؤقــت 

 طبٌعة الوظٌفة : قٌادٌة             إشرافٌة           تشـغٌـلٌـة             
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 مرلومات حول الر ا الوظيثي و محدداتو :: 2

 ( في الخانة الدناسبة.xعند الإجابة عل  أسئلة الاستبيان ,الرجا  و ع علامة )

 غير موافق محايد موافق العبارة  المحدد
 يتناسب ال ي تحصل عليو من قبل الدؤسسة الاجر أن 1 الاجر والترقية

 جهدك الدب ول في الرمل مع
   

 ب ملائك في  الحالي مر يا لك مقارنة الاجريرتبر  2
 لدصلحةا

   

 تبرر بأنك حصلت عل  ما تستحقو من ترقيات من  3
 الدؤسسة بداية عملك في

   

العوامل 
 الاجتماعية

    ىناك  احترام و تراون متبادل بين ال ملا  في الرمل 4
    تصلك الدرلومات اللازمة للقيام برملك عل  أامل وجو 5
    الدؤسسة يوجد تحديد وا ح للمسؤوليات بين الرمال في 6
    بحرية إبدا  رأيو أضنا  الرمل رامليتمتع ال 7
    خلال الرام الحالي لم افكر بترك الرمل في الدؤسسة 8

 يقوم مديرك الدباشر بأخ   أفكارك برين الاعتبار عند 9 نمط الاشراف
 للقرار . اتخاذه 

   

    يترامل مرك مديرك الدباشر ببثافية و بردالة اافية 10
    تجد تقديرا من قبل مديرك في حال قيامك برمل ممي  أو إ افي 11

ساعات ومحتوى 
 العمل

    ساعات الرمل الإ افيةتقوم الدؤسسة بترويضك عن  12
 يتناسب الوقت الرسمي المحدد مع طبيرة و حجم 13

 الأعمال الدوالة لك 
   

    تتماش  طبيرة الرمل ال ي تقوم بو و قدراتك 14
    يتمي  مكان الرمل بكونو مريح و امن 15 العوامل المادية

    مناسبةغير  ودرجة حرارة تتوفر بيئة الرمل عل  إ ا ة وتهوية 16
     لك التامين الصحي بالدؤسسة مناسب ومر ي بالنسبة 17
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