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  : مݏݵص

ةࢫالتجزئـةࢫللأعمـالࢫטلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫتـؤثرࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫتجـار  العوامـل لبنـاءࢫنمـوذجࢫيـتمࢫمـنࢫخلالـھࢫتحديـد ɸدفتࢫɸـذهࢫالدراسـة

  . ماʇس׿ܢࢫبتجارةࢫالتجزئةࢫטلك؅فونية ڲʄإالتحولࢫو 

   JASP V 19 לحصـاǿيال؄فنـامجࢫمٔڈـا،ࢫوتحليلɺـاࢫباسـتخدامࢫࢫ268لقدࢫتمࢫاسـتخدامࢫלسـȘبانةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫכوليـةࢫبتوزʉـعࢫ

البʋئــةࢫالتنظيميــةࢫ: عوامــلࢫوۂــʏࢫثلاثــةوجــودࢫࢫتوصــلࢫإڲــʄتــمࢫاللقــدࢫ. مــنࢫخــلالࢫإعتمــادࢫالعديــدࢫمــنࢫטختبــارات.ȋAMOS V24رنــامجࢫو 

للتحـــولࢫنحــوࢫرقمنــھࢫɲشـــاطɺا؛ࢫࢫࢫةشــملتࢫموقــفࢫالمؤسســـةࢫاتجــاهࢫتبۚــܣࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــة،ࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫوجــودࢫإســ؅فاتيجيࢫوالۘــܣ

  . وردينࢫوالزȋائنضغطࢫالمشملتࢫاماࢫالبʋئةࢫاݍݵاصةࢫࢫ؛والبʋئةࢫالقانونيةالدعمࢫاݍݰɢوميࢫ  البʋئةࢫالعامةࢫشملت

  .خاصةبʋئةࢫعامة،ࢫبʋئةࢫ ،تنظيميةبʋئةࢫ ك؅فونية،تجارةࢫتجزئةࢫا ،تجزئةتجارةࢫ :مفتاحيةɠلماتࡧ

 .JEL: L81، M31 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to develop a model to identify  the factors influencing the adoption of e-business in 

retail and the shift to e- retailing. The questionnaire was used to collect primary data by distributing  268  of them 

and analyzing them using the statistical software JASP V19 and AMOS V24  , employing various tests, It identifies 

three key factors: (1)The Organizational factors, including the institution’s attitude toward e-commerce, 

digitalization strategy,  (2) Macro Environment, covering government support and legal aspects. (3) The Specific 

environment, which included pressure from suppliers and customers.  

Keywords:  Retail trade, E-retailing, The Organizational Environment, Macro Environment, Specific Environment. 

 Jel Classification Codes: L81; M91. 
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 :المقدمة .1

لاࢫسـيماࢫمـعࢫتـوفرࢫوسـɺولةࢫاسـتعمالࢫالتطبيقـاتࢫع؄ـفࢫࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫالبيـعࢫبالتجزئـةࢫتحولاࢫجـذرʈاأحدثتࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫ

الٔڈــائي؈نࢫحيــثࢫأصــبحواࢫيقومــونࢫبɢــلࢫعڴــʄࢫالمسـْڈلك؈نࢫɠـاـنࢫلــھࢫכثــرࢫלيجــاȌيࢫممـاࢫ الɺواتـفࢫالنقالــةࢫواɲشــاءࢫכســواقࢫטف؅فاضــية،

ࢭـʏࢫɠـلࢫ لتنقـلࢫخصوصـاࢫمـعࢫزʈـادةࢫȖعـاملɺمࢫبالأن؅فنـتכɲشطةࢫالمتعلقةࢫȊعمليةࢫالشراءࢫبالاعتمادࢫعڴـʄࢫالوسـائطࢫטلك؅فونيـةࢫدونࢫا

  .مناڌʏࢫاݍݰياة

عـــنࢫȊعـــدࢫيـــتمࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـةࢫوالمســـْڈلكࢫالٔڈـــاǿيࢫوɸــــذاࢫتجــــاريࢫلممارســـةࢫالɴشـــاطࢫالتجـــارةࢫالتجزئـــةࢫטلك؅فونيـــةࢫنمـــطࢫȖعـــدࢫ

ا وۂـʏࢫتمثـل ،لبيـعࢫالمنتجـاتࢫواݍݵـدماتلشــراءࢫو التقنيـاتࢫالرقميـةࢫمختلـفࢫاسـتخدامࢫלن؅فنـتࢫو ب  ࢭـʏࢫنفــسࢫالوقـت وفرصـة تحـديً

 .يختلفࢫتماماࢫعنࢫالȘسوقࢫالتقليديࢫالمعروف Ȗسوق  مشɺد مع التكيف علٕڈم يتحتم الذين بالتجزئة البيع لتجار

 الدراسةإشɢاليةࡧ .1.1

إنࢫالتوجـــھࢫللتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالمواضـــيعࢫالɺامـــةࢫلركـــبࢫموجـــاتࢫالتغي؈ـــفࢫوالتطـــورࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫالمجـــالاتࢫ

ـــاࢫفٕڈـــــاࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫوتجـــــارةࢫالتجزئـــــة،ࢫولـــــذلكࢫارتأينـــــاࢫوضـــــعࢫ خصوصـــــاࢫالȘســـــوʈقيةࢫمٔڈـــــاࢫبɢـــــلࢫمـــــاࢫتحملـــــھࢫمـــــنࢫأɲشـــــطةࢫبمــ

  : לشɢاليةࢫالتالية

  تبۚܣࡧتجارةࡧالتجزئةࡧللتجارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟المؤثرةࡧعڴʄࡧالعواملࡧلمقياسࡧماࡧۂʏࡧالمكوناتࡧالعامليةࡧ

 الفرضيات. 2.1

 ʄࢫتبۚــܣࢫتجــارةࢫ: الفرضــيةࡧכوڲــʄيــةࢫالعوامــلࢫالمــؤثرةࢫعڴـــɴســيطةࢫت التجزئــةࢫللتجــارةبȊࢫاݍݨزائــرࢫʏࢫمــحטلك؅فونيــةࢫࢭـــʄعـــامل؈نࢫلࢫعڴــ

 .وɸوࢫماࢫسʋتوصلࢫاليھࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫטستكشاࢭʏ اݍݵاصةالبʋئةࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫبɢلࢫمɢوناٮڈاࢫو فقطࢫوɸماࢫ

 يــــةࢫ: الفرضــــيةࡧالثانيــــةȁــــوࢫالعامــــلࢫالوحيــــدࢫمــــنࢫالعوامــــلࢫالبيɸئــــةࢫاݍݵاصــــةࢫʋتوصــــلࢫاليــــھࢫالتحليــــلࢫࢫالمــــؤثر عامــــلࢫالبʋــــوࢫمــــاࢫسɸو

 .التوكيديالعامڴʏࢫ

  البحثأɸدافࡧ. 3.1

 اɺࢫتجارةࢫالتجزئةࢫالتقليديةࢫوتجعلʄاࢫاستكشافࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴɺشاطɲࢫʏتتجھࢫنحوࢫاعتمادࢫالوسائطࢫטلك؅فونيةࢫࢭ.  

 بࢫالعواملࢫحسبࢫʋࢫכقلࢫتأث؈ف ࢫدرجةترتʄاࢫمنࢫכك؆فࢫتأث؈فاࢫاڲɸاࢫتأث؈فࢫࢫتأث؈فɺسࢫلʋمعࢫتحديدࢫالعواملࢫالۘܣࢫل. 

  البحثأɸميةࡧ. 4.1

وتحولـتࢫإڲـʄࢫالتعامـلࢫمـعࢫالوسـائطࢫࢫȖعددࢫالضغوطࢫمنࢫطرفࢫالعديدࢫمنࢫالفاعل؈نࢫالذينࢫلɺمࢫعلاقـاتࢫمـعࢫتجـارࢫالتجزئـة

  .عڴʄࢫتجارةࢫالتجزئةࢫضرورةࢫالتكيفࢫمعࢫɸذهࢫالتكنولوجياتࢫاݍݨديدةࢫتفرضتࢫنفسɺاࢫواوجبࢫالرقمية

  دوافعࡧاختيارࡧالموضوع. 5.1

ɸــوࢫضــرورةࢫالتكيــفࢫمــعࢫالتجزئــةࢫنفســɺاࢫامــامࢫتحــديࢫكب؈ــفࢫو ࢭــʏࢫظــلࢫȖغ؈ــفاتࢫالبʋئــةࢫالتكنولوجيــةࢫالمȘســارعةࢫوجــدتࢫتجــارةࢫ

الۘــܣࢫولــدتࢫلنــاࢫمــاࢫʇســ׿ܢࢫبالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫوטࢫنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫو البيȁيــةࢫخصوصــاࢫاݍݰاصــلةࢫࢭــʏࢫتكالمتغ؈ــفاتࢫ

 .اݍݰديثࢫجديراࢫبالبحثࢫخصوصاࢫوانࢫالكتاباتࢫفيھࢫقليلةيھࢫʇعت؄فࢫɸذاࢫالموضوعࢫوعل ،ستجدࢫنفسɺاࢫخارجࢫالسوق 

  منݤݨيةࡧالدراسة. 6.1

ɲناࢫࢫعتمـدȘࢫدراسـʏالت الوصــفيالمـنݤݮࢫࢭـʏيࢫمـنࢫࢫحليڴـǿࢫالبدايــة،ࢫثـمࢫتـمࢫالتحليـلࢫטحصــاʏخـلالࢫتوصــيفࢫمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫࢭـ

واعتمــــادࢫالدراســــةࢫטستكشــــاࢭʏࢫلاستكشــــافࢫعوامــــلࢫ العــــامڴʏباســــتخدامࢫالتحليــــلࢫࢫللبيانــــاتࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫجمعɺــــاࢫبواســــطةࢫטســــȘبانة

  .التحليلࢫالعامڴʏࢫטستكشاࢭʏࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫالٕڈاࢫمنللتحققࢫمنࢫܵݰةࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫالتحليلࢫالعامڴʏࢫالتوكيديࢫ



   برʉشࢫفايزةࢫࢫ
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  :يجريࢫموضوعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫإطارࢫاݍݰدودࢫالتالية : حدودࡧالدراسة. 7.1

 انيةɢࢫمستوىࢫاݍݨزائرࢫالعاصمة: اݍݰدودࡧالمʄࢫتجارࢫالتجزئةࢫعڴʄيانࢫعڴȎعࢫטستʉتمࢫتوز. 

 ࢫمنࢫاوتࢫ :اݍݰدودࡧالزمانيةʏيانࢫوجمعھࢫۂȎعࢫטستʉرࢫࢫ2024ف؅فةࢫتوزȋࢫغايةࢫاكتوʄ2024اڲ. 

 اࢫقطــاعࢫ :اݍݰــدودࡧالموضــوعيةɺࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫالۘــܣࢫيمارســʄيــتمࢫدراســةࢫموضــوعࢫتجــارةࢫالتجزئــةࢫטلك؅فونيــةࢫبــال؅فك؈قࢫعڴــ

 ...منافس؈نࢫ المسْڈلك؈نࢫالٔڈائي؈ن،ࢫموردين،: טعمالࢫبالتحديدࢫتجارةࢫالتجزئةࢫࢭʏࢫعلاقاٮڈاࢫمعࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫتتɢونࢫمنࢫ

  الدراساتࡧالسابقة. 8.1

 عنــوانȊــي،ࡧنموذجــاࡧللتوجــھࡧاݍݰـديث"  دراسـةࡧɲقيةࡧالبيــعࡧبالتجزئـةࡧטلك؅فوʈســوȘشـطةࡧالɲــادةࡧكفــاءةࡧכʈدراســةࡧســوقࡧ: لز

 )2023بنࡧابراɸيمࡧوࡧخليل،ࡧ( " 2021-2014المملكةࡧالعرȋيةࡧالسعوديةࡧخلالࡧالف؅فةࡧ

قيةࢫوɸـذاࢫبتحليـلࢫالȘسـوʈࢫللأɲشـطة الكفـاءة زʈـادة ࢭـʏ بالتجزئـة للبيـع טلك؅فونية التجارة دور  تحليلɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫل

نࢫالتحليــــــلࢫأتوصــــــلتࢫالدراســــــةࢫاڲــــــʄࢫ. إنتاجيــــــةࢫȊعــــــضࢫعناصــــــرࢫمزʈجɺــــــاࢫالȘســــــوʈقيو ࢫْڈــــــاورȋحيحصــــــْڈاࢫالســــــوقيةࢫݯݨــــــمࢫمبيعاٮڈــــــاࢫو 

ࢫالعمـلاء حۘـܢ أو فـذالمنا أو المنـاطقأسـبابھࢫࢭـʏࢫمـنࢫمعرفـةࢫاݍݵلـلࢫو  الȘسـوʈق رجـالمكـنࢫتبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫالمقـايʋسࢫالمـذɠورةࢫسـابقاࢫ

كمــــاࢫتوصـــــلتࢫالدراســــةࢫاڲـــــʄࢫانࢫاســــتخدامࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫلاســـــواقࢫ،ࢫعڴــــʄࢫمعاݍݨـــــةࢫاݍݵلــــلࢫبكفـــــاءة انࢫوجــــد،ࢫࢫكمــــاࢫʇســـــاعده

 .التجزئةࢫࢭʏࢫالممكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫأدىࢫاڲʄࢫارتفاعࢫالمبيعاتࢫفٕڈا

 جــة،ࢫاحســنࢫطيــارࢫ، دراســةʈࡧتبۚــܣࡧالتجــارةࡧشــيماءࢫلعرʄࡧالمؤسســاتࡧالصــغ؈فةࡧوالمتوســطةࡧالعوامــلࡧالمــؤثرةࡧعڴــʏטلك؅فونيــةࡧࡩــ

،ࢫدراســــــةࢫعينــــــةࢫمــــــنࢫالمؤسســــــاتࢫالصـــــــغ؈فةࢫالبيȁيــــــةالتنظيميــــــةࡧو اݍݨزائرʈــــــةࡧباســــــتخدامࡧنمــــــوذجࡧالعوامــــــلࡧالتكنولوجيــــــةࡧو 

شــــيماءࢫوࢫ( . 2022،ࢫ02،ࢫالعــــددࢫࢫ5ة،ࢫجامعــــةࢫادرار،ࢫالمجلــــدࢫالمقاولاتيــــمجلــــةࢫالنمــــوࢫטقتصــــاديࢫو  يــــةࢫجيجــــل،والمتوســــطةࢫبولا 

  )2022احسن،ࢫ

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحديدࢫالعوامـلࢫالمـؤثرةࢫعڴـʄࢫتبۚـܣࢫالتجـارةࢫלلك؅فونيـةࢫمـنࢫقبـلࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫ

اݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫدراســةࢫعينــةࢫمــنࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫبولايــةࢫجيجــلࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫنمــوذجࢫالعوامــلࢫالتكنولوجيــةࢫوالتنظيميـــةࢫ

،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫأنـھࢫمـنࢫبـ؈نࢫالعوامـلࢫالتكنولوجيـةࢫنجـدࢫأنࢫالتعقيـدࢫ) TOE(والبيȁيةࢫ

المتصــــورࢫمــــنࢫتطبيــــقࢫالتجــــارةࢫלلك؅فونيــــةࢫيــــؤثرࢫايجابيــــاࢫعڴــــʄࢫقــــرارࢫتȎنٕڈــــا،ࢫبʋنمــــاࢫالم؈ــــقةࢫالɴســــȎيةࢫوالتوافــــقࢫالمتصــــورࢫمــــنࢫالتجــــارةࢫ

Ȏࢫتʄمࢫعامـلࢫمـؤثرࢫלلك؅فونيةࢫلمࢫتكـنࢫعـواملاࢫمـؤثرةࢫعڴـɸعت؄ـفࢫكـأʇنٕڈـا،ࢫومـنࢫبـ؈نࢫالعوامـلࢫالتنظيميـةࢫوجـدࢫأنࢫدعـمࢫלدارةࢫالعليـاࢫ

عڴـــʄࢫقــــرارࢫتبۚـــܣࢫالتجــــارةࢫלلك؅فونيــــةࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫטســــتعداداتࢫالتنظيميـــةࢫلــــمࢫتكــــنࢫذاتࢫتـــأث؈فࢫعڴــــʄࢫقــــرارࢫالتبۚـــܣ،ࢫبʋنمــــاࢫالعوامــــلࢫ

  .البيȁيةࢫلاࢫȖعت؄فࢫمؤثرةࢫعڴʄࢫقرارࢫالتبۚܣ

 Houache Hassen, Noor Hayani Binti Abd Rahima, Mohamed Jalaldeen, Mohamed Razi, Asadullah Shah, 

Factors Influencing the adoption of e-commerce by Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in Algeria: a 

qualitative study, (2020) (Houache, Noor Hayani, Mohamed, Mohamed, & Asadullah, 2020) 

ɸــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاڲــʄࢫتحديـــدࢫالعوامـــلࢫالۘــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫاعتمــادࢫالمشـــارʉعࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫللتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫ

 .منظمةࢫلتحديدࢫالعوامللمتمثلࢫࢭʏࢫاجراءࢫمقابلاتࢫمعمقةࢫو اعتمدتࢫالدراسةࢫأسلوبࢫنوڤʏࢫࢭʏࢫجمعࢫالمعلوماتࢫا. اݍݨزائر

ـۘــــܣࢫȖعيـــــقࢫاعتمـــــادࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫ توصـــــلتࢫالدراســـــةࢫاڲـــــʄࢫانࢫمـــــنࢫاɸـــــمࢫالعوامـــــلࢫال

ʏࢫاݍݨزائـــرࢫۂـــʏࢫبفوائـــدࢫ: والمتوســـطةࢫࢭـــʏـــةࢫالمصـــارف،ࢫنقـــصࢫاݍݰمايـــةࢫالقانونيـــةࢫوضـــعفࢫالـــوڤʈزɸـــي،ࢫعـــدمࢫجاɲطـــرقࢫالـــدفعࢫטلك؅فو
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اࢫعڴـʄࢫعوامـلࢫכخـرىࢫالۘـܣࢫȖعـدࢫأقـلࢫتـأث؈ف ɸنـاكࢫȊعـضࢫالبالإضـافةࢫاڲـʄࢫانࢫ،ࢫالمخاطربالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݵوفࢫمنࢫࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،

   .تبۚܣࢫالتجارةࢫלلك؅فونية

لعوامــــلࢫاڲـــــʄࢫقســـــمتࢫاࢭـــــʏࢫاٰڈــــاࢫࢫالثانيــــةȊعــــدࢫعــــرضࢫالدراســـــاتࢫالســــابقةࢫتبـــــ؈نࢫانࢫالدراســــةࢫاݍݰاليـــــةࢫȖشــــ؅فكࢫمــــعࢫالدراســـــةࢫ

امـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫ الۘـــܣࢫȖعيـــقࢫتبۚـــܣࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــة،ȋيȁيـــةࢫامـــاࢫالدراســـةࢫالثالثـــةࢫفركـــزتࢫعڴـــʄࢫالعوامـــلࢫتنظيميـــة،ࢫتكنولوجيـــةࢫو 

يكمـنࢫטخـتلافࢫالواܷـݳࢫࢫاكمـ ،الȘسـوʈقيةࢫللأɲشـطة الكفـاءة زʈـادة ࢭـʏالدراسةࢫטوڲʄࢫفركزتࢫعڴʄࢫدورࢫتجارةࢫالتجزئةࢫטلك؅فونيـةࢫ

ʏࢫטستكشــــاࢭʏــــوࢫاســـــتخدامࢫالتحليــــلࢫالعـــــامڴɸورةࢫɠــــلࢫالدراســـــاتࢫالســــابقةࢫالمـــــذɠناࢫوȘالتحليـــــلࢫو ࢫالعوامــــللاستكشـــــافࢫ بــــ؈نࢫدراســـــ

  .العامڴʏࢫالتوكيديࢫلاختبارࢫفروضࢫالدراسة

 للدراسةاݍݵلفيةࡧالنظرʈةࡧ .2

2. 1 .Ȗفࡧتجارةࡧالتجزئةʈاࡧعرɺووظائف 

صـــرࢫالمـــزʈجࢫالȘســـوʈقي،ࢫوالـــذيࢫيتضـــمنࢫɠـــلࢫمـــنࢫالمنـــتج،ࢫالســـعر،ࢫال؅ـــفوʈجࢫوالتوزʉـــع؛ࢫحيـــثࢫاتنحـــدرࢫتجـــارةࢫالتجزئـــةࢫمـــنࢫعن

ʏعࢫالذينࢫيلعبونࢫدورࢫأداءࢫࢫتندرجࢫضمنࢫالوسطاءࢫࢭʉࢫالمسْڈلكالتوزʄاࢫمنࢫالمنتجࢫإڲɺشطةࢫتدفقࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوانتقالɲأ.   

الٔڈـــائي؈نࢫالȘســـوʈقيةࢫالمرتبطــةࢫȊشـــراءࢫالمنتجــاتࢫلإشـــباعࢫحاجــاتࢫالمســـْڈلك؈نࢫتجــارةࢫالتجزئـــةࢫۂــʏࢫɠـــلࢫالعمليــاتࢫوכɲشـــطةࢫ

،ࢫونظـراࢫللتطـورࢫالتكنولـوڊʏࢫوأثـرهࢫعڴـʄࢫ)210،ࢫصـفحةࢫ2015الزغۗـܣ،ࢫ( والعائليةࢫولʋسࢫلغرضࢫإعادةࢫبيعɺاࢫمرةࢫأخرى ࢫالܨݵصية

غ؈ــفࢫالملموســة،ࢫولــمࢫȖعــدࢫتقتصـــرࢫࢫاݍݵـــدماتכعمــالࢫاȖســعتࢫمعــھࢫلȘشــملࢫࢫالبعــدࢫالمɢــاɲيࢫوالزمــاɲيࢫلتجــارةࢫالتجزئــةࢫوتوســـعࢫمجــال

  .عڴʄࢫبيعࢫالسلعࢫטسْڈلاكية

المنفعـــــةࢫالمɢانيـــــةࢫࢫتتجڴـــــʄࢫࢭـــــʏࢫخلـــــقفةࢫࢭـــــʏࢫقنـــــواتࢫالتوزʉـــــع،ࢫفـــــإنࢫأɸميْڈـــــاࢫ؈ـــــالوســـــيطةࢫכخ وȋاعتبـــــارࢫتجـــــارةࢫالتجزئـــــةࢫاݍݰلقـــــة

والزمانيـةࢫلɢـلࢫمـنࢫالمنتجـ؈نࢫوالمسـْڈلك؈نࢫعڴـʄࢫحـدࢫالسـواء،ࢫبحيـثࢫتتوسـطࢫاݍݰلقـةࢫטقتصـاديةࢫبئڈمـا،ࢫمـنࢫخـلالࢫالوظـائفࢫالۘــܣࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫטȖيو ࢫ،تقومࢫ٭ڈا   : ۂʏࢫموܷ

  وظائفࡧتجارةࡧالتجزئة: 1جدولࡧ

  بالɴسبةࡧللمسْڈلك؈ن  ɴسبةࡧللمنتج؈نبال

 التجميعࢫوالتصɴيف -

  ال؅فوʈجࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالشراء -

  טتصالࢫوجمعࢫالمعلومات -

  وظيفةࢫالبيع -

 טحتفاظࢫبالمخزونࢫالمناسب -

  مساعدةࢫالموردين -

 توف؈فࢫالمنفعةࢫالمɢانيةࢫوالزمانيةࢫ -

 توف؈فࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ -

   بيةࢫاحتياجاتࢫالمسْڈلكتل -

  خدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيع -

 تقديمࢫخدماتࢫالبيعࢫךجل -

  

  .197 ،ࢫص2015،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ2دارࢫالمʋسرةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫطࢫ،عڴʏࢫفلاحࢫالزغۗܣ،ࢫإدارةࢫالتوزʉع،ࢫمدخلࢫتطبيقيࢫمتɢاملࢫ:المصدر

  טلك؅فونية التجارةالتعرʈفࡧب.2.2

 اݍݰاسـوب أنظمـة واسـتخدام טن؅فنـت، خـلال مـن واݍݵـدمات المنتجـات وȋيـع شـراء عمليـات ࢭـʏ טلك؅فونيـة التجـارة تتمثـل

 الۘـܣ المشـاɠل لمعاݍݨـة جديـدة اسـ؅فاتيجيات وتطـوʈر المؤسسـة ءةكفـا تحسـ؈ن أجـل مـن المعلومـات تكنولوجيـا وتطبيقـات ؛المختلفـة

 :  (OECD, 1997, p. 6) خلال من الك؅فونيا ذلك وɢʈون  ،(Joman, 2019, p. 75)   والمؤسسات כعمال تواجھ

 البيانات نقل ʏل ࢭɢات؛ أصوات، نصوص، شɸفيديو  

 سليمȖ اتʈטن؅فنت؛ ع؄ف الرقمية المحتو  



   برʉشࢫفايزةࢫࢫ
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 لات القيامʈטلك؅فونية؛ المالية بالتحو 

  م تداولɺטلك؅فونية؛ כس 

 الك؅فونيا؛ الفوات؈ف ارسال  

 والمالية القانونية المعلوماتية اݍݵدمات. 

  أɸمɺـا ومـن التجـاري  التبـادل عمليـات ࢭـʏ الوظـائف مـن Ȋعـددعلٕڈـاࢫأنࢫتقـومࢫ טلك؅فونيـة التجـارة المنظمـة تمـارس وحۘـܢ

 التجـاري  التبــادل والشـراء؛ البيـع أوامـر إعطـاء المفاوضـات؛ الȘسـوʈق؛ المعلومـات؛ تـوف؈ف : )72،ࢫصـفحةࢫ2015-2014منـال،ࢫ(

  .טلك؅فونية والنقود المدفوعات وȖسوʈة اݍݰسابات  وال؅فخيص؛ טمتياز منح وȖسوʈة؛

لتحديـــدࢫوضـــبطࢫمفɺـــومࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫلابـــدࢫمـــنࢫالتفرʈـــقࢫبئڈـــاࢫوȋـــ؈نࢫכعمـــالࢫטلك؅فونيـــة،ࢫحيـــثࢫأنࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫ

 لـم بطرʈقـة أعمالɺـا تمـارس أن للمؤسسـات Ȗسـمح الۘـܣ الوʈـب مظلـة تحـت ʇعمـلان טثنـ؈ن إلاࢫأن טلك؅فونيـة، التجـارة مـن أشـمل

 قـومࢫعڴـʄت فࢼـܣ اݍݰاليـة، כسـواق ࢭـʏ إضـافية فـرص وخلـق جديـدة أسـواق تطـوʈر السـɺل مـن يصـبحايـنࢫ قبـل مـن متاحـة تكـن

 والصـوت الصـورة فٕڈـا بمـا الرقميـة، البيانـات ونقـل معاݍݨـة عڴـȖ ʄعتمد والۘܣ والɺيئات כفراد قبل من تتم الۘܣ التجارʈة المعاملات

  . )117،ࢫصفحةࢫ2009زكرʈاࢫأحمد،ࢫعبدࢫالباسط،ࢫوࢫمصطفى،ࢫ( טن؅فنت مثل مفتوحة مواقع خلال من

 للوسـائط כمثـل بالاسـتخدام للمؤسسـة، المختلفـة כɲشـطة لممارسـة טن؅فنـت اسـتخدام بأٰڈـا טلك؅فونيـة כعمـال Ȗعـرف

 ولـʋس כعمـال مجـال ࢭـʏ وטتصـال المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام خـلال مـن כداء، طـرق  ࢭـʏ كيفي تحول  ȋإحداثو  التكنولوجية،

 .))72،ࢫصفحةࢫ2015-2014منال،ࢫ( المعلومات وتبادل المعاملات إنجاز ࢭʏ السرعة عڴʄ فقط التأث؈ف

 والشـراء البيـع مجـال عڴـʄ تقتصـر نࢫɸذهࢫטخ؈ـفةأ حيث טلك؅فونية، التجارة من أوسع טلك؅فونية כعمال فمجال وعليھ 

 والماليـة وלنتاجيـة לدارʈـة כɲشـطة شـملȖ טلك؅فونيـة כعمـال بʋنما ،)77،ࢫصفحةࢫ2005ثناء،ࢫ( טن؅فنت ع؄ف واݍݵدمات للسلع

   .ɠافة واݍݵدمية

 :(Alice, 2012, p. 77) ۂʏ تتوفرࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمزايا

 لفة تخفيضɢالتقليديةࢫبتحقيقࢫالسرعةࢫوלنتاجية؛ التجارة مع مقارنة الت  

 أك؄ف فعالية توف؈ف ʏعࢫالعملياتࢫوأتمتْڈا ࢭʉسرȘقࢫبʈسوȘ؛ ال 

 انيةɢالتعرف إم ʄالمنافس؈نࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ عڴ 

 القدرة ʄࢫالشراكة؛ࢫ مع التواصل عڴʄعظيمࢫالقدرةࢫعڴȖاءࢫوɠالشر  

 ولةɺࢫنطاقࢫواسعࢫمنࢫالسوقࢫوسʄاݍݰصول  الوصولࢫإڲ ʄالمنتج؛ عڴ 

 سي؈فȖ عʉالܶݰة العامة اݍݵدمات توزɠ دࢫللمؤسساتࢫالكب؈فةʈࢫسلسلةࢫتورʄࢫالدخولࢫإڲʄوالتعليمࢫوالقدرةࢫعڴ. 

  التجارةࡧטلك؅فونيةأشɢالࡧ.3.2

فئـــةࢫمعينــــةࢫوإنمـــاࢫيأخــــذࢫعـــدةࢫأشــــɢالࢫࢭـــʏࢫالتعــــاملات،ࢫحيـــثࢫتختلــــفࢫأدوارࢫࢫࢭــــʏالتعامـــلࢫبالتجـــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫلاࢫيɢـــونࢫإنࢫ

صـــاݍݳ،ࢫ( ۂــʏو  شــɢالࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـــةأمختلـــفࢫمصــفوفةࢫتحــويࢫࢫɠCoppelوȋـــلࢫ ولقــدࢫࢫقـــدمالمتعــامل؈نࢫوفــقࢫشـــɢلࢫالتعامــل،ࢫ

  : )49،ࢫصفحةࢫ2022صارة،ࢫوࢫعطية،ࢫ
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  مصفوفةࡧكوȋل :2جدولࡧ

 Cمسْڈلكࡧ  B شركة Gحكومةࡧ  المتعامل؈ن

  G  G2G  B2G  C2Gحكومةࡧ
  B  G2B  B2B  C2Bشركةࡧ

  C  G2C  B2C  C2Cمسْڈلكࡧ
والتحديات،ࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللدراساتࢫטقتصاديةࢫالواقعࢫ-،ࢫسارةࢫمʋؠۜܣ،ࢫعطيةࢫالعرȌي،ࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر صاݍݳࢫحميداتࢫࢫ:المصدر

  .49،ࢫص2022،ࢫ02،ࢫالعدد02،ࢫسطيف،ࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلد1وלدارʈة،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباسࢫسطيفࢫ

  :טلك؅فونية التجارة تبۚܣ عڴʄ المؤثرة العوامل .4.2

 التنظيميـة العوامـل وتقيـيم لدراسـة نظـري  كأسـاس (The technology–organization–environment (TOE)) نمـوذج ʇعت؄ـف

 ɠاـلم؈قة التكنولوجيـا وتطبيـق اسـتخدام مـن "المتصـورة"اݍݵصـائص تحديـد عڴـʄ وقـادر شـامل نمـوذج،ࢫوɸـوࢫوالبيȁيـة والتكنولوجيـة

 فـضر وࢫأ التكنولوجيـا تبۚـܣ قبـول  قـرار عڴـʄ تـؤثر الۘـܣ العوامـل وۂـʏ وغ؈فɸـا المتصـور  والتعقيـد المتصـور  التوافـق المتصـورة، الɴسـȎية

 )116،ࢫصفحةࢫ2022شيماءࢫوࢫاحسن،ࢫ( .تȎنٕڈا

عوامـــلࢫخارجيــــةࢫو  )داخليـــة(تنظيميــــةࢫالعوامـــلࢫالمــــؤثرةࢫعڴـــʄࢫتȎيۚـــܣࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫاڲـــʄࢫعوامـــلࢫࢫ(TOE)يقســـمࢫنمـــوذجࢫ

  (Rini & all, 2015, p. 50) وعواملࢫمش؅فكةࢫبئڈما

 التنظيمية العوامل. 1.4.2

 :منࢫالعوامل نوع؈ن تنقسمࢫالعواملࢫالتنظيميةࢫاڲʄࢫ

 تتمثل ،المس؈ف بخصائص المرتبطة التنظيمية العوامل ʏࢭ: 

 لما :لعمراɠ انɠ ع عمرɲانت سنا، أقل القرار صاɠ اتھɺذا نحو أك؄ف توجɸ التجارة من النوع. 

 علي׿ܣ مستوى توفرࢫ ضرورةࢫ:التعليمȖ  مقبول ʏسي؈ف مجال ࢭȖ شطةɲטلك؅فونية التجارة أ. 

 وتتمثـل :التكنولوجيـة المعرفـة ʏع؄ـف الۘـܣ الفتيـة اݍݵ؄ـفة ࢭـȖ المعرفـة مسـتوى  عـن ʏلمـا المعلومـات، تكنولوجيـا مجـال ࢭـɢاـن فɠ 

 مـن ؈قيدɸـذاࢫسـ المؤسسـة ࢭـʏ تطبيقɺـا مـن المضـافة القيمـة وإدراك  التكنولوجيـا تطـورات  حـول  جيـدة درايـة القـرار لصـناع

 التجـارة تطبيــق عــنيــؤديࢫاڲــʄࢫالعـزوفࢫ التكنولوجيــة المعرفـة غيــاب حــ؈ن ࢭــʏ טلك؅فونيـة التجـارة بيــقطت טتجـاهࢫنحــو

 .טلك؅فونية

 و ࢫ:الموقـــفʈـــمࢫومعرفــــةࢫاتجـــاهࢫمثـــلࢫعلاقــــةࢫموقـــفࢫالمســــ؈فࢫɺقابليـــةࢫتطبيــــقࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫوذلـــكࢫمـــرتبطࢫبمــــدىࢫف

   .وإدراكࢫالمس؈فࢫلفائدةࢫتطبيقɺا

 ةࡧالمرتبطةࡧبالعواملࡧالمؤسساتيةالتنظيميࡧالعوامل 

  :وۂʏࢫالعواملࢫالمرتبطةࢫبطبيعةࢫوخصائصࢫالمؤسسةࢫذاٮڈا،ࢫوماࢫيجعلɺاࢫمختلفةࢫعنࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫ

 ࢫجــانب؈ن،ࢫࢫ:ݯݨــمࡧالمؤسســةʄࢫتطبيــقࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫعڴــʄنٕڈــا،ࢫࢫטول يــؤثرࢫݯݨــمࢫالمؤسســةࢫعڴــȎــةࢫتʈزɸيࢫالقــدرةࢫوجاɲوالثــا

  .يتحددࢫمستوىࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫالمطبقةࢫماالتكنولوجياࢫالمستخدمة،ࢫوعڴʄࢫأساسɺݯݨمࢫ

 ࢫجانـبࢫالقــدرة،ࢫفلابـدࢫللمؤسسـةࢫأنࢫتمتلــكࢫالمـواردࢫالۘــܣࢫتمكٔڈـاࢫمــنࢫتطبيـقࢫالتجــارةࢫ: المـواردʄࢫݯݨــمࢫالمؤسسـةࢫإڲــʏتـمࢫלشــارةࢫࢭـ

  .)والتطوʈر اݍݨاɸزʈة(مواردࢫȊشرʈةࢫࢫو ) لقدرةا( ،ࢫمواردࢫتكنولوجية)التموʈل( مواردࢫمالية ضمنتטلك؅فونيةࢫوت

،ࢫ2016ولاء،ࢫ( ɸمـا أساسـي؈ن مؤشـرʈن تـوف؈ف مـن لابـد טلك؅فونيـة التجـارة تطبيـق ࢭـʏ التنظيميـة العوامـل تـنݬݳ وحۘـܢ

      :)30-29الصفحاتࢫ

 



   برʉشࢫفايزةࢫࢫ
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 ࢫاستخدامࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫ:العليا לدارة دعمʏܨݨيعࢫלبداعࢫوالتغي؈فࢫوالتوسعࢫࢭȖ. 

 ـا مسـتوى  خـلال مـن לلك؅فونيـة التجارة لتبۚܣ بالاستعداد المؤسسة شعور  مدى :التنظيمي טستعدادɸلاعتمـاد المتاحـة موارد 

 .לلك؅فونية التجارة

 ܦــــــݨام التــــــوائم بتحقيــــــق وذلــــــك: المؤسســــــة إســــــ؅فاتيجيةɲــــــل بــــــ؈ن وטɠ وإســــــ؅فاتيجية المعلومــــــات، تكنولوجيــــــا إســــــ؅فاتيجية مــــــن 

 .(Natalie & François, 31/05/2016, p. 06)   اݍݨديدة الرقمية البʋئة ظل ࢭʏ أɸدافɺا بتحقيق العامة، المؤسسة

  العواملࡧالتكنولوجيةࡧ.2.4.2

ࢫɸاتحديــدلــذاࢫ والعوامــلࢫاݍݵارجيــة، )الداخليــة(التنظيميــةࢫالعوامــلࢫنࢫالعوامــلࢫالتكنولوجيــةࢫۂــʏࢫالعوامــلࢫالمشــ؅فكةࢫبــ؈نࢫإ

ɸــوࢫبالإضــافةࢫاڲــʄࢫتحديــدࢫمــاࢫمــاࢫتحــوزهࢫالمؤسســةࢫالتكنولوجيــةࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫتحديــدࢫموقــعࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫبتحديــدࢫيɢــونࢫ

لتجــــارةࢫمܨــــݨعةࢫلتبۚــــܣࢫابɴيــــةࢫتحتيــــةࢫلــــدىࢫالمؤسســــةࢫ،ࢫحيــــثࢫلابــــدࢫانࢫتتــــوفرࢫڈمــــامتــــوفرࢫࢭــــʏࢫالبʋئــــةࢫالرقميــــة،ࢫوتحقيــــقࢫالتوافــــقࢫبئ

 الصـــــفقةالتجارʈة،البʋئةالمخولـــــةࢫباتمـــــامࢫ اݍݵـــــدمات التوصـــــيل، خـــــدمات כجɺـــــزة،ࢫال؄فمجيـــــات،ࢫمقـــــدمو :تتɢـــــونࢫمـــــنࢫטلك؅فونيـــــة

  .  )78-77،ࢫالصفحاتࢫ2005ثناء،ࢫ( לلك؅فونية

  :ʏݵصࢫࢭݏتفت التكنولوجية العوامل ماأ

 ــــزةࢫأوࢫال مــــن:  متطلباٮڈــــاو ࡧمـــدىࡧتــــوفرࡧטن؅فنــــتɺــــابلاتمتطلبــــاتࢫטن؅فنــــتࢫכجɢطــــئࢫטن؅فنــــتࢫȋعــــدانࢫلانࢫســــرعةࢫوȖنࢫࢫʈمؤشــــر

  .أساسي؈نࢫللتوجھࢫטلك؅فوɲيࢫأوࢫטبتعادࢫعنھ

 ا: الملائمةɺانياٮڈاࢫواحتياجاتࢫتطبيقɢاࢫوإمɺدافࢫالمؤسسةࢫوثقافْڈاࢫوقيمɸܦݨامࢫب؈نࢫأɲونࢫبتحقيقࢫالتوافقࢫوטɢت.  

 ةࢫ: التعقيــدȋولةࢫأوࢫصـــعوɺاࢫلتحديـــدࢫســـɺـــمࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيـــة،آلياٮڈاࢫوتطبيقاٮڈـــاࢫومـــدىࢫكفــاءةࢫاســـتخدامɺࢫالمؤسســـةࢫفʄعڴـــ

   .ڈاتȎنٕ

 ࢫاللغةࢫלنجل؈قية: اللغةʏࢫذلك،ࢫۂʏن،ࢫواللغةࢫالسائدةࢫࢭʈعت؄فࢫأساسࢫالتعاملࢫوالتواصلࢫمعࢫךخرȖ.  

 ــائن،ࢫوتفاصــيلࢫالمعـــاملاتࢫتبۚــܣࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيــةࢫيتطلـــبࢫوجــودࢫوضــمانࢫ: الثقــةȋاݍݵصوصــيةࢫللمعلومـــاتࢫالܨݵصــيةࢫللز

    (Syed Shah & M Yunus, 2011, p. 381) לلك؅فوɲيلذلكࢫنجدࢫɸناكࢫترددࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫبالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫلاࢫسيماࢫالدفعࢫ

 يةࡧالمتوقعــةȎســɴࢫدرجـةࢫتصــورࢫمســتوىࢫتحســ؈نࢫ: الم؈ـقةࡧالʏࢫالتجــارةࢫۂــʏࢫࢭــʏيجــةࢫاســتخدامࢫالنظـامࢫالتكنولــوڊȘالوضـعࢫالقــائمࢫن

  . )117،ࢫصفحةࢫ2022شيماءࢫوࢫاحسن،ࢫ( לلك؅فونية

 يلاتࡧالدفعɺسȖ :لة،ࢫومرنـةࢫوغ؈ـفࢫɺسـيطةࢫوسـȊـونࢫɢـةࢫبحيـثࢫتʈࢫالمبـادلاتࢫالتجارʏونࢫمنࢫخلالࢫإجراءاتࢫعملياتࢫالـدفعࢫࢭـɢʈو

  .ولاࢫوقتامɢلفةࢫلاࢫنقداࢫ

  العواملࡧالبيȁيةࡧاݍݵارجيةࡧ.3.4.2

ʏئةࢫالعامةࢫوتتݏݵصࢫࢭʋئةࢫاݍݵاصةࢫوالبʋلࢫمنࢫعواملࢫالبɠࢫʏوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭ :  

 ئةࡧاݍݵاصةʋࡧمستوىࡧالبʄعڴ  

بنــاءࢫלسـ؅فاتيجيةࢫالتنافسـية،ࢫلكــنࢫʇعتمـدعلٕڈاࢫعنـدࢫلمنافسـةࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫכعمـالࢫلࢫاݍݵمـسنمـوذجࢫللقــوىࢫ Porterقـدمࢫ لقـد

ࢭـʏࢫحالــةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫفــإنࢫذلــكࢫيـؤثرࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالتنافســية،ࢫبحيــثࢫأنࢫكثافــةࢫالمنافسـةࢫأوࢫالضــغوطࢫالتنافســيةࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫ

 & SCOTT A)  وטسـتمرار البقـاء ٭ڈـدف المنافسـة إطـار ࢭـʏ وذلـكࢫوالقطـاعالتجـارةࢫלلك؅فونيـةࢫلاسـيماࢫࢭـʏࢫحالـةࢫنفـسࢫالɴشـاطࢫ

ELIZABETH A, 24/03/2010, p. 442) ،ࢫʏونࢫالتغ؈فࢫفيماࢫيڴɢʈغي؈فࢫقواعدࢫوقوان؈نࢫاللعبةࢫالتنافسية :وȖشاط؛ɴلࢫالɢيɸࢫʏغ؈فࢫࢭȖ .  



 ࡩʏࡧاݍݨزائر للتجارةࡧטلك؅فونية تجارةࡧالتجزئة تبۚܣ عڴʄ المؤثرة البɴيةࡧالعامليةࡧللعوامل
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ࢫوɸمـاࢫفـاعلانࢫالمـوردينࢫوالزȋـائنࢫالقـوىࢫمـنࢫبئڈـاࢫمـنࢫالمɢونـةࢫمـنࢫالعديـدࢫالبʋئةࢫاݍݵاصةࢫللمؤسسةࢫࢫمنالضغوطࢫࢫتمارس

انࢫتبۚــــܣࢫتجــــارةࢫالتجزئــــةࢫللتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫ،ࢫȘبۚــــܣࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةب المتعلــــقࢫلتــــأث؈فࢫعڴــــʄࢫاݍݵيــــارࢫטســــ؅فاتيڋʏࢭــــʏࢫاأساســــيانࢫ

يرتفــــعࢫɸنـــاࢫو مـــرتبطࢫبمـــدىࢫتبۚـــܣࢫالزȋـــائنࢫوالمـــوردينࢫمـــرتبطࢫبمـــدىࢫتȎنٕڈـــاࢫمـــنࢫطـــرفࢫالزȋـــائنࢫواالمـــوردينࢫحيـــثࢫانࢫالــــدافعࢫلتȎنٕڈـــاࢫ

   (Ahayu & Day, 2015, p. 145) .ܵݰيحࢫوالموردينࢫوالعكساࢫبارتفاعࢫدرجةࢫتطبيقɺاࢫلدىࢫالزȋائنࢫالدافعࢫلتȎنٕڈ

 ئةࡧالعامةʋࡧمستوىࡧالبʄشمل: عڴȖو:  

 يجــةࢫحالــةࢫعــدمࢫ: عــدمࡧטســتقرارࡧטقتصــاديࡧوالسيا؟ــۜܣȘــاࢫنɺࢫتبۚــܣࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫوتطبيقʄــذاࢫالعامــلࢫعڴــɸيــؤثرࢫ

  .ماࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫم؅فددةࢫࢭʏࢫتطبيقɺامالتأكدࢫوارتفاعࢫمستوىࢫالمخاطرةࢫ

 ومــةࢫكتحف؈ـقࢫللمؤسسـةࢫمـنࢫخــلالࢫوضـعࢫقـوان؈نࢫمرنـةࢫللتجــارةࢫ: الـدعمࡧاݍݰكـوميɢيـؤثرࢫمـنࢫخــلالࢫمـاࢫتـوفرهࢫوتقدمـھࢫاݍݰ

טلك؅فونيــــــة،ࢫتقــــــديمࢫمســــــاعداتࢫماليــــــة،ࢫوحۘــــــܢࢫتكنولوجيــــــا،ࢫوتــــــوف؈فࢫبɴيــــــةࢫتحتيــــــةࢫȖســــــاعدࢫعڴــــــʄࢫتطــــــورࢫمجــــــالࢫالتجــــــارةࢫ

  .טلك؅فونيةࢫ

 ࢫحدࢫذاٮڈـا،ࢫالمتم: العواملࡧالطبيعيةʏئةࢫالطبيعيةࢫࢭʋـوارثࢫالطبيعيـةࢫمـنࢫالفياضـاتࢫوزلازلࢫالۘـܣࢫالمرتبطةࢫبالبɢࢫالʏثلـةࢫࢭـ

  .تؤثرࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫفحدوٯڈاࢫيؤديࢫإڲʄࢫɸدمࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالتجارة

  تجارةࡧالتجزئةࡧטلك؅فونية. 3

Ȗعـــــــرفࢫتجـــــــارةࢫالتجزئـــــــةࢫלلك؅فونيـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــاࢫبيـــــــعࢫالســـــــلعࢫواݍݵـــــــدماتࢫع؄ـــــــفࢫלن؅فنـــــــتࢫأوࢫالقنـــــــواتࢫלلك؅فونيـــــــةࢫכخـــــــرىࢫ

ʇشـملࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫجميـعࢫأɲشـطةࢫ .(Charles, Tino, & Bill, 2004, p. 2) مـنࢫقبـلࢫالمسـْڈلك؈نالم؇قڲـʏࢫأوࢫللاسـتخدامࢫالܨݵظـۜܣࢫ

مــنࢫالعديـدࢫالتجزئـةࢫטلك؅فونيـةࢫࢫلتجـارةࢫB2C .وذجࢫنمـࢫالٔڈـائي؈نࢫأيالتجـارةࢫלلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫمعـاملاتࢫمـعࢫالمسـْڈلك؈نࢫ

  :(William D & Edmund, 2006, pp. 275-277) ࢭʏࢫݵصائصࢫتتمثلاݍ

 ࢫبدايْڈاࢫتجارةࢫالتجزئةʏࢫمجـالࢫتجـارةࢫ: טلك؅فونيةࢫمازالتࢫࢭʏامـلࢫللتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫࢭـɢࢫالʏحيثࢫمازالࢫالتطبيقࢫالفعڴـ

 .،ࢫنظراࢫللتخوفࢫالذيࢫʇسودࢫب؈نࢫالتاجرࢫوالمسْڈلكلمࢫيتحققࢫالتجزئة

 ــــذاࢫمايجعــــلࢫالمســــْڈلكࢫأمــــامɸســــتࢫمحــــدودةࢫبــــالموقع؛ࢫʋشــــكيلةࢫمنتجــــاتࢫواســــعةࢫلȖࢫتجــــارةࢫالتجزئــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫتقــــدمࢫ

 .خياراتࢫمنࢫموقعࢫلآخر

 عطــيࢫمعــانࢫجديــدةࢫللراحــةȖــلࢫمــنࢫالمســْڈلكࢫأوالتــاجر،ࢫلاســيماࢫلمــنࢫ: تجـارةࢫالتجزئــةࢫטلك؅فونيــةࢫɢتــوف؈فࢫجانـبࢫالراحــةࢫل

 .النقلࢫوالتأخ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثخاصࢫبࢫيتحكمࢫࢭʏࢫاݍݰواسʋب،ࢫإلاࢫأنࢫɸذهࢫالراحةࢫتحملࢫجانبࢫتɢلفة

 سوقࢫع؄فࢫالوسائطࢫȖسࢫمقيدࢫبالـدخولࢫوالتعامـلࢫ: المتعددةتجارةࢫالتجزئةࢫטلك؅فونيةࢫʋالمتصفحࢫللتجارةࢫטلك؅فونيةࢫل

 .معࢫوʈبࢫمع؈ن،ࢫوإنماࢫɸوࢫحرࢫࢭʏࢫالموقعࢫالذيࢫيختاره

 ــــةɸـــــوࢫ: تجــــارةࢫالتجزئــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫمتاɸــــيࢫمــــنࢫمعلومــــاتࢫحــــولࢫمــــاࢫɲســــوقࢫטلك؅فوȘلمــــاࢫيمكــــنࢫاݍݰصــــولࢫعليـــــھࢫأثنــــاءࢫال

 .مراكزࢫȖسوقࢫاف؅فاضيةࢫمطلوبࢫوغ؈فه،ࢫولتجنبࢫحدوثࢫالفوعۜܢࢫلابدࢫمنࢫإɲشاء

 ـــــاليفɢࢫتمي؈ـــــقࢫمـــــاࢫيقدمونـــــھࢫ: تجـــــارةࢫالتجزئـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫوضـــــبابيةࢫالتʏيركـــــزࢫتجـــــارࢫالتجزئـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــʄلفـــــةࢫࢫعڴـــــɢت

 .المردوداتيخصࢫمشاɠلࢫالتعاملࢫمعࢫالمسْڈلكࢫخاصةࢫفيماࢫࢫɸذهࢫالم؈قةࢫتصطدمࢫمعالتوصيل،ࢫلكنࢫ

 عامــلࢫالمســْڈلك؈نࢫمــعࢫمحــلاتࢫࢫ: تجـارةࢫالتجزئــةࢫטلك؅فونيــةࢫوالتــأث؈فاتࢫالتنافسـيةȖيࢫوɠمــنࢫخــلالࢫتوجــھࢫالســلوكࢫטسـْڈلا

 .تجارࢫالتجزئةࢫȊغضࢫالنظرࢫإنࢫɠانتࢫك؄فىࢫأمࢫلا



   برʉشࢫفايزةࢫࢫ
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عرفتࢫتجارةࢫالتجزئةࢫتوسعاࢫواتجاɸاتࢫجديدةࢫࢭʏࢫسياقࢫالتحولࢫوالعملࢫبالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫلمࢫتكنࢫمعɺـودةࢫمـنࢫ

 :)2024وليد،ࢫ( وۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏقبلࢫ

 ࢫتحســ؈نࢫالمســتخدمࢫع؄ــفࢫʄســوقࢫع؄ــفࢫטن؅فنــت،ࢫممــاࢫيــدفعࢫالمؤسســاتࢫإڲــȘࢫعمليــاتࢫالʏواتــفࢫالذكيــةࢫࢭــɺــادةࢫاســتخدامࢫالʈز

 .التطبيقاتࢫالمحمولة

 ࢫتحسـ؈نࢫتوجيـھࢫʄسـاعدࢫعڴـʇࢫقطاعࢫالتجزئةࢫטلك؅فونيةࢫمماࢫʏࢫࢭʏࢫوتقنياتࢫالتعليمࢫךڲ،ʏاءࢫטصطناڤɠتزايدࢫاعتمادࢫالذ

 .المسْڈلك؈نࢫوتخصيصࢫالعروضࢫوتحس؈نࢫعملياتࢫלيصالࢫوالȘسليم

 ࢫتوصـياتࢫمــنࢫʄࢫاݍݰصــولࢫعڴـʄࢫوالتــأث؈فاتࢫטجتماعيـةࢫحيـثࢫيتطلــعࢫالمسـْڈلك؈نࢫإڲـʏسـوقࢫטجتمـاڤȘࢫالʄازديـادࢫالطلـبࢫعڴــ

 . כصدقاءࢫوالعائلةࢫوالمؤثرʈنࢫقبلࢫقرارࢫالشراء

عمــــلࢫعڴــــʄࢫأساســــɺاࢫيɢـــــونࢫࢫاســــ؅فاتيجيةيɢــــونࢫمــــنࢫخــــلالࢫبنـــــاءࢫࢫتبۚــــܣࢫوتطبيــــقࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫࢭــــʏࢫتجـــــارةࢫالتجزئــــةإنࢫ

الȘســـــوʈقࢫࢫاســـــ؅فاتيجيةالتطبيـــــقࢫالفعـــــالࢫللتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــة،ࢫحيـــــثࢫȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫمصـــــفوفةࢫالمحـــــاورࢫכرȌعـــــة،ࢫبـــــدايْڈاࢫبصـــــياغةࢫ

لࢫلأك؄ـفࢫقـدرࢫمــنࢫتوزʉــعࢫفعالـةࢫللوصـو ࢫاسـ؅فاتيجيةولتنفيـذɸاࢫلابـدࢫمـنࢫإɲشـاءࢫمنصـةࢫالبيــعࢫتتم؈ـقࢫباݍݨاذبيـةࢫللاسـتقطاب،ࢫواعتمـادࢫ

  .المتعامل؈ن،ࢫلتɢونࢫالمتاȊعةࢫللمتعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫإدارةࢫعلاقةࢫالعملاء

 :رئʋســـــية أرȌـــــعࢫرɠــــاـئز عڴـــــʄ مبɴيـــــة والنمـــــو، للتغي؈ــــف إنࢫتجــــارةࢫالتجزئـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫتخلـــــقࢫجملــــةࢫمـــــنࢫالفـــــرصࢫاݍݨديـــــدة

)Microsoft2018،ࢫ( 

 .الشراء سلوك عڴʄ تؤثر مخصصةࢫوسلسة Ȗسوق  تجارب ݍݵلق العملاء مع التفاعل -

 .خدمةࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫعڴʄࢫطولࢫرحلةࢫالȘسوق  تمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫإرضاءࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلال -

 .تحس؈نࢫالعملياتࢫلبناءࢫمؤسسةࢫرشيقةࢫللبيعࢫبالتجزئة -

 .تحوʈلࢫالمنتجاتࢫللأفضل -

 تحليلࡧالنتائج .3

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧ.1.3

لعوامـــلࢫالۘـــܣࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫأܵـــݰابࢫمتـــاجرࢫالتجزئـــةࢫالتقليديـــةࢫنحـــوࢫالتعامـــلࢫبنـــاءࢫنمـــوذجࢫلبمـــاࢫانࢫالɺـــدفࢫمـــنࢫالدراســـةࢫɸـــوࢫ

الـــذينࢫيتعــــاملونࢫحاليــــاࢫبالوســــائطࢫࢫمؤسســــاتࢫتجــــارةࢫالتجزئــــةمســـؤوڲʏࢫيتمثـــلࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫفإنــــھࢫ ؛بالتجـــارةࢫטلك؅فونيــــة

ڈاࢫ  حيــثࢫشـــملت صــناعيةࢫɠانــتࢫاوࢫخدميــة،ࢭــʏࢫɠــلࢫالمجــالاتࢫ... بيــعࢫوࢫالــدفعࢫالءࢫوࢫشــراالࢭــʏࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫכɲشــطةࢫالۘــܣࢫيمارســوٰ

ʏســة،ࢫכحذيــة التجــارةࢫࢭــȎـاـلاتࢫכلɠروم؇قليــةࢫ،ࢫالمــوادࢫالغذائيــة،ࢫوɺــزةࢫالكɺࢫمســتوىࢫالناشــطةࢫســياحية،ࢫالصــيدليات،ࢫبيــعࢫכجʄعڴــ

   .العاصمةاݍݨزائرࢫ

مــــنࢫمســــؤوڲʏࢫبمــــاࢫانࢫݯݨــــمࢫالمجتمــــعࢫࢭــــʏࢫدراســــȘناࢫيصــــعبࢫتحديــــدࢫعــــددࢫمفرداتــــھࢫلك؄ــــفهࢫســــʋتمࢫالݏݨــــوءࢫاڲــــʄࢫاختيــــارࢫعينــــةࢫ

،ࢫوقــدࢫتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫأســلوبࢫالعينــةࢫالعشــوائيةࢫالȎســيطةࢫࢭــʏࢫتتعامــلࢫحاليــاࢫبالوســائطࢫטلك؅فونيــةࢫمؤسســاتࢫتجــارةࢫالتجزئــة

نࢫحيثࢫالغـرضࢫالـذيࢫيتعلـقࢫبالدراسـة،ࢫوقـدࢫتـمࢫاختيارɸـاࢫدونࢫإرجـاعࢫوɸذاࢫيرجعࢫلتم؈قࢫمجتمعࢫالدراسةࢫبالتجاɲسࢫمࢫ؛تحديدɸا

 تبقــىࢫمــنࢫالمجتمــعممــاࢫأيࢫأنــھࢫعنــدࢫاختيارنــاࢫلمفــردةࢫمعينــةࢫفإننــاࢫلاࢫنݏݨــأࢫإڲــʄࢫإعادٮڈــاࢫثانيــةࢫإڲــʄࢫالمجتمــعࢫوإنمــاࢫنختــارࢫمفــردةࢫأخــرىࢫ

  .)82،ࢫصفحةࢫ2009عبدࢫاݍݰميد،ࢫ(

الـــذينࢫʇســـتخدمونࢫالوســـائطࢫࢫالتجزئـــةمســـؤوڲʏࢫتجـــارةࢫࢫȖعاملنـــاࢫمـــعحيـــثࢫالܨݵصـــيةࢫكمـــاࢫتـــمࢫتوزʉـــعࢫטســـȘبانةࢫبالمقابلـــةࢫࢫ

  .טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأعمالɺم



 ࡩʏࡧاݍݨزائر للتجارةࡧטلك؅فونية تجارةࡧالتجزئة تبۚܣ عڴʄ المؤثرة البɴيةࡧالعامليةࡧللعوامل
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 عددࡧטستماراتࡧالموزعةࡧوالمس؅فجعة:  3جدولࡧ

  טستماراتࢫالموزعة
טستماراتࢫ

  المس؅فجعة

טستماراتࢫغ؈فࢫ

  المس؅فجعة

  טستمارات

  غ؈فࢫالصاݍݰة

  טستمارات

  الصاݍݰة

273  271  2  3  268  

  .الباحثةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ــݳࢫاݍݨــدول     اســȘباناتࢫغ؈ــفࢫࢫ3مٔڈــاࢫࢫ271اســتمارة،ࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫتجــارࢫالتجزئــة،ࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫࢫ273نــھࢫتــمࢫتوزʉــعࢫأ 3يوܷ

  .   268ماࢫعددࢫטسȘباناتࢫالصاݍݰةࢫفࢼܣࢫأ ،صاݍݰةࢫللتحليل

  أداةࡧالدراسة.2.3

البيانـاتࢫ טسـتȎيانࢫكـأداةࢫݍݨمـع عڴـʄعڴʄࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫمصادرࢫخارجيـةࢫمعتمـدينࢫࢭـʏࢫذلـكࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫ إعتمدنا

فقـــرةࢫ) 24(ࢭـــʏࢫشـــɢلࢫفقـــراتࢫعـــددɸاࢫࢫטســـتȎيانࢫتـــمࢫتصـــميمࢫلقـــد ،والـــذيࢫتـــمࢫتوزʉعـــھࢫيـــدوʈاࢫالمتعلقـــةࢫبمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةכوليـــةࢫ

  .متعلقةࢫبالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫتجارةࢫالتجزئةࢫטلك؅فونية

اݍݵما؟ــــۜܣ،ࢫللعبـــاراتࢫالۘـــܣࢫتصـــفࢫالموضــــوعࢫالمـــرادࢫتقيـــيمࢫاتجــــاهࢫࢫليكـــرتابـــاتࢫالمستقصــــ؈نࢫباســـتخدامࢫســـلمࢫتـــمࢫتقيـــيمࢫإج

  .المسؤول؈نࢫحولھ،ࢫوذلكࢫباختيارࢫלجابةࢫالمع؄فةࢫأك؆فࢫعنࢫاتجاɸھ

  :عڴʄࢫسلمࢫليكرتࢫذوࢫالدرجاتࢫاݍݵمسةࢫوفقࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ טعتمادࢫلقدࢫتم

  5  4  3  2 1  الوزنࡧالɴسۗܣ

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  الرأي

 الطرقࡧالمستخدمةࡧ3.3

ڲــــʄࢫإلأجــــلࢫالقيــــامࢫبالتحليــــلࢫלحصــــاǿيࢫلبيانــــاتࢫالدراســــةࢫالــــذيࢫʇســــمحࢫبالإجابــــةࢫعڴــــʄࢫإشــــɢاليةࢫالدراســــةࢫفســــʋتمࢫالݏݨــــوءࢫ

الــذيࢫو . لمدروسـةانظــراࢫلعـدمࢫقـوةࢫלطــارࢫالنظـريࢫاݍݵـاصࢫبالظــاɸرةࢫࢫExploratory Factor Analysis)( التحليـلࢫالعـامڴʏࢫטستكشــاࢭʏࢫ

ʋيــــةࢫالعامليــــةســــسɴرةࢫمحࢫباســــتخراجࢫوتحديــــدࢫالبɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫوامــــلࢫالۘــــܣࢫتنــــدرجࢫتحْڈــــاࢫالفقــــراتࢫو يࢫاستكشــــافࢫالعأ ؛للظــــاɸ

إحصـائيةࢫعـدةࢫأسـاليبࢫࢫممـاࢫاسـتوجبࢫاسـتخدامࢫاٮڈاࢫعڴـʄࢫعامـلࢫɠاـمنعبتصɴيفࢫالمتغ؈فاتࢫࢭـʏࢫمجموعـاتࢫمتجاɲسـةࢫبحسـبࢫȖشـ

التوكيـديࢫوɸـذاࢫلتأكيـدࢫالنتـائجࢫعندࢫاستخدامࢫالتحليـلࢫالعـامڴʏࢫ AMOSب؄فنامجࢫ وࢫالذيࢫدعم JASPال؄فنامجࢫלحصاǿي مستعمل؈ن

  .السابقة

  : التحققࢫمنࢫتوفرࢫمجموعةࢫمنࢫالشروطࢫوۂʏࢫوجبليلࢫالعامڴʏࢫטستكشاࢭʏࢫلإجراءࢫالتح

 1.3.3.ʏࡧטستكشاࡩʏالتحليلࡧالعامڴ:  

  :وفرࢫشروطࢫࢭʏࢫالبياناتࢫقبلࢫالتحليلɸناࢫيتمࢫأولاࢫالتحققࢫمنࢫتو 

 ࡧʏعࡧالطبيڥʉعࢫ  :للبياناتالتحققࡧمنࡧاعتداليةࡧالتوزʉيف؅فضࢫالتوزʏفرضت؈نࢫالطبيڥ: 

  H0   : ʏعࢫالطبيڥʉعࢫالمتغ؈فࢫوالتوزʉيوجدࢫفرقࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوز.  

  H1   : ࢫلاࢫيوجدࢫفرقʏعࢫالطبيڥʉعࢫالمتغ؈فࢫوالتوزʉذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوز.  

  

  

  

 



   برʉشࢫفايزةࢫࢫ
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  التاليةالثلاثةࢫوسʋتمࢫاختبارهࢫمنࢫخلالࢫטختباراتࢫࢫ

 عࡧʉكراريࡧلتوز  البياناتالمدرجࡧالتّ

كراريࡧلتوزʉعࡧالبيانات: 1شɢلࡧال  المدرجࡧالتّ

 
  . JASP V 19 مخرجاتࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ:المصدر

 .أنࢫبياناتࢫالعينةࢫتتوزعࢫعڴʄࢫطرࢭʏࢫالمحورࢫכفقيࢫللمدرجࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫأٰڈاࢫتتوزعࢫتوزʉعاࢫطبيڥʏࢫ1يلاحظࢫمنࢫالشɢلࢫ

 ࡧטلتــواءࡧوالــتفلطحʏــعࢫࢫ:معــامڴʉســتخدمࢫالــذيلمعرفــةࢫنــوعࢫالتوزʇت׿ــܣࢫإليــھࢫالبيانــاتࢫɴاختبــارࢫالــتفلطحࢫ تKurtosisࢫوלلتــواءࢫ،

Skewnessࢫوقدࢫقـدمࢫ،(Hae-Young Kim) (Young Kim, 2013, p. 53) ـݳ قـيمࢫالـتفلطحࢫوטلتـواءࢫالمقبولـةࢫبمـاࢫࢫطرʈقـةࢫتوܷ

) n<50>  300(بـــ؈نࢫ نࢫݯݨـــمࢫالعينـــةࢫالـــذيࢫي؅ـــفاوحأالمطلقـــةࢫحيـــثࢫ) Z(يȘناســـبࢫمـــعࢫأݯݨـــامࢫالعينـــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫتحديـــدࢫقيمـــةࢫ

للــــــتفلطحࢫࢫ 3.29± إذاࢫɠانــــــتࢫɸــــــذهࢫالقيمــــــةࢫأقــــــلࢫمــــــنࢫأوࢫȖســــــاوي ࢫوزعࢫتوزʉعــــــاࢫطبيعيــــــاتــــــالبيانــــــاتࢫت ،) sig )0.05وتتوافــــــقࢫمــــــعࢫ

 .وלلتواء

 معامڴʏࡧלلتواءࡧوالتفلطح:  4جدول 

Descriptive Statistics 

Skewness -0.269 

Kurtosis 1.298 

 V 19. JASPبرنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

فلطحࢫ-0.269بلغــتࢫ) Skewness(نلاحــظࢫأنࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטلتــواءࢫ 4مــنࢫاݍݨــدول  ۂــʏࢫ) Kurtosis(،ࢫوأنࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالــتّ

بيڥʏقا،ࢫوعليھࢫفإنࢫالبياناتࢫتȘبعࢫالتالمستوىࢫالمحددࢫسابࢫحققتوۂʏࢫقيمࢫ) 1.298(   .وزʉعࢫالطّ

 وسم؈فنوف اختبارࡧكولموغوروف: 

 وسم؈فنوف كولموغوروف  اختبار:  5جدولࡧ

Test Statistic P 

-Kolmogorov-Smirnov 0.057 0.375 

 V 19. JASPبرنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

لأٰڈــاࢫ حصــائياإدالــةࢫࢫۂــʏوالۘــܣࢫࢫp= 0.375وࢫ0.057 بلغــتࢫɠولموغــوروفࢫوســم؈فنوف نلاحــظࢫأنࢫقيمــةࢫاختبــار 5مــنࢫاݍݨــدولࢫ

  .تتوزعࢫتوزʉعاࢫطبيعيا القائلةࢫبأنࢫالبياناتࢫࢫالبديلةوɸذاࢫʇعۚܣࢫقبولࢫالفرضيةࢫ%  5منࢫࢫك؄ف أ

معــــامڴʏࢫלلتــــواءࢫالمــــدرجࢫالتكــــراريࢫللبيانــــات،ࢫ: كــــدتࢫɠــــلࢫنتــــائجࢫاختبــــاراتࢫטعتداليــــةࢫالمعتمــــدةࢫســــابقاࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏألقــــدࢫ

 جــراءࢫالتحليـلإوɸـذاࢫمؤشــرࢫيـدفعناࢫلمواصـلةࢫ بيڥـʏ،الط التوزʉــع البيانـاتࢫتȘبــع أن وسـم؈فنوف ɠولموغــوروف اختبـارو ࢫوالـتفلطح

ʏيانࢫاݍݵاصࢫט  العامڴȎࢫللاستʏࢫبستكشاࢭʄࢫاݍݨزائرࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʏتجارةࢫالتجزئةࢫטلك؅فونيةࢫࢭ.  

 Kaiser-Meyer-Olkinاختبارࡧ: 6جدولࡧ
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 ذاࢫࢫمࡧلاأ ةࡧمناسبࡧالفقراتنࡧمعاملاتࡧטرتباطاتࡧب؈نࡧأالتأكدࡧمنࡧɸاـيزرࢫمـايوࢫأولكـ؈نࢫࢫباستخدامࢫاختبـار وɠ)KMO (والـذيࢫ

قيــــاسࢫتوافــــقࢫɠــــلࢫمتغ؈ــــفࢫعڴــــʄࢫحــــدهࢫمــــعࢫبــــاࢮʏࢫالمتغ؈ــــفاتࢫباســــتخدامࢫمصــــفوفةࢫڲــــʄࢫإبالإضــــافةࢫ ؛0.5ك؄ــــفࢫمــــنࢫأنࢫيɢــــونࢫأيجــــبࢫ

نࢫتɢـــونࢫقيمـــةࢫمعـــاملاتࢫטرتبـــاطࢫࢭـــʏࢫقطـــرࢫأحيـــثࢫيجـــبࢫࢫ؛) MSA: Anti-image correlation(معـــاملاتࢫטرتبـــاطࢫاݍݨزئيـــةࢫ

  .0.5وࢫȖساويࢫأك؄فࢫأالمصفوفةࢫ

قـــيمࢫ أنࢫجميـــع،ࢫكمـــاࢫالمتغ؈ـــفاتعڴـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫࢫيـــدلوɸـــذاࢫ Overall MSA =0.734  نࢫأ 6نلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

نࢫأ؛ࢫأيࢫ 0.5ك؄ـفࢫمــنࢫأوعليـھࢫفࢼـܣࢫ 0.893 و 0.554محصـورةࢫبــ؈نࢫ)  MSA: Anti-image correlation(معـاملاتࢫטرتبـاطࢫاݍݨزئيـةࢫ

  .כخرى ࢫتغ؈فاتعلاقةࢫبالممتغ؈فࢫلɢلࢫ

  ࢫ :رتباطࡧכصليةࡧمختلفةࡧعنࡧمصفوفةࡧالوحدةالتأكدࡧمنࡧأنࡧمصفوفةࡧלʄذاࢫبالاعتمادࢫعڴɸو:  

 اختبارࡧBartlett's test of sphericity 

 .0.05قلࢫمنࢫألھࢫࢫsigنࢫتɢونࢫقيمةࢫالدلالةࢫالمعنوʈةࢫأأيࢫࢫ،حصائياإنࢫيɢونࢫدالࢫأوالذيࢫيجبࢫ

 Bartlett'sاختبارࡧ: 7جدولࡧ

Χ² Df P 

1706.141 91.000 < .001 
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ࢫ 0.001وۂــʏࢫقيمـةࢫدالـةࢫاحصـائياࢫلانࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫʇســاويࢫࢫBarlett  1706.141بلغـتࢫقيمـةࢫاختبـارࢫ7بنـاءࢫعڴـʄࢫاݍݨـدولࢫ

  . ،ࢫوɸذاࢫيؤكدࢫأنࢫمستوىࢫטرتباطاتࢫب؈نࢫȊعضࢫالمتغ؈فاتࢫɠاࢭʏ،ࢫوȋذلكࢫيمكنࢫإجراءࢫالتحليلࢫالعامڴ0.05ʏوɸوࢫأقلࢫمنࢫ

 قيمةࡧاختبارࡧChi-square: 

 Chi-squareاختبارࡧ: 8جدولࡧ

 
Value Df P 

Model 364.845 52 < .001 
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القيمـــــــةࢫࢫ52درجـــــــاتࢫاݍݰرʈـــــــةࢫࢫChi-square test :(364.845(قيمـــــــةࢫاختبـــــــارࢫمرȌـــــــعࢫɠــــــاـيࢫنلاحـــــــظࢫانࢫࢫ8بنـــــــاءࢫعڴـــــــʄࢫاݍݨـــــــدولࢫ

نࢫنمـوذجࢫالعوامـلࢫالمق؅ـفحࢫمناسـبࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫللبيانـاتࢫأعليھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصـفرʈةࢫوɲسـتɴتجࢫو ࢫ0.05اقلࢫمنࢫࢫPטحتماليةࢫ

  .نࢫمصفوفةࢫטرتباطࢫملائمةأوࢫ

العــامڴʏࢫࢫخــلالࢫالتحليـلوɸـذاࢫشـروطࢫࢭـʏࢫالبيانــاتࢫمجموعـةࢫمــنࢫالتــوفرࢫȊعـدࢫالمرحلـةࢫالســابقةࢫسـنقومࢫثانيــةࢫبـالتحققࢫمـنࢫ

ʏࢫشــــروطࢫمتعلقــــةࢫبإتمــــامࢫاجــــراءاتࢫاســــتخلاصࢫالعوامــــل .טستكشــــاࢭʏتمࢫاســــتخداحيــــثࢫ ؛وۂــــʋقــــةࢫســــʈمࢫطرParallel analysisࢫ

٭ڈــدفࢫالوصــولࢫاڲــʄࢫالبɴيــةࢫالعامليــةࢫالȎســيطةࢫايــنࢫȖشــبعࢫRotation كمــاࢫســʋتمࢫاعتمــادࢫأســلوبࢫالتــدوʈرࢫࢫ؛لتحديــدࢫعــددࢫالعوامــل

MSA  MSA  
0.799 A14 0.734 Overall MSA 
0.554 A18 0.743 A1 
0.656 A19 0.712 A2 
0.746 A20 0.777 A4 
0.641 A21 0.776 A5 

0.799 A14 0.893 A6 
0.554 A18 0.837 A11 
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كمـــــاࢫســـــʋتمࢫاســـــتخدامࢫالتـــــدوʈرࢫالمائـــــلࢫ ؛الفقــــرةࢫعڴـــــʄࢫعامـــــلࢫواحـــــدࢫفقـــــطࢫبدرجـــــةࢫعاليـــــةࢫوࢫعڴـــــʄࢫبقيــــةࢫالعوامـــــلࢫبدرجـــــةࢫمنخفضـــــة

ObliqueࢫاعتبارࢫࢫʄبانةࢫمرتبطةࢫفيماࢫبئڈاࢫأنࢫأعڴȘعادࢫטسȊبانةࢫواحدةࢫخاࢫلأٰڈاȘࢫاسʏتمࢫدراسـْڈاتجتمعࢫࢭʋرةࢫالۘܣࢫسـɸ؛صةࢫبالظا 

فضـلࢫطرʈقـةࢫأالعوامـلࢫلأٰڈـاࢫ لاسـتخلاص )Principal Axis Factoring:PAF( طرʈقةࢫعواملࢫالمحـاورࢫالرئʋسـيةࢫسʋتمࢫاستخدامكماࢫ

اȖســتعملࢫ كمــاࢫســʋتمࢫטعتمــادࢫ؛ࢫممــاࢫيȘــيحࢫاتبــاعࢫنݤــݮࢫاستكشــاࢭʏࢫللتحليــلࢫالعــامڴʏ ،عنــدماࢫلاࢫتɢــونࢫبɴيــةࢫالعوامــلࢫمعروفــةࢫمســبقً

رتȎيــةࢫ( نࢫمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫۂـʏࢫمتغ؈ـفاتࢫفئوʈـةࢫأباعتبـارࢫࢫ Polychoric/ tetrachoric correlation matrixعڴـʄࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ

  ). واسميةࢫ

أنࢫيɢــونࢫȖشــبعࢫالعبــارةࢫعڴــʄࢫالعامــلࢫ: للقيـامࢫȊعمليــةࢫانتقــاءࢫالعبــاراتࢫوتصــɴيفɺاࢫعڴــʄࢫالعوامــلࢫتــمࢫاعتمــادࢫالمحاɠـاـةࢫالتاليــة

أوࢫأك؆ف؛ࢫتحذفࢫالعبارةࢫالۘܣࢫلـمࢫتȘشـبعࢫعڴـʄࢫأيࢫعامـل؛ࢫإذاࢫɠانـتࢫالعبـارةࢫتȘشـبعࢫعڴـʄࢫأك؆ـفࢫمـنࢫعامـل،ࢫفتعـدࢫ) 0.4(الذيࢫتɴت׿ܣࢫلھࢫ

؛ࢫإذاࢫȖشـــبعتࢫعبـــارةࢫواحـــدةࢫعڴـــʄࢫعـــامل؈نࢫوȋـــنفسࢫالقيمـــةࢫتحـــذفࢫالعبـــارةࢫכك؄ـــف ɸـــوࢫعليـــھࢫࢫمنتميـــةࢫللعامـــلࢫالـــذيࢫيɢـــونࢫȖشـــبعɺا

  . وʉعادࢫالتحليلࢫمرةࢫأخرى 

 ࢫࢫلتحديـدࢫالعوامــل : التأكـدࡧمــنࡧعـددࡧالعوامــلʄاتـلســنعتمدࢫعڴـɠمحــركࢫ)kattell :(يࢫيطلـقࢫعليــھࢫاســمࢫɲــوࢫأســلوبࢫرسـمࢫبيــاɸو

)scree plot(ـاـيزرࢫو ؛ࢫɠمحــكࢫ)kaiser :(ʄعتمــدࢫعڴــʇــامنࢫࢫوالــذيࢫɢقيمــةࢫاݍݨــذرࢫال)Eigen value (أيــنࢫيــتمࢫقبــولࢫالعامــلࢫالــذيࢫ

  .أك؄فࢫمنࢫواحدࢫܵݰيحࢫفقطࢫEigenتɢونࢫفيھࢫقيمةࢫ

  Scree Testاختبارࡧࡧ: 2شɢلࡧال
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لتحديـدࢫعـددࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫيـتمࢫتضـمئڈاࢫعـنࢫطرʈـقࢫالـتخلصࢫمـنࢫتلـكࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫࢫScree Testاختبـارࡧࡧيـتمࢫاسـتخدام

kaiser،ࢫووفقـــاࢫلقاعـــدةࢫ1 ـبـــقـــلࢫمـــنࢫقيمـــةࢫمحـــددةࢫأقيمɺـــاࢫالذاتيـــةࢫ مـــاࢫأامـــل،ࢫعࢫ14وجـــودࢫالشـــɢلࢫࢫمـــنࢫنلاحـــظلتحديـــدࢫالعوامـــلࢫࢫ  

المـذɠورةࢫسـابقاࢫࢫةɠاـاȊعمليةࢫالتدوʈرࢫواعتمـادࢫالمحȊعدࢫالقيامࢫ ك؄فࢫمنࢫالواحدࢫالܶݰيحأالɢامنةࢫ جذورɸا الۘܣۂʏࢫالمɺمةࢫو العواملࢫ

  :لɺاࢫɠالتاڲʏ حيثࢫتمثلتࢫجذورɸاࢫالɢامنةࢫوɲسبةࢫالتباينࢫال؅فاك׿ܣࢫعامل 14منࢫب؈نࢫفقطࢫمɺمةࢫةࢫعواملࢫثلاثتمࢫלبقاءࢫعڴʄࢫ

  خصائصࡧالعواملࡧ: 9جدولࡧ

 Unrotated solution Rotated solution 
 Eigen  

values 
Sum Sq  

Loadings 
Proportion  

var. 
Cumulativ

e 
Sum Sq.  

Loadings 
Proportion  

var. 
Cumulative 

Factor 1 4.388 3.937 0.281 0.281 3.372 0.241 0.241 
Factor 2 2.344 1.939 0.139 0.420 2.222 0.159 0.400 
Factor 3 1.834 1.447 0.103 0.523 1.731 0.124 0.523 
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تـمࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫɲسـبࢫ كمـا. الܶـݰيحࢫ1> عوامـلࢫنظـراࢫݍݨـذرɸاࢫالɢـامنࢫ3نھࢫنتجࢫعـنࢫعمليـةࢫالتـدوʈرࢫأ 9 يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدول 

مــنࢫࢫ %24.1وʈفســرࢫࢫ4.388ولࢫلــھࢫأك؄ــفࢫجــذرࢫɠـاـمنࢫوʉســاويࢫتفســ؈فࢫالتباينــاتࢫمــنࢫالتبــاينࢫالكڴــʏࢫلɢــلࢫعامــل،ࢫحيــثࢫأنࢫالعامــلࢫכ 

لعامـلࢫامـنࢫالتبـاينࢫالكڴـʏ،ࢫأمـاࢫ %15.9واسـتحوذࢫعڴـʄࢫ2.344التبايناتࢫالɢلية،ࢫأماࢫالعاملࢫالثاɲيࢫفقدࢫبلغتࢫقيمةࢫاݍݨذرࢫالɢامنࢫ
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نࢫɲســـبةࢫالتبـــاينࢫللعوامـــلࢫأكمـــاࢫنجـــدࢫࢫ.مـــنࢫالتبـــاينࢫالكڴـــʏ%  12.4واســـتحوذࢫعڴـــʄࢫ 1.834الثالـــثࢫفقـــدࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫجـــذرهࢫالɢـــامن

 .لعباراتكڴʏࢫلالتباينࢫال%  52.3ةࢫʇغطيࢫثلاثال

 سميْڈاȖعدࢫاعتمادࢫالمح :مصفوفةࡧالعواملࡧوȊااɠࢫةʄالسابقةࢫتمࢫالتوصلࢫاڲ: 

  قيمࡧȖشبعࡧفقراتࡧالمقياسࡧعڴʄࡧالعواملࡧالمستخلصةࡧȊعدࡧالتدوʈر:  10جدولࡧ

Uniqueness Factor 3 Factor 2 Factor 1   

0.250     0.900 A2 

0.409     0.725 A4 

0.490     0.709 A1 

0.424     0.703 A5 

0.572     0.664 A6 

0.668     0.567 A14 

0.719     0.532 A11 

0.205   0.904   A22 

0.462   0.757   A21 

0.420   0.743   A23 

0.709   0.508   A24 

0.100 0.963     A19 

0.534 0.647     A20 

0.712 0.545     A18 

Note.  Applied rotation method is promax. 

  V 19. JASPبرنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ɸـذاࢫࢫ0.4فـوقࢫ jنࢫɠلɺـاࢫأأيࢫࢫ0.963وࢫࢫ0.508نࢫȖشـبعࢫɠـلࢫالمتغ؈ـفاتࢫعڴـʄࢫعواملɺـاࢫمحصـورةࢫبـ؈نࢫࢫأ 10نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

الــذيࢫʇع؄ــفࢫو  )Uniqueness(كمــاࢫنلاحــظࢫمــنࢫعمــودࢫالتفــردࢫ .لٕڈــاإʇعۚــܣࢫوجــودࢫارتباطــاتࢫقوʈــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفاتࢫوالعوامــلࢫالۘــܣࢫتɴت׿ــܣࢫ

فضـــلࢫللمتغ؈ـــفࢫأȖعۚـــܣࢫتفســ؈فࢫ قيمتــھࢫصـــغ؈فةࢫفإٰڈــالعوامـــلࢫالثلاثــةࢫوالـــذيࢫɠلمــاࢫɠانـــتࢫالمتغ؈ــفࢫغ؈ـــفࢫالمفســرةࢫباعڴــʄࢫɲســـبةࢫالتبــاينࢫࢭـــʏࢫ

  .0.712وࢫࢫ0.100ۂʏࢫمحصورةࢫب؈نࢫو  بواسطةࢫالعوامل

نلاحـــظࢫأنࢫمخرجـــاتࢫالتحليـــلࢫالعـــامڴʏࢫטستكشـــاࢭʏࢫتبـــ؈نࢫأنࢫɸنـــاكࢫثلاثـــةࢫعوامـــلࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫتجـــارةࢫࢫ10مـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

  :טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫيمكنࢫȖسميْڈاࢫࢫكماࢫيڴʏࢫالتجزئةࢫللتجارة

 ʄالعامـلࡧ يطلـقࡧعڴـ(Fact 1)ئـة  اسـمࡧʋالتنظيميـةࡧالب :ʄࢫمتغ؈ـفات 7 والـذيࢫيحتـويࢫعڴـʏۂـ: A1 ،2 Aࢫ،A4، 5A، A6 ، 11 Aࢫ،

4A1 .عــةࢫالتاليـةȌعـادࢫכرȊـذهࢫالمتغ؈ـفاتࢫمرتبطـةࢫبالأɸمـواردࢫالمؤسســةࢫموقـفࢫالمؤسسـةࢫاتجـاهࢫتبۚــܣࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـة،ࢫ: إنࢫ

المتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫإمـــــتلاكࢫمعرفـــــةࢫɠافيـــــةࢫبتكنولوجيـــــاࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــة،ࢫامـــــتلاكࢫالتكنولوجيـــــاࢫالۘـــــܣࢫȖســـــمحࢫبـــــالتحكمࢫࢭـــــʏࢫأمـــــنࢫ

  .المعلوماتࢫواݍݵصوصية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫإس؅فاتيجيةࢫللتحولࢫنحوࢫرقمنةࢫɲشاطɺا

 العامـل )Fact 2 (سـ׿ܢࢫʇئـةʋࢫ،العامـةࡧالبʏعـةࢫمتغ؈ـفاتࢫۂـȌـوࢫيضـمࢫارɸ21:  و A22،ࢫ A23،ࢫࢫA24،ࢫ A .ـذهࢫالمتغ؈ـفاتࢫتɸمثـلࢫإنࢫ

 .البʋئةࢫالقانونية؛ࢫالبʋئةࢫالرقميةالدعمࢫاݍݰɢوميࢫو : Ȋعدينࢫɸماࢫ

 3( العامــــلFact (ســــ׿ܢࢫʇئــــةࡧاݍݵاصــــةʋࢫالبʏــــوࢫيضــــمࢫثلاثــــةࢫمتغ؈ــــفاتࢫۂــــɸ18: و A19،ࢫ A20،ࢫA  .ࢫʄع؄ــــفࢫࢫعڴــــȖــــذهࢫالمتغ؈ــــفاتࢫɸإنࢫ

 .ضغطࢫالمنافس؈ن؛ࢫࢫوضغطࢫالموردينࢫوالزȋائن:  Ȋعدينࢫɸما
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  التحليلࡧالعامڴʏࡧالتوكيدي.2.3.3

 .الصدقلمق؅فحةࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫللثباتࢫو ɸناࢫسʋتمࢫالتأكدࢫمنࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫاو 

  :ثباتࡧالبɴيةࡧالعامليةࡧللنموذجࡧالمق؅فح.1.2.3.3

 العامليةثباتࡧالبɴيةࡧ: 11جدولࡧ

 Omega C R العوامل

 0.829 0.823 التنظيميةالبʋئةࢫ

 0.788 0.787 البيȁيةࢫالعامة

 0.726 0.724 البʋئةࢫاݍݵاصة

  AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

لɢــلࢫ)  McDonald's Omega Reliability :ΩW(لاختبــارࢫثبــاتࢫالبɴيــةࢫالعامليــةࢫقمنــاࢫباســتخدامࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫأوميجــاࢫ

نلاحـــظࢫانࢫࢫ11مــنࢫخــلالࢫمعاينــةࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫ. عامــلࢫمــنࢫعوامــلࢫالمقيــاسࢫللتأكــدࢫمــنࢫثبــاتࢫالبɴيــةࢫالعامليــةࢫللمقيــاسࢫالمق؅ــفح

ɸـوࢫࢫشـرطࢫمحقـقࢫࢭـʏࢫɠـلࢫو ) CR( < 0,5الثبـاتࢫالمركـبࢫكماࢫانناࢫنلاحـظࢫانࢫ ، 0.70تجاوزتࢫࢫعاملقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫأوميجاࢫلɢلࢫ

وعليــــھࢫفــــإنࢫشــــرطࢫالثبــــاتࢫمحقــــقࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫالعوامــــلࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫثبــــاتࢫالبɴيــــةࢫالعامليــــةࢫ،ࢫالمق؅ــــفحعامــــلࢫمــــنࢫعوامــــلࢫالنمــــوذجࢫ

 .للمقياس

   صدقࡧالبɴيةࡧالعاملية. 2.2.3.3

يــــتمࢫاختبــــارࢫصــــدقࢫالبɴيــــةࢫالعامليــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫصــــلاحيةࢫتقارȋيــــةࢫوتم؈قيــــةࢫلنمــــوذجࢫالقيــــاسࢫɸــــذاࢫمۘــــܢࢫتحققــــتࢫالشــــروطࢫ

 :التالية

  :الصدقࡧالتقارȌيࡧ-

  الصدقࡧالتقارȌيࡧللبɴيةࡧالعاملية :12جدولࡧ

 اݍݰكم CR AVE AVE(>0,5) CR (>0,7) CR>AVE العوامل

  غ؈فࢫمحقق  محقق  محقق  غ؈فࢫمحقق 0.415 0.829 التنظيميةالبʋئةࡧ

  غ؈فࢫمحقق  محقق  محقق  حققغ؈فࢫم 0.493 0.788  البيȁيةࡧالعامة

  غ؈فࢫمحقق  محقق  محقق  غ؈فࢫمحقق 0.476 0.726 البʋئةࡧاݍݵاصة

  AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 <0.50شــــرطࢫانࢫيɢــــونࢫمتوســــطࢫالتبــــاينࢫالمفســــرࢫ نجــــدࢫأنࢫالصــــدقࢫالتقــــارȌيࢫللمقيــــاسࢫغ؈ــــفࢫمحقــــقࢫلأنࢫ12مــــنࢫاݍݨــــدولࢫ

)AVE (ࢫالعواملࢫالثلاثʏغ؈فࢫمحققࢫࢭ. 

 للمقياسࡧالمق؅فحࡧ )discriminant validity(الصدقࡧالتمايزيࡧ -

 الصدقࡧالتمايزيࡧللمقياس: 13اݍݨدولࡧ

 اݍݰكم AVE MSV ASV Max )H( R MSV<AVE ASV<AVE العوامل

  محقق  محقق  محقق  0,833  0.024 0.074 0.415 التنظيميةالبʋئةࡧ

  محقق  محقق  محقق  0,855  0.24 0.043 0.493  البيȁيةࡧالعامة

  محقق  محقق  محقق  0,795  0.21 0.074 0.476 البʋئةࡧاݍݵاصة

  .AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر
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  :أنࢫ13نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

  محققࢫࢭʏࢫɠلࢫالعوامل؛) MSV(مرȌعࢫأك؄فࢫالتبايناتࢫࢫ>) AVE(شرطࢫمتوسطࢫالتباينࢫالمفسرࢫ -

  محققࢫࢭʏࢫɠلࢫالعوامل؛ )ASV( متوسطࢫمجموعࢫمرȌعࢫالتباين> )AVE(شرطࢫمتوسطࢫالتباينࢫالمفسرࢫࢫ-

- 0.70Maximal Reliability >:MaxR(H)  .  

  (Sushil & Vinish, 2021, p. 116)  

الـذيࢫʇع؄ـفࢫعڴـʄࢫمـدىࢫتمـايزࢫلاختبارࢫالصـدقࢫالتمي؈ـقيࢫو ࢫMonotrait-Heterotrait Ratio (HTMT(كماࢫتمࢫاستخدامࢫمؤشرࢫ

واخـتلافࢫالمتغ؈ـفاتࢫالɢامنــةࢫعـنࢫȊعضـɺاࢫالــبعضࢫࢭـʏࢫالنمــوذجࢫاالمق؅ـفح،ࢫوɸـوࢫإجــراءࢫصـارمࢫيمكـنࢫأنࢫيكȘشــفࢫالعشـوائيةࢫالمحتملــةࢫ

 Clark) ( حسـبࢫ0.85ۂʏࢫاقـلࢫمـنࢫعڴʄࢫمقارنتھࢫȊعتبةࢫمحددةࢫمسبقاࢫو كمعيارࢫ HTMT الɢامنة،ࢫوʈنطويࢫاستخدامب؈نࢫالعواملࢫ

and Watson 1995   (Jörg, Christian M, & Marko, 2015)  

  الصدقࡧالتمايزيࡧللبɴيةࡧالعاملية: 14جدولࡧ
  

  

  

  

  

  

  AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  .0.85لأنࢫقيمتھࢫأقلࢫمنࢫࢫHTMTأنھࢫلاࢫيوجدࢫأيࢫمشɢلةࢫمعࢫالصدقࢫالتمي؈قيࢫوفقࢫمؤشرࢫ14نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

. الصــدقࢫالتمــايزي؛ࢫإلاࢫأنࢫࢫالصــدقࢫالتقــارȌيࢫلاࢫيتحقــقࢫفيــھيتحقــقࢫفيـھࢫالثبــاتࢫو ࢫقيــاسࢫالمق؅ــفحســبقࢫɲســتɴتجࢫأنࢫالم ممـا

وۂـʏࢫࢫAMOSوعليھࢫسʋتمࢫاجراءࢫجملةࢫمنࢫالتعديلاتࢫلتحس؈نࢫالنموذجࢫمعتمدينࢫعڴـʄࢫاق؅فاحـاتࢫالتحسـ؈نࢫالۘـܣࢫيقـدمɺاࢫبرنـامجࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫטȖي   : موܷ

  قائمةࡧالمتغ؈فاتࡧالۘܣࡧتحذفࡧلتحس؈نࡧالنموذج: 15جدولࡧ
 

 

 

 

 

  

  

  

  AMOS V24مخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

المتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫحـــــذفࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالفقـــــراتࢫتـــــمࢫإعـــــادةࢫاختبـــــارࢫالثبـــــاتࢫࢫȊ14عـــــدࢫإحـــــداثࢫالتعـــــديلاتࢫالمبʋنـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدولࢫ

ʏالتاڲɠانتࢫالنتائجࢫɠوالصدقࢫو:  

  

  

Heterotrait-monotrait ratio 

   التنظيميةالبʋئةࡧ البيȁيةࡧالعامة البʋئةࡧاݍݵاصة

 
 

 التنظيميةالبʋئةࡧ 

 البيȁيةࡧالعامة 0.248  

 البʋئةࡧاݍݵاصة 0.266 0.206 

 العبارات  واملالع

  التنظيميةالبʋئةࢫ

  

A4 افيةࢫبتكنولوجياࢫتطبيقࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةɠلناࢫمعرفةࢫ 

A5 ࢫمجالࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةʏلناࢫخ؄فةࢫࢭ 

A6 سمحࢫبالانتقالࢫلتطبيقࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةȖللمؤسسةࢫمواردࢫماليةࢫ  

A14 ونࢫاثناءࢫȋةࢫللزʈتࢫمحميةالمعلوماتࢫالسرʋةࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنʈاجراءࢫالمعاملاتࢫالتجار  

  وجودࢫبʋئةࢫرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫملائمةࢫلتطبيقࢫالتجارةࢫטلك؅فونية A24  البʋئةࢫالعامة

  تأث؈فࢫممارسةࢫالمنافس؈نࢫللتجارةࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالمؤسسةࢫلɺا A18 البʋئةࢫاݍݵاصةࢫ  
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 ثباتࡧالبɴيةࡧالعامليةࡧȊعدࡧالتعديل: 16جدولࡧ

 Omega CR العوامل

 0.767 0.755 التنظيميةالبʋئةࡧ

 0.803 0.803 العامةالبيȁيةࡧ

 0.719 0.722 البʋئةࡧاݍݵاصة

  AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

لɢــلࢫعامــلࢫمــنࢫعوامـــلࢫ)  McDonald's Omega Reliability :ΩW(نلاحــظࢫانࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫأوميجــاࢫࢫ16مــنࢫاݍݨــدولࢫ

وɸــذاࢫࢫ،عوامـلࢫالنمــوذجࢫالمق؅ــفحɸــذاࢫالشـرطࢫمحقــقࢫࢭــʏࢫɠـلࢫعامــلࢫمــنࢫ): CR(> 0,5،ࢫكمــاࢫانࢫالثبـاتࢫالمركــبࢫࢫ0.70المقيـاسࢫتجــاوزࢫ

  .مؤشرࢫيدلࢫعڴʄࢫثباتࢫالبɴيةࢫالعامليةࢫللمقياس

 الصدقࡧالتقارȌيࡧللبɴيةࡧالعامليةࡧȊعدࡧالتعديل -

  الصدقࡧالتقارȌيࡧللبɴيةࡧالعامليةࡧȊعدࡧالتعديلࡧ :17جدولࡧ

 اݍݰكم CR AVE AVE(>0,5) CR (>0,7) CR>AVE  العوامل

  محقق  محقق  محقق  محقق 0.536 0.767 التنظيميةالبʋئةࡧ

  محقق  محقق  محقق  محقق 0.582 0.803  البيȁيةࡧالعامة

  محقق  محقق  محقق  محقق 0.569 0.719 البʋئةࡧاݍݵاصة

  AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  .صدقࢫالبɴيةࢫالعامليةمحققةࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫانࢫاختباراتࢫالصدقࢫالتقارȌيࢫ17نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

 :للمقياسࡧالمق؅فح )discriminant validity(الصدقࡧالتمايزيࡧ -

 الصدقࡧالتمايزيࡧللمقياس: 18جدولࡧ

 اݍݰكم AVE MSV ASV Max )H( R MSV<AVE ASV<AVE العوامل

  محقق  محقق  محقق  0,848  0.016 0.06 0.536 التنظيميةالبʋئةࡧ

  محقق  محقق  محقق  0,843  0.32 0.042 0.582  البيȁيةࡧالعامة

  محقق  محقق  محقق  0,775  0.28 0.06 0.569 البʋئةࡧاݍݵاصة

  AMOS V24برنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  .نلاحظࢫانࢫنتائجࢫاختباراتࢫالصدقࢫالتمايزيࢫجيدةࢫࢭʏࢫالعواملࢫالثلاثࢫ18منࢫاݍݨدولࢫ

  الصدقࡧالتمايزيࡧللبɴيةࡧالعامليةࡧȊعدࡧالتعديل: 19جدولࡧ

  V 19. JASPبرنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  .0.85لأنࢫقيمتھࢫأقلࢫمنࢫࢫHTMTأنھࢫلاࢫيوجدࢫأيࢫمشɢلةࢫمعࢫالصدقࢫالتمي؈قيࢫوفقࢫمؤشرࢫ19نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫ

 .والصدقࢫالتمايزي؛ࢫإلاࢫأنࢫالصدقࢫالتقارȌيࢫلاࢫيتحققࢫفيھسبقࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمقياسࢫالمق؅فحࢫيتحققࢫفيھࢫالثباتࢫ مما

Heterotrait-monotrait ratio 

   التنظيميةالبʋئةࡧ البيȁيةࡧالعامة البʋئةࡧاݍݵاصة

 
 

 التنظيميةالبʋئةࡧ 

  البيȁيةࡧالعامة 0.127  

 البʋئةࡧاݍݵاصة 0.293 0.112 



 ࡩʏࡧاݍݨزائر للتجارةࡧטلك؅فونية تجارةࡧالتجزئة تبۚܣ عڴʄ المؤثرة البɴيةࡧالعامليةࡧللعوامل
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»700 - 681: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  698
 

  :اختبارࡧحسنࡧمطابقةࡧالنموذج. 4.5.3

تــمࢫمࢫمـدىࢫمطابقــةࢫالنمـوذجࢫللبيانــاتࢫو لتقيــي اعتمــدناࢫمجموعـةࢫمــنࢫالمؤشــراتࢫلتقيـيمࢫمــدىࢫمطابقـةࢫالنمــوذجࢫللبيانـاتࢫ

   :والۘܣࢫجاءتࢫنتائجɺاࢫɠالتاڲʏ .  )2004 عبدࢫالناصر،(  معࢫحدودɸاࢫالمثڴʄمقارنةࢫقيمɺاࢫ

  مؤشراتࡧحسنࡧمطابقةࡧالنموذجࡧالمق؅فح: 20جدولࡧ

  اݍݰكم  القيمةࡧالمحسوȋة مستوىࡧالقبولࡧࡧ المؤشرات

  جيد ɲ  Χ² p< 0.05 0.028سبةࡧטحتمال

 جيد CFI >0.90 0.978  المقارن مؤشرࡧالمطابقةࡧ

 جيد RMSEA <0.05-0.08 0.054  البواࡪʏ مرȌعات متوسط جذر مؤشر

  جيد  SRMR 9<0.0  0.039  جذرࡧمتوسطࡧالبواࡪʏࡧالمعياري 

 جيد TLI 0.90  0.964  مؤشرࡧالمطابقةࡧالمعياري 

  V 19. JASPبرنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

الـــذيࢫبلغـــتࢫ) CFI(،ࢫأمـــاࢫمؤشــرࢫO5.0المحســـوȋةࢫاقــلࢫمـــنࢫنلاحظانـــھࢫبالɴســبةࢫلمرȌـــعࢫɠــاـيࢫالمعيــاريࢫالقيمـــھࢫࢫ20مــنࢫاݍݨـــدولࢫ

،ࢫبالإضـافةࢫاڲـʄࢫانࢫ0.09 اقـلࢫمـن) SRMR( ،ࢫكماࢫانࢫمؤشر0.05قيمتھࢫتقلࢫعنࢫ (RMSEA) ،ࢫومؤشرɸ0.9وࢫأك؄فࢫمنࢫ   0.978قيمتھ

 . 0.90أك؄فࢫمنࢫ) TLI(مؤشرࢫ

للتجـــــــارةࢫ تجــــــارةࢫالتجزئــــــة تبۚــــــܣ عڴــــــʄ المـــــــؤثرة وعليــــــھ،ࢫيتܸــــــݳࢫمــــــنࢫالنتــــــائجࢫالســـــــابقةࢫأنࢫنمــــــوذجࢫالبɴيــــــةࢫالعامليــــــةࢫللعوامــــــل

  :وعليھࢫالنموذجࢫࢭʏࢫصورتھࢫالٔڈائيةࢫɸوࢫɠالتاڲʏࢫ،اعتمادهࢫبمؤشراتࢫمطابقةࢫجيدةࢫتكفيࢫلقبول ࢫيحتفظࢫࢭʏࢫاݍݨزائر  טلك؅فونية

  ȊعدࡧالتعديلࡧثلاȜيࡧالنموذجࡧالعامڴʏࡧالࡧ:3الشɢلࡧ

 
  V 19. JASPبرنامجࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

טلك؅فونيةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫۂـʏࢫثلاثـةࢫعوامـلࢫمنࢫالنموذجࢫالسابقࢫنلاحظࢫانࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫتجارةࢫالتجزئةࢫللتجارةࢫ

ʏتتمثلࢫࢭ:  

 ئـــــةʋالتنظيميـــــةࡧالب(Fac1) :شـــــملࢫموقـــــفࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫو ࢫȖ)A1 :نـــــاكࢫدعـــــمࢫمـــــنࢫطرفنـــــاࢫلاســـــتخدامࢫɸ

) نحـــنࢫواعـــ؈نࢫبالفائـــدةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫاعتمـــادࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـȘنا: A2 ؛ࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫداخـــلࢫالمؤسســـة

للمؤسســــةࢫخطــــةࢫطوʈلـــــةࢫטجــــلࢫللتحـــــولࢫنحــــوࢫالتجـــــارةࢫ: A11( واســــ؅فاتيجيةࢫتحــــولࢫالمؤسســـــةࢫاڲــــʄࢫتبۚـــــܣࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيـــــة

 .)טلك؅فونية

 ئــــــةࡧالعامـــــــةʋالب(Fac2) :ــــــوميɢالمتمثلــــــةࢫفيالـــــــدعمࢫاݍݰ )A21 :ومــــــةࢫقروضـــــــاࢫلــــــدعمࢫالمؤسســـــــاتࢫلممارســــــةࢫالتجـــــــارةࢫɢتمـــــــنحࢫاݍݰ

توجـــــدࢫقـــــوان؈نࢫ: A23( والبʋئةالقانونيـــــة) بخصـــــوصࢫأدواتࢫالـــــدفعࢫטلك؅فوɲـــــيࢫتقـــــدمࢫاݍݰɢومـــــةࢫȖســـــɺيلات: A22؛ࢫטلك؅فونيـــــة

 ).منظمةࢫلممارساتࢫالتجارةࢫטلك؅فونية

 ئـــــــةࡧاݍݵاصـــــــةࡧʋالب(Fac3):ـــــــائنࢫࢫةالمتمثلـــــــࢫȋࢫمـــــــنࢫالزʏࢫالضـــــــغطࢫاݍݵـــــــارڊʏࢭـــــــ)A19 :نـــــــاࢫلاســـــــتخدامࢫالتجـــــــارةࢫɴائȋيـــــــؤثرࢫتفضـــــــيلࢫز

يــؤثرࢫتفضـيلࢫالمـوردينࢫلاسـتخدامࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫتطبيــقࢫ: A20( وࢫالمـوردين) טلك؅فونيـةࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫالمؤسســةࢫلɺـا

  .)المؤسسةࢫلɺا



   برʉشࢫفايزةࢫࢫ
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  : خاتمة.4

شــɺدتࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫنمــواࢫɸــائلاࢫوســرʉعاࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫالقليلــةࢫالســابقةࢫخصوصــاࢫمــعࢫتزايــدࢫعــددࢫمســتخدميࢫࢫلقــد

ۘـــܣࢫכن؅فنــتࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫدولࢫالعـــالم،ࢫكمــاࢫأنࢫتطبيقـــاتࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫعرفــتࢫقبـــولاࢫكب؈ـــفاࢫمـــنࢫطــرفࢫاݍݨمɺـــورࢫنȘيجـــةࢫللمرايـــاࢫال

تخفـــيضࢫכمــــوالࢫنـــاتࢫبــــ؈نࢫɠـــلࢫالمنتجـــاتࢫالمنافســــة،ࢫو مكنــــھࢫإجـــراءࢫالمقار ࢭــــʏࢫأيࢫمɢـــان،ࢫكمـــاࢫيتحققɺـــاࢫمـــنࢫالȘســــوقࢫࢭـــʏࢫأيࢫوقـــتࢫو

الوســـــــائطࢫࢫȖعت؄ـــــــفࢫتجـــــــارةࢫالتجزئـــــــةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫوجــــــھࢫمـــــــنࢫأوجـــــــھࢫالتجـــــــارةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫأيــــــنࢫيـــــــتمࢫاســـــــتعمالࢫمختلـــــــف. المســــــȘثمرة

لقɺــاࢫبالɴسـبةࢫللمؤسســةࢫوالزȋــونࢫوɸـذاࢫنȘيجــةࢫللمزايــاࢫالۘـܣࢫتخ. טلك؅فونيـةࢫࢭــʏࢫتجـارةࢫالتجزئــةࢫالمنعدمـةࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتجـارةࢫالتقليديــة

  .(E-Retailing)والۘܣࢫتولدࢫعٔڈاࢫضɺورࢫمصطݏݳࢫجديدࢫɸوࢫالتجزئةࢫלلك؅فونيةࢫ

  :ۂʏࢫɠالتاڲʏلك؅فونيةࢫمنࢫطرفࢫتجارةࢫالتجزئةࢫو نتجࢫعنࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫتحديدࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالتجارةࢫט

 ئـــةࢫالتنظيميـــةࢫالمرتبطـــةࢫبخصـــائصࢫالمســـ؈فࢫوالۘـــܣʋࢫࢫالبʄشـــملتࢫموقـــفࢫالمؤسســـةࢫاتجـــاهࢫتبۚـــܣࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــ

جاءࢫɸذاࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫلھࢫأك؄فࢫتـأث؈فࢫبالمقارنـةࢫببـاࢮʏࢫ. وجودࢫاس؅فاتيجيةࢫللتحولࢫنحوࢫرقمنةࢫɲشاطɺا

العوامـلࢫالتنظيميـةࢫالمرتبطـةࢫتؤكدࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫטوڲـʄࢫبصـورةࢫجزئيـةࢫلانࢫالدراسـةࢫتوصـلتࢫاڲـʄࢫانࢫ. العوامل

ࢭʏࢫالمقابلࢫالدراسةࢫالسابقةࢫالثانيةࢫتوصلتࢫاڲـʄࢫانࢫدعـمࢫלدارةࢫالعليـاࢫɸـوࢫاɸـمࢫعامـلࢫمـؤثرࢫࢫ. بالاستعداداتࢫالتنظيميةࢫلاتؤثر

  . تࢫالتنظيميةࢫلʋسࢫلɺاࢫتاث؈فࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةكماࢫاش؅فكتࢫمعࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫانࢫטستعدادا

  ئـــʋئــــةࢫالقانونيــــةالبʋـــوميࢫوالبɢئــــةࢫالعامـــةࢫوالۘــــܣࢫشــــملتࢫالــــدعمࢫاݍݰʋࢫالبʏࢫ. ةࢫاݍݵارجيــــةࢫالۘــــܣࢫتمثلـــتࢫࢭــــʏـــذاࢫالعامــــلࢫجــــاءࢫࢭــــɸإنࢫ

جـاءࢫɸـذاࢫالعامـلࢫࢭـʏࢫ. لزȋـائنالمرتبةࢫالثانيةࢫلأنࢫلھࢫتأث؈فࢫأقلࢫمنࢫالعاملࢫכول،ࢫاماࢫالبʋئةࢫاݍݵاصـةࢫفشـملتࢫضـغطࢫالمـوردينࢫوا

عامـلࢫوحيـدࢫمـنࢫوعليـھࢫɸـذاࢫيثȎـتࢫخطـأࢫالفرضـيةࢫالثانيـةࢫالقائلـةࢫبوجـودࢫ.כخ؈فةࢫوɸوࢫأقلࢫتأث؈فࢫمنࢫالعامل؈نࢫالسابق؈نالمرتبةࢫ

جــاءتࢫمتعارضــةࢫمـــعࢫكمــاࢫانࢫنتــاجࢫدراســȘناࢫ. العوامــلࢫالبيȁيــةࢫاݍݵارجيــةࢫالمــؤثرࢫࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫتجــارةࢫالتجزئـــةࢫللتجــارةࢫטلك؅فونيــة

 .جࢫالدراسةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫتوصلتࢫاڲʄࢫانࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫاݍݵارجيةࢫلاࢫتؤثرࢫاصلاࢫعڴʄࢫالتȎيۚܣنتائ

 ࢫʏناࢫمـــعࢫࢫالدراســـةࢫالثانيـــةࢫࢭـــȘࢫعكـــسࢫأكمـــاࢫاختلفـــتࢫدراســـʄࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫللعوامـــلࢫالتكنولوجيـــةࢫعڴـــʄـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫتوصـــلتࢫاڲـــɸنࢫ

 .دراسȘناࢫاݍݰالية

 :التوصيات.5

 ࢫتجــارةࢫالتجزئــةࢫانࢫʄࢫالمســؤولࢫعڴــʄعــززࢫموقفــھࢫوموقــفࢫالمــوظف؈نࢫمعــھࢫنحــوࢫالتحــولࢫللتعامــلࢫبالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫبــدلعڴــʇ 

 .منࢫالتقليديةࢫمماࢫيɴتجࢫعنھࢫبناءࢫاس؅فاتيجيةࢫتضمنࢫتحولࢫسلسࢫللتجارةࢫטلك؅فونية

 ـــاـهࢫالقـــوان؈نࢫاݍݵاصــــةࢫبالتجــــارةࢫɠسࢫســــنࢫقـــوان؈نࢫכصــــلࢫفٕڈـــاࢫمحاʋࢫالدولــــةࢫســـنࢫقــــوان؈نࢫخاصـــةࢫبالتجــــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫولــــʄعڴـــ

التقليديــــــةࢫممــــــاࢫســـــــيعززࢫثقــــــةࢫالمتعـــــــامل؈نࢫوࢫʇعــــــززࢫموقـــــــفࢫتجــــــارةࢫالتجزئــــــةࢫعڴـــــــʄࢫحــــــدࢫســـــــواءࢫبالإضــــــافةࢫاڲـــــــʄࢫتقــــــديمࢫامتيـــــــازاتࢫ

 .للمؤسساتࢫلȘܨݨيعࢫȖسرʉعࢫعمليةࢫتحولɺاࢫمثلࢫتخفيضاتࢫضرȎʈية

 ــاɺســبةࢫلتجــارةࢫالتجزئــةࢫاغتنامɴــادةࢫالمبيعــاتࢫبالʈࢫانــھࢫفرصــةࢫلزʄــائنࢫوالمــزردينࢫيجــبࢫالنظــرࢫاليــھࢫعڴــȋســتوجبࢫࢫانࢫضــغطࢫالزʇ

المنافسـ؈نࢫوالمــوردينࢫمٔڈـاࢫانࢫتبـادرࢫباعتمــادࢫاسـ؅فاتيجيةࢫللتحــولࢫالرق׿ـܣࢫوعـدمࢫتفوʈــتࢫالفرصـةࢫالۘــܣࢫستصـبحࢫٮڈديـدࢫيمارســھࢫ

 .والزȋائنࢫثمࢫنبدأࢫباعتمادࢫإجراءاتࢫترقيعيةࢫغ؈فࢫمدروسةࢫللتحول 
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