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 الملخص

والأساليب  البيئية،التعرف على طبيعة القضايا  مجموعة من الأهداف شملتهدف الدراسة الى تحقيق ت

الاقناعية المستخدمة والقيم البيئية التي أراد القائم بالاتصال غرسها في المتابعين، والشخصيات الفاعلة، واللغة 

د اعتمالأهداف  ولتحقيق هذه .ع المحتوىالمستخدمة، وأساليب الإخراج، وصولا الى مدى تفاعل المستخدمين م

في هذه الدراسة على المنهج المسحي من خلال استخدام مجموعة من الأدوات لجمع البيانات بداية من  الباحث

في عملية التحليل،  استخدمتأداة الملاحظة العلمية من أجل استخراج الفئات التي  تم استخدامكما  المضمون،تحليل 

صال في الصفحة وهذا من أجل تدعيم نتائج الدراسة، كما تفية مع القائم بالاتبأداة المقابلة الها تمت الاستعانةوأيضا 

 .م الاشكال التوضيحيةلحساب التكرارات الإحصائية ورس Excel وبرنامج SPSS تم توظيف كل من برنامج

مقطع ريلز نشرت على صفحة الجزائر الخضراء خلال الفترة الزمنية محل  172الدراسة عينة حيث شملت 

 :توصلت الدراسة الى جملة من النتائج نذكر أبرزها في النقاط التالية .اسةالدر

 .صفحة الجزائر الخضراءاحتلت قضية التشجير المرتبة الأولى من بين القضايا التي تم تناولها عبر  -

 .تصدرت اللغة العامية بنسبة عالية وكان لها أثر في زيادة التفاعل وجذب الجمهور -

 .سلوب الترغيبي بكثرة في المضامين المنشورةسلوب العقلاني والأتم استخدام كل من الأ -

 .تم توظيف الخطاب الحماسي في أغلب مقاطع الريلز -

 .سي يليه حضور قليل للمتطوعينالقائم بالاتصال كان الفاعل الرئي -

 .المنشورة مرتفعة خاصة عدد المشاهدات مقاطع الريلزكانت نسب التفاعل مع  -

 

.التسويق الاجتماعي، الاعلام الرقمي السمعي البصري، مقاطع الريلز، التوعية البيئية لكلمات المفتاحية:ا  

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

The study aims to achieve a set of objectives, including identifying the nature of the 

environmental issues addressed, the persuasive techniques used, the environmental values that the 

communicator sought to instill in followers, the active figures involved, the language used, the 

production techniques, and the extent of users’ interaction with the content. 

To achieve these objectives, the researcher relied on the survey method in this study, using a 

set of data collection tools, starting with content analysis. Scientific observation was also used to 

extract the categories employed in the analysis process. In addition, a telephone interview was 

conducted with the communicator of the page in order to support the study findings. Both SPSS and 

Excel were also used to calculate statistical frequencies and create illustrative figures. 

The study sample consisted of 172 Reels videos published on the Al-Jazair Al-Khadra page 

during the time period under study. The study reached a number of findings, the most important of 

which are summarized as follows: 

- The issue of afforestation ranked first among the environmental issues addressed on the Green 

Algeria page.  

- Colloquial language was highly dominant and contributed to increasing interaction and 

attracting the audience.  

- Both rational and incentive-based persuasive styles were frequently used in the published 

content.  

- Enthusiastic discourse was employed in most of the Reels videos.  

- The communicator was the main active figure, followed by limited participation from 

volunteers.  

- Interaction rates with the published Reels videos were high, especially in terms of the number 

of views.  

 

Keywords: social marketing, digital audiovisual media, Reels clips, environmental awareness. 
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ختلف أنحاء العالم، حيث ت المعاصرة التي يواجهها الانسان في ميعتبر التدهور البيئي من أكبر التحديا

وصلت آثاره الى كل جوانب الحياة من خلال تراجع جودة الهواء والماء وارتفاع معدلات النفايات ما أدى الى تفاقم 

راجع لعدة  يات الانسان المتراكمة عبر الزمن وذلكالمشكلات البيئية، ويرتبط هذا التدهور ارتباطا وثيقا بسلوك

حيث ظهر التسويق الاجتماعي كأداة اتصالية تهدف  ،تتمثل في الاستهلاك غير العقلاني للموارد الطبيعية ،أسباب

 إلى التأثير في الأفراد والمجتمعات وتعديل السلوك نحو اتباع ممارسات إيجابية تجاه البيئة، من خلال تطبيق تقنيات

قمية في زيادة هذا التأثير من خلال عية، وقد ساهم تطور وسائل الإعلام الرالتسويق التجاري على القضايا الاجتما

ظهور الإعلام الرقمي السمعي البصري كمنصة فعالة لنشر الرسائل البيئية وتوجيه الرأي العام نحو قضايا كانت 

 .في السابق بعيدة عن اهتمامات المواطنين

اع ة متزايدة تتمثل في استفحال مظاهر التصحر، وارتفالجزائر كغيرها من دول العالم تواجه تحديات بيئي

نسب التلوث، وتراكم النفايات في المناطق الحضرية وشبه الحضرية والغابية، ونقص الغطاء النباتي، ورغم الجهود 

ت، إلا أن ضعف الوعي البيئي لدى فئات واسعة من الرسمية والمبادرات المدنية الرامية إلى الحد من هذه المشكلا

رة، يظلان من أبرز العراقيل التي تحول دون تحقيق نتائج لمجتمع، وغياب البرامج التوعوية الفعالة والمستما

ملموسة في هذا المجال، كما أن الحضور الإعلامي للقضايا البيئية لا يزال محتشما في العديد من وسائل الاعلام 

اشطين إلى ها البرامجية، الأمر الذي دفع بعض الفاعلين والنة التي لا تعُطي للبيئة الحيز اللازم في أولوياتالتقليدي

القصيرة  مقاطع الفيديوالتوجه نحو المنصات الرقمية الجديدة، وعلى رأسها منصة فيسبوك، واستثمار خصائص 

 .أساليب أكثر تفاعلا وقربا من الجمهورمن نوع " مقاطع الريلز" كأداة بديلة لنشر التوعية البيئية ب
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أداة فعالة لنقل الرسائل البيئية بفضل ما تتيحه من إمكانات بصرية وتفاعلية، خصوصا ة فيسبوك تعتبر منص

من خلال مقاطع الريلز التي تعُد شكلا جديدا من أشكال التعبير الرقمي السمعي البصري الذي يعتمد على السرعة 

وذجا مميزا في استغلال هذه توى الرقمي، حيث تمثل صفحة "الجزائر الخضراء" نموالتكثيف في نشر المح

يئي توعوي، اذ تركز بشكل كبير على موضوع التشجير باعتباره المجال الأكثر حضورا الخاصية لنشر محتوى ب

ة على مجموعة خرى كالتلوث والنفايات، ويعتمد القائم بالاتصال في الصفحأفي منشوراتها، مع اهتمامها بقضايا 

اعية البسيطة، والخطابات بين التوثيق الميداني المباشر، والأساليب الإقن من الصيغ التواصلية والمتنوعة تمزج

 .المحفزة

 :نظرا لأهمية الموضوع تم بناء الدراسة وفق خطة علمية متكاملة تتوزع على ستة فصول مترابطة

يته، ويتناول إشكالية البحث وتساؤلاته، وأهدافه وأهم الإطار المنهجي العام للدراسة، الفصل الأولشكل 

تحديد المفاهيم الأساسية المستخدمة، واستعراض أبرز الدراسات إلى جانب أسباب اختيار الموضوع، كما يتضمن 

السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، إضافة إلى عرض المنهج المعتمد وأدوات الدراسة ومجتمعها وعينتها، مع 

نظرية التأطير الإعلامي، والصعوبات التي واجهت  يوهة الدراس اختيارها لهذهي تم تال المقاربة النظرية توضيح

  .الباحث خلال مراحل الإنجاز

فهو فصل نظري يعُنى بأسس واستراتيجيات التسويق الاجتماعي، حيث يتناول أهم  الفصل الثانيأما 

كما يشرح  النظريات التفسيرية المرتبطة بالمجال، مثل نظرية انتشار المبتكرات ونظرية التبادل الاجتماعي،

ق التجاري، إضافة المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتسويق الاجتماعي ومبادئه، ويستعرض الفرق بينه وبين التسوي

  .إلى مناقشة المزيج التسويقي والأخلاقيات والاستراتيجيات التطبيقية في هذا النوع من التسويق
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نوع ي السمعي البصري فيتناول تعريف هذا الليسلط الضوء على أبعاد الإعلام الرقم الفصل الثالثويأتي 

قمية مثل فيسبوك ويوتيوب وتيك توك، كما يناقش من الإعلام وخصائصه، وأنواعه، مع التركيز على المنصات الر

  .الإشكاليات المرتبطة بهذا الشكل الإعلامي المعاصر

اهيمي للبيئة ومشكلاتها مع القضايا البيئية المعاصرة من خلال تقديم إطار مف الفصل الرابعويتناول 

ة الدولية للبيئة، كما يركز على نظريات العلاقة بين الإنسان والبيئة وأهم آليات الحمايتشمل تخصيص مباحث 

 .التشجير باعتباره استراتيجية بيئية مستدامة، ويعرض نماذج دولية ناجحة في هذا المجال

البيئي وخصائصه عي البيئي، حيث يتناول الإعلام ليربط بين الإعلام الرقمي والو الفصل الخامسويأتي 

تهي بتحديد آليات وأساليب نشر الوعي البيئي من خلال وين ووظائفه، ثم يناقش مفهوم الوعي البيئي ومكوناته،

  .الوسائط الرقمية

صفحة  عبرفهو الجانب التطبيقي ويعتمد على تحليل محتوى مقاطع الريلز المنشورة  الفصل السادس أما

باستخدام أسلوب التحليل الكمي والكيفي لكل من فئات الشكل  2024لخضراء" على فيسبوك خلال سنة لجزائر ا"ا

والمضمون، إضافة إلى تحليل مركب يربط بين فئة القضايا البيئة ومختلف الفئات، واستعان الباحث بالملاحظة 

وكذا تحليل مضامين هذه  الريلزر مقاطع لبيئي عبالعلمية لاستخراج فئات ماذا قيل؟ وكيف قيل؟ في الخطاب ا

كما أجُريت مقابلة هاتفية مع القائم بالاتصال في الصفحة لتدعيم التحليل وفهم الأبعاد الاتصالية والتسويقية  المقاطع

 .للمضامين البيئية المنشورة
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 :إشكالية الدراسة .1

لدى وتعزز الوعي  السلوك الاجتماعييعتبر التسويق الاجتماعي من أحد الأدوات المهمة التي تأثر على 

، ولقد شهد هذا المجال العديد من التطورات الكبيرة بفضل التطور التكنولوجي السريع وانتشار وسائل الافراد

يد في استخدام منصات التواصل الاجتماعي التي تعتمد بشكل كبير الاعلام الرقمية، خاصة مع ما نشاهده من تزا

حيث  ،ا الكبيرة على جذب اتباه المستخدمينبفضل قدرته الريلزعلى نشر المحتويات الرقمية التي من بينها مقاطع 

الى  هذا التطور التكنولوجي أتاح للجهات المعنية بالتسويق الاجتماعي العديد من الفرص الجديدة للوصول أن

لمتعددة التي توفرها الوسائط السمعية البصرية من أجل ا، مستفيدة بذلك من الإمكانيات أوسع من الجمهورمجموعة 

مقاطع  .الاجتماعية بأسلوب جذاب يسمح بتعزيز تفاعل المستخدمين مع المحتوى الذي تم عرضهتقديم الرسائل 

سهلة ية على توصيل الأفكار والرسائل بطريقة مبسطة وعلى هذه المنصات الرقمية تتميز بقدرتها العال الفيديو

وفق ما يريده القائم بالاتصال، كما ان مقاطع  سلوكهمالفهم، وهذا يزيد من احتمالية تغيير اتجاهات المستخدمين و

رنة جعلها أداة فعالة من حيث التكلفة مقات الميزة هذهالفيديو عبر منصات التواصل الاجتماعي تكون أسرع انتشارا، 

 .التقليدية الاعلامبوسائل 

يكتسب التسويق الاجتماعي أهمية خاصة في مجال التوعية البيئية نظرا لما تشهده البيئة من تحديات خطيرة 

 اتباعيز الأفراد على مثل التغير المناخي وتدهور التنوع البيولوجي، حيث يسعى التسويق الاجتماعي البيئي إلى تحف

غرس الأشجار هو إحدى  .الأجيال القادمةم في تحسين جودة الحياة للأجيال الحالية وساهوت صديقة للبيئةممارسات 

، إذ تلعب الأشجار دورا كبيرا في في إطار التوعية البيئية التسويق الاجتماعي يتناولهاالتي  المهمةالقضايا البيئية 

هنا يأتي دور التسويق  .ودة الهواءالتغير المناخي عبر امتصاص ثاني أكسيد الكربون وتحسين جالحد من آثار 

الاجتماعي في نشر الوعي حول أهمية غرس الأشجار من خلال استراتيجيات مدروسة تستند إلى تحفيز الشعور 

ة والاجتماعية لهذه الممارسات، بالمسؤولية الفردية والجماعية، حيث يركز على إبراز الفوائد البيئية والاقتصادي

  ،لية كغرس الأشجار والمشاركة في حملات التشجير المحليةت إلى اتخاذ إجراءات عميدفع الأفراد والمجتمعاو
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كما يعتمد التسويق الاجتماعي البيئي على خلق ارتباط عاطفي بين الجمهور والبيئة من خلال وتنظيف النفايات، 

هم في تعزيز الالتزام نحو اسيوالإيجابية المباشرة لهذه الجهود على حياتهم اليومية، تسليط الضوء على التأثيرات 

جزءا لا يتجزأ من حملات  الريلزومع ظهور المنصات الرقمية الحديثة أصبحت الوسائل مثل مقاطع  ،حماية البيئة

 تمكنها من زيادة ئية بسرعة وجاذبيةالتسويق الاجتماعي البيئي، حيث توفر هذه الوسائل أداة فعالة لنقل الرسائل البي

 .ملموسر واسع وتحقيق تأثير فرص الوصول إلى جمهو

في تشكيل الوعي العام، وخاصة عبر المنصات الرقمية  رئيسياالإعلام دورا  يؤديفي عصرنا الرقمي 

مثل فيسبوك، حيث باتت هذه المنصات وسيلة فعالة للمؤسسات والأفراد في نشر الرسائل الاجتماعية من خلال 

 .لريلز، التي تتميز بجاذبيتها وسرعة وصولها إلى الجمهور الواسعاستخدام مقاطع الفيديو القصيرة المعروفة بـ ا

يجعلها وسيلة مثالية للتسويق الاجتماعي لأنها تتيح  الذيمقاطع الريلز على تقديم محتوى مكثف وقصير، تعتمد 

 ،لجمهورالى ا للمنظمات غير الربحية والهيئات الحكومية والمبادرات البيئية إيصال رسائلها بشكل سريع ومباشر

ة مثل التوعية البيئية، إلى رسائل بسيطة وسهلة بفضل هذه الخصائص يمكن لمقاطع الريلز أن تحول القضايا المعقدف

الاستيعاب وسريعة التأثير، حيث تعمل على رفع مستوى الوعي وتحفيز المشاهدين على اتخاذ خطوات عملية نحو 

تعمل مقاطع الريلز كجسر يربط بين التسويق الاجتماعي  ذلكب إلى جان ،سلوكهم ونمط عيشهمالتغيير الإيجابي في 

على المشاركة   جعهمتسعى إلى التأثير في سلوك الجماهير وتش رقمي من خلال توظيف استراتيجياتوالإعلام ال

يق ومن خلال التفاعل المباشر الذي تتيحه هذه المنصات يمكن للمنظمات والأفراد العاملين في مجال التسو .الفعالة

 .الاجتماعي تحسين جاذبية وتفاعلية محتوى الريلز عبر تلقي ردود الفعل الفورية من الجمهور

غرس الأشجار تبذل صفحة الجزائر الخضراء جهودا مستمرة على مدار العام لزيادة الوعي بأهمية 

اتباع طرق للحد وشجار والمحافظة على البيئة في الجزائر، من خلال توجيه متابعيها نحو الأنواع المناسبة من الأ

، حيث تقدم توجيهات دقيقة حول أفضل الخيارات الزراعية للأشجار التي يمكن أن تساهم في من النفايات والتلوث
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من أجل  حول التشجير بيئيةلبيئية، وتركز الصفحة على تقديم معلومات تحسين التنوع البيولوجي ودعم الاستدامة ا

م صفحة الجزائر الخضراء بنشر مقاطع ريلز توعوية تستهدف سلوكيات إلى ذلك تقو، بالإضافة المحافظة على البيئة

شجار والنباتات، يومية سلبية قد تؤثر سلبا على البيئة، مثل رمي النفايات في الغابات أثناء النزهات أو إتلاف الأ

هذه  تتناولعام، كما  وهي سلوكيات شائعة تؤثر على الجهود المبذولة في الحفاظ على الطبيعة والمناخ بشكل

، من خلال تقديم رسائل قصيرة إيجابي وصديق للبيئةسلوك  اذالمقاطع رسائل توعوية تدفع الجمهور نحو اتخ

، ومع أن هذه الجهود السلبية التغيير الفوري في السلوكيات البيئيةوواضحة تركز على الحلول العملية وتحث على 

ر منصات أن هناك تحديات مستمرة تتعلق بفعالية التسويق الاجتماعي عبتلقى ترحيبا واسعا من المتابعين، إلا 

نطرح  نارتأينا أ الاعلام الرقمي السمعي البصري مثل مقاطع الريلز في إيصال هذه الرسائل بشكل ناجح، وعليه

لقضايا البيئية ما طبيعة المضامين والأشكال الاتصالية المعتمدة في التسويق الاجتماعي ل :التالي يالتساؤل الرئيس

 فيسبوك؟ عبر مقاطع الريلز المنشورة على صفحة الجزائر الخضراء في

 :للإجابة على التساؤل الرئيس نطرح التساؤلات الفرعية التالية

 البيئية التي تم تناولها في مقاطع الريلز عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ما القضايا  .1

 صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر  ما الأساليب الإقناعية المستخدمة في .2

 إلى تحقيقها؟ ما الأهداف التي تسعى مقاطع الريلز للتوعية البيئية في صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء .3

 ما القيم البيئية التي تروج لها مقاطع الريلز للتوعية البيئية في صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ .4

 الشخصيات الفاعلة التي برزت في مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ ام .5

 البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ ما أساليب الإخراج المستخدمة في مقاطع الريلز للتوعية .6

 حة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ما اللغة المستخدمة في نشر المضامين البيئية في مقاطع الريلز عبر صف .7

 كيف تفاعل المستخدمين مع مقاطع الريلز الخاصة بالتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ .8
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 :اختيار الموضوع أسباب .2

تقف خلف عملية انتقاء أي موضوع بحثي مجموعة متنوعة من الدوافع والأسباب، التي تتراوح بين البعد 

بأهمية الموضوع ومدى مساهمته في مجال الدراسة، والبعد الذاتي النابع من الاهتمامات  الموضوعي، المرتبط

 :باحث، وكانت هذه الأسباب تتمثل فيما يليالفردية والمسار الأكاديمي لل

 :الأسباب الموضوعية -أ

 .أهمية التسويق الاجتماعي في تعزيز الوعي والتثقيف حول قضايا مهمة مثل غرس الاشجار .1

القصيرة عبر منصات  مقاطع الفيديولإعلام الرقمي وخاصة المنصات السمعية البصرية مثل متزايد لالدور ال .2

 .التأثير على الرأي العام ونشر المعلومات فيالتواصل الاجتماعي 

 .تقييم استراتيجيات التسويق الاجتماعي المطبقة في حملات التوعية حول البيئة وتأثيرها على الجمهور .3

  :يةالأسباب الذات -ب

البيئة المهنية حفزت الباحث باختيار هذا الموضوع، بصفته موظف في الحماية المدنية وعلى دراية لا بأس بها  .4

مية غرس الأشجار والحاجة الملحة للحفاظ على البيئة عن طريق التسويق الاجتماعي من خلال الاعلام بأه

 .الرقمي السمعي البصري

 .ي التوعية والتأثير الاجتماعياهتمام الباحث بدور الإعلام الرقمي ف .5

 .رغبة الباحث في دراسة التسويق الاجتماعي .6

 :أهداف وأهمية الدراسة .3

 :الدراسةأهداف  -أ

 .القضايا البيئية التي تم تناولها في مقاطع الريلز عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراءعلى  التعرف .1

 .توعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراءالأساليب الإقناعية المستخدمة في مقاطع الريلز لل استكشاف .2
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 .الأهداف التي تسعى مقاطع الريلز للتوعية البيئية في صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء إلى تحقيقها معرفة .3

 .بيئية في صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراءالقيم البيئية التي تروج لها مقاطع الريلز للتوعية ال الكشف عن .4

الشخصيات الفاعلة التي برزت في مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر  لىالتعرف ع .5

 .الخضراء

 .أساليب الإخراج المستخدمة في مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء استكشاف .6

 .لريلز عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراءالمستخدمة في نشر المضامين البيئية في مقاطع ا لغةالكشف عن ال .7

 .تفاعل المستخدمين مع مقاطع الريلز الخاصة بالتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر التعرف على كيفية .8

 .الخضراء

 أهمية الدراسة -ب

مستخدم عبر وسائل الإعلام الرقمي السمعي البصري، هذه الدراسة تبرز أهمية التسويق الاجتماعي ال

، اذ يعُتبر التسويق السلوك الإيجابيالبيئي وتحفيز  خاصة على منصات التواصل الاجتماعي، في تعزيز الوعيو

الاجتماعي وسيلة فعالة للتأثير في السلوكيات الإنسانية، مستفيدا من قوة الصوت والصورة في ترسيخ الرسائل 

 .التوعوية

وعوية مكثفة، خاصة وأن السلوكيات اليومية للأفراد القضايا البيئية تشكل تحديا حقيقيا يتطلب تدخلات ت

لها دور كبير في معالجة هذه القضايا، هنا تأتي أهمية الدراسة في إبراز الإمكانات الكبيرة للإعلام الرقمي السمعي 

 .بة ومؤثرة على الجمهورالبصري في إيصال الرسائل البيئية بطريقة جذا

نية استنساخ تجارب ناجحة تصل الى ما وصلت عملية تكمن في إمكافإن للدراسة أهمية  ذلك بالإضافة إلى

اليه صفحة الجزائر الخضراء، كما يمكن لصفحة الجزائر الخضراء أن تستفيد من هذه الدراسة من أجل التطوير 

 .هو جديدومواكبة التطور التكنولوجي الراهن وكل ما 
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 :منهج الدراسة وأدواته .4

 :منهج الدراسة -أ

ية التي تعُنى بتحليل الأحداث والظواهر والآراء لاستخلاص فالوص سة ضمن الدراساتتندرج هذه الدرا

على جمع بيانات كمية ونوعية لفهم وتوجيه العلاقات  بالاعتماداستنتاجات تهدف لتحسين أو تطوير الواقع 

ية إلى تحليل تهدف البحوث الوصف .(78 .، ص2006)محمد منير حجاب، والممارسات السائدة نحو مستقبل أفضل

الظواهر بشكل معمق من خلال استقصاء عناصرها ومكوناتها الأساسية، حيث يتم ذلك عبر جمع البيانات  وفهم

ثم تحليلها وتفسيرها لتوفير رؤية دقيقة وموضوعية حول الظاهرة المدروسة، كما تعُنى هذه  والمعلومات ومن

تسعى لرصد وتحليل أنماط  ذلكلمرتبطة بها، بالإضافة إلى الدراسات بتحديد العلاقات بين الظاهرة والمتغيرات ا

في تقديم تشخيص دقيق لها ويمكن من  التطور أو التغيير التي تمر بها الظاهرة عبر فترة زمنية معينة، مما يساعد

استخلاص استنتاجات تسهم في تعزيز فهمنا للظاهرة ضمن سياقها الزمني والاجتماعي، وبالتالي تقديم مساهمات 

وبما أن دراستنا  .(‌35.،‌ص2019محمد‌غريب‌ووجدي‌حلمي،‌)قيمة في مجال البحث العلمي وتحقيق الأهداف المرجوة

دراسة تحليلية لعينة من مقاطع الريلز الخاصة  :اعي في الإعلام الرقمي السمعي البصريالتسويق الاجتم حول "

الى  2024جانفي  01ل الفترة الزمنية الممتدة من لاخ فيسبوكبالتوعية البيئية في صفحة الجزائر الخضراء على 

مقاطع  وتحليل " فهي تهدف إلى تحليل وتفسير الظواهر القائمة والواقعية من خلال فحص 2024ديسمبر  31

لتشكيل  السمعي البصري المنشورة، وتوضح كيف يتم استخدام التسويق الاجتماعي في الإعلام الرقمي الريلز

، وذلك بجمع غرس الأشجار والمحافظة على البيئةرأي العام بخصوص قضية معينة مثل الي الوعي والتأثير ف

يسمح بفهم أعمق  وهذاللكشف عن العلاقات والظروف المحيطة بالقضية،  كيفياالبيانات والمعلومات وتحليلها كميا و

ن الأطر الوصفية للبحث ضمج لكيفية توظيف الاعلام الرقمي في التوعية والتأثير الاجتماعي، ما يجعلها تندر

 .العلمي، حيث تستهدف الدراسة وصف الواقع القائم وتطويره نحو الأفضل
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البحث العلمي يقوم على أساس منهجي دقيق يتطلب من الباحث الالتزام بمجموعة من القواعد والإجراءات 

الإطار الذي يمُكن الباحث  البحث العلميشكل حيث ي ،وتحليلهاالمنظمة لضمان الدقة والموضوعية في جمع البيانات 

احترام معايير انجاز عتبر يووالحقائق بطريقة منهجية تساعد في الوصول إلى نتائج موثوقة،  من تقصي المعلومات

 ستند إليهيضروريا لتحقيق الشفافية والمصداقية في العمل البحثي، كما أنه يوفر للباحث إطارا علميا البحث العلمي 

يمكن التزام الباحث  ذلكلية البحث وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة، بالإضافة إلى ظيم عمفي تن

)أحمد بن مرسلي، بالمنهج العلمي أن يعزز من قيمة البحث العلمي ويسهم في تطوير المعرفة في مختلف المجالات

 .(283-282 .ص، 2010

ية البصرية، مع الاجتماعي ضمن الوسائط الرقمية السمع تركز هذه الدراسة على استكشاف التسويق

صفحة المعروضة على  ،غرس الأشجار والمحافظة على البيئةحول  الريلزالتحليل الدقيق لمجموعة من مقاطع 

ا استغلال التسويق الاجتماعي ، وتهدف إلى تقديم فهم عميق للأساليب التي يمكن بهالفيسبوك "الجزائر الخضراء"

، بالإضافة إلى ذلك تسعى الدراسة للغوص في  لحة العامةوعية الحياة داخل المجتمعات ودعم المصلتحسين ن

واستعراض التقنيات المقترحة لتعزيز التواصل الاجتماعي، من  مقاطع الريلز التوعويةالأساليب العلمية لتصميم 

القائم مع  ةوإجراء مقابل المضمونل نتائج المستخلصة باستعمال تقنيات تحليخلال هذا الإطار نقوم بتحليل ال

اذ يهتم المنهج المسحي بدراسة  .المنهج المسحيتطبيق  وهذا ما جعل الباحث يعتمد على بالاتصال في الصفحة

الظواهر في سياقها الطبيعي من خلال تحليل عناصرها الأساسية، ويمكن أن يتخذ شكل مسح ميداني أو تحليل 

، حيث يوفر إمكانية إجراء والاتصالية يسية في الأبحاث الاجتماعيةن المناهج أداة رئيعُد هذا النوع م اذ للوثائق،

استخُدم هذا الأسلوب بفعالية منذ حيث فراد المجتمع المستهدف أو عينة محددة منه، دراسة شاملة تغطي جميع أ

ضاع الاجتماعية والصحية القرن الثامن عشر كما يتضح من الدراسة التي أجراها هوارد في إنجلترا لتقييم الأو

تلفة من خلال جمع البيانات يؤكد على أهميته في توفير فهم عميق للظواهر المخ وهو مالسجناء السجون الإنجليزية، 

 .(98 .، ص2014)فضيل دليو، المباشرة والموضوعية
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رتبطة بشكل مباشر يعُتبر المنهج المسحي استراتيجية بحثية مثالية تسُتخدم عندما تكون الأهداف البحثية م

فإن الأهداف المحددة  ذلكوبناء على  .(p. 95, 2013)أحمد بن مرسلي, بالواقع الحالي والسياق الزمني الراهن

في إطار هذه الدراسة، التي تظهر ارتباطا وثيقا باللحظة الحالية، تجعل منهج المسح الخيار الأمثل لجمع وتحليل 

 .، ص2013)أحمد بن مرسلي، الوصفية المرتبطة بعلوم الإعلام والاتصالالبيانات، خصوصا في مجال الدراسات 

ل فعال في تحليل المضامين واستكشاف أبعاد مختلفة لوسائل الإعلام، هذا المنهج يعُد ركنا حيث يسُهم بشك .(96

على لباحثين يساعد ا كماأساسيا في تصميم البحوث التي تهدف إلى فهم الظواهر ضمن إطارها الطبيعي والحالي، 

لموضوعات المدروسة، ودقيق، يمُكنهم من رسم صورة واضحة وعميقة ل شاملالاقتراب من الواقع بمنظور 

 .وبالتالي تقديم نتائج بحثية ذات صلة بالوقت الراهن تخدم العلم والمجتمع

 :أدوات الدراسة -ب

 أداة تحليل المضمون -1

الموضوعي، المنظم والكمي  للوصفه التقنية على أنها طريقة أول تعريف لهذ 1948في عام  قدم بيرلسون

يجعلها أداة قيمة لفهم الرسائل والأنماط ضمن مختلف  وهو مابغرض التفسير،  لعمليات الاتصالللمحتوى الواضح 

، 2016، ياء)لمالمختلفة وسائل الإعلام وتحليل الاتجاهات والمواقف في المجتمع من خلال النصوص والوسائط

تحليل المضمون كأداة بحثية يلعب دورا محوريا في فهم الرسائل الإعلامية، حيث يتيح للباحثين  .(95 .ص

استكشاف الأنماط والمواضيع المخفية ضمن المضامين الإعلامية، سواء في الصحافة التقليدية أو الوسائط الرقمية، 

تجاهات السائدة والقيم المنقولة للجمهور، كما عميقة عن الا ي إلى تفسيراتمن خلال تحليل كمي وكيفي دقيق يفض

بحيث يبرز دوره في التعرف على الإستراتيجيات الدعائية والغايات التي تسعى المؤسسات الإعلامية لتحقيقها، 

ويعرف  .(13 .، ص2023)الزهرة وسهيلة، أساسيا في تطوير فهمنا للتأثيرات الإعلامية على المجتمع يصبح

"أداة لجمع البيانات يهتم عادة بالمضمون الظاهر للوثيقة المكتوبة على انه ب تحليل المضمون د منير حجامحم

أي بالشيء الذي قيل صراحة ويعرف بأنه وسيلة بحث يستخدمها الباحث لوصف المحتوى الظاهر للرسالة 
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أي أن تحليل المضمون  .(152 .، ص2006، )محمد منير حجابالإعلامية وصفا موضوعيا وكميا ومنهجيا"

يسُتخدم كأداة فعالة لجمع البيانات، حيث يركز على المحتوى الظاهري للوثائق المكتوبة، أي على الأقوال والمعاني 

يعُتبر طريقة بحثية تمكن الباحثين من وصف الرسائل الإعلامية وصفا موضوعيا حيث  ،المصرح بها صراحة

ى فك شفرات المعلومات والأفكار المتضمنة بوضوح، ة تحليلية تهدف إلعلى النصوص بطريق ويركزكميا ومنهجيا 

تعتبر هذه الطريقة أساسية في البحوث الإعلامية لأنها تقدم إطارا دقيقا لتفسير وفهم البيانات النصية، ما يجعلها أداة 

ويرى  .للمحتوى سمح بتقييم موضوعيلا غنى عنها في استخراج وتحليل البيانات من المضامين النصية بشكل ي

أحمد بن مرسلي أن أداة تحليل المضمون هي طريقة بحث تسُتخدم لدراسة المحتوى الإعلامي بطريقة منظمة 

وموضوعية، تسمح بتقييم النصوص والصور والمواد الصوتية لفهم الرسائل الظاهرة والكامنة داخلها، يستفيد منها 

القيم والأفكار المتضمنة في وسائل الإعلام ول الاتجاهات م والاتصال لتحليالباحثون في ميدان علوم الاعلا

 ومن أحدث التعريفات لتحليل المضمون هو تعريف كلود كريندرف .(249 .، ص2010)أحمد بن مرسلي، المختلفة

اذ يرى ان تحليل المضمون هو "أحد الأساليب البحثية التي تستخدم في تحليل المواد الإعلامية بهدف التوصل الى 

ولقد تم استخدام  .(6 .، ص2007)تمار، ستدلالات واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث والتحليل"الا

واهر بمنهجية تعتمد على الأرقام والإحصائيات، حيث يسعى أداة تحليل المضمون بشقها الكمي من خلال تحليل الظ

العلاقات بينها استنادا إلى معايير إحصائية، مع التأكيد  الباحثون لتحويل المتغيرات إلى قيم قابلة للقياس وتحليل

تمد هذا يع .ن تكون قابلة للتطبيق على المجتمع المدروسعلى أهمية الدقة والاستقرار في النتائج التي يفُترض أ

ر، )تما الأسلوب بشكل أساسي على الدراسات الكمية التي تجمع البيانات من خلال استخدام أدوات محددة للقياس

التحليل الكمي للبيانات غير كافي للوصول الى ادق النتائج استنادا الى المقولة الشهيرة  .(51 .، ص2017

اوجة بينه وبين التحليل الكيفي الذي يركز على الجوانب " وعليه وجب المزالإحصائيات تظهر الكل وتخفي الأهم"

بعاد الثقافية والاجتماعية والنفسية لفهم السلوكيات النوعية للظواهر بدلا من الكمية ويغوص هذا الاسلوب في الأ

ثات والرموز لاستخلاص الدلالات والمعاني كما والتجارب، بعيدا عن الأرقام المجردة ويفحص النصوص والمحاد
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هتم بكيفية تفاعل الأفراد وتأثرهم بسياقاتهم، معتمدا على التحليل العميق للمضمون بأسلوب يكشف عن العوامل ي

  .(54 .، ص2017)تمار، رة في الظواهر الاجتماعيةالمؤث

وعليه يرى الباحث أن الدمج بين تحليل المضمون الكمي مع الكيفي في الأبحاث يعزز من نجاعة وشمولية 

حيث يوفر التحليل الكمي بيانات دقيقة وقابلة للقياس تساعد في تحديد النمطية والتوزيع، بينما يغوص الدراسة، 

في في عمق المعنى والسياق، ما يكشف عن الدوافع والتأثيرات الأساسية وراء الأرقام، هذا التكامل التحليل الكي

لجمع بين الدلالات الإحصائية والتفسيرات المعمقة، مكن الباحثين من تقديم فهم أوسع للظاهرة المدروسة من خلال ايُ 

ن ذين النهجين تعد استراتيجية بحثية غنية تجمع بيإلى نتائج أكثر دقة ومصداقية، فالمزاوجة بين ه حيث يم التوصل

 .عمق التحليل واتساعه

وأدخلت تقنية تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات  المسحيإن معظم الدراسات التي استخدمت المنهج 

يدي تميل إلى الانتظام في نمطية تقتصر على وصف محتوى وشكل الظاهرة المدروسة متبنية المنظور الوظيفي التقل

في تحليل المضمون وتطبيقه على الظاهرة دون أخذ خصوصية المجتمع الافتراضي بعين الاعتبار، وهو مجتمع 

في ضوء توجه دراستنا نحو تحليل محتوى رقمي سمعي  .(156 .، ص2022)زينة ، كية وتغير مستمريتسم بدينامي

يدي للمضامين السمعية البصرية ونوسع نطاقه بصري، نعتزم دمج المنهجيات التحليلية بحيث نشمل التحليل التقل

ائصها الافتراضية الفريدة والتي ة بخصبإدماج التحليل الرقمي الذي يتناسب مع خصوصية البيئة الرقمية المتسم

نظرة أعمق وأكثر شمولا من تقديم وهو ما يمكننا تبرز من خلال ديناميكيتها وقدرتها على التغيير المستمر، 

 .رسهللمحتوى الذي ند
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 فئات ووحدات التحليل 

 تحديد فئات التحليل -1

الفئات في البحوث تمثل تصنيفات وتقسيمات أساسية تعتمد عليها الدراسة لتنظيم وحدات التحليل 

عتبر المستخلصة من المادة المدروسة، حيث يتم تحديدها بناء على مجموعة من الصفات أو الخصائص المتباينة، وت

إجراء وهو ما يمكننا من ة المحددة، عملية وضع هذه الفئات في قلب البحث مرتبطة ارتباطا وثيقا بأهداف الدراس

)أحمد تحليل شامل وموضوعي للعناصر المدروسة وذلك لضمان تقديم عرض دقيق ومتكامل للموضوع المطروح

 .(265 .، ص2010بن مرسلي، 

ت بل يستلزم تصميم الفئات بناء اد على فئات موحدة لجميع الدراسافي تحليل المضمون لا يمكن الاعتم

المتطلبات الخاصة به وأهدافه ويتأقلم مع خصائص وأهداف كل بحث، بما في ذلك طبيعة البحث  على إطار عام

حجمه وشكله، بالإضافة إلى أن التفاصيل الخاصة بكل فئة ونوعية التحليل وخصائص المضمون مثل موضوعه و

ختلف أهداف ومتطلبات الدراسات في المجالات أيضا وفقا للمجال العلمي الذي تندرج تحته الدراسة، فمثلا ت تتغير

تعديل وتخصيص الفئات  ما يضعنا أمام حتميةالإعلامية عن تلك في الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية، 

 .(394 .، ص2014)منال هلال، ناسب مع كل بحث على حدةلتت

، "؟( حيث تسُتخدم فئات الشكل للإجابة على السؤال "كيففئات الشكل وفئات المضمونوتنقسم الفئات الى نوعين )

مرئية أو السمعية البصرية،  أو صوتيةأو بهدف تحديد الأسلوب أو النمط الذي تقُدم به المواد، سواء كانت نصية 

 اما فئات المضمون .(159 .، ص2016)لمياء، مختارة للتحليلوبالتالي توضح الطريقة التي تعرض بها المواد ال

الاتجاهات ضمن المادة و القضايا والاهدافين تحديد فهي تتيح للباحث ؟"ماذاتسُتخدم للإجابة على السؤال "

، بهدف استخراج الدلالات والمعاني المعمقة، سمعي بصري، أو محتوى أو خطاباالمدروسة، سواء كانت نصوصا 



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 

17 
 

فهم أفضل للظواهر المدروسة ودعم و وموضوعية، إطارا يسهل من خلاله تحليل البيانات بطريقة منهجيةوتوفر 

 .(230 .، ص2004)محمد عبد الحميد، الاستنتاجات بأدلة ملموسة

وبعد مشاهدة الباحث المتكررة لعينة استطلاعية من الحجم الكلي لعينة بناء على تساؤلات الدراسة وأهدافها 

 قةوكذا الاطلاع على الدراسات الساب وك الجزائر الخضراءالمتمثلة في مقاطع الريلز عبر صفحة الفيسب الدراسة

 :على النحو التاليقام الباحث بتحديد فئات التحليل ومؤشراتها 

 (01 :)الملحق رقم :المضموناستمارة تحليل  ❖

 :فئات الشكل )فئات كيف قيل؟( -أ

 وتية()فئة الجودة البصرية، فئة الجودة الصالفئات الفرعية لفئة أساليب الإخراج  .1

 (1080P/ 720P/ 360P) :فئة الجودة البصرية .1.1

 )واضح/ متوسط/ ضعيف( :الجودة الصوتيةفئة  .1.2

)فئة موقع النصوص التوضيحية، فئة العناصر الطوبوغرافية  :الفئات الفرعية لفئة النصوص التوضيحية .2

 .التوضيحية(للنصوص التوضيحية، فئة اللغة المكتوبة للنصوص 

 .)الأسفل/ المنتصف/ الاعلى( :فئة موقع النصوص التوضيحية .2.1

)نص اسود بخلفية بيضاء/ نص ابيض بخلفية حمراء/  :رافية للنصوص التوضيحيةفئة العناصر الطوبوغ .2.2

 .نص اسود بخلفية رمادية(

 .نبية()عربية / عامية/ مختلطة )عامية وفصحى( / اج :فئة اللغة المكتوبة للنصوص التوضيحية .2.3

 .دقيقة( 01أطول من  دقيقة/ 01ثانية الى  30ثانية/ من  30)أقل من  :فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية .3

 .)خارج الوطن/ داخل الوطن( :الفئات الفرعية لفئة مكان التصوير .4

 .)مشتلة/ منطقة حضرية/ غابة/ طريق عمومي/ تظاهرة بيئية( :فئة مكان التصوير )داخل الوطن( .4.1
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 .)مشتلة/ منطقة حضرية/ غابة/ طريق عمومي/ تظاهرة بيئية( :صوير )خارج الوطن(ان التفئة مك .4.2

 .)قصصي/ حواري/ معلوماتي( :ط التقديمفئة نم .5

 .)عربية / عامية/ مختلطة )عامية وفصحى( / اجنبية( :فئة اللغة المنطوقة .6

 )رسمية/ ودية/ حماسية/ ناقدة( :فئة نبرة الخطاب .7

 .ابات/ التعليقات/ المشاركات(ات/ الاعج)المشاهد :فئة التفاعل .8

 :فئات المضمون )فئات ماذا قيل؟( -ب

 .)التشجير/ التلوث/ النفايات( :الفئات الفرعية لفئة القضايا البيئية .9

)تقنيات وأساليب زراعة الأشجار / الأوقات المثالية والظروف الملائمة للزراعة / التحديات  :فئة التشجير .9.1

 .رتبطة بالتشجير(والحلول الم

 .)تلوث الماء/ تلوث الهواء/ تلوث التربة( :فئة التلوث .9.2

 .)نفايات بلاستيكية/ نفايات زجاجية/ نفايات معدنية( :فئة النفايات .9.3

 .)نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل/ فئة التأثير السلوكي( :الهدف الفئات الفرعية لفئة .10

 .التعليم/ التوعية/ التحفيز على العمل() :فئة نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل .10.1

 .خلق سلوك شديد/ تعزيز سلوك قديم( /)تعديل سلوك/ تغيير سلوك :فئة التأثير السلوكي .10.2

 .)الأساليب الاتصالية/ أسلوب التأثير( :فئة الأساليب الاقناعية .11

 .لأسلوب الاجتماعي()الأسلوب العاطفي/ الأسلوب الفكاهي/ الأسلوب العقلاني/ ا :فئة الأساليب الاتصالية .11.1

 .)الترغيب/ الترهيب( :فئة أسلوب التأثير .11.2

افظة على نظافة البيئة/ الإحساس بالمسؤولية تجاه البيئة/ المحافظة على جمال البيئة/ )المح :فئة القيم البيئية .12

 .صيانة البيئة(
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 .)عام/ محدد( :فئة الجمهور المستهدف .13

 .حة(ات الخيرية/ متطوعين/ صاحب الصف)جهات أمنية/ البلديات والجمعي :فئة الفاعلين .14

 :وحدات التحليل -2

تعتبر وحدة التحليل من المفاهيم الرئيسية في منهج تحليل المضمون، حيث تمثل أصغر عنصر يتم حسابه 

فعليا ضمن عملية التحليل، فهي تشكل الاداة التي يعتمد عليها الباحث أثناء تفكيك المحتوى الذي يريد دراسته، 

 او المحتوياتداخل النصوص او الخطابات دى توافر او غياب مكونات فئة معينة من فئات التحليل بهدف قياس م

السمعية البصرية محل التحليل، وتكمن أهمية وحدة التحليل في كونها تحدد إطار القياس وتوجه طبيعة الاستنتاجات 

 .(151 .، ص2017)تمار،  التي يمكن الوصول اليها

  ماني ومكاني واحد، ز إطارد بأنه مجموعة من اللقطات المتتالية التي يتم تصويرها في المشهيعرف  :المشهدوحدة

بحيث يعتبر وحدة متكاملة طالما ان الحدث لم يتم قطعه او يتم الانتقال به الى سياق زماني ومكاني آخر، وحتى في 

إن المشهد يبقى متصلا ومتماسكا طالما ريب فوقع قين انتقال الكاميرا لمدة زمنية معينة الى زاوية تكون قريبة او مح

نفسه وبغض النظر عن طول المدة الزمنية للمشهد فيتم الاعتماد عليه  الإطارتقديم المحتوى مازال مستمرا في 

  .(527 .، ص2022)زينة وكهينة،  كوحدة خاصة للقياس في تحليل المحتوى السمعي البصري

 المضمون،ارا في الدراسات التي تعتمد على أداة تحليل بين أكثر الوحدات انتشتعتبر وحدة الفكرة من  :وحدة الفكرة 

وذلك لتميزها بالمرونة في التحديد والاستعمال، فلا تتقيد الفكرة بالحدود الشكلية كالكلمة أو الجملة أو الفقرة، وانما 

في مجموعة من الكلمات  تجسد الفكرةفيمكن أن ت تنقله،لذي يتم تحديدها وفقا لاكتمال المعنى أو مضمون الرسالة ا

او تمتد الى جملة طويلة ويمكن ان تصل الى فقرة كاملة، وعندما يكتمل المعنى وتنتهي الرسالة الضمنية أو الصريحة 

لمعاني تكرار اقام الباحث باستخدام وحدة الفكرة من أجل حساب  .(155 .، ص2017)تمار،  تكون الفكرة قد انتهت

 .ك في فئات المضمونفي المحتوى وذل
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 صدق وثبات تحليل المضمون: 

 :الصدق -أ

ان المقصود باختبار صدق أداة جمع البيانات  هو مدى قدرتها الفعلية على أن تقيس ما وضعت لقياسه، أي 

فالصدق لا يكتفي على مدى توافق البيانات التي تم استخلاصها من خلال الاداة مع الواقع الموضوعي، وعليه 

الى قدرتها على ان تقوم بعكس المعنى الحقيقي لهذه المفاهيم بدرجة ة للمفاهيم النظرية بل يتعدى ذلك مطابقة الادا

كافية، ومن هذا المنطلق يعتبر اختبار الصدق من الخطوات الرئيسية في البحث العلمي لأنه يسعى الى التأكد من 

ئج المتوصل ة مرتفعة أكثر زادت موثوقية النتاالبحث، فكلما كانت درجة صدق الاداصلاحية الاداة المستخدمة في 

 .(‌105.،‌ص2019)محمد‌غريب‌ووجدي‌حلمي،‌اليها

اعتمد الباحث على صدق المحكمين للتحقق من صلاحية استمارة تحليل المضمون وذلك بعد إعدادها في 

بإجراء تحليل أولي لعدد من الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها، مع تدعيم ذلك صورتها الأولية بالاستناد إلى إشكالية 

وقد مكن هذا التحليل الأولي الباحث من التعرف على  ،نشورة على صفحة الجزائر الخضراءمقاطع الريلز الم

ة من الخصائص العامة للمضمون، وضبط فئات التحليل ومؤشراتها بما يتناسب مع طبيعة المادة المدروسة، خاص

والأساليب الإقناعية والشخصيات الفاعلة والقيم البيئية وأساليب  لمستخدمةحيث القضايا البيئية المطروحة واللغة ا

 .الإخراج ومؤشرات التفاعل

، الاعلام والاتصالمختصين في  محكمين 07وبعد إعداد الاستمارة في صورتها الأولية تم عرضها على 

ومدى وضوح التعريفات  تهئات التحليل لموضوع الدراسة وأهدافها وتساؤلامن أجل التأكد من مدى ملاءمة ف

 .الإجرائية للفئات ودقة صياغة المؤشرات وقابلية تطبيقها على عينة الدراسة
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قام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة سواء من حيث حذف بعض الفئات  وبناء على ملاحظات المحكمين

أصبحت الاستمارة  حتىالتحليل  عض المؤشرات أو إضافة فئات جديدة تخدم عمليةغير المناسبة أو إعادة صياغة ب

 .في صورتها النهائية قابلة للتطبيق على مقاطع الريلز محل الدراسة

 :الثبات -ب

ثبات أداة تحليل المضمون يسعى الى التأكد من امكانية ان يتم الحصول على نفس النتائج عند تكرار عملية 

ي اوقات مختلفة، او من طرف عدة باحثين في التحليل في الظروف نفسها، سواء تم التحليل من قبل باحث واحد ف

لقياس على الوصول الى نتائج متماثلة عند القيام نفس الوقت او اوقات متباعدة، ويشير الثبات الى مدى قدرة اداة ا

ويتم قياسه بمقدار  .لقياس مدى ثبات الأداة المحكمينبعملية التحليل لعدة مرات، ويمكن الاعتماد على مجموعة من 

 .(167 .، ص2017)تمار،  اثنين أو أكثر محكميناق بين الاتف

ضمون ودليلها رفقة التعريفات الإجرائية للفئات بناء على ذلك قام الباحث بتوزيع استمارة تحليل الم

ومن جهة أخرى لتحكيم  للفئات ومؤشراتها صحة الترميزومؤشراتها على سبعة محكمين من أجل التأكد من 

تصحيح الاستمارة من قبل المحكمين عنصر، وبعد  75الإجرائية المكونة من ا دليل التعريفات العناصر التي يحتويه

من اجل استخراج معامل ثبات استمارة تحليل  Holstiووضع ملاحظاتهم عليها قام الباحث بتطبيق معادلة 

 :، وكانت المعادلة كالتاليالمضمون

 ، ه، و، ز( كل زوجين على حِده حيث تم التوصل الىاستخراج متوسط الاتفاق بين المحكمين )أ، ب، ج، د -

 :ئج المبينة في الجدول أدناهالنتا
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 يمثل عدد العناصر التي اتفق عليها المحكمين :1جدول 

 ز و ه د ج ب أ المحكمين

 52 44 54 55 55 47  أ

 63 54 65 66 66  47 ب

 71 62 73 74  66 55 ج

 71 62 73  74 66 55 د

 70 61  73 73 65 54 ه

 59  61 62 62 54 44 و

  59 70 71 71 63 52 ز

 Excelمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 :نطبق المعادلة التالية محكمين لحساب معامل الاتفاق بين

 

abM: عدد الفئات التي اتفق عليها المحكمa   والمحكمb 

T: نحكيمها من طرف المحكميعدد الفئات التي تم ت 

a*bN: المحكم معامل الاتفاق بينa  والمحكمb   
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 يبين معامل الاتفاق بين المحكمين :2جدول 

 ز و ه د ج ب أ المحكمين

 0.702703 0.594595 0.72973 0.743243 0.743243 0.635135  أ

 0.851351 0.72973 0.878378 0.891892 0.891892  0.635135 ب

 0.959459 0.837838 0.986486 1  0.891892 0.743243 ج

 0.959459 0.837838 0.986486  1 0.891892 0.743243 د

 0.945946 0.824324  0.986486 0.986486 0.878378 0.72973 ه

 0.797297  0.824324 0.837838 0.837838 0.72973 0.594595 و

  0.797297 0.945946 0.959459 0.959459 0.851351 0.702703 ز

 Excelمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 الان نقوم بحساب متوسط الاتفاق بين جميع المحكمين

 

n: عدد المحكمين 

K:  المحكمينجميع متوسط الاتفاق بين 

 = Kبتطبيق المعادلة نجد متوسط الاتفاق بين جميع المحكمين يساوي             

 :وعليه نقوم بتطبيق معادلة هولستي كالتالي

0.83 
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n: عدد المحكمين 

R: معامل الثبات 

                               

 =R             :معامل الثبات

وهو معدل مرتفع جدا مقارنة  0.97المحسوب في استمارة تحليل المضمون ومنه فقد بلغ معامل الثبات 

فما فوق حسب ما أشار إليه هولستي  0.85ما لضمان مصداقية التحليل، والتي تقدر بـ بالقيمة القاعدية المقبولة عمو

استمارة تحليل المضمون وهو ما يشير الى أن تفوق بكثير الحد الأدنى المطلوب،  0.97ومنه فإن القيمة المحققة 

 .النتائج استخلاصعتمد عليها في تتمتع بدرجة عالية من الثبات والموثوقية ويُ 

 :الهاتفية ابلةالمق -2

الباحث بهدف جمع معلومات وبيانات  يستخدمها التي المقابلة إحدى أدوات البحث العلمي الأساسية تعتبر

غالبا ما تكون غير موثقة، وذلك من خلال التواصل المباشر مع الأفراد الذين يمتلكون معرفة أو خبرة تتعلق 

أي أنها تقوم على  لة مأخوذة من "قابل" بمعنى "واجه"،ومن حيث الاشتقاق اللغوي، فالمقاب ،بموضوع الدراسة

ويتجسد هذا التفاعل في شكل حوار منظم يطرح فيه الباحث  ،بين الباحث والمبحوث التفاعل المباشر وجها لوجه

 .(214 .، ص2010)أحمد بن مرسلي، مجموعة من الأسئلة، ويقدم المبحوث إجابات تتعلق بموضوع الدراسة

يع محل المواضفي البحوث الكيفية نظرا لقدرتها على جمع معلومات معمقة وتفصيلية حول  بلةوتستخدم المقا

الاستبيان المغلق الذي يقيد إجابات المبحوثين ضمن خيارات محددة، تمنح المقابلة مساحة أوسع فعكس  الدراسة،

0.97 
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ابلة للباحث فرصة استكشاف أبعاد جديدة ووفقا لما يؤكده الباحث "أنداوون" تتيح المق .للتعبير الحر والتفكير المعمق

كما تؤكد الدراسات العلمية الحديثة على  .(210 .، ص2014ليو، )فضيل د توقعة للموضوع قيد الدراسةوغير م

فعالية المقابلة الهاتفية كأداة موثوقة في جمع البيانات النوعية، لاسيما عند التعامل مع عينات يصعب الوصول إليها 

التي قامت بإجراء مقابلات هاتفية مع نساء من  (Drabble,et al., 2016, p. 130)ظهرت دراسة أ قدف ،بسهولة

أن هذا النوع من المقابلات ساعد في جمع بيانات غنية حيث نسية وأخريات من عموم المجتمع الأمريكي، أقليات ج

توصلت الدراسة  حيث ،للمبحوثاتة ، بفضل ما وفرته المكالمة الهاتفية من بيئة مريحة وخاصنوعيوذات طابع 

شجعهن على  وهو ما، المبحوثاتإلى أن المقابلات الهاتفية ساهمت في خلق شعور بالأمان والخصوصية لدى 

إلى أن المقابلات  (Allen et al., 2025, p. 7)كما تشُير نتائج دراسة .الانفتاح ومشاركة تجارب شخصية حساسة

حول موضوعات قد تعُد محرجة أو  امام تعبير صريح ما يفتح المجال، للمشاركينراحة الهاتفية قد توُفر بيئة أكثر 

فقد لاحظ الباحثون أن بعض الحواجز التي وردت في المقابلات الهاتفية، مثل نسيان الموعد أو الشعور  ،حساسة

أن المسافة لى شير اما ي بين الجنسين في الطوابير، لم تذُكر في المقابلات الحضورية، الاختلاطبالخجل من 

هذا ما يعُزز من فاعلية هذه الأداة في  .الاجتماعية التي يوُفرها الهاتف قد تحد من تأثير التحيز نحو إرضاء الباحث

 .جمع بيانات نوعية صادقة

 بناء على هذه الدراسات قام الباحث بإجراء مقابلة هاتفية مع القائم بالاتصال في صفحة الجزائر الخضراء

، واستغرقت المقابلة 21:53على الساعة  2025-05-20 مقابلة عبر مكالمة هاتفية، وذلك بتاريختنفيذ الوقد تم 

 .دقيقة 15 حوالي

منهجية وتنظيمية، من أبرزها صعوبة التنقل الجغرافي للوصول إلى  لاعتباراته الطريقة تم اختيار هذ

نتيجة انشغاله الدائم بالتشجير وانتقاله  الصفحة مع صاحب كما أنه من الصعوبة تحديد موعد للالتقاء ،المبحوث

، وجها لوجهبالإضافة إلى طبيعة الدراسة التي لا تتطلب بالضرورة تواجدا  ،المتكرر عبر مختلف ولايات الوطن
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للإجابة عن مكن الباحث من جمع معطيات كافية حيث إن المقابلة الهاتفية توفر مستوى جيد من التفاعل اللفظي يُ 

 .لبحثأسئلة ا

ولضمان مصداقية البيانات، قام الباحث بالحصول على الموافقة الشفوية من المبحوث على استخدام 

يجدر التنويه إلى أن الباحث التزم بمبدأ السرية وعدم الإفصاح عن أي معطيات شخصية تخص كما  المعلومات،

 .فقط ا البحث الأكاديميالمبحوث، وتم استخدام البيانات المجمعة لأغراض هذ

 الملاحظة -3

دقيق للظواهر أو الأحداث بهدف تفسيرها، والمنهجي ال الانتباهتعُرف الملاحظة العلمية بأنها عملية 

ويعتمد الباحثون في بعض  ،واكتشاف أسبابها والعوامل المؤثرة فيها، وصولا إلى تحديد القوانين التي تحكم سلوكها

وتتنوع أشكال  .تندون إلى ملاحظات موثقة قام بها آخروندراساتهم على ملاحظة الظاهرة مباشرة، أو قد يس

فقد تكون موجهة نحو ظواهر قابلة للضبط والتكرار كما في  ،الملاحظة ووظائفها بحسب طبيعة الدراسة وأهدافها

 )وليد عبد الفتاح الفلك علمة لا يمكن للباحث التدخل في مسارها كما في التجارب المخبرية، أو نحو ظواهر طبيعي

تعُد الملاحظة من أبرز أدوات جمع البيانات وأكثرها أهمية، إذ استخدمها الإنسان منذ  .(121 .، ص2022النجار، 

يث لما توفره من العصور البدائية لرصد الظواهر الطبيعية وتغيراتها، ولا يزال يعتمد عليها في العصر الحد

 .(62 .، ص2017)بلقاسم وحسان، أكثر دقة بشكل معلومات دقيقة ومباشرة تسُهم في فهم الظواهر وتحليلها 

مساعدة في دراسة محتوى مقاطع الريلز المنشورة على صفحة الجزائر  الملاحظة كأداةاستخدم الباحث أداة 

الخضراء، حيث تم الاعتماد على الملاحظة العلمية لهذه المقاطع من أجل استخراج فئات التحليل بدقة، سواء على 

ها ومكوناتها الرسائل الاتصالية وتحليل بنيت مراقبة علىهذه الأداة الباحث  ساعدتالمضمون، وقد  مستوى الشكل أو

ضمن إطار التسويق الاجتماعي عبر الإعلام الرقمي السمعي  البيئية بشكل منهجي يسمح بفهم كيفيات تقديم القضايا

 .البصري
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 :وعينة الدراسة مجتمع البحث .5

 مجتمع البحث .5.1

دقيقة خطوة أساسية، حيث تساهم في تمكين الباحث من استخلاص نتائج يد مجتمع البحث تعتبر عملية تحد

وشاملة، وذلك من خلال توجيه الدراسة نحو الفئة المستهدفة بشكل يضمن الحصول على بيانات موثوقة تعكس 

نوعة من ويعرف مجتمع البحث بأنه عبارة عن مجموعة مت .بشكل صحيح الظواهر أو القضايا المراد فحصها

خاص فحسب، بل تشمل أيضا مجتمعات هذه العناصر لا تقتصر على الأشالعناصر التي تتشارك خصائص معينة، و

أخرى مختلفة يجمعها شرط امتلاك خصائص مشتركة، وعندما يتعلق الأمر بتحليل المحتوى، فإنه يشير إلى دراسة 

كانت هذه المواد عبارة عن أفلام سينمائية بمضامين وثائق أو مواد إعلامية واتصالية تتشابه في محتواها، سواء 

ويرى محمد منير حجاب أن  .(120 .، ص2016)لمياء، ية بأهداف توعويةمعلااجتماعية أو حتى ومضات إ

عدادا كما في حالات اجميع المفردات او الأشياء التي نريد معرفة حقائق معينة عنها وقد تكون مجتمع البحث هو "

إخبارية أو أفلاما، وكلما كان اعية وتلفزيونية أو نشرات ائل الاعلام، كما قد تكون برامج إذتقييم مضمون وس

أي ان تحديد مجتمع  .(109 .، ص2006)محمد منير حجاب، "التحديد أكثر دقة كلما ساعد ذلك على دقة النتائج

ع جميع المفردات أو العناصر التي البحث بدقة يعتبر ركيزة أساسية في الدراسات العلمية، حيث يشمل هذا المجتم

محددة عنها، سواء كانت هذه العناصر برامج إذاعية وتلفزيونية، أو نشرات  يسعى الباحث لاستكشاف حقائق

إخبارية أو حتى أفلام، ومن هنا تبرز أهمية الدقة في التحديد كعامل حاسم يسهم في رفع مستوى دقة النتائج المتوصل 

ويشير  ،مية ذات قيمةلابة الاستنتاجات البحثية ويساهم في تقديم مساهمات علوقية وصمن موث هذا يزيدإليها، 

الوثائق أو البرامج التي تحتوي والصور ويوسف تمار الى ان مجتمع البحث هو مجموعة من المواد مثل المقالات 

د هذا المجتمع خطوة على الإجابات المطلوبة لتحقيق أهداف استخدام تقنية تحليل المضمون، حيث يعتبر تحدي

اسة بغرض الكشف عن المعلومات والبيانات الضرورية التي تساهم أساسية تمكن الباحث من الغوص في عمق الدر

وعليه يمكن القول أن مجتمع البحث في  .(76 .، ص2017)تمار، في الإجابة عن الأسئلة البحثية بوضوح ودقة
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صفحة على منصة فيسبوك عبر  بالتوعية البيئية ةالخاص الريلزطع دراستنا يشير إلى المجموعة المستهدفة أو مقا

، حيث تتمثل الدراسة في تحليل كيفية استخدام التسويق الاجتماعي من خلال 2024خلال سنة  "الجزائر الخضراء"

، على البيئة أهمية التشجير والمحافظةوالتأثير على الجمهور بشأن البيئية المواد السمعية البصرية  الرقمية للتوعية 

لبحث هذا محوريا لفهم تأثير الرسائل الاجتماعية والتسويقية عبر الإعلام الرقمي في تشكيل وبالتالي يعد مجتمع ا

 .لتشجير والمحافظة على البيئةمثل االوعي والسلوكيات تجاه قضايا بيئية ملحة 

 :عينة الدراسة .5.2

بحيث  البحث الكليأو العناصر من مجتمع الأفراد أو المفردات اختيار عدد محدود من ان يقوم الباحث بهي 

وتحليل البيانات  مثاليتمثيل هذا المجتمع بشكل  غرضب هذامسبقا، ووقد تم تحديدها تكون حدود العينة معلومة و

تمالية، حتمالية وعينة غير احتنقسم العينات الى نوعان عينة اكما  .(195 .، ص2014)فضيل دليو، المستخرجة منها

مفرداتها، بل يتم اختيار مفرداتها بطريقة  اختيارهي التي لا يتدخل الباحث في كيفية او العشوائية تمالية فالعينة الاح

يراه مناسب  بناء على ماحيث يختار الباحث مفرداتها ب او غير عشوائية عشوائية، أو تكون عينة غير احتمالية

 البسيطة ومن أنواع العينات الاحتمالية نجد العينة العشوائية .(137 .ص ،2004)محمد عبد الحميد، ويخدم دراسته

التي هي عبارة عن طريقة او اسلوب يستخدم لاختيار عدد من المفردات من المجتمع الكلي للبحث بطريقة تسمح 

الاحتمال  ، أي ان لكل عنصر في المجتمع نفسع المفردات الأخرىم لكل مفردة للظهور في العينة بفرص متساوية

مجهودات كبيرة من الباحث وذلك لبساطتها، لكن بشرط ان تكون لدى لا تتطلب الطريقة لسحبه في العينة، هذه 

طريقة بالعشوائية البسيطة الباحث قائمة كاملة بأسماء أو عناوين افراد مجتمع البحث الكلي، كما يمكن سحب العينة 

وعليه قام الباحث بحساب مقاطع الريلز المنشورة  .(82 .، ص2017)تمار،  لييدوية او عن طريق الحاسب الآ

مفردة، تم ترقيم المفردات  857حيث وجد العدد الإجمالي لمجتمع البحث  2024عبر صفحة الجزائر الخضراء سنة 

حتى الوصول الى اخر مقطع نشر في  02وثاني مقطع رقمه  01تصاعديا، المقطع الذي نشر في أول السنة رقمه 

 وفي حالة اختيار العينة العشوائية البسيطة فإن حجم العينة لا يشترط ان تكون كبيرة بحيث .857لسنة رقمه هذه ا
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هذا في حال كان مجتمع  من الحجم الكلي لمجتمع الدراسة يكفي لتعميم النتائج على باقي مجتمع الدراسة %10 أن

لكن في نفس الوقت يصعب تحليلها  مفردة  857البحث لا يمكن حصره، وفي دراستنا فان مجتمع البحث مكون من 

 من حجم العينة %20قام الباحث بسحب نسبة  وعليه، %10ففي هذه الحالة يسحب الباحث حجم العينة اكثر من 

ثم  ومن Data Viewفي واجهة  857الى  01الأرقام من  بوضع SPSSمستعينا في عملية السحب ببرنامج 

 Approximatelyومن ثم  Random sample of casesومن ثم اختيار  Select Cases خاصيةالانتقال الى 

__ % of all cases بعد هذه  .%20النسبة المئوية للعينة العشوائية البسيطة التي نريد سحبها وهي  حيث نضع

 .SPSSمفردة آليا وبطريقة عشوائية عن طريق برنامج  172العملية تم سحب 

 :حدود الدراسة .6

صفحة فيسبوك تحددها بشكل أساسي ثلاثة أبعاد، الإطار الزماني، تحليل محتوى على حدود الدراسة في 

والإطار  مقاطع الفيديو،الذي يشير إلى الفترة الزمنية المحددة التي تم خلالها جمع البيانات من المنشورات أو 

لذي لإطار الموضوعي ايارها للدراسة واالمكاني الذي يقتصر في هذه الحالة على صفحة فيسبوك محددة تم اخت

يحدد نوع المحتوى المدروس مثل الحملات التوعوية، وتوضح هذه الحدود نطاق البحث وتساهم في تحديد صلته 

 .وإمكانية تعميم نتائجه على مواقع أو سياقات مشابهة

  :الحدود الزمانية •

ذه حيث تم اختيار ه ،2024ديسمبر  31 إلى 2024 جانفي 1شهرا من  12تمتد الدراسة الزمنية على مدى 

 صفحةالفترة الزمنية بعناية لضمان تغطية شاملة ومستدامة للأنشطة الإعلامية المرتبطة بالتوعية البيئية عبر 

، وتركز الدراسة على تحليل مقاطع الريلز الخاصة بالتوعية البيئية التي فيسبوكمنصة "الجزائر الخضراء" على 

زمنيا متكاملا يسمح بفهم التوجهات والأساليب المستخدمة  هذه الفترة إطاراالمدة، وقد تمثل تم نشرها خلال هذه 

في التسويق الاجتماعي عبر الإعلام الرقمي السمعي البصري، إضافة إلى إمكانية دراسة التغيرات الموسمية وتأثير 
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ة يوفر اختيار هذه المد فاعل معه، كما أنالأحداث البيئية الوطنية أو العالمية على طبيعة المحتوى المنشور والت

، ويتيح تقييم دقتهامن مصداقية النتائج و ويرفعفرصة لتحليل نماذج مختلفة من المقاطع بناء على ظروف مختلفة، 

 .مدى استمرارية الجهود المبذولة ومدى تفاعل الجمهور معها على مدار عام كامل

 :الحدود المكانية •

، حيث تم اختيار هذه فيسبوكلجزائر الخضراء" على منصة تتمثل الحدود المكانية للدراسة في صفحة "ا

النشاط البيئي في الجزائر، وتركز الدراسة على المحتوى المنشور في هذه  يجُسدالصفحة لكونها تمثل فضاء رقميا 

 .التحليل في نطاق مكاني محددحصر حيث يمكننا من الصفحة فقط دون غيرها من الصفحات أو المنصات، 

 :وعيةالحدود الموض •

، مع التركيز بشكل الاعلام الرقمي السمعي البصريتناولت هذه الدراسة موضوع التسويق الاجتماعي في 

كنموذج للتسويق الاجتماعي في الإعلام الرقمي، ولتحقيق  عبر مقاطع الريلز البيئيةخاص على كيفية تناول التوعية 

 .ك كمادة أساسية للتحليلذلك تم الاعتماد على مقاطع فيديو منشورة على منصة فيسبو

 :الدراسات السابقة .7

 الدراسات الجزائرية .7.1

 :الدراسة الأولى

 .2018" لكريم دواجي سنة بالتلفزيون الجزائريالإعلام البيئي التلفزيوني ونشر الثقافة البيئية دراسة "

يتعلق بنشر الثقافة البيئية، ومحاولة  هدفت الدراسة إلى تحليل برامج التلفزيون الجزائري وقناة الشروق تيفي فيما

إشكالية تبحث  الدراسة منانطلقت هذه  ، حيثخ القيم البيئية لدى الجمهورفهم مدى تأثير هذه البرامج على ترسي

طبق فضلا عن مدى ت بيعة الاعلام البيئي في القنوات التلفزيونية الجزائرية والأساليب الاقناعية المعتمدةفي ط

 :الفرعية التالية من هذه الإشكالية الأسئلةوتتفرع  ة،لمية للبرامج البيئيمية مع الأهداف العالأهداف الإعلا
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 ؟tvفي التلفزيون الجزائري والشروق تيفي ما هي المواضيع البيئية المعالجة  .1

 ؟والتي تدعم الثقافة البيئية ما هي طبيعة وأنماط المفاهيم المستخدمة في البرامج البيئية .2

في كل من التلفزيون الجزائري  مج البيئية لأهداف الثقافة البيئية المراد تحقيقهاضامين البراهل تستجيب م .3

 ؟tvالشروق تيفي و

 ؟tvفي التلفزيون الجزائري والشروق تيفي  ما هي الأساليب الإقناعية التي تعتمد عليها البرامج البيئية .4

 ؟tvزيون الجزائري والشروق تيفي تلفلل من هي الشخصيات الفاعلة التي برزت في البرامج البيئية .5

لمواضيع  في تحريرها وعرضها البيئية تستخدمها البرامجما هي الخصائص الشكلية وأساليب الإبراز التي  .6

 ؟tvالثقافة البيئية بالتلفزيون الجزائري والشروق تيفي 

ية من أجل تقديم اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تحليل مضمون البرامج البيئ

ة شملت تحليل المضمون كأداة رئيسية، الأدوات المستخدم .وصف دقيق لها ومعرفة مدى تأثيرها على الجمهور

بالإضافة إلى الملاحظة العلمية لمتابعة البرامج مباشرة، والمقابلات مع بعض الإعلاميين والمسؤولين لتقييم دور 

 .البرامج البيئية

 Greenالذي يبث على التلفزيون الجزائري وبرنامج " صدية من برامج "بيئتنا"تمت الدراسة على عينة ق

Magإلى  2016حلقة من كل برنامج خلال الفترة الزمنية الممتدة من  12تم تحليل  .ى قناة الشروق تيفي" عل

2017. 

تطوير الأساليب أظهرت النتائج أن هذه البرامج تسهم في رفع الوعي البيئي لدى الجمهور ولكنها تحتاج إلى 

القضايا البيئية المحلية دون تقديم الكثير من  كما أن البرامج ركزت على .الإقناعية المستخدمة لتكون أكثر فعالية

 .القضايا البيئية العالمية
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أما الفجوة العلمية في هذه الدراسة فتتمثل في قلة الاهتمام بالتسويق الاجتماعي عبر الوسائل الرقمية 

، على وعي الجمهور فيسبوكفتح المجال لدراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي، مثل الريلز في ت حيثالحديثة، 

 .البيئي وتفاعله مع المحتوى المقدم مقارنة بالبرامج التلفزيونية التقليدية

 يةأداة رئيسية لدراسة المادة الإعلامكتلتقي هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اعتماد تحليل المضمون 

إلى جانب الاستفادة من الملاحظة العلمية والمقابلة وهو ما يجعلها مفيدة في بناء التصور المنهجي الخاص بتحليل 

 . المضامين البيئية

في الوسيلة الإعلامية وطبيعة المادة محل التحليل فالدراسة السابقة تناولت  فتمثلأما موضع الاختلاف 

 "Green Mag"وبرنامج  "بيئتنا"برامج بيئية طويلة نسبيا مثل برنامج الإعلام البيئي التلفزيوني من خلال 

رة المنشورة على بينما تتجه الدراسة الحالية إلى الإعلام الرقمي السمعي البصري من خلال مقاطع الريلز القصي

ي حين تدرس كما أن الدراسة السابقة ركزت على برامج تلفزيونية تقليدية ف . في فيسبوك الجزائر الخضراءصفحة 

المشاهدات والإعجابات  المتمثل فيالتفاعل الرقمي  الدراسة الحالية محتوى رقمي قصير مع إدراج مؤشرات

 .والتعليقات والمشاركات

ية أتاحت هذه الدراسة للدراسة الحالية إمكانية الاستفادة من طريقة بناء فئات تحليل ومن جهة الإفادة العلم

 . المضمون في المجال البيئي

 :الدراسة الثانية

تحليلية  دراسة :التسويق الاجتماعي للتوعية المرورية من خلال التلفزيون الجزائريدراسة بعنوان "

تهدف  .2019سنة  معمري روةم" قدمتها الباحثة لعينة من الحملات العمومية المتلفزة بالقناة الجزائرية الثالثة

ن الجزائري للتوعية المرورية من خلال تحليل الومضات هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية توظيف التلفزيو

 .دمة وتحديد أبرز الموضوعات التي يتم تناولها في هذه الحملاتالإعلانية المتلفزة، وفهم الأساليب الإقناعية المستخ
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 التسويق اجتماعيا لموضوع التوعية المرورية من خلالكيف تم  :بدأت الدراسة بالإجابة على السؤال الرئيسي

 :وتم تقسيمه إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية؟ الحملات العمومية المتلفزة بالتلفزيون الجزائري

 تطبيق موضوع التوعية المرورية في الحملات العمومية شكلا ومضمونا؟كيف يتم  .1

 ؟في محتوى حملات التوعية المرورية في الجزائر الأكثر بروزاما هي الموضوعات  .2

 ؟في صياغة الرسالة روحات الاتصال الاجتماعيال على التقنيات وفق اطهل اعتمد القائم بالاتص .3

 ؟الأساليب الاقناعية التي يقترحها الاتصال الاجتماعيهل اعتمد القائم بالاتصال على  .4

تسويقه للسلوكيات  إطارعبر الطرقات الى بلوغها في  والامن ما هي الأهداف التي يسعى المركز الوطني للوقاية .5

 ؟مل مع الطريقلتعافي االسوية 

 ؟المرورية المتلفزةما هي الحاجات الأساسية التي يسعى لإشباعها القائم بالاتصال من خلال حملات التوعية  .6

استخدمت الدراسة المنهج المسحي بالاعتماد على تحليل المحتوى كأداة رئيسية، بالإضافة إلى المقابلة 

ات متلفزة بثُت على القناة الجزائرية الثالثة ومض ستيل احثة بتحلقامت الب .العلمية كأداة ثانوية لجمع المعلومات

 .2017ديسمبر  24 إلى 2016ديسمبر  25 خلال الفترة من

أظهرت النتائج أن الحملات تعتمد بشكل رئيسي على أسلوب "التخويف" كطريقة إقناعية، واستخدمت 

استراتيجية تسويقية شاملة، وتكتفي الحملات تفتقر إلى المؤثرات الصوتية والموسيقى لجذب انتباه المشاهدين، إلا أن 

 . ببث نفس الومضات من السنوات السابقة دون ابتكار جديد

تشير الدراسة إلى فجوة تتمثل في عدم استغلال كامل لقدرات التسويق الاجتماعي وخاصة استخدام 

من خلال التركيز  دراستنايتم تطويره في  الاستراتيجيات المبتكرة لجذب فئات جديدة من الجمهور، وهو ما يمكن أن

 . وتحقيق تأثير أكبر الريلز لزيادة التفاعل مقاطع على توظيف وسائل التواصل الاجتماعي مثل
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في اعتماد المنهج المسحي وفي توظيف تحليل المضمون أداة  دراسة مرة معمري مع دراستناتشترك 

المقابلة العلمية لتدعيم المعطيات وتحقيق فهم أعمق لطبيعة الرسالة رئيسية لدراسة الرسائل التوعوية مع الاستعانة ب

تسعى إلى تعديل السلوك واسة مضامين ذات طابع اجتماعي وتوعوي في دروأهداف القائم بالاتصال كما تلتقيان 

 . ليةأو توجيهه سواء تعلق الأمر بالسلوك المروري في الدراسة السابقة أو بالسلوك البيئي في الدراسة الحا

فإن الدراسة السابقة ارتبطت بالتلفزيون الجزائري من خلال تحليل ست ومضات  من حيث الاختلاف

ة بثت على القناة الجزائرية الثالثة بينما تتجه الدراسة الحالية إلى الإعلام الرقمي السمعي البصري عمومية متلفز

في حين تركز  ، موضوع التوعية المروريةمقطع ريلز كما أن الدراسة السابقة عالجت  172من خلال تحليل 

  لا يتيحها التلفزيون  وهي مؤشرات الرقمي الدراسة الحالية على القضايا البيئية مع إدراج مؤشرات التفاعل 

 . التقليدي

هذه الدراسة في تدعيم البناء المفاهيمي المرتبط بالتسويق الاجتماعي والتوعية البيئية كما تم الاستفادة  أفادت

 الاستعانةها من الناحية المنهجية خاصة في اعتماد المنهج المسحي واستخدام أداة تحليل المضمون إضافة إلى من

 . الحاليةببعض فئات الشكل والمضمون التي تتلاءم مع طبيعة الدراسة 

 :الدراسة الثالثة

نة من ليلية لعيدراسة تح :قضايا البيئة في الجزائر عبر شبكات التواصل الاجتماعيدراسة بعنوان "

استهدفت هذه الدراسة تحليل  . 2019سنة  "، أعدتها الباحثة فرور سهامالفيسبوكصفحات الجمعيات البيئية على 

الخاصة بأربع جمعيات بيئية جزائرية نشطة، وذلك بهدف استكشاف دور شبكات  الفيسبوكمضمون صفحات 

تمت كيف  :انطلقت الدراسة من السؤال الرئيسي . التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي وتوعية الجمهور

 :واشتقت منه الأسئلة الفرعية التالية ؟الفيسبوك للجمعيات البيئية في الجزائر عبر صفحاتمعالجة القضايا البيئية 

 ؟التي نالت اهتمام صفحات الفيسبوك للجمعيات البيئية محل الدراسةالقضايا أكثر ما هي  .1
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 ؟صفحات الجمعيات البيئية المدروسةالتي اعتمدت عليها ما هي المصادر الأساسية  .2

 ؟صفحات الجمعيات البيئية المدروسةالتي تقوم بها ما نوع الحملات  .3

 ؟محل الدراسة التي تعرض على صفحات الجمعيات البيئية مع المنشورات تما هو حجم التفاعلا .4

ستخدمت تحليل المضمون كأداة رئيسية، اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي التحليلي كإطار لدراستها، وا

جمعية الكوكب الأزرق  :لأربع جمعيات بيئية هي الفيسبوكحات تم تحليل مضامين صف .إلى جانب الملاحظة العلمية

)غرداية(، وجمعية حماية البيئة )بومرداس(،  )قالمة(، جمعية حماية البيئة )غليزان(، جمعية حماية البيئة لبني يزقن

 .2018ديسمبر  31إلى  2018 جانفي 1الزمنية الممتدة من خلال الفترة 

للجمعيات البيئية اهتمت بشكل كبير بالقضايا البيئية المحلية مثل  الفيسبوكأظهرت النتائج أن صفحات 

ت لعبت دورا مهما في تحسيس الجمهور حول كما أظهرت الدراسة أن هذه الصفحا ،التلوث والحرائقوالتصحر 

أظهرت النتائج أن مستوى التفاعل مع المنشورات  ذلكومع  ،وضرورة تغيير السلوكيات السلبيةالمخاطر البيئية 

 .كان محدودا، ما يشير إلى الحاجة إلى استراتيجيات أكثر فعالية لجذب الجمهور وزيادة التفاعل

ة لجذب انتباه دراسة في غياب الاهتمام بتطوير استراتيجيات تسويقية فعالتتمثل الفجوة العلمية في هذه ال

من خلال التركيز على استخدام وسائل التواصل  ناكن تداركه في دراستالجمهور البيئي وزيادة التفاعل، وهو ما يم

 .التوعية البيئية، لتوعية الجمهور وزيادة تأثير حملات فيسبوكالاجتماعي، وخاصة مقاطع الريلز على 

اهتمت الدراسة السابقة بحجم التفاعلات  حيثتفاعل مؤشرات ال تناولويظهر التقارب بين الدراستين في 

كما تشترك الدراستان  ريلز ، مع منشورات الجمعيات البيئية بينما تهتم الدراسة الحالية بمؤشرات التفاعل مع مقاطع

 . الجزائرالبيئة داخل  القضايا في معالجة

بقة تناولت منشورات صفحات أربع أما أوجه الاختلاف فتظهر في طبيعة المادة المدروسة فالدراسة السا

كما أن الدراسة السابقة  ، في حين تركز الدراسة الحالية على مقاطع الريلزجمعيات بيئية جزائرية على فيسبوك 
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، بينما تتوسع  الحملات وحجم التفاعلاهتمت بصفحات الجمعيات البيئية من حيث القضايا والمصادر وأنواع 

  لبيئية، والأساليب الإقناعية والقيمحتوى السمعي البصري القصير من حيث القضايا االدراسة الحالية في تحليل الم

  . وأساليب الإخراج ومؤشرات التفاعل الرقمي  والشخصيات الفاعلة  واللغة

، كما  لإعلام البيئي عبر شبكات التواصل الاجتماعيأسهمت هذه الدراسة في تدعيم الخلفية المرتبطة با

وتمت الاستفادة  . ات التحليل الخاصة بالقضايا البيئية والتفاعل مع المحتوىلحالية في بناء بعض فئأفادت الدراسة ا

 .منها منهجيا في توظيف المنهج المسحي ، واعتماد تحليل المضمون والملاحظة العلمية

 :الدراسة الرابعة

دراسة تحليلية لعينة من  :أهمية الصورة المتحركة عبر اليوتيوب في التوعية البيئيةدراسة بعنوان "

كهينة سلام  والباحثة" أعدتها كل من الباحثة زينة مرمول 2021الفيديوهات خلال حرائق الغابات بالجزائر في 

رة الرقمية المتحركة عبر منصة سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي تلعبه الصو ، حيث2022سنة 

المتعلقة بحرائق الغابات في  مقاطع الفيديومن خلال تحليل مجموعة من  اليوتيوب في تعزيز التوعية البيئية، وذلك

اليوتيوب من خلال الصورة ما أهمية  :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي .2021الجزائر خلال عام 

 :وتتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية ؟التوعية البيئيةالرقمية المتحركة في 

 كة عبر اليوتيوب للتوعية البيئية؟اولتها الصور المتحرما المواضيع التي تن .1

ما مصادر المعلومات التي اعتمدت عليها الصور المتحركة عبر اليوتيوب والمتعلقة بحرائق الغابات في  .2

 ؟2021الجزائر صيف 

 الإقناع المعتمد في الصور المتحركة عبر اليوتيوب لنشر التوعية البيئية؟ما أسلوب  .3

 ور المتحركة عبر اليوتيوب؟جوة من خلال الصما الأهداف المر .4

 ما الفئات المستهدفة من قبل الصور المتحركة عبر اليوتيوب لنشر التوعية البيئية؟ .5
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 ما اللغة المستخدمة في الصور المتحركة عبر اليوتيوب؟ .6

 الشخصيات التي تم التحاور معها من خلال الصور المتحركة عبر اليوتيوب؟ما  .7

 لمتحركة عبر اليوتيوب؟تخدمين مع الصور اما طرق تفاعل المس .8

شملت عينة  .اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام تحليل المحتوى كأداة رئيسية

تركيز ال، مع 2021حداث المتعلقة بحرائق الغابات في الجزائر في صيف فيديو تم تحليلها بعناية لنقل الأ 15الدراسة 

 .ةكة في تعزيز التوعية البيئيعلى دور الصور المتحر

توصلت الدراسة إلى أن الصور الرقمية المتحركة عبر اليوتيوب تلعب دورا هاما في نشر الوعي البيئي 

 .يرة، مستعينة بأساليب عقلية وعاطفية للتأثير في الجمهوربين المستخدمين، حيث تتميز بجاذبية بصرية وإقناعية كب

يستدعي استخدام استراتيجيات مبتكرة لجذب المزيد وهو ما لفيديوهات كان متفاوتا، إلا أن مستوى التفاعل مع هذه ا

 .من المتابعين وزيادة التفاعل

السمعي تتمثل الفجوة العلمية في هذه الدراسة في عدم استغلال إمكانيات التسويق الاجتماعي الرقمي 

 حيث، مدتها الزمنية طويلة مقاطع فيديوالبصري في المقاطع القصيرة عكس موقع اليوتيوب الذي يحتوي على 

 فيسبوكالريلز في مقاطع جتماعي مثل فتح المجال لتوسيع الدراسات المستقبلية حول استخدام وسائل التواصل الات

 .كأداة فعالة للتوعية البيئية والتفاعل مع الجمهور بشكل أكبر

 ضمون لدراسة الرسائل البيئية المصورةويظهر وجه التقارب بين الدراستين في اعتمادهما على تحليل الم

 كما تركزان،  وفي اهتمامهما بكيفية توظيف الصورة المتحركة في تبسيط القضايا البيئية وجذب انتباه الجمهور ،

 . على التوعية البيئية عبر منصات التواصل الاجتماعي

السابقة تناولت فيديوهات اليوتيوب ، فيتحدد في طبيعة المنصة والمادة محل التحليل فالدراسة  أما الاختلاف

، بينما تتناول الدراسة الحالية مقاطع ريلز منشورة على فيسبوك  مقاطع يغلب عليها الارتباط بحدث بيئي محددوهي 
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، خاصة التشجير والنفايات والتلوث كما أن الدراسة الحالية تركز على التسويق  ، وتتضمن قضايا بيئية متنوعة

يم واللغة والشخصيات الفاعلة وأساليب الإخراج من خلال تحليل الأساليب الإقناعية والقالاجتماعي البيئي 

 . الدراسة السابقة على أهمية الصورة المتحركة في التوعية البيئية عبر اليوتيوب ركزتومؤشرات التفاعل بينما 

، كما ساعدت  لتوعية البيئيةأفادت هذه الدراسة في تدعيم الخلفية المرتبطة بدور الفيديوهات الرقمية في ا

 . لاهتمام نحو فئات تحليل قريبة من طبيعة الدراسة الحاليةفي توجيه ا

 الدراسات العربية .7.2

 :الدراسة الأولى

" اتجاهات الجمهور المصري نحو حملات التسويق الاجتماعي الصحية عبر التلفزيوندراسة بعنوان "

، ركزت على فهم وتحليل استجابة الجمهور المصري أسوان جامعة منالفتاح محمد  التي أعدتها ياسمين عبد

هدفت  .لحملات التسويق الاجتماعي الصحية التي تبث عبر التلفزيون وتأثيرها على وعيهم وسلوكياتهم الصحية

الدراسة إلى تقديم إطار نظري يتعلق بمفهوم التسويق الاجتماعي، والأسس والمبادئ الخاصة به، وكذلك تحديد 

كما سعت إلى تحديد مدى تأثير الحملات على الجمهور المستهدف،  ،في تحسين الصحة العامةفزيون ر التلدو

بالإضافة إلى ذلك تناولت الدراسة نوعية الاستراتيجيات الاتصالية  ،وتحديد استجابتهم تجاه تلك المبادرات

 .ملاتلك الحالية تالمستخدمة في حملات التسويق الاجتماعي الصحية وقياس تأثيرها على فع

انطلقت هذه الدراسة من الإشكالية التي تتمحور حول تحديد فعالية حملات التسويق الاجتماعي الصحية 

المذاعة عبر التلفزيون على الجمهور المصري، وكيفية مساهمة هذه الحملات في تغيير سلوك الجمهور تجاه 

تناولت الدراسة العوامل المتعلقة بتصميم الرسائل  .مةالسلي المبادرات الصحية وحثه على اتباع السلوكيات الإيجابية

ستمالات الإقناعية والاستراتيجيات الاتصالية المناسبة لإحداث التأثير المطلوب، الموجهة للحملة، واختيار نوعية الإ

 :وتندرج ضمن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية .من خلال دراسة البيئة الخاصة بعينة البحث
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 ير حملات التسويق الاجتماعي الصحية على الجمهور؟ى تأثما مد .1

 ما مدى وعي الجمهور بالمبادرات الرئاسية الصحية؟ .2

 ما اتجاه الجمهور نحو هذه المبادرات؟ .3

 ما مدى تأثير التلفزيون في تغيير سلوك المستهلك؟ .4

لى دف التعرف عالدراسة، بهاعتمدت الدراسة على المنهج المسحي لجمع المعلومات من أفراد مجتمع 

تم اختيار عينة عشوائية شملت  .مدى فعالية الحملات الصحية المذاعة عبر التلفزيون على الجمهور المستهدف

حيث مثلت العينة فرد من الجمهور المصري المهتم بهذه المبادرات، من كلا الجنسين وبمختلف الأعمار  400

على استمارة استبيان تضمنت مجموعة من الأسئلة  البياناتاعتمدت الدراسة في جمع  .فئات الجمهور العام مختلف

، كما تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بالاستعانة ببرنامج الحزم الموجهة للمبحوثين للإجابة عنها

 .(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

يجابي على وعي الجمهور أظهرت النتائج أن حملات التسويق الاجتماعي عبر التلفزيون أثرت بشكل إ

كما أشارت النتائج إلى  ،اعية لزيادة التأثيربعض الجوانب الإقنبالمبادرات الصحية، لكنها بحاجة إلى تحسين في 

 .أن كثافة مشاهدة الجمهور للحملات تلعب دورا محوريا في تحديد مدى تأثيرها

المجال وهذا يفتح وسائل الإعلام الرقمية الحديثة،  أما الفجوة العلمية في هذه الدراسة فتتمثل في عدم دراسة تأثير

الاجتماعي في تحسين فعالية التسويق الاجتماعي مقارنة بالتلفزيون لدراسة أعمق حول دور وسائل التواصل 

 .التقليدي

 ، مع الدراسة الحالية في انتمائهما إلى مجال التسويق الاجتماعي ياسمين عبد الفتاح دراسةتتشابه 

ئل الإعلام في نشر رسائل توعوية موجهة إلى الجمهور إضافة إلى اعتمادهما على المنهج ا بدور وساواهتمامهم

 . SPSSالمسحي وتوظيف المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج 
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تطرقت السابقة  حيث أن الدراسةفي طبيعة الموضوع والوسيلة والأداة  بين الدراستينالاختلاف  يتمثل 

فزيون واعتمدت على الاستبيان لقياس اتجاهات الجمهور المصري في حين تركز ة عبر التلملات الصحيالح الى

الدراسة الحالية على التسويق الاجتماعي للقضايا البيئية عبر مقاطع الريلز المنشورة على صفحة الجزائر الخضراء 

  . فيةابلة الهاتبالاعتماد على تحليل المضمون والملاحظة العلمية والمق  في فيسبوك

وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في ضبط الإطار النظري للتسويق الاجتماعي وفهم أهمية 

 . الاستراتيجيات الاتصالية والاستمالات الإقناعية في التأثير على الجمهور

 :الدراسة الثانية

لجمهور المصري تجاه بالتليفزيون في الوعي لدى ادور حملات التسويق الاجتماعي دراسة بعنوان "

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور حملات التسويق  .2016 سنة" أعدها الدكتور أحمد بن السيد لتنميةقضايا ا

الاجتماعي التي تعُرض في التلفزيون المصري في زيادة وعي الجمهور بقضايا التنمية، مع محاولة فهم مدى تأثير 

الدراسة انطلقت من السؤال الرئيسي  .فةنحو تبني السلوكيات المستهدفي توجيه سلوكيات الأفراد  هذه الحملات

 ؟الذي يؤديه التلفزيون في نشر الوعي لدى الجمهور بقضايا التنمية ما الدور :التالي

 :وتتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية 

 ما حجم تعرض الجمهور المصري لحملات التسويق الاجتماعي بالتلفزيون؟  .1

 جها هذه الحملات؟ يا التي تعالما اهم القضا .2

 ما اهم الاوتار التي تركز عليها هذه الحملات في جذب الجمهور؟  .3

 هذه الحملات في تبني السلوك المستهدف من قبل الجمهور؟  تأثيرما  .4

 ما اهم الافكار التي يرغب الجمهور تناولها من خلال هذه الحملات؟ .5
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ية المعروضة في محتوى الحملات الإعلاحليل مجرى ت المسحي حيثاعتمدت الدراسة على المنهج 

تم استخدام استمارات  ، كمارها على وعي الجمهورالتلفزيون المصري لمعرفة طبيعة الرسائل التسويقية ومدى تأثي

كأداة رئيسية لجمع البيانات، بالإضافة إلى تحليل المضمون والمقابلات مع بعض المسؤولين الإعلاميين الاستبيان 

 .علية هذه الحملاتلتقييم فا

موزعة على ثلاث محافظات مصرية، هي الإسكندرية،  مفردة 300شملت الدراسة عينة عمدية من 

تم تحليل بيانات التعرض لهذه الحملات وتأثيرها على  .القاهرة، وقنا، لتمثيل السكان على نطاق جغرافي واسع

 .سلوكيات الجمهور

ا ى تطوير أساليبهع الوعي بقضايا التنمية، ولكنها تحتاج إلأظهرت النتائج أن هذه الحملات تسهم في رف

كما أوضحت أن الحملات غالبا ما تركز على القضايا المحلية  .الإقناعية لتكون أكثر تأثيرا على الجمهور المستهدف

 .دون التطرق إلى القضايا التنموية العالمية

مثل في عدم استغلال التسويق الاجتماعي الرقمي أما الفجوة العلمية التي تم تحديدها في هذه الدراسة فتت

وسائل التواصل مقاطع الريلز عبر لدراسة تأثير الوسائل الرقمية الحديثة مثل  ما يتيح الفرصةافي، كبالشكل ال

 .بالوسائل التقليديةالاجتماعي على وعي الجمهور وتفاعله مع قضايا التنمية مقارنة 

التسويق ، وفي اهتمامهما بدور  تمائهما إلى مجال التسويق الاجتماعيان في دراستنامع  هذه الدراسةتتشابه 

، إضافة إلى اعتمادهما على المنهج  في نشر الوعي وتوجيه الجمهور نحو تبني سلوكيات إيجابية الاجتماعي

  . المسحي والاهتمام بتحليل الرسائل الاتصالية من حيث موضوعاتها وأساليبها الإقناعية وأهدافها

في طبيعة الموضوع والوسيلة والعينة فالدراسة السابقة تناولت قضايا  الاختلاف بين الدراستين هريظ

، في  مفردة 300التنمية عبر حملات تلفزيونية موجهة إلى الجمهور المصري، واعتمدت على عينة عمدية من 
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صفحة الجزائر الخضراء في  علىرة حين تركز الدراسة الحالية على القضايا البيئية عبر مقاطع الريلز المنشو

  . من خلال اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة مقطع ريلز 172فيسبوك، من خلال تحليل مضمون 

وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في تدعيم الإطار النظري للتسويق الاجتماعي و الحملات 

 . دموتم الاستفادة من الجانب المنهجي المستخ الإعلامية

 :الدراسة الثالثة

عبير حسن كل من " أعدها تصميم الحملات الإعلانية للتسويق الاجتماعي عبر الإنترنتبعنوان " دراسة

سعت هذه الدراسة إلى تقييم دور الإنترنت في تصميم الحملات حيث  ،ومنة الله محمد أحمدعبده وسمر هاني السعيد 

الجمهور المستهدف وتقليل  الوسائل الرقمية في تحسين التواصل مع ية للتسويق الاجتماعي وفهم مدى فعاليةمالإعلا

 . الفجوة بينهم وبين المرسل

كيف يمكن تطبيق الأبعاد المؤثرة في الرسالة الإعلانية على الإنترنت  :استهلت الدراسة بالسؤال الرئيسي التالي

  جتماعية؟لتبني أفكار أو سلوكيات أو ممارسات ا بما يحقق التأثير على الجمهور

ية التي تستخدم الإنترنت ممستندة إلى تحليل محتوى الحملات الإعلا ،المسحياتبعت الدراسة المنهج 

وتمت الدراسة على عينات مختلفة من  .ووسائل التواصل الاجتماعي كمنصات رئيسية للتسويق الاجتماعي

د على أدوات تحليلية تشمل الملاحظة الحملات التي تمت على مواقع مثل فيسبوك وتويتر ويوتيوب، مع الاعتما

 .التسويقالعلمية لمتابعة الأداء الفعلي للحملات الرقمية ومقابلات مع خبراء 

لتصميم وإدارة الحملات الإعلانية للتسويق كوسيلة  ات فعاليتهتأظهرت النتائج أن الإنترنت قد أثب

ومع ذلك أظهرت الدراسة  ،رسلين بشكل ملحوظفي تقليل الفجوة بين الجمهور والم تقد ساهم االاجتماعي، وأنه



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 

43 
 

أن هناك حاجة لتحسين استراتيجيات التواصل لإشراك الجمهور بشكل أكثر فاعلية وتوجيه الحملات نحو أهداف 

 .فاعل الاجتماعيأكثر شمولية تتضمن الت

تقنيات الرقمية أما الفجوة العلمية التي أشارت إليها الدراسة فهي تركز على قلة الدراسات حول تأثير ال

 . الريلز على فيسبوك، مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية في التأثير على سلوكيات الجمهورمقاطع ، مثل  الحديثة

، إذ تنتقل  تقترب هذه الدراسة من الدراسة الحالية من حيث اهتمامها بالتسويق الاجتماعي في البيئة الرقمية

 . يسمح ببناء الرسائل التوعوية وتوجيهها إلى الجمهور يصفه فضاء اتصالمن الوسائل التقليدية إلى الإنترنت بو

، ومدى قدرتها على التأثير في الجمهور ودفعه  الاتصاليةكما تلتقي الدراستان في العناية بكيفية تصميم الرسالة 

الدراستين اد كلتا في اعتم تتمثل أخرىكما انه هناك نقطة تشابه إلى تبني أفكار أو ممارسات اجتماعية مرغوبة 

يقة ، مع الاستفادة من تحليل المحتوى والملاحظة العلمية في متابعة الحملات الرقمية وفهم طر على المنهج المسحي

 . اشتغالها عبر منصات مثل فيسبوك ويوتيوب وتويتر

جاءت  عبير حسن عبده وسمر هاني السعيد ومنة الله محمد أحمدفإن دراسة التقارب بين الدراستين رغم 

،  أوسع من حيث مجالها لأنها تناولت تصميم الحملات الإعلانية للتسويق الاجتماعي عبر الإنترنت بصفة عامة

واهتمت بأبعاد الرسالة الإعلانية وفاعلية الوسائط الرقمية في تقريب المسافة بين المرسل والجمهور أما الدراسة 

في مقاطع الريلز كما  يتمثل رسمعي بصري قصيرقمي يئي بالحالية فهي أكثر تحديدا لأنها تركز على مضمون 

الدراسة الحالية على تحليل  تركز، في حين  أن الدراسة السابقة اهتمت بتصميم الحملات الرقمية وآليات بنائها

 . مضمون منشور فعليا

ماعي الرقمي، استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في تدعيم الرؤية النظرية الخاصة بالتسويق الاجت

 . منصة فيسبوك عبرقصير  سمعي بصري مع التركيز على محتوى بيئي
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 :الدراسة الرابعة

" أعدتها لمياء عرابي محمد دراسة ميدانية :الإعلام الرقمي والتوعية بالأزمات البيئيةدراسة بعنوان "

نمية الوعي البيئي وتوعية الجمهور تهدف هذه الدراسة إلى دراسة دور الإعلام الرقمي في نشر وت ،أحمد أبو عيانه

ها التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالجانب الاجتماعي والاقتصادي، بالإضافة إلى التعرف على بالأزمات البيئية ونتائج

 .العوامل المؤثرة في المعالجة الإعلامية للأزمات البيئية

يط وتقديم القضايا البيئية للجمهور تبس إلى يسعىهذه الدراسة من إشكالية مفادها أن الإعلام الرقمي انطلقت 

كما يركز الإعلام الرقمي  ،بصورة شاملة، مع تزويدهم بالمعلومات المتعلقة بالبيئة على المستويين المحلي والعالمي

الجهات المختلفة في القطاعين العام والخاص، والتي  على متابعة أهم الأخبار والإجراءات والقرارات التي تتخذها

 :الأسئلة الفرعية التالية هذه الاشكالية وتتفرع من ،سلبا على البيئة قد تؤثر

 ما دور الإعلام الرقمي في نشر وتنمية الوعي البيئي؟ .1

 ما العوامل المؤثرة في المعالجة الإعلامية للأزمات البيئية؟ .2

 البيئي والإعلام الرقمي في غرس التوعية بالأزمات البيئية؟ما دور الإعلام  .3

 ية على الوضع الاقتصادي والاجتماعي؟زمات البيئما أثر الأ .4

، حيث تم استخدام أساليب متعددة تحليليةالتحليلي من خلال دراسة  المسحياعتمدت الدراسة على المنهج 

نية، وملاحظة البرامج الإعلامية المتعلقة بالبيئة، بالإضافة لجمع البيانات من بينها تحليل مضمون المواقع الإلكترو

 .ابلات مع بعض الخبراء في المجال البيئي والإعلاميإلى المق

وقد  .تناولت الدراسة عينة من المواقع الإلكترونية التي تغطي الموضوعات البيئية والأزمات المتعلقة بها

 .لمنشورة خلال فترة زمنية محددةتم تحليل عدد من المقالات والبرامج البيئية ا
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ئي لدى الجمهور، ولكنه م بشكل كبير في رفع مستوى الوعي البيأظهرت النتائج أن الإعلام الرقمي يسه

كما تبين أن هناك حاجة  .يواجه تحديات في تحقيق التأثير الفعلي على سلوكيات الجمهور فيما يتعلق بحماية البيئة

 .بيئيةإلى تعزيز الأساليب التفاعلية المستخدمة في الإعلام الرقمي لتكون أكثر فعالية في إيصال الرسائل ال

تفاعل  أما الفجوة العلمية في هذه الدراسة فتتمثل في قلة الاهتمام بدراسة تأثير الإعلام الرقمي على

راسة الأساليب التفاعلية عبر الاعلام الرقمي المتمثل في مقاطع الريلز لد تناالمجال لدراس وهذا يفتح، الجمهور

 .للتوعية البيئية عبر منصة فيس بوك

في تبسيط  مهم اتصاليل الية في الاهتمام بالإعلام الرقمي بوصفه مجاة مع الدراسة الحتلتقي هذه الدراس

، كما تتقاطع معها في اعتماد المنهج المسحي والاستفادة من  القضايا البيئية وتوجيه الجمهور نحو إدراك مخاطرها

 . أدوات مثل تحليل المضمون والملاحظة

، بل تركز  لبيئي بصورة عامةفي كونها لا تتناول الإعلام الرقمي اومع ذلك تختلف الدراسة الحالية عنها 

كما أن  ، باعتبارها شكل من أشكال الإعلام الرقمي السمعي البصري القصير الريلز في فيسبوك على مقاطع

 . الدراسة الحالية تهتم بتحليل الرسالة البيئية

وكذا ،  ة البيئيةة المرتبطة بالإعلام الرقمي والتوعيهذه الدراسة في دعم الخلفية النظري تم الاستفادة منوقد 

 .خلال الاستفادة من تطبيق المنهج المسحي وأسلوب تحليل المضمون من الجانب المنهجي من

 الأجنبيةالدراسات  .7.3

 :الدراسة الأولى

 Beyond frame analysis: Formal analysis and genre typology in the" دراسة

communication study of short-form environmental video messaging" التي أجراها Hunter 
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Vaughan وLisa Johns،  تتناول إشكالية أن استراتيجيات الاتصال البيئي غالبا ما تكون محدودة بتحليل الإطار

فيديو القصيرة إلى تقديم نموذج لتقييم مقاطع ال الدراسةهذه  وهدفت ، ر الثابتةوالمناقشات حول الطباعة والصو

حيث تغطي الدراسة مقاطع فيديو بيئية  الوسائط السمعية البصرية ،باستخدام أدوات تحليل ذات الطابع البيئي 

 .، وتيك توك إنستغرامو،  قصيرة من مختلف المنصات الرقمية مثل تويتر

والنصوص البصرية،  جمع بين الأدوات النوعية والكمية لتحليل الأفلامي منهج تحليليتعتمد الدراسة على 

تم جمع البيانات من مقاطع الفيديو القصيرة البيئية  .البيئية مقاطع الفيديونيف لأنواع مع التركيز على إنشاء نظام تص

 Sea" المنشورة على الإنترنت، وخاصة تلك التي تم تحميلها على يوتيوب باستخدام مصطلحات بحث محددة مثل

Level Rise" تضمنت حيث  ،التحميلمحددة مثل مدة الفيديو وعدد المشاهدات وتاريخ  شروط بحث، مع تطبيق

 .مقاطع فيديو 4عينة الدراسة 

أعطت هذه الدراسة تقسيمات لأنواع مقاطع الفيديو القصيرة بناء على عوامل معرفية وعاطفية، كما 

البيئية عبر مقاطع الفيديو  وضحت الدراسة كيفية استخدام التحليل الكمي والكيفي معا بغرض فهم فعالية الرسالة

مة لأنها تقدم نموذج يمكن تطبيقه على الرسائل البيئية، حيث يمكنه المساعدة في القصيرة، وتعتبر هذه الدراسة مه

تحسين الاستراتيجيات الإعلامية للجهات المعنية بقضايا البيئة، كما يمكن استخدامها كنموذج لتطوير استراتيجيات 

 .ي الاعلام الرقمي السمعي البصريالتسويق الاجتماعي ف

بالاستناد على التحليل الكمي و  قبلية لتحليل مقاطع الفيديو البيئية القصيرةتشير الدراسة إلى حاجة مست

لمحتوى الرقمي السمعي ل يفيوالك الكمييمكن لدراستنا استغلال هذه الفجوة من خلال تطبيق التحليل حيث  الكيفي،

 .على فيسبوك الخضراءالجزائر صفحة المنشورة على  بالتوعية البيئيةالخاصة  الريلزعلى مقاطع  البصري
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مع الدراسة الحالية في اهتمامهما  Lisa Johnsو Hunter Vaughan التي أجراها تلتقي الدراسة

من حيث الشكل والمضمون إضافة إلى التركيز على الأبعاد المعرفية  بالمحتوى البيئي السمعي البصري القصير

 .لعاطفية التي يمكن أن تحملها هذه المقاطعوا

الدراسة الحالية تختلف عنها في كونها تركز على مقاطع الريلز ضمن إطار التسويق الاجتماعي غير أن 

البيئي بينما تناولت الدراسة السابقة مقاطع محدودة من منصات رقمية متعددة، وركزت أساسا على التحليل الشكلي 

  .وتصنيف الأنواع

يتم  كمجتمع بحثيختيارها لمقاطع الفيديو القصيرة تفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في دعم ااس وقد

 .اجراء الدراسة عليه، كما تم الاستفادة من الدراسة منهجيا

 :الدراسة الثانية

التي  "Using social media to create engagement: a social marketing review" دراسة

، تهدف Scott Weaven، وKrzysztof Kubacki ،Timo Dietrich مع بالتعاون Sara Shawky أجرتها

إلى التعرف على كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في خلق التفاعل ضمن برامج التسويق الاجتماعي 

 .2017و 2005المنفذة عالميا بين عامي 

تراليا، أسوكندا، ومثل الولايات المتحدة الأمريكية، تمت الدراسة على برامج التسويق الاجتماعي في دول 

 Systematic)اعتمد الباحثون على منهجية المراجعة الأدبية  . المملكة المتحدة، ودول أوروبية أخرىو

Literature Review) برنامجا للتسويق الاجتماعي، حيث تم جمع البيانات من المقالات والأبحاث  29 لتحليل

، EBSCO Host ،Emerald فترة المحددة باستخدام محركات بحث وقواعد بيانات متعددة مثلالمنشورة خلال ال

 .ProQuestو
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نتائج الدراسة برنامجا مختلفا للتسويق الاجتماعي، كما كشفت  29دراسة تغطي  31شملت عينة الدراسة 

جماهير المستهدفة، حيث كانت أن وسائل التواصل الاجتماعي استخُدمت بشكل رئيسي لزيادة الوعي والتفاعل مع ال

 .منصة فيسبوك الأكثر استخداما بين البرامج، تليها يوتيوب وتويتر

وسائل التواصل تسلط الدراسة الضوء على الفجوات الموجودة في كيفية استخدام المسوقين الاجتماعيين ل

ن استراتيجيات التسويق يوفر إطارا يمكن استخدامه لتحسيوهذا ما الاجتماعي لخلق التفاعل مع الجماهير، 

ي في الوسائط الرقمية السمعية والبصرية، وتشير الدراسة إلى أن هناك حاجة ماسة لفهم أفضل الاجتماع

عي لتحقيق التفاعل الذي يؤدي إلى علاقات طويلة لاستراتيجيات التواصل الأمثل عبر وسائل التواصل الاجتما

 .الأمد مع الجماهير المستهدفة

راستنا لتحليل استراتيجيات التسويق الاجتماعي في الوسائط الرقمية السمعية ذه الفجوة في ديمكن استخدام ه

فرصة لاستكشاف  ما يتيح فيسبوك،العلى صفحات  بالتوعية البيئيةالمتعلقة  المقاطعالبصرية، خاصة في سياق 

 .كيف يمكن تعزيز التفاعل ودعم الوعي العام عبر هذه الوسائل

 بالتسويق الاجتماعي عبر وسائل التواصل الاجتماعي الاهتماماسة الحالية في سة مع الدرهذه الدرا تتقاطع

، خاصة أن فيسبوك ظهر في الدراسة  وفي اعتبار التفاعل مؤشرا أساسيا لقياس حضور الرسالة لدى الجمهور ،

 . السابقة كإحدى المنصات الأكثر استخداما في برامج التسويق الاجتماعي

الدراسة السابقة حيث أن الحالية عنها من حيث طبيعة المنهج ومجال التطبيق لف الدراسة ومع ذلك تخت

، بينما تعتمد الدراسة  اءت في شكل مراجعة أدبية لعدد من برامج التسويق الاجتماعي في سياقات دولية متعددةج

، وقد استفادت  إلى مجال بيئي محددكما أن الدراسة الحالية تتجه  عينة من مقاطع الريلزالحالية على تحليل مضمون 

 . المنهجيمن الجانب النظري والدراسة الحالية من هذه الدراسة 
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 :الدراسة الثالثة

 التي أجرتها "Elaboração de vídeos como ferramenta de Educação Ambiental" دراسة

Giovanna Cristine Sena Bueno بالتعاون مع Jonathan Yoshimoto وEliana Cardoso-Leite ،

تتعلق باستخدام تكنولوجيا الفيديو كأداة لزيادة الوعي البيئي، خصوصا خلال فترة الجائحة والعزل الاجتماعي 

 .( في البرازيل، مع تركيز خاص على مدينة سوروكابا2020-2021)

مسة ث تم إنتاج خحي،  تعليمية بيئيةلمقاطع فيديو اعتمدت الدراسة على منهجية الإنتاج والتحليل التجريبي 

 تم جمع البيانات عبر منصةو ، واختبارها على مجموعة من المستخدمين من خلال استبيانات مقاطع فيديو

Google Formsوالتي تم توزيعها عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل ، WhatsApp ،Instagram ،

هم من طلاب التعليم عاما، معظم 54و 18مشاركا تتراوح أعمارهم بين  42شملت عينة الدراسة  .Facebookو

 .العالي والدراسات العليا، خاصة في مجالات العلوم البيولوجية

وأفاد  ، كأداة تعليمية بيئية حيث أظهرت استجابة إيجابية من المشاركين مقاطع الفيديوأثبتت النتائج فعالية 

، كما تم تقديم ملاحظات لتحسين ية كبيرةذات أهم مقاطع الفيديومن المشاركين بأن المواضيع المقدمة في  79%

 .الفهمجودة الصوت وإضافة ترجمات لتحسين 

يجعلها  الامر الذيكأداة تعليمية لتعزيز الوعي البيئي،  مقاطع الفيديوعلى فعالية استخدام  تركز الدراسة

ية محددة الوعي بقضايا بيئالرقمية لتعزيز  مقاطع الفيديويجيات تسويق اجتماعية باستخدام مفيدة في تصميم استرات

ومع ذلك لم تتناول الدراسة كيفية تفاعل المستخدمين مع المحتوى بشكل شامل، كما  ،المحافظة على البيئةمثل 

 .تم إنتاجها لفئة معينة لأغراض التجربة مقاطع فيديواقتصرت على 

من  وتختلف مع دراستناي تقترب هذه الدراسة من دراستنا في اهتمامهما بالمحتوى البيئي السمعي البصر

فالدراسة السابقة اعتمدت على مقاطع فيديو أنُتجت لأغراض تعليمية  ، حيث طبيعة المادة المدروسة ومجال التطبيق
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رقمية سمعية ا تتناول الدراسة الحالية مقاطع ، بينم ، وتم اختبارها على عينة محدودة من المشاركين وتجريبية

م على التفاعل العام مع الجمهور وقد استفادت الدراسة الحالية اجتماعي بيئي قائضمن سياق تسويق  بصرية قصيرة

 . الجانب النظريمن هذه الدراسة في 

 :الدراسة الرابعة

من جامعة  Marta Dorenda-Zaborowicz التي أجرتها "Marketing w social media" دراسة

عبر وسائل التواصل  الأساسية في مجال التسويق، تعد واحدة من الدراسات  2012 عام كوبرنيكوسنيكولاس 

واصل تعتمد هذه الدراسة على تحليل نوعي للظواهر الاجتماعية المرتبطة بتسويق وسائل الت .الاجتماعي

 .الاجتماعي، مستخدمة الأدبيات الموجودة والمراجع الأكاديمية لتقديم نظرة شاملة حول الموضوع

استخداما منهجيا للتقنيات الجديدة ر وسائل التواصل الاجتماعي يتطلب توضح نتائج الدراسة أن التسويق عب

لية الكبيرة لهذه الوسائل في زيادة الوعي والشبكات الاجتماعية لتحقيق أهداف تسويقية محددة، كما تؤكد على الفعا

هم كيفية استخدام وسائل تعتبر هذه الدراسة مرجعا أساسيا لف ، كما بالعلامة التجارية والترويج للقضايا الاجتماعية

 .جتماعي في التسويق الاجتماعيالتواصل الا

تقدم الدراسة إطارا نظريا يمكن الاستفادة منه في تحليل مدى فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق 

من  ومع ذلك لم تركز الدراسة على التحليل العملي والميداني لمحتوى محدد ، الأهداف التسويقية والاجتماعية

رصة لدراسة التسويق الاجتماعي في الإعلام تتيح هذه الفجوة ف .مقاطع الريلزوسائل التواصل الاجتماعي مثل 

 .على الفيسبوك الريلزلاستكشاف كيفية تطبيق التسويق الاجتماعي عبر مقاطع  عبر الرقمي السمعي البصري

لتسويق لجال مناسب لاجتماعي بوصفها مبوسائل التواصل ا في الاهتمام تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا

ابقة وفرت أرضية نظرية تساعد على فهم آليات توظيف المنصات الاجتماعية في الاجتماعي كما أن الدراسة الس
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بموضوع الدراسة الحالية التي تعالج التسويق الاجتماعي للقضايا البيئية عبر  يرتبط، وهو ما  دعم القضايا العامة

 .الريلز  مقاطع

واعتمدت على تحليل الأدبيات والظواهر  من حيث التباين فإن الدراسة السابقة اتخذت طابع نظريا أم

وعاء ، دون أن تنجز تحليل تطبيقي لمحتوى محدد داخل  المرتبطة بالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  . اعلامي معين

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي الاجتماعي أفادت هذه الدراسة في دعم الخلفية النظرية الخاصة بالتسويق

 . ية هذه الوسائل في الترويج للقضايا الاجتماعية، وفي توضيح أهم

 :مفاهيم الدراسةتحديد  .8

 :التسويق الاجتماعي .8.1

 :التعريف اللغوي

في اللغة العربية يأتي مفهوم التسويق من الفعل "سوق" الذي يعني تصدير شيء ما والبحث عن سوق له، 

والمنتجات نحو الأسواق المستهدفة بغرض البيع وتلبية ر هذا المصطلح عادة إلى عملية توجيه البضائع حيث يشي

 .)معجم المعاني(احتياجات المستهلكين

 :الاصطلاحيالتعريف 

التسويق الاجتماعي على أنه استخدام مبادئ وتقنيات التسويق التجاري، مثل دراسات السوق يعرف 

ويتعلق  ،سلوكهم بشكل طوعي وتغييروالترويج والإعلان والتواصل، للتأثير على الجمهور المستهدف  والتحليل

أو الجماعات أو المجتمع  رفض أو تعديل أو التخلي عن سلوك معين، وذلك لصالح الأفراد أوهذا التأثير بقبول 

توجيه الرسائل الإعلانية هذه التقنيات  ويمكن أن تشمل .ككل، وفي سياق تحقيق فوائد اجتماعية أو بيئية أو صحية
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ية والتوعية، واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الرقمية الحديثة موالترويجية، وتنظيم الحملات الإعلا

 .(Kotler & Armstrong, 1990, p. 289)ستهدفللتفاعل مع الجمهور الم

  :التعريف الإجرائي

استخدام المحتوى التوعوي المنشور في الإعلام الرقمي،  ،استناردفي  بالتسويق الاجتماعييقصد 

 ، لتشجيع الأفراد على غرس الأشجارفيسبوكوبالأخص مقاطع الريلز في صفحة "الجزائر الخضراء" على 

 .كجزء من التوعية البيئية الشاملة، التي تهدف إلى تعزيز الوعي بحماية البيئة والحفاظ عليها والمحافظة على البيئة

 :م الرقمي السمعي البصريالاعلا .8.2

 :التعريف اللغوي

 :يقُال .الإعلام في اللغة مأخوذ من مادة "علم"، التي تدل على إدراك الشيء ومعرفته، وهو نقيض الجهل 

علمه العلم، أي أفهمه إياه، وأعلمه  :رجل عالم أي صاحب علم، وعليم أي كثير المعرفة، من قوم علماء ويقُال أيضا

عَلِم الرجلُ أي خَبرَِ الشيء وأدركه، وأحب أن يعُلمه بمعنى أن يطُلعه أو يخُبره،  :يقُال ذلكك .ه به فتعلمهأي أخبر

صدر للفعل الرباعي "أعلم"، وهو بمعنى الإخبار أو إيصال المعرفة وبذلك يفُهم أن الإعلام في أصله اللغوي م

 .(280 .، ص2022)أحمد حسن، للآخرين 

  :يالتعريف الاصطلاح

الإعلام الرقمي السمعي البصري هو توظيف التكنولوجيا الرقمية في إنتاج وتسجيل وتوزيع المحتوى 

والأصوات بصيغ رقمية ما يسمح بتخزينها على وسائط متعددة مثل  مقاطع الفيديويتم التقاط  .الصوتي والمرئي

تسجيل المحتوى للمستخدمين إمكانية هذه العمليات توفر  .DVDالأقراص الصلبة، بطاقات الذاكرة، أو أقراص 

 وهو ماكما أن هذه التقنيات تمثل ركيزة أساسية في تطور صناعة الإعلام،  .وتعديله ومشاركته بسهولة وكفاءة
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يفتح آفاقا واسعة لتعزيز التفاعل الشخصي وتخصيص تجربة المشاهدة والاستماع وفقا لاحتياجات المستخدمين 

(Wong, 2012, p. 237). 

  :ريف الاجرائيتعال

مختلفة، توظيف الصورة المتحركة مع الصوت ضمن المجال الرقمي وذلك من اجل نقل مضامين هي 

 .في مقاطع الفيديو عبر مختلف منصات التواصل الاجتماعي تتمثل

 التوعية البيئية .8.3

 :التعريف اللغوي

 .مكانا" بمعنى أقام ونزل فيهال "تبوأ البيئة في اللغة تعني حالة الاستقرار والإقامة في مكان معين، حيث يقُ

ومن هذا المفهوم، تسُتخدم البيئة لغويا للإشارة إلى المكان الذي يستقر فيه الإنسان ويعيش، سواء كان منزلا أو 

مرتبطة بالبيئة، أي الوسط المحيط  .(.ت.)بن دعاس سهام، د موطنا أو أي موضع يتخذه مقرا لحياته ومعيشته

 .بالإنسان

 :الاصطلاحييف التعر

البيئة تعُرف بشكل شامل على أنها تتكون من عناصر طبيعية، تشمل الماء والهواء والتربة والمعادن 

هناك البيئة الاجتماعية أو ما يعُرف بالبيئة المشيدة، التي  ذلكبالإضافة إلى  ،ومصادر الطاقة والنباتات والحيوانات

شرية من خلال تعديل البيئة الطبيعية وتكييفها وحمايتها لخدمة البتؤدي دورا محوريا في تنظيم حياة المجتمعات 

التعليم، والصحة، والتجارة، والصناعة، ووتشمل البيئة المشيدة جميع الأنشطة والقطاعات، مثل الزراعة،  .الإنسان

ة للأجيال يعيفي بناء نظام متكامل يهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة وضمان الحفاظ على الموارد الطب وتساهم

 .(80 .، ص2024)هاجر شلابي،  القادمة

 :التعريف الاجرائي
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الذي  فيسبوكيقصد بها في هذه الدراسة استخدام المحتوى المنشور على صفحة "الجزائر الخضراء" على 

يهدف الى تعزيز وعي الأفراد بأهمية الحفاظ على البيئة، مع التركيز بشكل خاص على غرس الأشجار كإجراء 

وسط بيئي تقليل التلوث، وتحقيق و الأشجار وعدم رمي النفاياتغرس ملي لدعم البيئة، إلى جانب نشر مفاهيم ع

 .نظيف

 مقاطع الريلز .8.4

  :التعريف اللغوي

وتشير إلى المقاطع القصيرة المخصصة  .(2025)ترجمة جوجل،  بكراتريلز هي كلمة إنجليزية تعني 

 .والمتتالي للعرض السريع

 :لاصطلاحيالتعريف ا

مقاطع الريلز هي نوع من الفيديوهات القصيرة المبتكرة التي تقدمها منصات التواصل الاجتماعي مثل 

مثالية لنقل الأفكار أو الترفيه أو التسويق بشكل سريع  التي تجعلهاإنستغرام وفيسبوك، وتتميز بمدتها القصيرة 

استخدام الموسيقى، والمؤثرات البصرية،  مع إمكانيةوجذاب، حيث تعتمد مقاطع الريلز على الإبداع والبساطة 

يتيح للمستخدمين تقديم محتوى تفاعلي يشد انتباه الجمهور ويحقق انتشارا واسعا بفضل  كماوالنصوص، 

 .(Kauffman et all., 2024, p. 6)خوارزميات التوصية التي تروج لهذه المقاطع 

 :التعريف الاجرائي

صفحة الفيس بوك الجزائر الخضراء والتي تحتوي على مضامين توعوية ة عبر هي مقاطع الريلز المنشور

بيئية، تهدف الى توعية مستخدمي ومرتادي منصة الفيس بوك والمتابعين لمقاطع الريلز وحثهم على المحافظة على 

 .البيئة
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 نظرية التأطير الإعلامي :المقاربة النظرية للدراسة .9

 الإعلاميمفهوم نظرية التأطير  .1

الإعلامي من النظريات الحديثة في مجال الإعلام والاتصال حيث تسهم في تحليل  التأطيرتعد نظرية 

المحتوى الضمني للرسائل الإعلامية التي تبثها وسائل الإعلام وتفسر دورها في تشكيل الأفكار والاتجاهات تجاه 

لمعرفية والوجدانية تجاه تلك القضايا، الجمهور ااستجابات القضايا البارزة كما توضح العلاقة بين الأطر الإعلامية و

وتكمن أهمية هذه النظرية في قدرتها على تقديم تفسير علمي ومنهجي للتأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام على 

ودوره يجعلها أداة هامة لفهم آليات التأثير الإعلامي  ما وهذاالجمهور من مختلف الفئات والخصائص الديموغرافية 

 .(67 .، ص2018)محمد، دراك العام تشكيل الإفي 

تهتم نظرية الأطر الإعلامية بكيفية معالجة المعلومات وعرضها بطريقة تؤثر على فهم الجمهور للأحداث 

وتصوراتهم عنها حيث يشير مفهوم التأطير الإعلامي إلى تأثير وسائل الإعلام على طريقة تفكير الجمهور من 

وب منطقي لا يقتصر على لفت الانتباه إلى القضايا بل يمتد لتقديم أسباب وحلول رضها بأسللأخبار وعخلال تنظيم ا

يساعد في تحديد ما يجب التفكير فيه وكيفية التفكير به وتتضمن عملية التأطير اختيار الأخبار التي تستحق ولها 

 .(p. 271, 2022عبد المُنعم, )التركيز عليها وإبرازها بطريقة تجعلها تحمل قيمة أكبر في نظر الجمهور 

 مفهوم الإطار .2

الإطار يشير إلى العنصر الأساسي الذي يسُتخدم لتنظيم وتحديد شريط من النشاطات،  Goffman يرى

فهو مجموعة من المبادئ أو القواعد أو النماذج التي تساعد المراقب على فهم النشاطات التي قد تبدو بلا معنى لولا 

يعية بالأحداث التي تحدث دون تنقسم الأطر إلى طبيعية واجتماعية، حيث ترتبط الأطر الطبوجود هذا التنظيم، و
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توجيه أو تدخل بشري مثل الظواهر الفيزيائية، في حين ترتبط الأطر الاجتماعية بالنشاطات التي تنطوي على نوايا 

جوية ضمن إطار طبيعي بينما تعُتبر بشرية وإرشاد ذكي وتخضع لمعايير وأحكام اجتماعية، فمثلا تفُهم الظواهر ال

 .(goffman, 1977, p. 486)الإطار الاجتماعي توقعات الطقس جزءا من 

 :مفهوم التأطير الإعلامي .3

أن التأطير الإعلامي هو عملية تؤثر فيها وسائل الإعلام على كيفية تفسير الجمهور  Entmanيرى 

مات، حيث تسهم في تشكيل إدراك الجمهور واتجاهاته تجاه للمعلومات عبر الطريقة التي تقدم بها تلك المعلو

المتلقي ينظر إلى القضية  ينا يجعلالقضايا، ويعني ذلك أن الإعلام لا يكتفي فقط بنقل الأحداث بل يحدد إطارا مع

م من زاوية محددة دون غيرها، مثل التركيز على الجانب الإيجابي أو السلبي من الموضوع، وبالتالي يكون للإعلا

 .(Entman, 1993, p. 52)دور كبير في توجيه الفهم العام وتكوين الرأي بناء على هذا الإطار 

الى ان عملية التأطير الإعلامي عبارة عن تنظيم وتفسير للواقع الاجتماعي  Erving Goffmanويشير 

هذه الإطارات تقدم طريقة  من خلال إطارات أو قوالب إدراكية تساعد الأفراد على فهم الأحداث وتفسيرها، حيث

 .(Goffman, 1974, p. 21)معينة لعرض المعلومات بما يتماشى مع التوجهات والأهداف المحددة 

ويعرف التأطير الإعلامي بأنه الأسلوب الذي تستخدمه وسائل الإعلام لترتيب وتقديم الأخبار والمعلومات 

جمهور، بمعنى أن الإعلام لا يكتفي بعرض الأخبار بل بشكل معين يؤدي إلى تأثيرات معرفية وسلوكية على ال

 ,Scheufele) القضايا بطريقة محددة يرتبها داخل قوالب محددة تجعل الجمهور يتبنى مواقف معينة أو يفهم

1999, p. 105). 

 وهمن خلال استعراض التعريفات المتعددة لمفهوم التأطير الإعلامي، يمكن استنتاج أن التأطير الإعلامي 

عملية استراتيجية تسعى من خلالها وسائل الإعلام إلى التأثير على إدراك الجمهور للواقع من خلال تقديم المعلومات 

يركز مفهوم التأطير على أن الإعلام لا يقوم فقط بنقل  .إطار معين يوجه تفسيرهم وتفاعلهم مع القضايا في
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خل قوالب معرفية أو إطارات محددة تتوافق مع أهدافه المعلومات بشكل محايد، بل يعيد تنظيمها وصياغتها دا

هذا يعني أن الإعلام يمتلك قوة لا يستهان بها في تشكيل الوعي العام وتحديد النقاط التي يركز عليها  ،وأجنداته

وهو ، فعلى سبيل المثال يمكن لوسائل الإعلام أن تبرز جانبا إيجابيا أو سلبيا من قضية معينة .الجمهور أو يتجاهلها

وتظُهر هذه العملية الدور الكبير للإعلام في تشكيل  .التقديميدفع الجمهور لتبني مواقف واتجاهات متوافقة مع هذا  ما

الرأي العام، ليس فقط من خلال ما يتم عرضه، بل أيضا من خلال كيفية عرضه، سواء كان ذلك بترتيب الأولويات 

مي وبهذا يمكن القول إن التأطير الإعلا .يا معينة على حساب أخرىأو من خلال صياغة الرسائل بطريقة تعزز قضا

يتجاوز مجرد تنظيم المعلومات ليصبح أداة تؤثر بعمق في الفهم الاجتماعي والسلوكيات من خلال التحكم في النوافذ 

 .التي ينظر الجمهور من خلالها إلى العالم

 نشأة نظرية التأطير الإعلامي .4

الذي طور مفهوم البناء الاجتماعي   Goffmanي على يد عالم الاجتماع علامالإ التأطيرنشأت نظرية 

والتفاعل الرمزي حيث ركزت النظرية على قدرة الأفراد على جمع وتشكيل خبراتهم بشكل يساعدهم على إدراك 

وجيه إلى أن الأفراد يعتمدون على أطر إعلامية مناسبة تعمل على ت  Goffmanالواقع بصورة أفضل وقد أشار 

من قدرتهم على تفسير الأحداث  ويرفعحها دلالات واضحة ومغزى عميق المعاني وتحديد المضامين بما يمن

أهمية الإعلام في تشكيل التصورات الاجتماعية وتوجيهها بما يخدم فهم  عن يعُبرو ،والظواهر بشكل أكثر فاعلية

 .(892 .، ص2022، )نصيرةالأفراد وتحسين استخدام خبراتهم في الحياة اليومية 

نتمان قدم إسهاما مهما في تطوير نظرية التأطير الإعلامي وتطبيقها في إيرى الباحثون أن روبرت 

ينُسب إليه أول تطبيق عملي للنظرية يتميز بالدقة النظرية والمنهجية الواضحة وقد  حيثالدراسات الإعلامية 

لمعلومات وكيفية تأثير هذه الأطر على إدراك الإعلامية وتمثيل اتناول أنتيمان في دراساته العلاقة بين تحليل الأطر 

الجمهور للأحداث حيث ركز على الكيفية التي يعيد بها الإعلام صياغة المعلومات ليؤثر على توجهات الجمهور 
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، )نصيرةجعل أعماله محطة بارزة في تاريخ تطور النظرية دون أن يكون المؤسس الفعلي لها  وهو ماوتصوراته 

 .(893 .، ص2022

علاوة على ذلك قدم الباحثان ماكسويل ماك كومبس ودونالد شاو إسهامات جوهرية في هذه النظرية من 

 حيثخلال عملهم على "تحديد الأجندة"، إذ أظهروا كيف توُجه وسائل الإعلام انتباه الجمهور نحو قضايا معينة، 

مناسبة، وبالتالي أصبحت نظرية التأطير ل اختيار الأطر الإلى تشكيل كيفية تفسيرهم للأحداث من خلا هذا يؤدي

أحد المحاور البحثية الأساسية في تحليل الخطاب الإعلامي وخاصة في دراسة الأخبار وتغطية القضايا السياسية 

 .(McCombs & Shaw, 1972, p. 177)والاجتماعية 

 :فرضيات نظرية التأطير الإعلامي .5

 TV)الإعلام تؤثر في استجابات الجمهور تجاه المحتوىمات في وسائل طريقة عرض وتقديم المعلو .5.1

MOHAMMED EL FATEH HAMDI, 2024). 

عندما تعرض وسائل الإعلام قضية مثل الاحتباس الحراري، فإن الطريقة التي تقدم بها المعلومات تلعب 

ثار الكارثية للاحتباس الحراري، مثل دورا حاسما في استجابات الجمهور، فإذا ركزت الوسائل الإعلامية على الآ

ك يمكن أن يثير شعور القلق أو يدفع الجمهور ارتفاع مستويات البحار أو زيادة وتيرة الكوارث الطبيعية، فإن ذل

إلى الاهتمام بالقضية والسعي نحو دعم المبادرات البيئية، بينما إذا تم تقديم نفس القضية من منظور تقني بحت أو 

، بمستقبلهمركز فقط على البيانات العلمية دون إبراز التأثيرات المباشرة على حياة الناس أو ارتباطها بأسلوب جاف ي

كيفية تأثير طريقة عرض المعلومات  يبُرزفقد يؤدي ذلك إلى استجابات أقل قوة وربما نوع من اللامبالاة، وهذا 

اغة الرسالة الإعلامية واختيار زاوية عرض على وعي الجمهور واستجابتهم، حيث أن الوسيلة التي يتم بها صي

، سواء بالتحفيز الإيجابي أو السلبي، وبالتالي فإن لقضيةالموضوع تساهم بشكل كبير في تحديد طبيعة التفاعل مع ا

 .تأثير الرسالة لا يكمن فقط في محتواها وإنما أيضا في الطريقة التي يتم بها تقديمها
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قيها القائم بالاتصال ويستبعد البعض لى بروز بعض المعلومات التي ينتمداخل الرسالة الإعلامية تؤدي إ .5.2

 TV MOHAMMED) طر يؤثر في رؤيته للمشكلات والحلول اللازمة لهاالآخر، وأن تبني الجمهور لهذه الأ

EL FATEH HAMDI, 2024). 

الجمهور بالأطر التي عندما تصُاغ الرسائل الإعلامية بطريقة تبرز بعض المعلومات وتخُفي أخرى، يتأثر 

لبطالة من خلال التركيز على إعلامية بتغطية قضية ايضعها القائم بالاتصال، فعلى سبيل المثال إذا قامت وسيلة 

فقط مثل زيادة الأعباء على ميزانية الدولة أو انخفاض الإنتاجية، فإن الجمهور سيبُني تصوراته  الاقتصاديتأثيرها 

الاستثمار  تحفيزاقتصادية بحتة، وقد يرى أن الحلول يجب أن تكون اقتصادية مثل  حول المشكلة باعتبارها قضية

أو تقليل الإنفاق، أما إذا ركزت الوسيلة الإعلامية على الجانب الاجتماعي للبطالة كزيادة معدلات الجريمة أو 

اجتماعية وقد يبحث عن حلول تدهور الحالة النفسية للعاطلين، فإن ذلك يدفع الجمهور إلى رؤية المشكلة من زاوية 

ز برامج التأهيل المهني، هذا الاختيار الانتقائي للمعلومات من قبل تركز على تحسين الدعم الاجتماعي أو تعزي

 .القائم بالاتصال لا يؤثر فقط على فهم الجمهور للمشكلة، بل يشكل أيضا رؤيتهم للحلول الممكنة

يره على المتلقي ائل الإعلامية في إطار معين يختلف في تأثتفترض نظرية الأطر الإعلامية أن وضع الرس .5.3

 .(TV MOHAMMED EL FATEH HAMDI, 2024)تأطيرها ضمن إطار مختلف  إذا ما تم

الرسائل الإعلامية ضمن أطر مختلفة، فإن تأثيرها على الجمهور يتغير تبعا لطبيعة التأطير  وضععندما يتم 

إلى م تأطير قضية اللاجئين من منظور إنساني يركز على معاناتهم وحاجتهم المستخدم، فعلى سبيل المثال إذا ت

المساعدة والدعم، فإن الجمهور قد يتعاطف معهم ويرى أن الحلول يجب أن تتضمن توفير المأوى والخدمات 

جئين على الأمن الإنسانية، بينما إذا تم تأطير القضية من زاوية أمنية تركز على المخاطر المحتملة لزيادة أعداد اللا

موقفا أكثر تحفظا أو معارضة لفكرة استقبال اللاجئين، هذا القومي أو استنزاف الموارد، فإن الجمهور قد يتبنى 
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كيف أن الإطار المستخدم في تقديم الرسالة الإعلامية يحدد ليس فقط طبيعة  بوضوح يظُهرالاختلاف في التأثير 

 .للمشكلة وحجم تعاطفه أو رفضه لها استجابة المتلقي ولكن أيضا طريقة فهمه

تفترض نظرية التأطير الإعلامي أن الأحداث في حد ذاتها لا تنطوي على مغزى معين، وإنما تكتسب  .5.4

مغزاها وقيمتها من خلال وضعها في إطار يحددها وينظمها ويضفي عليها قدرا من الاتساق، من خلال التركيز 

 .(293 .، ص2020)مكاوي والسيد، رى على بعض جوانب الموضوع وإغفال جوانب أخ

على سبيل المثال في تغطية حرب غزة تركز قناة الجزيرة على الجوانب الإنسانية، مثل معاناة المدنيين تحت 

يساهم في إبراز الحدث بشكل كبير ويثير تعاطف  ما الأطفال المصابين، والمآسي اليومية للسكان،والقصف، 

قنوات أخرى قد تنقل الحدث ولكن بطريقة تقنية  ، في المقابل هناكالكيان المحتلضد  الجمهور وانفجار الرأي العام

أو سياسية دون التركيز على الجانب الإنساني، حيث يتم عرض القصف على غزة كجزء من صراع مستمر أو 

 بحيث أن صفعرض معاناة المدنيين أو تصوير الآثار الإنسانية للق التركيز علىمواجهة عسكرية متبادلة دون 

 .ة تبدو باردة أو محايدةهذه الطريقة تجعل التغطي

 :أنواع التأطير الإعلامي .6

حدد عبد الرزاق الدليمي ثمانية أنواع للتأطير الإعلامي، تبُرز كيفية تناول وسائل الإعلام للقضايا بأساليب 

المحددة، ن التركيز على القضايا مختلفة تؤثر على فهم الجمهور وتفاعله مع الأحداث، حيث تتنوع هذه الأنواع بي

وتحليل الأبعاد الاقتصادية، والإنسانية، والصراعات، وصولا إلى التأطير الأخلاقي والاستراتيجي، كما يظُهر هذا 

 .(204 .، ص2016)محمد الدليمي، التصنيف كيف يمكن للإعلام أن يبُرز زوايا معينة لكل قضية

 .تحديد الزوايا والحقائق المتعلقة بها فصيلي، معمعينة بشكل ت يركز على قضية :الإطار المحدد بقضية .6.1

 .الهدف هو تقديم صورة دقيقة ومركزة حول موضوع محدد لتوجيه الجمهور نحو فهم معمق ومحدد لتلك القضية
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يهدف إلى تقديم السياق  .يطرح المواضيع بشكل شامل وعام دون الدخول في التفاصيل الدقيقة :الإطار العام .6.2

 .فهم الصورة الكبيرة وربط الأحداث بشكل أوسعم للقضية بما يسمح للجمهور بالعا

يعالج الأحداث والمواضيع من منظور استراتيجي مثل استعراض المنافع والخسائر  :الإطار الاستراتيجي .6.3

 .داف والنتائج المحتملةيعزز فهم الأهو أو تحليل التكتيكات المستخدمة من قبل الأطراف المختلفة

 .يسلط الضوء على القصص الإنسانية أو المعاناة الشخصية المرتبطة بالقضية :هتمامات الإنسانيةالا إطار .6.4

 .يهدف إلى إثارة التعاطف والتفاعل العاطفي من الجمهور تجاه الأفراد المتأثرين

لنتائج قش اينا .الاقتصادية لقضية أو قرار معينيركز على التأثيرات المالية أو  :إطار النتائج الاقتصادية .6.5

 .المحتملة على الأفراد أو المجتمع أو الاقتصاد العام

 .يعالج المواضيع من خلال تحديد من هو المسؤول عن المشكلة أو الحلول المحتملة :إطار المسؤولية .6.6

 .يهدف إلى محاسبة الأطراف المعنية وتشجيع الشفافية والمساءلة

لاقية، مستعرضا الجوانب الأخلاقية ة القيم والمبادئ الأخيناقش القضايا من زاوي :ئ الأخلاقيةإطار المباد .6.7

 .والتداعيات القيمية المرتبطة بالموضوع لتعزيز الحوار الأخلاقي

الهدف  .يركز على النزاعات بين الأطراف المختلفة، مستعرضا وجهات النظر المتناقضة :إطار الصراع .6.8

 .ياتمهور من خلال إبراز الصراعات والتحدهو جذب اهتمام الج

 الاليات الأساسية في بحوث الأطر الاعلامية .7

هو أحد العناصر الأساسية في نظرية التأطير الإعلامي يتمثل في الانتقائية التي يمارسها القائمون على  :الاختيار

الإعلام عند تقديم الأحداث أو القضايا من خلال التركيز على بعض الجوانب وتجاهل جوانب أخرى ما يؤدي إلى 

 .(Scheufele, 1999, p. 107)سي والثقافي الإطار الذي ينُظر من خلاله إلى الواقع الاجتماعي والسيا تشكيل

وهذا الاختيار لا يكون عشوائيا بل يعتمد على أهداف الإعلام والسياسات التحريرية والمصالح الاقتصادية 

على إدراك الجمهور للواقع وطريقة  ثيرعنه تأوينتج والسياسية والثقافية التي تسعى الوسيلة الإعلامية لتحقيقها 
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تفكيرهم في القضايا المطروحة إذ يتم تصدير المفاهيم بطريقة تعزز وجهات نظر محددة وتغيب وجهات نظر 

 .متعمدأخرى بشكل متعمد أو غير 

مية يعني جعل بعض الجوانب المختارة من الواقع المدرك أكثر وضوحا وأهمية داخل النصوص الإعلا :البروز

م ذلك باستخدام أدوات متنوعة مثل التكرار أو ترتيب المعلومات أو بحيث تصبح في صدارة اهتمام الجمهور ويت

إبراز الصور والعناوين الرئيسية وهذا يهدف إلى توجيه الانتباه نحو تعريف معين للمشكلة مع تعزيز تفسير سببي 

 بحيث يصبححة صالها وأحيانا الترويج لحلول أو سياسات مقترمحدد لها وتقييم أخلاقي ينسجم مع الرسالة المراد إي

البروز أداة أساسية لتشكيل الرأي العام والتأثير على إدراك الأفراد للمواقف والقضايا بشكل مباشر وفعال 

(Scheufele, 1999, p. 107). 

مة للحدث أو حتى الامتناع عن لية الاستبعاد في التأطير الإعلامي تعني تجاهل بعض الجوانب المهآ :الاستبعاد

التركيز على عناصر محددة تخدم أهدافا معينة وتجاهل ما يمكن أن يغير من  تغطيته تماما، حيث يتم ذلك من خلال

سلوب يسُتخدم لتوجيه الانتباه بعيدا عن هذا الأ .(271 .، ص2022)عبد المُنعم، فهم الجمهور أو تفسيره للحدث 

وفقا لأولويات  أهمية موضوع معين، فيصبح الحدث ناقصا في إدراك الجمهور أو مشوهاقضايا حساسة أو لتقليل 

 .الجهة الإعلامية، وبالتالي يسُهم الاستبعاد في تشكيل الواقع الاجتماعي من منظور معين

 :عناصر التأطير الإعلامي .8

طريقة التي يتم بها تقديم عملية التأطير الإعلامي من مجموعة من العناصر التي تعمل معا لتشكيل التتكون 

إطار متكامل يهدف إلى خلق رسالة إعلامية ذات تأثير محدد، الأحداث وفهمها، حيث تتفاعل هذه العناصر في 

سياقات الثقافية والاجتماعية التي تؤثر وتعكس هذه العناصر طبيعة العلاقة بين من يصنع الرسالة ومن يتلقاها وال

 .(210–209 .ص، 2016)محمد الدليمي، على تفسيرها
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هو الشخص أو المؤسسة الإعلامية التي تصنع الرسالة الإعلامية، ويمثل هذا العنصر  :القائم بالاتصال .8.1

بالاتصال الزوايا التي يتم التركيز القوة المؤثرة في اختيار محتوى الرسالة وطريقة تقديمها، حيث يحدد القائم 

 .التحريرية التي يتبعها عليها بناء على أهدافه ومصالحه أو السياسات

هو المحتوى الإعلامي نفسه، سواء كان مكتوبا أو مرئيا أو مسموعا، ويعُتبر الأداة التي تنقل  :النص .8.2

صيل التي تبُرز الجوانب التي يريد الرسائل والأفكار للجمهور، ويحتوي النص على الإشارات والصور والتفا

 .فهم معين للحدث أو القضيةتشكيل  يسهم فيوالقائم بالاتصال تسليط الضوء عليها 

هو الجمهور المستهدف الذي يتلقى الرسالة الإعلامية، وقد يعكس تفكيره واستنتاجه الأطر  :المتلقي .8.3

لاتصال، ولكنه في الوقت نفسه قد لا يعكسها الموجودة في النص ونية أو قصد التأطير التي وضعها القائم با

 .الثقافية والمعرفية ومستوى وعيه بالضرورة، حيث يعتمد ذلك على خلفيته

هي مجموعة من الأطر المرجعية التي يستشهد بها الأفراد لفهم الأحداث والتفاعل معها، حيث  :الثقافة .8.4

يير الاجتماعية التي توجه تفسير الرسائل الإعلامية، تشكل هذه الأطر خلفية مشتركة تضم القيم والمعتقدات والمعا

 .أطير الإعلامي لتوصيل المعاني بطرق تنسجم مع التوقعات الثقافية للمجتمعوتسُتخدم هذه الأطر في الت

 :صعوبات الدراسة .10

ومصداقية ملية شاقة تتطلب جهدا ووقتا من أجل الوصول الى نتائج ذات جودة عان انجاز البحث العلمي 

، يقه في إنجاز هذه الدراسةمشكلات والصعوبات التي تععالية، وأثناء رحلة الباحث مع دراسته يواجه العديد من ال

في البداية ومن بين الصعوبات التي واجهها الباحث خلال فترة وتكون حاجزا بينه وبين الأهداف التي سطرها 

 :ها فيما يليانجاز الدراسة نذكر

جراء مقابلة وجها لوجه مع صاحب الصفحة لانشغاله المستمر بعملية التشجير وتنقله بين ولايات صعوبة ا -

وجد وبالرغم من اتباع هذه الطريقة الا ان الباحث  مما اضطر الباحث الى اجراء مكالمة هاتفية،الوطن، 
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مع صاحب  التنسيق من أجلوسيط البحث عن صعوبة في التواصل مباشرة مع صاحب الصفحة حيث تم 

 .تحديد موعد المكالمةالصفحة و

، التي تجمع بين خصائص الاعلام ية منهاتحليل المضمون في البيئة الرقمية خاصة السمعية البصرصعوبة  -

 .التقليدي السمعي البصري وبين خصائص وسائل الاعلام الرقمية

صعوبة التحكم في المادة العلمية من خلال كثرة المراجع في بعض المواضيع  ،النظري الإطارأما في  -

 .وتناولها من زوايا مختلفة
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 :تمهيد

 

يعُتبر التسويق الاجتماعي أحد المداخل الحديثة التي ساهمت في تطوير الفكر التسويقي من خلال نقله من 

ة فعالة لإحداث التأثير الإيجابي في السلوك الاجتماعي، إذ أصبح يسُتخدم كأدامجال الربح التجاري إلى مجال 

 .ا يخدم الصالح العامالتغيير في المواقف والاتجاهات والسلوكيات بم

ويتميز هذا النوع من التسويق بتركيزه على الفئات المستهدفة من خلال تحليل حاجاتها وقيمها وسلوكياتها، 

د أدى هذا التطور اجتماعية تتماشى مع هذه الخصائص قصد تحقيق أهداف التغيير، وقوتصميم عروض اتصالية و

مي، الذي يستثمر الإمكانات الواسعة التي تتيحها الوسائط التكنولوجية إلى بروز ما يعُرف بالتسويق الاجتماعي الرق

 ر سرعة وتفاعليةوالمنصات الرقمية لبث الرسائل التوعوية وتعزيز التأثير السلوكي عبر قنوات أكث

ي فهم وتوجيه لنظرية التي ينطلق منها التسويق الاجتماعي ففي هذا الإطار يأتي هذا الفصل ليضع الأسس ا 

السلوك الإنساني نحو التغيير الإيجابي، حيث يتناول أهم المرجعيات النظرية التي تفسر آليات التغيير وتسُهم في 

من، صل بتوضيح المفهوم العام للتسويق الاجتماعي وتطوراته عبر الزصياغة حملات أكثر فاعلية، كما يعُنى الف

تميزه، خاصة في السياق الرقمي الذي فرض أنماطا مع التركيز على المبادئ التي يقوم عليها والمكونات التي 

 .جديدة من الاتصال الاجتماعي تتسم بالسرعة والتفاعلية والانتشار الواسع
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 ات التسويق الاجتماعيأهم نظري :المبحث الأول

 نظرية انتشار المبتكرات :المطلب الأول

 :نظرية انتشار المبتكراتمفهوم  -1

كانت  .المبتكرات تفسر كيفية، وأسباب، ومدى انتشار الأفكار والتكنولوجيا عبر الثقافات المختلفة انتشارنظرية 

كما  .1890لأول مرة في عام  Gabriel Tardeهذه النظرية محل دراسة عالم الاجتماع الفرنسي غابرييل تارد 

وليو  Friedrich Ratzelريدريش راتزل لأنثروبولوجيا الألمان والأستراليون مثل فبحث أيضا علماء اتناولها بال

يعُتبر البحث الذي قام به العالمان ريان وكروس حول انتشار الحنطة المهجنة في  .Leo Frobeniusس جوانفروب

وقد نشُرت هذه الدراسة ضمن  .راتأول إسهام بارز في زيادة الاهتمام الأكاديمي بموضوع المبتك Iowaأيوا 

 Diffusion ofبعنوان "انتشار المبتكرات  1962عام  Everett Rogersجرز الكتاب الذي ألفه إيفرت رو

Innovations.  وعُرف الانتشار في هذا السياق على أنه عملية انتقال الابتكار من خلال قنوات محددة عبر الزمن

 .(249 .، ص2016، )مروةبين أعضاء النسق الاجتماعي 

استندا في  Francis Shoemaker وفرنسيس شوميكر Everett Rogers إيفرت روجرز الباحثان

، والذي David Berlo  الذي قدمه ديفيد برلو وفق نظرية انتشار المبتكرات دراستهما إلى نموذج تدفق المعلومات

 :(216 .، ص2020)مكاوي والسيد،  يتألف من خمسة عناصر أساسية

ويشير إلى المخترعين، العلماء، الفاعلين في التغيير الاجتماعي، وقادة الرأي الذين يساهمون في  :المصدر -أ

 .ابتكار أو تقديم الأفكار الجديدة

 .وهي الابتكار الجديد أو الفكرة المبتكرة التي يراد نشرها أو توصيلها :الرسالة -ب

صي بين وسائل الإعلام التقليدية أو الاتصال الشخوالتي تشمل قنوات الاتصال المختلفة مثل  :الوسيلة -ج

 .الأفراد
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 .معه وهم الأفراد أو الجماعات داخل النظام الاجتماعي الذين يتلقون الابتكار ويتفاعلون :المتلقي -د

 .ويشير إلى التغيير الذي يحدث في الأفكار، الاتجاهات، أو السلوك نتيجة لتلقي الابتكار :الأثر -ه

 المبتكرات ظرية انتشارفراد وفق نالا أنواع -2

 Eduardo Robertoوإدواردو روبرتو  Philip Kotlerالتي قدمها كل من فيليب كوتلر  للأبحاثوفقا 

حول نظرية انتشار المبتكرات، يتم تصنيف الأفراد إلى خمس فئات رئيسية بناء على سرعة تبنيهم للابتكارات 

الفئات  تبدأراد تجاه تبني الأفكار أو المنتجات الجديدة، حيث الجديدة، وهذا التصنيف يوضح الفروقات في سلوك الأف

ظا وترددا في قبول التغييرات، ويعد فهم هذا التصنيف أداة من الأكثر سرعة وابتكارا، وتنتهي بالفئات الأكثر تحف

لية في يتيح توجيه استراتيجيات التسويق والابتكار بشكل أكثر دقة وفعا حيث ،مهمة لتحليل سلوك المستهلكين

 .(250 .، ص2016)مروة، مختلف القطاعات 

هم  .من السكان، ويكونون أول من يتبنى الابتكارات الجديدة %2.5يمثلون حوالي  :Innovatorsالمبتكرون  -أ

 .مبدعون، ويحبون المخاطرة، وغالبا ما يكونون متصلين بالعلماء والمصممين والمهندسين

من السكان هم القادة في مجتمعهم وغالبا ما  %13.5ون حوالي ثليم :Early Adopters الأوائلالمتبنون  -ب

 .يتبنون الابتكارات بسرعة نسبيا بعد المبتكرين ،يكون لهم تأثير كبير على الآخرين

هؤلاء الأفراد يتبنون الابتكارات بعد  ،من السكان %34تشكل حوالي  :Early Majority المبكرةالأغلبية  -ج

 .يكونون أقل ميلا للمخاطرة ويحتاجون إلى دليل على نجاح الابتكار قبل تبنيه ،خريندراسة دقيقة وتجربة من الآ

من السكان هؤلاء الأشخاص يكونون أكثر  %34تمثل أيضا حوالي  :Late Majority المتأخرةالأغلبية  -د

 .تبنيه ينتظرون حتى يصبح الابتكار منتشرا بشكل كامل وموثوقا قبل ،تحفظا ويقاومون التغيير لفترة أطول

من السكان هم الأكثر تحفظا والأقل استعدادا  %16يشكلون حوالي  :Laggards المتأخرونالمتقاعسون أو  -ه

 .عادة ما يعتمدون على التقليد ويفضلون الطرق التقليدية على الجديدة ،لتبني الابتكارات

 :مراحل عملية تبني المبتكرات -3
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دثة بأنها العملية التي ينتقل فيها لأفكار المستحعملية تبني ا Everett Rogersإيفرت روجرز  يعرف

 .، ص2020)كمال الحاج،  الفرد من مجرد المعرفة بالفكرة إلى تبنيها فعليا، وتتضمن هذه العملية خمس مراحل

108): 

 الشعور بالفكرة :المرحلة الأولى

مثل الإعلام، الأصدقاء، في هذه المرحلة، يتعرض الفرد لأول مرة للفكرة أو الابتكار من خلال مصادر  

لا يتخذ الفرد أي إجراءات تجاه الفكرة في هذه المرحلة، بل يكون مدركا فقط لوجودها دون  .أو المواقف اليومية

 .أي فهم معمق أو رد فعل فعلي

 مرحلة الاهتمام :المرحلة الثانية

 .ى معلومات إضافية حولهايبدأ الفرد في هذه المرحلة في إظهار اهتمام بالفكرة، حيث يسعى للحصول عل 

يبحث عن كيفية عمل الفكرة والفوائد التي قد توفرها له، ويركز على فهمها بشكل أفضل من خلال القراءة أو 

 .الاستفسار من مصادر موثوقة

 مرحلة التقييم :المرحلة الثالثة

 .خاطر أو التحديات المحتملةالفرد بتحليل الفكرة بعناية، موازنا بين الفوائد التي قد يحصل عليها والم يقوم 

هذه المرحلة تعتبر حاسمة في اتخاذ قرار الاستمرار  .يقيم ما إذا كانت الفكرة ملائمة لاحتياجاته الشخصية أو المهنية

 .بالتجربة أو التوقف

 التجريبمرحلة  :المرحلة الرابعة
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يختبر مدى ملاءمتها ، وأو عملهبعد تقييم الفكرة يبدأ الفرد بتطبيقها بشكل محدود أو تجريبي في حياته  

التجربة تساعد الفرد في تكوين انطباع أولي أكثر  ، حيث انوفعاليتها بشكل عملي لكنه غير ملتزم بالكامل بها بعد

 .واقعية حول الفكرة

 نيمرحلة التب :المرحلة الخامسة

من حياته اليومية تكار جزءا يصبح الاب .في هذه المرحلة يتخذ الفرد قرارا نهائيا بتبني الفكرة بشكل كامل 

التبني هنا يشمل الالتزام باستخدام الفكرة أو التقنية بشكل مستمر نظرا للفوائد التي تم إثباتها خلال  .أو عملياته

 .مراحل التقييم والتجريب

 :نظرية الاعتقاد الصحي :المطلب الثاني

عي في إدارة الصحة العامة الأمريكية نظرية الاعتقاد الصحي، التي طُورت بواسطة علماء النفس الاجتما

، تسعى لتفسير كيف تؤثر العوامل النفسية Rosenstockو  Hochbaumو  Kegelesو  Leventhal مثل

والاجتماعية على سلوكيات الأفراد المتعلقة بالصحة من خلال تحليل الأسباب وراء نجاح أو فشل الأشخاص في 

ات الشخصية بشأن الفوائد تهم، تعتمد النظرية على فكرة أن المعتقداتباع التوصيات الوقائية للحفاظ على صح

المتوقعة من السلوكيات الصحية، العوائق أمام تطبيقها، والثقة بالقدرة الذاتية، تلعب دورا حاسما في تحفيز الأفراد 

ف الصحية، مثل على اعتماد سلوكيات تعزز صحتهم، كما تظُهر الدراسات أن فهم وتقدير الأفراد لخطورة المواق

الإجراءات الوقائية، يمكن أن يعزز استعدادهم لتنفيذ هذه الإجراءات عندما يعتقدون أنها الأوبئة، وثقتهم بفعالية 

  .(57 .، ص2022)العطوي،  مفيدة ولا تكلفهم الكثير

 تقوم فلسفة التصور الصحي التي صنعها متخصصون في علم النفس الاجتماعي بمؤسسة الصحة العامة

نفسية ، بدراسة كيفية تأثير الجوانب الRosenstockو  Hochbaumو  Kegelesبالولايات المتحدة مثل 

لناس للإرشادات والمجتمعية على تصرفات الأشخاص نحو صحتهم، معتمدة على تقييم أسباب إقبال أو تجاهل ا
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النفع المحتمل من العادات الصحية،  الصحية الوقائية، تنطلق هذه الفلسفة من المبدأ أن التوقعات الشخصية بخصوص

شخصية، تشكل عوامل أساسية في تحفيز الأفراد على تبني الموانع التي تحول دون تطبيقها، والإيمان بالقدرات ال

تبين الأبحاث أن إدراك الأشخاص لخطورة الحالات الصحية الطارئة،  كذلممارسات تدعم صحتهم، بالإضافة إلى 

بنجاعة الإجراءات الاحترازية، يعزز من استعدادهم للالتزام بهذه الإجراءات إذا كانوا مثل الجوائح، وإيمانهم 

 .ت الاحترازيةن أن الفوائد تفوق التكاليف، مشددة على أهمية الإدراك والمعلومات الصحية في تشجيع السلوكيايرو

 نظرية الادراك الاجتماعي :المطلب الثالث

ات، والخصائص الشخصية يف يؤثر تفاعل السلوكيات، الإدراكنظرية الإدراك الاجتماعي تستكشف ك

الفريدة، بالإضافة إلى تأثيرات البيئة المحيطة بمختلف عناصرها، على مستوى التواصل والتفاعل بين الأفراد الذي 

هذه الأبعاد مجتمعة تشكل إطارا لفهم كيف يتم تشكيل وتوجيه  .طريقة تأثيرهم وتأثرهم ببعضهم البعضيحدد 

العناصر الشخصية والبيئية في تحديد  لسلوك الإنساني ضمن السياق الاجتماعي، مؤكدة على التداخل بينا

 .(117 .، ص2023)اميرة عبد العظيم، السلوكيات الاجتماعية

 :(213 .، ص2008)ردينة عثمان، لادراك الاجتماعي من العناصر الاتيةوتتكون نظرية ا

هذا التركيز ليس عشوائيا  .المعلومات الاجتماعية يركز الأفرادتحدد على أي جزء من يعتبر عملية حاسمة  :الانتباه -1

من خلال تحديد ما يلُاحظ وما يهُمل،  ،بل يتأثر بعدة عوامل مثل الاهتمامات الشخصية، التوقعات، والأهداف الحالية

بالتالي، يؤثر الانتباه  .العالم الاجتماعييلعب الانتباه دورا رئيسيا في تشكيل الإدراكات والتفسيرات التي نبنيها عن 

يمكن أن  .(Falck-Ytter, et al., 2023, p. 8)بشكل مباشر على كيفية فهمنا واستجابتنا للمواقف الاجتماعية

يسهل الانتباه المشترك المرتبط بموضوع مشترك التعلم، خصوصا من خلال تشكيل بيئات تعليمية مناسبة لاكتساب 

 .(Bothof Reinoud & Wiese, 2009, p. 8) عاللغة عند الرض
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مما سبق يرى الباحث أن الانتباه في التسويق الاجتماعي يلعب دورا محوريا في تحديد الطريقة التي يتلقى 

المسوقون يستخدمون هذا المفهوم لتصميم حملاتهم بطريقة تجذب انتباه  .بها الجمهور ويستجيب للرسائل التسويقية

من خلال توجيه الانتباه نحو  .الية، معتمدين على فهم عميق لما يثير اهتماماتهم ويحفز توقعاتهمالمستهدفين بفع

المنتج أو  عناصر محددة في الحملة، يمكن للمسوقين تشكيل الإدراكات والتفسيرات التي يكونها الجمهور حول

لكن يعزز أيضا فهم واستجابة الجمهور هذا لا يؤدي فقط إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية و .الخدمة المعروضة

إذن، الانتباه في التسويق الاجتماعي ليس مجرد أداة لجذب النظر فحسب، بل هو أساس لبناء  .بالطريقة المطلوبة

 .هور بطريقة مستنيرة ومدروسةعلاقة تفاعلية تؤثر على سلوك وقرارات الجم

ية الإدراك تصرفات التي تتشكل لدى الأفراد من خلال عملتشير المنتجات إلى التصورات والاتجاهات وال :المنتجات -2

تنبع هذه المنتجات من تجارب الناس واختياراتهم ضمن بيئتهم  .(Liloca & Stewart, 2020, p. 12)الاجتماعي

في التسويق الاجتماعي يستفيد المسوقون من  .(Ankiel-Homa & Olejniczak, 2005, p. 54)الاجتماعية

 .(91 .، ص2021)محمود وأحمد، كنتجات لصياغة رسائل إيجابية والتأثير على سلوك المستهلفهم هذه الم

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي منصة قوية حيث يشارك الأفراد تجاربهم وتصوراتهم حول المنتجات و

لعروضها وتشكيل  تستخدم الشركات الآن وسائل التواصل الاجتماعي للترويجكم والخدمات والعلامات التجارية، 

باختصار  .(Singh & Nirwal, 2022, p. 8)سهل على العملاء التفاعل معهات بغرض أن صورة العلامة التجارية

تشير المنتجات إلى الأفكار والمعتقدات والتصرفات التي تتشكل من خلال الإدراك الاجتماعي، والتي تعكس 

سائل إيجابية والتأثير على سلوك المستهلك، لا هذا الفهم لتشكيل ر يستفيد المسوقون من .تفاعلات الأفراد مع بيئتهم

سيما من خلال منصات وسائل التواصل الاجتماعي حيث يتم مشاركة تجارب المستهلكين وتصوراتهم وتشكيل 

 .قرارات الشراء

 ،علاناتيجيات الاتصال والإالمنتجات المتعلقة بالإدراك الاجتماعي تلعب دورا أساسيا في تشكيل استر

المسوقون يعتمدون على فهم دقيق للأفكار، المعتقدات، والانطباعات التي تتشكل لدى الجمهور المستهدف كنتيجة ف



 أسس واستراتيجيات التسويق الاجتماعي: نظريات، تطبيق ات، وأخلاقياتالفصل الثاني:  
 

67 
 

هذا الفهم يمكنهم من تطوير رسائل تسويقية مصممة خصيصا لتناسب وتغير هذه  .لتفاعلهم مع البيئة الاجتماعية

من خلال التأثير على و ،ت شراء مستنيرةحفز على اتخاذ قراراالقيم الإيجابية وت المنتجات الإدراكية بطرق تعزز

الأحكام، تعزيز قيم معينة، وتوجيه التوقعات، يمكن للحملات التسويقية الاجتماعية أن توجه سلوك المستهلكين نحو 

 .ايجابية أهداف مرغوبة، مثل اختيار منتجات أكثر استدامة أو تبني سلوكيات صحية

 

تعُتبر الدوافع قوة  .مليات الداخلية التي تحفز وتوجه السلوك نحو تحقيق أهداف معينةفع إلى العتشير الدوا :الدوافع -3

إلى نتائج ملموسة مثل الاختيار،  وهذا ما يمكننا من الوصولداخلية تثير وتستمر في الأنشطة الموجهة نحو الهدف، 

ت الذاتية ثيرات الشخصية مثل الأهداف، التقييماتشمل الدوافع مجموعة متنوعة من التأ .الجهد، المثابرة، والإنجاز

تؤثر البيئة والسياق  .للتقدم، الكفاءة الذاتية، المقارنات الاجتماعية، القيم، توقعات النتائج، العزو، والتنظيم الذاتي

راك تعتبر الدوافع جزءا أساسيا من نظرية الإد .تماعي بشكل كبير على كيفية تفعيل هذه الدوافع وتوجيههاالاج

تنظيم السلوك الإنساني في إطار التفاعلات المتبادلة بين الفرد والبيئة الاجتماعي، حيث تساهم في فهم كيف يتم 

 .(Schunk & DiBenedetto, 2020)والمجتمع

ى الباحث ان الدوافع تعتبر عنصرا حاسما يؤثر على كيفية تصميم وتنفيذ حملات التسويق طبقا لما سبق ير

خلال فهم الدوافع العميقة للجمهور المستهدف يمكن للمسوقين تطوير استراتيجيات تحفز هذه  الاجتماعي، من

كانت الدافعية تتعلق بالرغبة في  فعالية، ما يدفع الأفراد للتفاعل بشكل إيجابي مع الرسائل التسويقية، سواءالدوافع ب

سويق الاجتماعي يستغل هذه الدوافع لتشجيع تحسين الصحة، الحفاظ على البيئة، أو تحقيق الرضا الشخصي فإن الت

تصبح الدوافع محورية في تشكيل كيفية استقبال الرسائل التسويقية والاستجابة لها،  ذلكب .السلوكيات المرغوبة

 .مؤكدة على الدور الذي تلعبه في تعزيز التأثير الاجتماعي والسلوكي للحملات

قة تجعل الفهم والتطبيق العملي سهلا قديم المعرفة والمهارات بطرييركز على الأهمية القصوى لت :التعليم الفعال -4

يتطلب هذا استخدام أساليب تعليمية تفاعلية وتقنيات مبتكرة لضمان امتصاص المعلومات بفاعلية و ،مكنا للمتعلمينوم
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نهم تطبيقها في الهدف هو تمكين المتعلمين من استيعاب المعرفة بشكل عميق بحيث يمكف ،وتحفيز الاستجابة النشطة

 .(Sajjad, 2010, p. 3) مواقف الحياة الواقعية

نستنتج ان تصميم الحملات بشكل يسهل استيعاب المعلومات وتطبيقها في الحياة اليومية يعد عنصرا أساسيا 

ى في التعليم الفعال الذي يتطلب استراتيجيات تفاعلية وتحفيزية تشجع على المشاركة النشطة وتحفز الجمهور عل

استخدام تقنيات مثل التعلم القائم على الألعاب،  في إحداث تغيير مستدام في السلوكيات والمواقف؛ ويساهمالتعلم، 

مكن الأفراد من ربط المعرفة بتجاربهم الفهم ويُ  زيادةورش العمل التفاعلية، والمشاريع الجماعية، يعمل على و

 .الخاصة

الحياة فردية ليشمل تغييرا جذريا ودائما في نمط ز مجرد التصرفات الالسلوك الجيد يتجاو :إدارة السلوك الجيد -5

يتطلب هذا التغيير النشط مشاركة جميع المعنيين، من الفرد إلى المجتمع المحلي، مركزا على الاستدامة  ،بأكمله

ين لتعزيز الصالح يعني أيضا التعاون والتفاعل المستمر مع الآخر، والبيئية والاستفادة من الموارد بطريقة مسؤولة

يركز على تطوير كما  ،ستجابة للتحديات الجديدة بمرونة وفعاليةمع التكيف والا العام وتحقيق أهداف مشتركة،

وتنفيذ استراتيجيات فعالة لتوجيه وتحسين السلوكيات بشكل إيجابي، حيث يشمل هذا الجانب تحفيز الأفراد على 

والمثابرة،  الدعم، والمكافآت المناسبة لتعزيز الالتزاموتقديم التوجيه، اتباع ممارسات وأنماط حياة صحية من خلال 

 .(Carr et al., 2002, p. 5)السلوك الإيجابي يساهم في بناء بيئة محفزة وداعمة تشجع على اعتماد وصيانة و

ع ودعم وعليه فإن إدارة السلوك الجيد في التسويق الاجتماعي تعني تطبيق استراتيجيات تهدف إلى تشجي

الإعلانات التوعوية والحملات التسويقية التي تركز على الفوائد الملموسة تبني الجمهور لسلوكيات إيجابية من خلال 

لهذه السلوكيات، مثل التأكيد على أهمية الحفاظ على الصحة العامة أو الإسهام في حماية البيئة، ويتم تعزيز هذه 

اء مجتمعات داعمة فز للمشاركة الفعالة، كما يعمل المسوقون على بنالسلوكيات من خلال تقديم مكافآت أو حوا

 .تحفز الأفراد على المشاركة والالتزام بالممارسات الإيجابية
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 نظرية التبادل الاجتماعي :المطلب الرابع

 :مفهوم نظرية التبادل الاجتماعي

ناميكيات والاستقرار في المجتمع من خلال فهم نظرية التبادل الاجتماعي تعتبر إطارا نظريا يعالج الدي

على أساس تحليل الربح والخسارة، حيث تقوم على مبدأ أن العلاقات البشرية تتشكل عبر تقييم  الأفرادبين العلاقات 

الفوائد المحتملة مقابل التكاليف المتوقعة واستكشاف الخيارات البديلة، تتأصل هذه النظرية في جذور علمية متعددة 

مل المجال التجاري حيث تلعب دورا مهما في علم النفس، وعلم الاجتماع، ما يوسع تطبيقاتها لتشوتشمل الاقتصاد، 

في نظرية التبادل الاجتماعي  .(1 .، ص2021)عذراء، تحليل وفهم سلوكيات الأفراد والجماعات داخل البيئة العملية

ذ شكل سوق للمعاملات، حيث يسعى الأفراد لتلبية احتياجاتهم عبر تكمن الفكرة القائلة بأن العمليات الاجتماعية تتخ

، الأصول، أو أي عناصر تحمل أهمية معينة في العلاقات البينية، مفتاح النجاح في هذا السياق يكمن السلعدلة مبا

د نفسه، في تقديم ما يعتبره الآخرون مفيدا وضروريا وفي المقابل، الحصول على ما يعد ذا قيمة وأساسيا للفر

داف المرجوة التي تظهر عبر تبادل المكافآت، السلع، وعليه، يتم تفسير التصرفات الاجتماعية من خلال تحليل الأه

 .(7 .، ص2008)البنوي والحوراني، والخدمات الفيزيائية والمعنوية

يق مبادئ نظرية التبادل الاجتماعي في التسويق الاجتماعي تعكس كيفية تطبمما سبق يرى الباحث أن 

خسارة داخل الساحة الاجتماعية، هذا يعني أن العملية لا التبادل وتقييم العلاقات البشرية على أساس الربح وال

جتماعي، التي تقتصر فقط على تبادل المنتجات والخدمات التقليدية ولكن تشمل أيضا الخدمات ذات الطابع الا

أو الاجتماعية، من خلال هذا النوع من التبادل يسعى المسوقون تتجاوز الفائدة الفردية لتشمل الفوائد الجماعية 

لاجتماعيون إلى تحقيق أهداف أوسع تشمل التأثير الإيجابي على السلوكيات الاجتماعية ودعم قضايا مثل الصحة ا

لك قيمة اجتماعية كبيرة، في هذا السياق، يصبح المسته تحملخدمات  العامة، البيئة، والتعليم من خلال تقديم

دم قيمة مالية أو غير مالية في مقابل الحصول على خدمات تسهم الاجتماعي شريكا نشطا في عملية التبادل، حيث يق



 أسس واستراتيجيات التسويق الاجتماعي: نظريات، تطبيق ات، وأخلاقياتالفصل الثاني:  
 

70 
 

وتساهم في بناء  في تحسين الرفاه الاجتماعي أو دعم قضية معينة، هذه الديناميكية تعزز من مفهوم القيمة المتبادلة

 .كين في إطار التسويق الاجتماعيعلاقات مستدامة ومتينة بين المنظمات والمستهل

 :اهم المبادئ التي تستند عليها نظرية التبادل الاجتماعي

الاجتماعي على خمسة مبادئ أساسية، وهي المبادئ التي تحُدد كيفية تبادل الأفراد  التبادلتستند نظرية 

 .(Redmond, 2015, pp. 15–20) للمكاسب والخسائر في العلاقات الاجتماعية

 جتماعي يمكن تفسيره من حيث التكاليف والمكافآت والتبادلاتوك الاالسل  -أ

بمعنى  .اقتصادية لتفسير القرارات البشرية والتفاعلات الاجتماعيةيتمحور هذا المبدأ حول استخدام مفاهيم 

أو الخيارات استنادا إلى تقييم المكافآت والتكاليف المرتبطة بها، سواء في العلاقات  قراراتهمآخر، يتخذ الأفراد 

 .هذه القرارات تشمل تحليل الفوائد مقابل التكاليف لتحقيق التوازن الأمثل .التواصلية

 لناس لتعظيم المكافآت وتقليل التكاليف لتحقيق أقصى ربحيسعى ا -ب

يعكس هذا المبدأ الدافع الذاتي القوي للأفراد، حيث يسعون لتحقيق أكبر قدر من الموارد الإيجابية وتقليل 

ف التي توفر مكافآت أكثر من التكاليف، وقد ينهونها إذا زادت التكالي العلاقاتيستمر الناس في  ،رد السلبيةالموا

 .دون زيادة مقابلة في المكافآت

 التفاعل الاجتماعي يتضمن طرفين كل منهما يبادل مكافأة يحتاجها الآخر -ج

إذا لم يوفر التفاعل  ،ق علاقات متبادلةيعتمد الأفراد على بعضهم البعض للحصول على موارد قيمة، ما يخل

يستمر الأفراد في التفاعل طالما يحصلون على مكافآت  بينما .مكافأة متكافئة مع التكلفة، فمن المرجح أن ينتهي

 .متبادلة تلبي احتياجاتهم المتغيرة

 يمكن استخدام نظرية التبادل الاجتماعي لشرح تطور وإدارة العلاقات الشخصية -د
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يشمل ذلك  ،دية لفهم السلوك الاجتماعي، مع تعديلات لتفسير العلاقات الشخصيةدئ الاقتصاتطبق المبا

يظل الأفراد في العلاقات طالما  .كافآت والتكاليف الحالية، مستوى التوقعات، ومقارنة البدائل المحتملةتقييم الم

 .تتجاوز المكافآت التكاليف المتوقعة

 اتلاقات بين أعضاء المجموعات والمنظمتؤثر التبادلات الاجتماعية على الع -ه

يعزز وإلى تبادلات بين أعضاء المجموعات  يناقش هذا المبدأ كيف أن الحاجة للنصيحة أو المساعدة تؤدي

يمكن أن تكون هذه  ، حيثتستمر العلاقات طالما كان هناك تبادل عادل للمكافآتو ،الاحترام والتقدير المتبادل

 .ماعيةالتبادلات اقتصادية أو اجت

 مدخل إلى التسويق الاجتماعي :الثاني المبحث

  مفهوم التسويق :المطلب الأول

التسويق عملية شاملة تتضمن جميع الأنشطة التي تهدف إلى تلبية احتياجات ورغبات العملاء، يعتبر 

شطة المختلفة، فعلى سبيل المثال، فإن تسويق المنتج يشمل العديد من الأن .وتحقيق أهداف الشركة في نفس الوقت

زيع المنتج وترويجه، وبالإضافة تصميم المنتج وتحديد السعر وتومثل تحديد احتياجات العملاء وتحليل السوق و

إلى ذلك يشمل التسويق أيضا تحديد الجمهور المستهدف وتطوير استراتيجيات التسويق المناسبة لهذا الجمهور، 

 Philip Kotler & Gary).وتحليل النتائج وتحديث الاستراتيجيات وإنشاء العلامات التجارية والمنافسة في السوق

Armstrong, 2009) 

ي يمكن القول ان التسويق يشمل جميع الأنشطة التي تساعد الشركة على تقديم المنتجات والخدمات بالتال

س أن التسويق ليس ومن المهم أن يفهم النا .بطريقة تلبي احتياجات العملاء وتحقق أهداف الشركة في نفس الوقت
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مختلفة التي يجب مراعاتها لتحقيق يع شخصي أو إعلان، بل هو عملية شاملة تشمل العديد من الأنشطة المجرد ب

 .النجاح في السوق

ويرى باعلوي ان التسويق في البداية عرف بانه مجموعة من الأنشطة والأفعال التي من شأنها ان تسهل 

ن ان تتخذ هذه السلع والخدمات الشكل المادي الملموس ويمكن ان الافراد ويمك والخدمات بين السلععمليات تبادل 

الأكثر شيوعا، ويتضمن هذا المفهوم ثلاث  Kotlerويعتبر المفهوم الذي وضعه كوتلر  ،تكون معنوية غير ملموسة

 (16 .، ص2009)عبد الخالق احمد باعلوي، :نقاط أساسية

ثل في الإنتاج والاستهلاك، فالمنتج يقوم بإنتاج سلع او لانسان والمتمهود يقوم به االتسويق عبارة عن مج -

 .خدمات معينة ويقوم ببيعها حتى تصل الى المستهلك النهائي

 .التسويق عبارة عن ادة تسهل عملية التبادل بين المنتج والمستهلك -

ون عبارة بل يمكن ان يكلسلع المادية ان التبادل ليس مقتصرا فقط عن الأشياء الملموسة او المنتجات وا -

 .عن خدمات تقدمها المنظمات او المؤسسات القائمة بالتسويق

اما في الوقت الحاضر أصبح التسويق عبارة عن نشاط اداري ينتهج مجموعة من الخطط الاستراتيجية يتم 

حتياجاتهم خلال توفير ا توظيفها في برامج تسعى الى توفير الربح للمؤسسة من جهة، وارضاء المستهلكين من

يساعد على  كمابية رغباتهم من جهة اخرى، اذ أصبح التسويق يهتم بالمستهلك من خلال ارتباطه بالمؤسسة وتل

 .(18 .، ص2009)عبد الخالق احمد باعلوي، نموها واستمرارها

يمكن استخدام التسويق الاجتماعي في أي موقف يستدعي تعديل سلوك فردي يهم المجتمع المستهدف ما 

عادة ما يتم ربط التسويق الاجتماعي بالعملاء النهائيين، مثل المراهقين ، واسع ومتعدد الاستخدامات نطاقعله ذو يج

ل هذا النهج يمكن للتسويق الاجتماعي أن يلعب بفض ،الذين يدخنون أو الأمهات اللواتي يحتجن إلى تطعيم أطفالهن

 .(Andreasen, 2002, p. 8)على القرارات اليومية للأفراد  دورا حاسما في تعزيز السلوكيات الإيجابية والتأثير
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تلبية توقعات ورغبات العملاء، ضمان  :لتحقيق توازن بين ثلاثة عناصر رئيسية يسعىالتسويق وعليه فان 

فرض على المسؤولين قة تيهذه الطر .(98 .، ص2014)سمير بن سحنون،  ، والرفاه الاجتماعيالربحية للشركات

هداف الاقتصادية ليشملوا في استراتيجياتهم تحقيق نتائج إيجابية ملموسة على ويق النظر إلى ما وراء الأعن التس

الغاية المطلوبة ليست فقط تحقيق النجاح المالي وإنما أيضا المساهمة في الصالح العام من خلال نموذج  ،المجتمع

 .مستدام ومفيد اجتماعيا

 جتماعيتعريف التسويق الا :نيالمطلب الثا

 :التعريف اللغوي

الثاني الاجتماع صفة يتألف مصطلح التسويق الاجتماعي من شقين وهما التسويق والاجتماع، ويعتبر الشق 

تابعة للتسويق، وكما يشير علماء اللغة والكلام والفلاسفة على ان العلاقة بين المفهوم والماصدق هي علاقة عكسية، 

ومنه فان مصطلح التسويق  .اصدق، وكلما نقص المفهوم تحديدا زاد الماصدقفكلما زاد المفهوم تحديدا نقص الم

سع ويكون مجاله متعدد وشامل لكل مصاديقه، أما في هذه الحالة فإن التسويق لوحده يكون مفهومه او ماهيته أو

 .ارتبط بالاجتماع، وعليه فان ماهيته تكون محدودة ومقتصرة فقط بالصفة المضافة اليه

بالإنجليزية، والتي بدورها مشتقة من  Marketingويق على أنها ترجمة لكلمة كلمة التس يمكن تفسير

، ويمكن القول بأنه يشير إلى المكان الذي Market، وهذا المصطلح يعني السوق Mercatusالمصطلح اللاتيني 

ذي يعني التجارة أو ال، Mercariويرتبط هذا المصطلح بمصطلح آخر في اللاتينية وهو  .يتم فيه البيع والشراء

، فالكلمة الإنجليزية  (Previte & Dann, 2005)المتاجرة، ويشير إلى المحل الذي يتم فيه البيع والشراء

Marketing  تتكون من مقطعين، المقطع الأولMarket  والذي يعني السوق وهو المكان الذي يتم فيه بيع وتبادل

، فعند إضافتها الى السوق يتغير المعنى تماما، ومن جهة ingاللاحقة السلع، اما المقطع الثاني فهو عبارة عن 

فالأولى تعني  ،social media marketingو social marketingتاليين أخرى يجب التفريق بين المصطلحين ال
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مواقع التسويق الاجتماعي بصفة عامة، اما الثانية فيقصد بها التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث تصبح 

ق أي شكل التواصل الاجتماعي عبارة عن المكان أو الوعاء الذي يحمل فيه التسويق، وهنا يمكن ان يتخذ التسوي

ولقد استخدمت اللغة الفرنسية عدة مصطلحات للإشارة إلى مفهوم  .يمن اشكاله، سواء كان اجتماعي او تجار

 Commercialisationباقتراح استخدام كلمة  التسويق، وهذا ما أشار إليه بعض الخبراء في مجال التسويق

الانتقادات، حيث اعتبر البعض أن هذه الكلمة  ومع ذلك تعرض المصطلح للكثير من ،للإشارة إلى مفهوم التسويق

مرادفة لعملية التجارة أو التوزيع المادي الذي هو جزء من العملية الشاملة للتسويق، فعملية التسويق تشمل العديد 

ة مثل دراسة السوق وتحليل المنافسة وتحديد احتياجات ورغبات الزبائن وتصميم المنتجات وتحديد من الأنشط

ترويج المنتجات وإدارة العلاقات مع العملاء وغيرها من الأنشطة التي تهدف إلى تلبية احتياجات الزبائن الأسعار و

ا هاما من عملية توزيع المادي يعد جزءوعلى الرغم من أن ال .وحل مشاكلهم وتحقيق مزيد من الأرباح للشركة

 .التسويق، إلا أنه لا يمكن اعتباره التسويق في حد ذاته

 :الاصطلاحيالتعريف 

التسويق الاجتماعي هو تنفيذ ومراقبة البرامج التي تؤثر في الحصول على أفكار اجتماعية ملائمة حول 

يتضمن التسويق الاجتماعي تسويق القضية  ، حيثالاتصالات وبحوث التسويقوالتسعير واعتبارات تخطيط المنتج 

يجب أن تأخذ كل منظمة بعين الاعتبار الأبعاد الاجتماعية كما  ،أو الفكرة، والتسويق الإعلامي والتسويق المبرمج

وتعتبر أي  ،الواسعة للتسويق، حيث يتأثر النظام التسويقي بعوامل خارجية مثل الظروف الاقتصادية والتكنولوجيا

 .(59 .، ص2014)يوسف والصميدعي، ل بين الأشخاص عملية تسويقتباد عملية

( التسويق الاجتماعي على أنه استخدام Kotler & Nancy Leeوعرف كل من كوتلر ونانسي لي )

، مثل دراسات السوق والتحليل والترويج والإعلان والتواصل، للتأثير على التجاري مبادئ وتقنيات التسويق

ويتعلق هذا التأثير بقبول أو رفض أو تعديل أو التخلي عن  ،سلوكهم بشكل طوعي وتغييردف الجمهور المسته
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يئية أو سلوك معين، وذلك لصالح الأفراد أو الجماعات أو المجتمع ككل، وفي سياق تحقيق فوائد اجتماعية أو ب

والتوعية، م الحملات الإعلانية ية والترويجية، وتنظيمويمكن أن تشمل هذه التقنيات توجيه الرسائل الإعلا ،صحية

 & Kotler)واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الرقمية الحديثة للتفاعل مع الجمهور المستهدف

Armstrong, 1990, p. 289). 

عرفا التسويق الاجتماعي على أنه عملية تغيير  Kolodinsky & Reynoldsرينولدزأما كلودنسكي و 

وهدف هذه الحملة هو إقناع الجمهور المستهدف  ،يقها من خلال حملة تنظمها مجموعة من الأفراداجتماعي يتم تحق

ام مختلف التقنيات ويتم ذلك من خلال استخد ،بقبول أو تغيير أو التخلي عن سلوكيات أو عادات أو أفكار معينة

الإعلانية والتوعوية والتواصل عبر والأدوات التسويقية والإعلانية والترويجية، والتي يمكن أن تشمل الحملات 

ويهدف التسويق الاجتماعي إلى تحقيق فوائد اجتماعية  .وسائل التواصل الاجتماعي والحملات الإعلامية وغيرها

الأفراد أو المجتمع في مواضيع مثل الصحة والبيئة والتعليم أو بيئية أو صحية من خلال تغيير سلوك 

 .(Kolodinsky & Reynolds, 2009)وغيرها

وقد عرف المركز الوطني البريطاني التسويق الاجتماعي على أنه تطبيق منهجي لمفاهيم وتقنيات التسويق، 

من خلال استخدام التقنيات والأدوات  وذلك بهدف تحقيق أهداف سلوكية محددة في القضايا الاجتماعية، ويتم ذلك

ية والتوعوية والتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي مالتسويقية والإعلانية والترويجية، مثل الحملات الإعلا

، وغيرها لتحفيز الجمهور المستهدف لتغيير سلوكياتهم وعاداتهم وأفكارهم، وتحقيق أهداف اجتماعية محددة

التسويق الاجتماعي على أنه أداة فعالة لتحقيق التغيير الاجتماعي المرغوب  وبالتالي يمكن النظر إلى

 .(66 .، ص2016ة، مجيد )الناجمفيه
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 نشأة التسويق الاجتماعي :الثالث المطلب

كان أحد هذه الأحداث هو  ،تأسيس ما نسميه اليوم بالتسويق الاجتماعي يمكن تتبعه إلى عدة نقاط محتملة

بيع الصابون؟"، حيث تعُكس قيمة فكرته نالذي طرح سؤالا "لماذا لا يمكنك بيع الأخوة كما  1952مقال ويبي عام 

لتحسين حياة الناس في الدول  (USAID) ة التنمية الدولية الأمريكيةي مجموعة متنوعة من جهود التواصل لوكالف

الجهود برامج إذاعية حول مواضيع مثل تنظيم الأسرة وتعليم الرياضيات في المناطق تضمنت هذه ، النامية

 .(Diaz-Meneses & Basil, 2019, p. 80)الريفية

لمجال التسويق الاجتماعي مرتبطة ارتباطا وثيقا بأعمال فيليب كوتلر زالتمان  يات المبكرةتعتبر البداكما 

Kotler and Zaltman بعد ذلك بسبع سنوات  ،1971أولى البحوث الأساسية في هذا المجال في عام ، اللذين قدما

استراتيجيات لتغيير السلوك  :قام كوتلر بكتابة ونشر كتاب مهم يحمل عنوان "التسويق الاجتماعي 1978في عام 

ة استخدام هذا الكتاب يسلط الضوء على كيفي ، حيثالعام"، والذي يعتبر من الأعمال الرائدة في هذا الميدان

 .(232 .، ص2004)كريستوف لوك، استراتيجيات التسويق لتحقيق تغيير إيجابي في السلوكيات العامة

خلال العقدين  ،اهمت في بروز المفهوم الاجتماعي للتسويقتعُد العولمة أحد العوامل الرئيسية التي س

هذه التغيرات  ،توجهاته واستراتيجياتهشهد الاقتصاد العالمي تحولات جذرية أثرت في بنيته وحيث الأخيرين، 

فتحت الباب أمام الشركات لتوسيع أسواقها جغرافيا بشكل ملحوظ، ما أدى إلى تطور في أنشطتها الترويجية، 

أصبحت البيئة التسويقية أكثر تعقيدا بالنسبة للشركات والمستهلكين  ذلكنتيجة ل .الشرائية والتصنيعيةوعية، التوزيو

في هذا السياق أصبحت المؤسسات المستقلة تتطلع إلى تطوير اتصالات وعلاقات دولية من أجل  ،على حد سواء

 استراتيجية مع شركاء أجانب للوصول إلى العديد من هذه المؤسسات بدأت في تشكيل تحالفاتف ،تحقيق النجاح

هذه الشركات بدأت ترفع شعار المسؤولية  ، حيث أنالأسواق العالمية، وهو ما يميز المؤسسات متعددة الجنسيات
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منع تشغيل وتوفير ظروف عمل آمنة والاجتماعية، مركزة في حملاتها الترويجية على التزامها بحقوق الإنسان 

 (133 .، ص2016لحيمر ابراهيم، )ب.يعيةلبيئة والحفاظ على الموارد الطبالأطفال والاهتمام با

 يوضح مراحل نشأة التسويق الاجتماعي :3جدول 

 المعالم والنقاط المحورية الفترات

 بيع الصابون؟'ن'لماذا لا يمكنك بيع الأخوة كما  :( سأل1952ويبي ) في الخمسينيات

الستينيات و 

 السبعينيات

( أن استراتيجيات التسويق التجاري يمكن تطبيقها أيضا على القضايا غير 1969كوتلر وليفي )اقترح 

( يميزان المساهمة الإضافية للتسويق الاجتماعي عن 1971كوتلر وزالتمن ) .الربحية والسياسات العامة

 .فكارلجماهيري، وخاصة أهمية قبول الأهج الأخرى في العلوم الاجتماعية مثل الاتصال اانمال

( يشرحان الخطوات التي يمكن استخدامها لتطبيق التسويق الاجتماعي على 1989كوتلر وروبرتو ) الثمانينات

 .مجموعة واسعة من المشاكل الاجتماعية

 .عي' هي أول مجلة مخصصة لممارسة التسويق الاجتماSocial Marketing Quarterly' .1994 التسعينات

همة التسويق الاجتماعي هي تغيير السلوكيات ويضع المعايير التي تميز ( يشرح أن م1995أندرياسين )

يشرح جهود التسويق الاجتماعي في  .التسويق الاجتماعي عن النهج الأخرى في العلوم الاجتماعية

لى النظام للتسويق ( يشرح نهجا قائما ع1999موهر )-ماكينزي .التيارات العلوية والمتوسطة والسفلية

 .الاجتماعي

بداية القرن الواحد 

 والعشرين

مع إنشاء المركز الوطني للتسويق الاجتماعي، يتم إضفاء الطابع المؤسسي على التسويق  .2006

 .تم وضع الاحتراف ورؤية مشتركة .تم تنفيذه من قبل المستشارين ومنظمات السياسات العامة .الاجتماعي

 -الثانية للتسويق الاجتماعي  ةمجلالتم إنشاء  2011 .تخطوا 10ط كسلسلة من تم شرح عملية التخطي

'Journal of Social Marketingمما يوفر تركيزا أكثر دولية ،'. 

 ,Social Marketing in Action, p. 81  Diaz-Meneses and Basilكتاب  :المصدر

https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-13020-6
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 الفرق بين التسويق الاجتماعي والتسويق التجاري :رابعال المطلب

 .ركزت العديد من الأبحاث على علم التسويق بشكل شامل، مع التركيز على التسويق التجاري والاجتماعي

العديد وقد أبرزت  ،هذه الدراسات استعرضت العناصر الأساسية والمبادئ الرئيسية التي تشكل أسس هذه الأنشطة

الأبحاث الجوانب المشتركة والاختلافات بين التسويق التجاري والاجتماعي، وفيما يلي نستعرض أوجه التشابه من 

 :(64 .، ص2021)محمود ياسين، بينهما

  :ى لإقناع الجمهور بمنتجكلا التسويقين يسع .1

يتم  .ع الجمهور بقيمة المنتج أو الفكرةسواء في التسويق التجاري أو الاجتماعي، الهدف الأساسي هو إقنا

 .ذلك عن طريق إبراز المزايا والفوائد للجمهور المستهدف

  :كلا التسويقين يتجهان إلى الالتزام بأهداف المنظمة .2

، الأنشطة والاستراتيجيات تكون موجهة نحو تحقيق التجاري والتسويقالتسويق الاجتماعي في كل من 

 .هذه الأهداف تجارية أو اجتماعيةأهداف المنظمة، سواء كانت 

 :كلاهما يضع خططا ويلتزم بها لغرض الترويج عن المنتج .3

هذا يضمن  .والاجتماعي التخطيط والالتزام بالخطط الموضوعة أمر حيوي في كل من التسويق التجاري 

 .ترويج فعال للمنتجات أو الرسائل

  :يسعى التسويقين إلى إشباع حاجات ورغبات الجمهور .4

الأساسي لكلا النوعين من التسويق هو تلبية احتياجات ورغبات الجمهور، سواء كان ذلك عن دف اله

اهيم وسلوكيات معينة في التسويق طريق تقديم منتجات أو خدمات في التسويق التجاري، أو عن طريق تعزيز مف

 .الاجتماعي
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 :مع ككل بأقل التكاليفكلاهما يهدف إلى تحقيق المصالح والمنافع للأفراد والجماعات والمجت .5

 .هدف كلا النوعين من التسويق هو تقديم القيمة والمنافع للأفراد والمجتمع بطريقة فعالة من حيث التكلفة 

 .هذا يشمل تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة للتأثير بشكل إيجابي على الجمهور المستهدف

اهم هذه الاختلافات بين التسويق الاجتماعي  وفيما يخص أوجه الاختلاف فقد أشار خالد زعوم الى

 (65 .، ص2021)محمود ياسين، :سويق التجاري في النقاط التاليةوالت

 :هدف المؤسسيال .1

في التسويق الاجتماعي، المؤسسات غير الربحية تعمل عادة لتحقيق أهداف اجتماعية بدلا من الربح  

 .تسويق التجاري إلى تحقيق الأرباح الماليةالمالي، بينما تهدف المؤسسات في ال

  :طبيعة المنتج .2

ات تخدم المصلحة العامة، بينما المنتجات في التسويق الاجتماعي عادة ما تكون أفكار، خدمات، أو منتج

 .يركز التسويق التجاري على بيع السلع والخدمات التي تحقق أرباحا مالية

 :الجمهور المستهدف .3

والفئات الاجتماعية بينما يتجه التسويق التجاري غالبا نحو ستهدف جميع الطبقات التسويق الاجتماعي ي 

 .الفئات ذات الدخل المتوسط والعالي

  :التكاليف المخصصة للحملات .4

عادة ما تكون التكاليف المالية والبشرية المخصصة لحملات التسويق التجاري أعلى من تلك المخصصة 

 .لحملات التسويق الاجتماعي
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 :على البيئةكيز التر .5

التسويق التجاري التسويق الاجتماعي يركز على فهم البيئة الاجتماعية والثقافية للمجتمع، في حين يتطلب  

 .فهم البيئة التسويقية وديناميكيات السوق

  :الأهداف النهائية .6

لتجاري إلى الهدف من التسويق الاجتماعي هو تحقيق أهداف تخدم المصلحة العامة، بينما يهدف التسويق ا

 .تلبية الحاجات والرغبات الاستهلاكية للأفراد

 :طبيعة المنافسة .7

جات غالبا ما تكون مكملة لبعضها وتخلو من عنصر المنافسة، بينما في في التسويق الاجتماعي المنت 

 .التسويق التجاري، المنتجات والسلع المتشابهة عادة ما تكون في تنافس مع بعضها البعض

 أساسيات التسويق الاجتماعي :الثالث مبحثلا

 مبادئ التسويق الاجتماعي :الأولالمطلب 

فهم وتلبية احتياجات ورغبات وسلوكيات الفئة المستهدفة لضمان فعالية التدخلات هو مفهوم يركز على 

اعية المتعلقة برفاهية في التسويق الاجتماعي يعُد توجيه العملاء أساسيا لتحقيق الأهداف الاجتم .والخدمات المقدمة

 :(Leo, 2013, p. 56)يعتمد هذا المفهوم على خمس أبعاد رئيسية هي .الأفراد والمجتمع

 (Customer Orientationتوجيه العملاء ) .1

الأبعاد لضمان تحقيق رفاهية  مجموعة منتوجيه العملاء في التسويق الاجتماعي يتطلب تحقيق توازن بين 

من خلال تطبيق هذا المفهوم يمكن لمقدمي الخدمات الاجتماعية تعزيز الفعالية وتحقيق ف ،العملاء والمجتمع ككل

 .إيجابية طويلة الأمدنتائج 
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التعامل مع العملاء بكرامة واحترام يعزز من ثقتهم بأنفسهم ويشجعهم على قبول التغييرات  :العدل والاحترام‌-أ

 .المقترحة

ويجعلهم أكثر التزاما بتحقيق القرار والتخطيط يزيد من رضاهم إشراك العملاء في عملية اتخاذ  :المشاركة‌-ب

 .الأهداف

يزيد من الاهتمام ليس فقط بالعملاء المباشرين ولكن أيضا بالأطراف المتأثرة بالتدخلات، ما  :تمديد الرعاية‌-ج

 .التأثير الاجتماعي الأوسع قوة

ة يعزز من مصداقيتهم ويزيد من احتمالية إظهار المعرفة والمهارات اللازمة من قبل مقدمي الخدم :الخبرة‌-د

 .للنصائح والتدخلاتقبول العملاء 

القدرة على توجيه العملاء بوضوح وحزم عند الحاجة، لضمان الالتزام بالتغييرات  :لطويالتأثير الس‌-ه

 .الضرورية لتحقيق الأهداف الاجتماعية

 (Insightالرؤى )أو  البصيرة .2

بيانات المرتبطة بنشاط وسائل التواصل صة من متابعة وتحليل الإلى التحليلات المستخل الرؤىتشير 

تمر الرؤى في التسويق و تشمل عوامل مثل مقاييس التفاعل، الخصائص الديموغرافية للجمهور،و ،الاجتماعي

 :(Askar & Galal, 2022, p. 10)الاجتماعي بثلاث مراحل رئيسية

جمهور المستهدف على منصات وسائل لنشاطات التي يقوم بها المتابعة ورصد المحادثات وايتمثل في  :الاستماع‌-أ

الرسائل والأنشطة الأخرى لجمع بيانات اجتماعية والمشاركات وهذا يتضمن تحليل التعليقات ف ،التواصل الاجتماعي

أو  الهدف من هذه المرحلة هو فهم المشاعر والاتجاهات والتفاعل الذي يظهره الجمهور تجاه مواضيع معينة .قيمة

 .حملات تسويقية
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في هذه المرحلة يتم معالجة البيانات الكبيرة  ،بعد جمع البيانات من مرحلة الاستماع تأتي مرحلة التحليل :التحليل‌-ب

التحليل يساعد  ، حيث أنالبيانات الديموغرافية أو البيانات المعاملاتيةالمستخرجة وربطها مع معلومات أخرى مثل 

التحليل يمكن  .نة وراء هذه السلوكياتجهات في سلوك الجمهور ويفهم الأسباب الكامفي الكشف عن الأنماط والتو

خام إلى معلومات أن يشمل استخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة وأدوات الذكاء الاصطناعي لتحويل البيانات ال

 .قابلة للاستخدام

هذه الرؤى تساعد في اتخاذ قرارات  ،نفيذبعد التحليل يتم تحويل النتائج إلى رؤى قابلة للت :تقديم الرؤى‌-ج

تقديم  ، اذ اناستراتيجية وتطوير خطط تسويقية تستهدف تحسين التفاعل مع الجمهور وتحقيق الأهداف الاجتماعية

الرؤى يتضمن إعداد تقارير مفصلة وتوصيات عملية يمكن استخدامها لتوجيه الحملات التسويقية وتصميم 

 .جات وتوقعات الجمهور بشكل فعالاستراتيجيات تستجيب لاحتيا

 (Segmentationالتجزئة ) .3

الجنس، التجزئة هي عملية تقسيم الجمهور المستهدف إلى مجموعات بناء على خصائص مشتركة مثل 

هذا التقسيم يساعد في تحديد الفروق بين الفئات المختلفة  ،العمر، الخلفية الاجتماعية، الاهتمامات، أو السلوكيات

عندما يتم تقسيم الجمهور بشكل صحيح يمكن ف ،دخلات لتتناسب مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم الفريدةوتكييف الت

على سبيل المثال  .زيد من احتمالية تحقيق الأهداف المرجوةتتطوير استراتيجيات تسويق اجتماعي أكثر فعالية 

 ذلكبالإضافة إلى  ،ا كبار السنيمكن أن يتطلب الجمهور الشبابي أساليب تواصل مختلفة عن تلك التي يحتاجه

الإيجابية سمح التجزئة للمسوقين الاجتماعيين بتخصيص الرسائل والوسائل بشكل يعزز من التفاعل والاستجابة ت

يمكن استخدام وسائل الإعلام المختلفة، ونماذج التواصل المتنوعة، وتقديم الحوافز التي تتماشى  ، حيثمن كل فئة

سهم في تحقيق تأثير أكبر ونجاح أعلى للتدخلات، حيث يشعر كل فرد من هذه الطريقة ت .مع اهتمامات كل شريحة
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التجزئة الفعالة  وعليه فإن .من مشاركته واندماجه ويزيد ذلكالجمهور المستهدف أن الرسالة مصممة خصيصا له 

 .واسع في المجتمعتقود إلى تحسين الكفاءة والفعالية في تحقيق التغييرات السلوكية المرغوبة على نطاق 

 (Behavioral Goals)الأهداف السلوكية  .4

ظاهرة أو خفية، ويعد هذا يقصد به كل ما يقوم به الفرد من نشاطات سواء كانت  behaviorالسلوك 

السلوك نتيجة تفاعل الفرد مع بيئته ونتاج ما اكتسبه وتعلمه من سلوكيات إيجابية أو سلبية وفقا للمعايير والثقافة 

 .ويتضمن ذلك التفاعل مع الآخرين والتأثير عليهم، ويتأثر الفرد بدوره بتفاعلات الآخرين معه ،في المجتمع المتبعة

مهما من الطبيعة البشرية وتشكله العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية والبيئية التي يتفاعل  ويمثل السلوك جزءا

التسويق الاجتماعي جوهرا أساسيا يتمحور السلوكية في  تعُدَ الأهداف .(25، ص2020)حسن محمد، معها الفرد

يهدف و ،باستخدام مبادئ وتقنيات التسويق المتنوعةحول تغيير السلوكيات غير المرغوب فيها إلى سلوكيات إيجابية 

ات التسويق الاجتماعي إلى تحقيق تغييرات إيجابية في السلوكيات الحالية للأفراد مع التركيز على تعزيز الممارس

وفهم الدوافع  تشمل هذه العملية تحليل السلوكيات المستهدفةحيث  ،الجيدة ومنع تطور العادات غير المرغوب فيها

لعوائق التي تواجه الأفراد، وتصميم حملات تسويقية تستند إلى الأبحاث العلمية والممارسات المثلى لتحفيز وا

جع على تبني السلوكيات الإيجابية إلى خلق بيئات داعمة تش يسعى التسويق الاجتماعي  بالإضافة إلى ذلك ،التغيير

الموارد والخدمات الضرورية، وتعزيز القيم المستدامة من خلال توفير المعلومات، وتسهيل الوصول إلى 

الأهداف السلوكية في التسويق الاجتماعي  وعليه فان .(Bhat & Hakim, 2019, p. 76)والمعتقدات الإيجابية

تحسين جودة الحياة من خلال التوجيه والتأثير على سلوكيات الأفراد والمجتمعات بشكل استراتيجي  تسعى إلى

 .ومدروس
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 (Exchange)التبادل  .5

يقدره الجمهور المستهدف والسعر الذي يدفعونه هو عنصر أساسي في مبدأ التبادل في التسويق  فيماالنظر 

د التي يتوقعون الحصول عليها ما يعتبره الجمهور ذا قيمة والفوائهذا المفهوم يعتمد على فهم دقيق ل ،الاجتماعي

عتقد الجمهور أنها ستحسن حياتهم، مثل الفوائد المدركة تشمل المكاسب التي يف ،مقابل التكاليف التي يتحملونها

ن افمن جهة أخرى  .تعزيز العلاقات الاجتماعية أو تحقيق أهداف شخصية معينة وأالتحسن في جودة الحياة 

التكاليف الفعلية يمكن أن تكون مالية مثل تكاليف الاشتراك في برامج معينة أو شراء منتجات، وكذلك نفسية مثل 

لتطوير  .(Goethals et al., 2020, p. 6)، أو المخاطر المرتبطة بتغيير سلوك معينالوقت والجهد المطلوبين

ه العوامل والعمل على تقليل التكاليف وزيادة الفوائد برامج تسويق اجتماعي فعالة، يجب على المخططين فهم هذ

تقديم برامج تدريبية أو توعوية مجانية أو منخفضة التكلفة، أو يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير حوافز  ،المدركة

 التغيير السلوكي أكثر جاذبية وأسهل تبنيا من ذه الطريقة تجعله ،وتسهيل الوصول إلى الموارد أو الدعم اللازم

فهم هذا التوازن بين فإن  ،يزيد من فرص نجاح المبادرات وتحقيق الأهداف المرجوةوقبل الجمهور المستهدف، 

 .الفوائد والتكاليف يمكن أن يسهم في تصميم استراتيجيات تسويق اجتماعي تحقق تأثيرات إيجابية في المجتمع

 (Competition)المنافسة  .6

لاجتماعية التي تسعى نصرا حيويا وضروريا لتحقيق الأهداف االمنافسة في التسويق الاجتماعي تعد ع

تتمحور هذه المنافسة حول القدرة على تغيير سلوكيات الأفراد بطرق اذ  ،غير الربحية والحكومات المنظماتإليها 

التسويق الاجتماعي إلى إحداث  يهدفعلى عكس التسويق التجاري الذي يركز على الربح،  ،تحقق فوائد جماعية

تتجلى المنافسة هنا في التحديات البيئية والإدراكية التي تعيق تحقيق الأهداف و ،أثير إيجابي على المجتمعت

الاجتماعيين التغلب على قوى الجذب نحو يجب على المسوقين  وعليه .(Hastings, 2003, p. 7)المنشودة

يتطلب ذلك تقديم فوائد ملموسة وفورية، حيث  ،السلوكيات السيئة من خلال تقديم بدائل جيدة أكثر جاذبية وسهولة
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من الأمثلة على  ،مثل تحسين الصحة أو زيادة الراحة، بطريقة تلبي الاحتياجات الفورية للأفراد بتكلفة منخفضة

بذلك تصبح  ،حة التدخين التي تواجه الإغراءات القوية للتدخين بوسائل أكثر صحة وجاذبيةمكاف حملاتذلك 

ة تتطلب فهما عميقا لسلوكيات الجمهور المستهدف وكيفية التأثير يق الاجتماعي عملية استراتيجيالمنافسة في التسو

 .عليها بطرق إيجابية ومستدامة

 (Methods Mix)التسويقي عناصر المزيج  .7

المزيج التسويقي دورا حيويا في التسويق الاجتماعي حيث تساهم في تحقيق التغيير السلوكي  عناصرتلعب 

يعُرف و ،المنتج، السعر، المكان، والترويج :يشمل المزيج التسويقي أربعة عناصر أساسية وهياذ  ،فعاليةالمطلوب ب

المقدم للمستهدفين، والذي قد يشمل منتجات ملموسة أو المنتج في التسويق الاجتماعي على أنه العرض السلوكي 

هور المستهدف لعوائق التي يجب على الجمالسعر يتعلق بالتكاليف وا، فعروض غير ملموسة مثل تبني سلوك صحي

المكان يشير إلى و ،المالية والعمليةوالثقافية وتجاوزها لتبني السلوك المرغوب، مثل التكاليف النفسية، الاجتماعية 

القنوات التي يتم من خلالها تعزيز السلوكيات الجديدة والأماكن التي يتم فيها دعم التغيير السلوكي، ويمكن أن تشمل 

أما الترويج فيستخدم لتسويق المنتج وفوائده للجمهور المستهدف، وليس فقط لتوصيل  ،تاجر فعلية أو قنوات رقميةم

أهمية استخدام جميع عناصر المزيج التسويقي تكمن في أنها وعليه فان  .(Gordon, 2012, p. 123)الرسالة

ق الاجتماعي بشكل يضمن استدامتها ونجاحها في توفر إطارا شاملا يمكن من خلاله تصميم وتنفيذ برامج التسوي

 .تحقيق التغيير السلوكي المطلوب

 (Theory Basedالمناسبة )الاعتماد على النظريات  .8

ويق الاجتماعي الفعالة على تطبيق النظريات السلوكية المناسبة لفهم العوامل المؤثرة تعتمد حملات التس

عند تنفيذ حملة تسويق اجتماعي يجُري المسوقون أبحاثا تهدف  .فعالةعلى سلوك الأفراد وتحديد أساليب التدخل ال

 Prevention " مثال على ذلك هو حملة ،إلى فهم الجمهور المستهدف واختيار النظريات الملائمة لتوجيه التدخلات
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IS Care  "التي طورتها مراكز السيطرة على الأمراض والوقاية منها (CDC)نتشار ، حيث تم استخدام نموذج ا

لتصميم ( Social Cognitive Theory) ونظرية التعلم الاجتماعي( Diffusion of Innovation) المبتكرات

بناء على الأبحاث التكوينية تم تطوير مواد وبرامج تدعم التغيير  ،يير السلوكالأنشطة والبرامج الهادفة إلى تغ

يتم اختبار  .التدخل فعالا ومستندا إلى الأدلة العلميةالسلوكي المرغوب بين الأطباء والمرضى، ما يضمن أن يكون 

–Fraze, et al., 2007, pp. 9) الفرضيات النظرية خلال مرحلة اختبار التدخل للتأكد من فعاليتها وملاءمتها

10). 

 المزيج التسويقي الاجتماعي :نيالمطلب الثا

 :المنتج الاجتماعي .1

لكين والمجتمع م في السوق لتلبية حاجات أو رغبات المستهالمنتج الاجتماعي هو عبارة عن كل ما يقُد

بشكل عام، دون التسبب في ضرر لأي طرف حيث يتجاوز هذا المفهوم الأشياء الملموسة ليشمل مجموعة واسعة 

 .، ص2016بلحيمر ابراهيم، )الأفكار وحتى القيم والمؤسسات والأماكن والأشخاص ومن العناصر كالخدمات 

الاجتماعي يعتبر كل ما يمكن أن يستهلكه الأفراد أو يستخدموه أو يمتلكوه، والذي يلبي رغبة المنتج اي ان  .(138

هذا يعني أن التركيز لا يقتصر فقط على الجوانب المادية للمنتجات، بل يشمل أيضا الخدمات  .أو حاجة معينة لهم

 .ككللمجتمع لكين واوالمفاهيم التي تساهم في تحقيق الرضا والاستفادة للمسته

 :السعر الاجتماعي .2

فهناك منتجات ذات تكلفة منخفضة  ،تختلف المنتجات الاجتماعية في تكلفتها وفوائدها بالنسبة للفرد والمجتمع 

كما توجد منتجات عالية التكلفة  ،وفوائد شخصية ملموسة، وأخرى ذات تكلفة منخفضة وفوائد مجتمعية غير ملموسة

وتختلف الاستراتيجيات التسويقية لكل نوع  ،لية التكلفة والفائدة المجتمعيةأخرى عاخصية، ووعالية الفائدة الش

المنتجات الاجتماعية التي  أن وهذا يعني (Baker, 2003, p. 716)بحسب مستوى التكلفة والفائدة المدركة 
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لتي يدركها اء من التكلفة انواحٍ عدة، ابتديطرحها القائمون على حملات التسويق الاجتماعي تتباين فيما بينها من 

المستهلك عند تبني هذا المنتج أو تغيير سلوكه وفقا له، فمنها ما تكلفته منخفضة بالنسبة للمستهلك ومنها ما تكلفته 

كما تختلف تلك المنتجات في الفوائد المتوقعة من تبنيها، فالبعض يحقق فوائد  ،عالية وتتطلب مجهودا أكبر لتبنيه

البعض الآخر يحقق فوائد غير مباشرة على مستوى المجتمع ككل مثل  سن الصحة، بينماخصية ملموسة كتحش

وبناء على اختلاف خصائص كل منتج اجتماعي، تتباين استراتيجيات التسويق المناسب  ،المحافظة على البيئة

إذن الفكرة الرئيسية  .ويق ذلك المنتجتطبيقها، فكلما قلت التكلفة المدركة وزادت الفوائد الشخصية، كلما سهل تس

هي أن مزيج خصائص كل منتج اجتماعي يحدد الاستراتيجية التسويقية الأنسب لتسويقه ونجاح الحملة الاجتماعية 

 .المقترنة به

  :المكان .3

الجغرافي لتوفير المكان في التسويق الاجتماعي يختلف عنه في التسويق التجاري، فالمقصود به هنا ليس الموقع 

توصيل الرسائل والمحتوى إلى الجمهور المستهدف بهدف  يتم من خلالهاا القنوات والوسائل التي يتم المنتج، وإنم

حيث تشمل تلك القنوات وسائل الإعلام المختلفة،  .(Gordon, 2012, p. 123)الترويج لفكرة أو سلوك معين

لذا يجب اختيار  ،د على نشر الأفكارالتي يتعرض لها الجمهور وتساعوالمنصات الإلكترونية، وغيرها من الوسائل 

 .(76 .، ص2021)محمود ياسين، أماكن التوزيع بعناية لجذب انتباه المستهدفين وتحقيق الهدف من الحملة

 :الترويج الاجتماعي .4

على أنه  Kotler and armstrongأو عند كوتلر وأرمسترونج  statonيركز تعريف الترويج سواء عند ستاتون 

كهم الشرائي من أجل تحفيز وإقناع للمستهلكين بهدف التعريف بالمنتجات والخدمات والتأثير على سلوعملية اتصال 

يعُد الترويج جزءا أساسيا  .الطلب وزيادة المبيعات، وذلك من خلال استخدام الأدوات والوسائل الاتصالية المناسبة

، 2018)محمود جاسم، نتجاتها وخدماتها في السوقمن الجهود التسويقية الشاملة التي تبذلها المنظمات للترويج لم

 .(242 .ص
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 :من التعريف المذكور للترويج يمكن استنتاج أهداف الترويج الاجتماعي على النحو التالي

 .اجتماعية معينة أو سلوك مرغوب فيهنشر الوعي والمعرفة حول قضية  •

 .عيةالتأثير على اتجاهات وسلوكيات أفراد المجتمع نحو قضية اجتما •

 .تشجيع تبني سلوك صحي أو اجتماعي معين من قبل أفراد المجتمع •

 .مواجهة العادات والتقاليد الاجتماعية السلبية من خلال حملات توعية فاعلة •

 .ي على المدى الطويلتحقيق التغيير الاجتماعي الإيجاب •

 .دعم قضايا المجتمع وتطلعاته من خلال حملات تسويق اجتماعي •

 .تدامة للمجتمعيق التنمية المسالمساهمة في تحق •

 اخلاقيات التسويق الاجتماعي :ثالثالمطلب ال

التسويق الذي أصبح يلعب مع التطورات الاقتصادية الهائلة وتعقد الحياة الاقتصادية، نشهد توسعا كبيرا في مجال 

وية، وتفضيل المصلحة تظهر تحديات متعددة مثل ضعف الالتزام بالقيم الأخلاقية والمعن ذلكومع  .دورا محوريا

التركيز  التي تستوجبهذه التحديات أدت إلى ظهور ممارسات غير مشروعة في التسويق،  ،المالية والشخصية

 (45 .، ص2022)يوسف حجيم وباقر خضير، .أداة نافعة للمجتمع على تنقية التسويق من هذه الشوائب لجعله

 :الاجتماعيبالتالي يجب مراعات النقاط التالية في التسويق 

يتعين على المسوقين الاجتماعيين تحديد وفهم المشكلات الاجتماعية التي  :البحث عن المشكلات الاجتماعية .1

 .ورغباتهميعاني منها الجمهور، ومعرفة حاجاتهم 
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ينبغي على المسوقين الاجتماعيين البحث عن حلول فعالة لهذه المشكلات من خلال تقديم  :إيجاد حلول جيدة .2

 .أفكار تساهم في حلها وإشباع الاحتياجات الحقيقية للجمهورخدمات و

 والاستعانةكل الطرق المتاحة  يجب على المسوقين الاجتماعيين استخدام :توصيل الأفكار والخدمات للجماهير .3

)جمعة حجازي، المنظمات الخدمية وجهود المتطوعين لنشر هذه الأفكار والخدمات بفعالية بين الجماهيرب

 .(108 .، ص2020

يتحتم على المسوقين الاجتماعيين الالتزام بأخلاقيات محددة تضمن تقديم خدماتهم  :الالتزام بأخلاقيات معينة .4

 .وتراعي القيم الأخلاقيةبطريقة تعزز الصالح العام 

 يمكن للتسويق الاجتماعي أن يكون وسيلة لتحديث المجتمع وتطويره من خلال ترويج أفكار من خلال هذه النقاط

 .إيجابيةوخدمات تنبثق من أخلاق 

 استراتيجيات وتطبيقات التسويق الاجتماعي :الرابع المبحث

 الاجتماعيالاستراتيجية العامة للتسويق  :المطلب الأول

الاستراتيجية العامة للتسويق الاجتماعي تمثل خطة شاملة للتأثير في السلوكيات وتحقيق أهداف مجتمعية 

 :مم المراحل تشمل النقاط التالية مستدامة تتكون من مجموعة

 :تحليل المزيج التسويقي -1

 ، حيثالاستراتيجية العامة للتسويق الاجتماعيتحليل المزيج التسويقي يعُد العنصر الأول والأساسي في 

يعُتبر المنتج  ، اذالمنتج، السعر، المكان، والترويج :يتضمن هذا التحليل دراسة مكونات المزيج التسويقي الأربعة

 .في هذا السياق ليس فقط سلعة ملموسة، بل يمكن أن يكون فكرة، سلوك، أو ممارسة ترُوج لتحقيق فائدة اجتماعية

هو ما يطُلب من الجمهور تقديمه مقابل تبني هذا المنتج، والذي قد يتضمن وقتهم، جهدهم، أو حتى تغيير في  السعر
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لى المنتج، سواء كان ذلك في مكان مادي أو ن يمكن للمستهلكين الوصول إالمكان يشير إلى كيفية وأي .سلوكياتهم

جمهورها وتشجيعهم على التفاعل مع المنتج، سواء  الترويج يتعلق بكيفية تواصل المنظمات مع .عبر قنوات رقمية

 .(97 .، ص2018)سعد عيد، من خلال حملات إعلانية، الوسائط الاجتماعية، أو أساليب أخرى للتواصل

 :تفهم المستهلك -2

تفهم المستهلك يعتبر حجر الزاوية في تطوير وتنفيذ أي استراتيجية تسويقية ناجحة، هذا العنصر يتطلب 

معمقة للسلوكيات والاحتياجات، التوقعات، والدوافع الخاصة بالجمهور المستهدف، ففهم المستهلك لا يقتصر دراسة 

يعُنى هذا العنصر  ،أيضا التحليل النفسي والاجتماعي للمستهلكين فقط على جمع البيانات الديموغرافية، بل يشمل

)سعد عيد، ا هي العوامل التي تؤثر على قراراتهم بتحديد كيفية استجابة الأفراد لمختلف الرسائل التسويقية وم

 .(102 .، ص2018

أو تعزيز سلوكيات يعُتبر فهم المستهلك أمرا حاسما لأن الهدف ليس فقط بيع منتج أو خدمة، بل تغيير 

يجب على المسوقين الاجتماعيين استكشاف وفهم العوامل التي تحفز الناس على  ذلكل ،معينة لتحقيق فائدة اجتماعية

يتضمن هذا أيضا و ،اعتناق قضايا اجتماعية معينة وكيف يمكن تشجيعهم على اتخاذ خطوات فعلية نحو التغيير

فهم شامل يعتمد النجاح في هذا العنصر على تطوير  .ه السلوكياتتحليل العوائق التي قد تحول دون تبني هذ

للجمهور، من خلال البحث وجمع البيانات والتحليل المستمر، لضمان أن الحملات التسويقية الاجتماعية تكون 

 .مرنة، موجهة، وقادرة على تحقيق التأثير المرغوب في السلوك الاجتماعي

 :اعتبار رؤية المستهلك -3

اتخاذ سلوك محدد أو الاستفادة من خدمة معينة، من الضروري فهم كيف ينظر ستهلك على لتحفيز الم

المستهلك إلى الفوائد التي قد يجنيها من هذا السلوك، هذا يتضمن النظر في الفوائد المتوقعة والتكاليف التي قد 

عوامل الخارجية التي السوق وال لمنافسة فييتحملها المستهلك، بالإضافة إلى ذلك يجب أخذ العوامل الأخرى مثل ا
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قد تؤثر على استجابة المستهلك للحملات التسويقية الاجتماعية في الاعتبار، من هذا المنطلق يستند التسويق 

الاجتماعي إلى مفاهيم ونظريات التسويق التجاري، بالإضافة إلى العلوم الاجتماعية والسلوكية، لتطوير 

 .(103 .، ص2018)سعد عيد، بشكل فعالاستراتيجياته وبرامجه 

 :تقسيم الجمهور -4

يعتبر تقسيم الجمهور حاسما للغاية في تحقيق فعالية التسويق الاجتماعي، حيث ينطوي على تحديد وتقسيم 

يمُكن تقسيم  .تتشارك في خصائص محددة يث تكون كل مجموعةحب الجمهور المستهدف إلى مجموعات متميزة

في  وهذا للمساعدةفهم الاختلافات الدقيقة بين مختلف شرائح السكان،  بناء علىقين مسوال من طرف الجمهور

  .(103 .، ص2018)سعد عيد، تطوير رسائل واستراتيجيات تسويقية تتناسب مع احتياجات وتوقعات كل مجموعة 

مثل العمر، الجنس، التسويق الاجتماعي لا يرتكز فقط على معايير ديموغرافية تقليدية تقسيم الجمهور في 

على سبيل المثال قد يتم تقسيم ف ،مثل القيم، الاتجاهات، والسلوكياتأو الدخل، بل يشمل أيضا عوامل نفسية وسلوكية 

يساعد تقسيم الجمهور على توجيه  ،الجمهور بناء على استجابتهم لموضوع معين أو مدى استعدادهم لتغيير سلوكهم

من خلال فهم  ،ة، ويضمن توصيل الرسالة الصحيحة للأشخاص المناسبينالموارد والجهود بشكل أكثر كفاء

الجماعات المختلفة ضمن الجمهور يمكن للمسوقين الاجتماعيين تصميم حملات تسويقية تلبي احتياجات وتطلعات 

 .احتمالية تحقيق التغيير السلوكي المرغوبيزيد من وهذه الشرائح بطريقة فعالة، 

 :تطوير واختبار الرسالة -5

حملة التسويق الاجتماعي تعد عملية تطوير الرسائل عنصرا محوريا حيث تشمل هذه الرسائل  تحضيرفي 

مكونات مثل الأفكار، الموضوعات، المفاهيم، اللغة، المصطلحات، أساليب العرض، واختيار المتحدثين، الهدف 

موجهة بطريقة تشعر الجمهور ن الرسالة هو إثارة معانٍ ومشاعر خاصة مثل العقلانية والانتماء، مع ضمان أن تكو

المستهدف بأنها خاصة بهم، يتبع ذلك اختبار تجاوب الجمهور مع الحملة، حيث يتم تقييم التذكر، الفهم وردود الفعل 
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تستخدم في هذه المرحلة عدة طرق مثل مجموعات النقاش المركزة التي تفحص الأفكار ومواد اذ  ،تجاه الرسالة

أيضا تستخدم  .لقضايا حساسة، والمقابلات في الأماكن العامة لاختبار الاستبيانات ت المتعمقةالحملة، المقابلا

الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو العادي للوصول إلى الجماهير في المناطق الريفية أو الأشخاص الذين لا 

تصميم الرسائل بطريقة  ضمن أن يتم، هذه العملية ت (105 .، ص2018)سعد عيد،  يحضرون المجموعات المركزة

 .تتناسب مع مستوى فهم واهتمامات الجمهور

 :التنفيذ والمراقبة -6

على التصميم الأخير لحملة التسويق الاجتماعي، يبدأ تنفيذ الحملة وفق الخطط الموضوعة  الموافقةبعد 

ى ضمان توجهها نحو الأهداف فخلال هذه العملية تمُارس مراقبة دقيقة ومستمرة لأداء الحملة مع التركيز عل

الة، مع إجراء التعديلات اللازمة المحددة، تتضمن هذه المراقبة تقييم الأنشطة وتحديد ما إذا كانت فعالة أو غير فع

خلال سير الحملة، قد يتطلب الأمر في بعض الأحيان إجراء تغييرات كبيرة مثل إزالة بعض العناصر أو إدخال 

والتفاعل المستمر مع الجمهور المستهدف، لتقييم ردود  التواصلحفاظ على حالة من عناصر جديدة، الهدف هو ال

 .(105 .، ص2018)سعد عيد، في جميع مراحلها، من التصميم إلى التنفيذ أفعالهم وضمان فعالية الحملة

حيث مرحلة التنفيذ والمراقبة في حملات التسويق الاجتماعي تشكل جزءا حيويا من العملية الشاملة، 

ه وف المتغيرة، هذتتجاوز مجرد تطبيق الخطط الموضوعة إلى التقييم المستمر لفعالية الحملة والتكيف مع الظر

المرحلة تعتمد على البحث المستمر والتحليل الدقيق للبيانات لتقييم مدى تحقيق الأهداف المنشودة، الجانب المهم 

بناء على النتائج المرصودة، سواء كان ذلك يعني تغيير الرسائل،  هنا هو القدرة على التعديل السريع والفعال للحملة

هذه العملية تشكل دورة تغذية راجعة حيث يتم تقييم  .ن الحملةتعديل الأنشطة، أو حتى إعادة هيكلة أجزاء م

م سلوكيات تعتبر هذه المراقبة والتعقيب على الحملة أساسية لفه ،الاستجابات وتحليلها لإجراء التحسينات المستمرة

 .وتفاعلات الجمهور
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 التقييم -7

عملية التقييم في التسويق الاجتماعي تعد أساسية لتحديد قوة وضعف الحملات، ما يساعد في تحسينها 

وقياس فعاليتها نحو تحقيق الأهداف المرجوة والتأثير على الجمهور المستهدف، غالبا ما تطلب الجهات الممولة 

ييم حملات التسويق الاجتماعي إلى أربعة يتم تقسيم تقاذ ائد على استثماراتها، تقييم هذه الحملات لمعرفة الع

التقييم الأولي الذي يركز على جمع المعلومات لتصميم الحملة، التقييم المصاحب الذي يراقب الأداء أثناء  :مستويات

ائج نها، وتقييم التأثير الذي يتناول النتالتنفيذ ويقيم الإنجازات، تقييم النتائج الذي يقيم نجاح الحملة بعد الانتهاء م

على الرغم من أهمية التقييم، يوجد تحفظ من بعض المخططين لحملات التسويق الاجتماعي نظرا  .طويلة الأمد

تقييم الحملات يتضمن أساليب متعددة مثل القياسات القبلية والبعدية،  .للتحديات المتعلقة بتقبل النتائج السلبية

لمناسبة للتقييم يعتمد على طبيعة موضوع الحملة والقضايا ان اختيار الطريقة ا .طولة، والملاحظةالمقابلات الم

المراد تقييمها، خاصة في القضايا الحساسة، يمكن استخدام نتائج التقييم لتحسين الحملات القائمة وتطبيقها في 

 .(107 .، ص2018)سعد عيد، سياقات مختلفة بعد إجراء التعديلات اللازمة 

الاجتماعي يعُد خطوة حاسمة ليس فقط لقياس فعالية الحملة، بل أيضا لتوفير رؤى تقييم حملات التسويق 

عميقة حول التأثير الذي تحدثه على الجمهور المستهدف عبر استخدام أساليب تقييم متنوعة، مثل القياسات القبلية 

نقاط القوة والضعف في  لتسويقية الاجتماعية اكتشافوالبعدية والمقابلات المطولة، يمكن للمخططين للحملات ا

هذا النهج يضمن ليس فقط تحقيق الأهداف الحالية، بل أيضا يعزز قدرة  .استراتيجياتهم وإجراء التعديلات اللازمة

يشير التقييم أيضا إلى الحاجة إلى مرونة في التخطيط والتنفيذ، حيث  .الحملات المستقبلية على التكيف والنجاح

 .ة إلى تغييرات استراتيجية مهمة لتحسين الأداء وتعزيز التأثير الإيجابي على المجتمعمكن أن تؤدي النتائج السلبيي
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 مجالات التسويق الاجتماعي :المطلب الثاني

ل مجالات التسويق الاجتماعي تتسم بالتنوع والارتباط الوثيق بالعوامل البيئية والثقافية المحلية، وتختلف الآراء حو

سية من مجتمع لآخر بناء على الإيديولوجيا السائدة والمعتقدات الدينية، حيث يمكن لهذه القضايا الاجتماعية الرئي

القضايا أن تحرك العمل الاجتماعي نحو حل مشكلات معينة أو الدفاع عن حقوق مجموعة خاصة، بهدف إحداث 

 (24 .، ص2017)فاروق وسالم، :كالتالي تغيير إيجابي في سلوك الأفراد

  :التغيير المعرفي )التحول المعرفي(حملات  -أ

الهدف من هذه الحملات هو توسيع الفهم والادراك لدى الأشخاص وتشجيعهم على التفكير النقدي 

بخصوص الظواهر الاجتماعية، بما يمكنهم من تشكيل رؤى مستنيرة واتخاذ قرارات واعية بناء على معلومات 

 .موثوقة

 :علحملات تغيير الف‌-ب

حملات تغيير الفعل تركز على دفع الناس لاتخاذ خطوات فعلية نحو هدف مشترك في وقت محدود، مثل 

هذه الحملات لا تقتصر  .الحملات الصحية التي تسعى لإقناع الجمهور بأهمية التلقيح كوسيلة للوقاية من الأمراض

 .اتخاذ إجراءات ملموسة فراد علىعلى تقديم المعلومات فحسب، بل تتضمن أيضا تحفيز الأ

 :حملات التغيير السلوكي‌-ج

تسعى حملات التغيير السلوكي إلى دفع الناس نحو إجراء تحولات في سلوكياتهم اليومية، كتلك الحملات 

التي تشجع على التوقف عن ممارسات مثل التدخين، أو تقليل الاستهلاك الزائد، أو استبدال العادات الغذائية الضارة 

 .لإدارة الوزن وتقليل نسبة الدهون في الجسم خرى صحيةبأ

 :حملات تغيير القيم -د
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حملات تغيير القيم هي مبادرات استراتيجية تهدف إلى تعديل أو تطوير القيم والمعتقدات الأساسية لدى 

صية، وية الشختتميز هذه الحملات بكونها تتعامل مع جوانب عميقة ومتجذرة في الثقافة واله .الأفراد أو المجتمعات

تغيير القيم ليس بالمهمة  .يجعل عملية تغيير القيم معقدة وتتطلب جهودا مستمرة ومتسقة على المدى الطويل وهذا

السهلة، نظرا لأن القيم غالبا ما تكون متأصلة بعمق في الوعي الفردي والجماعي ومرتبطة بالتقاليد والتاريخ 

 .والتجارب الشخصية

 أنواع التسويق الاجتماعي :ثالثالمطلب ال

التسويق الاجتماعي لتلبية أهداف متنوعة، تتراوح من تعزيز الوعي الصحي إلى تحقيق التنمية  أنواعتتباين 

كل نوع يستهدف مشكلة اجتماعية محددة، مستخدما استراتيجيات مخصصة لإحداث تغيير إيجابي،  ،المستدامة

في  الأنواعالعام وتتمثل هذه ات والسعي لتحسين جودة الحياة وضمان الرفاه وتتميز بتكيفها مع احتياجات المجتمع

 :(69 .، ص2016)مجيدة محمد الناجم، النقاط التالية

يتميز هذا الأسلوب بكونه رد فعل للحاجات والتحديات القائمة في المجتمع،  :التسويق الاجتماعي الاستجابي .1

يشمل ذلك تعريف الجمهور بخدمات  .قديم حلول عملية لهذه القضاياحيث يتم تطوير برامج تسويقية تهدف إلى ت

هذا النوع من التسويق يرتكز على مبادئ تقديم  .وأفكار جديدة، مع التأكيد على جودتها وأهميتها للمستفيدين

 على سبيل المثال، في المجتمعات النامية ذات .الخدمة بما يتناسب مع احتياجات ورغبات الجمهور المستهدف

ملات لتعزيز فرص عمل المرأة بطرق تتوافق مع القيم الثقافية والاجتماعية، مثل الطابع التقليدي، يتم تنظيم ح

حملات توظيف المرأة السعودية التي تسعى لتوفير فرص عمل مناسبة للنساء دون التعارض مع القيود 

 .الاجتماعية

للمجتمع وتنظيم حملات ات والتحديات المستقبلية يعتمد على التنبؤ بالحاج :التسويق الاجتماعي الاستباقي .2

يتطلب هذا النوع من التسويق إجراء بحوث معمقة  .تسويقية تهدف إلى الوقاية منها أو التعامل معها قبل حدوثها



 أسس واستراتيجيات التسويق الاجتماعي: نظريات، تطبيق ات، وأخلاقياتالفصل الثاني:  
 

96 
 

بالتخطيط طويل  يظُهر هذا النهج التزاما .للتنبؤ بالمشكلات المحتملة وتطوير استراتيجيات فعالة لمواجهتها

 .لازمة لتحقيق أهداف تسويقية تسبق الحاجة الفعلية للجمهورتمل على توفير الموارد الالأمد ويش

يركز هذا النهج على إدخال الابتكارات والأفكار الجديدة التي لم تكن موجودة  :التسويق الاجتماعي الابتكاري .3

حتياجات الجمهور التي لم ت الاجتماعية أو تلبية ايشجع على تقديم حلول إبداعية للمشكلا .من قبل في السوق

يعتبر هذا النوع من التسويق محركا لريادة الأعمال الاجتماعية ويهدف إلى إثراء  .يتم الاعتراف بها سابقا

 .المجتمع بخدمات ومنتجات تسهم في تحسين الرفاه العام

ي، من خلال ة وتعزيز الرفاه الاجتماعكل من هذه الأنواع يلعب دورا مهما في تحقيق التنمية المستدام

، مثالية، التخطيط للمستقبل، واستحداث حلول مبتكرة تلبي احتياجات الجمهور بطرق الفوريةاجات الاستجابة للح

 .المستخدمةويرى الباحث أنه يمكن تصنيف التسويق الاجتماعي استنادا إلى نوع الوسائل 

 :التسويق الاجتماعي التقليدي -أ

في المجتمع من خلال  الجهود المبذولة لتحقيق تأثير إيجابي التسويق الاجتماعي التقليدي يمثل جذور

التلفزيون، ويعتمد هذا النوع من التسويق على الإذاعة،  ، حيثوالموثوقة المألوفةاستخدام وسائل الإعلام 

يسمح بوصول واسع  وهذا ما يجعلهاللوحات الإعلانية، والمطبوعات لنشر رسائله، والمجلات، والصحف، و

هذه الوسائل  .ذلك الأفراد الذين قد لا يكونون متصلين بالإنترنت بشكل منتظمالجماهير المختلفة، بما في  النطاق إلى

الحملات التي تستهدف الفئات العمرية التقليدية تمتاز بقدرتها على بناء الثقة والمصداقية لدى الجمهور، لا سيما في 

ي يعُد فعالا في تعزيز الوعي بالقضايا الاجتماعية، تماعي التقليدالتسويق الاج .الأكبر التي تفضل الوسائط التقليدية

على  .(Jain, 2024, p. 3436) تغيير السلوكيات والمواقف، وتشجيع المشاركة العامة في المبادرات الاجتماعية

التسويق  تزايد أهمية الوسائل الرقمية، لا يزال التسويق التقليدي يحتفظ بدور مهم في استراتيجياتالرغم من 
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لمناطق التي قد تكون وسائل الاجتماعي، خاصة عندما يتعلق الأمر بالوصول إلى جماهير واسعة ومتنوعة أو في ا

 .الإعلام الرقمية أقل انتشارا

 :التسويق الاجتماعي الرقمي -ب

بشكل  الرقميةمفهوم التسويق الاجتماعي الرقمي يتمحور حول استخدام الإنترنت ووسائل الإعلام 

هذا النوع من التسويق يركز على إيجاد  ،القضايا الاجتماعية والأهداف التسويقية للمنظمات تيجي لتعزيزاسترا

جات أو الخدمات، وإنما أيضا للتأثير طرق تفاعلية وجذابة للتواصل مع الجمهور المستهدف، ليس فقط لترويج المنت

حيث  ،ثل الصحة العامة، البيئة، والتنمية المستدامةعلى السلوكيات والاتجاهات الاجتماعية بما يخدم قضايا أوسع م

على تحليل دقيق للبيانات والتفاعلات على الإنترنت لفهم احتياجات وتوجهات  الرقمييعتمد التسويق الاجتماعي 

الي تطوير رسائل وحملات تسويقية تلمس اهتماماتهم وتحفزهم على الانخراط في سبب أو نشاط الجمهور، وبالت

ورغم دخول التسويق الاجتماعي في البيئة الرقمية الا ان المبادئ الأساسية  .(62 .، ص2020سامي، مد )أحمعين 

للمزيج التسويقي والمتمثلة في )المنتج، السعر، الترويج، المكان( لا تزال ثابتة وانما تم التعديل فيها بما يتناسب مع 

 .البيئة الرقمية

ز السلع والخدمات التقليدية ليشمل أيضا بعُدا يتجاو ماعي الرقميفي التسويق الاجت يتخذ مفهوم المنتج

هنا المنتج ليس فقط ما يبُاع أو يقُدم، بل هو ما يعُرض لتحقيق تغيير  .الأفكار، السلوكيات، والمبادرات الاجتماعية

لتحسين جودة الحياة  ينُظر إلى المنتج في هذا السياق على أنه حل أو اقتراح .اجتماعي إيجابي أو لدعم قضية معينة

يتم تصميم هذه المنتجات لتكون جذابة وملهمة للجمهور المستهدف من خلال  .التأثير في السلوكيات العامةأو 

في التسويق الاجتماعي الرقمي يعتبر  .استخدام الوسائط الرقمية والاجتماعية، بطريقة تحفز التفاعل والمشاركة

العمل نحو قضايا مجتمعية  على يم، أو تحفيزتهدف إلى التوعية، التعلالمنتج جزءا لا يتجزأ من رسالة أكبر 

 .(23 .، ص2015)مبروك العديلي، مهمة



 أسس واستراتيجيات التسويق الاجتماعي: نظريات، تطبيق ات، وأخلاقياتالفصل الثاني:  
 

98 
 

في التسويق الاجتماعي الرقمي يتخذ مفهوم الترويج بعُدا متعدد الأوجه، حيث يشمل استراتيجيات وأساليب 

يركز الترويج هنا  ،الاجتماعيةعزيز القضايا تواصل مبتكرة تستغل الوسائط الرقمية والاجتماعية لنشر الوعي وت

على خلق تفاعلات معنية بتحقيق تأثير اجتماعي إيجابي، من خلال استخدام المحتوى الإبداعي، الحملات التفاعلية، 

 .ومواقع التواصل الاجتماعي وتقنيات التسويق الرقمي مثل الإعلانات المستهدفة والتسويق عبر محركات البحث

وسيلة للتأثير في السلوكيات والاتجاهات، وتحفيز البيئة الرقمية يعُتبر الترويج في  .(18 .، ص2013، )رائد محمد

الجمهور على الانخراط والمشاركة في مبادرات وأنشطة تهدف إلى الرقي بالمجتمع ودعم قضايا مثل الصحة، 

الوصول السريع والواسع،  يز بقدرته علىالترويج الرقمي الاجتماعي يتم يتميز .البيئة، والمسؤولية الاجتماعية

 .وإمكانية قياس الأثر بدقة

اما مفهوم المكان فيأخذ بعُدا يتجاوز المواقع الجغرافية التقليدية، ليشمل الفضاءات الرقمية والافتراضية 

ونية، هذه الفضاءات تشمل مواقع الويب، منصات التواصل الاجتماعي، التطبيقات الإلكتر ،حيث يتفاعل الجمهور

اذ يعُتبر المكان ليس مجرد نقطة بيع بل هو منصة للتواصل والتفاعل حيث يمكن  ،وغيرها من القنوات الرقمية

حديد المكان المناسب في ت ،نشر الرسائل التسويقية وتشجيع المشاركة وبناء مجتمعات حول القضايا الاجتماعية

لأكثر فعالية في الوصول إلى الجمهور المستهدف والتفاعل التسويق الاجتماعي الرقمي يتطلب فهما دقيقا للمنصات ا

 .(45, ص 2020)الزعبي وأحمد,  يتميز هذا المكان بقدرته على تجاوز الحدود الجغرافيةحيث  ،معه

 التسويق الاجتماعيمجالات تطبيق  :المطلب الرابع

مية المستدامة والرفاه العام، ومن يطُبق عبر مختلف المجالات ذات الأهمية البالغة للتن الاجتماعيالتسويق 

 :(146 .، ص2019)مطالي وقهواجي، بينها

تبرز أهمية التسويق الاجتماعي من خلال حملات متعددة تستهدف مكافحة  :مجال الصحة العامة •

البيرو دولة في  ذلكمثال على  ،تحسين الصحة العامة، وتعزيز السلوكيات الصحية الإيجابيةالأمراض، 
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على الرغم من أن البيرو كانت تشكل نسبة صغيرة  .السل بنجاح ملحوظيذ مشروع لمكافحة حيث تم تنف

بإشادة المشروع الذي حظي حيث ان  ،من سكان الأمريكتين، إلا أنها سجلت نسبة عالية من حالات السل

ابين، ما منظمة الصحة العالمية استهدف تقليل نسبة المتخلفين عن العلاج وزيادة نسبة الشفاء بين المص

، مع الوقاية من حوالي 1998من المرضى بحلول عام  %90من الحالات وشفاء  %94أسفر عن كشف 

 .حالة جديدة 70,000

تظُهر الحملات الموجهة لتعزيز السلامة المرورية والأمن العام أهمية التسويق الاجتماعي  :المجال الأمني •

في الجزائر نفُذت حملة  .(94 .، ص2020مري، ة مع)مرو في تعديل السلوكيات الخطيرة وتقليل الحوادث

 .سلامة للجميع" بنجاح مستهدفة تغيير سلوك السائقين لتقليل الحوادث والخسائر -"احترام قانون المرور 

الحملة استخدمت وسائل متعددة مثل الإعلانات التلفزيونية، توزيع المطويات، وتنظيم ندوات لتعزيز الوعي 

 .عية حضاريةانين المرور كقيمة اجتمابأهمية التقيد بقو

البيئية من يسُلط الضوء على دور التسويق الاجتماعي في حماية البيئة وتعزيز السلوكيات  :مجال البيئة •

)زينة وكهينة، بالعلاقات والمشكلات البيئية لدى المواطنين الإحساس  القائم علىزرع الادراك خلال 

التي شجعت استخدام  2009بكندا سنة " BIXI Montreal" كما في مبادرة .(528 .، ص2022

هذه المبادرة التي تميزت بكونها صديقة للبيئة  ،الدراجات بدلا من السيارات في المناطق الحضرية

في  ئجهااساهمت نتومدعومة بالطاقة الشمسية، ساهمت في تغيير السلوكيات وزيادة استخدام الدراجات، 

 .البيئي السلبي في المدنتقليل عدد السيارات والتأثير 
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 :الفصل ةخلاص

الاجتماعي في الإعلام الرقمي السمعي البصري أنه نستنتج من خلال الدراسة النظرية لموضوع التسويق 

يمثل امتدادا للتسويق في شكله التقليدي، مع سعي واضح إلى توظيف تقنياته وأساليبه لخدمة أهداف اجتماعية 

جابي في سلوك الأفراد والمجتمع، بعيدا عن الدوافع الربحية التي تميز التسويق التجاري، تستهدف تحقيق التغيير الإي

ساهم هذا الانتقال في إثارة الكثير من النقاشات حول مشروعية استعمال أدوات تسويقية ذات طابع تجاري  وقد

مع السياقات الاجتماعية لأغراض غير ربحية، غير أن التسويق الاجتماعي أثبت مع الوقت قدرته على التكيف 

صلية واسعة وفعالة، إذ أظهر هذا الشكل المختلفة، وخاصة من خلال الإعلام الرقمي الذي أتاح له إمكانات توا

الجديد من التسويق إمكانات معتبرة في الوصول إلى الفئات المستهدفة وتحليل سلوكياتهم، بما يتيح تصميم تدخلات 

.أكثر دقة وفعالية



 

 

 

 

 

  

 لثالثا الفصل

 أبعاد الإعلام الرقمي السمعي البصري 

 من المفاهيم الأساسية إلى التطبيقات المعاصرة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أبعاد الإعلام الرقمي السمعي البصري :الفصل الثالث

 من المفاهيم الأساسية إلى التطبيقات المعاصرة 

  

 تمهيد

 الاعلام الرقمي السمعي البصري :المبحث الأول

 أنواع الاعلام الرقمي السمعي البصري :المبحث الثاني

 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الثالث

 خلاصة الفصل
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 :تمهيد

، حيث أدى التطور الرقميةيمثل الإعلام الرقمي السمعي البصري أحد أبرز مظاهر التحول في البيئة 

 وهذا ما ساهم، من حيث التوزيع والتلقيلامي في طرق إنتاج المحتوى الإع كبيرالتكنولوجي المتسارع إلى تغيير 

الوسائل التقليدية كالراديو والصحافة المطبوعة ولم يعد الإعلام محصورا في  .جديدة بيئة اتصاليةفي خلق 

نية تفاعل ومشاركة الصوت والصورة والنص مع إمكا تجتمع فيهبل أصبح مجالا متعدد الوسائط،  ،والتلفزيون

 .الرقمية لالوسائ هاتوفرالتي  المستخدمين

الدراسة أبعاد الإعلام الرقمي السمعي البصري من خلال  في هذه ومن هذا المنطلق يتناول هذا الفصل 

عرض مفاهيمه الأساسية وتحديد خصائصه التقنية والوظيفية، مع التطرق إلى الإشكاليات التي تثيرها هذه البيئة 

يف والاجتماعية، كما يهدف هذا الفصل إلى تقديم تصنلاقية والمهنية المستويات الأخ مختلف الإعلامية الجديدة على

من الإذاعات الرقمية إلى التلفزيون الرقمي والتفاعلي وتلفزيون الإنترنت،  بدايةشامل لأهم أنواع هذا الإعلام 

السمعي  يالرقم من أهم المنصات المعتمدة في نقل المحتوى اصبحتوصولا إلى مواقع التواصل الاجتماعي التي 

 .البصري
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 الاعلام الرقمي السمعي البصري :الأولالمبحث 

 مفهوم الاعلام الرقمي :المطلب الأول

والعلماء في مجال علوم الاعلام والاتصال في وضع تعريف موحد ودقيق للأعلام م  الباحثوناختلف 

والإذاعة والتلفزيون، حيث يمكن ان  نوع متقدم من الاعلام التقليدي المتمثل في الصحف عن ةالرقمي، فهو عبار

تمع خصائص ومميزات هذه الوسائل في وسيلة واحدة وهي الانترنت، بل قدم الاعلام الرقمي المزيد من الميزات تج

 ةوالإضافات التي تسهل من عملية نقل الرسالة وجعلها أكثر فعالية، ويعتمد الاعلام الرقمي بشكل أساسي على شبك

 .تميزه على الاعلام التقليديه هذه الخصائص التي الانترنت التي اعطت

تعتمد بنيته على النظام الثنائي، يمثل تحولا جوهريا في طريقة معالجة وتداول  الذيالنظام الرقمي 

نية تحويل الأساليب التقليدية التي كانت تعتمد على البنية التناظرية، هذا التحول يتُيح إمكا بعيدا عنالمعلومات، 

 يسُهل رقميصور، وأصوات، إلى موجات كهربائية مُشفرة ضمن نظام ونصوص، بمختلف أشكالها من  البيانات،

من كفاءة التعامل مع البيانات  الطريقة هعزز هذتمعالجتها وضغطها، حيث وتخزينها، وبشكل كبير عمليات إرسالها، 

 .(30 .، ص2015)وديع،  وسع نطاق استخداماتهاتو

والتقنيات الحديثة التي تسمح لنا بإنتاج المحتوى الإعلامي  لرقمي على أنه الأدواتويمكن تعريف الاعلام ا

ونشره على الإنترنت وجذب الجمهور، وأن هذه العملية تتم بشكل تفاعلي بين الشخص الذي ينشئ المحتوى 

الحدود السابقة يتجاوز الاعلام الرقمي  .(‌19.،‌ص2015،‌.)ماهر‌عودة‌الشمايلة‌وآخرونوالشخص الذي يتلقاه

الإعلامية السابقة، حيث أصبح الإعلام متاحا للجميع بشكل ميسور وشبه موحد، وتتم عملية التواصل  والنظريات

والاتصال بين المرسل والمستقبل بوساطة التقنيات الرقمية المختلفة وبشكل تفاعلي، ما يؤثر على المحتوى 

م دورا هاما في الاتصال، وأصبح التفاعلية بوسائل الإعلااعل الجمهور معه، وتلعب الإعلامي وانتشاره وتف

وهو أيضا عبارة عن  .(72 .، ص2011)عبد الباسط سلمان، الاتصال الجماهيري قريبا من الاتصال الشخصي
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 السياقاتة من إنتاج وتوصيل المحتوى بطريقة مبتكرة وديناميكية عن طريق وسائل رقمية، وذلك في مجموعة واسع

هذا المفهوم التلاعب بالصور المتحركة والصوت والوقت، والنظر إلى الظروف الاجتماعية ة، ويتضمن الاجتماعي

وبالتالي يمكن استخدام وسائل الإعلام الرقمية في  .(Cannon, 2018, P 1)والتاريخية لإنتاج الوسائط والقضايا 

 .مال وغيرهامجموعة واسعة من المجالات، مثل الإعلام والترفيه والتعليم والأع

التكنولوجيا والخصائص عن الوسائل التقليدية، وويمثل الاعلام الرقمي تطورا يتسم بالتنوع في الأشكال 

أبرز خصائصه، ويعتمد بشكل أساسي على الإنترنت  تي تعتبر منال ما يعزز التفرد والتخصص بفضل التفاعلية

 لكترونية، متميزا عن الإعلام التقليدي بالحرية الواسعةبميزاته المتنوعة لتحويل وسائل الإعلام التقليدية إلى إ

 .(8 .، ص2021)نادية، التنوع والشموليةوالتفاعل و

 مفهوم الاعلام الرقمي السمعي البصري :المطلب الثاني

تسجيل وتوزيع المحتوى والإعلام الرقمي السمعي البصري عبارة استخدام التقنيات الرقمية لإنشاء  

صيغة رقمية يمكن تخزينها على أقراص صلبة، بطاقات ، حيث تلُتقط الفيديوهات والصوتيات بالسمعي والبصري

ستخدمين تسجيل وتحرير ومشاركة المحتوى بكفاءة وفعالية، وتعد هذه يتيح للم بحيث، DVDذاكرة، أو أقراص 

المشاهدة التقنيات أساسية لتطور صناعة الإعلام وتوسيع إمكانيات التفاعل والتخصيص في تجربة 

الإعلام الرقمي السمعي البصري يمثل تطورا متقدما في مجال الاتصال  .(Wong, 2012, p. 237)والاستماع

والإعلام، ويستند إلى انتشار المحتوى المسموع والمرئي عبر الإنترنت ومنصات التواصل الاجتماعي، ليصبح 

ل ت الإخبارية والمواقع الخاصة؛ يخضع هذا المحتوى لعدة مراحعنصرا حيويا في المواقع الإلكترونية للهيئا

تطويرية قبل وصوله إلى المستخدمين الذين يتحولون إلى مشاركين فعالين في عملية التواصل، خصوصا عبر 

منصات التواصل الاجتماعي حيث أن التقدم التكنولوجي السريع يحفز المؤسسات الإعلامية على ابتكار نماذج 

يدفع والمستهلكين الباحثين عن المعلومة،  يدة وتحديث أدواتها وطرقها لخلق محتوى تفاعلي يلبي تطلعاتاتصال جد
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البصري إلى الظهور كشكل جديد ضمن الاعلام الرقمي، ويشجع على استحداث استراتيجيات لدمجها مع  بالإعلام

 ,Asakra & Yousef)من عليه التغيير الرقميلضمان بقائها مؤثرة ومتميزة في عالم يهي للإعلامالأشكال التقليدية 

2023, p. 211). 

 :خصائص الاعلام الرقمي :المطلب الثالث

 :التفاعلية .1

تفاعل جمهور وسائل الإعلام التقليدية مثل الجرائد، الإذاعة، والتلفزيون، يقتصر على الردود والرسائل 

في برامج معينة، بينما يشير محمد منير حجاب ان  المفتوحة والزيارات النادرة للمؤسسات والمشاركات المحدودة

مستخدمي الاعلام الرقمي يتمتعون بمستوى تفاعل أعلى بكثير بفضل التكنولوجيا الرقمية والإنترنت، التي تتيح 

المشاركة في تحرير المحتوى والتفاعل عبر منتديات النقاش، غرف الدردشة، والحوارات الصوتية، ما يؤدي إلى 

التفاعلية في ف .(49 .ص ،2019 ،)صالحةالمشاركة والحوار بين الجمهور والمنصات الإعلاميتوسيع فرص 

الإعلام الرقمي تمثل أحد أبرز خصائصه التي تفصله عن الإعلام التقليدي، حيث تسمح هذه الخاصية للمستخدمين 

 .ص ،2020 ،)الزعبيلقين سلبيين للمعلوماتبأن يكونوا جزءا نشطا من عملية التواصل، بدلا من أن يكونوا مت

، فمن خلال الوسائط الرقمية يمكن للأفراد التفاعل مع المحتوى وتعديله ومشاركته بسهولة أكبر من أي وقت (26

المنتديات، وشبكات ومضى، وهذا يشمل التفاعل مع المؤلفين والمحررين والمستخدمين الآخرين عبر التعليقات، 

ستخدم من خلال تقديم محتوى مخصص يتناسب ز تجربة المعي، كما أن التفاعلية تسهم في تعزيالتواصل الاجتما

يجعل المحتوى أكثر صلة وجذبا للجمهور، بالإضافة إلى ذلك و مع اهتماماتهم وسلوكياتهم السابقة على الإنترنت

لمنشئي المحتوى فرصة جيدة ر وفت حيثتسمح التفاعلية بتجميع البيانات حول تفضيلات المستخدمين وتفاعلاتهم، 

 .أفضل وتطوير استراتيجيات تواصل وتسويق أكثر فعالية لفهم جمهورهم بشكل
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 :اللا جماهيرية .2

جماهيرية في الإعلام الرقمي تعبر عن تحول جذري في كيفية توزيع واستهلاك المحتوى، حيث  اللا

للمحتوى أن الإعلام التقليدي، وتتيح بدلا من ذلك تخلص هذه الخاصية من النمط الواحد للجميع الذي كان سائدا في 

يكون مخصصا وموجها لأفراد أو مجموعات صغيرة بدقة عالية، هذا التخصيص يسمح بظهور وسائل إعلام 

 .، ص2017 ،)البدرانيمتنوعة تخدم اهتمامات محددة لا يمكن للإعلام الجماهيري التقليدي أن يلبيها بنفس الفعالية

ات المستخدمين وتحليلها لتقديم محتوى يلائم تفضيلاتهم خدام التكنولوجيا لجمع بيانلك على است، ويعتمد ذ(15

جماهيرية تفتح المجال أمام المبدعين  الارتباط العاطفي والولاء للمنصات الرقمية، كما أن اللا ويرفع من الشخصية

لة أعلى، وتمكنهم من بناء مجتمعات متفاع والمؤثرين لتقديم محتويات فريدة تصل إلى جمهورهم المستهدف بكفاءة

 .حول مواضيع محددة، وبالتالي تعمل اللاجماهيرية على تشكيل مشهد إعلامي أكثر تنوعا وشخصية

 :اللا تزامنية .3

تزامنية إلى القدرة على الوصول إلى المحتوى والتفاعل معه في أوقات مختلفة، بما يتناسب مع  تشير اللا

تهم الشخصية، بعيدا عن الحاجة إلى التواجد في وقت بث محدد كما هو الحال في الإعلام جداول الأفراد وتفضيلا

ة ومتى يتلقون المعلومات أو المستخدمين حرية غير مسبوقة في تحديد كيفيالتقليدي، هذه الخصوصية تمنح 

ت فراغهم، أو يشاركون في التواصل، سواء كان ذلك من خلال مشاهدة فيديو على الطلب، قراءة مقال في وق

، كما تسمح اللا تزامنية (36 .ص ،2019 ،)امينةالمشاركة في منتديات النقاش التي لا تتطلب تفاعلا مباشرا وفوريا

من جودة النقاش والتفاعل  ويحُسني يمكن مراجعتها والرد عليها في أوقات لاحقة، بتسجيل الردود والتعليقات الت

امنية عاملا تفكير المعمق وإعداد الردود بشكل أفضل، وبالتالي تعد اللا تزبين المستخدمين من خلال السماح بال

 .محوريا في توسيع إمكانيات الوصول والمشاركة في الثقافة الرقمية

 :التحرك أو الحركيةقابلية  .4
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مات قابلية التحرك أو الحركية في الإعلام الرقمي تعبر عن الإمكانية المتزايدة للوصول إلى البيانات والمعلو

ض النظر عن والتفاعل معها عبر وسائل الإعلام الرقمية المتنقلة، مثل الهواتف الذكية والكمبيوترات المحمولة، بغ

توفر مرونة غير مسبوقة في كيفية ومتى وأين يمكن للمستخدمين استهلاك المحتوى المكان أو الزمان، هذه الخاصية 

ائم والوصول اللامحدود إلى الموارد الإعلامية، سواء الاتصال الديدعم مفهوم والإعلامي أو المشاركة في إنتاجه، 

، (142 .ص ،2015 ،اسين)يالعمل، أو البقاء على اتصال مع الآخرين أو التعليم، أو كان ذلك لأغراض الترفيه،

 وبفضل التقدم في التكنولوجيا وشبكات الاتصالات أصبح بإمكان المستخدمين تصفح الإنترنت، مشاهدة البث

ن في المباشر، الاستماع إلى المحتوى الصوتي، والتفاعل مع التطبيقات المختلفة في الوقت الفعلي ومن أي مكا

ا في الطريقة التي نتفاعل بها مع العالم من يسهم في إثراء تجربة المستخدم ويعكس تحولا جوهري بحيثالعالم، 

 .(27 .ص ،2020 ،)الزعبيحولنا 

 :وصيلقابلية الت .5

تعني القدرة على ربط المحتوى والخدمات عبر مختلف الأجهزة والمنصات بسلاسة، ما يسمح بتجربة 

البدء في مشاهدة فيلم على جهاز الكمبيوتر، متكاملة ومتواصلة للمستخدمين، فبفضل هذه الخاصية، يمكن للأشخاص 

مستند في السحابة من جهاز لوحي والوصول  ثم مواصلة مشاهدته على الهاتف الذكي أثناء التنقل، أو العمل على

، هذا التكامل يعزز من فعالية الاتصال (27 .ص ،2020 ،)الزعبيإليه لاحقا من أي جهاز آخر بنفس السهولة

المحتوى أكثر قابلية للوصول والاستخدام في سياقات متعددة، كما تساهم قابلية التوصيل في ويجعل المعلومات و

لتعاون بين الأفراد والمؤسسات عن طريق تمكين المشاركة الفورية للبيانات والموارد، وفي ظل تعزيز الإنتاجية وا

وصيل أساسية لتحقيق تجربة مستخدم سلسة لى الأجهزة الذكية والخدمات السحابية، تصبح قابلية التتزايد الاعتماد ع

، 2023 ،شيماءو)مي جغرافية والزمنيةيسمح بنقل البيانات والوصول إليها بكفاءة عبر الحدود ال بحيثومرنة، 

 .(20 .ص
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 :الشيوع الانتشار .6

الشيوع والانتشار في الإعلام الرقمي يشير إلى القدرة الفريدة للمحتوى الرقمي على الوصول إلى جمهور 

بسهولة مكن المعلومات والأفكار من عبور الحدود الجغرافية والثقافية يُ  وهذا ماعالمي واسع بسرعة وكفاءة عالية، 

فضلا  ،قد أحدثت ثورة في نشر المعرفة والثقافة قميةتامة، هذه الخاصية تعكس كيف أن الإنترنت والمنصات الر

عن تمكين الأفراد والمنظمات من إيصال صوتهم للعالم بأسره دون الحاجة إلى الاعتماد على الوسائل التقليدية 

تشار الواسع للمحتوى الرقمي في تعزيز التواصل والتفاعل الباهظة الثمن أو المحدودة الوصول، كما يساهم الان

، ما يفتح المجال لمزيد من التفاهم والتبادل الثقافي، إضافة إلى (7 .ص ،2019 ،محمدو)بشير فات المختلفةبين الثقا

 .ذلك يعمل هذا الشيوع على تسريع وتيرة انتشار الابتكارات والأفكار الجديدة

 بثقة من الاعلام الرقمييات المنالإشكال :المطلب الرابع

المتعددة مجموعة من التحديات التي رغم أنها لم تكن غائبة في الماضي إلا  وسائلهأفرز العصر الرقمي و

 .أن وسائل الإعلام الرقمية قد عملت على تعزيز ظهورها بصورة ملحوظة، ما أدى إلى تفاقم مشكلاتها وتعقيدها

القضايا مثل الهوية، والأمن القومي، وأمن  أبرزعلى  منها نركز حيث لاتمجاعدة  تتشعب هذه التحديات إلى

 .(99 .ص ،2021 ،)ناديةالمعلومات

 :إشكالية الهوية -1

اشكالية الهوية تعد من القضايا المعقدة والمؤثرة بشكل كبير على الأفراد والمجتمعات، حيث تتجلى في 

التغير المستمر، فالفرد بمجرد دخوله عالم الإنترنت يواجه بفتراضية تتسم كيفية تشكيل وإدراك الذات في بيئة ا

الوقت، يسعى إلى بناء هوية رقمية تعبر تحديات متعددة تتعلق بحماية خصوصيته وصورته الشخصية، وفي ذات 

أيضا إلى عنه وتمكنه من التفاعل مع الآخرين، هذا التفاعل يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الفردية ولكنه قد يؤدي 

الانغماس في هويات مصطنعة أو مضللة تفقد الفرد اتصاله بواقعه وجذوره الثقافية، كما أن السهولة التي يمكن بها 
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الأفراد في حالة بحث دائم  وهذا يجعلوسرقتها في الفضاء الرقمي تضيف طبقة أخرى من التعقيد، تزييف الهويات 

هوية من التهديدات المحتملة، وبالتالي تصبح مسألة تأمين الهوية عن التوازن بين التعبير عن الذات وحماية ال

ات جديدة للتنقل بأمان في عالم متزايد ة وإدارتها بشكل فعال من الأمور الأساسية التي تتطلب وعيا ومهارالرقمي

تقول إن  وحسب توركل هناك رؤيتان متضادتان للهوية الرقمية الأولى .(Saker & Frith, 2022, p. 2)التعقيد

ية تختلف عن هويتهم الحقيقية، أما الرؤية الثانية فتعتقد بأن الناس يستخدمون الإنترنت لابتكار شخصيات افتراض

ون عن أنفسهم على الإنترنت بشكل مماثل لما هم عليه في الواقع، ولكنهم يديرون البيانات التي المستخدمين يعبر

 .(Laurent, et al., 2015, p. 13)يشاركونها بحذر

من الواضح أن الهوية الرقمية تقدم تحديا مزدوجا يتمثل في الحفاظ على الأصالة والخصوصية في آنٍ 

الفردية حيث أن  .لى وعي أعمق ومهارات جديدة للموازنة بين هذين الجانبينواحد، ما يطرح الحاجة الماسة إ

يدعو الباحثين  وهذاماية البيانات الشخصية، والتعبير الذاتي يجب أن تتوازى مع استراتيجيات أمنية فعالة لح

والمطورين للعمل على تحسين الأدوات التكنولوجية وصياغة سياسات تحمي الأفراد وتمكنهم من التعبير الحر 

 .والآمن عن هوياتهم في العالم الرقمي

 :إشكالية الامن المعلوماتي -2

والمؤسسات على حد كبير يواجه الأفراد  اشكالية الأمن المعلوماتي في ظل الإعلام الرقمي تبرز كتحد

سواء، إذ يتعلق بحماية البيانات والمعلومات الشخصية والحساسة من الاختراقات والتهديدات الإلكترونية المتزايدة، 

ففي عالم يتسم بالاتصال المستمر وتبادل البيانات الضخمة، تصبح المعلومات عرضة للسرقة، التلاعب، أو الفقدان، 

، وقد (Esen, et al., 2023, p. 123)ة البنى التحتية للمعلومات في المؤسساتخصوصية الأفراد وسلامما يهدد 

أدى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات إلى ظهور أساليب اختراق متقدمة، ما يجعل مكافحتها تحديا مستمرا 

للحفاظ على أمان المعلومات، بالإضافة يتطلب تحديثات أمنية دورية وتعليم المستخدمين على أفضل الممارسات 

ب دورا محوريا في تطوير معايير وإجراءات لتعزيز الأمن إلى ذلك فإن التعاون بين الدول والمنظمات الدولية يلع
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المعلوماتي على المستوى العالمي، ومع ذلك فإن الحاجة إلى التوازن بين الأمن المعلوماتي وحرية الوصول إلى 

ية معقدة تتطلب حلولا مبتكرة لضمان تحقيق أمان المعلومات دون التضحية بالحريات المعلومات تظل قض

  .الأساسية

 :إشكالية الامن القومي -3

في العصر الرقمي أصبحت إشكالية الأمن القومي أكثر تعقيدا نتيجة للتغيرات الكبيرة في التكنولوجيا 

داخل الدول وخارجها مع  ديثة تدفق المعلومات بحريةتتيح هذه التكنولوجيا الح حيث .وأنماط التواصل الاجتماعي

هذا التدفق الحر يخلق فرصا وإمكانيات متعددة، منها اذ أن  ،تقليل الوزن والتكلفة والقوة المطلوبة لتبادل المعلومات

له  ومات والتواصل، ما قد يكونحيث تتيح الشبكات الاجتماعية فضاء افتراضيا لمشاركة المعل ،الإيجابي والسلبي

في الأزمات الصحية أثبتت وسائل التواصل الاجتماعي فعاليتها في توجيه ، من القوميتأثيرات كبيرة على الأ

وسائل  .وتحذير الجمهور، لكنها أيضا تسُتخدم لنشر المعلومات المضللة والخدع التي قد تهدد استقرار الدول

تنتشر القصص غير لعام، لكن في بعض الأحيان المعلومات وتقييم الرأي ا التواصل الاجتماعي تسُتخدم لجمع

يمكن أن تؤدي التصريحات غير المؤكدة  ، كماالأزمات الأمنية وهذا يجعل منها سبب مؤثر علىالمؤكدة بسرعة، 

مية تحديا كبيرا يمثل التفاعل مع التكنولوجيا الرق ذلكل ،التي تنتشر عبر هذه الوسائل إلى تأجيج القضايا الأمنية

تضعف الإجراءات والسياسات الأمنية اعتمادا على كيفية ومي، حيث يمكن أن تقوي أو للأمن الق

 .(Dairo, 2017, p. 5)استخدامها

 أنواع الاعلام الرقمي السمعي البصري :المبحث الثاني

 الاذاعات الرقمية :المطلب الأول

ع عبر موجات الراديو، منذ المعلومات والترفيه إلى جمهور واستعتمد الإذاعة على البث الصوتي لنقل 

لعبت دورا حيويا في المجتمع بفضل قدرتها على الوصول إلى الناس في  حيث ا في أوائل القرن العشرين،اختراعه
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 بمرور الوقت تطورت الإذاعة لتشمل مجموعة .كل مكان، سواء في المنازل، السيارات، أو عبر الأجهزة المحمولة

قى، والدراما، موفرة بذلك منبرا للتعبير عن لأخبار، البرامج الحوارية، الموسيمتنوعة من البرامج، بما في ذلك ا

 .الآراء المتعددة وتعزيز الثقافة المحلية والعالمية

الإشارات  الإذاعة الرقمية هي تقنية بث متطورة تستخدم الإشارات الرقمية لنقل المحتوى الإذاعي بدلا من

جودة صوت أفضل بكثير وكفاءة أعلى في استخدام الطيف الترددي، و ما يسمح بتوفير هوالتناظرية التقليدية، 

وتتيح هذه التقنية إمكانية تقديم مجموعة واسعة من الخدمات بما في ذلك البث المتعدد القنوات، والنصوص 

 .ص ،2015 ،يناس)يل معلومات الطقس وأخبار المرورالمصاحبة للبث الصوتي، والبيانات الرقمية المتنوعة مث

، كما أنها تسمح بإمكانية الاستقبال المحمول والثابت بوضوح عالٍ وبدون التشويش الذي يمكن أن يحدث مع (142

البث التناظري، إضافة إلى ذلك توفر الإذاعة الرقمية فرصا لتفاعل المستمعين من خلال خدمات متقدمة مثل 

ر أوسع وتقديم ذاعي، ما يجعلها أداة فعالة للوصول إلى جمهوالاستماع حسب الطلب والتفاعل مع المحتوى الإ

 .(49 .ص ،2021 ،)معزة مصطفىتجربة استماع غنية ومتنوعة

لقد استطاعت الإذاعة مثلها مثل سائر وسائل الإعلام أن تستفيد من التطورات التكنولوجية في تحسين 

 رمجياتها، كما أنها وفرت خيارات متعددة للمستمعينوزيادة انتشار محتواها عبر نطاقات واسعة وتنويع بأدائها 

لاستقبال بثها سواء عبر الإنترنت من خلال مواقعها الإلكترونية أو عبر الأجهزة المحمولة كالهواتف الذكية 

يقتصر فقط على جودة الصوت ونقائه، بل والأجهزة اللوحية، وبذلك أصبح الاستماع إلى المحتوى المسموع لا 

تخلق في ذهن المستمع صورا حية ذات ألوان زاهية تلامس مشاعره  حيث تجربة غامرة بالبعد الثلاثييتعداه إلى 

أشبه بالرؤية البصرية، حيث تمكنت التكنولوجيا من تعزيز التفاعلية في الإذاعة  السمعيةوروحه، ما يجعل التجربة 

وى متنوع يرقى إلى مستويات عالية من اصل مع الجمهور، فضلا عن إتاحة الفرصة لتقديم محتوتوسيع أفق التو

 .(1034 .ص ،2022 ،)سكيكبتكارالإبداع والا
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تأثير التطور التكنولوجي الرقمي على الإذاعة يعيد تعريف البث الإذاعي، محولا وعليه يرى الباحث أن 

من خلال منصة متعددة الأبعاد تقدم تجارب استماع غنية ومخصصة، إياه من مجرد وسيلة لنقل الصوت إلى 

تعمل الإذاعة الرقمية على تحسين جودة الصوت وكفاءة البث وتوسعة إمكانيات  ، حيثاستخدام الإشارات الرقمية

تقال التفاعل والتخصيص، ما يؤدي إلى توسيع نطاق وصولها وتحسين كيفية تفاعل المستمعين مع المحتوى، هذا الان

ط تلبي حول الإذاعة من وسيلة تقليدية إلى منصة متعددة الوسائيمثل تطورا كبيرا في مجال وسائل الإعلام، حيث تت

توقعات الجمهور العصري وتفتح الباب أمام الإبداع والابتكار، معيدة تشكيل المشهد الإعلامي لخدمة الجمهور 

 .بشكل أفضل واستكشاف مجالات جديدة

 :الأنواع نذكربث الرقمي لتلبية متطلبات الجمهور المتنوعة، ومن هذه تتعدد أشكال ال

 :الإذاعة عبر القنوات التلفزيونية .1

الإذاعة عبر القنوات التلفزيونية تمثل إحدى طرق البث الرقمي التي تستغل البنية التحتية للقنوات التلفزيونية 

سمح بتقديم برامج وتلنقل المحتوى الإذاعي، وهي تجمع بين مزايا البث التلفزيوني الرقمي والإذاعة التقليدية، 

ستقبال إذاعي مخصص، وتستفيد هذه الطريقة من التغطية لجمهور دون الحاجة إلى جهاز ااعية عالية الجودة لإذ

الواسعة والبنية التحتية المتطورة للقنوات التلفزيونية لتوسيع نطاق الوصول إلى المستمعين في مختلف 

لى جودة ى البرامج الإذاعية مع الحفاظ ع، كما توفر إمكانية الاستماع إل(50 .ص ،2021 ،)معزة مصطفىالأماكن

قمي النقي والواضح، بالإضافة إلى ذلك تتيح الإذاعة عبر القنوات التلفزيونية للمحطات فرصة لإعادة الصوت الر

بث بعض برامجها الشهيرة أو الخاصة بطريقة تصل إلى جمهور أوسع، ويمكن للمستمعين الاستفادة من هذه التقنية 

علها خيارا مثاليا لتعزيز تجربة المستهلك توى إذاعي متنوع أثناء مشاهدتهم للتلفزيون، ما يجللاستماع إلى مح

الإعلامية من خلال دمج المحتوى السمعي مع البصري، وبهذا تسهم الإذاعة عبر القنوات التلفزيونية في إثراء 

 ،2022 ،رضوانوالحميد عبد )ثالمشهد الإعلامي بأساليب بث مبتكرة تلبي احتياجات وتوقعات الجمهور الحدي

 .(455 .ص
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 :الإذاعة الرقمية الفضائية .2

الإذاعة الرقمية الفضائية تعتبر من الأنواع المتقدمة في مجال البث الإذاعي، حيث تستخدم الأقمار 

وفر تغطية واسعة تشمل مناطق جغرافية كبيرة وأحيانا قارات ت التي بدورهاالصناعية لنقل الإشارات الرقمية، 

 وهذا مادا ونقية بفضل الطبيعة الرقمية للبث، ة عالية جبأكملها، وتتميز هذه التقنية بقدرتها على توفير جودة صوتي

يجعلها مثالية للمستمعين الذين يبحثون عن تجربة استماع فائقة الجودة، بالإضافة إلى ذلك تسمح الإذاعة الرقمية 

مج والمحتويات التي تلبي اهتمامات وتفضيلات جمهور واسع، من الفضائية بإمكانية بث مجموعة متنوعة من البرا

  .(456 .ص ،2022 ،رضوانوالحميد عبد )والبرامج الحوارية إلى الموسيقى والبرامج التعليمية الأخبار

وتعد الإذاعة الرقمية الفضائية حلا مثاليا للمناطق التي تعاني من قلة خدمات البث التقليدي أو في البيئات 

التكنولوجيا الفضائية، أصبح بالإمكان الوصول إلى ائية حيث يصعب الوصول إلى الإذاعة الأرضية، وبفضل الن

وبالتالي تقدم الإذاعة الرقمية الفضائية مساهمة  ،محتوى إذاعي متميز بغض النظر عن الموقع الجغرافي للمستمع

 .قيمة في تطوير وتوسيع حدود البث الإذاعي الرقمي

 :نتإذاعة الإنتر .3

يجعله متاحا للجمهور وإذاعة الإنترنت تمثل تطورا رقميا مهما يتيح بث المحتوى الإذاعي عبر الإنترنت، 

العالمي دون الحاجة إلى الاعتماد على البنى التحتية التقليدية للإذاعة، وتوفر هذه الطريقة مرونة استثنائية في 

لديهم من أي مكان وفي أي وقت، شريطة توفر  مفضلالاستماع، إذ يمكن للمستخدمين الوصول إلى المحتوى ال

  .(72 .ص ،2016 ،)عباساتصال بالإنترنت

تتميز إذاعة الإنترنت بقدرتها على تقديم مجموعة واسعة من البرامج التي تغطي كل شيء من الموسيقى 

العالم، بالإضافة إلى ذلك  إلى البرامج التعليمية والثقافية والحوارية، ما يلبي اهتمامات متنوعة للمستمعين حول

صة للأصوات الجديدة والمتنوعة بأن تسُمع، الفر مستقل يعطيتسمح تقنيات البث عبر الإنترنت بإنشاء محتوى 
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وبفضل سهولة الوصول وانخفاض تكاليف الإنتاج، أصبحت إذاعة الإنترنت منصة رئيسية للإبداع والابتكار في 

 ،  (457 .ص ،2022 ،رضوانوالحميد عبد )ومكملا للإذاعة التقليدية مجال الإذاعة، موفرة بذلك بديلا قويا

نترنت نجد البودكاست الذي هو عبارة عن ملف صوتي رقمي يتُاح على الإنترنت ومن اهم صور إذاعة الا

، يمكن (73 .ص ،2016 ،)عباسليتم تنزيله على جهاز كمبيوتر أو جهاز محمول، وغالبا ما يقُدم على شكل سلسلة

البودكاست شكل مجموعة من أن يتخذ  أيضا يمكن ،ين الحصول على حلقات جديدة منها بشكل تلقائيللمشترك

يتيح هذا النوع من الإعلام لأي شخص  كما ،التسجيلات الصوتية التي تركز على موضوع معين أو فكرة خاصة

  .(Aberystwyth University, 2022)فرصة مشاركة معرفته مع العالم بأسره

، حقق نجاحا عالميا باهرا وكانت بدايته مستوحاة Sarah Koenigالبودكاست الذي تم تطويره من قبل 

عبر سلسلة من  Baltimoreبمدينة  Woodlawnفي ثانوية  1999من فكرة عرض تفاصيل جريمة وقعت عام 

رض تناقضات بسرد تفاصيل القضية من خلال استكشاف تحقيقات الشرطة وع Koenigحلقة، حيث قامت  12

 ،)سكيكمتهم في محاولة لكشف الحقائق وتحديد ما إذا كان الاتهام مبرراتصريحات الشهود وتحليل وضع الشخص ال

  .(1035 .ص ،2022

كوسيلة إعلامية قادرة على  على القصة وحدها بل أسهم في تعزيز شعبية البودكاستز يركهذا العمل لم 

يؤكد على قوة هذا النوع من البث في إثراء وبطريقة جذابة ومفصلة للجمهور،  التعمق في القضايا المعقدة وتقديمها

المحتوى الإعلامي وتوفير منصة للتحقيق والتحليل العميق، بالإضافة إلى دوره في تسليط الضوء على قضايا 

ثقيف، الترفيه، تعددة الاستخدامات تخدم أغراضا متنوعة بما في ذلك التعليم، التمعقدة يعتبر البودكاست منصة م

ء التنقل عبر تقديم محتوى معرفي وتعليمي في مجالات شتى والتوعية، حيث يتيح للمستمعين فرصة التعلم أثنا

معارفهم وأفكارهم مع جمهور  كالعلوم، الأدب، التاريخ، والتنمية الذاتية، كما يوفر منبرا للخبراء والمثقفين لمشاركة
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يجعل واعي والثقافي من خلال تقديم برامج تناقش القضايا الراهنة، واسع، ويسهم في تعزيز الوعي الاجتم

 .والثقافة في مختلف أرجاء العالمالبودكاست أداة قوية لنشر المعرفة 

 التلفزيون الرقمي :المطلب الثاني

الصوت تناظري تعتمد على الإشارات الكهرومغناطيسية لنقل  التلفزيون التقليدي الذي بدأ كوسيلة بث

ومع تطور التكنولوجيا شهدت هذه الصناعة تحولا ملحوظا نحو  ،شكل ثورة في عالم التواصل والإعلام ةوالصور

بجودة أعلى بكثير مقارنة  الصوت والصورةالتلفزيون الرقمي، الذي يستخدم تقنيات متقدمة لضغط البيانات ونقل 

، الصورةو الصوتجودة ث الرقمي لم يعزز فقط هذا الانتقال إلى الب .(74 .ص ،2013 ،)أمينةبنظام البث التناظري

بل فتح أيضا المجال أمام خيارات بث متعددة وخدمات تفاعلية جديدة، مثل القدرة على اختيار المشاهدة حسب 

من خلال الإنترنت، ما يعني أن التلفزيون الرقمي لا يمثل فقط تحسينا في  الطلب والوصول إلى محتوى متنوع

، 2011 ،)محمد الفاتحمثل أيضا تحولا في كيفية تفاعل المستهلكين مع المحتوى التلفزيونيالأداء التقني، بل ي

 .(46.ص

مع ظهور التكنولوجيا الاتصالية المتطورة، شهدنا تولد جيل جديد من التلفزيون يتميز بتحسين ملحوظ في 

ور، معالجا العقبات الأساسية ( كمعلم بارز في هذا التطHDTVجودة البث، حيث يبرز التلفزيون عالي الدقة )

صيل محسنة؛ هذا يلبي الحاجة إلى نقل كميات المتعلقة بتطوير التلفزيون من خلال تقديم صورة ذات دقة عالية وتفا

ساعد تكبيرة من المعلومات الضرورية لإعادة تشكيل وإظهار التفاصيل الغنية الموجودة في الحياة العادية بطريقة 

، يستلزم هذا النوع من البث نظام اتصال يتجاوز ة من الواقعقة سلسة تبدو طبيعية وقريبعلى عرض الحركات بطري

الصوت ان متاحا سابقا في القدرة على نقل المعلومات، ما يؤدي إلى تحسينات كبيرة في كل من جودة بكثير ما ك

طبيق والحاجة إلى جودة تتناسب مع مقارنة بالأنظمة القديمة، كما يتطرق إلى التحديات المتعلقة بتكلفة الت والصورة
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كعنصر حاسم في تحديد معايير الجودة في البث ، مع تركيز خاص على الدقة نظام البث التلفزيونيالغرض من 

 .(Mertz, 1939, p. 443)واستقبال التلفزيون

على اختيار  التلفزيون الرقمي يمثل تطورا كبيرا في مجال البث التلفزيوني، حيث يوفر للمشاهدين القدرة 

ن عصر التلفزيون التقليدي الذي ينقلنا م وهذاالمحتوى الذي يرغبون في مشاهدته وتحديد توقيت مشاهدته بأنفسهم، 

يعتمد على البث المباشر للبرامج وفقا لجدول زمني محدد، إلى عصر التلفزيون الرقمي الذي يتميز بالمرونة 

 .(441 .ص ،2023 ،)سوهيلةبات ضخمة من المحتوى عند الطلبوالتفاعلية، إذ يتيح إمكانية الوصول إلى مكت

 :التفاعلية في التلفزيون الرقمي

أتاح للمشاهدين التحول من كونهم متلقين سلبيين إلى والتلفزيون الرقمي أحدث ثورة في مفهوم التفاعلية، 

أن المشاهد لم يعد مقيدا بجداول البث التقليدية، بل أصبح مشاركين نشطين في عملية المشاهدة؛ هذا التحول يعني 

)معزة يرغب بمشاهدته ومتى يشاهده، دون الحاجة إلى الالتزام بالجدول الزمني المحدد مسبقابإمكانه اختيار ما 

 ، فضلا عن إمكانية التفاعل مع البرامج والقنوات التلفزيونية أثناء المشاهدة، سواء(68 .ص ،2021 ،مصطفى

ومات إضافية، أو حتى التسوق الاستفسار والحصول على معلأو كان ذلك من خلال التصويت في برامج المسابقات، 

 يدل علىو مباشرة من الإعلانات، كل هذه الخصائص تمثل قفزة نوعية في كيفية استهلاك المحتوى التلفزيوني

اق التفاعل بين المشاهدين والمحتوى الذي تأثير التكنولوجيا الرقمية في إثراء تجربة المشاهدة وتوسيع آف

 .(89 .ص ،2008 ،)تومييتابعونه

من خلال ما سبق يرى الباحث أن التحول نحو التفاعلية في التلفزيون الرقمي يمثل نقلة نوعية في علاقة 

المشاهدة، المشاهدين بالمحتوى الإعلامي، حيث يتحول المشاهد من متلقٍ سلبي إلى مشارك فعال في تشكيل تجربة 

مستوى أعلى من التخصيص والتفاعل مع وهذا بدوره يفتح آفاقا جديدة لصناع المحتوى لإنتاج برامج تتيح 

من القيمة المضافة للمحتوى التلفزيوني ويسهم في زيادة الانخراط والاهتمام من جانب  ما يزيدجمهورهم، 
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لمشاهدة إلى تحرير المشاهدين من قيود جداول البث المشاهدين؛ إضافة إلى ذلك يؤدي إلغاء التزامن بين العرض وا

حديد أوقات مشاهدتهم بما يتناسب مع جداولهم الزمنية، ويسمح لهم باستكشاف محتوى أكثر يمكنهم من توالتقليدية، 

 .تنوعا وفقا لاهتماماتهم الشخصية؛ بالتالي فإن التفاعلية تمثل تطورا في كيفية استهلاكنا للمحتوى الإعلامي

 :ام الذكاء الاصطناعي في التلفزيون الرقميتخداس 

الأخيرة، شهدت صناعة التلفزيون تغيرات كبيرة بفضل التقنيات الجديدة، خاصة بفضل في السنوات 

استخدام البرامج الذكية التي ستجعل التلفزيون أفضل في المستقبل، هذه التغييرات جعلت مشاهدة التلفزيون أمرا 

غط على الأزرار، كما ساعد استخدام الأوامر الصوتية للتحكم في التلفزيون بدلا من الضأكثر متعة وسهولة، مثل 

الذكاء الاصطناعي القنوات التلفزيونية على توفير الكثير من البرامج والأفلام بسهولة، وتسريع عملية صنع 

 .(292-291 .ص ،2023)الدليمي, وعرض البرامج الجديدة، وجعل الوصول إلى البرامج القديمة أسهل

 :زيون الرقمي حقق العديد من الميزات نذكر منهاوعليه فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في التلف

يتيح تقديم ويستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات المشاهدين وتفضيلاتهم،  :تخصيص تجربة المشاهدة .1

 .محتوى مخصص يتناسب مع اهتمامات كل مشاهد

من خلال تقنيات متقدمة،  الصوت والصورةالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  اهميس :تحسين جودة الخدمات .2

 .من جودة المشاهدة الكلية رفعيو

يتيح الذكاء الاصطناعي للمشاهدين التحكم في أجهزة التلفزيون الرقمية باستخدام الأوامر  :التحكم الصوتي .3

 .الصوتية، موفرا تجربة مستخدم مريحة وسلسة

يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات الإعلامية على إدارة وتقديم مكتبات  :ى ضخمةحتوت متوفير مكتبا .4

 .ضخمة من المحتوى بفعالية
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يمكن للذكاء الاصطناعي تسريع عمليات تطوير وإنتاج المحتوى الجديد من خلال  :تسريع إنتاج المحتوى .5

 .(158 .ص ،2021 ،)زيدالأتمتة والتحليلات المتقدمة

يلعب دورا في تسهيل البحث والوصول إلى المحتويات الكلاسيكية  :ات الكلاسيكيةإلى المحتوي تسهيل الوصول .6

 .والعروض السابقة

تؤدي الابتكارات المدفوعة بالذكاء الاصطناعي إلى تحويل طريقة إنتاج  :إعادة تشكيل المشهد الإعلامي .7

طريقة تفاعلهم مع الوسائل ين ويغير من توى للمستهلكالمحتوى، توزيعه، واستهلاكه، ما يعزز من قيمة المح

 .الإعلامية الرقمية

 التلفزيون التفاعلي :المطلب الثالث

 :مفهوم التلفزيون التفاعلي

التلفزيون التفاعلي بمثابة وسيلة اتصال تفاعلية تسمح للمشاهد بتخصيص جدول البرامج وتوقيتاتها وفقا 

والمتلقي ويضفي مرونة على عملية البث،  القائم بالبثتفاعل بين لتفضيلاته وجدوله الزمني، ما يؤدي إلى تعزيز ال

نظام رقمي للاستفادة من الإمكانات الرقمية في هذه الوظيفة تجعل من الضروري أن يكون التلفزيون مبنيا على 

زيون العرض والتقديم وكذلك في دعم المشاركة الفعالة، إذ تبرز التفاعلية كسمة أساسية للتلفو تحسين الإنتاج

اختيار ما يناسب أذواقهم، والتحكم في تسلسل والرقمي، مانحة المشاهدين القدرة على التأثير في المحتوى، 

 .(251 .ص ،2010 ،)يسرىالأحداث

بالتالي يرى الباحث أن التلفزيون التفاعلي عبارة عن وسيلة رقمية تسمح للمشاهدين بتجربة غنية  

يخلق بيئة تفاعلية حيث يمكن للمستخدمين وزمن البرامج التي يتابعونها، ومخصصة من خلال التحكم في محتوى و

من مكتبات ضخمة من المحتوى، بل وأيضا التأثير في سير الأحداث ليس فقط اختيار ما يرغبون في مشاهدته 

ة للصورة والتفاعل مع البرامج بطرق مبتكرة، كل هذا يتم بفضل التقنيات الرقمية المتقدمة التي توفر جودة عالي
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ن والصوت وتضمن تجربة مشاهدة فائقة الوضوح، بالإضافة إلى ذلك يعزز التلفزيون التفاعلي من العلاقة بي

المرسل والمستقبل عبر ميزات مثل التصويت في البرامج الحية والمشاركة في الاستطلاعات، ويفتح المجال لتعليم 

زيون كوسيلة عرض سلبية ليصبح منصة ديناميكية تفاعلية تفاعلي وتسوق عبر الشاشة، وبذلك يتجاوز مفهوم التلف

 .يدا من المشاركة في عالم الإعلام الرقميتلبي الاحتياجات الفردية للمشاهدين وتوفر لهم مستوى جد

 :خصائص التلفزيون التفاعلي

ج بين التقنيات الرقمية المتطورة والتفاعل التلفزيون التفاعلي يمثل نقلة نوعية في تجربة المشاهدة، حيث يدم

لتقديم تجربة غنية ومتعددة الأبعاد، هذه الخصائص تتيح للمستخدمين ليس فقط مشاهدة  المباشر مع المشاهدين

هذا المحتوى بطرق متعددة، من خلال الاختيار من المحتوى بجودة عالية ووضوح استثنائي، بل أيضا التفاعل مع 

المشاركة في الحوارات، وحتى تلبية الطلبات والتحكم في توقيت المشاهدة، ومن البرامج،  بين مجموعة واسعة

هذه الإمكانات تعيد تعريف مفهوم التلفزيون، محولة  .(170 .ص, 2015مزهر, و)حارث الخاصة بمحتوى معين

شكل ديناميكي، ويزخر إياه من وسيلة عرض سلبية إلى منصة تفاعلية تستجيب لاحتياجات وتفضيلات المشاهدين ب

 :(69 .ص ،2021 ،)معزة مصطفىالتفاعلي بمجموعة من الخصائص نذكر منها نالتلفزيو

التلفزيون التفاعلي يقدم تجربة مشاهدة متقدمة بفضل استخدامه للتقنيات الرقمية، ما يؤدي إلى تحسين جودة  .1

 .شاهد يشعر كأنه جزء من الحدث الذي يشاهدهالم يجعلوويضمن وضوحا ونقاء استثنائيين،  الصوت والصورة

يلبي تطلعات المشاهدين بحيث  يوفر مجموعة واسعة من الخيارات البرامجية وأساليب العرض المختلفة، .2

 .للاختيار الحر من بين تنوع غني من المحتوى الذي يتوافق مع اهتماماتهم الشخصية

يشاهدونه وكذلك توقيت المشاهدة، متجاوزا القيود  فيماالتحكم  يمنح التلفزيون التفاعلي المشاهدين القدرة على .3

 .الزمنية التقليدية للبث
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المقدمين، والضيوف من خلال ويتيح فرصا للمشاهدين للمشاركة في الحوارات والتفاعل مباشرة مع البرامج،  .4

 .قنوات التغذية الراجعة

ومحتويات تلفزيونية حسب الطلب وفي الأوقات ج يستجيب التلفزيون التفاعلي لطلبات المشاهدين بتقديم برام .5

 .التي تناسبهم، وذلك بفضل قدرته على رصد وتلبية هذه الطلبات بكفاءة عبر قنوات التفاعل

 .(171 .ص ،2015 ،مزهرو)حارث يتيح للمشاهد القدرة على تصفح الانترنت .6

 تلفزيون الانترنت :المطلب الرابع

 :مفهوم تلفزيون الانترنت

نت هو نظام بث يستخدم الإنترنت كمنصة لإذاعة المحتوى البصري الذي يتم إنتاجه الإنتر تلفزيون

خصيصا لهذه الغاية، ويتيح هذا النوع من التلفزيون لأي شخص القدرة على إنتاج ونشر المحتوى دون الحاجة إلى 

 .(115 .ص ،2015 ،)ياسين تكاليف باهظة أو مقابل مادي

قنواته التي تشمل محتويات أكاديمية من الجامعات، وقنوات إخبارية محلية، بتنوع  لإنترنتيتميز تلفزيون ا

ومنصات تسمح بمشاركة الجمهور في إنتاج المحتوى، إضافة إلى قنوات تابعة لمؤسسات كبرى مثل الأمم المتحدة 

المسلسلات لقصيرة مقارنة بوتتميز بمدتها ا، التي تقدم في أجزاء متسلسلة عبر الانترنتوناسا، كما تعد المسلسلات 

التقليدية، جزءا لا يتجزأ من تلفزيون الإنترنت، ما يجعل هذه المنصة غنية بالتنوع والإبداع وتوفر فرصا لا حصر 

تلفزيون الإنترنت يوفر عدة وسائل حيث ان  .(56-55 .ص ،2015 ،)دينالها للمبدعين والجمهور على حد سواء

يعُتبر استخدام الحاسوب الشخصي أحد أبرز هذه الطرق بفضل  اذ خدمين المتنوعة،احتياجات المست للمشاهدة تلبي

إمكانية المشاهدة المباشرة على شاشته، أو يمكن توصيل الحاسوب بجهاز التلفزيون التقليدي للاستمتاع بالمحتوى 

بالإنترنت  اللوحية المتصلةلذكية والأجهزة على شاشة أكبر، بالإضافة إلى ذلك تتيح الأجهزة الذكية مثل الهواتف ا

  .(2016 ،)شادي الوصول إلى تلفزيون الإنترنت بكل سهولة
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مما سبق نستنتج أن تلفزيون الإنترنت يمثل ثورة في عالم البث المرئي، حيث يعتمد على الإنترنت كوسيلة 

ريدة للمبدعين العالمية، موفرا فرصة فأساسية لنقل المحتوى البصري المصمم خصيصا للعرض عبر الشبكة 

على حد سواء للتفاعل بطريقة مباشرة وديناميكية، وذلك بفضل الإمكانيات التي يتيحها هذا النوع من  والجمهور

التلفزيون من حيث الإنتاج والنشر دون الحاجة إلى موارد مالية كبيرة، إضافة إلى ذلك يتميز بتنوع قنواته التي 

والمشاركة الجماهيرية في إنتاج المحتوى،  مي إلى الأخبار المحليةلفة من التعليم الأكاديتغطي مجالات مخت

بالإضافة إلى توفير منصات لمؤسسات دولية مرموقة، ما يجعل تلفزيون الإنترنت مصدرا غنيا بالمعلومات 

منصة، زءا لا يتجزأ من هذه الوالترفيه، كما تعتبر المسلسلات عبر الانترنت بتنسيقها المتسلسل ومدتها المختلفة ج

ت يقدم أيضا مرونة كبيرة في الوصول إلى المحتوى عبر أجهزة متعددة مثل الحواسيب الشخصية، وتلفزيون الإنترن

 .الأجهزة اللوحية، والهواتف الذكية

 :(74 .ص ،2021 ،)معزة مصطفى ويمكن تقسيم تلفزيون الانترنت الى الأنواع التالية

 :الانترنتة قنوات تقليدية تبث عبر شبك .1

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع وتغير سلوكيات المشاهدة، أصبحت المحطات التلفزيونية التقليدية 

تسعى جاهدة للحفاظ على مكانتها وقاعدة جمهورها من خلال توسيع نطاق بثها ليشمل الإنترنت، حيث تقوم هذه 

يتيح  وهذا ما التقليدية بشكل مباشر عبر الشبكة، الإعلامي نفسه المعروض على الشاشاتالمحطات ببث المحتوى 

 ،2019 ،)راتبللمشاهدين الوصول إلى البرامج التلفزيونية والنشرات الإخبارية في الوقت الفعلي ومن أي مكان

فيديو للقاءات وبرامج تعُرض عند ، بينما تقدم في الوقت ذاته محتوى خاصا عبر الإنترنت يشمل مقاطع (29 .ص

شكل أساسي على قنوات الأخبار ، وذلك لتوفير القدرة للمشاهدين خلال مواقعها الإلكترونية، مع التركيز ب الطلب من

 .(75 .ص ،2013 ،)أمينةعلى الوصول إلى المحتوى الإخباري والتحليلي بمرونة تامة
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 :قنوات وبرامج حصرية عبر الإنترنت .2

محتوى أصلي يستغل التكنولوجيا  التي تقدمالإنترنت، القنوات والبرامج التي تنُشأ وتبُث حصريا عبر  هي

الرقمية لتطوير طرق جديدة في البث، ويشمل هذا النوع مواد مجانية بالإضافة إلى محتويات تقُدم مقابل اشتراكات 

ا وهذبتكرة وتفاعلية تلبي اهتمامات جمهور متنوع، مالية محددة، يميز هذا النوع قدرته على تقديم تجارب مشاهدة م

في إثراء المشهد الإعلامي الرقمي بمحتوى فريد ومتخصص يصعب العثور عليه في القنوات التلفزيونية  ساهمي

 .التقليدية، وبذلك يفتح آفاقا جديدة للإبداع ويوفر منصة للمواهب الصاعدة لعرض أعمالهم على جمهور واسع

 :(Webisodesوالمسلسلات عبر الويب ) المحتوى القصير .3

، تشكل طفرة في عالم الإنتاج Webisodesلسلات عبر الويب المعروفة بـقصير والمسالمحتوى ال

التلفزيوني الرقمي، حيث تقدم قصصا مكثفة ومسلية في فترات زمنية قصيرة، موجهة بشكل خاص للجمهور عبر 

وب وغيرها من المحتوى بإمكانية الوصول إليها بسهولة عبر منصات مثل يوتيالإنترنت، وتتميز هذه النوعية من 

ريدة ومرنة تسمح لهم بالاستمتاع بمحتوى ترفيهي عالي الجودة في المنصات الرقمية، ما يوفر للمشاهدين تجربة ف

 .ليقات والإعجاباتأي وقت ومن أي مكان، مع إمكانية التفاعل المباشر وتقديم الدعم لصناع المحتوى من خلال التع

 :التوزيع الرقمي والتجارة الإلكترونية .4

التوزيع الرقمي والتجارة الإلكترونية في مجال الترفيه السمعي البصري تمثل ثورة في كيفية حصول 

المستهلكين على المحتوى، حيث توفر المنصات الرقمية إمكانية شراء أو استئجار الأفلام السينمائية، البرامج، 

سهل على المشاهدين الوصول إلى محتوى ت التلفزيونية بشكل مباشر من المنتجين أو عبر وسطاء، ما يوالمسلسلا

العالم دون الحاجة للانتظار الطويل للبث التلفزيوني أو الشراء الفعلي للأقراص المادية، كما متنوع من جميع أنحاء 

ائداتهم، معززا بذلك التجربة الثقافية يقدم هذا النموذج فرصة للمنتجين لتوسيع نطاق وصولهم وزيادة ع

 .(171 .ص ،2015 ،مزهرو)حارث للمستهلكين
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 مواقع التواصل الاجتماعي :الخامس المطلب

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -أ

التواصل هو عملية يتم من خلالها تبادل الأفكار والآراء والمعلومات والقناعات والمشاعر، وذلك عبر 

بينما تتضمن الوسائط غير اللفظية  متنوعة لفظية وغير لفظية، حيث تشمل الوسائط اللفظية الكلام والكتابة،وسائط 

والإيماءات، أو عن طريق استخدام رموز مفهومة ذات دلالات لدى الأصوات والصور والألوان والحركات 

إذ يتطلب التواصل الفعال وجود مُرسل ومُستقبل ورسالة وقناة اتصال  ،الأطراف المشاركة في عملية التواصل

 ،)حسينقل المعلومات والأفكار والمشاعر بشكل واضح ودقيق وفعالورمز مشترك بين الطرفين، بحيث يتم ن

اما الاتصال الرقمي  فهو عبارة عن نقل المعلومات من مصدرها إلى جهة معينة باستخدام  .(73 .ص ،2015

وات ، ثم إرسالها عبر قن1و 0كنولوجيا الرقمية، حيث يتم ترميز البيانات إلى شفرات ثنائية تتكون من الرقمين الت

معلومات لاسلكية باستخدام موجات خاصة، بحيث يتم استقبالها من قِبل جهاز الاستقبال وفك ترميزها لاسترجاع ال

يتيح نقل البيانات بسرعة  وهذا ئط النقل المادية المختلفة، الأصلية، وتستند هذه العملية على دمج المعلومات مع وسا

هذا النظام على توفر البنية التحتية اللاسلكية وأجهزة الإرسال  وكفاءة عالية عبر المسافات البعيدة، ويعتمد

  .(25 .ص ،2019 ،)امينةتقبال المناسبة لضمان انسيابية عملية الاتصال الرقمي والاس

العديد من العلماء والباحثين مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي وقدموا العديد من التعريفات لها، لقد تناول 

س أهمية هذه المواقع وتعدد جوانبها ووظائفها، ويصعب حصر تعريف موحد لها نظرا لاختلاف الأمر الذي يعك

ز على جانبها التقني بينما تناولها ينظر من خلالها الباحثون لهذه المواقع، فالبعض رك التخصصات والزوايا التي

لتفاعل بين الأفراد والجماعات، آخرون من الجانب الاجتماعي، في حين أبرز البعض الآخر دورها في التواصل وا

 .ريفات الأخرىناهيك عن الجوانب الأخرى مثل التسويقية والإعلامية والسياسية التي غطتها التع
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واقع التواصل الاجتماعي تطُلق على مجموعة من المواقع الإلكترونية الشمايلة أن تسمية م ماهر عودةيرى  

، حيث توفر هذه 2.0الجيل الثاني للويب أو ما يعُرف بالويب  المنتشرة على شبكة الإنترنت، والتي ظهرت مع

تمام المشتركة المواقع بيئة افتراضية تتيح للمستخدمين التواصل والتفاعل فيما بينهم، إذ تجمعهم وفقا لمجموعات الاه

التواصل  أو شبكات الانتماء مثل البلد أو الجامعة أو المدرسة أو الشركة وغيرها، ويتم ذلك من خلال خدمات

ختارون المباشر كإرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومتابعة أخبارهم والمعلومات التي ي

  .(209 .، ص2015، .خرونوآ)ماهر عودة الشمايلة مشاركتها مع الجمهور

تتسم بطابعها  تعُرف الباحثة نبيلة أمينة مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مواقع إلكترونية تفاعلية

تسهل عملية الاتصال فيما بينهم وتبادل  ،الاجتماعي، حيث تتيح للمستخدمين إنشاء ملفات تعريفية شخصية لهم

الملفات بمختلف أنواعها، كما تمكنهم من جمع أكبر عدد ممكن من الأصدقاء الجدد والقدامى لتشكيل مجموعات 

في العالم، وقد ظهرت هذه المواقع على شبكة الإنترنت متخصصة في شتى المجالات في أي وقت ومن أي مكان 

أنها غيرت من مفهوم التواصل والتقارب بين الشعوب، واكتسبت صفتها الاجتماعية من منذ سنوات قليلة فقط، إلا 

كونها تعزز العلاقات بين البشر، وتعدت في الآونة الأخيرة وظيفتها الاجتماعية لتصبح أيضا وسيلة إخبارية 

  .(81 .ص ،2013 ،)أمينةية واحتجاجيةوتعبير

منصات ويب تتيح للأشخاص الذين يتشاركون الاهتمامات نفسها وتعُرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها  

الاجتماع معا وتبادل المعلومات والصور والفيديوهات، حيث تقوم هذه الشبكات على استخدام برامج التواصل 

مح بيئة تفاعلية تس كما يمكنها أن توفراجتماعية أو تجارية أو الجمع بين الاثنين، الاجتماعي لأغراض مختلفة سواء 

للمستخدمين بالتعبير عن آرائهم وأفكارهم ومشاركة اهتماماتهم مع الآخرين، كما تمكنهم من إقامة علاقات اجتماعية 

 ،2022 ،حفيظةو)حورية منصاتجديدة وتعزيز الروابط القائمة من خلال التواصل المستمر والمباشر عبر هذه ال

 .(43 .ص
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مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي يسُتخدم لوصف مجموعة أن  chiuو  kumar hsiaoويرى كل من 

من التقنيات الرقمية التي يتم توظيفها لتمكين المستخدمين من تقاسم المعلومات ومناقشتها وتبادل التجارب الإنسانية 

كال تختلف ة، وذلك من خلال آليات قائمة على التفاعل وبناء العلاقات الاجتماعية بأشفيما بينهم بطريقة أكثر فاعلي

عما هو موجود في الواقع الحقيقي، إذ توفر هذه المنصات بيئة افتراضية تتيح للمستخدمين التواصل والتشارك 

 ،)امينةة للتفاعل الاجتماعيبمحتوياتهم ومشاركة خبراتهم وآرائهم بشكل أكثر مرونة ويسر مقارنة بالطرق التقليدي

 .(94 .ص ،2019

كما تعُتبر مواقع التواصل الاجتماعي بمثابة فضاء مفتوح أمام المستخدمين، يتميز بكثافة المحتوى وتعدد 

مجالات النشر، إضافة إلى سهولة التصفح والاستخدام من قبل مختلف فئات المجتمع، غير أن هذه الميزات قد تؤدي 

يترك آثارا سلبية على الأفراد  من شأنه أنة، حيان إلى الإخلال بالقواعد والمبادئ الأخلاقيفي كثير من الأ

والجماعات والمؤسسات، وذلك من خلال التعدي على خصوصيات الأشخاص وعدم احترام حقوق الملكية الفكرية، 

 ،)الزهرةلى هذه المنصاتناهيك عن نشر الأخبار الزائفة وغيرها من الممارسات غير الأخلاقية التي تنتشر ع

 .(117 .ص ،2023

مواقع التواصل الاجتماعي بأنها منصات إلكترونية متاحة عبر شبكة  boydو    ellsonرِف الباحثان يعُ

الإنترنت، تتيح للأفراد إمكانية تقديم لمحة عن حياتهم العامة، كما تفتح المجال أمامهم للاتصال بقائمة المُسجلين 

سواء على المستوى الفردي أو الجماعي من ذه المواقع، فضلا عن التعبير عن وجهات نظرهم والمشتركين في ه

خلال عملية الاتصال التي تتم عبر هذه المنصات، والتي تختلف طبيعتها وخصائصها من موقع لآخر، نظرا 

عية أو تجارية أو ثقافية لاختلاف الأهداف والغايات التي تسُتخدم من أجلها هذه المواقع، سواء كانت أهدافا اجتما

 .(70 .ص ،2021 ،ربيعة)أو سياسية أو غيرها



 : من المف اهيم الأساسية إلى التطبيق ات المعاصرةالسمعي البصري  د الإعلام الرقميأبعا:  الثالثالفصل  
 

127 
 

لقد أسهمت مواقع التواصل الاجتماعي، من خلال ما تتيحه من قدرة على التشارك الواسع في المعلومات 

أثير وتداولها بين الجمهور بشكل متزامن، في ضمان تفاعل سريع بين أطرافها، الأمر الذي ساهم بدور كبير في الت

مختلفة من العالم، وذلك بالاستفادة بشكل أساسي من تقنيتي الإنترنت والهاتف على مسارات الأحداث في مناطق 

المحمول اللتين مكنتا من نشر المعلومات وتبادلها بسرعة فائقة، ما أتاح فرصة متابعة الأحداث لحظة بلحظة 

ناعة الرأي العام جعل من هذه المواقع قوة فاعلة في صوالتفاعل معها بشكل مباشر من قبل الجمهور، الأمر الذي 

 .،ص2021 ،)ربيعةوتغيير مجريات الأمور في العديد من القضايا على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية

138). 

اقع التواصل الاجتماعي يمكننا وضع المفهوم التالي الذي ينص وبناء على التعريفات المختلفة السابقة لم

نصات إلكترونية متاحة على شبكة الإنترنت، ظهرت مع الجيل الثاني ى ان مواقع التواصل الاجتماعي هي معل

للويب، تتيح للمستخدمين إمكانية التواصل والتفاعل فيما بينهم، إذ توفر هذه المواقع بيئة افتراضية تجمع الأفراد 

ل والاطلاع التواصل المباشر مثل إرسال الرسائ وفقا لمجموعات الاهتمام المشتركة، ويتم ذلك من خلال خدمات

على الملفات الشخصية للآخرين ومتابعة أخبارهم والمعلومات التي يختارون مشاركتها، كما تتيح للمستخدمين 

تسهل عملية الاتصال فيما بينهم وتبادل الملفات بمختلف أنواعها، فضلا عن  ،إنشاء ملفات تعريفية شخصية لهم

بر عدد ممكن من الأصدقاء الجدد والقدامى لتشكيل مجموعات متخصصة في شتى المجالات وفي إمكانية جمع أك

ت هذه وقت ومن أي مكان في العالم، الأمر الذي غير من مفهوم التواصل والتقارب بين الشعوب، إذ اكتسبأي 

الأخيرة وظيفتها الاجتماعية المواقع صفتها الاجتماعية من كونها تعزز العلاقات بين البشر، كما تعدت في الآونة 

اء مفتوحا أمام المستخدمين يتميز بكثافة المحتوى لتصبح أيضا وسيلة إخبارية وتعبيرية، وتعُتبر هذه المواقع فض

ام من قبل مختلف فئات المجتمع، إلا أنها قد تؤدي في كثير من وتعدد مجالات النشر وسهولة التصفح والاستخد

آثارا سلبية على الأفراد والجماعات والمؤسسات،  وقد يترك ذلكعد والمبادئ الأخلاقية، الأحيان إلى الإخلال بالقوا
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بار وذلك من خلال التعدي على خصوصيات الأشخاص وعدم احترام حقوق الملكية الفكرية، ناهيك عن نشر الأخ

 .الزائفة وغيرها من الممارسات غير الأخلاقية

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -ب

الميادين تسارعا في التطور فقد ادى ربط وسائل  أكثرجيا الاتصال والمعلومات من ن تكنولويعد ميدا

ال وتكنولوجيا نظام اتصالي مبني على ترابط بين تكنولوجيا الاتص ظهورالمعلومات الى  ةالاتصال مع وسائل معالج

في تواصل مع الجمهور وسرعه  يةعالابرزت امكانيات  ومعلوماتيةثوره اعلاميه  إطلاقساهم في  حيثالمعلومات 

ما ساعد على ظهور وهذا  .(22 .ص ،2015 ،)ياسينفي ايصال الرسائل الى اي مكان في العالم  مسبوقةغير 

تقنيه وتطبيقات وبرامج وما  ترسانةمواقع التواصل الاجتماعي اذ لا يمكن القول ان هذه المواقع بما تحمله من 

للمستخدمين وتنوع الفضاءات والمواقع وتعدد الخدمات وتحولها الى شركات  عاليةوصلت اليه من استقطابات 

لقد مرت شبكات  .كان قائما على لحظه زمنيه واحده ولدت ذلك كلهاقتصاديه عملاقه بل وعابره للقارات كل ذلك 

بدايات ل الولع الراهنةالتواصل الاجتماعي بتراكميه ميدانيه تطبيقيه ونظريه ساهمت في بلورتها على صورتها 

ولى لم الى ان بدايات الانترنت الا الإشارةارتبطت بشكل مباشر بتطور الانترنت ولعل من المفيد  لنشأتهاالاولى 

الاولى  بالدرجةعن كل المؤثرات الاخرى بل كانت  معزولةاحتياجات اجتماعيه ولا تطورات تكنولوجيه  نتيجةتكن 

  .(155 .ص ،2019 ،الدين)بدر ذات خلفيه واستعمالات امنيه عسكريه 

 ةوذلك لما تتميز به من قدر الأخيرةاصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تحتل اهميه كبيره في السنوات 

مواقع التواصل  بدأتمجتمع افتراضي ولقد  بيئةالتواصل بين الافراد في  ةواتاح الاجتماعيةعلى خلق الروابط 

في  عشرين وكانت اول تلك المواقع التي ظهرت على شبكه الانترنتالاجتماعي في الظهور في تسعينيات القرن ال

في نفس السنة وتلاهما  geocities.comوموقع  1994سنة  thelobe.comشكل تجمعات على النت مثل موقع 

وركزت هذه التجمعات على ربط اللقاءات بين الافراد للسماح لهم بالتفاعل من خلال صالونات   tripod.comموقع 
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باستخدام وسائل شخصيه للنشر عبر مختلفة  حول مواضيع  الشخصيةوتشارك المعلومات والافكار  شةالدرد

  .(49 .ص ،2023 ،)هناءصفحات وهو الاساس التي قامت عليه المدونات ال

وظهرت بعض مواقع التواصل الاجتماعي التي تقوم بربط الافراد من خلال عناوين بريدهم الالكتروني 

وموقع  الدراسةالذي يهتم بربط الاتصال بين زملاء  1995سنة  classmates.comواهمها موقع 

sixdegrees.com  بين الاشخاص وظهرت في تلك المواقع  المباشرةوركز ذلك الموقع على الروابط  1997سنة

تلك من الاصدقاء وبالرغم من توفير  ةلمجموع الخاصةللمستخدمين وخدمه ارسال الرسائل  الشخصيةالملفات 

الا ان تلك المواقع لم تستطع ان تدر ربحا  الحاليةلخدمات مشابهه لما توجد في مواقع التواصل الاجتماعي  المواقع

وبعد ذلك ظهرت مجموعه من مواقع التواصل الاجتماعي التي لم تستطع ان تحقق النجاح  .ها وتم اغلاقهايلمالك

  .(210 .، ص2015، .)الشمايلة وآخرون 2001و 1999الكبير بين الاعوام 

الذي فاق عدد مشاهدات صفحاته محرك  my spaceظهر الموقع الامريكي الشهير  2005ومع بداية سنه 

على مستوى العالم ومعه منافسه الشهير  الاجتماعيةالشبكات  وأكبروالذي يعتبر من اوائل  ،googleالبحث 

Facebook الذي بدا ايضا في الانتشار المتوازي معmy space  قام  2007لكن في سنةFacebook  بإتاحة

نحو  2011اعداد مستخدميه بشكل كبير حيث تجاوز في مارس  زيادةتكوين التطبيقات للمطورين وهذا ما ادى الى 

وبذلك نرى ان التحول الذي احدثته الكثير من  .(89 .ص ،2019 ،)جهادمليون مستخدم على مستوى العالم  400

من طريقه للتواصل مثل البريد الالكتروني  أكثرماعي كان كبيرا من حيث قدرتها على دمج مواقع التواصل الاجت

ومكنت الافراد من مختلف دول  ،وتحميل ملفات صوتيه وفيلميه والتعليق كتابيا على الاحداث المباشرة والمحادثة

موعات التي يرغب فيها لتواصل والبحث عن بعضهم البعض فضلا عن الدخول في نقاشات حسب المجالعالم من ا

 .(81 .ص ،2013 ،)أمينةالفرد 
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 4.62مع تزايد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عالميا، تظهر الإحصائيات الحديثة أن هناك حوالي 

 & Khamis)٪ من سكان العالم58.4ا يمثل حوالي مليار مستخدم لوسائل التواصل الاجتماعي حول العالم، م

Buallay, 2024, p. 33).  هذا يعكس مدى تغلغل هذه المنصات في حياتنا اليومية وتأثيرها الكبير على طريقتنا

في التواصل وتبادل المعلومات، كما تشير الدراسات إلى أن النمو المتزايد في عدد مستخدمي هذه المنصات يعزز 

 .من أهميتها كقنوات تواصل رئيسية

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -ج

قدرتها  وظهر ذلك فيتواصل الاجتماعي تأثيرها الكبير في جذب اهتمام المستخدمين، قع الأثبتت موا

الفريدة على التميز عن غيرها من المواقع الإلكترونية من خلال تقديم مزايا وخصائص لم تقتصر فقط على تحسين 

ى على الإنترنت كمحركات ت أخرطرق التواصل والتفاعل بين الأفراد، بل تعدتها إلى التأثير على أدوات وابتكارا

البحث، التي وجدت نفسها مضطرة للتكيف مع التغييرات والتحديات الجديدة التي فرضتها هذه المنصات 

بخصائصها المتعددة والمتنوعة، ما أدى إلى تحولها إلى وسيط تفاعلي يتيح للمستخدمين ليس فقط البقاء على اطلاع 

ومن ابرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  ل مع الأصدقاء والعائلة،لتفاعبآخر الأخبار والاتجاهات بل أيضا ا

 :نذكر

 :سهولة الاستخدام -1

عدد مستخدمي هذه الشبكات فيمكن لاي ان كان التسجيل  زيادةمن الخصائص التي ساهمت في  واحدهوهي 

وفي هذا  ،ه تقنيهمستوى علمي او خبره معرفيتوفر  ضرورةوانشاء صفحه شخصيه والتواصل مع الغير دون 

الخطوات الاولى يسهل بشكل كلي عمليه التواصل مع  إدراك حيث ان .يتساوى الكبير مع الصغير من كلا الجنسين

 .(159 .ص ،2019 ،)بدر الدين سلاسة أكثرالاخر التي تبدو 
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 :الفاعلية -2

لمباشر والفعال مع واحدة من أبرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي هي قدرتها على تحقيق التفاعل ا

البث التلفزيوني التي تقدم رسالة باتجاه واحد، توفر  الجماهير، فعكس الوسائل التقليدية كالإعلانات المطبوعة أو

تعمق العلاقة بين تومن هنا تجارية والجمهور، منصات التواصل الاجتماعي فرصة للحوار الثنائي بين العلامات ال

زء من العملية وله تأثير لملاحظات بشكل فوري، ما يجعل الجمهور يشعر بأنه جالطرفين وتسمح بتبادل الآراء وا

 .(98 .ص ،2021 ،)ناديةملموس على العلامة التجارية أو المحتوى المقدم 

 :قلة التكلفة -3

من أبرز خصائص مواقع التواصل الاجتماعي قلة التكلفة المتعلقة بالوصول والاستخدام، حيث يكفي أن 

في هذه  فعالكمبيوتر أو هاتف محمول متصل بالإنترنت ليتمكن من الانخراط بشكل  جهازستخدم يكون لدى الم

ت، والوصول إلى محتوى متنوع من المشاركة في المناقشاوتبادل المعلومات، والمنصات، هذا يعني أن التواصل، 

صل الاجتماعي أداة قوية للتعلم، أي مكان في العالم يصبح ممكنا بتكلفة قليلة، الأمر الذي يجعل من مواقع التوا

فة تقنية معقدة، وهو ما يسهم في الترفيه، والتواصل الاجتماعي، دون الحاجة إلى استثمارات مادية كبيرة أو معر

والثقافات بين الأشخاص من مختلف أنحاء العالم، ما يسمح ببناء شبكات تواصل واسعة تتجاوز  تعزيز تبادل الأفكار

الاجتماعية، معتمدة بذلك على السهولة وقلة التكلفة كعنصرين أساسيين في تحقيق هذا الانتشار الحدود الجغرافية و

 .(27 .ص ،2021 ،)فتحي الواسع

 :الانفتاح -4

توفر مواقع التواصل الاجتماعي بيئة تفاعلية تسمح للمستخدمين بالمشاركة والتعديل والإنشاء بحرية، دون 

أو المحتوى أو الاستفادة منه، فسواء كان ذلك عبر التصويت على المحتوى، وجود عوائق تذكر أمام الوصول إلى 

قاش مفتوح وتفاعل غني بين المستخدمين من إبداء التعليقات، أو تبادل المعلومات، تشجع هذه المنصات على ن

لاجتماعي فضاء مختلف أنحاء العالم، هذا الانفتاح يعزز من تدفق الأفكار والمعرفة، ما يجعل من وسائل التواصل ا
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ديمقراطيا يتيح لكل فرد الفرصة للمشاركة والتأثير، كما يسهم في خلق مجتمعات متنوعة تجمع بين الأفراد ذوي 

 .(78 .ص ،2021 ،)ربيعة لمشتركة، وهو ما يدعم الإبداع والابتكار عبر تبادل الخبرات والأفكارالاهتمامات ا

 :التخصيص -5

تجربة  لتخصيصالمتقدمة  تماعي على استخدام الخوارزمياتعتمد منصات وسائل التواصل الاجت

المستخدم بشكل يضمن تقديم محتوى يتناسب مع تفضيلاتهم الشخصية وسلوكياتهم الرقمية، هذه الطريقة تسهم 

هذا  .يزيد من صلة المحتوى وجاذبيته لهموبشكل فعال في تنظيم المحتوى بما يتوافق مع اهتمامات المستخدمين، 

لى المنصة، بالإضافة إلى ذلك يساهم التخصيص في يعمل على تعزيز التجربة الإجمالية للمستخدمين ع التوجه

 .(123 .ص ،2016 ،ناريمانو)الهنداوي عبر مواقع التواصل الاجتماعي تحسين فعالية الإعلانات 

 المشاركة -6

حيث توفر هذه المنصات  الخصائص المميزة لمواقع التواصل الاجتماعي، أبرزتعُد المشاركة واحدة من 

لمهتمة للانخراط في تفاعل نشط، من خلال تشجيع المساهمات والتغذية الراجعة من فرصة فريدة للأطراف ا

عنصر الاجتماعي الالجميع، حيث تمحو وسائل التواصل الاجتماعي الحدود بين الوسائط والجمهور، مؤكدة على 

تسمح للناس بالمشاركة والتفاعل مع بعضهم  هذه المنصاتبأن  Drury يشيري مواقع التواصل الاجتماعي، ف

البعض بطريقة تجعل المحتوى المشترك أكثر ديمقراطية من أي وقت مضى، وعلى الرغم من تفاوت درجة 

المشاركة، ما يبرز كيف أن المشاركة، استخدمت العديد من المنظمات مواقع التواصل الاجتماعي لتيسير ثقافة 

 ,Chan-Olmsted)اصلنا على الصعيد الرقميجتماعي قد أحدثت تحولا في كيفية تفاعلنا وتووسائل التواصل الا

Cho, & Lee, 2013, p. 154).  

 :تبادل المعرفة -7
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المعرفة بين ان مشاركة المعرفة في مواقع التواصل الاجتماعي يعمل كوسيلة فعالة لنقل  Tsaiيشير 

تسمح  يمة هذه المعرفة من خلال تسريع وتوسيع نطاق توزيعها، إذالأفراد، وغالبا ما يكون قادرا على زيادة ق

أن تقوم المنظمات  Davenport الروابط بين أعضاء المنظمات بخلق تدفق للمعرفة يسهل تبادل المفاهيم ، ويقترح

 حيث تم قياس خاصيةفي فضاء تفاعلي حقيقي وافتراضي، بإنشاء سوق معرفة داخلي لخلق وتوزيع المعرفة 

معرفة لوسائل التواصل الاجتماعي من حيث الروابط بين الأعضاء وآلية الحوافز التي تسهل التواصل كة المشار

بين الأعضاء وتبادل المعلومات/المعرفة، هذه الخاصية ليست فقط تعزز من تبادل المعرفة ولكنها أيضا تسهم في 

 .(Chou, 2014, p. 132).د على نطاق واسعلتعاون وبناء مجتمعات معرفية داخل المنظمات وبين الأفراتعزيز ا

 :التنوع والانتشار -8

التواصل الاجتماعي  مواقعيؤدي كل من التنوع والانتشار دورا محوريا في فعالية تداول المعلومات عبر 

فكار ، فالروابط التي تربط بيئات متنوعة تميل إلى نشر المعلومات الجديدة بكفاءة أعلى، هذا التنوع في المحتوى والأ

يسمح بتدفق سريع وواسع  يجعل منصات التواصل الاجتماعي بيئات خصبة للابتكار والاكتشاف، كما أن الانتشار

درة هذه المنصات على توصيل الأفكار والأخبار إلى جمهور عالمي، هذا التوازن النطاق للمعلومات، ما يعزز من ق

اعية قادرة على دعم تبادل المعلومات والثقافات بين التنوع والانتشار يؤكد على أهمية بناء شبكات اجتم

 .(Grabowicz, et al., 2012, p. 2)المتعددة

 :أشهر مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الثالث

 موقع فيسبوك :المطلب الأول

 :تعريف موقع فيسبوك .1

بعض الجامعات  تعني )وجه الكتاب( المستوحى من الدلائل الورقية التي كانت توُزع في Facebookكلمة 

علومات مختصرة عن زملائهم لتسهيل عملية التعارف الأمريكية على الطلاب الجدد وتحتوي على أسماء وصور وم
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كوين العلاقات من ليصبح موقعا إلكترونيا يسهل على المستخدمين ت فيسبوك وتقليل شعورهم بالانفصال، تطور

مقاطع الفيديو، والتعليقات في بيئة افتراضية تتجاوز حدود والصور الشخصية، والملفات، وخلال تبادل المعلومات، 

 ،)صونيةالزمان والمكان، ما جعله أحد أشهر المواقع على الإنترنت والرائد في عالم مواقع التواصل الاجتماعي

 .(9 .ص ،2016

، 2004يعرف قاموس الإعلام والاتصال الفيسبوك على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي، أسُس عام 

وقد وُضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين،  ،Profilesويتيح نشر الصفحات الخاصة 

فيسبوك يتجاوز كونه مجرد موقع إلكتروني، فموقع  .(Danesi, 2009, p. 117)لكنه اتسع ليشمل كل الأشخاص

فكار، ما يعيد للأذهان صفحات الصحف الورقية التي فهو فضاء لتلاقي الأفراد يسهم في بناء الصداقات وتبادل الأ

  .(203-202 .ص ،2013 ،)كاظمالهوايات والصوروكانت توفر مساحة للقراء لنشر العناوين، 

تصف فيسبوك كشبكة اجتماعية تفاعلية، تمكن من بناء الصداقات وتبادل المعلومات،  منال البلقاسيكما أن 

الفيديو، والتعليقات، بالإضافة إلى خاصية المحادثة الفورية، ما يسهل على  الملفات، الصور الشخصية، مقاطع

 ،)منالوقت قصير جديد القديمة، ومشاركة آخر الأخبار والتطورات فيالمستخدمين تكوين علاقات جديدة أو ت

ل ويقدم لؤي الزعبي تحليلا يظُهر موقع فيسبوك كمنصة تواصل اجتماعي تتيح الوصو .(345 .ص ،2016

ة خاصة، اذ أن هذا الموقع يوفر المجاني للمستخدمين، والتي تقع تحت إدارة فيسبوك المحدودة المسؤولية كملكي

ساس مجموعات محددة كالمدينة أو المدرسة وغيرها من للمستخدمين إمكانية الانضمام إلى شبكات تنظم على أ

العزيزي يعُد موقع فيسبوك منصة نظر وديع  وفقا لوجهةو .(108 .ص ،2020 ،)الزعبيالمجموعات الاجتماعية

إلكترونية تسهل تكوين صداقات جديدة والتواصل مع أصدقاء الدراسة حول العالم، فضلا عن إمكانية الانضمام إلى 

مجموعات متنوعة ضمن الشبكة العنكبوتية، كما يمكن للمشتركين في الموقع الانضمام إلى شبكات متعددة تتعلق 

المناطق الجغرافية أو المجموعات الاجتماعية، وتتيح هذه الشبكات للمستخدمين أو ن العمل، اكأمأو ارس، بالمد

التواصل مع أعضاء ضمن نفس الشبكة، وإضافة أصدقاء إلى صفحاتهم الشخصية، ما يتيح لهم مشاركة ورؤية 
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جمع بيانات علانات ويداته من الإالمحتوى الشخصي، اذ يعُتبر فيسبوك موقعا مجانيا للمستخدمين، يجني إيرا

  .(59 .ص ،2015 ،)وديع ونطاق أعمالهم باهتماماتهمالمستخدمين لعرض إعلانات ذات صلة 

إضافة إلى السمات المتنوعة التي يتميز بها موقع فيسبوك، يبرز الإجراء البسيط المطلوب للانضمام إليه 

تلقى عبره المستخدم رابطا لتفعيل الاشتراك، كعامل جذب رئيسي، حيث يشترط فقط توافر بريد إلكتروني صالح ي

يتاح للمستخدم الدخول إلى الموقع بسهولة،  هذا الإجراء يهدف إلى التحقق من هوية المستخدم، وبعد هذه الخطوة

سياسة فيسبوك القائمة على الإتاحة لأعضائه فقط، ومنذ اللحظات الأولى يوفر الموقع آليات تسهل  ما يدل على

لأصدقاء والمعارف عبر خاصية دعوة الأشخاص، الذين تكون عناوينهم البريدية مسجلة في دفتر التواصل مع ا

لبريد الإلكتروني المستخدم للتسجيل، سواء بشكل فردي أو جماعي، كما يمكن للمستخدم دعوة االعناوين المرتبط ب

ئمة الاتصالات الشخصية، عبر الأشخاص والبحث عنهم بمعرفة عناوين بريدهم الإلكتروني أو أسمائهم خارج قا

يؤكد على الطبيعة التفاعلية  استخدام خاصية إضافة صديق، التي تتيح للمدعوين اختيار قبول أو تجاهل الدعوة، ما

 .(10 .ص ،2016 ،)صونيةوالمرنة للموقع في تكوين وتوسيع شبكات الاتصال الاجتماعي

يومية، حيث يعد مصدرا للترفيه المتاح على مدار الساعة، مانحا تجزأ من نسيج حياتنا الفيسبوك أصبح جزءا لا ي 

المستخدمين فرصة للاستمتاع بمحتوى متنوع وتفاعلي في أي لحظة، بالإضافة إلى ذلك يسهم نشر تحديثات الحالة 

م لحظات زيز المزاج الجيد وتقديو المضحكة قادرة على تعفي رفع معنويات المستخدمين، فتلك التحديثات الإيجابية أ

ووفقا  .(Moreno, et al., 2013, p. 508)من البهجة والسرور، ما يجعل فيسبوك منبرا فعالا للتواصل والإلهام

مخترع الفيسبوك فإن هذا الموقع ليس مجرد أداة أو وسيلة للتواصل، بل يعُتبر حركة اجتماعية  لمارك زوكربيرج

بريد الإلكتروني وتحل محله، وتسيطر على جميع جوانب النشاط البشري على الشبكة رائدة يتُوقع أن تزيح ال

إمكانية صناعة كيان عام لأنفسهم من ن العالم، حيث يتيح للأفراد العاديين العنكبوتية، لذلك يوُصف بأنه دليل سكا

فالهدف من هذا خلال التفاعل داخل هذا الفضاء ومشاركة صورهم وملفاتهم الشخصية مع بعضهم البعض، 

 .(104 .ص ،2021 ،)فتحيالاختراع هو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحا
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 :فيسبوكنشأة موقع  .2

ورفيقه من السنة الثانية موقعا تواصليا ثوريا أعاد ، "طالب بجامعة هارفارد" زوكربيرجأسس مارك 

، وهو ما 2003أكتوبر  28في تعريف العلاقات الاجتماعية عالميا، مع أول إطلاق له تحت اسم "فايس ماش" 

لكن سرعان ما أغلقته إدارة هارفارد بسبب اتهامات بخرق قوانين الحماية وانتهاك  ،يعُتبر النسخة الأولية لفيسبوك

تمت تبرئته من التهم، وفي  ذلكعلى الرغم من  .يؤدي لطرد زوكربيرج أن مما كاد ،لنشر والخصوصيةحقوق ا

في  thefacebook.com، أطلق زوكربيرج موقع فيسبوك رسميا على النطاق النصف الثاني من العام الدراسي

 .ص ،2019 ،در الدين)ب، مؤسسا بذلك ما سيصبح أحد أهم مواقع التواصل الاجتماعي عالميا2004 فيفري 4

165). 

، Columbia، اتخذ فيسبوك خطوة استراتيجية في توسعه بإتاحة الوصول إلى جامعة  2004في مارس 

التوسع كان بمثابة الخطوة  هذاBoston، ومن ثم الى جميع الكليات في مدينة  Yaleجامعة  و، Stanfordة  جامعو

الأولى نحو جذب جمهور أكاديمي أوسع، حيث تم بعد ذلك توسيع الوصول تدريجيا ليشمل العديد من الجامعات في 

في ولاية    Palo Altoلى عن نقل مقر فيسبوك إ من نفس العام، أعُلن شهر جويليةكندا والولايات المتحدة، وبحلول 

California شهد فيسبوك إطلاق نسخة مخصصة للمدارس الثانوية، وفي العام التالي، بدأ 2005، وفي سبتمبر ،

فتُحت  2006سبتمبر  26وفي  Microsoftو Appleفي تقديم الخدمة للموظفين في شركات متعددة، بما في ذلك 

 ،2013 ،ينة)أمعاما، معلنا بذلك تحوله إلى منصة اجتماعية شاملة 13يع الأفراد فوق سن أبوابه أخيرا أمام جم

شهدت منصة فيسبوك سلسلة من التحديثات الجوهرية التي عززت من مسار نموها  2008وفي العام  .(91 .ص

ة الرقمي، أهم هذه وتوسعها، حيث تم تقديم عدة ميزات جديدة بهدف تحسين تجربة المستخدم وزيادة نفوذ المنص

لمباشر والفوري مع الأصدقاء، التطورات كان إطلاق خاصية الدردشة التي أتاحت للمستخدمين إمكانية التواصل ا

في تعزيز التفاعلات بين المستخدمين داخل الشبكة الاجتماعية  وهو ما ساهموقد استقبلت هذه الميزة بترحيب واسع، 
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واستمر  .(2024 ،العربيةموقع )في تعزيز النشاط والتفاعلية على المنصةومن ثم دعمت هذه الخطوة بشكل كبير 

 .من جميع النواحي التكنولوجية والفكريةموقع فيسبوك في التطور 

نعتقد أن العالم الافتراضي " :أعلن مارك زوكربيرج أنهم غيروا اسم فيسبوك إلى ميتا، قائلا 2021ففي عام 

جارب اجتماعية أفضل من أي شيء موجود اليوم، وسنخصص طاقتنا للمساعدة في تحقيق ن تن مكِ مَ يمكن أن يُ 

ويعتبر النجاح الذي حققه فيسبوك على المستوى العالمي نتيجة  .(Esen, et al., 2023, p. 123)."إمكاناته

تصفح، تنوع الألعاب المتاحة لمجموعة من الميزات الجذابة التي يقدمها، بما في ذلك السرعة الفائقة في التحميل وال

إلى سهولة  للمستخدمين، خيارات الخصوصية المتقدمة التي تمنح المستخدمين سيطرة أكبر على بياناتهم، بالإضافة

التنقل داخل الموقع، كل هذه العوامل مجتمعة تؤكد على الجاذبية الكبيرة التي يتمتع بها فيسبوك عبر مختلف الفئات 

 .(Raghav, 2023, p. 1)له منصة اجتماعية مفضلة لملايين الأشخاص حول العالمالديموغرافية، ما يجع

 :دليل المستخدم لتفاعلات ومزايا فيسبوك .3

 ( Profileالملف الشخصي ) .3.1

الملف الشخصي على فيسبوك يمثل بوابة المستخدم نحو التفاعل في الفضاء الرقمي، متيحا له عرض 

إمكانية  ذلكيضُاف إلى  ،مزية بجانب مشاركة اهتماماته وخلفيته التعليميةبياناته الشخصية كالاسم والصورة الر

الصور، والفيديوهات التي يتم تداولها بين المستخدم وشبكته من الأصدقاء والمتابعين، حيث ونشر تحديثات الحالة، 

اسا للتفاعل والانخراط يسهم ذلك في استقبال التفاعلات مثل التعليقات والإعجابات، وبذلك يشكل الملف الشخصي أس

 .مع العالم الافتراضي عبر فيسبوك

 ( Add Friendصديق )إضافة  .3.2

إضافة صديق على فيسبوك تعُد خطوة جوهرية في عملية تكوين وتوسيع الشبكة الاجتماعية للمستخدم، 

 فبعد ،إليهم حيث تمُكن من البحث عن أشخاص جدد باستخدام الاسم أو البريد الإلكتروني وتوجيه طلبات الصداقة
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الصور، والتفاعل مع والموافقة على هذه الطلبات يصُبح بمقدور الأصدقاء المضافين حديثا مشاركة التحديثات، 

في توسيع نطاق العلاقات  يساهمتعميق التواصل و على وهذا ما يساعدالمحتويات عبر التعليقات والإعجابات، 

 .(35 .، ص2013خالد غسان، ) الاجتماعية ضمن هذا الفضاء الافتراضي الشاسع

 ( Create Groupإنشاء مجموعة ) .3.3

مشتركة في فضاء موحد، سواء كان الغرض  هذه الميزة توفر للمستخدمين إمكانية تجميع أفراد بأهتمامات

منها شخصيا، لمتابعة هوايات، أو لإجراء مناقشات حول مواضيع محددة، من الممكن ضبط إعدادات الخصوصية 

طرة على من يستطيع مشاهدة المجموعة والانضمام إليها، كما تسمح هذه المجموعات لأعضائها للمجموعة للسي

 .يوهات والتفاعل معهابنشر المنشورات والصور والفيد

 ( Wallلوحة الحائط ) .3.4

الصور، ولوحة الحائط في فيسبوك المعروفة بالجدار تمثل الفضاء الأساسي لعرض التحديثات الشخصية، 

ن الأصدقاء، تأتي في صميم وظائف المنصة كلوحة إعلانات رقمية تمكن المستخدمين والمشاركات مالفيديوهات، و

تقدم أرضية خصبة للتفاعل والتواصل من  ذلكبالإضافة إلى  ،كة أبرز لحظات حياتهممن التعبير عن ذاتهم ومشار

ار، الأحاسيس، والتجارب بين خلال التعليقات والإعجابات، لتصبح بذلك نقطة تجمع حيوية تسهل تبادل الأفك

-39 .ص، 2012)محمد سيد ريان،  المستخدمين، مؤكدة على دورها كمركز للنشاط الاجتماعي ضمن الشبكة

40). 

 ( Pokeالنكزة ) .3.5

" في فيسبوك تمثل وسيلة تفاعلية تمكن المستخدمين من إرسال تحية بسيطة أو Pokeالميزة المعروفة بـ"

غير رسمي وودود، تستخدم هذه الوظيفة بشكل أساسي للفت انتباه الأصدقاء أو كوسيلة  إشارة إلى الآخرين بأسلوب

النكزة تعكس روح  مام دون الحاجة لصياغة رسالة معقدة، على الرغم من أنها تبدو بسيطة، فإنللتعبير عن الاهت
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مع الأصدقاء ضمن هذه  المرح المتأصلة في المنصة وتقدم وسيلة فورية للمستخدمين لإظهار تواجدهم وتفاعلهم

 .الشبكة الاجتماعية

 ( Statusالحالة ) .3.6

تحديث الحالة على فيسبوك يمنح المستخدمين الإمكانية لنشر أفكارهم، مشاعرهم، أو تفاصيل عن أنشطتهم 

صور، أو حتى أوهذه التحديثات يمكن أن تكون في صورة نصوص، حيث أن دائرتهم الاجتماعية، الراهنة مع 

تعبير عن النفس ومشاركة الأخبار والتجارب على الهذه الخاصية  كما تساعدإلكتروني آخر،  روابط لمحتوى

 ذلكخدمين، بالإضافة إلى الفردية، الأمر الذي يفسح المجال لتواصل أكثر سهولة ويعمق مستوى التفاعل بين المست

ما يجعلها عنصرا أساسيا في تعزيز تتيح فرصة للأصدقاء للتعليق على هذه التحديثات والتعبير عن إعجابهم بها، 

 .لمنصةالبعد الاجتماعي لتجربة المستخدمين على ا

 ( News Feedالتغذية الإخبارية ) .3.7

التغذية الإخبارية في فيسبوك تشكل مركز النشاط الأساسي للمنصة، إذ تجمع وتقدم أحدث المنشورات 

ويات ناء على خوارزميات معقدة ترتب الأولالصفحات المفضلة، والإعلانات، ذلك بووالأخبار من الأصدقاء، 

ذة على الأحداث الجارية والمواضيع استنادا إلى تفاعلات واهتمامات المستخدم، هذه الآلية تمنح المستخدمين ناف

يمُكنهم من البقاء مطلعين ومتفاعلين بشكل مستمر مع المحتوى الذي يجدونه  ما الرائجة ضمن دائرتهم الاجتماعية،

للمنصة من خلال  يثير اهتمامهم، بالتالي، تعمل التغذية الإخبارية على تعزيز الديناميكية الاجتماعية ذا قيمة أو

 .لمعلومات والأفكارتسهيل تبادل ا

 ( Marketplaceالسوق ) .3.8

Marketplace  على فيسبوك يمُثل منصة رقمية تفاعلية تمُكن المستخدمين من عرض واقتناء المنتجات

لية أو على مستوى أكبر، تسمح هذه البيئة للمستخدمين بتصفح مجموعة واسعة من الإعلانات ضمن مجتمعاتهم المح
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المستخدم والسيارات إلى الملابس والألعاب، وتوفر إمكانية التواصل المباشر مع ث التي تشمل كل شيء من الأثا

مين إجراء التعاملات التجارية تسُهل هذه الخاصية على المستخد .البائعين للنقاش حول السعر وتفاصيل المعاملة

 .(94 .، ص2020)سعد وفراس، طريقة مباشرة وفعالةب

 سابقا Twitterموقع تويتر  أو Xموقع إكس  :المطلب الثاني

 :تويتر –تعريف موقع إكس  .1

شبكة اجتماعية تمكن المستخدمين من نشر رسائل نصية مختصرة، المعروفة باسم  )إكس( يعد تويتر

فا، يتم إدراج هذه الرسائل ضمن الملف الشخصي للمستخدم وهي عادة ما تكون حر 140صى "، بحد أق"تويتس

تتشابه هذه الرسائل مع الرسائل حيث متاحة للعامة، ما لم يفضل المستخدم تحديد الإتاحة لأصدقائه المقربين فقط، 

ريعة لتبادل الأفكار فعالة وس وفر وسيلةي وهذا ماالقصيرة في نظام الهواتف من حيث الإيجاز وسهولة التواصل، 

وعلى الرغم من عدم تحقيق تويتر نفس الشهرة الواسعة  .(61 .ص ،2015 ،)وديعوالمعلومات بين المستخدمين

التي وصل إليها فيسبوك، فإن تويتر قد اكتسب مكانة بارزة كمنصة للتواصل السياسي، خاصة بفضل الدور الذي 

ليبيا، وسوريا، ما يؤكد على أهميته كمنصة واليمن، ومصر، وربية في تونس، لعبه في نشر أخبار الانتفاضات الع

وترى كاترين ويلير ان تويتر شبكة اجتماعية ومنصة تفاعلية  .(205 .ص ،2013 ،)كاظمالاجتماعي  للتفاعل

 التغريدات"، التي قد تشتمل على عناصر مثل“بـ تسمح للمستخدمين بإنشاء ونشر رسائل مختصرة تعُرف 

يتم استخدام تويتر لأهداف متعددة تتضمن التواصل الفردي،  .الروابط، والمقاطع المرئيةوالصور، والنصوص، 

هذه المنصة تتيح أيضا للمستخدمين متابعة حسابات حيث أن  .الترويج والتسويق، نقل الأخبار، وتمثيل الآراء العامة

ذات  الفعاليات، والمواضيعوآخر الأخبار،  طلعين علىالبقاء م يمكنهم منوهذا ما أخرى لاستقبال التحديثات، 

يسُلط الضوء على تويتر كذلك كأداة فعالة للبث الجماهيري، بالنظر إلى قدرة الأفراد والمؤسسات على  .الاهتمام

  .(K. Weller, et al., 2014, p. 1)إيصال رسائلهم إلى جمهور واسع بكفاءة وسرعة
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ونات المصغرة، لا سيما كمنصة فعالة للمد لمتنوعة والشاسعة، يقدم نفسهوبفضل قاعدة مستخدمي تويتر ا

في مجال النقاشات العلمية، حيث يتبادل المستخدمون الأفكار حول طيف واسع من الموضوعات بما في ذلك 

للتواصل  يبُرز الاستخدام المكثف لتويتر في نشر ومناقشة المقالات العلمية قيمته كأداة رئيسيةوالبحوث العلمية، 

 .(Shahzad & Alhoori, 2022, p. 98)العلمي ويظُهر دوره في تشكيل الاتجاهات الحالية في البحث العلمي 

 :تويتر –نشأة موقع إكس  .2

ور فيسبوك، كمشروع تطوير بحثي أجرته شركة بعد ثلاث سنوات من ظه 2006ظهر تويتر في العام   

 .(205 .ص ،2013 ،)كاظمتشر كخدمة جديدة في المجال الرقميبدأ ين 2007في سان فرانسيسكو، ومنذ العام 

مليون مستخدم،  200، وصل عدد مستخدمي تويتر إلى حوالي 2006ووفقا لما ورد في ويكيبيديا، بحلول مارس 

مليون  200شهرتها السريعة على الصعيد العالمي، إلى أن بلغت النشاط اليومي على المنصة وهذا ما ساعد على 

مليون  50قبل المستخدمين قد وصل إلى ، سُجل أن عدد التغريدات اليومية من 2010 فيفري شهر ، وفيتغريدة

تغريدة كل  750من نفس العام، ما يعادل  جوان شهر مليون تغريدة بحلول 65تغريدة، وهذا الرقم ارتفع إلى 

خبراء والمهتمين بمجال العلاقات العامة فتويتر يعُتبر أداة قيمة بشكل كبير بين ال .(p. 106, 2021)فتحي, ثانية

قمية، حيث يستخدمه القادة والمسؤولين في هذا المجال لنشر معلومات تخص حياتهم الشخصية، اهتماماتهم، الر

يتداخل بشكل كبير مع ه وهذا ما جعليعُزى نجاح تويتر إلى سهولة استخدامه عبر الأجهزة المحمولة،  ،وأعمالهم

  .(100 .ص, 2020فراس, و)سعد تخدمين الحياة اليومية للمس

"، تمت إعادة تسمية المنصة إلى Xعقب استلام إيلون ماسك لمنصة تويتر وتفضيله الواضح للحرف "

"X استمرت واجهة المستخدم والشعار في الاعتماد على الهوية البصرية  ذلك، على الرغم من 2023 جويلية" في

 .(2023 ،نيوزموقع )" x.com" فعالا، يعيد التوجيه إلى "twitter.com"الأصلية لبعض الوقت، كما ظل النطاق 

هذه الاستمرارية في الهوية تشير إلى التحديات المتعلقة بالانفصال التام عن العلامة التجارية "تويتر"، التي ما 

)موقع الاقتصادية هورزالت تسُتخدم على نطاق واسع في الإشارة إلى المنصة عالميا من قبِل وسائل الإعلام والجم
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CNN, 2023). لمرتبطة بإزالة الهوية المتأصلة لـ "تويتر"، المترسخة منذ تظُهر هذه الديناميكية الصعوبات ا

هذا يسلط الضوء على التحديات  ،وتحولها إلى عنصر فعال في الثقافة الشعبية والحياة اليومية 2006بدايتها في 

ع المنصة وتحقيق رؤيته لتطويرها إلى تطبيق شامل لكل شيء، خصوصا م التي يواجهها ماسك في إعادة تسمية

 ،سفنموقع )في عدد المستخدمين الأمريكيين منذ استحواذه وإعادة تسميتها %23يل انخفاض كبير بنسبة تسج

2023). 

 :تويتر –دليل المستخدم لتفاعلات ومزايا موقع إكس  .3

  :(Tweets)التغريدات  .3.1

لتي تتيح للمستخدمين فرصة فريدة للتعبير عن أنفسهم من تعد من أهم الميزات االتغريدات على تويتر 

الأخبار، أو أي نوع من المحتوى الذي يجدونه مهما أو حيث يمكنهم مشاركة الأفكار،  قصيرة،خلال نشر رسائل 

 اعل الأصدقاءالمحتوى وتف ح بتبادليتيما أو جذابا، وتظهر هذه التغريدات على صفحات المستخدمين الشخصية 

 .(348 .ص ،2016 ،)منال معه بسهولة

 :الهاشتاغ .3.2

يسُتخدم كأداة لتجميع المحتوى ويعبر عنه برمز الشرطة العمودية )#( قبل الكلمات في المنشورات،  

وتحليله عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل تويتر، وذلك من خلال إضفاء الطابع التصنيفي على التغريدات 

هذه الخاصية تسهل عملية البحث والتصفح للمستخدمين الراغبين في  .أحداث، أو مشاعر محددةأو  حول مواضيع،

عين، وتقدم للباحثين أداة قوية لتحليل البيانات الضخمة، من خلال فرز استكشاف المحتوى ذو الصلة بموضوع م

ساسية في تعزيز ت تعُد من العناصر الأبتعبير آخر الهاشتاجا .التغريدات وتحليلها بناء على الهاشتاجات المستخدمة

 .(Gupta & Hewett, 2017, p. 1) التفاعل والنقاشات عبر الإنترنت
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 :الاعجابات .3.3

تعتبر ميزة الإعجاب في تويتر آلية محورية تتيح للمستخدمين التعبير عن استحسانهم أو تقديرهم للمحتوى،  

يوهات، من خلال النقر على الأيقونة على شكل قلب، يمكن للمستخدمين بما في ذلك التغريدات والصور والفيد

 نشرن طريق تشجيع المزيد من المشاركة ولإعجاب بالمشاركات، ما يؤدي إلى تعزيز التفاعل بين المستخدمين عا

جد المحتوى، هذه الميزة تسهم في تكوين روابط اجتماعية بين المستخدمين وتوفر رؤية أوضح للمحتوى الذي ي

 .(Kweon et al., 2020, p. 240)صدى لدى الجمهور

  :(Retweet) إعادة التغريد .3.4

، تتُيح للمستخدمين إمكانية نشر المحتوى (Retweet) خاصية إعادة التغريد في تويتر، والتي تعُرف بـ

ث يمكن للمستخدمين الذي يجدونه ذا قيمة أو اهتمام عن طريق مشاركته مع المتابعين دون الحاجة لإعادة كتابته، حي

متبوعة بمعرف  Viaأو  RTاستخدام زر إعادة التغريد لهذا الغرض أو نسخ الرسالة مع إضافة تعابير مثل 

تعُد هذه الوظيفة أساسية لتدفق المعلومات عبر المنصة، وينُظر إلى عدد مرات إعادة التغريد  .الأصلي المستخدم

ها التغريدة، بمعنى أن الزيادة في عدد مرات إعادة التغريد تسهم في كمؤشر على الاهتمام أو الشعبية التي تحظى ب

 ,Rahadian & Jondri)من المستخدمين نشر المعلومات المُشاركة بشكل أوسع وأسرع بين شرائح مختلفة

2023, p. 1773).  

ا، مركزة على العديد من الدراسات قد استكشفت استراتيجيات لتقييم أهمية وشعبية التغريدات المعاد نشره

د، هذه الاستراتيجيات تهدف إلى عوامل مثل حجم متابعي المغرد الأصلي والأشخاص الذين يقومون بإعادة التغري

توليد تقييمات أكثر دقة حول تأثير وانتشار التغريدات عبر الشبكة، ومن ضمن العوامل الأخرى التي قد تساهم في 

الروابط، والإشعععارة إلى مسعععتخدمين آخرين، وهاشعععتاجات، تخدام التشعععمل اسععع التي تحديد قيمة وشععععبية التغريدات

لمحتوى نفسعععععععه، بالإضعععععععافة إلى الخصعععععععائص حداثة المحتوى، وجودة اوطول التغريدة، والكلمات الدارجة، و
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 الاجتمعععاعيعععة، كععععدد المتعععابعين والتضععععععمين في القوائم تسعععععععععاهم بعععدور مهم في التنبؤ بشعععععععبيعععة التغريعععدات

(Fujiki, et al., 2011, p. 12). 

 :الرسائل المباشرة .3.5

، توفر فرصة فريدة 2009في عام  Wrightو Giustiniميزة الرسائل المباشرة على تويتر، كما يوضح  

للتواصل بشكل خاص، بعيدا عن الأعين العامة، ما يسمح بتبادل المعلومات أو الأفكار بين طرفين  للمستخدمين

الميزة تعتبر أساسية في تعزيز ، ورغم أن هذه  (Giustini & Wright, 2009, p. 13) دون عرضها على الملأ

يشير إلى أنها مقيدة، حيث تحد من عدد المستلمين وطول الرسالة، وفي الوقت   Zhengالتواصل الفردي، فإن 

 نفسه، تستمر التغريدات العامة في تعزيز مناقشة مفتوحة وتعاون بين مختلف المستخدمين، وهذا يبرز التوازن

 .(Zheng, 2023, p. 570) صية والتفاعل الجماعيالذي يحاول تويتر خلقه بين الخصو

  :قوائم تويتر .3.6

تتيح ميزة القوائم في تويتر للمستخدمين إمكانية تنظيم الحسابات التي يتابعونها بشكل فعال، من خلال إنشاء 

الوصول إلى المحتوى  يساعدهم علىما مجموعات مخصصة تعتمد على الاهتمامات المشتركة أو الفئات المحددة، 

ا مهما في تحسين تجربة المستخدم على المنصة، هذه القوائم دور كما تؤدي .الذي يفضلونه بشكل أسرع وأكثر دقة

بحيث تصبح بمثابة دليل يمُكن للآخرين استخدامه لاكتشاف حسابات جديدة ذات اهتمامات متقاربة، الأمر الذي 

 .(Del Bosque, et al., 2012, pp. 215,218).ركة داخل المجتمع الرقمي لتويتريعزز من التفاعل والمشا

  :والتحليلالتتبع  .3.7

، التي تساعد على تحليل بيانات Twimpact، وTwitalyzer ،Topsy تويتر يقدم أدوات تحليلية مثل

ين لتقييم نجاح التواصل تفاعل المستخدمين من خلال جمع معلومات مثل إعادة التغريد والإشارات وعدد المتابع

لمتابعة المشاركات والإعجابات والتغريدات والتعليقات  NewsWhip يستخدم ذلكعلى المنصة، بالإضافة إلى 
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 .Verbeke, et al., 2017, p)مصدر لتحديد سرعة انتشار الأخبار 5000على مقالات الأخبار من حوالي 

ن منحازا لصالح عبية التغريدة، لكن قياس التفاعل قد يكوويظُهر عدد إعادة التغريد والردود مدى ش .(133

ارنة التفاعل بما المستخدمين ذوي الشهرة العالية ولتقليل هذا التحيز تسُتخدم أساليب تقييم تستند إلى القيم الشاذة لمق

 .(W. Wang, et al., 2014, p. 620)هو نموذجي لكل مستخدم

 :البث المباشر .3.8

فسح وتمين الفرصة لتشارك مقاطع الفيديو أثناء حدوثها فعليا، اشر عبر تويتر للمستخدتتُيح ميزة البث المب 

هذه الخاصية تمكن المستخدمين من مشاركة الأحداث  .المجال أمام تفاعل متزامن وتواصل مباشر مع الجمهور

، انية إضافة الهاشتاجاتالتفاعل بإتاحتها إمك والتجارب بطريقة حية وتفاعلية مع متابعيهم، حيث تدعم تويتر هذا

التجاوب الفوري من الجمهور، من خلال المشاركة و .الإشارات، وخيار إعادة التغريد ضمن البث المباشر

والمشاهدات المرتفعة، يبرز الدور البارز لهذه الميزة في تعزيز التجربة المشتركة وتقوية الشعور بالمجتمع عبر 

 .(Lochrie & Coulton, 2012, pp. 199–202)حتوى المعروضرات التي تنشأ حول المالنقاشات والحوا

 :تخصيص الواجهة .3.9

من التحكم في  ويمكنهم هذاتويتر يتيح للمستخدمين تعديل صفحاتهم الشخصية وإعدادات الخصوصية،  

ن يعالج مخاوف الخصوصية ويسمح بتجربة مخصصة في التدويويمكنه رؤية والوصول إلى محتواهم،  من

إعدادات الخصوصية على تويتر تعُد عنصرا حيويا في تصميم المنصة،  ان .المصغر وفقا لتفضيلات كل مستخدم

حيث تقُدم أدوات مثل القدرة على حماية الملف الشخصي وتقييد التغريدات للمتابعين الموافق عليهم فقط، هذه 

لراغبين في الحفاظ على خصوصية الميزات تسمح بتشارك المحتوى مع جمهور محدد، وتعُتبر مفيدة ل

، الدراسات تشُير إلى أن تخصيص إعدادات الخصوصية قد (Daehnhardt, et al., 2015, p. 667)محتواهم

يحد من الرؤية والفرص خارج الشبكات المباشرة للمستخدم، ولكن تظُهر الأبحاث أن حماية الحسابات قد لا تضر 

لنتائج أن تفضيلات الخصوصية تظُهر ا ذلكدونات المصغرة، علاوة على بالاستفادة من الميزات الأساسية للم
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توصي ورقة بحثية بأن ,تختلف عبر المناطق الجغرافية، ما يؤكد على أهمية احترام خصوصية المستخدم، 

المستخدمين خصوصا العلماء العاملين على مواضيع حساسة، يجب أن يستخدموا ميزات الأمان لحماية أنفسهم، 

يوُصى أيضا بوضع حدود لاستخدام ,لأدوات مثل كتم الصوت والحظر، ل تقييد الرسائل المباشرة واستخدام امن خلا

تويتر، مع الأخذ في الاعتبار ديناميكيات القوة والتوازن بين الرغبة في مشاركة التجارب الشخصية والحاجة إلى 

 .(Ben Hammou & Meehan, 2022, p. 8)حماية السلامة

 موقع يوتيوب :الثالثالمطلب 

 :يوتيوبتعريف موقع  .1

تتباين الآراء حول تصنيف يوتيوب، ففي حين يراه البعض مجرد منصة لتبادل الفيديوهات، يعتبره آخرون 

جزءا من الشبكات الاجتماعية بفضل تشاركه في ميزات عدة معها، مثل إمكانية التعليق ونشر المحتوى بصورة 

ويجعل منه واحدا من أبرز هذه المنصات  السمعي البصريفي مجال توزيع المحتوى واسعة، ما يبرز دوره الفعال 

الذي يتخذ من الولايات المتحدة مقرا له، منبرا موقع يوتيوب  ان Yilin Liويرى يلين  .(97 .ص ،2019 ،)جهاد

بالإضافة إلى مشاركتها، تقييمها، وومشاهدتها، وعالميا لتبادل الفيديوهات يمكن المستخدمين من رفع الفيديوهات، 

إمكانية إضافتها إلى قوائم التشغيل والاشتراك في قنوات الآخرين، ما ساهم في خلق فرص عمل جديدة لمبدعي 

لتقديم  Adobe Flash يعتمد على تقنيةو .(Yilin, 2022) في عالم الوسائط الجديدة والإعلام التقليديالمحتوى 

مقاطع موسيقية، وفيديوهات شخصية، وقتطفات من أفلام وبرامج تلفزيونية، مختلف أنواع المحتوى بما في ذلك م

بالرغم  ذلكالفيديو بكل سهولة في المدونات والمواقع الإلكترونية الأخرى، ومع  يتيح أيضا إمكانية دمج تغذياتكما 

ها، لا يزال من سياسته الصارمة ضد نشر المحتوى المحمي بحقوق الطبع والنشر من قبل أطراف غير مصرح ل

ويرى  .(Trier, 2007, p. 409)يواجه تحديات في تطبيق هذه القيود على المواد المحمية بحقوق الطبع والنشر

يوتيوب منصة الفيديو العالمية الرائدة على الإنترنت، تجذب ما يقارب ثلث أن  Marínو  Torresكل من توريس 

ه مركزا للمحتوى المتنوع يشمل التعليم، ط، حيث يتميز بكونمليار مستخدم نش 1.9مستخدمي الإنترنت بأكثر من 
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ستخدم بشكل واسع يُ ، ومليارات المشاهدات يوميا عبر الأجهزة المحمولةالسياسة، والصحة، مولدا والتسويق، و

اما كأداة للتعليم والتوعية، ويؤثر على سلوك المستهلك من خلال العلامات التجارية واليوتيوبرز، كما يلعب دورا ه

 .Torres & Marín, 2020, p)في الحملات السياسية الموجهة للشباب ويعد مصدرا موثوقا للمعلومات الصحية

100). 

 :خصائص اليوتيوب .2

  :استضافة ومشاركة الفيديو‌-أ

يعتبر يوتيوب منصة تمكن من استضافة ومشاركة الفيديوهات من قبل المستخدمين، ووفقا للأبحاث، فقد 

، اذ يتيح الموقع للمستخدمين (van Dijck, 2013, p. 150)وسيلة لمشاركة فيديوهات الهواة تم تصور يوتيوب ك

يمكن للأفراد المساهمة ونشر رفع الفيديوهات ومشاهدتها ومشاركتها، مع تشجيع ثقافة المشاركة حيث 

ر إلى قدرته على ويعود الفضل في نجاح يوتيوب بشكل كبي ،(914 .ص ،2020 ،ديالس مي)محمد ابراهالمحتوى

إنشاء ومشاركة محتواهم الخاص، بالإضافة إلى الطريقة التي يتيح بها التفاعلات الاجتماعية تمكين المستخدمين من 

مستخدم حول الفيديوهات، تشير إحدى الدراسات إلى أن مفهوم "افعلها بنفسك" ليس فقط لفائدة يوتيوب ولكن لفائدة ال

 .Jarrett, 2008, p)، وهذا يمثل جوهر العملية في الموقعبصري يخصه من خلال انشاء محتوى سمعي نفسه

يمكن للمستخدمين المشاركة في مجموعة متنوعة من الأنشطة على المنصة، مثل الاقتباس، والتفضيل، كما ، (134

، (van Dijck, 2013, p. 150)والأرشفة، وتنسيق الفيديوهاتوالتعليق، والرد، والنشر، والتنزيل، والمشاهدة، 

ومع ذلك تم طرح مخاوف حول صحة بعض الفيديوهات على يوتيوب مع الشكوك حول مدى تسويق بعض 

 .(Freeman & Chapman, 2007, p. 209)الفيديوهات على أنها محتوى تم إنشاؤه من قبل المستخدمين

 :تنوع المحتوى -ب

تشير الأبحاث إلى أن يوتيوب ث حي ،مجموعة متنوعة من المحتويات عبر مواضيع مختلفةيوتيوب يضم 

كما  ،التعليم، وغيرهاوالسياسة، و، بما في ذلك الرياضة، السمعي البصرييستضيف تشكيلة واسعة من المحتوى 



 : من المف اهيم الأساسية إلى التطبيق ات المعاصرةالسمعي البصري  د الإعلام الرقميأبعا:  الثالثالفصل  
 

148 
 

للعثور على فيديوهات مليون فيديو، وأصبح موردا قيما  100يوتيوب يحتوي على أكثر من  أن تذكر إحدى الدراسات

، وتفيد دراسة أخرى (Gabarron & Lau, 2013, p. 2)والأمراض  تحتوي على قصص شخصية عن الصحة

بأن "يوتيوب غير استهلاك الإعلام بفضل هذا الكم الهائل من المحتوى وسهولة الوصول إلى مختلف محتويات 

"التعبير عن أنفسهم بطرق إبداعية وأن يصبحوا مؤثرين اجتماعيين الفيديوهات، كما تمكن المنصة الأفراد من 

 .(914 .ص ،2020 ،ديالس مي)محمد ابراهضل هيمنتها والوظائف الوفيرة التي تقدمها للمستخدمينبف

 :التفاعل مع المستخدمين -ج

وعدم الإعجاب والتعليقات  بتتيح منصة يوتيوب للمستخدمين التفاعل مع الفيديوهات من خلال الإعجا

عتبر لمحتوى ويوفر أيضا ردود فعل للمبدعين حيث تيسمح هذا التفاعل للمشاهدين بالتفاعل مع ا ، اذوالمشاركات

هذه الأفعال جزءا من مشاركة المستخدمين في المنصة، وتساعد هذه التفاعلات في بناء جسر التواصل بين 

لتعزيز التجربة الاجتماعية للمستخدمين وتقديم إحصاءات وبيانات قيمة  المستخدمين وصناع المحتوى، وتعُد مهمة

 .(Khan, 2017, p. 236)لتحسين إنتاجاتهمتخدم المبدعين 

 :تحقيق في الأرباح -د

في  يساعديعتبر يوتيوب منصة رائدة توفر لمنتجي المحتوى الرقمي إمكانيات متعددة لتحقيق الأرباح، ما 

تعزيز الإبداع والتفاعل مع المجتمعات الافتراضية، إحدى الطرق الأساسية لكسب الدخل من خلال يوتيوب هي 

ب لصانعي المحتوى فرصة الحصول على كما يتيح يوتيو ،علانات التي تعُرض قبل أو أثناء الفيديوهاتعبر الإ

تمويل من خلال الفيديوهات، حيث يمكن للشركات دفع مبالغ مالية مقابل ترويج منتجاتها أو خدماتها مباشرة ضمن 

بة خالية من الإعلانات للمستخدمين، وفي تقدم الاشتراكات في يوتيوب بريميوم تجر ذلكالمحتوى، بالإضافة إلى 

نعو المحتوى نسبة من الأرباح الناجمة عن هذه الاشتراكات بناء على مدى مشاهدة الوقت ذاته، يتلقى صا

 .(Rieder et al 2023:1)محتوياتهم
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 :shortsمقاطع الفيديو القصيرة  -ه

رفع مقاطع يسمح للمستخدمين ب، وهو 2021في عام " Shorts" يوتيوب قدم تنسيق فيديو جديد يسُمى

فيديو قصيرة تعُرض بشكل بارز على الموقع والتطبيق، هذا التنسيق جاء كاستجابة لنجاح منصات أخرى مثل تيك 

توك التي تركز على مقاطع الفيديو القصيرة، يعتبر يوتيوب شورتس جزءا من استراتيجية يوتيوب لجذب المزيد 

الذي يشهد نموا سريعا، حيث يفضل الجيل الجديد محتوى  لفيديوهات القصيرةالمنافسة في سوق امن المستخدمين و

 ,Chang & Guo)الفيديو السريع والقصير الذي يلائم نمط حياتهم السريع واستخدامهم المكثف للهواتف الذكية

2023, p. 1). 

 :البث المباشر -و

اث مباشرة والتفاعل مع المشاهدين يتيح للمستخدمين إمكانية بث الأحدحيث يدعم يوتيوب البث المباشر 

في الوقت الفعلي، هذا النوع من البث يعزز تفاعل المجتمع عبر منصة يوتيوب، حيث يمكن للمستخدمين المشاركة 

ل مباشر، ويختلف البث المباشر عن أشكال في الدردشة النصية أثناء البث، ما يجعل الجمهور جزءا من الحدث بشك

ولكن تحدث بين  ثل مكالمات الفيديو المباشرة، التي تكون الاتصالات فيها متزامنةتواصل الفيديو الأخرى، م

أشخاص يعرفون بعضهم البعض، عادة في بيئة خاصة، ويكون التفاعل فيها متساويا، حيث يشارك الجميع بنفس 

البث المباشر وهناك أيضا إرسال الهدايا الافتراضية خلال  .(Fonseca & Barbosa, 2021, p. 441)الوسائط

 .يمثل طريقة مبتكرة للتفاعل، حيث يمكن للمشاهدين دعم المذيعين المفضلين لديهم ماديا ومعنويا ، اذعلى يوتيوب

هذا النوع من التفاعل يساهم في خلق شعور بالمجتمع بين المشاهدين وصانعي المحتوى، ما يعزز الروابط 

صانعي المحتوى لتقديم محتوى عالي كما أنه يوفر حافزا ل ،اعليةالاجتماعية ويجعل تجربة المشاهدة أكثر جذبا وتف

الهدايا الافتراضية تساعد في تحقيق نموذج تمويلي يعتمد على الجمهور، ما ف ،الجودة استجابة للدعم الذي يتلقونه

ن يسمح للمذيعين بالاستمرار في إنتاج محتوى يستجيب لاحتياجات وتفضيلات جمهورهم، وهذا بدوره يعزز م

 .(Wang & Li, 2020, p. 2)عات الافتراضيةديناميكية واستدامة المجتم
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 :أنواع المحتوى على اليوتيوب .3

  :الفيديوهات التفاعلية -أ

نفسه من  الفيديوالتفاعلية هي نوع من المحتوى الرقمي يسمح للمشاهدين بالتفاعل مباشرة مع  الفيديوهات

يسُتخدم هذا النوع من الفيديوهات عادة في كما  ،ى أو نتيجة الفيديوخلال اتخاذ خيارات يمكن أن تؤثر على المحتو

 .(thornenyvr, 2022, p. 1)خدمات بث الفيديو والألعاب

توفر الفيديوهات التفاعلية تجربة مشاهدة أكثر تفاعلية، حيث يمكن للمشاهدين المشاركة بنشاط في السرد  

هذا التفاعل يحول المشاهد من مراقب سلبي إلى مشارك فعال، ما  ،عن طريق اتخاذ قرارات تؤثر على تقدم القصة

لقد سهلت التقدمات ومتنوعة واختيارات الأدلة، يسمح لهم باستكشاف الأحداث والسرديات البديلة من خلال مسارات 

، دمج (MR(، والواقع المختلط )VR(، والواقع الافتراضي )ARفي تقنيات الوسائط الرقمية، مثل الواقع المعزز )

لقد مكنت هذه التطورات  ،الميزات التفاعلية في الفيديوهات، ما يوفر واجهات تفاعلية أكثر مرونة وإمكانية الوصول

ولوجية من نمو الأفلام التفاعلية، حيث إن مشاركة الجمهور النشطة لا تثري فقط الأشكال الفنية للفيلم بل تولد التكن

 .(Zhu & Zhang, 2023, p. 97) المشاركةأيضا مجتمعا للتعاون في خلق المعنى و

 :الفيديوهات التعليمية -ب

يوتيوب باعتباره منصة رقمية قد أثبت فعاليته كأداة تربوية متميزة تلبي احتياجات الجيل الرقمي الحديث، 

لعالية الجودة اف ،للتعلم خصبةتتميز المنصة بتقديم محتوى تعليمي متنوع يغطي مجالات عدة، ما يجعلها بيئة حيث 

، خاصة مع إقدام العديد التعليميةيوتيوب تجعل منه أداة فاعلة في العملية  يقدمهالمحتوى السمعي والبصري التي ل

هؤلاء المعلمون يستخدمون هذه القنوات لتحميل مقاطع  .من المعلمين والأكاديميين على إنشاء قنوات خاصة بهم

وجيهية تهدف إلى جعل التعلم تجربة ممتعة فيديو ت لك مقاطعفيديو تعليمية حول مواضيع مختلفة، وكذ

أبرزت إحدى الدراسات القيمة الكبيرة لمقاطع فيديو يوتيوب على سبيل المثال  .(286 .ص ،2021 ،)سعادوجذابة

في تحسين مهارات التحدث باللغة الإنجليزية، حيث توفر هذه المقاطع إمكانية الوصول إلى ناطقين أصليين 
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يمكن للمتعلمين من خلالها الاستماع إلى اللغة كما يتحدث بها الناطقون بها  ،غة في سياقات طبيعيةيستخدمون الل

أن  Jackman ويرى .(Muhammad, 2023, p. 2152)وميا، ما يعزز فهمهم وقدرتهم على الإلقاء بطلاقةي

 .يس المعاصرة في التعليم العالييوتيوب يشكل أحد المصادر الإلكترونية الحديثة التي تسهم في تطوير طرق التدر

زة تقدم فوائد متعددة داخل الفصول الدراسية وفي هذا السياق يتم التأكيد على دور يوتيوب كوسيلة إلكترونية بار

  .(Jackman, 2019, p. 157)الجامعية

رات فقط بل يمكن ان تسعععععععاعد على تعلم مها الأكاديميلا تقتصععععععر فيديوهات موقع يوتيوب على التعليم 

فقد اشععارت احدى الدراسععات حول تعلم الطبخ عن طريق تكنولوجيا  ،مختلفة جديدة كالطبخ وتعلم حرف ومهارات

الفيديو الى أنه كان لدى المشاركين في الدراسة تصورات إيجابية حول استخدام تقنية الفيديو لتعلم مهارات الطبخ 

ل عملية الطهي، قة الطهي ووفرت لهم الطمأنينة لإكمان تقنية الفيديو سعععععععاعدتهم في فهم طريالجديدة، ووجدوا أ

ودعمت اكتسعععابهم لمهارات طبخ جديدة كما عززت اسعععتمتاعهم بعملية الطهي، وأوضعععحت الدراسعععة أيضعععا كيف 

يديو في زيادة فهم الطبخ بين الطهاة ذوي المهارات ال ية الطهي من خلال الف  منخفضعععععععةسعععععععاعد تصععععععور عمل

(Surgenor, et al., 2017, p. 311). 

 :الفيديوهات الترفيهية -ج

سعيدة حول الاستخدامات  يعُد موقع يوتيوب مصدرا رئيسيا للترفيه والتسلية، حيث تظُهر دراسة حيمر

الترفيهية لموقع يوتيوب وأثرها على التحصيل الدراسي أن الأفلام والمسلسلات الكوميدية هي الأكثر مشاهدة على 

كما أن هناك علاقة إحصائية بين مدى استخدام يوتيوب لأغراض الترفيه  .وسيقيةالموقع، تليها مقاطع الفيديو الم

 .(582 .ص ،2021 ،إبراهيمو)سعيدة ن والأداء الأكاديمي للمستخدمي

وعليه فان الفيديوهات الترفيهية على يوتيوب أصبحت ظاهرة عالمية لا يمكن تجاهلها، حيث تلعب دورا 

متنوع يجذب ملايين المشاهدين حول العالم، اذ تتراوح هذه الفيديوهات بين محوريا في توفير محتوى ترفيهي 
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غيرها، ما يجعلها قادرة على إرضاء جميع الأذواق والفئات العمرية، لكن تأثير الكوميديا والموسيقى والألعاب و

فكثير من مقاطع  ،فإلى جوانب أخرى مثل التعليم والتثقي يمتدهذه الفيديوهات لا يقتصر على التسلية فحسب، بل 

ملية التعلم، كما أن بعض الفيديو التعليمية والتفسيرية تستخدم أساليب ترفيهية لجذب انتباه المشاهدين وتسهيل ع

المحتوى الترفيهي يحمل رسائل إيجابية ويعزز القيم الأخلاقية والسلوكيات الحميدة، لذلك يمكن اعتبار يوتيوب 

 .الأداء الأكاديمي والتطور الشخصي للمستخدمين خاصة الشباب منهمه والترفي منصة فعالة كعنصر مؤثر في

 موقع تيك توك :المطلب الرابع

 :Tik Tokتعريف موقع تيك توك  .1

TikTok وسائط اجتماعية شهيرة تتيح للمستخدمين إنشاء مقاطع فيديو قصيرة  منصةعن  عبارة

، 2016نشأت في الصين وتم إطلاقها في عام  .(Listiyowati et al., 2023, p. 38)ومشاركتها واكتشافها

بمحتوى من إنشاء  TikTokوسرعان ما اكتسبت شعبية واسعة النطاق، خاصة بين الأجيال الشابة، حيث يتميز 

ثانية، والتي يمكن أن تتضمن مجموعة متنوعة من  60إلى  15المستخدمين في شكل مقاطع فيديو مدتها من 

والرقص  المستخدم وكأنه يغني ولكن الصوت يرجع لشخص آخر،تظاهر  يأ المحتوى مثل مزامنة الشفاه

فمنصة تيك توك التي نعرفها اليوم  .(Kaye et al., 2021, p. 230)والتمثيليات الكوميدية والمحتوى التعليمي

 يعدان تطبيق Louis Yangوشريكه  Alex Zhuكان  2014كمنصة للرقص والموسيقى، لم تبدأ بهذا الشكل، في 

للفيديوهات التعليمية القصيرة، حيث كان الحد الأقصى لكل فيديو خمس دقائق، الهدف كان تسهيل الوصول للتعليم 

ة الفيديوهات الطويلة التي غالبا ما تجعل المشاهدين يشعرون بالملل، حيث ان الفكرة مشكلالإلكتروني والتغلب على 

سريعا  Zhuومع ذلك بعد إطلاق البرنامج أدرك  .دولار 250,000استقطبت اهتمام المستثمرين الذين دعموها بـ 

عملي، وبعد استهلاك  أن تحويل محتوى تعليمي معقد إلى شرح موجز في خمس دقائق كان أمرا صعبا للغاية وغير

فقط منها فبدلا من محاولة إنقاذ التطبيق التعليمي أو إعادة الأموال  Zhu 8%معظم الأموال المستثمرة، بقي لدى 

سيقى، هذه الخطوة أثبتت نجاحا متبقية للمستثمرين، قرر تحويل مسار المشروع نحو إنشاء منصة للرقص والموال
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 TikTokودمجه في  Musical.lyالشركة الصينية، لتطبيق  ByteDanceتماد استثنائيا، وأدت في النهاية إلى اع

 ـ ر دولار، ما جعلها واحدة من أكبر الشركات مليا 75لتصل إلى  ByteDanceهذه الخطوات رفعت القيمة السوقية ل

شهر المنصات الاجتماعية اذ يستخدمه  من Tik Tokويعد تطبيق  .(272 .ص ،2023 ،)شهرزادالناشئة في العالم

 حيث أشارت .(87 .ص ،2023 ،رفيقو)شهرزاد مئات الملايين من المستخدمين جلهم من الأطفال والمراهقين

ظا بفضل استراتيجيته الفعالة في جذب فئة مستخدمين جديدة ك توك قد حقق نجاحا ملحوبعض الدراسات إلى أن تي

عاما هذه الفئة العمرية، التي بدأت تنفض يديها من استخدام فيسبوك نظرا لكونه  18و 13تتراوح أعمارهم بين 

ادل ا يتيح لهم تبتيك توك منبر الفئة فيه هذ وجدتحيث أصبح مساحة يرتادها الأهل والأقارب والمعلمون، 

 .(273 .ص ،2023 ،)شهرزادالاهتمامات في بيئة تخلو من الرقابة الأبوية

 :Tik Tokخصائص موقع  .2

  :مقاطع الفيديو القصيرة -أ

هي تسجيلات مدتها تكون محدودة وقصيرة تسُتخدم لعرض محتوى مكثف وجذاب بطريقة مبتكرة، تتيح 

اركة النكات والحيل، مستفيدين من من خلال الرقص، التمثيل، أو مشللمستخدمين التعبير عن أنفسهم هذه المقاطع 

مزايا التحرير السريع والتأثيرات البصرية، هذا النوع من الفيديو يشجع على الإبداع بسبب قصر مدته، ما يتطلب 

جاهات الحالية إنها توفر منصة للتفاعل مع الات حيث من المبدعين تكثيف أفكارهم لجذب الانتباه والتفاعل بفعالية،

 .(Huh & Pavel, 2024, p. 1)ين مختلف الفئات العمريةوتبادل الثقافات ب

 :خوارزميات التوصية  -ب

خوارزميات التوصية في تيك توك تعتمد بشكل كبير على جودة وجاذبية المحتوى نفسه وتفاعلات المستخدم 

يمكن تيك توك من  الاسلوبهذا  .ا المستخدميز فقط على الحسابات التي يتابعهمع هذا المحتوى، بدلا من الترك

وهو ما يسمح عرض مقاطع فيديو قد تكون ذات صلة بالمستخدمين حتى لو كانت من مبدعين لم يتابعوهم سابقا، 

المدة الزمنية والتنوع في التغذية ويحفز التفاعل المستمر، حيث تقيم الخوارزمية عناصر مثل المشاهدات،  بتعزيز
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 ,Koç)دة النشر لتحديد مدى ملائمة الفيديوهات لتفضيلات المستخدمينالتعليقات، وإعاوت، جاباالإعوللمشاهدة، 

2023, p. 72). 

  :أدوات التحرير المتقدمة -ج

تيك توك يوفر مجموعة واسعة من الأدوات والمؤثرات البصرية التي تساعد المبدعين على تعزيز جودة 

الفلاتر، وأدوات تحرير الفيديو الأساسية وتعديل الألوان، وات الصورة، هذه الأدوات تشمل تأثير .وجاذبية محتواهم

الدمج، وإضافة الموسيقى، حيث يلعب استخدام المرشحات والمؤثرات البصرية دورا استراتيجيا في ومثل القص، 

وات تمكن دى المستخدمين، هذه الأدتشكيل الهويات الرقمية للمراهقين، وخاصة الفتيات بهدف تعزيز جاذبيتهم ل

ديم أنفسهم بصورة مثالية تتوافق مع توقعات جمهورهم ما يسهم في زيادة شعبيتهم وجذب المزيد المبدعين من تق

من المتابعين فالصور المحسنة بصريا تخلق تجربة مستخدم جذابة وتمنح المشاهدين محتوى يتميز بالجودة 

 .(Weller, 2023, p. 174) والجمالية العالية

من بين التأثيرات المتنوعة والأدوات التي يستخدمها موقع تيك توك في إضافة مؤثرات سمعية بصرية 

( ARعلى الفيديو نجد الفلاتر التي تغير من لون وجودة الصورة، بالإضافة إلى تأثيرات خاصة مثل الواقع المعزز )

  .(720 .ص ،2021 ،)مكيتفاعلية على الفيديو  التي تضيف عناصر ثلاثية الأبعاد أو

تطورا مهما في استراتيجيات  CapCutيظُهر التكامل بين منصة تيك توك والتطبيقات الخارجية مثل 

وجه الخصوص، يعد أحد التطبيقات البارزة في  علىCapCut .تعزيز تجربة المستخدم في مجال الوسائط المتعددة

مكن المستخدمين من أداء مجموعة متنوعة من يُ  حيث انه ،هذا المجال نظرا لقدرته الفائقة على تحرير الفيديوهات

إضافة الموسيقى التصويرية، وتضمين النصوص والوظائف التحريرية التي تشمل قص اللقطات الزائدة، 

اذ أن  .يق المؤثرات البصرية والصوتية الخاصة التي تعزز من جودة العرض النهائيالتوضيحية، فضلا عن تطب
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لمن يرغبون في تحسين محتوياتهم الإعلامية وتقديمها بشكل مهني  أداة مهمة CapCutن هذه الخصائص تجعل م

 .(Ardiansyah & Riswanto, 2023, p. 93)أكثر تأثيرا وجاذبية 

يفتحان آفاقا جديدة لمنشئي المحتوى في الاستفادة من التقنيات  CapCutالتكامل بين تيك توك ووعليه فإن 

التعاون يمثل نموذجا مثاليا لتوسيع نطاق تأثيرهم الثقافي والاجتماعي من خلال المحتوى المرئي، هذا الرقمية 

غنية ومرنة تتوافق مع المتطلبات المتغيرة لكيفية استغلال الأدوات التكنولوجية المعاصرة في تحقيق تجارب تفاعلية 

 .للمستخدمين في عصر الإعلام الرقمي
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 :لالفص خلاصة

في ضوء ما تم عرضه في هذا الفصل يمكن القول إن الإعلام الرقمي السمعي البصري يمُثل تحولا جوهريا 

بيئة إعلامية جديدة تدمج بين الوسائط المتعددة وتعُيد تشكيل حيث ظهرت في المفاهيم والممارسات الاتصالية، 

  .والمتلقي المرسلالعلاقة بين 

الشكل من الإعلام يمتاز بجملة من الخصائص النوعية، أبرزها  هذاأن  النظرية وقد أبرزت الدراسة

كما  ،التفاعلية، والانفتاح، وإمكانات التخصيص، ما جعله أداة فعالة في إعادة إنتاج الخطاب الإعلامي وتوجيهه

وجب يستتبين أن هذا التحول الرقمي لا يخلو من إشكاليات تتعلق بالأخلاقيات والمصداقية والضبط الذاتي، ما 

 .إرساء معايير مهنية جديدة

وفي جانب التصنيف أظهر الفصل تنوع أشكال الإعلام الرقمي السمعي البصري من الإذاعة الرقمية إلى  

التلفزيون التفاعلي ومواقع التواصل الاجتماعي، والتي باتت تشُكل فضاءات مركزية لنشر المحتوى والتأثير في 

على التأثير السمعي البصري في التوعية  ملات التسويق الاجتماعي التي تعتمدالرأي العام، لا سيما في إطار ح

 .والتحفيز نحو التغيير
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 :تمهيد

تناول موضوع الضروري  لتي يشهدها العالم المعاصر، أصبح منفي ظل التحولات البيئية المتسارعة ا

البيئة باعتباره محورا مركزيا في النقاشات العلمية والاجتماعية والسياسية، إذ لم يعد الاهتمام بالبيئة موضوعا 

الأدوار عابرا وهامشيا، بل أصبح ضرورة وجودية تستدعي فهما معمقا لمكوناتها وإدراكا شاملا لمشكلاتها ووعيا ب

 .رار بهاالإنسانية في المحافظة عليها أو الإض

يأتي هذا الفصل ضمن هذه الرؤية ليسلط الضوء على الإطار النظري والمفاهيمي للبيئة، ويكشف في 

الوقت نفسه عن التحديات البيئية التي تواجه المجتمعات الحديثة، من خلال التطرق إلى المفاهيم الأساسية المرتبطة 

التلوث وذلك من خلال تصنيفه كلمشكلات البيئية وعرض مكوناتها وخصائصها، ثم التوسع في أبرز ابالبيئة، 

وتحليل أسبابه وآثاره المتعددة، كما يوُلي الفصل أهمية خاصة لدراسة العلاقة بين الإنسان وبيئته ضمن أطر نظرية 

تشجير باعتبارها إحدى لضوء على استراتيجية الويخُتتم الفصل بتسليط ا، مختلفة كالحتمية والاختيارية والاحتمالية

 .أبرز الممارسات البيئية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 



 المستدامة  الممارسات  إلى  النظرية  المف اهيم  من: المعاصرة  وقضاياها  البيئة:  الرابع  الفصل
 

155 
 

 البيئة ومشكلاتها  :المبحث الأول

 مفهوم البيئة :المطلب الاول

ان مفهوم البيئة بشكل عام يمثل تحديا كبيرا حيث يتطلب الاخذ في عين الاعتبار كل الابعاد بناء على 

فعلى سبيل المثال يتمركز الاهتمام  الدراسة،ية المطروحة وكذا طبيعة الموضوع محل طبيعة المشاكل البيئ

بينما يركز الباحث في المجال الاجتماعي على الابعاد الاجتماعية، في حين  الماليالاقتصادي على الجانب المادي 

النظر بين الباحثين كل حسب  كل هذه الاختلافات في وجهات .ينظر عالم البيولوجيا الى البيئة من الجانب الصحي

تعريف واحد جامع ميدانه تساهم في تعدد التعريفات المتعلقة بالبيئة، وهذا ما يجعل من الصعوبة الوصول الى 

 .وشامل للبيئة

  :تعريف البيئة في اللغة -أ

لِكَ مَكنا لِيوسفَ فِي الْأرَْضِ يَتَ مشتقة من الفعل "بوأ" ومنه قوله تعالى " بيئةكلمة  بوَأ مِنْهَا حَيْث يشََاء ۚ وَكَذََٰ

 وقوله تعالى .صدق الله العظيم  (56 :)سورة يوسف" (56) تنِاَ مَن نشَاء ۖ وَلَا نضِيع أجَْرَ الْمحْسِنِيننصِيب بِرَحْمَ 

" (74)  فَنعِْمَ أجَْر الْعاَمِلِينَ  ۖ وَقاَلوا الْحَمْد لِِلِ الذِي صَدَقَناَ وَعْدَه وَأوَْرَثنَاَ الْأرَْضَ نَتبََوأ مِنَ الْجَنةِ حَيْث نشََاء "

 .صدق الله العظيم (74 :)سورة الزمر

وباء بمعنى وافق، والمباءة  .النكاح :والباءة والباء .ه، وأبأته وبؤتهرجع، أو انقطع، وبؤت به إلي :باء إليه

ومبيئة  .ة بالكسر بمعنى الحالةوأباء بالإبل بمعنى ردها إليه، والبواء بمعنى السواء والكفء، والبيئ .بمعنى المنزل

 .(171 .ض ،2008 ،)الفيروز آباديبمعنى شديدة 

يعرفها قاموس كامبريدج بأنها هي الهواء والماء والأرض التي  environmentوفي اللغة الإنجليزية 

ئن حي للبقاء يعيش فيها الناس والحيوانات والنباتات، وهي تشكل النظام الحيوي المتكامل الذي يعتمد عليه كل كا
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ا يجعلها الأساس الضروري والنمو، حيث تتفاعل العناصر المختلفة فيها بطرق متعددة ومعقدة، م

 .(dictionary cambridge, n.d)للحياة

 :التعريف الاصطلاحي للبيئة -ب

عرف مؤتمر ستوكهولم البيئة بشكل شامل، حيث أشار إلى أن البيئة تتكون من عناصر طبيعية تشمل الماء 

ما يعُرف الهواء والتربة والمعادن ومصادر الطاقة والنباتات والحيوانات، بالإضافة إلى البيئة الاجتماعية أو و

عات البشرية من خلال تعديل وتكييف البيئة الطبيعية بالبيئة المشيدة، التي تلعب دورا أساسيا في تنظيم حياة المجتم

يدة جميع الأنشطة والفعاليات الاقتصادية والزراعية والصناعية وحمايتها لخدمة البشرية، وتشمل هذه البيئة المش

 .(80 .ص ،2024 ،)هاجر شلابيوالتجارية والتعليمية والصحية 

البيئة يحتوي على العديد من الظروف والعوامل تشير العديد من البحوث والدراسات الى ان تعريف 

ملاتها الحيوية، اذ ان النظام البيئي يعرف بأنه كل مساحة الخارجية التي تقوم بالتأثير على الكائنات الحية وتعا

طاقة ية التي تقوم بالتفاعل فيما بينها في عملية ديناميكية مستمرة لتبادل الطبيعية تتكون من الكائنات الحية وغير الح

يتطور نفسيا وفكريا  والمواد، فالأنظمة البيئية تشمل الانهار والغابات والبحار والبحيرات، ويعتبر الانسان كائن حي

رته على التحكم والتأثير على هذا وبيولوجيا وهذا ما يجعله يحتل مكانة خاصة في النظام البيئي بشكل عام وذلك لقد

 .(55 .ص ،2023 ،)خيرانيبعدة طرق متعددة ومعقدةالنظام سواء بالإيجاب او بالسلب وذلك 

مل لذي يتضمن كافة الجوانب الحية وغير الحية، فهي تشوتعرف البيئة أيضا بأنها الوسط المحيط بالإنسان ا

كل ما هو خارج كيان الإنسان في حالته الفطرية والطبيعية السليمة، حيث يتفاعل الإنسان مع الهواء الذي يتنفسه 

لذي يشربه والطعام الذي يأكله، سواء كان من منتجات الأرض أو مما تنتجه النباتات والحيوانات، هذه والماء ا

اة الإنسان لبيئة تشمل أيضا ما يوفره الحيوان والنبات من مصادر للغذاء والملبس والمأوى، ما يجعلها ضرورية لحيا
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 ،)عبد النعيملمتفاعل للحفاظ على حياته وصحته واستمراريته، إذ يعتمد بشكل كامل على هذا الوسط المتكامل وا

 .(12 .ص ،2014

غذاء ويؤثر فيه ويتأثر به، فهي ش فيه الكائن الحي والذي يوفر له الوتعُرف البيئة بأنها الوسط الذي يعي

تشمل جميع العوامل الطبيعية والظواهر الاجتماعية والأنظمة الاقتصادية والإدارية والسياسية والدينية والثقافية، 

هذا الوسط المتنوع نسانية المحيطة بالإنسان، حيث يشكل بالإضافة إلى القيم والعادات والتقاليد والعلاقات الإ

تلعب هذه المكونات المختلفة دورا حيويا في تحديد  اذشاملا يتفاعل معه الإنسان بطرق متعددة، والمتكامل إطارا 

 نوعية الحياة وتطور المجتمعات البشرية، ما يجعل فهم البيئة بكل أبعادها ضروريا لتحقيق التنمية المستدامة

 .(69 .ص ،2014 ،نصيرةري )هبوالمحافظة على التوازن البيئي 

وعرف علي ابن سينا البيئة بأنها مجموعة الأسباب الفاعلة التي تؤثر في حالة جسم الإنسان، سواء من 

خلال الحفاظ عليها أو تغييرها، وتشمل هذه الأسباب الهواء والمأكولات والمشروبات، إضافة إلى الإخراج 

وم واليقظة، وتغيرات السن اكن والحركات البدنية والنفسية كالنن، وكذلك الأماكن مثل البلدان والمسوالاحتقا

والأعمار واختلاف الأجناس والصناعات والعادات والرياضة، فضلا عن الأشياء التي تلامس الجسم البشري أو 

دات ا التعريف العوامل الفيزيائية والعاتؤثر فيه، سواء كانت متوافقة مع الطبيعة أو مخالفة لها، وتتجلى في هذ

 .(11 .ص ،2009 ،)عبد المنعمبالإنسانتشكل البيئة المحيطة والسلوكيات وأنماط الحياة التي 

البيئة بمعناها العام بأنها تشمل جميع العوامل الحيوية وغير الحيوية، حيث تضم كافة الكائنات الحية المرئية 

 .ى العناصر غير الحيوية مثل الماء والهواء والتربةالموجودة في الأوساط البيئية المختلفة، بالإضافة إلوغير المرئية 

ينُظر إلى البيئة من قبل بعض الدارسين كمستودع للموارد الطبيعية والبشرية المتواجدة في مكان وزمان معين، كما 

فيه  مثل البيئة في الفكر المعاصر المحيط الذي يعيشتهم تمن خلال هذا الف ،والتي تسَُخر لتلبية احتياجات الإنسان
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تكاملية العلاقة وهذا يدل على الكما تعد مستودعا لموارده المتفاعلة التي تؤثر في الإنسان وتتأثر به،  .الإنسان وينشط

 .(16 .ص ،2006 ،)رشيد سالميبين الإنسان وبيئته حيث تساهم في تحديد نوعية الحياة وتطور المجتمعات 

سماء والجبال وكل ما تحتويه من مخلوقات بما فيها الإنسان تشمل الأرض والالبيئة بأنها  تعُرففي الإسلام 

الله عز وجل خلق كل شيء بمقدار وميزان وترتيب وحساب لكي ف ،وما يحيط به من دوافع وعواطف وغرائز

 .يضر غيرهيتلائم مع مكانه وزمانه، محققا بذلك توازنا شاملا ومتكاملا بين جميع المخلوقات، بما يحقق النفع ولا 

)سورة " ناَ فيِهَا مِن كل شَيْءٍ موْزونٍ وَالْأرَْضَ مَدَدْناَهَا وَألَْقَيْناَ فِيهَا رَوَاسِيَ وَأنَبتَْ  " :وهذا ما أكدته الآية الكريمة

صدق الله العظيم، حيث تدل الآية على أن الله خلق الأرض بمكوناتها البيئية المختلفة في منظومة  (19 :الحجر

 ، تخضع جميعها لقانون التوازن الدقيق، سواء كانت مواردها البيئية الحية كالحيوان والنبات أو غير الحيةمتكاملة

 .(4 .ص ،2016 ،)ربيعة بوسكاروالماء والتربة  كالهواء

بأنها تتكون من الموارد  10/03عرف المشرع الجزائري البيئة في المادة الرابعة من القانون رقم كما 

ر الحية والحية، مثل الهواء والغلاف الجوي والماء والأرض وباطن الأرض والنبات والحيوان، بما الطبيعية غي

)عبد التراث الوراثي وأشكال التفاعل بين هذه الموارد، كما تشمل البيئة الأماكن والمناظر والمعالم الطبيعيةفي ذلك 

يدمج بين العناصر البيولوجية والجيولوجية و هذا التعريف يعكس فهما شاملا للبيئة .(12 .ص ،2014 ،النعيم

علات الديناميكية بينها، ما يؤكد على أهمية الحفاظ على هذه والمائية والهوائية، بالإضافة إلى التراث الطبيعي والتفا

 .العناصر المتنوعة لضمان توازن النظام البيئي

شامل للبيئة بأنها الإطار الشامل الذي  من خلال استعراض التعاريف المختلفة للبيئة يمكن استنتاج مفهوم

وتشمل هذه العناصر  ،الكائنات الحية وتتفاعل معهايعية والمكونات البشرية التي تؤثر في يضم جميع العناصر الطب

الموارد الحيوية وغير الحيوية كالماء والهواء والتربة والنباتات والحيوانات، بالإضافة إلى العوامل الاجتماعية 

ة والاقتصادية، حيث تمثل البيئة نظاما ديناميكيا يتضمن التفاعل المتبادل بين مكوناتها الحية وغير الحية، والثقافي
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ة الحياة وتطور المجتمعات، في هذا السياق يحتل الإنسان مكانة مميزة بقدرته على حيث تسهم في تحديد نوعي

 .التأثير في البيئة بطرق متعددة

 ئةمكونات البي :المطلب الثاني

ان وضع تقسيمات محددة للبيئة يعد أمرا صعبا للغاية، حيث عمل العلماء وكذا المنظمات الدولية على 

تلفة التي تتقاطع فيما بينها في عدة نقاط، هذه التقسيمات التي تم وضعها تأخذ وضع مجموعة من التقسيمات المخ

يكون اصعب، يجعل الوصول الى توافق شامل العوامل والاعتبارات، وهذا  من في عين الاعتبار مجموعة متعددة

تقسيم شامل ومع ذلك فان مراجعة بعض الابحاث والدراسات العلمية والتعريفات بمقدوره ان يساعد على وضع 

يجمع بين الرؤى المختلفة، حيث ان هذا التقسيم يشمل البيئة الطبيعية المكونة من العناصر الجيولوجية والبيولوجية، 

تي تشمل العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وهذا يفضي الى فهم اكثر تكاملا واتساقا للعوامل وبيئة البشر ال

 .اعلها مع الكائنات الحية والانشطة التي يقوم بها الانسانالمؤثرة على البيئة وكيفية تف

الإنسان  ناصر حية تشمل، وتتألف من ععز وجل البيئة الطبيعية هي الوسط الذي أوجده الله :البيئة الطبيعية -1

بالإضافة  ،والحيوان والنبات، حيث يعيش كل منها ضمن نظام خاص به يختلف عن الآخر في مكان وجوده وتعايشه

 .(23 .ص ،2017 ،)امباركتشمل البيئة الطبيعية عناصر غير حية مثل الهواء والتربة والماء والغذاء  ذلكإلى 

 .متكاملا يمثل المحور الأساسي للحياةل مع بعضها البعض لتشكل نظاما بيئيا هذه العناصر الحية وغير الحية تتفاع

يعتمد عليه وجود وتطور الكائنات الحية، حيث تتفاعل هذه المكونات المختلفة البيئة الطبيعية تعد الأساس الذي ف

  .(Manisalidis, et al,. 2020, P. 1)لتحقيق التوازن البيئي الضروري لبقاء واستمرارية الحياة على الأرض
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 :وتتكون البيئة الطبيعية بدورها من العناصر التالية

 البيئة الترابية -أ

عندما تفقد التربة قدرتها على دعم الحياة النباتية والحيوانية تعُرف بالتربة المتضررة، وهي حالة تصيب 

الزراعة المستمرة في نفس الأرض حوالي ثلث الأراضي الزراعية على مستوى العالم، هذا الضرر ينتج غالبا عن 

ؤدي إلى استنزاف العناصر الغذائية وفقدان الغطاء لفترات طويلة دون إتاحة الوقت الكافي لها لتجدد خصوبتها، ما ي

تتعرض لتأثيرات العوامل الطبيعية مثل التعرية، حيث غيرها من عناصر البيئة الطبيعية، والتربة، والنباتي، 

ي إلى الإضرار بقدرة الأنشطة البشرية التي تساهم في إجهادها وتدهورها، هذه العمليات تؤد بالإضافة إلى تأثيرات

 .(200 .ص ،2019 ،محمد  )دربال بة على التجدد التلقائي والإخلال بالتوازن الدقيق بين مكوناتهاالتر

 البيئة الهوائية  -ب

دورا حيويا في بقاء الإنسان والنباتات يعتبر الهواء الجوي من أهم عناصر البيئة الطبيعية، حيث يلعب 

الحياة" في الحضارات القديمة، لأن الكائنات الحية لا تستطيع الاستغناء طلق عليه اسم "روح على قيد الحياة، فقد أ

قبل عصر الآلة والمدنية الحديثة، كان الهواء يحتفظ بتركيبه الطبيعي بنسب ثابتة خلقها  .عنه حتى لفترة قصيرة

ل بتوازنه الطبيعي مع زيادة النشاط الصناعي وتطور وسائل النقل، تعرض الهواء الجوي للملوثات ما أخ الله، لكن

وأدى إلى أضرار بيئية خطيرة يعاني منها الإنسان والكائنات الأخرى، حيث يمثل الهواء بيئة الغلاف الجوي المحيط 

بات كيميائية عديدة، أبرزها غاز النيتروجين بالأرض، والمعروف بالغلاف الغازي، الذي يتكون من عناصر ومرك

 .ص ،2013 ،)عبد الستاربالإضافة إلى غازات أخرى بنسب أقل  ،%20وغاز الأكسجين بنسبة  %78بنسبة 

64). 

 البيئة المائية -ج

من سطح الكرة الارضية  %71تعتبر المياه عنصر ضروري وحيوي في البيئة، فهي تغطي مساحة حوالي 

ى التي تعيش على سطح الارض، وهي تشمل البحار في حياة الإنسان والكائنات الحية الأخرولها دور أساسي 
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والأنهار والمحيطات التي تشكل موارد اقتصادية هامة وذلك لاحتوائها على الثروات المعدنية والغذائية، كما تمثل 

لتوازن البيولوجي، ولكن نسبة المياه ساهم المياه بشكل كبير في الحفاظ على اتووسائل للتواصل بين قارات العالم، 

حيث أن تلوث المياه يشكل خطرا كبيرا على صحة الإنسان، ويؤدي إلى  .من إجمالي المياه %25عذبة لا تتجاوز ال

لبي على حياة الحيوانات انتشار أمراض عديدة مثل الكوليرا والملاريا وأمراض الكبد، بالإضافة إلى ذلك تأثيره الس

غييرات البيئية تكون محدودة، وقد ازدادت المشكلة مع زيادة ية، إذ أن قدرة البيئة على استيعاب التالنهرية والبحر

 .(202 .ص ،2019 محمد، دربال) تسربات النفط في المحيطات

 :البيئة المشيدة -2

ها الأفراد في أنشأها الإنسان، وتتكون من المكونات التي بناالبيئة المشيدة تمثل البنية الأساسية المادية التي 

لمباني والتجهيزات والمزارع والمشاريع الصناعية والطرق ووسائل المواصلات البيئة الطبيعية، وتشمل كافة ا

والمطارات والموانئ، بالإضافة إلى مختلف أشكال النظم الاجتماعية التي تتضمن العادات والتقاليد والأعراف 

دة التفاعل المستمر بين تنظم العلاقات بين الناس، تعكس البيئة المشي والأنماط السلوكية والثقافية والمعتقدات التي

الإنسان وبيئته الطبيعية من خلال تحويل الموارد الطبيعية إلى بنى مادية ومعنوية تدعم الحياة البشرية والنشاطات 

 .(84 .ص ،2024 ،)هاجر شلابي الاجتماعية والاقتصادية

الإنسان والنظم الاجتماعية والمؤسسات التي ية التحتية المادية التي أنشأها وتعرف البيئة المشيدة بانها البن

تم تطويرها لتلبية الاحتياجات البشرية، يمكن فهمها من خلال الطريقة التي تنظم بها المجتمعات حياتها وتعدل البيئة 

تجارية والمؤسسات التعليمية مثل تشمل البيئة المشيدة المناطق الصناعية والمراكز الوالطبيعية لخدمة متطلباتها، 

تعكس البيئة المشيدة حيث إضافة إلى استخدامات الأراضي الزراعية والمرافق الأخرى،  المدارس والمعاهد،

ياجات الإنسان الاقتصادية الجهود الإنسانية في تحويل واستغلال الموارد الطبيعية لبناء مجتمعات متطورة تلبي احت

 .محيطة ودورها في التطور الحضريما يعزز فهم تأثير الأنشطة البشرية على البيئة ال والاجتماعية والتعليمية،
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البيئة المشيدة تشمل العديد من المكونات التي أنشأها الإنسان لتلبية احتياجاته المختلفة، ومن بين هذه المكونات ف

ق والمنشآت التي صممها الإنسان كجزء أساسي، حيث تمثل البيئة الصناعية كافة المرافتبرز البيئة الصناعية 

يعية بما يتناسب مع متطلبات الحياة المجتمعية الحديثة، تشمل هذه البيئة السدود على الأنهار لتعديل البيئة الطب

ت يفرضها السكان لضمان والمناطق الصناعية، ومع ذلك يتطلب الحفاظ على هذا الوسط وجود قواعد وتنظيما

الحالية والمستقبلية، لذا فإن ست ملكا لجيل واحد بل هي إرث مشترك لكافة الأجيال استدامتها، فهذه الموارد لي

الحفاظ على البيئة الصناعية يتطلب توازنا بين تطوير البنية التحتية واستغلال الموارد بشكل مستدام يضمن عدم 

 .(23 .ص ،2017 ،)امباركمن تلبية احتياجات الأجيال القادمة الإضرار بالبيئة الطبيعية ويض

 البيئة الاجتماعية -أ

البيئة الاجتماعية تشير إلى الإطار الذي يشمل العلاقات الإنسانية والتنظيمات التي تنظم حياة الأفراد 

تشكل هذه العلاقات النظم كما والجماعات، سواء كانوا يعيشون في نفس البيئة أو في بيئات مختلفة ومتشابهة، 

بيئة  للإنسان ابتكرالطويلة  ةمسيرالخلال  فمن .لحضارات وتطوير المجتمعاتجتماعية التي تسهم في بناء االا

التفاعل الديناميكي بين الأفراد  يدل علىحضارية لدعمه في حياته، حيث قام ببناء المدن واستكشاف الفضاء، ما 

دم الاجتماعي والحضاري، ويوفر هيكلا ضروريا والجماعات في بيئاتهم المختلفة، هذا التفاعل يشكل أساس التق

  .(52 .ص ،2023 ،)خيرانيالبشرية لتنظيم الحياة 

البيئة الاجتماعية تشمل الخصائص الاجتماعية للمجتمع مثل حجمه وتوزيعه والخدمات المقدمة كالنقل ف

 جتماعية وأنماط التنظيم، إضافة إلى التوقعات الا(6 .ص ،2016 ،)عمراوي سميةوالثقافة والسياحة والصحة

تتضمن البيئة الاجتماعية العلاقات القائمة بين الأفراد والجماعات  حيث الأخرى،الاجتماعي ومظاهر المجتمع 

داخل المجتمع، هذه العلاقات تشكل النظم الاجتماعية التي تنظم التفاعل بين مختلف الجماعات في المجتمعات 

عات مع بعضهم البعض في الديناميكية التي تحكم كيفية تفاعل الأفراد والجما المتنوعة، وتعكس البيئة الاجتماعية

 .(14 .ص ،2023 ،)خيرانيسياقاتهم المختلفة 
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  :البيئة الاقتصادية -ب

يرى محمد صالح الشيخ أن البيئة الاقتصادية تشمل كافة الأنشطة والعمليات الاقتصادية التي تساهم في تكوين 

مع، وتتضمن هذه الأنشطة عناصر الإنتاج مثل رأس المال، والتكنولوجيا، والعمالة، الهيكل الاقتصادي للمجت

ر بشكل مباشر على الرفاهية الاقتصادية للأفراد ة وفردية تؤثوالأرض، بالإضافة إلى ما ينتج عنها من دخول قومي

  .(14 .ص ،2014 ،)عبد النعيموالمجتمعات 

لعب دورا رئيسيا في تحديد مستوى حيويا من البيئة الشاملة، حيث تتعُتبر البيئة الاقتصادية جزءا وعليه 

التفاعل بين العوامل الاقتصادية المختلفة والتي التنمية الاقتصادية والاستقرار الاجتماعي، وتعتمد بشكل كبير على 

قتصادية يتطلب دراسة تتأثر بالسياسات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية والتغيرات الاجتماعية، ان فهم البيئة الا

 .استخدامها لتحقيق أقصى منفعة اقتصادية، وضمان توزيع عادل للثروة طرقمتأنية للعلاقات بين الموارد المتاحة و

 خصائص البيئة :المطلب الثالث

البيئة تشكل إطارا حيويا يجمع بين مختلف الكائنات الحية والعوامل الفيزيائية والكيميائية التي تؤثر عليها، 

تؤثر  ما يخلق نظاما متكاملا وديناميكيا، إذ تتعرض البيئة لتحديات متعددة نتيجة التأثيرات الطبيعية والبشرية التي

حيث أن فهم خصائص البيئة يساعد في تطوير استراتيجيات لحمايتها والحفاظ على  ،توازنها واستدامتهاعلى 

 :تنوعها واستقرارها، ومن أبرز الخصائص نذكر

 :بيولوجيالتنوع ال -1

التنوع البيولوجي أو التنوع الحيوي يعبر عن التباين الكبير بين الكائنات الحية على كوكب الأرض، ويشمل 

،  (Reynolds, et al,. 2012, P. 1)تباين التنوع داخل الأنواع وبينها، وكذلك بين النظم البيئية المختلفة هذا ال

لبيولوجي، من التنوع بأشكالها المختلفة عبر جميع مستويات التنظيم احيث يمُثل التنوع البيولوجي مجموعة الحياة 

يساهم التنوع البيولوجي في استقرار النظم البيئية والجيني داخل نوع معين إلى تنوع النظم البيئية عبر الكوكب، 
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 Center)ة بيولوجيا،يتضمن القيم الفريدة للأنواع النادرة والمتميزويعزز توفير موارد غذائية وطبية متنوعة، كما 

for Biological Diversity, n.d). 

 :التوازن البيئي -2

التوازن البيئي يمثل حالة من الاستقرار الديناميكي داخل مجتمع الكائنات الحية، حيث يبقى التنوع الجيني 

دوري للمواد بين وتنوع الأنواع والنظام البيئي مستقرين نسبيا، يتم الحفاظ على هذا التوازن من خلال التدفق ال

 ,Verma, 2020)لات المتوازنة داخل الشبكات الغذائية البيئة غير الحية والغلاف الحيوي، وكذلك من خلال التفاع

p. 158). 

 :الديناميكية -3

رية، الديناميكية البيئية تعبر عن التغيرات المستمرة التي تحدث في البيئة نتيجة لتأثير العوامل الطبيعية والبش

بشرية هذه العوامل تشمل تغيرات المناخ والكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات، بالإضافة إلى الأنشطة ال

لديناميكية إلى تغيرات في تركيب الأنظمة البيئية وتوازنها مثل التلوث واستخدام الموارد الطبيعية، تؤدي هذه ا

(Marković & Hao, 2021, P. 1). 

 مل البشريةالتأثر بالعوا -4

الأنشطة البشرية مثل الزراعة والصناعة والتحضر تؤثر بشكل كبير على البيئة، فالزراعة المكثفة تسهم 

في تدهور التربة وتلوث المياه بالأسمدة والمبيدات، بينما تؤدي الأنشطة الصناعية إلى انبعاثات ملوثة للهواء والماء 

وزيادة التلوث البيئي، هذه الأنشطة تسهم في إزالة ات الخضراء والتربة، والتحضر السريع يسبب فقدان المساح

تسهم هذه الأنشطة في  ذلكالغابات وتدمير المواطن الطبيعية، ما يؤدي إلى فقدان التنوع البيولوجي، بالإضافة إلى 

 .(Lin, et al,. 2011, P. 2)غازات الدفيئة مثل ثاني أكسيد الكربون والميثانالتغير المناخ من خلال انبعاثات 
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 :البيئة صبغة عالمية -5

جسد عمليا عندما دعا برنامج الأمم المتحدة لعقد اجتماع تالاهتمام الدولي بمسائل البيئة خاصة التلوث ت

، وتبعه توقيع معاهدة جنيف حول التلوث البعيد المدى، والتي حثت الدول على 1970حول طبقة الأوزون في عام 

دود، وفي نفس العام عُقد أول مؤتمر حول الطقس في جنيف بعد اكتشاف ثقب الأوزون الحد من التلوث العابر للح

أصدرت مجموعة الدول السبع تصريحا حول ضرورة الحفاظ على التوازن  1989في عام ومنطقة أنتاركتيكا، فوق 

يرات كبيرة في الإيكولوجي، مشيرة إلى التهديدات الخطيرة التي تواجه الغلاف الجوي والتي قد تؤدي إلى تغي

ات والمواد الخطرة، حيث يهدد التدهور تزايد القلق بشأن تلوث الهواء والمياه والتصحر وإزالة الغابوالطقس، 

 .(62 .ص ،2009 ،)عبد المنعم البيئي الكائنات الحية ووجود المجتمعات

 أهم المشكلات البيئية :المطلب الرابع

ة وغير الحية، بحيث ائي أو نوعي يحدث في مكونات البيئة الحيالمشكلة البيئية تتمثل في أي تغيير كيمي

يمكن أن تشمل  حيث لهذه المكونات، ما يؤدي إلى اختلال التوازن البيئي، النطاق الطبيعييكون هذا التغيير خارج 

أو نقصانا  و انتشار ميكروبات أو جزيئات تسبب زيادةهذه المشكلة دخول مواد صلبة أو سائلة أو غازية إلى البيئة أ

ما ة، هذه التغيرات قد تؤدي إلى تأثيرات سلبية على الأنظمة البيئية والصحة العامة، في العناصر الطبيعية الموجود

 .(59 .ص ،2018 عبد الحليم،) التدخل للحد من هذه التأثيرات واستعادة التوازن الطبيعي يتطلب

 التنوع البيولوجيخسارة  -1

التنوع البيولوجي هو عنصر أساسي في الموارد الطبيعية التي تضمن جودة واستمرارية حياة الإنسان، ويتأثر سلبا 

أشار مؤتمر قمة الأرض في ريو كما  .بالكثافة السكانية والنمو العمراني العشوائي والتعدي على الأراضي البرية

والنظم  البيولوجي، الذي يشمل التنوع الوراثي والأنواعإلى أهمية الحفاظ على التنوع  1992جانيرو عام دي 

، البيئية، ولكن يلُاحظ تراجع سريع في هذا التنوع نتيجة لتدمير الموارد الطبيعية والاستغلال المفرط والتلوث البيئي
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ة، ويقُدر نوع، معظمها في المناطق الاستوائي 800م حوالي الأنواع المهددة بالانقراض تضمن قائمة  كما تم تسجيل

 .(50 .ص ،2017 ،)أمينةماضيةنوعا في الخمسين عاما ال 811انقراض 

 انخفاض الغطاء الغابي -3

 %70مليون هكتار، حيث تم تحويل  94خلال التسعينيات شهدت الغابات انخفاضا كبيرا في مساحاتها بلغ 

ل كان نتيجة للسعي إلى تلبية التحوهذا  .من هذه الأراضي إلى استخدامات زراعية دائمة دون نية لإعادة تشجيرها

يبرز ما استبدالها بالزراعة المستدامة تم مساحات الغابات و تتراجع للبشر، حيثالاحتياجات الاستهلاكية المتزايدة 

يثير تساؤلات حول الاستدامة البيئية  وهذاالطلب البشري المتزايد، الضغوط المتزايدة على الموارد الطبيعية لتلبية 

  .(46 .ص ،2013 ،)مزيود أحمدالنظم الإيكولوجية المتنوعة ومستقبل 

حرائق الغابات تهديدا كبيرا للتوازن البيئي، حيث تتناقص مساحات الغابات عالميا بمعدلات مقلقة، شكل تُ 

ي إفريقيا يسُتخدم نصف ما يقُطع من الأشجار في فدولة متوسطة مثل إنجلترا، فتصل سنويا إلى مساحة تعادل 

يعتمد الأفارقة على الأشجار والأعشاب حيث يزيد الضغط على الموارد الطبيعية،  وهذافئة والطهو والبناء، التد

، كما أن الجزائر %90لى من احتياجاتهم الطاقوية، وفي دول مثل إثيوبيا وهايتي تصل النسبة إ %70لتلبية أكثر من 

)سليمة ، ما يهدد التنوع البيولوجي بشكل كبيرلغاباتالحرائق التي تشهدها ابسبب  تشهد تدميرا واسعا لغاباتها

 .(249 .ص ،2018 ،قاصدي

ومنه فإن تراجع مساحات الغابات وتحويلها إلى أراضٍ زراعية يعكس توازنا حساسا بين تلبية الاحتياجات 

د ضرورية، فإن البشرية والحفاظ على البيئة، في الوقت الذي يبدو فيه أن الاستجابة للطلب الاستهلاكي المتزاي

وجي وتساهم في تغير المناخ، لهذا يجب أن ننظر فقدان الغابات يحمل عواقب بيئية خطيرة تؤثر على التنوع البيول

إلى هذا التحدي كفرصة لتعزيز الابتكار في الزراعة المستدامة وتحسين إدارة الموارد الطبيعية، من خلال تطبيق 

يمكننا تحقيق توازن أفضل بين تلبية احتياجات الإنسان والحفاظ حيث ر، ممارسات زراعية مستدامة وإعادة التشجي

 .الكوكب على صحة
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 :استنزاف المصادر الطبيعية -4

إن استهلاك الموارد الطبيعية بوتيرة أسرع من قدرتها على التجدد، خاصة المصادر غير المتجددة مثل 

راجع التنوع الحيوي، حيث يؤدي ستنزاف في تيتجلى هذا الاوالمعادن والنفط، يؤدي إلى نضوب هذه الموارد، 

م الصيد الجائر والتلوث في تقليل أعداد الرعي الجائر والحرائق والبراكين إلى تدهور الغطاء النباتي، بينما يسه

للحفاظ على التنوع البيئي من الضروري إقامة محميات طبيعية توفر ملاذا آمنا للنباتات  .الحيوانات البرية

 .، ص2024 ،)هابةهذه المحميات تساعد في حماية النظم البيئية وتعزيز استدامة الموارد الطبيعيةف والحيوانات،

203) 

 :الثروة النباتية والحيوانيةاستنزاف  -5

يعتمد الإنسان على النباتات والحيوانات لتلبية العديد من احتياجاته الغذائية، ويتعين عليه استغلال هذه 

فإن تدخل الإنسان في البيئة غالبا ما يخل  ذلكدة الإنتاج باستخدام الإمكانات المتاحة، ومع الموارد بشكل منتظم لزيا

يلحق  بحيثبقطع أو حرق الأشجار،  يتم القيامة غابية لزراعتها على سبيل المثال عند تطهير منطق .بالتوازن البيئي

، هذا التدخل يؤدي إلى استنزاف الثروة النباتية الضرر بالحياة البرية التي تساهم في إثراء التربة بالمواد العضوية

 .(248 .ص ،2018 ،)سليمة قاصديعلى التنوع البيولوجي والحيوانية، ويؤثر سلبا 

 الانفجار السكاني -6

الزيادة السريعة في عدد السكان تفرض ضغوطا هائلة على البيئة والموارد الطبيعية، إذ يؤدي النمو السكاني 

موارد محدودة ويزيد من المخاطر البيئية مثل النفايات والتلوث وتدمير الغابات والتنوع  إلى زيادة الطلب على

في أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية، ما يعني  %92لدول النامية بنسبة ي االبيولوجي، تتركز معظم هذه الزيادة ف

لنقل والوقود الأحفوري، هذا يؤدي إلى حاجة أكبر لمساحات بناء المساكن والمزيد من السلع الاستهلاكية ووسائل ا

الاحتباس الحراري  ؤثر بشكل خطير على البيئة البيولوجية ويزيد من مشكلةويزيادة تلوث الماء والهواء والأرض، 
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وتغير المناخ ونقص المياه الصالحة للشرب، كما يتسبب التوسع السكاني في تراجع الغابات والأراضي الزراعية، 

 .(145 .ص ،2023 ،)فايزة سبتيتفاع معدلات الفقر، خصوصا في الدول الناميةص الغذاء واريؤدي إلى نق وهذا

 النظريات المفسرة لعلاقة الانسان بالبيئة :ثانيالالمبحث 

 علاقة الإنسان بالبيئة :المطلب الاول

 العلاقة الاجتماعية للإنسان بالبيئة -1

على الإنسان بالبيئة، تم تفسير هذه العلاقة اعتمادا  من خلال الدراسات السوسيولوجية التي تناولت علاقة

 :(43 .ص ,2017)أمينة, مجموعة من المبادئ الرئيسية، منها 

تعقد العلاقة بين الإنسان وبيئته بسبب تطور الصناعة والزراعة وتغير المفاهيم الثقافية التي جعلت  :المبدأ الأول

يأتي من زيادة استغلال الموارد الطبيعية وتغيير النظم البيئية بشكل  الإنسان المتحكم في هذه البيئة، هذا التعقد

 .وجيكبير، ما أدى إلى تحديات مثل التلوث وفقدان التنوع البيول

هذه العلاقة  ،لفهم التغيرات في البيئة يجب النظر إلى العلاقة الثلاثية بين الإنسان والمجتمع والبيئة :المبدأ الثاني

وكيف تؤثر التغيرات البيئية على الهياكل الاجتماعية  تمع على استخدام الموارد البيئيةتبرز كيف يؤثر المج

 .والاقتصادية

من النسق الإيكولوجي ويتفاعل باستمرار مع الأنظمة الإيكولوجية الأخرى، هذا  الإنسان جزء :المبدأ الثالث

على البيئة للموارد ويؤثر عليها من خلال يعني أن الإنسان والبيئة مترابطان بشكل وثيق، حيث يعتمد الإنسان 

 .أنشطته

الطبيعة أو البيئة لها خصائصها وممارساتها التي تؤثر على الإنسان، ولكن سوء التخطيط البشري  :المبدأ الرابع

أدى إلى استنزاف الموارد الطبيعية وجعل البيئة معادية في بعض الأحيان، فالتلوث والنمو السكاني السريع من 

 .لة على المشكلات الناتجة عن هذا الاستنزافالأمث
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علاقة الإنسان بالبيئة تتطلب إعادة النظر في التنمية الاقتصادية بطريقة تتجنب التطرف ان إعادة تقييم 

والرفض الكامل للتكنولوجيا، بل يجب مناقشة القضية من منظور إمكانية التحكم في التنمية، ما يستدعي فتح المجال 

العالم ككائن حي ونظام معقد تضرر  هذه الحوارات تقدر الفكر الفلسفي الجديد الذي يرى .ية شاملةلحوارات عالم

بسبب الإنسان، لكن من الضروري أيضا فهم الأنشطة البشرية لأنها حيوية للإنسان، وبالتالي يجب التوفيق بين 

 .(42 .ص ،2013 ،)مزيود أحمدحماية البيئة واستمرار النشاطات الضرورية للتنمية 

 :مراحل علاقة الانسان بالبيئة -2

التاريخ الإنساني مليء بالأمثلة والشواهد التي توضح تأثير الإنسان على البيئة الطبيعية وتأثره بها خلال 

مسيرته الطويلة لتحقيق النمو والتنمية، بدءا من الإنسان الأول الذي اعتمد على الصيد وجمع النباتات وصولا إلى 

قد شهدت هذه الرحلة التفاعلية تحولات كبيرة في كيفية تعامل عاصر الذي يستخدم التكنولوجيا المتقدمة، فالإنسان الم

 .(43–40 .ص ،2017 ،)تركيةالإنسان مع بيئته 

  :مرحلة الصيد -أ

في مرحلة الصيد اتسم تاريخ الإنسان على مدى آلاف السنين بالتوازن مع البيئة المحيطة، حيث كان عدد 

كان ضئيلا، وكانت مخلفات النشاطات البشرية ضمن قدرة البيئة يتزايد ببطء والاستهلاك للموارد الطبيعية السكان 

احتياجات الإنسان في هذه المرحلة كانت محدودة، ما جعله يعيش في انسجام وتوازن  .على التجدد والتنظيف الذاتي

ختل ارد الطبيعية تفوق احتياجات الإنسان ولم يمع الطبيعة، كما أشار الباحث محمد منير حجاب حيث كانت المو

 .توازن البيئة أو يتأثر بشكل واضح

  :مرحلة الرعي -ب

في مرحلة الرعي تحول الإنسان من الصيد إلى تربية الحيوانات المستأنسة، ما أدى إلى التنقل بحثا عن 

تدهور  وقد تسبب هذا فيالغابات،  بدأت البيئة تتأثر سلبا بسبب الإفراط في الرعي وقطع حيث المراعي الطبيعية،
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أضر بالتوازن  الأراضي وفقدان خصوبتها، حيث شهدت دول أوروبية مثل إيرلندا وإسبانيا تصحرا ورعيا جائرا

 .البيئةهذه المرحلة زادت من استغلال الإنسان للموارد الطبيعية وأثرت على توازن  .البيئي

 :مرحلة الزراعة -ج

في تطوير تقنيات الزراعة وبناء القنوات  مراحل الصيد والرعي، حيث بدأاستقر الإنسان في الأرض بعد 

باستخدام الآلات الزراعية، زادت سيطرة الإنسان على الطبيعة، فانتج المحاصيل وربى  .والسدود للتحكم في المياه

وتآكل التربة وقطع  الحيوانات لاستهلاك لحومها وألبانها، هذه المرحلة شهدت ضررا بيئيا نتيجة الإفراط في الرعي

إلى أن توازن الطبيعة تضرر مع  الباحثة نعمة الله عيسى ، حيث أشارتالغابات، ما أثر سلبا على إنتاجية الأرض

 .إزالة الغابات لزيادة الإنتاج الغذائي وتسبب ذلك فينمو الزراعة، 

 :مرحلة الصناعة -د

الزيادة السريعة في عدد السكان،  :رئيسيتينأدت الثورة الصناعية منذ بداية القرن العشرين إلى مشكلتين 

 الذي تسبب، والاستهلاك المفرط في الدول الصناعية، ما زاد من الفقر بسبب عدم مواكبة التنمية الاقتصادية

، ومن حاولت الدول الحد من التدهور البيئي عبر تشريعات، لكنها لم تحقق نجاحا كبيرا .ف الموارد الطبيعيةااستنزب

إلى التركيز على الآثار البيئية والاجتماعية  وهو ما أدىر التصنيع يظهر في الستينيات، عي بمخاطبدأ الو ثم

 .والثقافية لعلاقة الإنسان ببيئته

 نظرية الحتمية البيئية :المطلب الثاني

 :مفهوم نظرية الحتمية البيئية -1

يتشكلان بشكل رئيسي بفعل الحتمية البيئية هي نظرية تشير إلى أن سلوك الإنسان وتطور المجتمعات 

محيط الطبيعي، بما في ذلك المناخ والتضاريس والموارد المتاحة، يؤثر البيئة الطبيعية، ووفقا لهذا المنظور فإن ال

ات الأفراد، ويجادل مؤيدو الحتمية البيئية بأن بشكل كبير على الثقافة البشرية والهياكل الاجتماعية وحتى شخصي
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قدون أن البيئة مسار التاريخ البشري وتشكل خصائص وسلوكيات المجتمعات المختلفة، ويعت البيئة تعمل كقوة تحدد

 ,Edwards)الفيزيائية تفرض قيودا وفرصا تشكل النظم الثقافية والاقتصادية والسياسية للمجتمعات البشرية 

2024). 

  :رواد نظرية الحتمية البيئية -2

هذه  .ور المجتمعاتبيئة الطبيعية في تشكيل سلوك الإنسان وتطنظرية الحتمية البيئية تركز على تأثير ال

النظرية تجد جذورها في أعمال عدة رواد قدموا مساهمات كبيرة في فهم العلاقة بين البيئة والمجتمع نذكر منهم 

(Sundberg, et al,. 2009, P. 460): 

Alexander Von Humboldt :  عشر، لعب دورا كبيرا في مستكشف وكاتب جغرافي في القرن الثامن

 .مناطق الاستوائية في أمريكا الجنوبية كموضوع للدراسة الجغرافية والتصور الأوروبيتشكيل مفهوم ال

Harford Mackinder:  جغرافي من القرن التاسع عشر، عُرف بأعماله التي تنسب قوة التأثير البيئي للطبيعة

 .كيل المجتمعات البشريةعلى تش

Helen Churchill Semple: أمريكية في أوائل القرن العشرين، اشتهرت بأبحاثها التي تدعم -جغرافية أنجلو

 .الحتمية البيئية وتوضح تأثير البيئة الطبيعية على المجتمعات البشرية

 :نقد نظرية الحتمية البيئية -3

يتناول و ،لإنسان والبيئةعلق بمحدوديتها في تفسير العلاقة بين اتواجه نظرية الحتمية البيئية عدة انتقادات تت

النقاد هذه النظرية من جوانب مختلفة، مشيرين إلى أن الاعتماد الكامل على البيئة لتفسير سلوك الإنسان وتطوره 

تؤثر على حياة فيما يلي ثلاثة آراء رئيسية تنتقد هذه النظرية وتبرز العوامل الأخرى التي  .يعتبر تبسيطا مفرطا

 .(46 .ص ،2017 ،)تركيةالإنسان 
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 عدم المنطقية :الرأي الأول

 .صحيح أن البيئة تعد أحد العوامل الهامة التي تؤثر على الإنسان، لكنها ليست العامل الوحيد أو الحاسم 

هناك عوامل أخرى مثل العوامل الاجتماعية والتاريخية التي تؤثر على الإنسان، وليس من المنطقي اعتبار أي 

 .ياة الإنسانعامل بمفرده حتميا على ح

 التطور التكنولوجي :الرأي الثاني

يلعب التطور التكنولوجي دورا أساسيا في التغلب على العوائق البيئية، على سبيل المثال اليابان التي كانت  

 .معزولة جغرافيا، تمكنت بفضل التقدم التكنولوجي في وسائل المواصلات والاتصال من كسر هذه العزلة

  التاريخ والحضارة ة دورأهمي :الرأي الثالث

تاريخ وحضارة الدول تلعب دورا كبيرا في تحديد تأثير البيئة عليها، حيث توجد دول تتشابه في ظروفها 

 .البيئية، لكن تاريخها وحضارتها يمنحانها سمات مميزة تختلف عن الدول الأخرى ذات الظروف البيئية المشابهة

 النظيرة الاختيارية :المطلب الثالث

 :النظرية الاختيارية هوممف  -1

بفعالية الإنسان وإرادته المؤثرة، حيث يمتلك الإنسان  الاختياريةعلى عكس النظرية الحتمية تقر النظرية 

ترى هذه النظرية أن الإنسان مخير وله القدرة الفعالة  ، حيثبيئتهو حياته علىقدرة كبيرة على اتخاذ قرارات 

ولكن تؤكد أن هذا الاستغلال يجب أن يتم بطريقة وتسخير مواردها لمنفعته، والإيجابية في التأثير على البيئة 

 .(47 .ص ،2017 ،)تركيةعقلانية ورشيدة 

 :رواد النظرية الاختيارية -2

Paul Vidal de la Blache (1845-1918):  كان جغرافيا فرنسيا بارزا ويعتبر مؤسس المدرسة الفرنسية

في عمله "خصائص الجغرافيا" ف ،والعلاقة بين الإنسان وبيئتهغرافيا البشرية للجغرافيا، حيث ركز على دراسة الج
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كان لأفكاره  .قدم مفهوم "أسلوب الحياة"، الذي تناول كيفية تكيف المجتمعات البشرية مع بيئاتها الطبيعية ،( 1913)

 .(Ribeiro, 2020, p. 9)تأثير كبير على تطوير الجغرافيا الحديثة ودراسة التفاعلات بين الإنسان والبيئة 

العامل الأساسي هنا هو مهارات الإنسان وقدرته على تنفيذ مشروعات هندسية معقدة مثل بناء الجسور 

والسدود وشق الأنفاق في الجبال، وهذا يظهر جليا في الحضارة المصرية القديمة من خلال مشروعات الري وبناء 

أن الإنسان يمكنه التكيف مع بيئته  وهذا دليل علىوالحبشة،  السد العالي، وكذلك في الحضارات في السودان

 .وتسخيرها لتحقيق التنمية والتقدم بفضل ابتكاراته وإمكاناته الهندسية

L.Febvre and  I.Boman:  حيث يرى الباحثان أن مظاهر البيئة هي نتاج لتدخل الإنسان، مثل حقول الشعير

وأقام القناطر والسدود وشق القنوات  سان هو من نظم هذه الحقولومزارع الأرز والقطن وقصب السكر، فالإن

والمصارف، كما اخترع أدوات وأساليب زراعية جديدة لزيادة مساحة الأراضي المزروعة، ولا يقتصر تأثيره 

ائل على الزراعة فقط بل يمتد إلى الصناعة التي تعتمد على توفر المواد الخام في البيئة، وتتطلب أيضا مهارات ووس

ظهر أن العوامل البشرية مثل المهارة والتكنولوجيا تلعب دورا أكبر من العوامل البيئية ا يُ نقل ومال وأسواق، وهذ

 .(feedo.net, n.d)في تطوير المجتمع 

 :النقد الموجه للنظرية الاختيارية -3

 .ديكتاتوريةته بطرق الإفراط في تأكيد دور الإنسان يؤدي إلى سيادة شبه مطلقة تمكنه من التحكم في بيئ -

ينشأ العديد من المشكلات البيئية مثل التلوث، وتآكل طبقة الأوزون، والتصحر بسبب هذه السيطرة  -

 .المفرطة

 .يتجاوز الإنسان الحدود الطبيعية لقدرة البيئة على التعافي والتجدد -

 .يؤدي هذا إلى تأثيرات سلبية طويلة الأمد على النظام البيئي العالمي -
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 النظيرة الاحتمالية :الرابعب المطل

 مفهوم النظرية الاحتمالية -1

النظرية الاحتمالية تسعى للتوسط بين وجهتي نظر الحتمية والاختيارية بسبب النزاع المستمر بينهما، وهذا 

 .ةالنزاع أدى إلى ظهور نظرية جديدة تهدف إلى إيجاد توازن بين الآراء المتباينة، ولذلك تعُرف بالنظرية التوافقي

هذه النظرية تعترف بتأثير كل من الإنسان والبيئة على بعضهما البعض بشكل متغير، فهي لا تدعم سيطرة الطبيعة 

في بعض البيئات يكون تأثير الطبيعة أقوى وتكون قدرة الإنسان على التأثير  .المطلقة ولا حرية الإنسان الكاملة

 .(feedo.net, n.d)يرا وقادرا على تعديل البيئة بشكل كبير أثمحدودة، بينما في بيئات أخرى يكون الإنسان أكثر ت

وعليه فان النظرية الاحتمالية تعتمد على تصنيف كل من البيئة والإنسان لفهم العلاقة بينهما بشكل شامل، 

يتطلب من الإنسان بذل جهد كبير للتكيف معها، أو سهلة مما يتطلب مجهودا  حيثالبيئة يمكن أن تكون صعبة ف

ت الصعبة، يكون تأثير البيئة أكبر، أقل، بين هذين الطرفين توجد بيئات بدرجات متفاوتة من الصعوبة، في البيئا

فاعل بفعالية مع بيئته لتحقيق بينما في البيئات السهلة يكون تأثير الإنسان أكبر، فالإنسان الإيجابي هو القادر على الت

ات والتأثير، بين هذين النقيضين توجد مجموعات بشرية متنوعة في أهدافه، بينما الإنسان السلبي محدود القدر

وقدراتها وتأثيرها على البيئة، هذه النظرية تعتبر أكثر واقعية لأنها تشرح العلاقة بين الإنسان والبيئة دون مهاراتها 

 .ما يعكس تنوع التفاعلات بينهما تفضيل أي منهما

 في النظرية الاحتماليةالعلاقة المتبادلة بين الانسان والبيئة  -2

 :(49 .ص ،2017 ،)تركيةتتمثل العلاقة المتبادلة بين البيئة والانسان وفق النظرية الاحتمالية في النقاط التالية 

عندما تكون البيئة صعبة والإنسان سلبي، يتمثل ذلك في الحتمية البيئية، حيث تفرض البيئة شروطها بشكل كبير  -

 .على الإنسان
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السلبي، تكون النتيجة هي الإمكانية، حيث تتيح البيئة للإنسان بعض الخيارات مع الإنسان يئة السهلة في حالة الب -

 .ولكنه لا يستغلها بشكل فعال

عندما تتسم البيئة بالصعوبة ويكون الإنسان إيجابيا، ينشأ التواف حيث يتمكن الإنسان من التكيف مع التحديات  -

 .البيئية وتحقيق أهدافه

ن إيجابي، يتحقق التوافق أيضا، حيث يستفيد الإنسان بشكل كامل من الفرص ومع وجود إنسات السهلة في البيئا -

 .التي تتيحها البيئة لتحقيق تطلعاته

 .ص ،2017 ،)تركيةيرى أرنولد توينبي أن العلاقة بين الإنسان والبيئة تتجسد في أربع استجابات مختلفة 

49-50): 

غير قادر على الاستفادة من بيئته أو التأثير ذلك يجعله ويا وحضاريا، ا يتخلف علمالإنسان هن :استجابة سلبية

 .عليها بشكل فعال

تسيطر على الإنسان في هذه الاستجابة، لكنه يمتلك بعض المهارات التي تمكنه من البيئة  :استجابة التكيف

 .التكيف نسبيا مع الظروف الطبيعية

لبية رغباته واحتياجاته، متغلبا على المعوقات بفضل مهاراته تطويع البيئة لت الإنسان ينجح في :استجابة إيجابية

 .الإيجابية

تجابات، حيث يكون الإنسان مبدعا، يستفيد من البيئة ليس فقط بتجاوز هذه هي أرقى الاس :استجابة إبداعية

 .الصعوبات، بل بابتكار حلول وأشياء جديدة تفيده في مجالات متعددة
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 آليات حماية البيئة دوليا :الثالثالمبحث 

 المعاهدات والاتفاقيات الدولية :المطلب الاول

 1972مؤتمر ستوكهولم  .1

المعروف رسميا باسم مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة البشرية، وكان لحظة  1972ستوكهولم لعام عُقد مؤتمر 

تلفة حول البيئة البشرية والاتفاق على هدف المؤتمر إلى دمج وجهات النظر المخ .حاسمة في حركة البيئة العالمية

وامل مثل النمو السكاني وارتفاع مستويات إجراءات دولية لمواجهة التهديدات البيئية الناشئة، والتي تفاقمت بسبب ع

ومن الإنجازات البارزة للمؤتمر تسليط الضوء على  .(Kennet, 1972, P. 33)المعيشة وسوء إدارة الاقتصاد 

 .Carlisle, 1972, p)ساسية الطبيعية والمصطنعة في ضمان رفاهية الإنسان وتمتعه بالحقوق الأأهمية البيئة 

، كان هذا الاعتراف بالغ الأهمية حيث وضع الأساس للتعاون الدولي المستقبلي في القضايا البيئية، كما أبرز (118

والدول النامية، مشددا على ضرورة التعاون  ؤتمر الفوارق في التحديات البيئية التي تواجهها الدول الصناعيةالم

، علاوة على ذلك تم الاعتراف بدور (Meinders, 1972, P. 7)القضايا بشكل جماعي الدولي للتصدي لهذه 

الاعتراف الواسع بالقضايا البيئية خارج نطاق  يدل علىالمنظمات مثل الصليب الأحمر في الحفاظ على البيئة، ما 

مة أهمية الدور المتنامي الذي تلعبه المنظمات غير الحكومية مثل الصليب الأحمر في ه المعلوتعكس هذ .الحكومات

القضايا البيئية، حيث لم يعد الحفاظ على البيئة مسؤولية تقع على عاتق الحكومات وحدها، بل أصبح يتطلب جهودا 

 Problèmes de)نسانية تشمل مختلف الجهات الفاعلة في المجتمع، بما في ذلك المنظمات الإجماعية 

l’environnement, 1972, P 754).  هذا الاعتراف الواسع يشير إلى تحول في الفهم العالمي لمسؤوليات حماية

حقيق الأهداف البيئية المشتركة البيئة، ويؤكد على الحاجة إلى تعاون متعدد الأطراف يتجاوز الحدود الحكومية لت

 .طبيعية على المدى الطويلوالحفاظ على استدامة الموارد ال
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 2015اتفاقية باريس  .2

أول اتفاق  (COP21) تمثل اتفاقية باريس التي اعتمدت في الدورة الحادية والعشرين لمؤتمر الأطراف

دولة لمعالجة قضية تغير  195عالمي ملزم قانونيا لمواجهة تحديات البيئة، حيث عكست التزاما جماعيا من قبل 

كان أحد الأهداف الرئيسية للاتفاقية هو الحد من ارتفاع  .(Vinuales, 2015, P. 1)الم المناخ على مستوى الع

يتين فوق مستويات ما قبل الصناعة، مع هدف طموح يتمثل في درجة الحرارة العالمية إلى أقل من درجتين مئو

ن آثار جة الملحة للتخفيف مهذا الهدف يبرز الحا ،(Huang, 2015, P. 16)درجة مئوية  1.5إبقاء الزيادة عند 

كما سلطت الاتفاقية الضوء على . تغير المناخ ويعكس توافقا عالميا حول ضرورة اتخاذ إجراءات فورية ومستدامة

أهمية تعزيز قدرة الدول النامية على مواجهة تغير المناخ، حيث أقرت بالمسؤوليات والقدرات المختلفة للدول، 

المالي والتكنولوجي لضمان مساهمة جميع الدول في الجهود العالمية لمكافحة وشددت على ضرورة توفير الدعم 

بالإضافة إلى ذلك اعتبُرت اتفاقية باريس فرصة لتعزيز  .(Huang, 2015, P. 21)تغير المناخ والاستفادة منها 

ر دورية عن انبعاثاتها وتقدمها القانون البيئي الدولي من خلال إنشاء إطار للشفافية والمساءلة يلزم الدول بتقديم تقاري

ل وضمان بقاء الجهود الجماعية على المسار وقد صُمم هذا النظام لبناء الثقة بين الدو .نحو تحقيق أهدافها المناخية

 .(Latimer, et al,. 2015, P. 74)الصحيح 

 1992اتفاقية التنوع البيولوجي  .3

لأساسية في القانون الدولي البيئي وحماية ن الركائز ام 1992لعام  (CBD) تعُد اتفاقية التنوع البيولوجي

الاتفاقية أداة متعددة الأطراف ذات أهمية كبيرة بفضل طبيعتها المستقلة التنوع البيولوجي، حيث تشكل هذه 

)المنصة الحكومية  "IPBES" أسست الاتفاقية منصة للسياسات العلمية تعُرف باسم ذلكبالإضافة إلى  ،والديناميكية

نظيرة للهيئة الحكومية  سات في مجال التنوع البيولوجي والخدمات الإيكولوجية(، والتي تعتبردولية للعلوم والسياال

في مجال تغير المناخ، ما يعزز الجهود العالمية لتوحيد العلم والسياسة لحماية  (IPCC) الدولية المعنية بتغير المناخ

تضطلع اتفاقية التنوع البيولوجي بدور فريد في السياسة  .(Orsini, et al,. 2015, P. 259)التنوع البيولوجي 
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البيئية العالمية من خلال توفير فرص لتحديد التحديات والأولويات المتعلقة بالتنوع البيولوجي على مستويات 

خدام يغطي جدول أعمال الاتفاقية الواسع مجالات تشمل سياسة الحفاظ على الطبيعة، وتخطيط استحيث  .مختلفة

  .(Hoban, et al,. 2020, P 3)اضي، واستخدام الطبيعة، والقضايا العلمية الأر

أدت الاتفاقية إلى وضع الأساس لتطوير القانون الدولي البيئي وتعزيز حماية التنوع البيولوجي، والذي تم 

من و .(Reichman JH, et al,. 2016, P. 82) 2010تعزيزه بشكل أكبر مع تنفيذ بروتوكول ناغويا في عام 

، وهو يتعلق بكيفية (ABS) الجوانب المهمة في اتفاقية التنوع البيولوجي هو نظام يسُمى الوصول وتقاسم المنافع

الاستفادة من الموارد البيولوجية وتقاسم فوائدها، حيث تم تقييم مدى فعالية هذا النظام من خلال تسجيل عدد 

دء العمل به، ومع ذلك وُجد أن عدد هذه الاتفاقيات كان قليلا، لذا تم البحث في ذ بمن الاتفاقيات التي تم التوصل إليها

 .(Pauchard, 2017, P. 6)الأسباب المحتملة لهذا القصور 

  1989 اتفاقية بازل للتحكم في نقل النفايات الخطرة والتخلص منها عبر الحدود .4

حجر الزاوية في  1989دود لعام لتخلص منها عبر الحالنفايات الخطرة واتمثل اتفاقية بازل للتحكم في نقل 

تعُد الاتفاقية المعاهدة العالمية الوحيدة التي تركز على اذ  ،القانون الدولي البيئي فيما يتعلق بإدارة النفايات الخطرة

الناتجة من الآثار الضارة  حركة النفايات الخطرة عبر الحدود والتخلص منها، بهدف حماية صحة الإنسان والبيئة

 .(Peiry, 2013, p. 434)لنفايات في التجارة الدولية عن إدارة ا

تمخضت اتفاقية بازل عن مفاوضات بين الدول الصناعية الغربية والدول النامية، حيث تم اختتام هذه 

ركزت الاتفاقية على وضع قيود صارمة على نقل  كما بمشاركة العديد من الدول، 1989المفاوضات في مارس 

أسهمت بشكل كبير في تطوير معاهدات أخرى ذات صلة لنفايات الخطرة عبر الحدود والتخلص منها، وقد ا

(Cubel, 1997, P. 451). 
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تضمنت الاتفاقية بروتوكولا خاصا بالمسؤولية والتعويض، يهدف إلى معالجة القضايا المتعلقة بتحديد 

ل إضافة عن تجارة النفايات الخطرة، هذا البروتوكول يمثولية وتقديم التعويض عن الأضرار التي قد تنجم المسؤ

هامة للقانون الدولي البيئي، حيث يعزز من الإطار القانوني الذي ينظم التعامل مع النفايات الخطرة على المستوى 

وبهذا يسهم  .بيئية الناجمة عن هذه الأنشطةالدولي، ويضمن توفير آليات قانونية للتعويض عن الأضرار ال

ز العدالة البيئية وضمان حماية البيئة العالمية من المخاطر المرتبطة بتجارة النفايات الخطرة روتوكول في تعزيالب

(Choksi, 2001, P. 522). 

البلاستيكية ضمن فئة ، شهدت اتفاقية بازل تعديلا هاما يقضي بتصنيف معظم النفايات 2019في عام 

هذا التعديل يمثل تحولا كبيرا في القانون حيث أن  ،تطلب معالجة خاصة""النفايات الخطرة" أو "النفايات التي ت

ويهدف التعديل  ،يعكس اعترافا متزايدا بخطورة النفايات البلاستيكية وتأثيرها السلبي على البيئة اذالدولي البيئي، 

 .(Ahmad Khan, 2020, P. 200) ارة هذه النفايات وتنظيمها بشكل أكثر صرامةإلى تشديد الرقابة على تج

 1994 (UNCCD) اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر .5

بهدف مكافحة التصحر  1994( في عام UNCCDتم تأسيس اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر )

 تركز .على إفريقيا نظرا لأنها القارة الأكثر تأثرا بهذه الظاهرةوالتخفيف من آثار الجفاف، مع التركيز بشكل خاص 

 21فاقية على تعزيز التعاون الدولي وترتيبات الشراكة لتنفيذ التدابير اللازمة، بما يتماشى مع جدول أعمال الات

  .(Kellner, 2009, P. 3)للتنمية المستدامة 

، حيث أبرزت الحاجة 1992تجت عن قمة الأرض لعام تعُتبر هذه الاتفاقية من أبرز الإنجازات التي ن

وقد تم تصميم الاتفاقية لتشمل مجموعة واسعة من التدابير  ،شكلة التصحر على الصعيد العالميالملحة لمعالجة م

التي يمكن تطبيقها على المستويات المحلية والوطنية والإقليمية، مع التركيز على دور العلم والتكنولوجيا كأدوات 
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الة تعاون الدولي لتطوير استراتيجيات فعمن خلال هذه الاتفاقية يتم تعزيز الف ،ية في جهود مكافحة التصحرحيو

 .(Stringer, 2008, P. 13)ومستدامة لمواجهة التحديات البيئية المتعلقة بتدهور الأراضي 

لأنشطة البشرية، مما يترك تعترف الاتفاقية بأن التصحر هو نتيجة لتفاعل معقد بين التغيرات المناخية وا

وتعُد ظاهرة  .تصادية والاجتماعية، ويسهم في زيادة معدلات الهجرة والنزوحآثارا سلبية على السكان والتنمية الاق

التصحر واحدة من أكبر التحديات البيئية التي تواجهها المجتمعات في المناطق القاحلة وشبه القاحلة، حيث تؤدي 

 .(Motroni et al,. 2009, P. 117) يل القدرة الإنتاجية للموارد الطبيعيةإلى تدهور الأراضي وتقل

من خلال تنفيذ الاتفاقية تم تعزيز التعاون الفعال بين العلماء وصناع القرار في مجالات التنمية المستدامة، 

وقد ساهمت  ،الاتفاقيةعنصرا أساسيا في تحسين تنفيذ  2015منذ عام  (SPI) حيث أصبحت واجهة العلم والسياسة

حوظ عرفة العلمية والسياسات العملية، ما أدى إلى تحقيق تقدم ملهذه الواجهة بشكل كبير في تعزيز الحوار بين الم

من أهداف التنمية المستدامة، الذي يركز على مكافحة التصحر وترميم الأراضي  15.3نحو تحقيق الهدف 

 .,Akhtar-Schuster et al)مستدام لتحقيق توازن بيئي عالمي المتدهورة وتعزيز استخدام الأراضي بشكل 

2022, P. 1). 

 البروتوكولات البيئية :المطلب الثاني

 1997بروتوكول كيوتو .1

غازات الدفيئة من الدول الصناعية بنسبة البهدف تقليل انبعاثات  1997تم إقرار بروتوكول كيوتو في عام 

ويعتبر البروتوكول من  .2012إلى  2008خلال فترة الالتزام من  1990أقل من مستويات عام  %5لا تقل عن 

 ,Payne et al,. 2005)ضت التزامات قانونية على الدول فيما يتعلق بتغير المناخ الاتفاقيات الدولية التي فر أوائل

P. 273). 
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تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة، حيث تم  أكد بروتوكول كيوتو على ضرورة تحمل المسؤولية المشتركة في

مواجهة ظاهرة الاحتباس الحراري من خلال التزامات قانونية  إلزام كل من الدول المتقدمة والنامية بالمساهمة في

وبرز مبدأ "المسؤوليات المشتركة ولكن المتباينة" كعنصر أساسي في البروتوكول، حيث وضع عبئا أكبر  ،ملزمة

 .(Indriyati, 2015, P. 151)ناعية نظرا لمسؤوليتها التاريخية عن النسبة الأكبر من الانبعاثات على الدول الص

، حيث أسس 2015بروتوكول كيوتو دورا حيويا في تمهيد الطريق لاعتماد اتفاقية باريس في عام  أدى

مثلت اتفاقية باريس نقلة نوعية نحو نهج أكثر شمولية ومرونة،  ، حيثلأطر التعاون الدولي في مواجهة تغير المناخ

التزامات خفض  رها، فيتم التركيز على مشاركة جميع الدول بغض النظر عن مستوى تطو اذ

 .(Doelle, 2016, P. 1)الانبعاثات

  1987بروتوكول مونتريال  .2

كمعاهدة دولية تهدف إلى حماية طبقة الأوزون من خلال  1987تم توقيع بروتوكول مونتريال في عام 

رت استجابة حيث أظهتنظيم المواد المستنفدة لها، اذ تمثل هذه المعاهدة إنجازا كبيرا في القانون البيئي الدولي، 

فعالة للأدلة العلمية الجديدة التي أشارت إلى الآثار الضارة لهذه المواد على طبقة الأوزون وتأثيراتها المحتملة على 

 .(Sands et al,. 2004, P. 82)المناخ العالمي 

أسفر عن  ي، حيثالعالميعُد بروتوكول مونتريال من أبرز الاتفاقيات البيئية وأكثرها نجاحا على الصعيد 

ساهم أيضا في تقليل الآثار السلبية للتغيرات و تخفيض كبير في استخدام المواد التي تستنزف طبقة الأوزون،

أسهم  .من خلال تقليص تأثير الإشعاع الشمسي على النظام المناخي ،المناخية الناتجة عن الأنشطة البشرية

 مدرجة مئوية بحلول عا 1.1يصل إلى  ارة قدت الحرالبروتوكول في تجنب ارتفاع محتمل في درجا

2050(Goyal et al,. 2019, P. 1). 
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في الحد من الآثار الصحية الضارة الناتجة عن التعرض وأثبت بروتوكول مونتريال فعاليته في حماية 

ل كمعاهدة هذا النجاح يعزز من أهمية البروتوكو .للأشعة فوق البنفسجية، مثل سرطان الجلد وإعتام عدسة العين

تحسين الصحة العامة على مستوى العالم، حيث لعب دورا حاسما في تقليل المخاطر بيئية تسهم بشكل مباشر في 

 .(Madronich et al,. 2021, P. 1876)الصحية المرتبطة بتآكل طبقة الأوزون 

القطب الشمالي  تمكن بروتوكول مونتريال من تأخير حدوث أول صيف خالٍ من الجليد في ذلكعلاوة على 

حماية المناطق القطبية الحساسة من التغيرات المناخية عاما، ما يعكس تأثيره الإيجابي في  15بما يصل إلى 

، ويعزز أهمية العالميةارتفاع الحرارة ظهر دور البروتوكول في إبطاء وتيرة هذا الإنجاز يُ حيث أن  ،السريعة

كوكب الأرض، م البيئية القطبية، التي تعُد حيوية للتوازن المناخي على الجهود الدولية في الحفاظ على استقرار النظ

 .(England et al,. 2023, P. 1)ويؤكد على فعالية التعاون الدولي في مواجهة التحديات البيئية الكبرى 

 المعايير والتشريعات الدولية :المطلب الثالث

 (ISOالمعايير الدولية للمنظمة الدولية للمعايير ) .1

بهدف تطوير ونشر معايير دولية تغطي مجموعة  1947في عام  (ISO) تأسست المنظمة الدولية للمعايير

دورا أساسيا في تعزيز الجودة والكفاءة  ISO تلعب المعايير التي تصدرها .واسعة من المجالات، بما في ذلك البيئة

 ذلكبالإضافة إلى  ،على المستوى العالميفي تعزيز التنافسية هذا يساهم ووالاستدامة عبر مختلف الصناعات، 

توفر هذه المعايير إطارا مشتركا يساعد الشركات والقطاعات المختلفة على تحقيق الامتثال والابتكار، ما يدعم 

 .(Abstracts from Articles in International Business History Journals", 2008, P. 815")التحسين المستمر 

 :ISO ئية الهامة التي أصدرتهاعايير البيمن بين الم  

ISO 14001:  معيارا عالميا لأنظمة إدارة البيئةيعتبر (EMS)  يهدف إلى تعزيز الأداء البيئي للمنظمات وتقليل

التأثيرات السلبية على البيئة المحيطة، يشمل المعيار الالتزام بالمتطلبات البيئية القانونية وغيرها من المتطلبات 
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ف، صلة، بالإضافة إلى تحديد الأهداف البيئية للمنظمة وتخطيط وتنفيذ العمليات اللازمة لتحقيق تلك الأهداذات ال

على التحسين المستمر للأداء البيئي والالتزام بمتطلبات الامتثال دون أن يفرض معايير  ISO 14001 يركزحيث 

نظمات من أي حجم وفي أي صناعة وفي أي أداء بيئي محددة، وبفضل طبيعته الشاملة يمكن تطبيقه على الم

 .(Kohl, 2020, P. 80)بلد

ISO 50001 : على نظم إدارة الطاقة ويساعد الشركات على تحسين كفاءة استخدامها 50001ايزو يركز معيار

لى إدارة يعزز هذا المعيار القدرة التنظيمية عكما يساهم في تقليل التأثير البيئي وخفض تكاليف الطاقة  بحيثللطاقة 

ت والابتكار في ات تحقيق توفير كبير في استهلاك الطاقة من خلال تحسين العملياالطاقة بفعالية ويتيح للشرك

-Uriarte)استخدام الموارد كما يوفر إطارا منهجيا يمكن تطبيقه على مختلف الصناعات لتحقيق استدامة الطاقة 

Romeroet al,. 2017, P. 2). 

ة الشركات والمنظمات يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة البيئية المعايير داخل أنظموعليه فإن دمج هذه 

وتشير الدراسات إلى أن الشركات التي  ،يؤدي إلى تعزيز الاستدامة على المدى الطويلولطاقة وكفاءة استخدام ا

يقلل  وبذلكارة الطاقة تحسينات ملحوظة في أدائها البيئي وفي إد تحقق ISO 50001و ISO 14001 تتبنى معايير

من المخاطر البيئية ويوفر فرصا للنمو المستدام ويعزز القدرة التنافسية للشركات في السوق العالمية من خلال تبني 

 .(Laskurain et al,. 2017, P. 18)ممارسات أكثر استدامة ومسؤولة بيئيا 

 (Energy Starمعايير كفاءة الطاقة للأجهزة الكهربائية ) .2

كجزء من الجهود الوطنية لتقليل  1992في الولايات المتحدة عام  Energy Star برنامج طلاقتم إ

غازات الدفيئة حيث يهدف البرنامج إلى تشجيع الشركات والأفراد على استخدام منتجات الاستهلاك الطاقة وانبعاثات 

البيئة ويعُتبر البرنامج من أنجح  حمايةفي تقليل الانبعاثات الضارة و بحيث يساهمأكثر كفاءة في استهلاك الطاقة 

المبادرات في مجال كفاءة الطاقة إذ يضع معايير صارمة يجب أن تلتزم بها الأجهزة الكهربائية للحصول على 

وتضمن هذه المعايير أن الأجهزة الحاصلة على العلامة تستهلك طاقة أقل بنسبة ملحوظة  Energy Star علامة
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 ,Brown et al,. 2002)يؤدي إلى توفير في فواتير الكهرباء وتقليل الأثر البيئي  ذاوهية مقارنة بالأجهزة التقليد

P. 505). 

بشكل مباشر في تحسين كفاءة استخدام الطاقة في المباني من خلال اعتماد  Energy Star يساهم برنامج

ما يؤدي إلى تخفيض استهلاك الطاقة معايير محددة للأجهزة الكهربائية مثل أنظمة التكييف والثلاجات والغسالات 

لكهربائية يسهم في والانبعاثات المرتبطة بها وقد أظهرت الدراسات أن تطبيق معايير كفاءة الطاقة على الأجهزة ا

 ,Nag)كبير في استهلاك الكهرباء وبالتالي تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون على المدى الطويل  توفيرتحقيق 

2019, P. 409). 

 (Euro Standards) معايير الانبعاثات الأوروبية .3

تنظيم وتقليل الانبعاثات الضارة من تمثل معايير الانبعاثات الأوروبية مجموعة من اللوائح التي تهدف إلى 

كأول معيار  Euro 1 المركبات في الاتحاد الأوروبي حيث بدأت هذه المعايير بالتطور منذ التسعينيات مع تقديم

وتهدف هذه المعايير إلى الحد من  Euro 7و Euro 6 ير أكثر صرامة مثلالمركبات وتبعتها معايلانبعاثات 

تحسين جودة الهواء والحد من يسمح بوالجسيمات الدقيقة وأول أكسيد الكربون ما  انبعاثات أكاسيد النيتروجين

 Selleri et)كثر استدامة ونظافة المخاطر الصحية المرتبطة بالتلوث ويعزز من الجهود الأوروبية لتحقيق بيئة أ

al,. 2022, P. 1). 

الجهود البيئية من خلال تقليل انبعاثات أكاسيد النيتروجين إلى تعزيز  Euro 7 تهدف المعايير الحديثة مثل

وتسعى هذه  2035بحلول عام  Euro 6 مقارنة بمعايير %13وانبعاثات الجسيمات بنسبة  %35بنسبة تصل إلى 

اجهة التحديات البيئية المتزايدة وضمان التزام الشركات المصنعة للسيارات بتقليل التحسينات المستمرة إلى مو

ثير البيئي لمنتجاتها ما يعكس التوجه نحو تحقيق استدامة أكبر في قطاع النقل والحد من التلوث الذي يساهم في التأ

 .(Bancǎ et al,. 2024, P. 1)تدهور جودة الهواء والصحة العامة 
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 دفعت هذه المعايير إلى تطوير تقنيات تهدف إلى تقليل التلوث الناجم عن انبعاثات محركات الاحتراق

الداخلي بشكل كبير ما أدى إلى إنتاج وتسويق مركبات قادرة على التوازن بين الحاجة إلى زيادة حركة التنقل ونقل 

يدة على تلوث الهواء المفروضة بموجب السياسات البيئية ولتلبية البضائع وبين الالتزام بالقيود الصارمة المتزا

مركباتهم بأنظمة متقدمة للتحكم في الانبعاثات مثل أنظمة  متطلبات هذه المعايير قام مصنعو المركبات بتجهيز

إلا  NOx التخفيض الحفزي الانتقائي وأنظمة إعادة تدوير غاز العادم ورغم نجاح هذه الأنظمة في تقليل انبعاثات

 ,Selleri et al,. 2022)في الاتحاد الأوروبي NH3 أنها قد تؤدي إلى انبعاث ملوثات أخرى غير منظمة مثل

P. 2). 

 للتكنولوجيا الخضراء (ITU) معايير الاتحاد الدولي للاتصالات .4

صالات منظمة دولية رائدة في مجال وضع المعايير لقطاع الات (ITU) يعُد الاتحاد الدولي للاتصالات

استخدام التكنولوجيا الصديقة للبيئة من خلال تطوير مجموعة  وتقنية المعلومات، ويضطلع بدور حيوي في تعزيز

عبر توجيه شاملة من المعايير البيئية، تهدف هذه المعايير إلى تقليل الأثر البيئي الناجم عن التقنيات الرقمية، وذلك 

 .(Liao et al,. 2023, P. 1)قة للبيئة في قطاع الاتصالات الجهود نحو إنشاء بنى تحتية مستدامة وصدي

 التشجير كاستراتيجية مستدامة للتنمية البيئية :الرابعالمبحث 

 مفهوم التشجير :المطلب الاول

التشجير هو عملية تهدف إلى زراعة الأشجار في المناطق التي لم تكن تحتوي على غابات سابقا أو التي 

الطبيعي، ويميز التشجير عن مفاهيم أخرى مثل إعادة التحريج الذي يشير إلى زراعة فقدت غطاءها الشجري 

على إنشاء غابات جديدة، ويعُد ابات من قبل، والتحريج الذي يركز الأشجار مجددا في المناطق التي كانت غ

د الكربون، إضافة التشجير أداة فعالة لمواجهة التغير المناخي عبر زيادة قدرة الأرض على امتصاص ثاني أكسي

 .(Zhang et al,. 2023, P. 10)إلى تحسين جودة التربة والمياه في المناطق التي تعاني من التدهور البيئي 
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يمكن تصنيف التشجير إلى أنواع متعددة وفقا للبيئة التي تزُرع فيها الأشجار، ويشمل ذلك التشجير 

 ارتفاع درجة الحرارةهم في تقليل آثار ايسحيث ل المدن، الحضري الذي يهدف إلى زيادة المساحات الخضراء داخ

ين الأراضي الزراعية، وحمايتها من وتحسين جودة الهواء، بالإضافة إلى التشجير الريفي الذي يركز على تحس

ز ينُفذ التشجير في المناطق المتدهورة بهدف إحياء التربة وتعزي ذلكالتآكل، وتعزيز التنوع البيولوجي، علاوة على 

 .(Giampaoletti, 2023, P. 224)الإنتاجية الزراعية

التشجير الحضري يعُتبر عنصرا جوهريا في إدارة الغابات الحضرية، حيث يسهم بشكل كبير في تحسين 

جودة البيئة الحضرية عبر تقليل مستويات التلوث وتحسين الصحة العامة للسكان، ويعُد التشجير في المناطق 

وظاهرة الاحتباس الحراري، ويشمل  لة لمواجهة التحديات البيئية المعاصرة مثل تلوث الهواءالحضرية وسيلة فعا

 .(Wambecq, 2023, P. 82)التشجير الحضري زراعة الأشجار في الشوارع والحدائق العامة والميادين 

المناطق التي  يركز هذا النوع من التشجير على إحياء المتدهورة حيثكما ان هناك التشجير في المناطق 

تيجة الأنشطة البشرية أو التغيرات المناخية، ويهدف إلى استعادة التوازن البيئي الطبيعي تعرضت للتدهور البيئي ن

ر يسهم في تحسين المناخ المحلي والتخفيف من آثار التغيومن خلال تحسين جودة التربة وزيادة الغطاء النباتي، 

ئمة قادرة على التأقلم مع الظروف ب هذا التشجير اختيار أنواع نباتية ملاالمناخي على المستوى العالمي، ويتطل

 .(Zhang et al,. 2023, P. 1)البيئية الصعبة في تلك المناطق 

 أهداف وأهمية التشجير :المطلب الثاني

 :أهداف التشجير .1

 :تقليل الكربون -

ي من خلال امتصاص ثاني أكسيد الكربون تسعى مشاريع التشجير إلى تقليل مستويات الكربون في الغلاف الجو

ة للأشجار، وهو ما يسهم بفعالية في التخفيف من آثار التغير المناخي، إضافة إلى تقليل وتخزينه في الكتلة الحيوي
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حيويا من الجهود العالمية لمكافحة الاحتباس الحراري تراكم الغازات الدفيئة في الجو، وتعُد هذه العملية جزءا 

 .(Kremen et al,. 2012, P. 13)ى توازن المناخ على المدى الطويل والحفاظ عل

 :تحسين جودة الهواء -

تسعى مشاريع التشجير بشكل كبير في تحسين جودة الهواء من خلال زراعة الأشجار التي تقوم بتنقية 

مشاريع التشجير في فعلى سبيل المثال أظهرت  النيتروجين،الجسيمات الدقيقة وأكاسيد الهواء من الملوثات مثل 

لانزو تأثيرا إيجابيا على جودة الهواء عبر تعديل نظام الدورة المحلية وتقليل مصادر التلوث، ما نتج عنه منطقة 

 .(Wen et al,. 2017, P. 31)فوائد صحية ملموسة للسكان القاطنين في تلك المنطقة 

 :دعم التنوع البيولوجي -

شاء بيئات طبيعية جديدة توفر تعزيز التنوع البيولوجي من خلال إنتهدف مشاريع التشجير بشكل فعال في 

حيوانات والنباتات، ما يعزز من استدامة الأنظمة البيئية، فعلى سبيل المثال أظهرت برامج التشجير ال لعيش أماكن

هو ما يسهم في غانا تأثيرا إيجابيا في الحفاظ على مجموعات متنوعة من النباتات والحيوانات، وواسعة النطاق في 

 .(Adayi et al,. 2022, P. 192) دعم التنوع البيولوجي داخل النظم البيئية

 :أهمية التشجير .2

 :تحسين المناخ -

يساعد في ويسهم التشجير في تحسين المناخ المحلي عبر تنظيم درجات الحرارة وزيادة رطوبة الهواء، 

العالمي، من خلال هذه العمليات يعُد التشجير وسيلة فعالة  تخفيف حدة تأثيرات الاحتباس الحراري والتغير المناخي

هم الأشجار في خلق بيئة أكثر توازنا واستقرارا، اجهة التحديات المناخية وتعزيز الاستدامة البيئية، حيث تسالمو

 .(Nolan et al,. 2021, P. 441)يقلل من تداعيات التغيرات المناخية على المدى الطويل  وهذا ما
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 :الاستدامة الاجتماعيةيز تعز -

زيادة الوعي تعمل مشاريع التشجير على تعزيز الاستدامة الاجتماعية بجانب فوائدها البيئية، من خلال 

دعم التنمية يجعلها ت البيئي بين الأفراد والمجتمعات، وتوفير فرص عمل في مجالات الزراعة وصيانة الغابات، ما

وادي جيو في رومانيا  فعلى سبيل المثال أظهرت مشاريع التشجير في منطقةالاجتماعية والاقتصادية المستدامة، 

مد، حيث ساهمت في خلق فرص عمل وتعزيز الازدهار الاقتصادي فوائد بيئية واجتماعية واقتصادية طويلة الأ

 .(Itu et al,. 2024, P. 1) المحلي

 :منع تآكل التربة -

يقلل من  وهذامن خلال دور الأشجار في تثبيت التربة،  يسهم التشجير بشكل كبير في منع تآكل التربة

هذا التأثير الإيجابي يساهم في تعزيز استدامة  .مخاطر التآكل والانجراف ويحسن جودة الأراضي الزراعية والمائية

م الأنشطة الزراعية ويعزز من الإنتاجية في يدعوالأراضي المستخدمة للزراعة والحفاظ على الموارد المائية، 

 .(Vopravil et al,. 2021, P. 513)ستراتيجيات الحفاظ على البيئة المناطق المتأثرة بالتآكل، ويشكل جزءا من ا

 وتحدياته طرق التشجير :المطلب الثالث

 طرق التشجير :أولا

 :الطريقة التقليدية للتشجير .1

من بهدف تحسين إنتاجية تشمل الطرق التقليدية للتشجير مجموعة من الممارسات التي تطورت على مر الز

يار أنواع معينة من الأشجار التي تتكيف مع الظروف البيئية الغابات وضمان استدامتها، وتتضمن هذه الأساليب اخت

في تحسين جودة التربة ودعم استدامة  و ما ساهموهالمحلية، بالإضافة إلى استخدام الأسمدة لتعزيز نمو الأشجار، 

ت وتعزيز دورها في الممارسات جزءا أساسيا من الجهود الرامية إلى الحفاظ على الغاباالنظم البيئية، وتعتبر هذه 

 .(GUO, 2018, P. 7501)البيئة 
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 :الطرق الحديثة للتشجير .2

متقدمة وأساليب مبتكرة لتحسين كفاءة وسرعة في عمليات تشمل الطرق الحديثة للتشجير استخدام تقنيات 

 :لتقنيات التاليةالتشجير، وتتضمن هذه الأساليب ا

يمكن استخدام الطائرات بدون طيار المزودة بأنظمة متقدمة لزراعة البذور بشكل فعال  :الطائرات بدون طيار -

لتشجير وتوفير الوقت بشكل كبير، وقد تم تطوير وسريع، حيث تتيح هذه التكنولوجيا الحديثة تحسين كفاءة عمليات ا

في تسريع  وهذا ما ساعدلبذور بمعدلات أسرع بكثير من الطرق التقليدية، نماذج متقدمة من هذه الطائرات لزراعة ا

عمليات إعادة التشجير وتعزيز الاستدامة البيئية، كما توفر هذه الطائرات القدرة على الوصول إلى مناطق يصعب 

 .(Venegas et al,. 2022, P. 49)إليها بوسائل الزراعة التقليدية  الوصول

تسُتخدم الروبوتات في أتمتة عملية التشجير من خلال زراعة البذور أو الشتلات بدقة عالية، وذلك  :الروبوتات -

التي تضمن زراعة الأشجار في المواقع المحددة بدقة، وتعد هذه التكنولوجيا جزءا  GPS بفضل تجهيزها بأنظمة

ت الزراعة وتقليل التكاليف، كما تتيح تحسين كفاءة عمليا من التطورات الحديثة في مجال الزراعة، حيث تسهم في

الروبوتات والتقنيات المرتبطة بها إمكانية تنفيذ التشجير على نطاق واسع وبشكل أكثر دقة واستدامة، ما يعزز 

ن زرع الجهود المبذولة في الحفاظ على البيئة وتحقيق الأهداف البيئية، ويحتوي الروبوت على آلية متكاملة تمكنه م

اقع مختلفة بسهولة، حيث يتضمن آلية للحفر وزرع البذور، وأجهزة استشعار، ووسيلة اتصال، ونظام البذور في مو

تحكم، حيث يحمل البذور ويقوم بزرع مئات منها يوميا في المواقع المحددة مسبقا بواسطة المشغل في محطة 

 .Sinalkar et al,. 2016, P)والوضع اليدويالتحكم، ويمكن للروبوت العمل في وضعين، الوضع التلقائي 

612). 

تسهم هذه الابتكارات في تسريع عملية التشجير بشكل كبير، إلى جانب تقليل الجهد البشري والتكاليف 

المرتبطة بها، كما أنها تعزز التنوع البيولوجي من خلال زراعة الأشجار بشكل منظم ومتساوٍ على نطاق واسع، 

البيئية بشكل أكثر كفاءة واستدامة، وتدعم هذه التقنيات الحديثة الجهود الرامية إلى عادة الأنظمة يؤدي إلى است حيث
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تحقيق الأهداف البيئية عبر تحسين جودة التشجير وتوسيع نطاقه بطرق فعالة ومستدامة، وفي هذا السياق توسع 

لعديد من الشركات على ة، حيث تعمل اتكنولوجيا ذكينطاق الزراعة المؤتمتة ليشمل تحويل الآلات نفسها إلى 

تطوير روبوتات تشمل طائرات بدون طيار وجرارات ذاتية القيادة وآلات حصاد روبوتية وأنظمة ري آلية 

وروبوتات لزراعة البذور، ورغم أن هذه التقنيات لا تزال حديثة نسبيا، فإن عددا متزايدا من الشركات الزراعية 

 .(Alex Babu et al,. 2023, P. 1)عملياته  ة الزراعية فيفي دمج الأتمتالتقليدية بدأ 

 تحديات التشجير :ثانيا

  :التحديات المالية والسياسية -

تعد العوائق المالية والسياسية من أكبر التحديات التي تواجه مشروعات التشجير، حيث تتطلب برامج 

نجاح تنفيذها، وفي العديد من الحالات يقتصر الدعم على  التشجير تمويلا كبيرا ودعما سياسيا مستمرا لضمان

لواقع، على سبيل المثال في بعض المستوى اللفظي أو الشعارات دون ترجمتها إلى إجراءات فعلية على أرض ا

الدول واجهت مبادرات التشجير صعوبات كبيرة في التمويل والتنفيذ بسبب الافتقار إلى الدعم السياسي الكافي، ما 

 .(Nketia et al,. 2022, P. 20)إلى تقليل فعاليتها وتأثيرها المتوقع  أدى

 :التحديات البيئية -

تعد الظروف البيئية الصعبة تحديا كبيرا لجهود التشجير، خاصة في المناطق القاحلة أو شبه القاحلة، حيث 

تفرض هذه البيئات ضغوطا كبيرة على النباتات المزروعة، ما يؤدي إلى انخفاض معدلات البقاء على قيد الحياة 

واجه أنواع معينة من الأشجار تحديات كبيرة ويزيد من تعقيد عملية الصيانة، وفي بعض المناطق مثل السهوب، ت

يؤثر سلبا على نجاح مشروعات التشجير ويزيد من أهمية اختيار  وذلكفي مقاومة الجفاف مقارنة بأنواع أخرى، 

 .(Byambadorj et al,. 2022, P. 969)الأنواع المناسبة للتأقلم مع الظروف البيئية القاسية 
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 يةالاجتماعية والثقافالتحديات  -

تلعب التحديات الاجتماعية والثقافية دورا حاسما في نجاح أو فشل مشروعات التشجير، ففي بعض المناطق 

قد تواجه المجتمعات المحلية صعوبة في قبول أو دعم هذه المبادرات، خاصة إذا كانت تتعارض مع ممارساتها 

ن تواجه فئات معينة مثل النساء تحديات إضافية يمكن أ ذلكافة إلى التقليدية أو أنماط استخدام الأراضي لديها، إض

على نجاح هذه المبادرات ويزيد  سلبا يؤثروعند مشاركتهن في برامج التشجير كما هو الحال في بعض المناطق، 

 .(Zhu et al,. 2023, P. 3)من تعقيد تنفيذها على أرض الواقع 

 :نقص المياه -

ت التي تعيق نجاح مشروعات التشجير، لا سيما في المناطق المياه من أكبر التحديايعُتبر الجفاف ونقص 

هذه الظروف تجعل من الصعب توفير المياه اللازمة  .القاحلة وشبه القاحلة التي تعاني من محدودية الموارد المائية

بيئية صعوبة تحقيق الأهداف اليؤدي إلى انخفاض معدلات البقاء على قيد الحياة وولدعم نمو الأشجار والنباتات، 

لذلك من الضروري تطوير استراتيجيات مبتكرة لتأمين مصادر  .(Mancosu et al,. 2015, P. 975)المرجوة 

مياه مستدامة، مثل استخدام تقنيات حصاد المياه وتحلية المياه المالحة، لضمان توفير الإمدادات الكافية من المياه 

 .وتعزيز فرص نجاح التشجير في هذه البيئات الصعبة

 التشجير على مستوى العالمنماذج ناجحة في عملية  :لرابعالمطلب ا

 برنامج الجدار الأخضر العظيم بالصين :أولا

برنامج غابات الملاجئ الثلاثة الشمالية هو أحد أكبر  الجدار الأخضر العظيم، المعروف رسميا باسم

يهدف هذا البرنامج إلى مكافحة التصحر  .1978المشاريع البيئية في العالم، وقد أطلقته الحكومة الصينية في عام 

 .وتعزيز الاستقرار البيئي من خلال إنشاء أحزمة غابية تمتد عبر شمال الصين

 تأثير البرنامج على التشجير وحماية الغابات .1
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 :التأثير على الغابات والتشجير -

المبادرات الهامة  من (Three-North Shelterbelt Program) يعُد برنامج الحزام الثلاثي الشمالي

التي أثرت بشكل كبير على جهود التشجير في الصين، خاصة في المناطق الصحراوية، حيث تم من خلال هذا 

البرنامج إنشاء مناطق غابية جديدة عبر زراعة ملايين الأشجار، بهدف مكافحة التصحر وتحسين المناخ المحلي 

 .(Zhao et al,. 2022, P. 1) ق القاحلة بشمال الصينفي المناط

 :تحسين خصائص التربة -

أسهمت في  (shelterbelt plantations) أظهرت دراسة في شمال شرق الصين أن المزارع المحمية

ز يعزوهو ما سمح بتتحسينات كبيرة في خصائص التربة، حيث زادت من مساميتها وعززت التخصيب العضوي، 

ذه التحسينات تعتبر حاسمة لاستدامة الغابات المزروعة، إذ تدعم قدرة التربة على الاحتفاظ بالمياه والمغذيات، وه

 .(Wu et al,. 2023, P. 1)نمو النباتات وتحافظ على صحة النظام البيئي 

 :الحفاظ على المياه -

أثبت البرنامج فعاليته في تعزيز قدرة الغابات الواقعة ضمن منطقة الحزام الثلاثي الشمالي على حفظ المياه، 

، وقد أظهرت النتائج أن التأثيرات تختلف بناء على نوع الغطاء تعرية التربةي زيادة مقاومة الجفاف وتقليل فوساهم 

يشير إلى أهمية التكيف مع الظروف البيئية المحلية لتحقيق أقصى فائدة  وذلكالنباتي والظروف المناخية السائدة، 

 .(WANG Yao et al,. 2019, P. 1)زروعة من هذه الجهود في تحسين استدامة الأراضي والغابات الم

 :زين الكربونتخ -

يساهم برنامج الحزام الثلاثي الشمالي بشكل كبير في تخزين الكربون، حيث يقُدر أن هذا البرنامج يسهم 

دورا حيويا في التخفيف من آثار التغير  يؤدي حيثفي امتصاص كميات كبيرة من الكربون من الغلاف الجوي، 

عزز البرنامج جهود مكافحة الاحتباس الحراري من خلال زراعة ملايين الأشجار التي تعمل كأحواض المناخي، وي
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 .,Chu et al)طبيعية لامتصاص الكربون، وبالتالي يساهم في تقليل تركيز الغازات الدفيئة في الغلاف الجوي 

2019, P. 383). 

  :ين نوعية الغطاء النباتيتحس -

، 2021و 2000الحزام الثلاثي الشمالي تحسنا ملحوظا في نوعية الغطاء النباتي بين عامي شهدت منطقة 

ويعود هذا التحسن إلى عدة عوامل منها زيادة تركيز ثاني أكسيد الكربون وارتفاع معدلات هطول الأمطار، 

التحسن التكامل بين العوامل  مبذولة في حماية واستعادة النظام البيئي، ويعكس هذابالإضافة إلى الجهود البشرية ال

 .(Wang et al,. 2024, P. 285)  الطبيعية والجهود البشرية في تعزيز استدامة البيئة المحلية

 التحديات والملاحظات .2

على الرغم من النجاحات التي حققها برنامج الحزام الثلاثي الشمالي، إلا أن استدامة هذه الغابات لا تزال 

حيث تشير بعض الدراسات إلى أن مساهمة البرنامج في مكافحة التصحر كانت أقل من  تواجه تحديات ملحوظة،

أدى إلى إهمال بعض النظم البيئية الهامة  هذا ماوالمتوقع، إذ تركزت الجهود بشكل كبير على زيادة الغطاء النباتي، 

 ,Qi et al,. 2023) في المنطقة الأخرى، وهذا التوجه قد أثر سلبا على التنوع البيولوجي وتوازن النظم البيئية

P. 14). 

 (Great Green Wallافريقيا )مشروع التشجير الكبير في  :ثانيا

"الجدار الأخضر العظيم" في إفريقيا هو أحد أكبر المبادرات البيئية مشروع التشجير الكبير أو ما يسمى بـ 

 2007بدأ المشروع في عام  ،في منطقة الساحل في العالم، ويهدف إلى مكافحة التصحر وتعزيز التنمية المستدامة

ى استعادة يهدف المشروع إل .دولة من الساحل ويمتد عبر القارة من السنغال غربا إلى جيبوتي شرقا 11بمشاركة 

من خلال برامج التشجير وإعادة التشجير والممارسات  2030مليون هكتار من الأراضي بحلول عام  100

 .الزراعية المستدامة
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 ير المشروع على التشجير ومكافحة التصحرتأث .1

  :أهداف المشروع وتأثيراته البيئية -

العظيم إلى مكافحة التصحر وتقليل الفقر في منطقة الساحل بإفريقيا من يهدف مشروع الجدار الأخضر 

يركز المشروع على تقييم الأثر البيئي خلال تعزيز التنمية المستدامة بمشاركة فعالة من المجتمعات المحلية، و

دام، ويعد إشراك بعناية وتحديد احتياجات المجتمعات المحلية لضمان أن تعود الفوائد على الجميع بشكل عادل ومست

السكان المحليين في هذه الجهود أمرا حيويا لضمان نجاح المشروع، حيث يتمكنون من المساهمة في حماية البيئة 

 .(Gadzama, 2017, P. 279) ش في الوقت نفسهوتحسين سبل العي

 :تحسين الاستدامة الاجتماعية والاقتصادية -

يعتبر المشروع خطوة هامة نحو تعزيز التنمية المستدامة في إفريقيا، حيث يسهم في تحسين ظروف 

نتماء لدى المعيشة وزيادة فرص العمل، مع التركيز بشكل خاص على تمكين النساء، كما يعزز من الشعور بالا

الشامل إلى بناء مجتمعات أقوى  وبالاسلالسكان المحليين من خلال إشراكهم المباشر في جهود التنمية، ويؤدي هذا 

وأكثر استدامة، حيث تتيح الفرص الاقتصادية والتنموية المتاحة تحسين جودة الحياة وتعزيز الاستقرار الاجتماعي 

 .(BOSTANCI, 2022, P. 48)في المنطقة 

 :الكفاءة الاقتصادية -

الأراضي ضمن المشروع يحقق عائدا متوسطا يصل تشير التقديرات إلى أن استثمار كل دولار في استعادة 

دولار، مع فترة استرداد قصوى تصل إلى عشر سنوات، وتأتي هذه العوائد من خلال الفوائد البيئية  1.2إلى 

ة الأراضي وزيادة الإنتاج الزراعي وتعزيز الاستدامة والاجتماعية التي يجلبها المشروع، مثل تحسين جود

 .(Mirzabaev et al,. 2021, P. 17)البيئية
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 :تحسين المناخ المحلي -

تشير الدراسات إلى أن المبادرات مثل مشروع الجدار الأخضر العظيم قد تساهم في تعديل المناخ المحلي، 

في تقليل فترات الجفاف  ويساهم ذلكطار في منطقة الساحل، حيث ساهمت في زيادة عدد الأيام الممطرة وشدة الأم

هذا التأثير الإيجابي على المناخ المحلي دليلا على أهمية مثل هذه المشاريع في تحسين الظروف القاسية، ويعد 

 .البيئية وتعزيز استدامة المناطق المتأثرة بالتصحر

 التحديات والمخاوف .2

يجلبها المشروع، فإنه يواجه تحديات جوهرية منها ملاءمة المناطق  على الرغم من الفوائد الكبيرة التي

، حيث أظهرت الدراسات أن أجزاء واسعة من منطقة الساحل، وخاصة التي تحتاج الى السقي باستمرارالمزروعة 

 .,Elagib et al)اه الأمطار وحدهاشرقا، غير ملائمة للزراعة المستدامة اعتمادا على مي° 10شرق خط طول 

2021, P. 1400). 

كما أظهرت الأبحاث أهمية تحسين آليات الرصد والتقييم لضمان فهم أعمق للتأثيرات الاجتماعية 

والاقتصادية للمشروع، حيث يعُد هذا الفهم ضروريا لضمان نجاح المشروع واستدامته على المدى الطويل، ويسمح 

ي إجراء التعديلات اللازمة لتحقيق هم فايسوالمشروع، تعزيز هذه الآليات بتحديد نقاط القوة والضعف في تنفيذ 

الأهداف المرجوة بكفاءة أعلى، ويعزز من قدرة المشروع على تقديم فوائد مستدامة للمجتمعات المحلية والبيئة على 

 .(O’Byrne et al,. 2022, P. 1)حد سواء 

 مبادرة "الرياض الخضراء" في المملكة العربية السعودية :ثالثا

، 2030"الرياض الخضراء" هي إحدى المبادرات الكبرى في إطار رؤية المملكة العربية السعودية ادرة مب

والتي تهدف إلى تحويل مدينة الرياض إلى مدينة مستدامة بيئيا من خلال تعزيز المساحات الخضراء وزيادة 

 .(2019 ،2030رؤية السعودية موقع ) .التشجير
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 :أهداف المبادرة -

زيادة نسبة  الىومليون شجرة في مدينة الرياض  7.5رة "الرياض الخضراء" إلى زراعة مبادتهدف 

تسعى المبادرة إلى تحسين جودة الهواء وخفض درجات كما  ،المساحات الخضراء وخلق بيئة حضرية أكثر استدامة

ة، ويأتي ذلك في وصحيالحرارة وتعزيز الصحة العامة لسكان المدينة من خلال توفير مساحات خضراء ترفيهية 

 Addas et)إطار جهود شاملة لتحسين الحياة الحضرية وتحقيق التوازن بين التنمية العمرانية والحفاظ على البيئة

al,. 2021, P. 1). 

  :تأثير المبادرة على الاستدامة الحضرية -

تساهم بشكل ملحوظ في  أظهرت دراسة أجريت في مدينة الرياض أن تقنيات الأسطح الخضراء يمكن أن

تعزيز الاستدامة الحضرية، حيث يعتبر السكان هذه الأسطح وسيلة فعالة من حيث كفاءة استخدام الطاقة وصديقة 

الخضراء، وتسهم هذه التقنيات في خيارا اقتصاديا مستداما ضمن إطار مبادرة الرياض  وهذا ما يجعلهاللبيئة، 

 ,Alqahtany)قليل استهلاك الطاقة، وتعزيز المساحات الخضراءتحسين جودة الحياة الحضرية من خلال ت

2022, P. 1). 

 الاليات المستخدمة في مبادر الرياض الخضراء -

المساحات الخضراء وتعزيز مبادرة "الرياض الخضراء" استخدمت عدة آليات لتحقيق أهدافها في زيادة 

 :الاستدامة البيئية، ومن بين هذه الآليات

نية الأسطح الخضراء كجزء من استراتيجيات الاستدامة السلبية، حيث توفر الأسطح الخضراء تم اعتماد تق 

يعتبر استخدام الأسطح  .فوائد عديدة مثل تحسين جودة الهواء وتقليل درجات الحرارة في المناطق الحضرية

ي بيئة الرياض الحارة والجافة داما مناسبا فيجعلها خيارا مست وهذا ماالخضراء أيضا وسيلة فعالة من حيث التكلفة، 

(Alqahtany, 2022, P. 3). 
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تضمنت المبادرة استراتيجيات لإعادة استخدام مياه الصرف الصحي الرمادية في ري المناطق  ذلكبالإضافة إلى 

عذبة هذه الاستراتيجية تساعد في تقليل استهلاك المياه ال .الخضراء، خاصة في المناطق التي تعاني من ندرة المياه

 .(Bogis et al,. 2018, P. 1) وتساهم في استدامة الموارد المائية في المدينة

لتحليل وتحديد المواقع الأنسب لإنشاء المساحات  (GIS) كما تم استخدام نظم المعلومات الجغرافية

أنحاء الخضراء، ما يعزز من فعالية التخطيط الحضري ويضمن توزيعا عادلا للمساحات الخضراء في جميع 

 .(Waheeb et al,. 2023, P. 1)المدينة، وبالتالي تحسين جودة الحياة للسكان 
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 :الفصل خلاصة

 

منظومة معقدة تتداخل  هيخلص هذا الفصل إلى أن البيئة لم تعد مجرد إطار طبيعي يحتضن الإنسان، بل 

تحدياتها وة شاملة لفهم طبيعتها واستيعاب ، ما يفرض ضرورة تبني رؤيالاجتماعية والاقتصاديةفيها الأبعاد 

المتزايدة، وقد بينت المعالجة النظرية أن المشكلات البيئية لم تعد ناتجة عن عوامل طبيعية فقط، بل أصبحت في 

جوهرها نتاجا لتدخلات بشرية غير رشيدة عمقت من حدة التدهور البيئي وأفقدت النظم الطبيعية توازنها، كما 

يست علاقة صدامية أو قدرية، بل علاقة دينامية قابلة للتوجيه وإعادة ن العلاقة بين الإنسان والبيئة لأكدت الدراسة أ

مستنير قائم على المعرفة والمساءلة، وقد تبين أن السياسات البيئية لا تكتسب فعاليتها فقط من  بيئيالبناء وفق وعي 

ة وممارسات مجتمعية من خلال تجسيدها في سلوكيات يوميخلال النصوص التشريعية أو الاتفاقيات الدولية، وإنما 

مستدامة تعزز من قدرة المجتمعات على التكيف مع متغيرات البيئة وصيانتها من الأخطار، ومن هذا المنطلق 

برزت أهمية الحلول القائمة على ممارسات عملية مثل التشجير، التي رغم بساطتها الظاهرية تمثل نموذجا فعالا 

هذا الفصل يساهم في بناء وعي نقدي حول التحديات البيئية المعاصرة، ة البيئية المستدامة، وعليه فإن للاستجاب

ويضع الأساس النظري الضروري لفهم السياقات التي يتم فيها إنتاج الخطاب البيئي ضمن الإعلام الرقمي، وهو 

.شر القيم البيئية في المجتمعما يمُهد لمواصلة البحث في دور الإعلام في تشكيل الوعي البيئي ون



 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسال الفصل

 الإعلام الرقمي وآليات تعزيز الوعي البيئي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الرقمي وآليات تعزيز الوعي البيئي الإعلام :الخامسالفصل 

  

 تمهيد

  الاعلام البيئي :المبحث الأول

 وظائف الإعلام البيئي ومحدداته :المبحث الثاني

 المفهوم، المكونات، وأسباب الظهور :وعي البيئيال :المبحث الثالث

 :أساليب وآليات نشر الوعي البيئي عبر الإعلام الرقمي :الرابعالمبحث 

 الفصل خلاصة
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 :تمهيد

 

لدى في تشكيل الوعي  له دور مركزي الهائلةأصبح الإعلام الرقمي في ظل التحولات التكنولوجية 

ة على التأثير وتوجيه السلوك ضمن فضاء تواصلي مفتوح ومتعدد ، وذلك بالنظر إلى قدرته الواسعالمجتمع

التي تستمد مشروعيتها من  التخصصاتالوسائط، وفي ظل تزايد حدة الأزمات البيئية، برز الإعلام البيئي كأحد 

 .الضرورة الملحة للتوعية وحشد الفعل المجتمعي نحو قضايا البيئة

لة حديثة، والوعي البيئي كغاية ضرورية لتحقيق التنمية هذا الفصل يربط بين الإعلام الرقمي كوسي

المستدامة، حيث يسعى إلى تقديم أرضية معرفية متكاملة حول مفهوم الإعلام البيئي وخصائصه وأهدافه، من خلال 

 .التوعويالإخباري و دورهالتركيز على 

دراك الأفراد للمخاطر البيئية، التي يؤديها الإعلام البيئي في تشكيل إ يتناول الفصل الوظائف الأساسية

لمفهوم الوعي البيئي  يخُصص حيزاويعرض كذلك المحددات التي قد تحد من فاعليته أو تؤثر على مصداقيته، كما 

الوعي البيئي  كمدخل أساسي في الفعل الاتصالي البيئي، ويخُتتم الفصل بتقديم تصور منهجي لأساليب وآليات نشر

مستعرضا أهم الأساليب الإقناعية وتقنيات التأثير الاتصالي المستخدمة، وموضحا كيف من خلال الإعلام الرقمي، 

 .بيئية إيجابيةتسهم هذه الآليات في بناء خطاب بيئي قادر على الوصول إلى الجمهور وتحفيزه نحو تبني ممارسات 
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 الاعلام البيئي :المبحث الأول

 مفهوم الاعلام البيئي :المطلب الأول

فهوم الإعلام البيئي بتعدد وجهات النظر والاختلافات بين الباحثين، حيث يواجه تحديات في تحديد يتسم م

 .مفهوم الإعلام واتساع نطاق القضايا البيئية لتعقيدتعريف موحد نظرا 

ئي إلى السبعينيات، حيث بدأ الباحثون في دراسة كيفية المتخصصة في الإعلام البي الدراساتيعود ظهور 

وسائل الإعلام لقضايا البيئة، ورغم تطور هذا المجال، لا تزال هناك تحديات كبيرة تتعلق بفهم العلاقة  معالجة

 .(Takahashi et al,. 2021, p. 4)المعقدة بين الإعلام والبيئة في سياق التغيرات العالمية 

لبيئة، ويسعى لتحقيق التوازن يؤدي الاعلام البيئي دورا حيويا في تنبيه الأفراد إلى المخاطر التي تهدد ا

عنى الإعلام البيئي بنشر الحقائق العلمية حول القضايا البيئية عبر وسائل المستدامة وحماية البيئة، كما يُ  التنميةبين 

باعتباره بالإضافة  لوكيات المسؤولة، فهو وسيلة لنقل المعلوماتالإعلام بهدف تعزيز الوعي المجتمعي وتحفيز الس

  .(16 .ص ،2020 ،نسيمةو)أحمد يجية تسهم في بناء وعي جماعي يدعم جهود الحفاظ على البيئة استرات أداة

البيئي على أنه الاستخدام المنهجي لوسائل الإعلام من قبل متخصصين يمتلكون خبرات  الإعلاميعرف كما 

وتحفيز الجمهور على المشاركة  مزدوجة في المجالين البيئي والإعلامي، وذلك بهدف تعزيز الوعي بالقضايا البيئية

كل دقيق ومدروس لخلق رأي يعتمد هذا النوع من الإعلام على إيصال المعلومات بش ، حيثالفاعلة في معالجتها

 .(33 .ص ،2019 ،أحمدو)زهير  يساهم في المحافظة على البيئةعام 

لمتعلقة بالبيئة إلى الجمهور، يعد الإعلام البيئي وسيلة متخصصة تهدف إلى إيصال المعلومات والأخبار ا

حيث تركز على استعراض القضايا البيئية من مختلف جوانبها بشكل شامل، ما يتيح للجمهور فهما أعمق للتحديات 

 .(151 .ص ،2020 ،)شفرور سهامالبيئية 
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ة تسلط عبر توظيف وسائل الإعلام لنقل رسائل توعوي الايجابيةالإعلام البيئي يسهم في تعزيز السلوكيات 

الضوء على أهمية حماية البيئة، فمن خلال نشر أخبار وتقارير حول تأثيرات التغير المناخي والتلوث، ينجح الإعلام 

ديقة للبيئة، كما يساهم في تحريك الرأي العام نحو في زيادة الوعي العام وتحفيز الأفراد على تبني ممارسات ص

 .(Brevini, 2016, p. 1)دعم السياسات البيئية 

يشكل الإعلام البيئي وسيلة فاعلة لتوضيح المفاهيم المتعلقة بالبيئة من خلال تزويد الجمهور المستهدف 

هم في تعزيز الوعي المستدام بأهمية حماية برسائل إعلامية غنية بالحقائق والمعلومات الدقيقة والموضوعية، ما يسا

استيعاب القضايا البيئية المثارة وفهم تعقيداتها، بهدف تشجيعهم  البيئة، ويسعى الإعلام البيئي إلى تمكين الأفراد من

على تبني مواقف مستنيرة تساهم في تحقيق التنمية المستدامة، كما يهدف إلى توجيه انتباه الجمهور نحو القضايا 

 .(140 .ص ،2025 ،ساميةو)محمد  حرجة المطروحةال

ح المفاهيم البيئية من خلال تزويد الجمهور المستهدف أصبح الإعلام البيئي أداة فاعلة تهدف إلى توضي

بمعلومات دقيقة وموثوقة تسهم في تعزيز فهمهم للقضايا البيئية بشكل موضوعي، ما يدعم جهود التنمية المستدامة 

ة، اء آراء مستنيرة حول المشكلات البيئية المطروحويسعى هذا النوع من الإعلام إلى تثقيف الأفراد وتمكينهم من بن

بعيدا عن أي تحريف أو تسييس للمعلومات لأغراض أخرى، حيث يركز الإعلام البيئي على تقديم حقائق متوازنة 

 .(35 .ص ،2025 ،)محي الدين بيئية إيجابيةتهدف إلى تنوير المجتمع وتوجيهه نحو اتخاذ قرارات 

البيئية، ليصبح أداة أساسية في  الإعلام البيئي مجرد نقل الأخبار والمعلومات حول الأنشطةكما يتجاوز 

 .تسليط الضوء على المشكلات البيئية التي يعاني منها المجتمع المحلي، وكذلك تلك التي تربطه بالمجتمع الدولي

يا نظر متعددة تشمل مواقف الجهات يسعى الإعلام البيئي إلى تقديم وصف دقيق لهذه التحديات من خلال طرح زوا

كما يركز على  ،، بهدف الوصول إلى معالجة شاملة وموضوعية للمشكلات المطروحةالحكومية وآراء الأفراد

إيجاد حلول عملية تتماشى مع متطلبات العصر الحديث، مع مراعاة الالتزام بالقوانين والمبادئ البيئية الدولية، 
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والحفاظ على مواردها  والمنظمات العالمية التي تعمل باستمرار على حماية البيئةإضافة إلى توجيهات الهيئات 

 .(15 .ص ،2021 ،زينبو)باديس الطبيعية 

وعليه من خلال ما سبق من عرض المفاهيم حول الاعلام البيئي يمكننا استنتاج مفهوم شامل، حيث يتضح 

إلى  الأخبار والمعلومات المتعلقة بالبيئة، بل يعد أداة استراتيجية تهدفأن الإعلام البيئي ليس مجرد وسيلة لتقديم 

تعزيز الوعي المجتمعي تجاه القضايا البيئية، ودعم السياسات التي تصب في صالح حماية الموارد الطبيعية للأجيال 

ين يمتلكون معرفة القادمة، كما يرتكز الإعلام البيئي على استخدام وسائل الإعلام بشكل منهجي من قبل مختص

قيقة وموضوعية بعيدا عن التحيز، وذلك بهدف تمكين الجمهور دقيقة بالبيئة والإعلام معا، لضمان إيصال رسائل د

من بناء فهم شامل للقضايا البيئية وتعقيداتها، وعليه فان الاعلام البيئي يتجاوز دوره التقليدي في نقل المعلومات 

ف إيجابية جماعي حول أهمية التنمية المستدامة، عبر توجيه الأفراد لاتخاذ مواقليصبح وسيلة لتعميق الإدراك ال

إن الدور الذي يلعبه الإعلام البيئي يتمثل في توجيه الانتباه إلى التحديات البيئية  .تدعم الجهود العالمية لحماية البيئة

يشجع على تبني  إيجابيفي بناء رأي عام يساهم والملحة مثل التغير المناخي والتلوث وفقدان التنوع البيولوجي، 

ة، بالإضافة الى ذلك يسعى الإعلام البيئي إلى تحقيق توازن دقيق بين متطلبات سياسات وممارسات صديقة للبيئ

وموثوقة تستند إلى حقائق علمية تساهم في رفع  مفصلةالتنمية الاقتصادية وحماية البيئة، من خلال تقديم تقارير 

لتالي يمكن القول إن الإعلام ماعي وتحفيز المشاركة الفاعلة من قبل المجتمع في حماية البيئة، وبامستوى الوعي الج

البيئي يشكل جسرا يربط بين المعرفة البيئية والعامة ليصبح عاملا حاسما في توجيه الرأي العام وتشكيل مواقف 

 الأفراد تجاه حماية كوكب الأرض

 خصائص الاعلام البيئي :المطلب الثاني

الخصائص التي تجعله مميزا في سياق محمد جمال وسامية جمال ان للإعلام البيئي العديد من  منيرى كل 

 :(142 .ص ،2025 ،ساميةو)محمد تعزيز الوعي وحماية البيئة، سنستعرض هذه الخصائص في النقاط التالية 
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الإعلام البيئي لا يكتفي بالكشف عن المشكلات البيئية فحسب، بل يتجاوز ذلك ليقدم توجيهات عملية  :علاجي وقائي -

إنه يعمل كدليل للسلوكيات  ، حيثفراد والمجتمعات على التعامل مع الأزمات البيئيةوحلولا فعالة لمساعدة الأ

ل تعزيز ممارسات وقائية تسهم في الحفاظ على الإيجابية، محاولا تجنب تفاقم الأزمات البيئية في المستقبل من خلا

 .البيئة بشكل مستدام

بيئة بل يكتسب هذا الوعي تدريجيا من خلال التعرض الفرد لا يولد بوعي بيئي أو مواقف مسبقة تجاه ال :مكتسب -

تقديم الإعلام البيئي يلعب دورا جوهريا في تشكيل هذه الاتجاهات عبر ف ،المستمر للمواقف والأحداث البيئية

 .الأفراد على بناء قيم بيئية إيجابية استنادا إلى تجاربهم وتفاعلهم مع محيطهم وهذا يساعدمعلومات مستمرة ومؤثرة، 

طبيعة الإعلام البيئي تختلف باختلاف السياقات البيئية المحلية والعالمية، حيث تتأثر الرسائل الإعلامية  :نسبي -

سائدة في كل منطقة، كما أن تأثير الإعلام البيئي يتباين بين الأفراد، بناء بالظروف المحيطة والمشكلات البيئية ال

ا يعني أن تأثيره ليس موحدا بل يتشكل تبعا للاختلافات الثقافية على مستوى وعيهم واهتمامهم الشخصي بالبيئة، م

 .والجغرافية

ث يتبنى الأفراد تلك الرسائل بشكل الإعلام البيئي يتداخل مع القيم والمعتقدات الشخصية للأفراد، بحي :شخصي -

القيم البيئية لتوجيه داخلي ويترجمونها إلى سلوكيات يومية، وعلى مستوى أوسع تتبنى المؤسسات والمجتمعات هذه 

 .تنفيذ برامج بيئية إيجابيةسياساتها وبرامجها نحو 

لا يمكن فهم الإعلام البيئي دون الرجوع إلى السياق التاريخي الذي شهد تطور المشكلات البيئية، فهو  :تاريخي -

ية تضفي على الإعلام يعتمد على تراكم المعرفة والتجارب السابقة في معالجة الأزمات البيئية، حيث أن هذه الخاص

 .ه الحاضر والمستقبل نحو حلول أكثر فعاليةالبيئي بعدا زمنيا، يجعله قادرا على التعلم من الماضي لتوجي

الإعلام البيئي ليس مجرد نقل معلومات بل هو أداة لتشكيل وتوجيه السلوكيات الفردية والجماعية  :موجه للسلوك -

 .من خلال رسائله المستمرة
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الحدود الجغرافية لبيئة هي مورد مشترك لجميع البشر ولذلك يتسم الإعلام البيئي بطابع عالمي يتجاوز ا :العالمية

التحديات البيئية مثل تغير المناخ والتلوث ليست محصورة بمنطقة معينة، بل تتطلب تعاونا  ، حيث أنوالسياسية

 .دوليا وجهودا جماعية

 :ي أشار اليها مختلف الباحثين نضعها في النقاط التاليةمجموعة من الخصائص الأخرى الت هناككما أن 

يلعب الإعلام البيئي دورا حيويا في رفع مستوى الوعي المجتمعي تجاه  :قضايا البيئيةتعزيز الوعي المجتمعي بال -

 القضايا البيئية من خلال تقديم معلومات مبسطة وواضحة يسهل على الجمهور فهمها واستيعابها حيث يفتح المجال

البيئي لا يقتصر فقط على نشر الإعلام ف .الموارد الطبيعيةوأمام نقاشات أوسع حول موضوعات حماية البيئة 

الأخبار بل يساهم في بناء ثقافة بيئية واعية تشجع الأفراد على التفكير النقدي واتخاذ مواقف إيجابية لدعم البيئة، 

هم في المحافظة على الة في تبني سلوكيات صديقة للبيئة تسمن خلال ذلك يتم تحفيز الجمهور على المشاركة الفعا

 .(Brevini, 2016, p. 1)البيئة

التثقيف يعد من أبرز خصائص الإعلام البيئي حيث يسهم بشكل فعال في تعزيز الثقافة الجماهيرية  :التثقيف البيئي -

الجمهور حول تأثيرات  وعيسيع حول القضايا البيئية المتنوعة من خلال تقديم محتوى تعليمي يهدف إلى تو

الأنشطة البشرية على البيئة، حيث ان الإعلام يركز على توعية الأفراد بأهمية تبني سلوكيات مستدامة لحماية 

، كما يسعى الإعلام البيئي إلى تمكين الأفراد من اتخاذ قرارات سليمة  تساهم في حماية البيئة، ةالموارد الطبيعي

 .(Skanavis & Sakellari, 2008a, p. 236)لقضايا البيئية اية تعزز فهم ر تثقيفوذلك عبر برامج وتقاري

الإعلام البيئي يلعب دورا أساسيا في تعزيز التفاعل بين الجمهور والقضايا البيئية، حيث يفتح المجال  :التفاعل -

من خلال  ،شكلات البيئيةلول للمللنقاشات العامة التي تشجع الأفراد على التعبير عن آرائهم والمشاركة في إيجاد ح

يتمكن الإعلام  حيث منصات متنوعة مثل البرامج الحوارية والمقالات عبر الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي،

يزيد من الوعي المجتمعي ويدفع الأفراد إلى اتخاذ إجراءات ملموسة  وهو مامن إشراك الجمهور بشكل فعال، 

 .(Boykoff, 2009, p. 431)لحماية البيئة
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الإعلام البيئي يتسم بتكاملية التغطية، حيث يتم تسليط الضوء على قضية بيئية  :التكاملية في التغطية الإعلامية -

مكثف على موضوع محدد غالبا ما يحفز الاهتمام بقضايا بيئية معينة دون إغفال القضايا الأخرى، بل إن التركيز ال

 وهذا يجعلهاوسائل الإعلام على ربط المواضيع البيئية ببعضها البعض،  أخرى ذات صلة، هذه الطريقة تعكس قدرة

فبدلا  ،للمشكلات من زوايا متعددة أكبرالتحديات البيئية، ويدفع نحو استيعاب  بمختلفعلى تعزيز وعي الجمهور 

مل مختلف أبعاد من تجزئة القضايا البيئية أو معالجتها بشكل منفصل، يسعى الإعلام إلى تبني مقاربة متكاملة تش

 .(Djerf-Pierre, 2012, p. 291)البيئة

 أهداف الاعلام البيئي :المطلب الثالث

تلعب وسائل الإعلام دورا محوريا في توعية الجمهور بقضايا البيئة، إذ إن لديها القدرة على تحويل هذه 

رفع مستوى الوعي بأهمية حماية  لىيساعد ع ما وهذاالقضايا إلى مواضيع تشغل الرأي العام وتجذب انتباه الناس، 

ب العاملين في هذا المجال بشكل جيد، حيث يجب البيئة، ولتحقيق ذلك بفاعلية من الضروري أن يتم إعداد وتدري

ان هذا الإعداد يساعدهم على تقديم  إذتزويدهم بمعرفة واسعة وشاملة حول مشكلات البيئة وتحدياتها المختلفة، 

م في توجيه السلوكيات نحو ممارسات أكثر استدامة ويعزز دور الإعلام كأداة لنشر محتوى إعلامي مؤثر يساه

 .(33 .ص ،2020 ،نسيمةو)أحمد تحفيز التغيير الإيجابي في المجتمع الوعي البيئي و

ى يهدف الإعلام البيئي إلى تعزيز وعي الأفراد وتنمية شعورهم بالمسؤولية تجاه البيئة، بحيث لا تقتصر رسالته عل -

نقل المعلومات فحسب، بل تهدف إلى جعل المتلقين أكثر وعيا بدورهم الفعال في حماية البيئة، ليصبحوا مساهمين 

نهائي هو تحفيز الناس على التحلي بسلوكيات إيجابية تحافظ حقيقيين في جهود التنمية المستدامة، إذ إن الهدف ال

لى استنزافها أو الإضرار بها، وذلك لضمان استمرار الموارد على الموارد الطبيعية وتجنب الممارسات التي تؤدي إ

 .(89 .ص ،2013 ،)بــن مهـــرةللأجيال القادمة بدلا من التسبب في تدهور البيئة عبر الاستخدام غير الرشيد لها 
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يلعب الإعلام البيئي يسعى جاهدا لمواجهة التحديات البيئية من خلال كونه صوت الضمير الحي للمجتمع، حيث  -

هاما في تنبيه الأفراد والجماعات وحتى الحكومات بضرورة حماية البيئة وضمان توازنها مع جهود التنمية،  دورا

لا تركز فقط على الحلول الآنية بل تأخذ بعين الاعتبار احتياجات  بحيث نصل إلى نهج متكامل للتنمية المستدامة التي

 .(34 .ص ،2020 ،نسيمةو)أحمد الأجيال المقبلة

يعمل الإعلام البيئي على تطوير القدرات البيئية وحمايتها بهدف تمكين المواطنين من التكيف بشكل إيجابي على  -

الأفراد على اتخاذ سلوكيات أكثر وعيا في تعاملهم مع البيئة المحيطة  وهذا ما يشجعالمستويين الاجتماعي والبيئي، 

ت والمشاريع التي تهدف إلى حماية البيئة والحفاظ على مواردها ادرابهم، كما يساعد على إعدادهم للمشاركة في المب

 .(30 .ص ،2019 ،بلخيريو)جفال 

تحسين تفاعلهم مع محيطهم  يساعد علىالإعلام البيئي يهدف إلى تطوير قدرات الأفراد في فهم البيئة وحمايتها، ما  -

ليومية نحو حماية البيئة، كما يساهم في إعدادهم الاجتماعي والبيئي بشكل صحيح، ويساعد على توجيه سلوكياتهم ا

يلعب الإعلام البيئي دورا أساسيا في  ذلكبالإضافة إلى  .للمشاركة في مشاريع تهدف إلى صون الموارد الطبيعية

يئية يمكن أن تنشأ، وذلك من خلال رصد الخلل وتحفيز الرأي العام ليكون أكثر وعيا الكشف المبكر عن أي مشاكل ب

 .(34 .ص ،2020 ،نسيمةو)أحمد ة المحافظة على البيئة بأهمي

 ،قميدةو)بوزيدي حدد الاهداف التالية للإعلام البيئي 1977كما ان مؤتمر تبليسي المنعقد بروسيا عام 

 :(520 .ص ،2023

ير أدوات يعني توف :الوسائل الممكنة لأفراد المجتمع لاكتساب المهارات والمعرفة لحل المشكلات البيئيةتقديم  -

 .ومعارف تساعد الناس على فهم القضايا البيئية المحيطة بهم وكيفية إيجاد حلول لها بشكل فعال

يشمل ذلك نشر الوعي حول البيئة وأهميتها من  :مساعدة أفراد المجتمع على معرفة وفهم البيئة التي يعيشون فيها -

 .طبيعة المحيطة بهمخلال نشر ثقافة بيئية تمُكن الناس من إدراك تأثيرهم على ال
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الهدف هنا هو تغيير سلوك الأفراد نحو تصرفات  :توعية المجتمع بأهمية الحفاظ على البيئة من خلال تعزيز القيم -

 .م جديدة تعزز المسؤولية البيئيةأكثر إيجابية تحمي البيئة عبر غرس قي

حفيز الناس على تقديم أفكارهم ت :تشجيع أفراد المجتمع على المشاركة في اقتراح حلول للمشكلات البيئية -

 .ومقترحاتهم حول كيفية التعامل مع التحديات البيئية من أجل تحسين الوضع العام

اعدة الأفراد على تعديل تصرفاتهم اليومية لتكون أكثر هذا يعني مس :تغيير سلوكيات الفرد تجاه البيئة بالإيجاب -

 .عرفة اللازمةاحتراما وحفاظا على البيئة من خلال نشر الوعي والم

)محمد ويرى كل من محمد جمال وسامية جمال ان للإعلام البيئي عدة اهداف نذكرها في النقاط التالية 

 :(142 .ص ،2025 ،ساميةو

 .الجوانب الاقتصادية والسياسية والإيكولوجيةتعزيز الوعي بترابط  -

 .إتاحة الفرص لاكتساب المعرفة والقيم لحماية البيئة -

 .ديدة تجاه البيئةخلق سلوكيات ج -

 .تشجيع السلوك الجمعي لمنع التجاوزات البيئية -

 .تدريس التربية البيئية وإشراك المتعلمين في حماية البيئة -

 .ات البيئية مستقبلاتكوين جيل قادر على مواجهة التحدي -

 .جعل البيئة معيارا في الأنشطة الفكرية والفنية -

 .إعداد مواطنين مدركين لمشكلات البيئة -

 .المفاهيم الدينية البيئية منذ مرحلة رياض الأطفال غرس -

 .ربط المواد التعليمية بالبيئة، خاصة العلوم والدراسات الاجتماعية -

 .ةتطوير المناهج لتعزيز المفاهيم البيئي -

 .القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات البيئية -
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 .تقييم التدابير البيئية والبرامج التعليمية -

 .بالمسؤولية لحل مشكلات البيئة تعزيز الشعور -

 .تزويد المتعلمين بأهمية حماية البيئة من خلال تجارب عملية ورحلات دراسية -

الجماهيري بقضايا البيئة وتحفيز السلوكيات الإيجابية تجاه  الوعيتعزيز  الى البيئي يهدف الإعلاماذن 

فراد والمجتمعات تجاه البيئة من خلال التوعية، وهذا حماية البيئة، اذ ان الإعلام البيئي يسعى إلى تغيير مواقف الأ

ل تقديم يعني أن الإعلام البيئي يهدف إلى دفع الجمهور نحو تبني ممارسات أكثر صداقة للبيئة، وذلك من خلا

 .قصص نجاح وحلول عملية تساعد على إلهام الأفراد لاتخاذ خطوات فعالة في حياتهم اليومية

 علام البيئي ومحدداتهوظائف الإ :المبحث الثاني

 وظائف الاعلام البيئي :المطلب الاول

بشكل فعال  يساهملقضايا البيئة، فهو  أكبرالبيئي دورا محوريا في توجيه المجتمع نحو فهم  الإعلاميلعب 

في بناء الوعي وتعزيز السلوكيات الإيجابية التي تحمي البيئة، ومن خلال تقديمه لمحتوى هادف ومؤثر، يساهم 

على موارد  من شأنها أن تحافظعلام في معالجة التحديات البيئية، ويشجع الأفراد على تبني ممارسات مستدامة الإ

لقادمة، ولكي يتحقق هذا التأثير بشكل فعال يقوم الإعلام البيئي بعدة وظائف مترابطة تهدف إلى الطبيعة للأجيال ا

 :هذه الوظائف نذكر تثقيف المجتمع ودعم المبادرات البيئية، ومن بين اهم

لة الفهم، الإعلام البيئي يركز على نقل الأخبار والمعلومات المتعلقة بالقضايا البيئية بطريقة مباشرة وسه :الإعلام -

بهدف زيادة الوعي بين الناس حول أهمية حماية البيئة، من خلال وسائل الإعلام المختلفة مثل الصحف والمجلات 

 .نت، يتم تسليط الضوء على القضايا البيئية التي تحتاج إلى اهتماموالإذاعة والتلفزيون والإنتر



 البيئي  الوعي  تعزيز  وآليات  رقميال  الإعلام:  الخامس  الفصل
 

211 
 

ني تقديم المعلومات بطريقة تساعد الجمهور على فهم التفسير والتحليل في الإعلام البيئي يع :التفسير والتحليل -

من خلال الشرح أسباب المشكلات البيئية وكيفية تأثيرها على حياتهم اليومية، ويشمل ذلك توضيح القضايا البيئية 

 .يساعد الأفراد على استيعاب أبعاد المشكلة بشكل أوضح حيثالعلمي المبسط والتحليل المدعوم بالبيانات، 

يتضمن نشر المعلومات بطريقة مدروسة سواء من خلال المناهج الدراسية أو الندوات أو البرامج  :والتعليم التثقيف -

بهدف تعزيز المعرفة حول القضايا البيئية، حيث ان هذه الطريقة التلفزيونية وحتى وسائل التواصل الاجتماعي 

كما تشمل الجهود التعليمية توضيح  ،ذلكت اللازمة لتساعد الناس على فهم أهمية الحفاظ على البيئة واكتساب المهارا

 .(31 .ص ،2019 ،بلخيريو)جفال  تأثير الأنشطة البشرية على النظام البيئي

وذلك عن طريق تشجيع الأفراد والمجموعات على الشعور بالمسؤولية تجاه البيئة  :زهاإحداث الدوافع وتعزي -

وتحفيزهم للقيام بخطوات إيجابية لحمايتها، حيث يشمل ذلك استخدام وسائل الإعلام لنشر قصص نجاح ومبادرات 

ية والإعلانات لتوعمجتمعية تظُهر كيف يمكن للتصرفات الصغيرة أن تحُدث فرقا كبيرا، كما تسُتخدم حملات ا

 .لتحفيز الناس على المشاركة في حملات التشجير وإعادة التدوير وترشيد استهلاك الموارد

تهدف إلى غرس القيم والسلوكيات الإيجابية المتعلقة بالبيئة لدى الأفراد منذ الصغر، من خلال  :التنشئة الاجتماعية -

ال أهمية الحفاظ على الموارد الطبيعية، والتصرف بشكل لأطفهذا يشمل تعليم ا .الأسرة والمدرسة ووسائل الإعلام

مسؤول تجاه البيئة، كإطفاء الأضواء غير الضرورية أو التقليل من استهلاك المياه او غرس الأشجار، كما تعُزز 

 هذه التنشئة روح التعاون بين الأفراد والجماعات في تبني ممارسات صديقة للبيئة

يجيات مدروسة للتأثير على مواقف الأفراد وتشجيعهم على تبني عادات بيئية إيجابية، تراتيعني استخدام اس :الإقناع -

اذ يمكن تحقيق ذلك من خلال حملات التوعية التي تبرز فوائد السلوكيات الايجابية، مثل تقليل النفايات أو استخدام 

ام الناس لتغيير تصرفاتهم، مثل إظهار لإلهوسائل النقل العامة، كما يتم توظيف القصص المؤثرة والشهادات الواقعية 

 .(39 .ص ،2019 ،أحمدو)زهير الأثر الإيجابي للتقليل قطع الأشجار بدون سبب
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يهدف إلى خلق بيئة مفتوحة لتبادل الآراء والأفكار حول القضايا البيئية الملحة، سواء من خلال  :الحوار والنقاش -

لتواصل الاجتماعي، حيث ان هذا التفاعل يسمح للأفراد والخبراء ورش العمل أو الندوات أو حتى عبر منصات ا

لبيئة، كما يعزز النقاش العلني من فهم بمشاركة تجاربهم، وطرح الحلول المبتكرة، ومناقشة التحديات التي تواجه ا

ى أرض أعمق للمشكلات ويشجع على التعاون بين المواطنين وصناع القرار لإيجاد حلول عملية يمكن تطبيقها عل

 .الواقع

يتمثل في تقديم نصائح واضحة وتوجيهات فعالة لمساعدة الأفراد على اتخاذ قرارات صديقة  :الإرشاد والتوجيه -

يتضمن ذلك إرشادات حول تقليل استهلاك الطاقة والمياه، وفصل النفايات لإعادة التدوير،  .هم اليوميةللبيئة في حيات

مقالات، واستخدام وسائل الإعلام لنشر هذه النصائح عبر برامج تلفزيونية، كما يتم  ،وزراعة الأشجار في الأحياء

 .ؤثرة، للحد من التأثيرات السلبية على البيئةوحملات توعية، ما يساعد الناس على تبني عادات بسيطة، لكنها م

يئية بشكل فعال، عن وذلك من خلال الاسهام في نشر الرسائل التوعوية والترويج للمبادرات الب :التسويق والإعلان -

طريق استراتيجيات مدروسة، حيث يمكن للإعلام البيئي أن يصل إلى شرائح واسعة من المجتمع، محققا تأثيرا أكبر 

الإعلانات البيئية تسُتخدم لتعزيز معرفة الأفراد بقضايا البيئة  .ير السلوكيات نحو أنماط حياة مستدامةفي تغي

يساعد في خلق وعي جماعي  وهذاثل ترشيد استهلاك الموارد وتقليل التلوث، وتوجيههم نحو ممارسات إيجابية، م

 .(22 .ص ،2021 ،زينبو)باديس بأهمية حماية البيئة 

الوظائف السابقة نستنتج أن الإعلام البيئي يعمل على بناء وعي بيئي جماعي ، يعزز  استعراضمن خلال 

بي مع القضايا البيئية، حيث لا يقتصر دوره على نشر المعلومات، من قدرة الأفراد والمجتمعات على التفاعل الإيجا

تغيير مواقف الأفراد نحو سلوكيات أكثر  ما يؤدييومية، لقضايا البيئية وتأثيراتها على الحياة الابل يمتد إلى تفسير 

م بالمعرفة ، من خلال تزويدهإيجابيةاستدامة، فالإعلام البيئي يعزز من قدرة الجمهور على اتخاذ قرارات 

يساهم في تقوية الشعور بالمسؤولية الفردية والمجتمعية تجاه البيئة، كما أن دوره لا يقتصر على والضرورية، 

تثقيف الجمهور، بل يسعى أيضا إلى إلهامهم وتحفيزهم من خلال قصص وتجارب ناجحة تبرز إمكانيات التغيير 
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استخدامه لوسائل التواصل المتنوعة،  ات صديقة للبيئة، وبفضليولد دافعية حقيقية نحو تبني ممارس وهذاالإيجابي، 

يزيد من تأثيره في نشر الوعي وتشجيع الحوار ويستطيع الإعلام البيئي الوصول إلى فئات واسعة من المجتمع، 

 .المجتمعي حول التحديات البيئية الحالية والمستقبلية

 محددات الاعلام البيئي :المطلب الثاني

وعة من العوامل التي تؤثر على كيفية تناول وسائل الإعلام لقضايا الإعلام البيئي إلى مجمتشير محددات 

هذه العوامل  .البيئة، ما ينتج عنه أساليب معالجة قد لا تتوافق بالضرورة مع الدور المنشود للإعلام في هذا المجال

طية الإعلامية بشكل عام، وبحسب أحمد ليست حكرا على الإعلام البيئي فقط، بل تمتد لتشمل كافة مجالات التغ

)أحمد العروسي ونسيمة بن مهرة، يمكن أن تكون هذه المحددات ذات طبيعة سياسية أو اقتصادية أو إعلامية 

 :(21 .ص ،2020 ،نسيمةو

 :المحددات السياسية -أ

دولة ومدى توافقها مع نشاط الاهتمام الإعلامي بقضايا البيئة بشكل كبير بالسياسة الإعلامية التي تتبعها كل  يرتبط -

وسائل الإعلام، كما أن نوعية ملكية وسائل الإعلام تلعب دورا مهما في تحديد مدى التركيز على هذه القضايا، 

كل ملحوظ في تعزيز اهتمام الإعلام بالبيئة، وقد تتطور بالإضافة إلى ذلك يساهم نشاط الجمعيات غير الحكومية بش

 .زابا سياسية كما حدث في بعض الدول الاوروبيةبعض هذه الجمعيات لتصبح أح

أصبحت مسألة تسييس القضايا البيئية واضحة بشكل متزايد على الصعيد الوطني، حيث نجد أن هذه القضايا باتت  -

للانتخابات البرلمانية والرئاسية في العديد من دول العالم، وخاصة في تحظى بأهمية كبيرة في برامج المرشحين 

وعلى المستوى الدولي اكتسب هذا الموضوع زخما أكبر بعد أن أشار غورباتشوف في  .عية الكبرىالدول الصنا

 .البشرية كتابه الشهير "البيريسترويكا" إلى أن القضايا البيئية تشكل تهديدا حقيقيا لاستمرار
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ث، ما أثر بشكل واضح على تتباين وجهات النظر حول القضايا البيئية بين الدول الصناعية الكبرى ودول العالم الثال -

مستوى اهتمام الإعلام بهذه القضايا في مختلف أنحاء العالم، فبينما تعتبر مسألة دفن النفايات الكيميائية السامة 

ث أولوية لهذه الدول التي تعاني من تبعاتها الخطيرة، نجد أن الدول والنفايات النووية في أراضي دول العالم الثال

كز بشكل أكبر على قضايا مثل تقليل انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون بهدف الحد من تلوث الصناعية الكبرى تر

 .الهواء

 :المحددات الاقتصادية -ب

ئية، خاصة فيما يتعلق بالعلاقات بين يلعب العامل الاقتصادي دورا محوريا في تناول ودراسة القضايا البي

بوضوح تأثير المصالح الاقتصادية والسياسية على كيفية الدول النامية والدول الصناعية الكبرى، حيث يظهر 

فبينما تركز الدول الصناعية على مصالحها، لا تزال الدول النامية تسعى لتحقيق  .معالجة الإعلام لهذه القضايا

ى ي هذا السياق تلعب الشركات متعددة الجنسيات دورا كبيرا في المشهد البيئي، إذ تسيطر علوف .برامجها التنموية

 .نسبة كبيرة من التجارة العالمية والاستثمارات الخارجية، وتساهم في الانبعاثات الغازية المؤثرة في التغير المناخي

بيئة، لذا أنشأت مكاتب علاقات عامة في هذه الشركات أدركت مبكرا تأثير الإعلام في كشف دورها في تلويث ال

 .لحها أو للحفاظ على موقف محايد تجاه القضايا البيئيةمختلف الدول لاستمالة الإعلاميين، إما لدعم مصا

 :المحددات الإعلامية -ج

تشير المحددات الإعلامية في تناول القضايا البيئية إلى العوامل المرتبطة بالبنية المؤسسية لوسائل الإعلام 

لإعلاميون، سواء كانوا فا .وطبيعة عملها، بالإضافة إلى مستوى مهارات العاملين فيها ومدى فهمهم لقضايا البيئة

يعملون في وسائل الإعلام المقروءة أو المرئية أو المسموعة، يحتاجون إلى معرفة كافية وخبرة للتعامل مع 

أجل فهمها أولا ثم صياغتها في رسالة إعلامية واضحة  الموضوعات البيئية التي تتطلب قدرا من العلم والثقافة من

 .الفعالة في القضايا البيئيةتؤثر في المتلقي وتدفعه للمشاركة 
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وقد وضع كل من محمد جمال وسامية جمال مجموعة من النقاط التي تتناول محددات الاعلام البيئي نذكرها 

 :(144 .ص ،2025 ،ساميةو)محمد كالتالي 

السلوك،  تحديد الغرض الأساسي من الرسالة الإعلامية، سواء كان رفع الوعي، تغيير :الهدف من العملية الإعلامية

 .أو تحفيز الجمهور على اتخاذ إجراءات لحماية البيئة

التعرف على الفئة التي يتم توجيه الرسالة إليها، مثل الشباب، صناع القرار، أو المجتمع  :الجمهور المستهدف

 .العام، لضمان فعالية الرسالة

هور، مثل التلفزيون، الإذاعة، الصحف، أو اختيار الوسيلة المثلى بناء على نوع الجم :الوسيلة الإعلامية المناسبة

 .وسائل التواصل الاجتماعي، لتحقيق التأثير المطلوب

صياغة الرسالة بشكل يناسب طبيعة الجمهور ونوع الموضوع، مع استخدام أسلوب  :شكل الرسالة وأسلوب التقديم

 .اصل واضح وجذاب يسهل استيعابهتو

ضايا البيئية من جميع الزوايا لضمان تقديم صورة كاملة ودقيقة، بدلا من معالجة الق :الشمول والتكامل في التغطية

 .التركيز على جانب واحد فقط

ة، حتى لا الحرص على عدم الإفراط في المعلومات أو التغطية المكثفة للقضايا البيئي :تجنب الإغراق أو التكثيف

 .يشعر الجمهور بالملل أو الإحباط وينصرف عن الموضوع

تقديم المعلومات البيئية بشكل دقيق ومتوازن، بعيدا عن التحيز أو التهويل، لضمان مصداقية  :لتوازنالدقة وا

 .الرسالة الإعلامية

الاكتفاء بعرض المشاكل التركيز على قصص النجاح والحلول البيئية الفعالة، وعدم  :عرض النماذج الإيجابية

 .جابيةوالتحديات فقط، لتعزيز التفاؤل ودعم الجهود الإي
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ومن خلال هذه المحددات نستنتج أن الإعلام البيئي يتأثر بمجموعة واسعة من العوامل التي تؤثر بشكل 

ما إذا كان الهدف مباشر على كيفية تناوله للقضايا البيئية، حيث تلعب الأهداف الإعلامية دورا محوريا في تحديد 

حرك نحو حماية البيئة، حيث ان الجمهور المستهدف له هو التوعية أو تغيير السلوك أو تحفيز الجمهور على الت

تأثير كبير أيضا على طريقة صياغة الرسائل، بحيث يتم اختيار الوسيلة الإعلامية الأنسب للوصول إلى الفئة 

سائل تواصل اجتماعي، لضمان التأثير الفعال، كما أن شكل الرسالة المطلوبة، سواء كانت تلفزيون، إذاعة، أو و

ية وأسلوب تقديمها يجب أن يكون جذابا ومناسبا لطبيعة الجمهور، وذلك لتسهيل فهمها وتحفيز التفاعل الإعلام

يعزز وهم في تقديم رؤية متكاملة حول القضايا، االشمول والتكامل في تغطية القضايا البيئية يس ، حيث أنمعها

حدة فقط، بالإضافة إلى ذلك فإن تجنب وعي الجمهور بجوانب مختلفة للمشكلة بدلا من التركيز على زاوية وا

الإغراق بالمعلومات وتقديمها بشكل متوازن ودقيق يساعد على الحفاظ على اهتمام الجمهور، وتجنب شعورهم 

 .يعتبر عرض النماذج الإيجابية وسيلة لتعزيز الأمل والدفع نحو تبني سلوكيات إيجابية كمابالملل أو الإرهاق، 

 لاعلام الرقميتخضير ا :المطلب الثالث

الوسائل الإعلامية الحديثة تتميز بقدرتها الكبيرة على الوصول السريع والفعال إلى الفئات المستهدفة في 

يمكن أن تستفيد بشكل كبير من هذه الوسائل هو نشر الوعي البيئي  مختلف المجالات، ومن بين هذه المجالات التي

ير، حيث أصبح من الضروري استخدام هذه الوسائل لتحقيق تخضير وتعزيز السلوكيات الصديقة للبيئة بين الجماه

ئية الإعلام الرقمي، ويتم ذلك عبر مجموعة من الخطوات المهمة التي تركز على تسليط الضوء على القضايا البي

المحلية والعالمية من خلال تقديم محتوى إعلامي يعكس أبعاد هذه القضايا بشكل واضح ومبسط، إضافة إلى ذلك 

ة الأنواع المهددة يجب تغطية الأحداث البيئية التي تؤثر على صحة الإنسان والكائنات الحية بشكل عام وخاص

لحديثة لتجنب تحولها إلى مصادر إضافية للتلوث، بالانقراض، مع حث الجماهير على ترشيد استخدام التقنيات ا

لى الطاقات المتجددة مثل طاقة الرياح أو الطاقة كما يمكن دعم هذا التوجه من خلال تعزيز الشركات التي تعتمد ع

الشمسية وإبرازها كنماذج إيجابية، ويشمل ذلك أيضا الدعوة إلى تقليل استهلاك الموارد غير المستدامة مثل 
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البلاستيكية أو الورقية من خلال توفير بدائل رقمية ومستدامة، ولتخضير الاعلام الرقمي يجب تحقيق  المنتجات

 :(78-77 .ص ،2016 ،)خاطرالنقاط منهامجموعة من 

تسليط الضوء على القضايا البيئية المحلية ونقل آراء الخبراء والمختصين لتعزيز  :التركيز على القضايا المحلية

 .مصداقية الرسائل

استخدام ألوان وتصاميم تعكس أهمية الحفاظ على البيئة لجذب اهتمام  :التصاميم والشعارات الصديقة للبيئة

 .الجمهور

ي تؤثر على صحة الإنسان والكائنات الحية، مع التركيز مراعاة البعد البيئي للأحداث الت :التغطية البيئية للأحداث

 .على الأنواع المهددة بالانقراض

التوعية بضرورة استخدام التقنيات الحديثة بطريقة مستدامة لتجنب أن تصبح مصدرا  :ترشيد استخدام التكنولوجيا

 .لتلوثجديدا ل

الترويج للشركات التي تعتمد على الطاقة النظيفة، مثل طاقة الرياح والطاقة الشمسية،  :دعم الطاقات المتجددة

 .وتشجيعها كأمثلة إيجابية

الدعوة لتقليل استخدام المنتجات البلاستيكية والأوراق عبر الاعتماد على النسخ الإلكترونية  :تقليل استهلاك الموارد

 .رقميةالتقنيات الو

 .يع التحول نحو مظاهر رفاهية مستدامة تتوافق مع البيئة بدلا من الرفاهية التقليدية الضارةتشج :الرفاهية البيئية

إبراز تجارب ناجحة مثل تجربة بول بوليزوتو في مجال الإعلان الأخضر، لإلهام  :عرض المبادرات الرائدة

 .ةالآخرين وتوضيح الأثر الإيجابي للمشروعات البيئي

سائل الإعلامية الحديثة تمتلك إمكانيات كبيرة في تعزيز الوعي البيئي وتوجيه وعليه يمكن استنتاج أن الو

الجماهير نحو سلوكيات مستدامة عبر استخدامها كأداة لنشر رسائل هادفة ومؤثرة ترتبط بالقضايا البيئية، حيث 

ايا البيئية المحلية والعالمية بشكل مبسط ومدعوم تقديم محتوى يعكس أبعاد القض الرقميالإعلام  تخضيريتطلب 
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بآراء الخبراء لتعزيز المصداقية، كما أن استخدام تصاميم جذابة وشعارات صديقة للبيئة يسهم في جذب اهتمام 

ات الحديثة ضروريا لتجنب يعد ترشيد استخدام التقني ذلكالجمهور وتسليط الضوء على التحديات البيئية، إضافة إلى 

متها في التلوث، فضلا عن دعم الشركات التي تعتمد على الطاقات المتجددة وتقديمها كنماذج إيجابية، إلى مساه

 .تبرز أهمية تقليل استهلاك الموارد غير المستدامة من خلال التوجه نحو البدائل الرقمية ذلكجانب 

 ي في الجزائرالاعلام البيئي التلفزيون :المطلب الرابع

سيلة فعالة في تحقيق أهداف الإعلام البيئي، وذلك لأنه يتميز بانتشاره الكبير بين الناس يعد التلفزيون و

إلى جمهور واسع، كما أن استخدامه للصورة كأداة رئيسية يعزز من قدرته على الإقناع،  الوصولوقدرته على 

  .(244 .ص ،2017 ،)دواجيالمشاهدين حيث تضفي الصورة شعورا بالواقعية والمصداقية لدى 

الإعلام البيئي التلفزيوني في الجزائر ظهر كظاهرة حديثة نتيجة الحاجة الملحة لمعالجة القضايا البيئية 

التي أصبحت أكثر تعقيدا بسبب التطور الصناعي المتسارع وزيادة استهلاك الطاقة والنمو السكاني الكبير وما نتج 

إضافة إلى مشاكل التصحر وانجراف التربة وندرة المياه،  وارتفاع في النفايات وعدد السيارات،عنه من تلوث 

 .(26 .ص ،2021 ،زينبو)باديس  .حيث أثرت هذه العوامل بشكل سلبي على صحة المواطنين والبيئة

الإعلام البيئي التلفزيوني يساهم بشكل كبير في تعزيز الوعي البيئي ونشر الثقافة البيئية على نطاق واسع 

تعتبر البيئة مجالا عاما للحياة، ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال برمجة مجموعة من البرامج  بين الجمهور، حيث

ملية عملا جماعيا يجمع بين الإبداع وتجنيد الأفكار ضمن الشبكة التلفزيونية بشكل دقيق ومدروس، وتتطلب هذه الع

القنوات التلفزيونية بحسب جمهورها، والتنسيق بين مختلف أقسام التلفزيون، ورغم اختلاف طبيعة البرمجة بين 

يشمل التنسيق بين المديريات المختلفة مثل الإنتاج والأخبار  ،شامل أسلوبيحرص التلفزيون الجزائري على اتباع 

ديرية التجارية والأرشيف، إضافة إلى المحطات الجهوية والمؤسسات المتعاونة، والهدف من هذا التنسيق هو والم

يضمن  وهذااملة يتم إدراجها في دليل البرامج بحيث تحصل البرامج على أوقات بث مناسبة، إعداد خطة برمجية ش
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مج محددة مسبقا وإنما تلبي احتياجات الجمهور تقديم منتج نهائي يعبر عن رؤية مدروسة ومتوازنة لا تتأثر ببرا

 .(247 .ص ،2017 ،)دواجيبشكل متكامل وفعال 

ي التلفزيوني في الجزائر يعتبر استجابة حتمية للتحديات البيئية المتزايدة التي وعليه نستنتج أن الإعلام البيئ

تواجه البلاد نتيجة التطور الصناعي والنمو السكاني وما يرافقهما من تداعيات خطيرة على البيئة والصحة العامة، 

على الصورة كأداة مقنعة ى جمهور واسع من خلال اعتماده حيث يشكل التلفزيون وسيلة قوية ومؤثرة للوصول إل

إيصال الرسائل البيئية بفعالية أكبر ومن الملاحظ أن ظهور الإعلام  وهذا يساعد علىتعزز الواقعية والمصداقية، 

ث البيئي التلفزيوني في الجزائر كان حديثا نسبيا، وجاء نتيجة تصاعد حدة المشاكل البيئية مثل التصحر والتلو

روري وجود إعلام متخصص يهدف إلى رفع الوعي البيئي وتغيير السلوكيات العامة وندرة المياه، ما جعل من الض

بشكل إيجابي، ومن جهة أخرى يعتمد هذا الإعلام على العمل الجماعي بين مختلف الأقسام في التلفزيون لتصميم 

جليا أن  تراعي خصوصيات كل منطقة، ويظهربرامج موجهة ومدروسة تتماشى مع طبيعة الجمهور المستهدف، و

التنسيق بين المديريات والهيئات المتعاونة يضمن تقديم خطة برمجية متكاملة تبُنى على تحليل دقيق للحاجات البيئية 

 .والاجتماعية

 المفهوم، المكونات، وأسباب الظهور :الوعي البيئي :المبحث الثالث

 مفهوم الوعي البيئي :المطلب الأول

ن في مجال البيئة، ظهرت تعريفات متعددة لمفهوم الوعي البيئي، وهو نظرا لتعدد آراء وتوجهات الباحثي

ما يعكس اختلاف زوايا النظر والتخصصات التي ينتمي إليها هؤلاء الخبراء، فكل تعريف يعبر عن رؤية خاصة 

ز البعض أو تربويا، ولهذا تتنوع التعريفات بشكل كبير، حيث يركمرتبطة بإطار معين سواء كان علميا أو اجتماعيا 

على الجوانب المعرفية والتثقيفية، بينما يميل آخرون إلى التركيز على السلوكيات والممارسات العملية، ومن هنا 

 :تبرز الحاجة إلى استعراض بعض هذه التعريفات لتوضيح المفهوم بشكل أعمق وأشمل
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الموارد الطبيعية، وذلك من دراك أفراد المجتمع لأهمية حماية البيئة والحفاظ على الوعي البيئي يعني إ

خلال تشجيع الاستخدام الرشيد لهذه الموارد للحد من تدهورها أو تلوثها، هذا الوعي يشمل نشر الثقافة البيئية بشكل 

م توجيه الرسائل البيئية بشكل يتناسب يراعي الفروق العمرية والثقافية والمهنية بين مختلف فئات المجتمع، بحيث يت

ومحيطهم الاجتماعي وطبيعة عملهم، لتحقيق هذا الهدف يتم الاستعانة بوسائل إعلامية وتعليمية مع عمر الأفراد 

 .(56 .ص ،2016 ،)خاطر منظمة لتوعية الناس وتعزيز فهمهم لأهمية الطبيعة والعناصر الحية التي تحيط بهم

اليومية، حيث تتداخل فيها  عملية ذهنية مستمرة يمارسها الإنسان في حياته بأنهالوعي البيئي كما يعرف 

أبعاد شخصيته مع مسؤولياته الاجتماعية، ما يجعله أكثر وعيا بتأثير أفعاله على البيئة المحيطة، هذا النوع من 

إلى ممارسات عملية تسهم في تحسين الوعي لا يقتصر على مجرد الإدراك النظري، بل يتطلب ترجمة هذا الفهم 

سؤولية والمشاركة الفعالة في مواجهة المشكلات البيئية، سواء من خلال تبني البيئة، كما يشجع على تحمل الم

 ,UNESCO)سلوكيات إيجابية أو الانخراط في مبادرات جماعية تهدف إلى حماية الموارد الطبيعية والبيئية 

1998, p. 7). 

ياته والآثار التي أيضا يمكن تعريف الوعي البيئي على انه قدرة الشخص على إدراك الترابط بين سلوك

تتركها على البيئة، فهو ليس مجرد معرفة نظرية بالمشكلات البيئية بل هو شعور داخلي يحفز الأفراد على اتخاذ 

راد على تصحيح السلوكيات الخاطئة التي قرارات تساهم في حماية الطبيعة، هذا الوعي يمتد ليشمل تشجيع الأف

يشجع على تطوير أساليب جديدة تعزز الاستدامة، ويدفع الأفراد إلى  تؤدي إلى التلوث واستنزاف الموارد، كما

 .(126 .ص ،2025 ،ساميةو)محمد نشر الوعي بين الآخرين بضرورة اتخاذ مواقف إيجابية لحل القضايا البيئية 

انه   البيئي في الملتقى الإعلامي الأول للبيئة والتنمية المستدامة في القاهرة، علىكما تم تعريف الوعي 

يعبر عن قدرة الأفراد والجماعات على اكتساب المعرفة والمهارات لفهم مكونات البيئة والعلاقات المعقدة التي 

البيئية بل يمتد ليشمل تنمية قدرة تربط بين الإنسان وبيئته المحيطة، فهو لا يقتصر على مجرد التعرف على القضايا 
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الكوارث المحتملة، كما يشجع على تقدير قيمة الموارد الطبيعية والحفاظ الأفراد على استباق الأزمات البيئية وتجنب 

 .(35 .ص ،2021 ،زينبو )باديسعليها، بالإضافة إلى تطوير مهارات حل المشكلات البيئية بشكل فعال 

ع ويعرف الوعي البيئي ايضا بأنه القدرة على استيعاب وفهم تأثير الأنشطة البشرية على البيئة المحيطة، م

إدراك العلاقات المتبادلة بين الإنسان والطبيعة، خاصة في ظل الضغوط المتزايدة التي تواجه النظم البيئية في 

لجماعات من تقدير قيمة الموارد الطبيعية، وفهم يهدف هذا الوعي إلى تمكين الأفراد واحيث العقود الأخيرة، 

 ت البيئية والعمل على حلها قبل أن تتحول إلى كوارثالمخاطر المحتملة، وتطوير القدرة على التنبؤ بالمشكلا

 .(33 .ص ،2025 ،)محي الدين طبيعية

يختلف مفهوم الوعي البيئي بشكل أساسي عن التوعية البيئية، فالتوعية هي العملية التي يتم من خلالها نشر 

فهمهم لأهمية الحفاظ على البيئة، المعرفة والمعلومات حول القضايا البيئية بهدف تغيير سلوكيات الأفراد وتعزيز 

ود، فهو يمثل الحالة التي يصل إليها الفرد عندما يدرك تماما بينما الوعي البيئي هو النتيجة التي تأتي بعد هذه الجه

أهمية حماية البيئة ويتبنى سلوكيات إيجابية تجاهها، بمعنى أن التوعية تعُدَ وسيلة لزرع المعرفة وتحفيز التفكير، 

ة تحمي أن الوعي هو الأثر الناتج عن هذه الجهود، حيث يصبح الشخص قادرا على اتخاذ قرارات مسؤول في حين

 .(57 .ص ،2016 ،)خاطرالبيئة 

من خلال التعريفات التي عرضناها يمكننا استنتاج مفهوم شامل للوعي البيئي بأنه ليس مجرد معرفة نظرية 

قة المتبادلة بين الإنسان والبيئة يتضمن الشعور بالمسؤولية تجاه الحفاظ بالقضايا البيئية، بل هو إدراك عميق للعلا

طبيعية والقدرة على اتخاذ قرارات واعية للتقليل من التأثيرات السلبية على البيئة، كما يشمل تعزيز على الموارد ال

الأزمات البيئية والعمل على سلوكيات إيجابية ومستدامة في الحياة اليومية، ويهدف إلى تمكين الأفراد من استباق 

اد المجتمع لتحفيزهم على المشاركة الفعالة في حل المشكلات قبل أن تتفاقم، بالإضافة إلى نشر الوعي بين أفر

 .حماية البيئة وضمان استدامتها للأجيال المقبلة
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 الوعي البيئي أسباب تشكل :المطلب الثاني

حو الوعي البيئي كنتيجة لتزايد التحديات التي تهدد استدامة شهد العالم في العقود الأخيرة تحولا ملحوظا ن

الحياة على كوكب الأرض، حيث بدأ الإنسان يدرك تدريجيا خطورة نفاذ المصادر التي يعتمد عليها في معيشته 

 لك مع تزايد احتياجات البشر بشكل متسارع وغيراليومية نتيجة استغلالها بشكل مفرط وغير مستدام، وقد تزامن ذ

منتظم تجاه مكونات البيئة المختلفة، مما أدى إلى تفاقم الضغط على الموارد الطبيعية، إلى جانب الاستخدام غير 

العقلاني والمتزايد لهذه الموارد دون اعتبار للتوازن البيئي، الأمر الذي ساهم في استنزافها بصورة غير مسبوقة 

وتلوث المياه والهواء والتصحر، ولأن هذه العوامل تعد أبرز مشاكل بيئية معقدة كالتغير المناخي  ظهورفقه ورا

 ،2017 ،)اسماء العيدأسباب تشكل الوعي البيئي، فإننا سنتناولها بالتفصيل لتوضيح أدوارها في بناء هذا الوعي 

 .(50 .ص

 معيشتهاحساس الانسان ببداية نفاذ مصادر   -1

إدارة الموارد يعكس التأثير السلبي للأنشطة البشرية غير ان التدهور البيئي الناتج عن إزالة الغابات وسوء 

المستدامة على البيئة تسبب في فقدان التنوع البيولوجي وتدمير الأنظمة البيئية التي تعد ضرورية للحفاظ على 

فاظ عليها بدأ المجتمع في إدراك أهمية حماية الموارد الطبيعية والحالتوازن الطبيعي، ومع تزايد هذه الآثار السلبية 

من أجل ضمان استمرار الحياة بشكل مستدام، فالتغيرات البيئية الملحوظة دفعت الأفراد والمؤسسات إلى التفكير 

عكس هذا في طرق جديدة ومستدامة لإدارة الموارد بشكل يحافظ على البيئة ويقلل من الأضرار المستقبلية، وي

بيئة وحاجة الجميع إلى التعاون لحماية الطبيعة من التدهور المستمر الوعي المتزايد فهما أعمق لتأثير الإنسان على ال

(Goebel Mcdermott, 2008, p. 4).  

وعليه فإن بداية إحساس الإنسان بخطورة نفاذ المصادر المعيشية التي تنتجها البيئة شكلت نقطة تحول في 

ليها لتلبية احتياجاته الأساسية مثل المياه والتربة وعيه البيئي، إذ أدرك تدريجيا أن الموارد الطبيعية التي يعتمد ع
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ر والاستنزاف بفعل أنماط استغلال غير مستدامة، هذا الخصبة والغابات ليست بلا حدود، بل هي معرضة للتدهو

 حيثالشعور تصاعد مع ازدياد الضغط على الموارد نتيجة النمو السكاني والتوسع العمراني والاستهلاك المفرط، 

تجاوز قدرة البيئة على التجدد الطبيعي لهذه الموارد، ومع ذلك فإن إدراك الإنسان للمشكلة ارتبط أيضا  أدى إلى

لاحظته لتأثيرات التغيرات البيئية السلبية التي ظهرت في شكل كوارث طبيعية أو تدهور في جودة الحياة، وبالتالي بم

 .ر فقط على حاضره بل يهدد استدامة حياته في المستقبلأصبح من الواضح له أن استنزاف المصادر المعيشية لا يؤث

 ه مكونات البيئة المختلفةتعدد احتياجات الإنسان بشكل متزايد وغير منتظم تجا -2

تعدد احتياجات الإنسان بشكل متزايد وغير منتظم تجاه مكونات البيئة المختلفة هو أحد الأسباب الرئيسية 

عدد المتزايد إلى زيادة الضغط على الموارد الطبيعية بشكل يفوق قدرتها الوعي البيئي، حيث أدى هذا الت تشكلل

على التجدد، فمع توسع حاجات الإنسان من الغذاء والماء والطاقة والمواد الخام ظهرت أنماط استهلاكية غير 

هم في لفت وتهديد استدامتها، هذا الوضع سامتوازنة وعشوائية تسبب في استنزاف الموارد الطبيعية بشكل مفرط 

الانتباه إلى أهمية حماية البيئة وتنظيم استغلال مكوناتها، إذ أدرك الإنسان تدريجيا أن استمرار هذا النمط غير 

 .المنتظم في تلبية احتياجاته سيؤدي إلى أزمات بيئية تؤثر بشكل مباشر على حياته ومستقبل الأجيال القادمة

 البيئة المتنوعةغير العقلاني والمتزايد لموارد الاستخدام  -3

الوعي البيئي، فقد  تشكلالاستخدام غير العقلاني والمتزايد لموارد البيئة المتنوعة يشكل عاملا رئيسيا في 

أدى استغلال الإنسان للموارد الطبيعية بشكل مفرط وغير منظم إلى الضغط الشديد على النظم البيئية التي أصبحت 

لاستنزاف، وشمل ذلك الإفراط في قطع الغابات، واستنزاف التربة رة على التجدد والتكيف مع هذا اغير قاد

مشكلات بيئية متعددة مثل التلوث  حيث نتج عنهالزراعية، والاستخدام المكثف للموارد المائية والطاقة الأحفورية، 

 .وتدهور التنوع البيولوجي والتغير المناخي

 بروز مشاكل بيئية -4
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الوعي  تشكلأشكاله المختلفة، يعُد من أهم العوامل التي ساهمت في ز المشاكل البيئية مثل التلوث ببرو

البيئي، حيث أدى تلوث المياه إلى تدهور مصادر الشرب وإلحاق الضرر بالكائنات البحرية، بينما أثر تلوث الهواء 

سية، كما ة الإنسان وزيادة الأمراض التنفالناتج عن انبعاثات المصانع وعوادم السيارات بشكل مباشر على صح

تسبب تلوث التربة الناتج عن الاستخدام المفرط للمبيدات والأسمدة الكيميائية في فقدان خصوبتها وتقليل الإنتاج 

الزراعي، وقد تفاقمت هذه المشاكل مع وجود نوعين من التلوث، الأول التلوث غير القابل للتحلل مثل المعادن 

ود مسببا ضررا دائما، والثاني التلوث القابل للتحلل مثل النفايات المنزلية لاستيك الذي يبقى في البيئة لعقالثقيلة والب

هذا التنوع في  .(Li, 2017, p. 688)التي يمكن معالجتها وإعادة تدويرها إذا تم التعامل معها بشكل صحيح 

 .المشاكل البيئية جعل الإنسان يدرك خطورة استمرار هذا النمط من الاستغلال

 مكونات الوعي البيئي :المطلب الثالث

يرى كل من محمد جمال وسامية جمال أن الوعي البيئي يتألف من ثلاث مكونات أساسية حيث يمثل كل 

 :(127 .ص ،2025 ،ساميةو)محمد مكون استجابة داخلية لدى الفرد تجاه البيئة المحيطة به 

لتعلم له دور أساسي في تشكيل وعي الإنسان تشير الدراسات إلى أن ا :استجابة مكتسبة بالتعلم )تأثير التعليم( -

واستجاباته، إذ يساعد على إعادة تشكيل الروابط العصبية في الدماغ بفضل مرونته العصبية، وهذا بدوره يعزز من 

 وتجعله قدرات الفرد الإدراكية ويساهم في تطوير وعيه الشخصي، فكل تجربة تعليمية تترك بصمة على الدماغ،

عالجة المعلومات والاستجابة للتغيرات، وهذا التطور المستمر يعزز من قدرة الإنسان على الفهم أكثر كفاءة في م

كما يساهم التعليم في تحويل الأفكار من  .(Drigas & Karyotaki, 2019, p. 41)والتكيف بشكل أفضل مع بيئته 

رات السلبية وتحقيق التوجه الذاتي الإيجابي الأفراد على تجاوز الخيامستويات اللاوعي إلى قرارات واعية، ما يساعد 

(Ivanov, 2020, p. 189). 
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من هنا نستنتج أن التعلم يلعب دورا حاسما في اكتساب الوعي البيئي، حيث يسهم في تعزيز قدرة الأفراد 

فإذا كان هذا  تحفيز القرارات الواعية،على فهم تأثير أفعالهم على البيئة من خلال إعادة تشكيل الروابط العصبية و

يترجم إلى سلوكيات إيجابية والتعلم سليما ومبنيا على أسس معرفية صحيحة، فإنه ينتج عنه وعي بيئي راسخ، 

 .ومستدامة

تلعب العادة دورا محوريا في تشكيل وعي الإنسان واستجاباته، حيث  :استجابة مكتسبة من التعود )تأثير العادة( -

ائية مستندة إلى التعلم من السياقات المحيطة، اذ تشير بعض الدراسات إلى أن تقوم بتوجيه السلوك عبر آليات تلق

 ,Wood & Neal, 2007)العادات تتحول إلى نمط افتراضي للسلوك يتم تفعيله تلقائيا عند التعرض لمثيرات معينة

p. 843).  لمحفزات محددة، فالعادات ان العادة تتشكل نتيجة تكرار فعل معين بشكل منتظم حتى يصبح استجابة تلقائية

تعتمد على الربط بين الإشارات والسلوكيات التي تتكون بالتعلم المستمر والتكرار، ما يؤدي إلى استجابات تلقائية 

وهذا يعني أن السلوك الاعتيادي يمكن أن يحدث بشكل غير مقصود وبكفاءة غالبا ما تحدث دون تفكير أو وعي، 

كم الواعي، وهو ما يفسر قدرة الأشخاص على أداء بعض الأفعال بشكل تلقائي عالية، حيث يتجاوز مستوى التح

 .(Gardner et al. 2019, p. 241)بمجرد مواجهة إشارات أو مواقف معينة مرتبطة بهذه الأفعال مسبقا 

ة تلعب دورا أساسيا في تكوين الوعي البيئي، حيث إن تكرار السلوكيات الصديق العاداتوعليه نستنتج أن 

البلاستيك أو الحفاظ على الطاقة يؤدي إلى غرس استجابات تلقائية لدى الأفراد، عندما  استهلاكللبيئة مثل تقليل 

ى جزء من وعيهم البيئي دون الحاجة إلى التفكير الواعي في تصبح هذه السلوكيات عادات متأصلة، فإنها تتحول إل

كل مستمر يجعلها جزءا من الروتين اليومي، ما يعزز الوعي كل مرة، وهذا يعني أن تكرار الممارسات البيئية بش

وحماية البيئي بشكل طبيعي، وبالتالي يتحول الاهتمام بحماية البيئة إلى سلوك تلقائي يسهم في الحفاظ على الموارد 

 .البيئة
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لية للفرد دورا مهما في تلعب الحالة الانفعا :استجابة لتأثير الحاجات والدوافع الإنسانية لدى الفرد )تأثير الموقف( -

والحاجات جزءا أساسيا من الطبيعة البشرية، وعندما تتماشى  الدوافعتشكيل وعيه خاصة في بيئة العمل، حيث تكون 

ود، فإنها تعزز فعالية اكتساب السلوكيات الإيجابية، لذلك فإن التعليمات التي تعُطى هذه الدوافع مع التعليم والتع

دعومة بدوافع قوية تجعلهم يدركون أهمية تلك الإرشادات، مثل تعليمات الأمن والسلامة، للعاملين يجب أن تكون م

 .(127 .ص ،2025 ،ساميةو)محمد والتي وُضعت لحماية العاملين وضمان سلامتهم 

وعليه فان الحاجات والدوافع الإنسانية تلعب دورا كبيرا في تشكيل الوعي البيئي، فعندما يدرك الأفراد أن 

احتياجاتهم الأساسية مثل الصحة والأمان، فإنهم يصبحون أكثر التزاما بالسلوكيات البيئية  تلبيية البيئة حما

ل لتعزيز سلامة الموظفين، يمكن أيضا توجيه الدوافع كما تعُطى تعليمات السلامة في بيئة العم ذلكالإيجابية، ل

ل تقليل النفايات أو زراعة الأشجار، فحين يشعر الناس الداخلية للأفراد نحو تبني ممارسات تحافظ على البيئة، مث

 .بأن هذه السلوكيات تحميهم وتحسن جودة حياتهم، يصبح التزامهم بالوعي البيئي جزءا طبيعيا من حياتهم اليومية

يرى كل من باديس مجاني وزينب قدور أن الوعي البيئي يتشكل من ثلاثة عناصر رئيسية، وهي التربية 

يئي والثقافة البيئية والإعلام البيئي، هذه العناصر تتكامل وتترابط معا لتشكيل استراتيجية شاملة تهدف والتعليم الب

 :(35 .ص ،2021 ،زينبو)باديس إلى تحسين سلوك الأفراد تجاه البيئة 

من خلال ف ،ع الاستدامةتعُدَ التربية والتعليم البيئي أدوات أساسية لتعزيز الوعي البيئي وتشجي :التربية والتعليم البيئي -

توعية الأفراد بأهمية الحفاظ على البيئة وتزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لاتخاذ إجراءات ملموسة، تسهم 

يمكن تعريف التعليم البيئي  .(Joshi, 2017, p. 50)التربية البيئية في بناء سلوكيات مستدامة لدى الأجيال القادمة 

لاب والمعلمين فرصة الانخراط في تحديد القضايا البيئية التي تؤثر على محيطهم، اعلية تتيح للطبأنه عملية تعليمية تف

والمشاركة في تخطيط الأنشطة المناسبة لمعالجتها، وتنفيذها على أرض الواقع، ثم تقييم مدى فعالية تلك الأنشطة في 
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شكلات لدى الطلاب، كما يغرس فيهم النقدي وحل الميعزز مهارات التفكير  وعليه فإن التعليم البيئيتحقيق الأهداف، 

  .(Wals, 1996, p. 299) شعورا بالمسؤولية تجاه البيئة

اذن يمكننا استنتاج أن التربية والتعليم البيئي يشكلان أساسا قويا لتعزيز الوعي البيئي، حيث يساهمان في 

واتخاذ خطوات عملية لحلها، فعندما يتعلم افراد لبيئية تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات الضرورية لفهم القضايا ا

المجتمع كيفية تحديد المشكلات البيئية والمشاركة في معالجتها، فإنهم لا يكتسبون فقط المعرفة، بل يتبنون أيضا 

 .سلوكيات مستدامة تصبح جزءا من حياتهم اليومية

مختلف فئات المجتمع، مع التركيز بشكل خاص على الفئات ئي بين تعُنى الثقافة البيئية بنشر الوعي البي :الثقافة البيئية -

المثقفة والعاملة، وذلك من خلال وسائل متعددة مثل الكتب والمقالات العلمية المبسطة والنشرات، كما تشمل إشراك 

أو غير  ل مباشرالخبراء والمثقفين في النقاشات والحوارات المذاعة أو المنشورة حول القضايا البيئية التي تؤثر بشك

 .(36 .ص ،2021 ،زينبو)باديس مباشر على المجتمع 

يمكننا استنتاج أن الثقافة البيئية تلعب دورا محوريا في تعزيز الوعي البيئي لدى مختلف فئات المجتمع، 

ات، والنشرحيث تساهم في توسيع دائرة المعرفة البيئية من خلال استخدام وسائل متنوعة مثل الكتب والمقالات 

كما يعزز إشراك الخبراء في الحوارات والنقاشات العامة من قدرة الأفراد على فهم القضايا البيئية وتأثيراتها 

 .المباشرة وغير المباشرة وهذا بدوره يشجع على تبني سلوك إيجابي

زءا أساسيا من تناولنا سابقا مفهوم الإعلام البيئي بشكل عام، والآن سنوضحه باختصار كونه ج :الاعلام البيئي -

تشير الدراسات إلى أن الإعلام يلعب دورا كبيرا في توجيه سلوك الأفراد نحو القضايا حيث  ،مكونات الوعي البيئي

مهور وتحفيزهم على تبني ممارسات تحافظ البيئية المهمة، حيث يمكن للإعلام التأثير بشكل ملموس على مواقف الج

الإعلام في رفع مستوى الوعي العام  حيث يساهمالتحديات البيئية الملحة، على البيئة، من خلال تسليط الضوء على 

وزيادة دعم المجتمع للتشريعات والسياسات البيئية، كما يعزز من مشاركة الأفراد في الجهود الرامية إلى حماية 
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بأهمية اتخاذ خطوات  يعية، سواء عبر تشجيعهم على الانخراط في الأنشطة البيئية أو من خلال توعيتهمالموارد الطب

كما ان الإعلام التقليدي والإلكتروني يعتبران  .(Abdujabbarovna, 2023, p. 170)إيجابية للحفاظ على البيئة 

الوصول إلى جمهور واسع بشكل  وسائل قوية في تشجيع السلوكيات الصديقة للبيئة، حيث يسهمان في

 .(Skanavis & Sakellari, 2008b, p. 234)مستمر

 :أساليب وآليات نشر الوعي البيئي عبر الإعلام الرقمي :الرابع مبحثال

 الأساليب الاقناعية لنشر الوعي البيئي :المطلب الأول

 الأسلوب العاطفي -1

الأسلوب العاطفي يعد واحدا من أكثر الأساليب تأثيرا في تعزيز الوعي البيئي، حيث يعتمد على تحفيز 

اه ودفع الأفراد نحو تبني سلوكيات مستدامة، حيث تشير الدراسات إلى أن استخدام المشاعر الإنسانية لجذب الانتب

تشجيع السلوكيات البيئية مقارنة بالعواطف السلبية  العواطف الإيجابية مثل الأمل والسعادة قد يكون أكثر فعالية في

تعتمد على العواطف قادرة على مثل الخوف أو القلق، على سبيل المثال يؤكد سيرلز أن الإعلانات البيئية التي 

كما ان  .(Searles, 2010, p. 173)تحسين مواقف الأفراد تجاه البيئة من خلال تطبيق نظريات الذكاء العاطفي 

أن المشاعر المتوقعة سواء كانت قعات العاطفية الإيجابية أو السلبية لها دور في تشكيل النوايا البيئية حيث التو

عب دورا كبيرا في تحفيز السلوكيات البيئية أو غير البيئية، حيث يمكن للأشخاص أن يقرروا إيجابية أو سلبية، تل

م بالسعادة أو يجنبهم الشعور بالسوء، فعلى سبيل المثال الانخراط في سلوكيات بناء على ما يتوقعون أنه سيشعره

أكبر رغم تأثيرها السلبي على البيئة،  يربط البعض استخدام السيارات بالمتعة ما يدفعهم إلى الاعتماد عليها بشكل

ة التدوير ومع ذلك يمكن للمشاعر المتوقعة أن تدعم السلوكيات الإيجابية تجاه البيئة، حيث تزيد نية الأفراد لإعاد

عندما يتوقعون أن تكون تجربة ممتعة أو غير مملة، وبالمثل تزداد رغبتهم في استخدام وسائل النقل العامة إذا 

ا ستجلب لهم شعورا جيدا أو تجنبهم شعورا سيئا من عدم استخدامها، وهذا يشير إلى أن المشاعر المتوقعة توقعوا أنه
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وتشجيع الأفراد على الانخراط المستمر فيها السلوك الإيجابي لتعزيز تشكل دوافع عاطفية قوية يمكن استغلالها 

  .(Taufik & Venhoeven, 2018, p. 191)لتحقيق الأثر الإيجابي المطلوب 

فالتحول من استخدام مشاعر الخوف والذنب إلى التركيز على المشاعر الدافئة والإيجابية يمكن أن يكون 

تعاطف الجمهور، حيث أن المشاعر الإيجابية مثل الأمل والسعادة تحفز الناس بشكل أفضل له تأثير كبير في تعزيز 

سلبية التي قد تؤدي إلى النفور أو الإحباط، وعندما يشعر للتفاعل مع القضايا والمبادرات مقارنة بالمشاعر ال

ادا للمشاركة والانخراط في الحلول الجمهور بالارتباط العاطفي الإيجابي تجاه قضية ما، فإن ذلك يجعلهم أكثر استعد

 .(Xue, Li, & Wen, 2023, p. 9) المقترحة

عزيز الوعي البيئي وتحفيز الأفراد على تبني من هنا نستنتج  أن الأسلوب العاطفي يعُد أداة فعالة في ت

من يعزز ووالسعادة،  ، حيث يعتمد هذا الأسلوب على إثارة المشاعر الإنسانية الإيجابية مثل الأملإيجابيةسلوكيات 

تفاعل الجمهور ويزيد من استعدادهم للمشاركة في الجهود البيئية، وتشير الدراسات إلى أن المشاعر المتوقعة، 

نت إيجابية أو سلبية، تلعب دورا كبيرا في تشكيل نوايا الأفراد وسلوكياتهم تجاه البيئة، كما أن التوقعات سواء كا

ط في ممارسات مستدامة، بينما يساعد تقليل التركيز على المشاعر السلبية في تجنب الإيجابية تحفزهم على الانخرا

يجعل الجمهور أكثر  وهو مايئية بطريقة عاطفية إيجابية، النفور أو الإحباط، وهذا يبرز أهمية توجيه الرسائل الب

 .قرارات صديقة للبيئةاتخاذ تقبلا للمبادرات البيئية وأكثر استعدادا لاتخاذ خطوات ملموسة نحو 

 الأسلوب العقلاني -2

الأسلوب العقلاني يعتمد على تقديم معلومات واضحة ومبسطة لتحفيز الأفراد على تبني السلوكيات البيئية 

، حيث يركز على تعزيز الفهم من خلال توضيح فوائد هذه السلوكيات وربطها بنتائج ملموسة تعود إيجابيةبطريقة 

أن التأثير الاجتماعي يظهر كعامل مهم في هذا الإطار، حيث يتأثر الأفراد بما  كماجتمع، بالنفع على الفرد والم

يشجعهم على اتباع نفس النهج البيئي الذي يتوافق مع ويرونه من ممارسات لدى الآخرين في محيطهم الاجتماعي، 
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ة في التأثير الاجتماعي وسيلة فعالة القيم والمعايير الاجتماعية، وبهذا يصبح الجمع بين البساطة في التواصل والقو

  .(Aoyagi et al,. 2011, p. 465)لدفع الأفراد نحو الالتزام بسلوكيات بيئية طويلة الأمد 

وب العقلاني يبرز أهمية بناء علاقة قوية مع الجمهور من خلال تقديم قصص محلية موثوقة الأسلأن كما 

تساعد هذه القصص في ربط الرسائل البيئية بحياة الناس اليومية وجعلها تعكس الواقع الذي يعيشه الأفراد، حيث 

جارب حقيقية، فإنها تعزز ثقة أكثر قربا وفهما، وعندما تكون هذه القصص مستندة إلى مصادر موثوقة وتعبر عن ت

و أكثر إقناعا الجمهور في الرسالة وتزيد من تأثيرها، كما أن هذا النوع من التواصل يجعل الرسائل البيئية تبد

 .(Jarreau et al,. 2017, p. 8) ومنطقية

البيئية مما سبق يمكن استنتاج أن الأسلوب العقلاني يعُتبر من الأدوات المهمة في تعزيز السلوكيات 

، حيث يهدف هذا الأسلوب والارقام من خلال تقديم حجج منطقية ومعرفة علمية مدعومة بالأدلة والبيانات الإيجابية

إلى إقناع الأفراد بأهمية القضايا البيئية وربطها بحياتهم اليومية من أجل تعزيز فهمهم واستجابتهم، كما يتضح أن 

يتطلب استخدام أساليب تواصل مبسطة تجعل الرسائل  البيانات فقط، بل تعزيز الوعي البيئي لا يقتصر على تقديم

البيئية أكثر وضوحا وقابلية للفهم، مع التركيز على دور التأثير الاجتماعي الذي يشجع الأفراد على محاكاة 

ص محلية علاقة مع الجمهور من خلال قصالالسلوكيات البيئية السائدة في مجتمعهم، إضافة إلى ذلك يبُرز بناء 

 .أهمية ربط الرسائل البيئية بالسياق المحلي والواقع المعيشي للأفراد موثوقة مع

 الأسلوب الفكاهي -3

الأسلوب الفكاهي يعُد وسيلة فعالة في التواصل البيئي لأنه يقدم الرسائل بطريقة جذابة تساهم في جعلها 

ع التفكير الإيجابي وتزيد من روس تسُهم في تشجيأكثر تأثيرا واستيعابا، كما أن الفكاهة عند استخدامها بشكل مد

تفاعل الأفراد مع القضايا البيئية، وبدلا من التركيز على أساليب التخويف التي قد تثير نفور الجمهور، يساهم 

يجعلها أكثر قربا وارتباطا بحياة الناس وهذا ما استخدام الفكاهة في إيصال الرسائل البيئية بشكل مرح ومقبول، 
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تبر هذا الأسلوب أداة مؤثرة في تسليط الضوء على القضايا البيئية بطريقة تعزز الوعي البيئي مية، وبالتالي يعُاليو

(Kaltenbacher & Drews, 2020, p. 2).  

وفريقها أن استخدام الفكاهة العلمية يؤثر بشكل واضح على نوايا التفاعل،  Sara K. Yeoكما أثبتت دراسة 

ة أن أنواع الفكاهة المختلفة تدفع المشاهدين إلى تجربة مستويات متفاوتة من المرح، ما يجعل حيث أوضحت الدراس

لفكاهة على تعزيز التواصل الرسائل العلمية أكثر جاذبية ويزيد من احتمالية استجابة الجمهور لها، وهذا يبرز قدرة ا

ويساهم استخدام  .(Yeo et al,. 2020, p. 1)بطريقة مرحة وفعالة تعزز من تفاعل الأفراد مع المحتوى العلمي 

السخرية والفكاهة بشكل مباشر في زيادة التفاعل مع الرسائل البيئية، حيث تخلق هذه الأساليب شعورا بالمرح 

 & Becker)إلى المشاركة بشكل أكبر والتفاعل مع المحتوى المطروح يدفعهمفوالارتباط لدى الجمهور 

Anderson, 2019, p. 1).  وتساعد الفكاهة على تسهيل عملية التواصل العلمي من خلال جعل المعلومات البيئية

رب إلى أكثر بساطة وسهولة في الفهم، حيث تضُفي الفكاهة طابعا غير رسمي على الرسائل العلمية، ما يجعلها أق

لوب مرح يقُلل من شعور الجمهور وأكثر ملاءمة لمستوياتهم المختلفة من المعرفة، كما أن تقديم المعلومات بأس

يشجعهم على التفاعل وفهم الرسائل البيئية بشكل أفضل، وهذا يبُرز دور والجمهور بالتعقيد أو الجدية المفرطة، 

 ,Larney, 2022)الفكاهة كأداة لتبسيط القضايا العلمية وجعلها أكثر قابلية للاستيعاب والتفاعل مع جمهور متنوع 

p. 1). 

والعلمية لأنها تضيف  تاج أن الفكاهة أسلوب يمكن الاعتماد عليه في المجالات البيئيةمما سبق يمكن استن

عنصر المرح الذي يقُلل من التوتر والجدية المفرطة في الرسائل، ما يجعل المعلومات المقدمة أكثر جاذبية وسهولة 

جع الأفراد على التفاعل مع المحتوى للفهم، وتؤثر الفكاهة بشكل إيجابي على الجمهور لأنها تخلق تجربة ممتعة تشُ

هم فيه، كما أن استخدام الفكاهة بشكل مدروس يدفع الجمهور إلى التفكير بطريقة إيجابية وتزُيد من احتمالية مشاركت

يحُفزهم على اتخاذ خطوات عملية بدلا من الشعور بالضغط أو الخوف، ومن خلال جعل وتجاه القضايا البيئية، 

ر ارتباطا ووضوحا بالنسبة للجمهور، من حياة الأفراد اليومية، تصبح القضايا البيئية والعلمية أكث الرسائل أكثر قربا
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ويؤدي هذا إلى تعزيز التفاعل المستمر والاستجابة الفعالة، كما أن الفكاهة تسهم في إزالة الحواجز المعرفية التي 

لتوصيل المعلومات بأسلوب بسيط يناسب شرائح قد تجعل الرسائل العلمية تبدو معقدة، حيث توفر وسيلة مرنة 

 .متنوعة من الجمهور

 الأسلوب الاجتماعي -4

الأسلوب الاجتماعي في نشر الوعي البيئي يعتمد على إشراك المجتمعات المحلية وتعزيز الشعور 

وسائل  بالمشاركة الجماعية في التعامل مع القضايا البيئية، حيث يركز هذا الأسلوب على استخدام أدوات مثل

الأفراد في بيئة مجتمعية، والإعلانات التي تستند إلى القيم المشتركة التواصل الاجتماعي، والفعاليات التي تجمع 

 .(Zhou, Ho, & Cho, 2022, p. 177) والروابط الاجتماعية

عالة الى أهمية دمج برامج التثقيف والمشاركة المجتمعية كوسيلة ف Afiq Ulul Farihinأشارت  دراسة  

لدراسة أن هذه البرامج تساعد الأفراد على إدراك تأثيرهم على لتعزيز الوعي البيئي بين السكان، حيث توضح ا

البيئة وتلهمهم للعمل معا في جهود جماعية تهدف إلى حماية البيئة وتحسينها، كما أنها تعزز بناء علاقات تعاون 

 وهذاوالمجتمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية، وشراكات مستدامة بين مختلف الأطراف مثل الحكومات 

توفير حلول بيئية مبتكرة وفعالة من خلال تضافر الجهود بين الجهات المختلفة وترسيخ الشعور  يساعد على

  .(Ulul farihin, 2023, p. 21)بالمسؤولية المشتركة تجاه البيئة

ها الأفراد تجاه مجتمعاتهم ترتبط ارتباطا وثيقا إن الطريقة التي يشعر ب  M. R. Copeكما تظهر دراسة 

بإدراكهم لبيئاتهم، فالشعور بالانتماء يعزز من تقدير البيئة المحيطة ويدفع إلى المحافظة عليها، في حين أن الشعور 

 يقوتأثير  ا يدل على وجودمبالاغتراب أو ضعف الانتماء قد يؤدي إلى تقليل الاهتمام بالبيئة أو حتى تجاهلها، 

للعلاقة النفسية والاجتماعية مع المجتمع على الطريقة التي ينظر بها الفرد إلى محيطه البيئي، وهو ما يجعل تعزيز 
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 Cope)الروابط المجتمعية والانتماء أمرا ضروريا لتحفيز الاهتمام البيئي وتعزيز السلوكيات الإيجابية نحو البيئة 

et al,. 2022, p. 8). 

الأسلوب الاجتماعي في مجال التوعية البيئية يتسم  بالتركيز على تعزيز الوعي الجماعي من هنا نستنتج ان 

وتعميق المسؤولية الاجتماعية تجاه القضايا البيئية من خلال بناء شبكات تواصل فعالة وتعزيز روح التعاون بين 

يتأثر بشكل كبير بالسياق الاجتماعي  على إدراك أن السلوك البيئي للفرد الأفراد والمجتمعات، إذ يقوم هذا الأسلوب

والثقافي المحيط به، ما يجعل من الضروري دمج القيم البيئية في الأنشطة المجتمعية والبرامج التوعوية التي 

المجتمعية التي  تستهدف الشرائح المختلفة، حيث يعتمد هذا النهج على استخدام أدوات مبتكرة مثل تنظيم الحملات

محافظة على البيئة، وتشجيع السلوكيات الإيجابية مثل إعادة التدوير، وتقليل الاستهلاك المفرط، تركز على أهمية ال

واستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية كمنصات للتفاعل وتبادل الخبرات بين الأفراد، ويتطلب الأسلوب الاجتماعي 

إلى جانب تقديم نماذج عملية من السلوكيات في المجتمع للتأثير على الجمهور،  أيضا توظيف قادة الرأي والمشاهير

 .البيئية المستدامة التي يمكن الاقتداء بها

 أساليب وآليات نشر الوعي البيئي عبر الإعلام الرقمي :المطلب الثاني

 نشر المقالات والدراسات البيئية -1

ي البيئي من خلال نشر المقالات والدراسات البيئية عبر المنصات الرقمية يساعد بشكل كبير في رفع الوع

توفير محتوى موثوق وشامل يسهل الوصول إليه من قبل المؤسسات والأفراد، حيث تتيح هذه المنصات الفرصة 

 Castillo-Santa-Maríaو Sánchez-Piscoyaلنشر المعرفة البيئية وتقاسمها بشكل أوسع، وتوضح دراسة 

مؤسسات العامة، كما أنها تسهم في تقليل التلوث من خلال أن هذه المنصات تساهم في تعزيز الثقافة البيئية داخل ال

 ,Sánchez & Castillo)الحد من استخدام الورق وتشجيع البدائل الرقمية المستدامة التي تحافظ على البيئة 

2023, p. 140). وقت كنولوجيا الوسائط الرقمية جمع البيانات البيئية وتحليلها ونقلها بسرعة ودقة في الكما تتيح ت
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الفعلي، ما يساعد على تحسين كفاءة مراقبة البيئة وتتبع مصادر التلوث بسهولة، حيث يمكن استخدامها لمراقبة 

التكنولوجيا في تقديم البيانات  المؤشرات البيئية مثل جودة الهواء والمياه والتربة بشكل مستمر، كما تسهم هذه

  .(Tang, 2023, p. 12)الوضع البيئي بوضوحبصيغة مرئية تسهل على مديري البيئة والجمهور فهم 

بناء على هذه المعلومات فان نشر المقالات والدراسات البيئية عبر المنصات الرقمية يمثل أداة فعالة لتعزيز 

الوعي البيئي ونشر المعرفة بين الأفراد والمؤسسات بشكل واسع وسريع، حيث إن هذه المنصات تسهم في توفير 

لتلوث من خلال تقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية ق يساعد على تقوية الثقافة البيئية وتقليل امحتوى علمي موثو

مثل الورق واستخدام البدائل الرقمية، كما أن التكنولوجيا المرتبطة بالوسائط الرقمية توفر إمكانية جمع البيانات 

ر تتبع يدعم عمليات مراقبة البيئة بشكل مستمر عب ماوهو البيئية وتحليلها ونقلها في الوقت الفعلي بدقة وسرعة، 

مؤشرات مثل جودة الهواء والماء والتربة، وإتاحة هذه البيانات بصيغ مرئية يسهل فهمها من قبل المختصين 

 .والجمهور على حد سواء

 حملات الفيديو التوعوية القصيرة والمحتوى المرئي -2

فعالة لنشر الوعي بين الناس بطريقة ميسورة وسهلة، حيث  إنتاج مقاطع فيديو بيئية قصيرة يعتبر وسيلة

تساعد هذه المقاطع على تبسيط القضايا البيئية وتقديمها بشكل جذاب يجذب انتباه الجمهور، خاصة في أوقات مثل 

بتكرة يوهات تسلط الضوء على مشكلات البيئة بطرق مجائحة كورونا التي تقيد الأنشطة التقليدية للتوعية، فهذه الفيد

 ,Tang)وسريعة، ما يجعلها أداة فعالة لإيصال الرسائل البيئية للجماهير وتعزيز سلوكيات إيجابية تجاه البيئة 

2023, p. 480).  راسة دمقطع فيديو بيئي على منصة يوتيوب في  44كما أن تحليلLartigue  يكشف عن

يا البيئة، حيث يتم تصميم المحتوى وتصنيف وعة تهدف إلى جذب الشباب وزيادة وعيهم بقضااستراتيجيات متن

الخطابات لتلائم اهتمامات الجمهور المستهدف بشكل دقيق، ما يجعل الرسائل البيئية أكثر تأثيرا وفعالية في توصيل 

مثل استخدام  .(Lartigue, 2020, p. 425)الأفكار وتعزيز السلوكيات الإيجابية تجاه البيئة لدى المستخدمين 
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فيديو المجتمعية لتحسين الوعي البيئي في منطقة نهر كارانغ موموس في إندونيسيا أثبتت فعاليتها في تعزيز مقاطع ال

مشاركة المجتمع المحلي في حماية البيئة، حيث تساعد هذه المقاطع في توصيل المعلومات بشكل بسيط وملهم، 

ل جماعي للحفاظ على مواردهم الطبيعية وتحسين على التفاعل مع القضايا البيئية والعمل بشكشجع الأفراد وهو ما 

 .(Sukapti & Murlianti, 2021, p. 137)جودة البيئة المحيطة بهم 

وعليه نستنتج أن حملات الفيديو التوعوية القصيرة والمحتوى المرئي تعُد أداة فعالة وشاملة لنشر الوعي 

سائل البيئية بطريقة بسيطة وجذابة تتناسب مع البيئي على نطاق واسع، حيث تمتاز بقدرتها على إيصال الر

ت الاجتماعية والثقافية، فالمحتوى المرئي احتياجات الجمهور المستهدف، ما يجعلها أداة مناسبة لمختلف السياقا

قادر على تجاوز العقبات المرتبطة بالتوعية التقليدية مثل محدودية الوصول أو القيود الزمنية والمكانية، وخاصة 

وقات الاستثنائية مثل الأزمات أو الجائحات، وتساعد هذه المقاطع في تعزيز مشاركة الأفراد والمجتمعات في الأ

صميم رسائل تلائم اهتماماتهم وتعالج قضايا بيئية ملحة بطرق مبتكرة وسهلة الاستيعاب، علاوة على من خلال ت

 .مبادرات المحلية لحماية البيئةتلعب مقاطع الفيديو دورا مهما في تعزيز العمل الجماعي وال ذلك

 التفاعل مع الجمهور عبر النقاشات والاستطلاعات الرقمية -3

النقاشات والاستطلاعات الرقمية يعُد وسيلة فعالة لنشر الوعي بالقضايا البيئية،  التفاعل مع الجمهور عبر

 حيثضوعات البيئة المختلفة، حيث توفر المنصات الرقمية مساحة ملائمة لتبادل الأفكار وتشجيع الحوار حول مو

يساعد على زيادة مشاركة الأفراد وتعميق فهمهم لموضوعات مهمة مثل الاستهلاك المستدام والممارسات البيئية 

أن هذه المشاركة من خلال النقاشات الإلكترونية تسهم بشكل  Moisander و Rokkaالمسؤولة، وتظُهر دراسة 

 Rokka)فهمهم المتزايد لتأثير أفعالهم على البيئة تبني سلوكيات إيجابية تعكس كبير في توعية الأفراد ودفعهم نحو 

& Moisander, 2009, p. 199).  ان الاستطلاعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي تسُتخدم لقياس مدى نجاح

الإلكترونية في زيادة  الحملات البيئية وتشجيع الأفراد على تبني ممارسات إيجابية تجاه البيئة، حيث تسهم النقاشات
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المشاركين بالقضايا البيئية المختلفة مثل تغير المناخ، كما أن هذه الوسائل تساعد في تعزيز معرفتهم بطرق وعي 

 .(Robelia et al,. 2011, p. 558)بسيطة 

وعي وعليه يتضح أن التفاعل مع الجمهور عبر النقاشات والاستطلاعات الرقمية يشكل وسيلة قوية لنشر ال

ت المسؤولة تجاه البيئة، حيث تستند هذه الفكرة إلى أن المنصات الرقمية توفر بيئة تفاعلية البيئي وتعزيز السلوكيا

فهم المشاركين  يزيد، ما الطبيعيتشجع على النقاش وتبادل الأفكار حول قضايا البيئة مثل تغير المناخ والاستهلاك 

في سلوكياتهم اليومية، كما أن الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي لهذه القضايا ويؤدي إلى تغييرات ملموسة 

لقياس نجاح الحملات البيئية يكشف عن دورها المهم في تعزيز التفاعل المجتمعي ونقل الرسائل البيئية بشكل بسيط 

إلى تبني ممارسات  نشر المعرفة بل تمتد إلى خلق تأثير إيجابي يدفع الأفرادوفعال، وهذه الوسائل لا تقتصر على 

 .تعكس وعيا متزايدا بأهمية المحافظة على البيئة

 تعزيز الشراكات مع المؤثرين الرقميين للترويج للقضايا البيئية -4

زيادة مشاركة  " يساعد بشكل كبير فيgreenfluencersالتفاعل مع المؤثرين البيئيين أو ما يعُرف بـ "

ذه الأنشطة جهودا بسيطة على المستوى الفردي أو مبادرات أوسع ضمن الأفراد في الأنشطة البيئية، سواء كانت ه

حملات بيئية كبرى، حيث يساهم هذا التفاعل في بناء علاقات شخصية بين المتابعين والمؤثرين، وهو ما يجعل 

ل أفضل مع أكثر تأثيرا وقبولا لدى الجمهور، إذ يتفاعل الأفراد بشكالرسائل البيئية التي يقدمها هؤلاء المؤثرون 

النصائح والمبادرات عندما تأتي من شخصيات يثقون بها ويرونها نموذجا عمليا لتبني السلوكيات البيئية الإيجابية، 

الانخراط الفعال وهذا يشير إلى الدور المهم الذي يلعبه المؤثرون في تعزيز الوعي البيئي وتشجيع الجمهور على 

وعلى سبيل المثال نجاح أعضاء فرقة الشخصيات الشهيرة  .(Knupfer et al,. 2023, p. 1)في حماية البيئة 

BlackPink  في تسليط الضوء على القضايا المناخية حيث أثبت فعاليته من خلال تحقيق مستويات عالية من

التفاعل والوصول خلال يوم الحدث، حيث نشر حساب الفرقة على تويتر تغريدتين فقط مرتبطتين بمؤتمر 
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COP26مكن أن يلعبه المؤثرون م ذلك كانت الاستجابة من الجماهير كبيرة، ما يدل على الدور الحيوي الذي ي، ورغ

في الوصول إلى جمهور عالمي واسع وتعزيز التفاعل مع القضايا البيئية، وهذا يبرز الإمكانيات الكبيرة لمثل هذه 

 .(Deb et al,. 2023, p. 10)الحملات الإلكترونية عندما يتم توظيف شخصيات ذات تأثير واسع 

البيئيين يعُد أداة فعالة لتعزيز الوعي بالقضايا البيئية  مما سبق يمكن استنتاج أن التفاعل مع المؤثرين

وتشجيع المشاركة المجتمعية في الأنشطة البيئية، حيث يعتمد هذا التفاعل على بناء علاقة ثقة بين المؤثر والجمهور، 

كما أن قدرة  ة أكثر قبولا وتأثيرا ويساعد في توجيه الأفراد نحو تبني ممارسات إيجابية،ما يجعل الرسائل البيئي

يجعلهم وسيلة قوية والمؤثرين على الوصول إلى جماهير واسعة تتيح إمكانية نشر الوعي البيئي على نطاق عالمي، 

ات أن مشاركة المؤثرين في القضايا لتحقيق أهداف التوعية البيئية في حملات إلكترونية أو واقعية، وتوضح الدراس

والمشاركة، سواء من خلال جهود بسيطة على المستوى الشخصي أو في  البيئية تسهم في تحفيز الأفراد للتفاعل

 .إطار مبادرات بيئية كبرى

 

 

 

 

 

 

 

 



 البيئي  الوعي  تعزيز  وآليات  رقميال  الإعلام:  الخامس  الفصل
 

238 
 

 :خلاصة الفصل

لوسائط الرقمية أداة يكشف هذا الفصل عن الدور الحيوي للإعلام في تشكيل الوعي البيئي، مبرزا كيف أصبحت ا

ومتنوع، وقد بينت المعالجة النظرية أن الإعلام البيئي لم يعد مجرد فعالة في إيصال الرسائل البيئية إلى جمهور واسع 

  .ناقل للمعلومات، بل تحول إلى وسيط معرفي يسهم في بناء اتجاهات وقيم بيئية مسؤولة

افه، ومدى التزامه بخصائصه الأساسية كالدقة، الموضوعية، وتبين أن فعالية هذا الإعلام تتوقف على وضوح أهد

وجه نحو التغيير، كما أظهر الفصل أن للإعلام البيئي وظائف متعددة تتجاوز البعُد الإخباري لتشمل والاتصال الم

ئي في ، وقد تم التطرق إلى مفهوم تخضير الإعلام الرقمي كاتجاه حديث يسعى إلى دمج البعد البيةالتثقيف، التنشئ

ي قضايا البيئة كجزء من المسؤولية الاتصالية، بضرورة تبن وعي المؤسساتالسياسات الإعلامية للمؤسسات، ما يعكس 

وفي السياق المحلي تم تناول تجربة الإعلام البيئي التلفزيوني في الجزائر بوصفها نموذجا يعكس مدى حضور القضايا 

طر فصل إلى مفهوم الوعي البيئي بوصفه عملية تراكمية تنشأ عن إدراك المخاالبيئية في الإعلام التقليدي، كما تطرق ال

كالأسلوب العقلاني والأسلوب  البيئية وتتُرجم إلى مواقف وسلوكيات، وقد اختتُم الفصل بتحديد الأساليب الإقناعية

نشر ك بيئي عبر المنصات الرقميةوالآليات الاتصالية التي يعُتمد عليها في نشر الوعي ال ،العاطفي للتأثير على المتلقي

 .حملات الفيديو التوعوية القصيرة والمحتوى المرئي و ،المقالات والدراسات البيئية

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس 

 الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجانب التطبيقي :الفصل السادس

 

 

 تمهيد

 راء"البيانات الخاصة بصفحة الفيسبوك "الجزائر الخض :المبحث الأول

 التحليل الكمي والكيفي لفئات الشكل :المبحث الثاني

 التحليل الكمي والكيفي لفئات المضمون :المبحث الثالث

 التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة :المبحث الرابع

 النتائج العامة

  خاتمة
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 :تمهيد

البيئية عبر مقاطع الريلز المنشورة  كيف يتم التسويق الاجتماعي للقضايا دراسةالى يسعى الباحث في هذا الفصل 

، وذلك من خلال تحليل محتوى مقاطع الريلز شكلا ومضمونا من أجل على فيسبوك "الجزائر الخضراء"عبر صفحة 

 .تسعى الدراسة للوصول اليهاتحقيق الأهداف التي 

د مشاهدتها عدة مرات وذلك بعل الفئات التي تم اختيارها من أجل تحقيق أهداف الدراسة سيقوم الباحث بتحلي

 .وبطريقة متأنية من أجل تحليلها كميا وكيفيا

يشير يوسف تمار الى أن التحليل الكمي في البحوث العلمية وبصفة خاصة في ميدان العلوم الاجتماعية والانسانية  

)مكممه(،  قيم رقمية ويعنى التحليل الكمي بتحويل المتغيرات الى عددية،الى مقاربة الظواهر باستخدام أدوات وأساليب 

ومن ثم يقوم بدراسة العلاقات الاحصائية فيما بينها ضمن إطار خاضع لمعايير الصدق والثبات، كما يتميز بإمكانية 

تي تقوم بجمع تعميم النتائج على المجتمع الاصلي، ويتم استخدام هذا التحليل بشكل اساسي في البحوث المسحية ال

 .(51 .ص ،2017 ،)تماركمية البيانات عن طريق أدوات قياس 

بل يسعى  نكتفي بالقيام بالتحليل الكمي فقط من خلال ترجمة الفئات الى أرقام ونسب مئوية لافي هذه الدراسة 

هذه البيانات وتفسيرها بناء على السياقات التي وجدت يل وربط لالباحث للغوص في هذه الأرقام الكمية عن طريق تح

 .القائم بالاتصال الوصول اليها يسعىائج تكشف عن الأهداف التي الوصول إلى نت فيها بغرض
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 الجزائر الخضراء"الفيسبوك "صفحة البيانات الخاصة ب :المبحث الأول

محل الدراسة والمتمثلة في الاعلام الرقمي تقديم مجموعة من البيانات في هذا المبحث يسعى الباحث الى 

 عبر صفحة الفيسبوك "الجزائر الخضراء" لمنشورةالسمعي البصري من مقاطع الريلز ا

 بوك الجزائر الخضراءصفحة الفيس -1

عن طريق وخاصة المتعلقة منها بعملية التشجير هي عبارة عن صفحة فيسبوك تهتم بنشر التوعية البيئية 

 .، صور او مقاطع فيديوالمنشورات سواء كانت مكتوبة

 قة الوصفية لصفحة الجزائر الخضراءيوضح البطا :4جدول 

  المعلومات

 الجزائر الخضراء اسم الصفحة

  Algeria.com/Greenest.facebook.www//:https رابط الصفحة

 ألف متابع 500ومليون  2حوالي  عدد المتابعين

 -اتنة ب -معلى  فؤاد الصفحةصاحب 

صفحات متبادلة 

 المتابعة

 Farming secrets، TOP Commentaire ،1001 night اسرار الزراعة 

Techطريقي ، Tariki، وكالـــــة الأنبــــــاء الجزائـريـــــة 

 من إعداد الباحث :المصدر

ة فيسبوك، يوضح المعلومات الأساسية المتعلقة بصفحة "الجزائر الخضراء" على منص (4)الجدول رقم 

ويتبين من المعطيات أن الصفحة تعُد  ،لمقاطع الريلز الخاصة بالتوعية البيئية التحليليةوالتي تمثل مجال الدراسة 

https://www.facebook.com/Greenest.Algeria
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يون متابع، ما يمنحها امتدادا مل 2.5من بين الصفحات البيئية الرائدة من حيث التأثير الرقمي، حيث تضم حوالي 

إلى خلفية محلية لإدارة  ويشير ذلكمن ولاية باتنة،  معلى فؤادالسيد طرف  من ويتم إدارة الصفحة .جماهيريا واسعا

كما أن الصفحة تحظى بمتابعة وتبادل محتوى مع عدد من الصفحات المؤثرة على الفيسبوك، مثل صفحة  ،المحتوى

 TOP Commentaire مليون شخص، وصفحة 7.4التي يتابعها أكثر من  Farming secrets أسرار الزراعة

ة لجهاز أمني رسمي، مليون متابع، وهي صفحة موثقة تابع 1.7بـ  Tariki مليون متابع، وصفحة طريقي 3.7بـ 

ألف متابع وتعتبر مصدرا موثوقا للإعلام الوطني،  774وكالة الأنباء الجزائرية التي يتابعها صفحة بالإضافة إلى 

رز هذا الترابط الشبكي مدى مصداقية صفحة يبكما  ،مليون متابع 1.5التي تضم  night Tech 1001وصفحة 

 .إعلامية رقمية متفاعلةالجزائر الخضراء وانخراطها ضمن بيئة 

 يمثل نافذة زر "حول" لصفحة الجزائر الخضراء :5جدول 

 حول الصفحة

معلومات الاتصال 

 والمعلومات الاساسية

 87 55 61 0560 الهاتف المحمول

 greenest.algeria@gmail.com الالكترونيالبريد 

مواقع الويب وروابط 

التواصل مواقع 

 الاجتماعي

 https://www.facebook.com/AlgeriaKhadra موقع الويب

 GreenestAlgeria@ )تويتر( X منصة إكس

 eljazayer_elkhadhra@ منصة إنستغرام

 _eljazayer_elkhadhra@ موقع اليوتيوب

 eljazayer_elkhadhra@ نيك توك منصة

 

أن نافذة زر "حول" الخاصة بصفحة الجزائر الخضراء على منصة تشير الى ( 5الجدول رقم ) نتائج

على إدارة الصفحة  بالاتصال القائم اهتمام فيسبوك تحتوي على مجموعة من البيانات الأساسية التي تبرز مدى

تواصل مع الجمهور، حيث تتضمن هذه النافذة معلومات الاتصال وسعيه إلى توفير مختلف قنوات الاتصال وال
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والبريد الإلكتروني الرسمي  87 55 61 0560المباشر مثل رقم الهاتف المحمول 

greenest.algeria@gmail.com باشر والاستفسار أو تقديم ما يسهل على المتابعين أو المهتمين التواصل الم

ي المبادرات البيئية التي تنظمها الصفحة، كما تشمل النافذة روابط متعددة الاقتراحات أو حتى طلب المشاركة ف

لوسائط التواصل الاجتماعي الأخرى، ما يدل على التواجد المتقاطع والمتنوع للصفحة في أكثر من منصة رقمية 

ة بديلة أو ل إلى فئات متنوعة من الجمهور، إذ تم إدراج رابط مباشر لصفحبهدف توسيع نطاق التأثير والوصو

إضافة إلى حساب نشط على  https://www.facebook.com/AlgeriaKhadraثانوية على فيسبوك بعنوان 

 eljazayer_elkhadhra@ وحساب على إنستغرام GreenestAlgeriaتحت اسم المستخدم @ Xمنصة إكس 

ك _ وكذلك حساب على منصة تيك توeljazayer_elkhadhraى يوتيوب @إلى جانب قناة عل

@eljazayer_elkhadhra ما يدل على ان القائم بالاتصال يتبع استراتيجية اتصالية تربط بين مجموعة من  وهو

 .الوصول الى دائرة أوسع من المستخدمينالمنصات بهدف 

 يبين مدى توفر العناصر التعريفية لصفحة الجزائر الخضراء :6جدول 

 غير متوفر فرمتو العناصر التعريفية

  X اسم الصفحة

  X شعار الصفحة

  X الهوية البصرية

  X ألوان الصفحة

 من إعداد الباحث :المصدر
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فيسبوك،  موقع( يبين مدى توافر العناصر التعريفية في صفحة الجزائر الخضراء على 6الجدول رقم )

 .اقيتها لدى المتابعينضرورية لتشكيل الهوية الرقمية للصفحة وتعزيز مصد تعتبروهي عناصر 

، فالاسم الجزائر الخضراء يظهر بوضوح ويتسق مع متوفرةوتظُهر البيانات أن جميع العناصر التعريفية 

أما الشعار وعلى الرغم من كونه غير بصري تقليدي فإن الصفحة تعتمد شعارا  ،الطابع البيئي لمحتوى الصفحة

 .اء بإذن الله""خضر :شفهيا مميزا يتكرر في مقاطع الريلز وهو

وتنعكس الهوية البصرية للصفحة في تصميمي صورة الملف الشخصي والغلاف؛ حيث تظهر في الأولى 

العلم الوطني واسم الصفحة، بينما تبُرز صورة الغلاف اللونين  رفقةكسوة بالأشجار الخضراء، خريطة الجزائر م

ة تشجير يشارك فيها شخصان، بما يجسد القيم الأخضر والأبيض إلى جانب الأحمر، وتعرض مشهدا رمزيا لعملي

 .البيئية والمجتمعية التي تتبناها الصفحة

ا باللون البني يعبر عن الامتنان للجمهور، ويضُفي طابعا طبيعيا مليون شكر 2.5كما أن استخدام عبارة 

ليه يؤكد الجدول أن كافة وع، مستوحى من ألوان الأشجار والتربة، ما يعزز الارتباط الحسي بين الصفحة ومتابعيها

 .البيئي المقومات التعريفية مكتملة، بما يعزز وضوح هوية الصفحة وسهولة تمييزها ضمن فضاء الإعلام الرقمي

 يوضح مدى توفر خاصية التوثيق الزرقاء على صفحة الجزائر الخضراء :7جدول 

 صفحة اغرس شجرة علامة التوثيق

  متوفرة

 X ير متوفرةغ

 من إعداد الباحث :المصدر



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

246 
 

وهي الخاصية  الجزائر الخضراء( يوضح مدى توفر خاصية التوثيق الزرقاء على صفحة 7الجدول رقم )

ويبين الجدول أن علامة التوثيق  ،التي تمنحها منصة فيسبوك للصفحات الرسمية والمُعترف بها كمصادر موثوقة

فيسبوك حتى تاريخ شير إلى أنها لم تحصل على الاعتراف الرسمي من إدارة غير متوفرة على هذه الصفحة، ما يُ 

   .الدراسة

 31الى غاية  2024جانفي  01يوضح عدد مقاطع الريلز المنشورة على صفحة الجزائر الخضراء بداية من  :8جدول 

 2024ديسمبر 

 عدد مقاطع الريلز المنشورة (2024الشهر سنة )

 85 جانفي

 79 فيفري

 82 مارس

 64 أفريل

 66 ماي

 59 جوان

 68 جويلية

 54 أوت

 65 سبتمبر

 90 أكتوبر

 81 نوفمبر

 64 ديسمبر

 857 المجموع

 Excelمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 2024ريلز المنشورة لسنة يمثل المنحنى البياني لمقاطع ال :1رسم توضيحي 

مقاطع الريلز عبر  يتضح أن المرافق له( والمنحنى البياني 8من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم )

نشر مقاطع الريلز عبر صفحة الجزائر الخضراء خلال الفترة الزمنية محل الدراسة تتسم بتوازن ملحوظ في 

وجود نسب متقاربة في عدد المقاطع  في الجدول بيانات الكميةلاحظ من الن، حيث الصفحة خلال مختلف الأشهر

تزام القائم بالاتصال بنشر المحتوى البيئي بشكل منتظم دون انقطاع ملحوظ، وهو المنشورة شهريا ما يدل على ال

ن هذا التوازو ما يعُزز من مصداقية الصفحة ويكُرس صورتها كمنصة توعوية مستمرة في تقديم الرسائل البيئية،

تم ائم بالاتصال، كما الزمني يعكس درجة عالية من الفاعلية الاتصالية والاحترافية في إدارة النشر من طرف الق

ارتفاع طفيف في عدد المقاطع المنشورة خلال شهر أكتوبر وهو ما يمكن تفسيره بزيارة القائم بالاتصال  تسجيل

تجربة البيئية الدولية ومشاركتها عبر عدة مقاطع متتالية إلى دولة الصين في تلك الفترة، حيث قام بتوثيق هذه ال

الناجحة في التشجير والحفاظ على البيئة مما زاد من عدد المقاطع المنشورة  تظهر من خلالها التجارب الصينية

قائم خلال هذا الشهر مقارنة ببقية الأشهر الأخرى، ويمكن القول إن هذا التوزيع المنتظم في النشر يدل على وعي ال
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العلاقة مع الجمهور ويبُقيهم على تواصل يعزز وبالاتصال بأهمية استمرارية الخطاب البيئي الرقمي عبر الفيسبوك 

 .دائم مع الرسائل التوعوية الموجهة لهم من خلال مقاطع الريلز

 بمقاطع الريلز محل الدراسةالبيانات الخاصة  -2

بمقاطع الريلز التي تم اختيارها عينة الدراسة، حيث تشمل البيانات  ( البيانات التالية المتعلقة02رقم ) الملحقيمثل 

 :التاليةالنقاط 

الذي يسُتخدم للوصول المباشر إلى مقطع الريلز المنشور على  (URL) هو العنوان الإلكتروني :رابط المقطع

 .فيسبوك موقع

 .فع المقطع على الصفحةيشير إلى اليوم والشهر والسنة التي تم فيها ر :تاريخ نشر مقطع الريلز

بدورها هو الجملة أو الفقرة التي يضيفها صاحب الصفحة مع الفيديو، والتي  :النص المصاحب للمقطع )الوصف(

 .أو توجه رسالة معينة للمشاهدين تقوم بتوضيح محتوى المقطع

 .تمثل الزمن الكلي للمقطع بالثواني أو الدقائق :مدة المقطع

 .ات التي شاهد فيها المستخدمون المقطععدد المر :عدد المشاهدات

 .يعبر عن حجم التفاعل الإيجابي من الجمهور عبر زر أعجبني :عدد الإعجابات

 .يوضح كمية الردود أو النقاشات التي أحدثها المقطع :عدد التعليقات

ى على صفحات او مجموعات أخريظُهر كم مرة قام المستخدمون بإعادة نشر المقطع على  :عدد المشاركات

 .فيسبوك

 .يمثل عدد المرات التي قدم فيها المتابعون دعما ماليا طوعيا عبر ميزة "النجوم" الخاصة بفيسبوك :عدد دعم النجوم
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 التحليل الكمي والكيفي لفئات الشكل :المبحث الثاني

 فئة الإخراج الفني .1

 فئة الجودة البصرية .1.1

 الجودة البصرية يمثل مؤشرات فئة :9جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

ية
ر

ص
الب

ة 
ود

ج
ال

 

360P 2 01% 

720P 100 58% 

1080P 70 41% 

 %100 172 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :لمصدرا

 

 يمثل مؤشرات فئة الجودة البصرية :2رسم توضيحي 
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( حول الجودة البصرية لمقاطع الريلز المدروسة والشكل المرافق له 9ئج الجدول رقم )نتا منيتضح لنا 

، 172مقطعا من أصل  100وهو ما يعادل  %58بنسبة   720Pأن أغلب المقاطع جاءت بجودة بصرية متوسطة 

عينة كانت مقطع فقط من ال 2، في حين أن %41بنسبة  Full HD 1080P مقطعا بجودة عالية 70بينما تم تسجيل 

للجودة  كبيرة، وتظُهر هذه النتائج أن المسوق القائم على الصفحة يولي أهمية %1بنسبة  360Pبجودة منخفضة 

خفضة، وهو ما يظهر إدراكا واضحا لأثر الجودة في جذب انتباه المتابعين المقبولة )المتوسطة والعالية( مقارنة بالمن

 .وضمان تجربة مشاهدة أكثر احترافية ووضوحا

جودة  لإعطاء ايعتبر كافي 720Pالجودة  ارتفاع نسبة المقاطع ذاتالباحث يمكن القول إن  نظرمن وجهة 

في ما يفوق ثلث المقاطع يدل  1080Pاستعمال جودة ، في المقابل فإن بصرية واضحة ومقبولة لدى المستخدمين

ة ورغبته في تقديم مضامين بيئية برسالة على الصفحبالاتصال لدى القائم  بجودة الفيديو اهتمام كبيرعلى وجود 

مرئية واضحة وجذابة بصريا وهو ما يدعم فعالية الرسائل التوعوية ضمن منطق التسويق الاجتماعي، أما نسبة 

بإمكانيات تقنية بسيطة أو بسبب ضعف تدفق الانترنت  تم التصوير للجودة المنخفضة فتقُرأ على أنها إما 1.2%

حيث صرح بأنه  تصال هذه النتائجولقد أكدت المقابلة مع القائم بالا قطع عند تحميله سحابيا،الذي يحد من جودة الم

بنشر  اذ أنهنتاج وفي الغالب لا يقوم بعملية الم ،صويريقوم بعملية التصوير بهاتف ذكي ذو جودة عالية جدا في الت

بالاتصال ان المقطع الذي صوره به خلل  لكن في حين يرى القائم ،المقاطع بصورتها الطبيعية كما هي في الواقع

ن وعليه فإ .تصوير مقطع آخرتقني معين يتعلق بالجودة البصرية او الصوتية ويعيق وصول الرسالة فيقوم بإعادة 

في تعزيز الرسالة البيئية وبناء الثقة في المعلومات المعروضة، وكلما ارتفعت الجودة زادت  تساهم جودة العاليةال

والتفاعل والتأثير وسط دوائر الجمهور على المنصة الرقمية المستهدفة وهي في هذه الحالة فيسبوك  فرص المشاركة

يجعل من الاعتناء بالجودة البصرية عاملا تسويقيا محوريا في نشر السلوك البيئي الإيجابي وتعزيز القيم البيئية و

وفي دراسة أجراها مجاني باديس حول ي، داخل الفضاء الاتصالي الرقمي في إطار التسويق الاجتماعي البيئ

لصورة تعُد من أبرز الوسائل الإيضاحية التي تدعم سيكولوجية الصورة الرقمية في ظل الميديا الحديثة، يرى أن ا



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

251 
 

، لما لها من قدرة على إحداث تأثير نفسي عميق في المتلقي، ويعزى هذا التأثير إلى عدة محتوى الرسالة الاعلامية

بها  تفرضمن أبرزها التناسق اللوني الذي تتكون منه عناصر الصورة، والمساحة البصرية التي جوانب شكلية 

داخل المحتوى، بالإضافة إلى ما تحمله من مضامين رمزية ودلالات ضمنية، وهي كلها خصائص تجعل حضورها 

ي قوة الجذب البصري يفرض الصورة من أقوى العناصر القادرة على جذب العين وتحفيز الانتباه، كما أن تفوقها ف

 .(115 .ص ،2022 ،)مجاني و نجاعيأن يكون تأثيرها النفسي موازيا لذلك الجذب

 الصوتيةفئة الجودة  .1.2

 مؤشرات فئة الجودة الصوتية :10جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

ية
وت

ص
 ال

دة
جو

ال
 

 %86 148 واضح

 %11 19 متوسط

 %3 5 ضعيف

 %100 172 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل مؤشرات فئة الجودة الصوتية :3رسم توضيحي 

يتضح أن الغالبية  والشكل المرافق له ( حول الجودة الصوتية لمقاطع الريلز10بناء على نتائج الجدول رقم )

مقطعا من  148أي ما يعادل  %86طع محل الدراسة تم تسجيلها بجودة صوتية واضحة بنسبة العظمى من المقا

اهتماما واضحا بنقل الرسالة  ليعلى صفحة الجزائر الخضراء يو القائم بالاتصالوهو ما يشير إلى أن  172أصل 

نتيجة المرتفعة لجودة وهذه الشويش أو انقطاع في المعنى، البيئية بوضوح صوتي يضمن وصولها للجمهور دون ت

أن التوجه العام للصفحة يعتمد على ضمان الاحترافية السمعية إلى حد كبير، أما المقاطع  الصوت الواضح تدل على

مقطعا وقد تبين أن السبب الرئيسي  19أي ما يعادل  %11التي تميزت بجودة صوتية متوسطة فقد بلغت نسبتها 

وكذا والرياح الخفيفة با إلى الأصوات المحيطة مثل حركة مرور السيارات اء هذا المستوى من الجودة يعود غالور

ولكنها لم تعرقل بدرجة كبيرة وضوح الرسالة البيئية مما المسافة التي تكون بين القائم بالاتصال وآلة التصوير 

ا من المقاطع لمحتوى، في حين سجلت نسبة ضئيلة جديعني أن تأثيرها كان محدودا ولم يمنع المتلقي من فهم ا

مقاطع وقد ارتبط هذا الضعف بعوامل صوتية خارجية مزعجة  5فقط أي ما يعادل  %3بجودة صوتية ضعيفة بلغت 

التي أدت إلى تغطية صوت المرسل وأو صوت الرياح  آلات الحفر بمختلف أنواعها الثقيلة والخفيفةمثل صوت 

 .على فعالية الاتصال التسويقي البيئيؤثر سلبا وتوجعلت الرسالة غير مسموعة بالشكل المطلوب 
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على الصفحة بأهمية من القائم بالاتصال نلاحظ أن الصوت الواضح في معظم المقاطع يعكس وعيا  

السياقات الرقمية التي تعتمد على الفيديو القصير مثل الصوت كوسيلة مركزية في بناء التأثير والتفاعل خاصة في 

ئية صوتيا يسهم بشكل مباشر في إيصال المعلومات والتحفيز على الفعل الإيجابي الريلز إذ أن وضوح الرسالة البي

تجاه البيئة بينما تؤدي أي تشويشات سمعية إلى ضعف في استقبال المعنى وتقلل من مصداقية المضمون وهو ما 

ئر الخضراء في ف من أهداف التسويق الاجتماعي البيئي لذلك فإن النتائج تعكس نجاحا نسبيا لصفحة الجزايضُع

تحقيق الحد الأدنى من المعايير التقنية المطلوبة لضمان فعالية الرسالة البيئية ضمن الفضاء الرقمي المعتمد في هذه 

 .الدراسة

 النصوص التوضيحية فئة .2

 حيةموقع النصوص التوضيفئة  .2.1

 النصوص التوضيحية موقع مؤشرات فئة :11جدول 

لنسبة المئويةا التكرارات   

موقع النصوص 

 التوضيحية

 81% 138 الأسفل

 10% 17 المنتصف

 09% 15 الاعلى

 100% 170 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

254 
 

 

 يمثل مؤشرات فئة موقع النصوص التوضيحية :4رسم توضيحي 

والشكل المصاحب  ( حول موقع النصوص التوضيحية في مقاطع الريلز11رقم ) من خلال نتائج الجدول

مقطعا  138أي ما يعادل  %81يتبين أن الغالبية العظمى من النصوص تم وضعها في أسفل الشاشة بنسبة بلغت  له

باعتباره مقطعا تم فيها استخدام النصوص التوضيحية، وهو ما يدل على اعتماد واضح لهذا الموضع  170من أصل 

ق الرؤية البصرية العامة للمشهد، ويعُزى هذا الأكثر شيوعا في تقديم المعلومات النصية للجمهور بطريقة لا تعي

حيث يعُد الجزء السفلي  مقاطع الريلز على فيسبوكالتفضيل إلى طبيعة الاستخدام في منصات الفيديو القصير مثل 

توضيحية أو الشروحات المختصرة دون تشويش على الرسائل البصرية من الشاشة المكان الأمثل لتقديم العناوين ال

 %09من النصوص وُضعت في المنتصف، بينما ظهرت نسبة  10%غير أن الملاحظ أيضا أن نسبة الأساسية، 

  .منها في الأعلى، وهذه المواقع البديلة تم اختيارها بشكل وظيفي ومدروس

التي وُضعت في الأعلى أو المنتصف جاءت نتيجة ظروف حيث كشفت المشاهدة التحليلية أن النصوص 

تصوير خاصة، أهمها رغبة القائمين على المحتوى في عدم حجب أو تغطية الأفعال المحورية التي يقوم بها مقدم 

ن الجزء السفلي من الشاشة محور الفيديو، لا سيما في المقاطع التعليمية مثل تعليم طريقة غرس شجرة، إذ يكو

العملي والبصري، وبالتالي فإن وضع النص في الأعلى أو المنتصف كان حلا بصريا لتجنب التداخل مع التركيز 
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الرسالة الفعلية التي تنقلها الصورة، ومن جهة أخرى فإن وجود مقطعين فقط لم يتضمنا أية نصوص توضيحية يعُد 

ه النتيجة هذ تواصل رقمي فعال،لدمج بين الصوت والصورة والنص في تحقيق مؤشرا على وعي واضح بأهمية ا

حتى تظهر الشخصية الرئيسية  بالأسفلحيث صرح انه يتعمد وضع النص  ،اكدتها نتائج مقابلة القائم بالاتصال

حرص ان تكون كل في، كذلك مع مراعاة العمل الذي يقوم به بوضوح وهو ما يؤثر إيجابا على العملية الاتصالية

تؤكد أن  المقابلةنتائج و وعليه فإن نتائج هذا الجدول .سالة ظاهرة وواضحة للجميعالجوانب والزوايا المهمة في الر

 حي في مقاطع صفحة الجزائر الخضراء يتم وفق استراتيجية تراعي وضوح الرسالةاختيار موقع النص التوضي

 .البيئية

 الطبوغرافية للنصوص التوضيحيةفئة العناصر  .2.2

 ل مؤشرات فئة العناصر الطبوغرافية النصوص التوضيحيةيمث :12جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 

العناصر 

الطبوغرافية 

للنصوص 

 التوضيحية

 %62 105 نص اسود بخلفية بيضاء

 %37 63 نص ابيض بخلفية حمراء

 %01 2 نص اسود بخلفية رمادية

 %100 170 المجموع

 SPSSة ببرنامج من اعداد الباحث بالاستعان :المصدر
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 يمثل فئة العناصر الطبوغرافية للنصوص التوضيحية :5رسم توضيحي 

 

 2024سنة يمثل منحنى بياني مراحل استخدام العناصر الطبوغرافية للنصوص التوضيحية خلال  :6رسم توضيحي 

المتعلق بفئة العناصر الطبوغرافية للنصوص التوضيحية المستخدمة في مقاطع  (12تظهر نتائج الجدول )

أن النسبة الأكبر من النصوص جاءت في شكل نص أسود مكتوب على خلفية  له المرافقوالشكل  الريلز المدروسة

توبة مقطعا محل التحليل، تليها النصوص البيضاء المك 170حالة من أصل  105ما يعادل  %62بيضاء بنسبة 

حالة، في حين لم تظهر النصوص السوداء على خلفية رمادية سوى  63بما يعادل  %37على خلفية حمراء بنسبة 
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، وتظُهر هذه المعطيات كميا أن هناك تفضيلا واضحا لاستخدام التباين العالي بين اللون %1حالتين فقط بنسبة  في

ي القراءة والفهم، وهو ما يتماشى مع مبدأ الوظيفة الأسود والأبيض نظرا لما يوفره من وضوح بصري وسهولة ف

 .الإعلامية للنص التوضيحي في إطار التسويق الاجتماعي

القول إن اختيار اللون الأسود على خلفية بيضاء يعكس وعيا جماليا ووظيفيا لدى صانع المحتوى  يمكن

ة في الفيديوهات، إذ إن هذا التباين بضرورة توصيل المعلومة بوضوح بغض النظر عن الخلفيات المرئية المتغير

قد لوحظ من خلال  06على الشكل رقم وبناء العالي بين اللونين يسهل عملية القراءة ويمنح النص وضوحا بصريا، 

كان هو المعتمد في المقاطع الأولى من العينة،  "نص أسود بخلفية بيضاء" ترتيب المقاطع أن النمط الطبوغرافي

كان يميل إلى النمط الكلاسيكي الذي يراعي الوضوح والبساطة،  ، حيثالأولي للقائم بالاتصال يشير إلى التوجههو و

ضفي طابعا من الجدية والموضوعية على الرسالة البيئية، أما النص الأبيض على تكما أن هذه الصيغة اللونية 

صري تطور في استراتيجية العرض البخلفية حمراء فقد سُجل بكثافة أكبر في المقاطع الأخيرة، وهو ما قد يدل على 

للجمهور، خاصة أن الأحمر لون يثير الانتباه بسرعة وله دلالات نفسية شد الانتباه بهدف زيادة التأثير البصري و

، أما النصوص ذات الخلفية الرمادية فهي نادرة وقد تعكس تجارب قة فعالةيبطرجعله ملائما لنقل رسائل بيئية تقوية 

 جذب الجمهور بالشكلاين أو لأن مظهرها البصري لم يحقق ت فاعليتها إما بسبب ضعف التبمحدودة لم تثُب

المطلوب، ويسُتنتج من هذا التوزيع الزمني للنصوص أن صانع المحتوى لا يوظف العناصر الطبوغرافية بشكل 

ماط الألوان يعكس ، كما أن التنقل بين أنالمحتوى الرقمي السمعي البصريعشوائي بل وفق رؤية تراعي تطور 

تحقيق تفاعل أكبر مع الجمهور من خلال استثمار خصائص الألوان في الجذب والانتباه والوضوح، وهو سعيا نحو 

نتائج المقابلة ، هذه النتيجة اكدتها الريلز مقاطع ما يعزز من قوة الرسالة البيئية في سياق التسويق الاجتماعي عبر

جميع الجوانب الشكلية سواء صوتا وصورة  ا ان تكون الرسالة واضحة منمع القائم بالاتصال حيث وضح دائم

 .كتابة المعروضة على الشاشة وهذا ما يفسر التنوع في اختيار الألوان المناسبة للنصوص التوضيحيةوحتى ال
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 النصوص التوضيحية لغة فئة .2.3

 مؤشرات فئة لغة النصوص التوضيحية :13جدول 

 النسبة المئوية كراراتالت 

ص 
صو

الن
ة 

لغ

ية
ح

ضي
تو

ال
 

 %17 29 عربية

 %80 136 عامية

 %03 05 مختلطة )عامية وفصحى(

 %00 0 أجنبية

 %100 170 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 فية للنصوص التوضيحيةيمثل فئة العناصر الطبوغرا :7رسم توضيحي 

 ( المتعلق بلغة النصوص التوضيحية المستعملة في مقاطع الريلز المدروسة13من خلال نتائج الجدول )

 136أي ما يعادل  %80يتبين أن اللغة العامية جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  والرسم التوضيحي المرفق معه

مقطعا، في حين لم تظهر اللغة المختلطة بين العامية  29عدد ب %17مقطعا، تليها اللغة العربية الفصحى بنسبة 

يدل على أن التوجه  ، ولم تسجل أي حالات لاستخدام لغة أجنبية، وهو ما%3مقاطع فقط بنسبة  5والفصحى إلا في 

س هذا الغالب في هذه الصفحة هو اعتماد العامية الجزائرية كلغة رئيسية في توجيه الرسائل البيئية للجمهور، ويعك
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عي الاتصالي لدى القائم بالاتصال على صفحة الجزائر الخضراء تجاه الجمهور المحلي الذي يتفاعل والاختيار ال

 .يبة من الواقعبشكل أكبر مع اللغة اليومية القر

فإن اعتماد العامية يعزز القرب محل الدراسة،  بناء على ما سجله الباحث اثناء مشاهدة مقاطع الريلز

بين المتلقي والمرسل ويمنح الرسالة طابعا شخصيا غير رسمي يسهل تقبلها خاصة لدى مختلف فئات الاجتماعي 

الرقمي لمنصة فيسبوك يختلف وظيفيا عن السياق التلفزيوني المستخدمين، ويتضح من هذه النتائج أن السياق 

الاجتماعي للتوعية المرورية  ( حول التسويق2020الرسمي، وهذا ما تختلف فيه دراستنا مع دراسة مروة معمري )

من الرسائل الاعلامية للتوعية  %89والتي بينت أن  (203 .ص ،2020 ،)مروة معمريفي التلفزيون الجزائري

المرورية كانت باللغة العربية الفصحى بينما لم يتم استعمال اللغة العامية إطلاقا، ويعود هذا الاختلاف الجذري بين 

التوعية البيئية في الريلز يقُدم من طرف جهة غير رسمية لا تخضع لقواعد الخطاب  الدراستين إلى أن محتوى

يمنحها حرية أكبر في اختيار أسلوب الاتصال وطبيعته، كما أن الموضوع البيئي  وهذاالإعلامي المؤسساتي 

 .بطبيعته يحتاج إلى تبسيط وتقريب للمفاهيم العلمية

 فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية .3

 مؤشرات فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية :14دول ج

 النسبة المئوية التكرارات 
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 %16 28 ثانية 30اقل من 

 %55 95 دقيقة 01ثانية الى  30من 

 %29 49 دقيقة 01أكبر من 

 %100 172 المجموع

 SPSSبالاستعانة ببرنامج من اعداد الباحث  :المصدر
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 يمثل فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية :8رسم توضيحي 

 مقاطع الريلز البيئيةللقضايا البيئية عبر فئة المدة الزمنية  نتائج ( والشكل المرافق له14يظهر الجدول )

، %55مقطعا بنسبة  95بعدد  دقيقة 01ثانية إلى  30دتها بين تتراوح م التيجاءت في المرتبة الأولى المقاطع حيث 

، ثم في المرتبة الثالثة والأخيرة %29مقطعا بنسبة  49بعدد  دقيقة 01تليها في المرتبة الثانية المقاطع التي تجاوزت 

 .%16عا بنسبة مقط 28ثانية بعدد  30المقاطع التي تقل مدتها عن 

تعتمد على مدة متوسطة لا تتجاوز  للقضايا البيئية العظمى من مقاطع الريلزيظُهر هذا التوزيع أن الغالبية 

 إيصال الرسائل تسعى إلىالتي  عبر منصة فيسبوكالريلز  ضمن مقاطعمدة مثالية  أنهاحيث يرى الباحث الدقيقة، 

يعة المستخدمين الذين الأكثر اتساقا مع طب تعد هذه الفئة الزمنية كما يرى الباحث أن بسرعة وفعالية، الاجتماعية

مباشرة وواضحة دون تعقيد، كما تتيح هذه  سمعية بصريةيتصفحون المحتوى بشكل سريع ويبحثون عن رسائل 

مدة أطول من دقيقة فقد المدة تقديم محتوى توعوي بيئي دون إطالة أو تشتيت، أما الفئة الثانية التي تعتمد على 

بعض القضايا البيئية التي تتناولها الصفحة مثل حملات التشجير أو  أن يدل علىسجلت بدورها حضورا معتبرا ما 

النظافة تحتاج إلى مساحة زمنية أطول لعرض تسلسل الأحداث أو تقديم شهادات وتفاصيل تتطلب الإقناع والإيضاح 

التسويق  طاقنذه الفئة أداة فعالة في بناء المصداقية والإقناع السلوكي ضمن والصورة، وهو ما يجعل من ه بالصوت
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طبيعة المقاطع السريعة  وهذا يعكسثانية بنسبة محدودة  30الاجتماعي البيئي، في حين جاءت الفئة التي تقل عن 

إن  .أو الرمزية التي تقدم عبارات تحفيزية أو لقطات مؤثرة ومباشرة الهدف منها إثارة انتباه المتابع في مدة وجيزة

 .ائم بالاتصال بطبيعة المنصة وخصائص الجمهور المستهدفهذا التوزيع يعكس فهما واضحا من الق

 فئة مكان التصوير .4

 التصوير )داخل الوطن(فئة مكان  .4.1

 مؤشرات فئة مكان التصوير داخل الوطن :15جدول 

 النسبة المئوية التكرار 
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 %24 28 مشتلة

 %55 85 منطقة حضرية

 %18 38 ةغاب

 %03 5 طريق عمومي

 %100 156 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل توزيع مؤشرات فئة مكان التصوير )داخل الوطن( :9رسم توضيحي 

لمقاطع المصورة داخل الوطن ( والرسم البياني الممثل له إلى أن مجموع ا15تشير معطيات الجدول رقم )

مقطعا تم توزيعها على أربعة أماكن رئيسية وهي المناطق الحضرية والمشاتل والغابات والطرقات  156بلغ 

سبة مقطعا، تلتها المشتلات بن 85% بواقع 55العمومية، وقد تصدرت المناطق الحضرية المرتبة الأولى بنسبة 

مقاطع،  5% فقط بـ3مقطعا، وأخيرا الطرق العمومية بنسبة  38 بـ %18مقطعا، ثم الغابات بنسبة  28 % بـ24

الأماكن ويكشف هذا التوزيع عن تركيز القائم بالاتصال على المناطق التي تشهد تفاعلا سكانيا أكثر، كما يعكس أن 

ل فترة البيئية من خلال مقاطع الريلز المنشورة خلاالإطار المكاني الأبرز لتمرير الرسائل  الحضرية شكلت

 .الدراسة

وبالعودة إلى المعطيات التي سجلها الباحث أثناء المشاهدة الدقيقة للمقاطع ومقابلته مع القائم بالاتصال يتبين 

مهور أن اختيار الأماكن لم يكن عشوائيا بل تم بشكل استراتيجي يرتبط بالرسالة المراد إيصالها وطبيعة الج

الوجهة المفضلة للقائم بالاتصال نظرا لطبيعتها السكانية الكثيفة وحاجتها  المستهدف، إذ أن المناطق الحضرية كانت

الماسة إلى التشجير لتلطيف الجو وتحسين المنظر العام وتحقيق نوع من الراحة البيئية لسكانها، أما المرتبة الثانية 

والتي تعتبر مصدرا رمزيا ائر الخضراء التي يمتلكها القائم بالاتصال فكانت للمشتلات وبشكل خاص مشتلة الجز



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

263 
 

وماديا لعمليات الغرس إذ يتم فيها تصوير مراحل إعداد الشتلات والتشتيل وتقديم المعلومات للمشاهدين حول كيفية 

لغابة في المرتبة الثالثة إنتاج الأشجار وتكثيرها، ما يجعل منها فضاء تعليميا وتثقيفيا في المقاطع المصورة، وتأتي ا

البيئي الطبيعي الذي تجب حمايته وتعزيزه بالغرس وهو ما يتماشى مع مضامين بعض المقاطع  انالمكلكونها تمثل 

التي تدعو إلى استصلاح الأراضي ومكافحة التصحر وتحسين التوازن البيئي، أما الطريق العمومي فقد احتل 

 هذه الاماكنع المصورة في ا لدوره التكميلي لا المحوري حيث أن المقاطالمرتبة الأخيرة من حيث التصوير نظر

غالبا ما كانت مرافقة لعملية تنقل القائم بالاتصال نحو ولايات مختلفة أو عند تقديم معلومات حول عدد ونوع 

يم رسائل الأشجار الموجهة للغرس في مناطق معينة، كما استخدم الطريق العمومي في بعض الأحيان كمنصة لتقد

 المكانعمليات الغرس في تلك المناطق، ويسُتنتج من خلال هذا التحليل أن تحفيزية للمتطوعين والمشاركين في 

 .بعناية في ضوء أهداف الحملة البيئية الميدانية التي يقودها القائم بالاتصال تم ادراجهفي مقاطع الريلز قد 

 فئة مكان التصوير )خارج الوطن( .4.2

 خارج الوطن مؤشرات فئة مكان التصوير :16جدول 
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%19 3 مشتلة   

%69 11 منطقة حضرية  

%06 1 غابة  

%06 1 طريق عمومي  

%100 16 المجموع  

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 ات فئة مكان التصوير )خارج الوطن(يمثل توزيع مؤشر :10رسم توضيحي 

مجموع مقاطع الريلز المصورة خارج ( والرسم البياني الممثل له إلى أن 16تشير معطيات الجدول رقم )

، وهي نسبة ضئيلة مقارنة بالمقاطع المصورة داخل % 9أي بنسبة  172مقطعا فقط من أصل  16الوطن بلغ 

، وقد توزعت المقاطع المصورة خارج الوطن حسب أماكن %91 مقطعا بنسبة 156الجزائر والتي بلغ عددها 

، تليها المشتلات بعدد %69مقطعا بنسبة  11المناطق الحضرية بعدد التصوير كما يلي، في المرتبة الأولى جاءت 

لكل  %6، في حين سجل كل من الغابات والطرقات العمومية مقطعا واحدا لكل منهما بنسبة %19مقاطع بنسبة  3

 أماكن ويظُهر هذا التوزيع أن التركيز الأكبر خلال الزيارات الخارجية كان على المناطق الحضرية باعتبارهافئة، 

منظمة تعكس نماذج متقدمة في التشجير والعناية بالبيئة، كما أن التصوير خارج الوطن لم يكن عشوائيا أو لمجرد 

سائل البيئية وتسليط الضوء على تجارب دولية يمكن التنويع البصري بل تم توظيفه بشكل هادف ومدروس لدعم الر

 .الاستفادة منها محليا

حول إبراز  تمن خلال متابعة المقاطع أن تصوير المناطق الحضرية خارج الوطن تمحور يرى الباحث

تصال النماذج البيئية المتقدمة التي تتميز بجمال المنظر وتنوع الأشجار ونظافة الشوارع وهو ما حاول القائم بالا
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عوة رسمية لحضور معرض نقله كمثال يحُتذى به إلى الجمهور الجزائري، خاصة من خلال زيارته إلى قطر بد

دولي خاص بالتشجير أين تم تكريمه، وأيضا خلال زيارته للصين حيث ركز على عرض تجربة التشجير وكيفية 

شجرة معمرة تم تثبيتها بواسطة  تصويرحيث تجلى ذلك في احد المقاطع من خلال تعامل الصينيين مع الأشجار 

ثقافة الصينية، كما أن زيارته للمشتلات في قطر مكنت من نقل عمود حديدي في إشارة رمزية لقيمة الشجرة في ال

تجارب واقعية حول التحديات والحلول المتعلقة بالتشجير في بيئة صحراوية، ما يعكس أن التشجير قضية عالمية 

ة ة، أما التصوير في الطرقات العمومية خارج الجزائر فقد كان موجها بالأساس لنقل رسالتتجاوز الحدود المحلي

يعزز من وتوعوية مفادها أن التشجير لا يقتصر فقط على المدن أو الغابات بل يشمل حتى الشوارع والطرقات 

فحمل رسالة جمالية واضحة ، أما التصوير في الغابة الذي سُجل في قطر لف المناطقتمخقيمة الثقافة البيئية في 

يجعل هذه المقاطع أدوات توعوية  ما يئي أخضرتعكس قدرة الإنسان على تحويل المكان الصحراوي إلى منتزه ب

 .فعالة

 فئة نمط التقديم .5

 مؤشرات فئة نمط التقديم :17جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 نمط التقديم

%09 19 قصصي  

%22 48 حواري  

%69 150 معلوماتي  

%100 217 المجموع  

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل توزيع مؤشرات فئة نمط التقديم :11رسم توضيحي 

ي مقاطع الريلز ( والرسم البياني الممثل له إلى أن أنماط تقديم المحتوى ف17تشير معطيات الجدول رقم )

تنوعت بين ثلاث فئات رئيسية بتركيز متفاوت، حيث احتل النمط المعلوماتي الخاصة بصفحة الجزائر الخضراء 

، ثم %22مقطعا بنسبة  48، تلاه النمط الحواري بـ %69مقطعا وهو ما يمثل نسبة  150المرتبة الأولى بواقع 

على النمط  كبيرا، ويظُهر هذا التوزيع اعتمادا %9ط بنسبة مقطعا فق 19النمط القصصي في المرتبة الأخيرة بـ 

المعلوماتي كآلية أساسية لنقل الرسائل البيئية والتوعوية عبر مقاطع الريلز، وهو ما يدل على أن القائم بالاتصال 

 يركز بشكل كبير على تقديم معلومات دقيقة ومباشرة لجمهوره، سواء كانت تعليمات خاصة بالغرس أو أرقام

ية، كما أن نسبة النمط الحواري تعُد معتبرة نسبيا ما يشير إلى وإحصائيات تتعلق بعدد الأشجار والأنشطة البيئ

، أما النمط القصصي على الصفحةأو متابعين  يظهرون داخل مقطع الريلز إشراك الآخرين سواء كانوا مواطنين

د سرتقديم معلومات أكثر من  في الغالبلذي يتطلب فكان الأقل استخداما ما قد يفُسر بطبيعة المحتوى البيئي ا

 .القصص

أن فقد تبين  وبناء على ما رآه الباحث من خلال مشاهدته المتكررة والمتأنية لمقاطع الريلز عينة الدراسة

عود إلى اعتماد الصفحة على تقديم محتوى تعليمي يشرح أساليب التشجير وممارسات تهيمنة النمط المعلوماتي 
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لبيئة ويقُدم أيضا إحصاءات دقيقة حول عدد الأشجار التي تم غرسها أو سيتم نقلها إلى مختلف الولايات حماية ا

الحواري كان حاضرا في المقابل فان النمط  .يجعل المعلومات المحور الأساسي الذي يدور حوله المحتوىوهذا 

حاور مع أحد الأشخاص حول كيفية نزع المقاطع وهو يت أحدفي سياقات متنوعة، حيث ظهر القائم بالاتصال في 

غطاء الشتلة وغرسها بشكل صحيح بهدف نقل المعرفة بشكل عملي، كما ظهر في مقطع آخر وهو يتحاور مع 

نفايات على البيئة مثل حالة البقرة التي ماتت بسبب مواطن أمام مكب نفايات غير مرخص يتحدثان عن مخاطر ال

كما استخدم القائم بالاتصال الحوار كوسيلة تفاعلية مع المتابعين من خلال ، في ذلك المكان أكل كيس بلاستيكي

يكتسي صبغة من التفاعل ويجعل الخطاب البيئي  ذلك يعزز حيث طرح أسئلة بيئية وطلب الإجابة في التعليقات

روى القائم  دورا وجدانيا مهما في المحتوى، حيث أدىأما النمط القصصي فرغم انخفاض نسبته إلا أنه  .تشاركية

م بسرد قصة اكما ق ،دور جدته في غرس حب البيئة داخله تحكي على في احد المقاطع  شخصية ةبالاتصال قص

التحديات التي واجهها كحادثة تكسير شاحنته من طرف معارضين لمشروع الغرس لكنه واصل المهمة  احد حول

وقعت أثناء التشجير، مثل زرع الأشجار فوق  كما تحدث عن أخطاءرسالة تحفيزية قوية للجمهور،  ويعتبر هذا

طئة ويجب التعلم منها وعدم كانت خاأرضية إسمنتية، وهو ما أدى إلى فشل الغرس في إشارة إلى تجربة شخصية 

، وهذا النوع من الخطاب القصصي يضُفي طابعا إنسانيا ويعزز من القرب الوقوع في هذا الخطأ مرة أخرى

يجعل كل نمط من هذه الأنماط وع على الاستمرارية وتجاوز العراقيل في العمل البيئي العاطفي مع المتابع ويشُج

 .سويق الاجتماعي البيئييخدم وظيفة محددة ضمن استراتيجية الت
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 فئة اللغة المنطوقة .6

 مؤشرات فئة اللغة المنطوقة :18جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 اللغة المنطوقة

%00 0 عربية  

%99 170 عامية  

%01 2 مختلطة )عامية وفصحى(  

%00 0 أجنبية  

%100 172 المجموع  

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 اللغة المنطوقةيمثل توزيع مؤشرات فئة  :12رسم توضيحي 

 اللغة المنطوقة السائدة( والرسم البياني الممثل له أن 18ينة في الجدول )نسجل من خلال قراءة البيانات المب

في المقاطع الصوتية لمحتوى الريلز الخاص بصفحة الجزائر الخضراء هو اللغة العامية بشكل مطلق تقريبا، حيث 
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جل أي استخدام ، في حين لم يسُ%99مقطعا وهو ما يمثل نسبة  172مقطعا باللغة العامية من أصل  170تم تسجيل 

ا، وسُجل فقط مقطعان بلغة مختلطة بين العامية لكل منهم %0للغة العربية الفصحى أو اللغة الأجنبية بنسبة 

، ويعكس هذا التوزيع الكمي توجها واضحا من طرف القائم بالاتصال نحو الاعتماد شبه %1والفصحى بنسبة 

فيسبوك، ويؤكد ذلك أن اللغة العامية تمثل  منصة لجمهور عبرالكلي على اللغة العامية في الخطاب البيئي الموجه ل

، خصوصا فيسبوكعلى صفحة الجزائر الخضراء عبر مقاطع الريلز ضمن  استخدامالي الأكثر الخيار الاتصا

عندما يتعلق الأمر بمخاطبة جمهور واسع غير متخصص، كما يعكس غياب اللغة الفصحى والأجنبية أن الصفحة 

جدر بالذكر ان نبين ان ، ويمحليا محددا بلغته اليومية المتداولة دون اللجوء إلى الخطاب الرسمي تستهدف جمهورا

هناك استخدامات طفيفة للغة الأجنبية تمثلت في أسماء الأشجار او ربما في بعض الحالات تعتبر كلمات عامية لدى 

 .لك تم تجاهلهاالجمهور المحلي الجزائري لذ

، يمكن القول إن اللغة العامية التي قام بها الباحث الخاصة بمقاطع الريلز لتحليليةاوبناء على الملاحظات 

لم تسُتخدم فقط كلغة تبليغية بل تحولت إلى أداة تفاعلية وهوية صوتية مميزة للصفحة، فالشعار المتكرر في معظم 

ن نطقه وتقديمه في نهاية المقاطع إلا أباللغة العربية الفصحى المقاطع "خضراء بإذن الله" وإن كان يبدو ظاهريا 

وألفة خاصة تربط المتابع بالرسالة، كما أن  عفوياطابعا  يعطي للمقطع حيثة عامية محلية يأتي بلكنة جزائري

يسُهم في تسهيل الفهم ويقلص وغيرها من المصطلحات العامية استخدام مصطلحات مثل "بزاف" و"ساهلة ماهلة" 

من الجمهور خصوصا الشباب، ، ويجعل من المحتوى مقبولا ومحببا لدى فئات متعددة المسافة بين المرسل والمتلقي

يجعلها مفهومة على امتداد التراب الوطني  حيثويلُاحظ أن العامية المستعملة في هذه المقاطع بسيطة وغير معقدة 

فيهما عبارات بالفصحى ولا تنتمي إلى لهجة محلية ضيقة النطاق، كما أن وجود مقطعين فقط بلغة مختلطة تبرز 

كـ "مثبتة  المتعلقة بخصائص بعض الاشجارمن المعروف شيئا" أو المصطلحات  مثل الحديث النبوي "ولا تحقرن

للرمال" ومصادة للرياح" يدل على أن اللغة الفصحى تسُتعمل عند الحاجة فقط، إما لنقل محتوى ديني أو توصيف 

أكدت النتائج التي توصلنا اليها المعلومات التي صرح بها  .العامية علمي لا يوجد له مقابل مباشر أو واضح في
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، القائم بالاتصال اثناء المقابلة حيث صرح ان استخدام اللغة العامية كان بسبب تجاوب المتلقين وتفاعلهم مع الصفحة

خلالها تقديم  لتي يتم مناللغة العامية ا هو لمتابعة صفحة الجزائر الخضراء اقبال المستخدمين الكبيرأسباب وان من 

)آل سيد الشيخ و مرتاض وفي إطار المقارنة مع الدراسات السابقة فإن دراسة  .الرسالة التوعوية عبر مقاطع الريلز

دعمت نتائج هذه الدراسة، حيث  "أهمية الفيديو القصير في التواصل عبر تيك توك"حول  (328 .، ص2024نفوسي، 

عامية هي الأكثر استخداما في إنتاج المضامين المرئية الرقمية البيئية، أما دراسة توصلت أيضا إلى أن اللغة ال

فقد كانت نتائجها  "التوعية البيئية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر"حول  (357 .، ص2022)كوندة، 

صحى، غير أن هذا الاختلاف غة المستخدمة في المضامين البيئية الرسمية هي العربية الفمغايرة إذ بينت أن الل

يفُسر بطبيعة عينة الدراسة التي كانت تابعة لجهة رسمية هي صفحة غابات الجزائر، كما أن مصادرها الإعلامية 

أن صفحة الجزائر الخضراء كانت مأخوذة من قنوات تلفزيونية رسمية تعتمد الفصحى في تقديم محتواها، في حين 

يفسر الحضور الكثيف  وهذاوبالتالي لا تلتزم بلغة معينة في تقديم محتواها، ليست صفحة تابعة لمؤسسة حكومية، 

 .للغة العامية التي تعُد خيارا حرا يعكس طبيعة المنصة والجمهور المستهدف

 فئة نبرة الخطاب .7

 مؤشرات فئة نبرة الخطاب :19جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 نبرة الخطاب

%04 7 ودية  

%85 146 حماسية  

%11 19 ناقدة  

%100 172 المجموع  
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SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة نبرة الخطاب :13رسم توضيحي 

نبرة الخطاب السائدة في  ( والرسم البياني الممثل له إلى أن19رقم ) الجدول اليها المشارالنتائج  توضح

مقاطع الريلز الخاصة بصفحة الجزائر الخضراء تميل بشكل كبير نحو الطابع الحماسي، حيث احتلت النبرة 

وهي نسبة عالية جدا تدل على توجه اتصالي  %85، ما يمثل نسبة مرة 146 اذ تكررتالحماسية المرتبة الأولى 

، وهي %11بنسبة  مرة 19تليها في المرتبة الثانية النبرة الناقدة بـ ى الإثارة والتحفيز وشحن العواطف، قائم عل

نسبة متوسطة تعكس وجود حضور للخطاب التقييمي الذي يسعى إلى تصحيح بعض السلوكيات أو نقد الممارسات 

ن الطابع ، وهو ما يوضح أ%4فقط بنسبة  اتمر 7البيئية الخاطئة، أما النبرة الودية فجاءت في المرتبة الأخيرة بـ 

الودي لم يكن هو الأسلوب الغالب في تواصل الصفحة مع جمهورها، ويظهر من هذا التوزيع أن القائم بالاتصال 

 .يعتمد على أسلوب تعبيري يرفع من حماسة الجمهور ويشجعه على التفاعل والمبادرة أكثر

في  ة عينة الدراسةلز البيئيالريمقاطع محتوى  بعد الاطلاع على الباحثتعزى هذه النتائج من وجهة نظر 

تناسب ت ةاستراتيجي أو طريقة ن النبرة الحماسية التي تمثل النسبة الأكبر هي أسلوبالى أ صفحة الجزائر الخضراء
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يسعى القائم بالاتصال  الهمم وتحفيز المشاركة الجماعية، حيث تنشيطمع طبيعة الرسائل البيئية التي غالبا ما تتطلب 

شر في المتلقي من خلال نبرة خطاب مليئة بالحيوية والتشجيع، كما أن طبيعة المواضيع إلى إحداث أثر مبا

 جهود كافة افراد المجتمعتظافر المطروحة مثل التشجير وتنظيف المحيط وزرع الأشجار ومواجهة التلوث تتطلب 

، أما حماسية تجاه البيئة يقودهم للقيام بأفعال حماسياويمنحهم شعورا  المشاهدينخطاب تعبوي يحمس  وهذا يتطلب

النبرة الناقدة فقد جاءت في سياقات معينة تمثلت أساسا في التطرق إلى الظواهر السلبية مثل إهمال المحيط، انتشار 

نبرة مصحوبة بأفعال إيجابية تهدف يلُاحظ أن القائم بالاتصال يوظف هذه الالنفايات، أو غياب الوعي البيئي، حيث 

لتي ارتكبها بعض الأفراد، مع إيصال رسالة توعوية تحفز الجمهور على تجنب السلوكيات إلى تصحيح الأخطاء ا

، أما النبرة الودية فقد تم توظيفها بشكل محدود وغالبا السلبية، أو اتخاذ مبادرات عملية لإصلاح ما أفسده الآخرون

هذا الاستخدام المحدود للنبرة  دليوفال الصغار الذين يقومن بالتشجير او تنظيف المحيط، مع الأطما تكون في 

يجعل من النبرة الحماسية  الامر الذي، الوديالودية تركيز الصفحة على الفعل والتحفيز بدل الاكتفاء بمجرد الخطاب 

م مع أهداف التسويق الاجتماعي المحور الأساسي في أسلوب الاتصال المعتمد في هذه الصفحة، وهو ما ينسج

 .البيئي

 فئة التفاعل .8

 مؤشرات فئة التفاعل :20ول جد

 النسبة المئوية التكرار 

%39.95 99522000 المشاهدات  

%12.4 4301500 الاعجابات  

%22.0 225559 التعليقات  

%27.0 286794 المشاركات  

%100 104335853 المجموع  
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SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة التفاعل :14ي رسم توضيح

له إلى أن إجمالي التفاعلات المسجلة على مقاطع  والدائرة النسبية الممثلة( 20الجدول رقم ) نتائج تبين

 على أربعة مؤشرات أساسية، حيث جاءت المشاهدات في موزعاتفاعلا  مليون 104الريلز لعينة الدراسة بلغ 

من إجمالي التفاعلات، تليها في المرتبة  %95.39مشاهدة وهو ما يمثل نسبة مليون  99.5 المرتبة الأولى بعدد

، %0.27بنسبة ألف  286حوالي  ، ثم المشاركات التي بلغت%4.12بنسبة ألف  430ات بعدد الثانية الإعجاب

تفوقا واضحا للمشاهدات التي استحوذت على  ، ويظُهر هذا التوزيع%0.22بنسبة ألف  225وأخيرا التعليقات بعدد 

الحصة الأكبر من التفاعل مقارنة بباقي المؤشرات الأخرى، وهو ما يعُد أمرا منطقيا في بيئة الفيسبوك التي تعتمد 

النشر يتم خوارزميات عرض تلقائية ترفع من نسب الظهور والمشاهدة، خاصة إذا كان عدد المتابعين كبيرا وعلى 

يعكس استجابة إيجابية من الامر الذي ومنتظم، كما أن الإعجابات شكلت ثاني أعلى نسب التفاعل  بشكل مستمر

 .طرف المستخدمين تجاه المحتوى المعروض، بينما جاءت المشاركات والتعليقات في نسب أقل
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يتبين أن لباحث لمقاطع الريلز المرتبطة بمشاهدة ا التحليليةوعند تحليل هذه النتائج في ضوء المعطيات 

ارتفاع نسبة المشاهدات يعود إلى مجموعة من العوامل المتداخلة، أبرزها أن صفحة الجزائر الخضراء تحظى 

لدى المستخدمين وخاصة  ما يسهم مباشرة في رفع عدد مرات الظهور وهومليون متابع  2.5بمتابعة واسعة تفوق 

مول وكهينة سلام "أهمية الصورة المتحركة عبر اليوتيوب ، وهذا ما اتفقت به معنا دراسة زينة مرالمتابعين للصفحة

حيث اوعزت  "2021في التوعية البيئية دراسة تحليلية لعينة من الفيديوهات خلال حرائق الغابات بالجزائر في 

الصور الرقمية عبر موقع اليوتيوب كانت حول حرائق الغابات في الى تخصص  تفوق نسبة المشاهدات

كما أن النشر المستمر من طرف القائم بالاتصال يفُعل خوارزميات ، (533 .، ص2022ينة، )زينة وكهالجزائر

د الفيسبوك التي تقوم بإظهار المقاطع للمستخدمين المهتمين بالمحتوى البيئي، ومن جهة أخرى فإن المشاهدة تعُ

أو المشاركة ما لم تتم المشاهدة أولا، البوابة الأولى للتفاعل إذ لا يمكن لأي مستخدم أن يقوم بالإعجاب أو التعليق 

، ما المقطعكما أن عملية المشاهدة لا تتطلب جهدا أو تفاعلا فعليا من المستخدم، فهي تحُسب تلقائيا بمجرد بدء 

ه اثناء المقابلة مع القائم بالاتصال أشار الى ان نسبة المشاهدات هي ا انكم يفُسر ارتفاعها مقارنة بباقي المؤشرات،

كما أشار القائم  ،من وصلتهم الرسالة التوعوية يدل على ارتفاع نسبةن عدد المشاهدي ارتفاع نسبة لأن ،تهمهالتي 

وان هدفه الاسمى ليس الربح شركة فيسبوك مقابل هذه المشاهدات  قبل من مبالغ ماديةبالاتصال انه لا يتلقى أي 

تبة الثانية التي احتلتها الإعجابات فهي تعُبر عن رضا أما المر .المادي بل من اجل إيصال أفكار إيجابية للمجتمع

ظر إلى أن إعجاب وهو رقم كبير بالنألف  430 حوالي المتابعين واهتمامهم بالمحتوى البيئي، حيث سجلت المقاطع

مقطعا فقط خلال سنة واحدة، ما يدل على فعالية استراتيجية القائم بالاتصال ونجاحه في نقل  172العينة تشمل 

ألف مشاركة تعُتبر مؤشرا نوعيا أكثر من كونها  287ائل توعوية، في حين أن المشاركات التي بلغت حوالي رس

حسابه أو في مجموعة يعُد دليلا على اقتناعه بوجوب توسيع  كمية، إذ أن قرار المستخدم بإعادة نشر المقطع على

لمتابعين الجدد وزيادة الوعي البيئي على نطاق أوسع، ، كما يساهم ذلك في رفع عدد اللرسالة البيئية دائرة الانتشار

فتمثل شكلا من أشكال التفاعل التشاركي، ورغم أنها الأقل عددا إلا أنها ألف  226 حوالي أما التعليقات التي بلغت
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مثل  توحي بشعار الصفحةتحمل مضمونا يعكس تفاعلا عاطفيا وفكريا مع الرسالة البيئية، إذ تضمنت تعليقات 

يير راء بإذن الله" وتعليقات دعاء لصاحب الصفحة مثل "جزاك الله عنا كل خير" وأخرى تثني على التغ"خض

الملموس في الأماكن المستهدفة كقول أحدهم "كل خطوة تحت الظل في ميزان حسناتك"، كما وُجدت تعليقات نقدية 

تلات لغرسها وهو ما يعكس مدى التأثير تطلب الحصول على ش أخرىلبعض السلوكيات البيئية السلبية أو تعليقات 

والانخراط في المبادرة، كما أن بعض التعليقات عند  يئيالبالذي يحُدثه المحتوى في تحفيز المتابعين على الفعل 

"انشاء الله تكون كـ  زيارات القائم بالاتصال لدول أخرى مثل قطر كانت تشجع على نقل هذه التجارب إلى الجزائر

ق ما يظُهر أن الخطاب البيئي في هذه الصفحة لم يب وخضراء بإذن الله".....ش تتزين الجزائر كلهاعندك أفكار با

 .في حدود التلقي السلبي بل تجاوزه إلى وعي بيئي تشاركي يطمح إلى التغيير والانخراط الميداني

 التحليل الكمي والكيفي لفئات المضمون :المبحث الثالث

 فئة القضايا البيئية .1

 مؤشرات فئة القضايا البيئية :21جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة

%88 134 فئة التشجير  

%40 6 فئة التلوث  

%08 17 فئة النفايات  

%100 108 المجموع  

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 مثل فئة القضايا البيئيةي :15رسم توضيحي 

مثل الفئة المهيمنة في تالتشجير  قضية( والرسم البياني الممثل له إلى أن 21تشير معطيات الجدول رقم )

وهو ما يعادل نسبة  134المصنفة ضمن فئة التشجير  القضايامحتوى مقاطع الريلز لعينة الدراسة، حيث بلغ عدد 

أساسا حول طاب البيئي الموجه عبر صفحة الجزائر الخضراء يتمحور ، وهي نسبة مرتفعة جدا تؤكد أن الخ88%

، أما في المرتبة %08بنسبة  تكرارا 17مسألة غرس الأشجار والعناية بها، في المرتبة الثانية تأتي فئة النفايات بعدد 

ر على غيرها من التشجي قضايا تفوقهذا التوزيع  يوضح، و %5فقط تمثل  تكرارا 6الأخيرة فتوجد فئة التلوث بـ 

القضايا البيئية الأخرى، وهو ما يعكس توجها منهجيا من القائم بالاتصال نحو تخصيص أغلب الرسائل البيئية لهذا 

 .بيئية أخرى قضاياالجانب على حساب 

يتضح أن سيطرة فئة  محل الدراسةبعد الاطلاع على مقاطع الريلز ومن خلال قراءة هذه الأرقام كيفيا 

ت أمرا عرضيا بل تعكس هوية الصفحة ورؤيتها التوعوية، ويتجلى ذلك من خلال الشعار الصوتي جير ليسالتش

للصفحة التي تظُهر  الشخصيةالمتكرر "خضراء بإذن الله" الذي يتردد في أغلب المقاطع، وكذلك في الصورة 

ى للمبادرة البيئية هو جعل ف الأسمخريطة الجزائر مغطاة بالأشجار، وهو ما يرسخ في ذهن المتابع فكرة أن الهد
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الجزائر مساحة خضراء شاملة، كما أن محتوى المقاطع يؤكد هذا التوجه من خلال التركيز على شرح طرق 

التشجير وتعليم كيفية غرس الشتلات وسقيها وصيانتها وتفادي الأخطاء في عملية الغرس، أما موضوع النفايات 

ول وهو يطُرح عادة في مقاطع تنتقد السلوكيات السلبية للأفراد تجاه المحيط ث التنافقد جاء في المرتبة الثانية من حي

وتدعو إلى التنظيف وتغيير العادات الخاطئة، وقد لوحظ أن القائم بالاتصال في كثير من هذه المقاطع يستعمل لغة 

موضوع التلوث البيئي فقد  ، أماهارمي النفايات فيالعامة وعدم  الأماكننقدية قوية لتحفيز المتابعين على احترام 

إذا ما قورن بأهمية هذا الموضوع الذي يعُد من  مقاطع وهو رقم قليل 5كان حضوره ضعيفا نسبيا بعدد لا يتجاوز 

مع القائم بالاتصال التي أجريت  كما ان نتائج المقابلة  ،أكبر التحديات التي تواجه البيئة والمجتمع على حد سواء

صرح بان الاهتمام الأكبر بالتشجير يعود الى خبرته في هذا المجال ووصفه بأنه عمله حيث  ،اكدت هذه النتائج

، كذلك صرح انه بدأ بالتركيز أيضا على حملات النفايات وانها لاقت استحسانا من المتابعين خاصة مع مياليو

ا البيئة في الجزائر قضاي"نتائج الدراسة التي أجرتها شفرور سهام حول حيث تقاطعت  ."ترميش شعار "نقي وما

تداولا عبر صفحات  أكثرقضية التشجير أن  مع نتائج دراستنا حيث توصلت "عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 أيضا لقد .(343 .، ص2020)شفرور سهام،  ومن ثم تليها قضايا التنظيف البيئيالفيسبوك التي قامت بدراستها 

لقضايا البيئة المحلية في  التسويق الاجتماعي عبر الفايسبوك"حول  الدراسة التي اجراها هابة طارقاتفقت نتائج 

حيث توصلت الى قلة المواضيع التي تم  "-دراسة وصفية تحليلية لصفحة مديرية البيئة لولاية الوادي - الجزائر

ضعف رى أن وعليه ن .(213 .، ص2024)هابة،  في صفحة مديرية البيئة بالواديتناولها حول موضوع التلوث 

إلى طبيعة المعالجة البصرية التي قد تكون أكثر صعوبة في حالة التلوث مقارنة تناول هذا الموضوع يعود ربما 

بالتشجير الذي يمُكن تصويره بشكل مباشر وملموس، ومع ذلك فإنه من المهم تعزيز حضور موضوع التلوث في 

ار والحد املي يظهر الارتباط بين غرس الأشجمحتوى الصفحة دون أن يطغى على قضية التشجير، بل في إطار تك

من مظاهر التلوث البيئي والمناخي، وهو ما يسُهم في توسيع دائرة الوعي البيئي لدى الجمهور ويعُزز من فعالية 

 .التسويق الاجتماعي البيئي
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 فئة التشجير .1.1

 مؤشرات فئة التشجير :22جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 فئة التشجير

وأساليب زراعة الأشجارتقنيات   71 53%  

%16 22 الأوقات المثالية والظروف الملائمة للزراعة  

%31 41 التحديات والحلول المرتبطة بالتشجير  

%100 134 المجموع  

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة التشجير :16رسم توضيحي 

الجوانب  إلى توزيع تكرارات تناول تشير التابع له( والرسم البياني 22الجدول رقم ) النتائج التي يظهرها

، حيث يتضح أن الجانب الأكثر حضورا هو "تقنيات التي تم تقسيمها الى ثلاث جوانب رئيسية المتعلقة بالتشجير
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تكرارا، متبوعة بـ"التحديات والحلول المرتبطة بالتشجير" بنسبة  71أي بـ %53بة وأساليب زراعة الأشجار" بنس

تكرارا، وهو  22فقط أي بـ %16تكرارا، ثم "الأوقات المثالية والظروف الملائمة للزراعة" بنسبة  41أي بـ 31%

ب العملي التطبيقي باينا في أولويات المحتوى المنشور، كما يدل على وجود تركيز واضح نحو الجانت يوضحما 

تكرارا موزعة بشكل غير متساو بين المحاور الثلاثة،  134لعملية التشجير، حيث أن المجموع الكلي للتكرارات بلغ 

ن غيرها في عملية التوعية البيئية عبر ما يعكس توجها استراتيجيا للقائم بالاتصال نحو بعض الجوانب أكثر م

طبيعة الرسائل المتكررة التي يحاول القائم بالاتصال  يشير الىن هذا التوزيع الريلز، ويمكن اعتبار أ مقاطع محتوى

 .ترسيخها لدى الجمهور

قام الباحث بالغوص في الأرقام الكمية السابقة حيث بعد الاطلاع على محتوى مقاطع الريلز عينة الدراسة 

إلى كون هذا الجانب يمُثل الأساس  ن التركيز الأكبر على "تقنيات وأساليب زراعة الأشجار" يعودتوصل الى ا

هذه دفع الفرد نحو التشجير او تجعله قادرا على ، فهو يمثل اللبنة الأساسية التي تالذي تنطلق منه عملية التشجير

وطرق ، زم لغرس الاشجارلاال ، إذ تم عرض تفاصيل دقيقة في المقاطع حول كيفية الحفر، وعمق التربةالعملية

، وكلها عناصر تعليمية عملية تعكس حرص القائم بالاتصال تعلقة بالتشجير بطريقة صحيحةاستخدام الأدوات الم

بطريقة  البيئي هور من البدء الفعلي في عملية الغرس، كما أن هذه المقاطع توظف البعد التثقيفيعلى تمكين الجم

والحلول المرتبطة بالتشجير، والتي  مبسطة ومباشرة، ما يفسر ارتفاع نسبة تناول هذا الجانب، أما بالنسبة للتحديات

معالجة المشاكل الواقعية التي قد تواجه من  ، فقد جاءت لتكمل الحلقة التوعوية من خلال%31شكلت نسبة معتبرة 

يقرر التشجير، سواء قبل العملية أو أثناءها أو بعدها، مثل حلول بديلة لتجاوز ممرات الاسمنت أو تقنيات تقليم 

، وقد ظهرت هذه المواضيع في شكل مقاطع فيها عرض الأشجار التي نمت مائلةأو التعامل مع الأشجار الكبيرة 

راعي واقع الجمهور، أما قلة تناول جانب "الأوقات يإرشادي عملي  توجهشرح مباشر للحل، ما يعكس  معللمشكلة 

القائم بالاتصال يوثق عملياته كون من وجهة نظر الباحث الى  المثالية والظروف الملائمة" رغم أهميته، فيفُسَر

ك الزمان والمكان تصلح للزراعة في هذا ، أي ان الأشجار التي يقوم بغرسها في ذلبشكل لحظي المتعلقة بالغرس
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مقاطع مستقلة لهذا المحور بل يدُرجه ضمنيا في توقيت التصوير والمحتوى المصور،  يخصص، وبالتالي لا الوقت

تصويرها داخل المشتلة قدمت توضيحات حول توقيت الزراعة المناسب لبعض تم  كالتيإلا أن بعض المقاطع 

ل على وجود هذا المحور بشكل خفي في البنية السردية للمقاطع دون إبرازه كشكل الأنواع النباتية، وهو ما يد

 .مستقل كما في المحورين السابقين

 فئة التلوث .1.2

 ثمؤشرات فئة التلو :23جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 فئة التلوث

%67 4 تلوث الهواء  

%33 2 تلوث التربة  

الماءتلوث   0 00%  

%100 6 المجموع  

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل توزيع مؤشرات فئة التلوث :17رسم توضيحي 

( والرسم البياني الممثل له إلى أن التلوث كقضية بيئية قد تم تناولها في 23م )تشير معطيات الجدول رق

مقطعا أي بنسبة ضئيلة جدا مقارنة بباقي الموضوعات  172ستة مقاطع فقط ضمن عينة الدراسة المكونة من 

 مرات 4د ء بعدالبيئية، وقد توزعت هذه المقاطع حسب نوع التلوث كما يلي، في المرتبة الأولى جاء تلوث الهوا

، %0، أما تلوث الماء فلم يسُجل له أي حضور بنسبة %33بنسبة  مرتين، يليه تلوث التربة بعدد %67بنسبة 

ويعكس هذا التوزيع الكمي محدودية التطرق لموضوع التلوث البيئي في محتوى صفحة الجزائر الخضراء مقارنة 

الخطاب البيئي في الصفحة يميل أكثر إلى المشكلات ركيز بقضية التشجير التي كانت هي الطاغية، كما يبين أن ت

 .الغابية والحضرية أكثر من تلك المتعلقة بالموارد المائية بالأماكنالمرئية والميدانية المرتبطة 

ومشاهدة المقاطع المرتبطة بموضوع التلوث اتضح أن تلوث الهواء كان  التحليليةومن خلال الملاحظة 

را حيث ركز القائم بالاتصال في عدة مقاطع على الآثار السلبية للسلوكيات غير البيئية هو المحور الأكثر حضو

الإنسان وتحتاجه مثل التخييم العشوائي تحت الغابات وإشعال النار والشواء بطريقة تضر بالهواء النقي الذي يتنفسه 

يرتادها الناس لممارسة الرياضة تتأثر  الأشجار أيضا للبقاء والنمو، كما أشار إلى أن بعض المناطق الغابية التي
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ينعكس على جودة الهواء ويقلل من الفائدة الصحية المرجوة  وهذا المنطلقة منها سلبا بوجود النفايات والانبعاثات

إليه في مقطعين أحدهما في بيئة  تمت الإشارةأما فيما يخص تلوث التربة فقد من ممارسة الرياضة في الطبيعة، 

القائم بالاتصال تراكم النفايات فوق التربة لدرجة جعلت من المكان غير صالح للراحة أو التنزه  غابية حيث عرض

ايات مكدسة ومتراكمة ، بينما تمثلت الحالة الثانية في منطقة حضرية حيث ظهرت النفوشوه التربة أو حتى الجلوس

تصال إلى التأكيد على أهمية النظافة والتحسيس بشكل يشوه المشهد العام ويفُسد التربة بشكل واضح ما دفع القائم بالا

بخطورة هذه الممارسات، أما غياب مقاطع تتناول تلوث الماء فيفُسر من وجهة نظر الباحث بأن الموضوع لا 

ام الذي تنشط فيه الصفحة والمتمثل أساسا في التشجير، حيث أن العلاقة بين يتقاطع بشكل مباشر مع الإطار الع

تتطلب معالجة بيئية خاصة لا تتوفر لها شروط التصوير الميداني السريع والبسيط كما هو الحال  الماء والأشجار

كن توثيقها بصريا بسهولة في الريلز، كما أن الخطاب البيئي الذي يقدمه القائم بالاتصال يعتمد على القضايا التي يم

طلب وسائل تصوير وشرح أوسع غائبة عن وبشكل مباشر للمشاهد، وهو ما يجعل من قضايا تلوث الماء التي تت

 .المحتوى

 فئة النفايات .1.3

 النفاياتمؤشرات فئة  :24جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 فئة النفايات

 %76 13 نفايات بلاستيكية

 %06 1 نفايات زجاجية

 %18 3 نفايات معدنية

 %100 17 المجموع

 SPSSبالاستعانة ببرنامج  من اعداد الباحث :المصدر
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 يمثل توزيع مؤشرات فئة النفايات :18رسم توضيحي 

إلى أن النفايات البلاستيكية مثلت النسبة الأكبر  والدائرة النسبية الممثلة له( 24تشير معطيات الجدول رقم )

، تليها %76، أي بنسبة مرة 17 تكرارها حيث بلغ  من حيث التكرار في المقاطع المصنفة ضمن فئة النفايات،

ظهرت مرة واحدة ، ثم في المرتبة الأخيرة النفايات الزجاجية %18بنسبة  راتم 3 تكررتالنفايات المعدنية التي 

، ويظُهر هذا التوزيع أن النفايات البلاستيكية كانت محور الاهتمام الأكبر في الخطاب البيئي الموجه %6 بنسبة فقط

والغابية  المناطق الحضريةبر مقاطع الريلز، وهو ما يعكس درجة الحضور الواقعي لهذا النوع من النفايات في ع

د المحدود جدا للمقاطع المتعلقة بالنفايات الزجاجية التي يغطيها القائم بالاتصال في محتواه المصور، كما أن العد

 .عبر مقاطع الريلز محل الدراسة المتكررةيبرز أن هذا النوع من النفايات ليس من بين المشاهد 

ومن خلال المشاهدة المباشرة لمقاطع الريلز من قبل الباحث يتبين أن التركيز على النفايات البلاستيكية لم 

ا وإنما لما تطرحه من تهديدات بيئية وصحية واضحة، وقد تم توظيف هذه المشاهد لنقل يكن فقط بسبب كثرته

ضد رمي البلاستيك في الطبيعة، حيث أظهرت المقاطع انتشار القارورات البلاستيكية  رسائل توعوية وتحفيزية

الغابية خاصة في أماكن التخييم، وكان القائم بالاتصال يقوم بتنظيف هذه المساحات بنفسه  المناطقوالأكياس في 
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الالتزام بعدم رمي النفايات أو برفقة متطوعين وأطفال، حاملا رسالة سلوكية مباشرة موجهة إلى المتابع بضرورة 

وعبارة "اذا ما تقدرش  رميش"عبارة "نقي وما ت لاتوالمحافظة على نظافة المحيط، كما تكررت في هذه الحم

التي أصبحت شعارا مصاحبا لهذه المبادرات الميدانية، وفي بعض المقاطع تمت الإشارة إلى  تنقي ما ترميش"

يستدعي رفع الوعي  وهو ماهر الأكياس والقارورات مرمية في الشوارع، النفايات البلاستيكية في المدن حيث تظ

ية، أما النفايات المعدنية فقد ظهرت في شكل قارورات مشروبات أو أدوات المجتمعي وتعزيز المسؤولية الجماع

تملة على تم رميها عشوائيا في الغابة، وهو ما تم توظيفه بصريا لإبراز المخاطر المحالتي حادة مثل المسامير 

تتسبب في إصابات مرتادي الغابة من المتنزهين والرياضيين، حيث أشار القائم بالاتصال إلى أن هذه المخلفات قد 

أو حوادث خطيرة، أما النفايات الزجاجية فلم تظهر إلا في مقطع واحد فقط تم فيه عرض قارورة مشروب زجاجي 

لملاحظة الباحث بأن أغلب المخيمين والمتجولين يفضلون  ، ويفُسر هذا الحضور الضعيف وفقاالغابةملقاة في 

لاستيك على حساب الزجاج الذي يعُد أكثر هشاشة وثقلا، كما أن استخدام مواد خفيفة الوزن وسهلة الحمل مثل الب

ة معظم المنتجات التجارية في المناطق الحضرية تبُاع في عبوات بلاستيكية وهو ما يساهم في انتشارها أكثر مقارن

في الوقت ذاته المنتشرة ويبُرر  النفاياتالعلاقة بين أنماط الاستهلاك ونوع  الامر الذي يبُرزبالزجاج أو المعدن، 

توجه القائم بالاتصال نحو التركيز البصري والتوعوي على النفايات البلاستيكية باعتبارها المشكلة الأكثر حضورا 

 .فه صفحة الجزائر الخضراءووضوحا في الواقع البيئي المحلي الذي تستهد
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 فئة الأهداف .2

 فئة نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل .2.1

 مؤشرات فئة نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل :25جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

نقل المعرفة والتحفيز على 

 التفاعل

 %24 93 التعليم

 %43 166 التوعية

 %33 130 على العملالتحفيز 

 %100 389 المجموع

SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل :19رسم توضيحي 

مؤشرات مرات ظهور  له إلى أن مجموع المصاحب( والرسم البياني 25الجدول رقم )في معطيات ال تشير

تكرارا توزعت على ثلاث  389الريلز محل الدراسة بلغ  مقاطععلى التفاعل ضمن  والتحفيزنقل المعرفة  فئة

ليها ي، %43تكرارا أي ما يعادل نسبة  166التوعية في المرتبة الأولى بعدد  هدفرئيسية، حيث جاء  مؤشرات

التعليم في المرتبة الثالثة بعدد  هدف ، ثم %33تكرارا بنسبة  130 التحفيز على العمل في المرتبة الثانية بعدد هدف

، ويبين هذا التوزيع الكمي أن النسبة الأكبر من المضامين الموجهة في مقاطع الريلز تندرج %24تكرارا بنسبة  93



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

286 
 

ن المتابعين، ضمن وظيفة التوعية البيئية، وهو ما يعكس طبيعة الرسالة التي تسعى الصفحة إلى ترسيخها في أذها

 .الثلاثة مع تفوق واضح للتوعية ثم التحفيز وأخيرا التعليم الأهدافوتظُهر هذه النتائج توازنا نسبيا بين 

لباحث بمشاهدتها تبين أن التوعية تمثل جوهر المقاطع التي قام ا بالغوص في هذه الأرقام والمعطيات ضمن

المقاطع وهو يوجه خطابا مباشرا أو غير مباشر للمشاهدين  بالاتصال، حيث يظهر في معظم للقائمالخطاب البيئي 

التي  للاماكنحول أهمية التشجير ونظافة المحيط، وقد استعان في ذلك بتقنيات مرئية فعالة مثل التوثيق الميداني 

عل النشاط التطوعي، كما يتم دعم هذه الرسائل بنصوص توضيحية توصل المعلومة دون تعقيد، وتبُرز بف تحسنت

أهمية كل خطوة بيئية صغيرة في تحسين المشهد العام وجودة الحياة، أما فئة التحفيز على العمل فقد تجلت بوضوح 

يظهر وهو يغرس الأشجار أو ينظف الشوارع  في المقاطع التي يقُدم فيها القائم بالاتصال نفسه كنموذج فاعل، حيث

ت وهي رسالة غير مباشرة تفيد أن الوسائل اللازمة برفقة أطفال وشباب متطوعين، كما يصور نفسه في المشتلا

يدفع المتلقي لاتخاذ خطوة فعلية، وقد ساهم هذا الأسلوب في جعل الرسائل البيئية ذات طابع  بحيثللغرس متوفرة 

التي  (215 .، ص2024)هابة، على الانخراط، وهو ما يتقاطع مع نتائج دراسة هابة طارق عملي ومحفز يشُجع

الرئيسي للتسويق الاجتماعي  هي الهدفوتوصلت إلى أن التوعية  بيئية وى صفحة رسمية جزائريةحللت محت

التي رأت أن وظيفة الإخبار تأتي في  (355 .، ص2022)كوندة، البيئي، في حين تختلف هذه النتائج عن دراسة 

على إعادة نشر محتوى إعلامي الصدارة وذلك بسبب طبيعة الصفحة التي حللتها والتي كانت تعتمد بشكل أساسي 

فإن التعليم وإن جاء في المرتبة الثالثة إلا أنه  دراستناة مثل قناة النهار، أما في مأخوذ من قنوات تلفزيونية إخباري

، وقد تجسد ذلك من خلال المقاطع التي يقدم فيها القائم بالاتصال شروحات عملية %24يحتل نسبة معتبرة بلغت 

اطع تعليمات حول كيفية التعامل التشتيل والتقليم والتعامل مع الشتلات، كما تضمن عدد من المقحول كيفية الغرس و

يجعل وظيفة التعليم مكونا ثابتا في محتوى الريلز وإن كانت لا  وهذاالسليم مع النفايات وفرزها والتخلص منها، 

توعية والتحفيز بما يجعل من هذه الصفحة تتصدر النسب، فترتيبها لا يعني ضعفها بل يعكس تكاملها مع وظيفتي ال

 .يق الاجتماعي البيئي عبر الفيديو القصير على منصة فيسبوكنموذجا متكاملا للتسو
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 التأثير السلوكيفئة  .2.2

 مؤشرات فئة التأثير السلوكي :26جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 التأثير السلوكي

 %23 36 تعديل سلوك

 %11 18 يير سلوكتغ

 %25 39 خلق سلوك جديد

 %41 66 قديمتعزيز سلوك 

 %100 159 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة التأثير السلوكي :20رسم توضيحي 

التأثير السلوكي لمقاطع الريلز  نلاحظ أنالممثل له البياني  الشكل( و26معطيات الجدول رقم ) من

تعزيز سلوك قديم وتعديل سلوك وتغيير سلوك وخلق سلوك جديد،  متمثلة في مؤشراتالمدروسة قد تنوع بين أربع 

خلق سلوك  مؤشرليها ي، %41تكرارا أي بنسبة  66تعزيز سلوك قديم في المرتبة الأولى بعدد  مؤشرحيث جاء 

 ـ تغيير السلوك  مؤشر، وأخيرا %23تكرارا بنسبة  36تعديل السلوك بعدد  مؤشرم ، ث%25كرارا بنسبة ت 39جديد ب

أن الجزء الأكبر  من خلال هذه الاحصائيات نرى، و%11تكرارا فقط بنسبة  18ي جاء في المرتبة الأخيرة بعدد ذال
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سلوكية موجودة مسبقا في المجتمع، أنماط  من التأثير السلوكي المستهدف من قبل القائم بالاتصال يتمثل في تعزيز

 .بينما جاءت المؤشرات الثلاثة الأخرى بنسب أقل

ومن خلال مشاهدة الباحث لمقاطع الريلز وتحليل مضامينها يتضح أن تعزيز السلوك القديم مثل غرس 

المحلية الجزائرية لكنه الأشجار والعناية بها هو الأكثر تكرارا وهذا يعود إلى أن سلوك الغرس متجذر في الثقافة 

إعادة إحياء هذا السلوك من خلال تقديم نماذج  لم يكن يمُارس بشكل واسع أو منتظم، وقد عمل القائم بالاتصال على

حقيقية من الواقع مثل وقوفه عند شجرة مغروسة في منطقة صحراوية وبجانبها حوض ماء ليرسل رسالة شكر 

 يةا الفعل، كما تم تصوير أماكن تحتوي على أشجار زينة أو أشجار ظللصاحبها ويحث المتابعين على تكرار هذ

أما فئة خلق سلوك جديد فقد  ذلكوتلطيف الجو مع تقديم إشادة ضمنية بكل من ساهم في  تساهم في تجميل المحيط

 جاءت بنسبة معتبرة حيث حاول القائم بالاتصال زرع عادات جديدة في وعي الجمهور مثل إدماج فئة سائقي

دم محتوى عمليا يعلم الدراجات النارية في حملات التشجير مما يخلق نمطا غير مألوف من المشاركة البيئية كما ق

فيه المتابعين كيفية التشتيل وتهيئة الشتلات وتقديمها للغير ما يشجعهم على الاعتماد الذاتي بدل انتظار الدعم من 

يغرس فيهم سلوكا بيئيا حيث ا فئة الأطفال في حملات تنظيف المشاتل الرسمية، وقد وظف القائم بالاتصال أيض

الثالثة تأتي فئة تعديل السلوك حيث ظهرت المقاطع التي يوُجه فيها القائم بالاتصال جديدا منذ الصغر، وفي المرتبة 

رس المتابعين لتصحيح الممارسات البيئية التي قد تكون في ظاهرها إيجابية لكنها تنطوي على أخطاء مثل غ

فية معينة، أما فئة نوع غير مناسب من الأشجار في منطقة جغرا غرسالشتلات دون إزالة الإناء البلاستيكي أو 

تغيير السلوك فقد كانت الأقل تكرارا وهي النتيجة التي يعتبرها الباحث منطقية نظرا لصعوبة تغيير العادات البيئية 

ياتهم في الغابات أو أولئك الذين يقومون بقطع الأشجار بشكل الراسخة مثل سلوكيات المخيمين الذين يتركون نفا

الاتصال مواجهة هذه السلوكيات برسائل توعوية مباشرة تدعو لوضع النفايات في غير مبرر، وقد حاول القائم ب

، أكياس مخصصة ونقلها إلى أماكن مهيأة لرميها أو إلى الامتناع عن قطع الأشجار إلا في حالات الضرورة القصوى
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ر العادات أو دعمها أو وهو ما يؤكد أن التأثير السلوكي في هذه المقاطع لا يستهدف فقط المعلومة بل يسعى لتغيي

 .تصحيحها حسب طبيعة الممارسة البيئية المعروضة

 الأساليب الاقناعيةفئة  .3

 الأساليب الاتصاليةفئة  .3.1

 يةمؤشرات فئة الأساليب الاتصال :27جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 الأساليب الاتصالية

 %21 54 الأسلوب العاطفي

 %03 9 الأسلوب الفكاهي

 %59 154 الأسلوب العقلاني

 %17 45 الأسلوب الاجتماعي

 %100 262 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة الأساليب الاتصالية :21رسم توضيحي 
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( والرسم البياني الممثل له أن الأساليب الاتصالية المستعملة في مقاطع 27تشير معطيات الجدول رقم )

الريلز الخاصة بصفحة الجزائر الخضراء توزعت على أربعة أنماط رئيسية، حيث جاء الأسلوب العقلاني في 

تكرارا بنسبة  54، يليه في المرتبة الثانية الأسلوب العاطفي بعدد %59رارا بنسبة تك 154المرتبة الأولى بعدد 

، وأخيرا الأسلوب الفكاهي في %17تكرارا بنسبة  45، ثم الأسلوب الاجتماعي في المرتبة الثالثة بعدد 21%

الأكثر  العقلاني هو سلوبأن الأ، ويعكس هذا التوزيع %3تكرارات فقط بنسبة  9المرتبة الرابعة والأخيرة بعدد 

في تقديم الخطاب البيئي عبر مقاطع الريلز، وهو ما يشير إلى أن القائم بالاتصال في الصفحة يفضل  استخداما

مخاطبة المتابع من خلال العقل والمنطق والتجربة العملية الميدانية أكثر من اعتماده على المشاعر أو الطرافة ، 

تكاملية ضمن بنية الرسالة البيئية التي  رى ولكن بنسب متفاوتة تؤدي أدوارامع حضور ملحوظ للأساليب الأخ

 .يتبناها محتوى الصفحة

التي تمت مشاهدتها من قبل الباحث يمكن القول إن  ما تم تحليله من مقاطع الريلز عينة الدراسةوبناء علا 

معظم  ن القائم بالاتصال، حيث يلُاحظ فيالاعتماد على الأسلوب العقلاني جاء نتيجة لاختيارات اتصالية واعية م

المقاطع أنه لا يكتفي بإلقاء الخطاب وإنما يظهر وهو يقوم بنفسه بغرس الأشجار أو جمع النفايات أو الاشتغال داخل 

يمنح المعلومة مصداقية ويخاطب عقل المتلقي بصورة مباشرة، كما يعتمد في كثير من المقاطع على  حيثالمشتلة، 

ار المغروسة أو عدد الشتلات المتوفرة أو عدد الحملات المنجزة، م لتقديم حجج مقنعة مثل عدد الأشجلغة الأرقا

بالإضافة إلى عرض نماذج ناجحة ميدانية يظَهر من خلالها أثر الغرس ما يقُنع المتابع بجدوى الفعل البيئي ويحفزه 

قائم بالاتصال نتيجة للمقاطع التي يخاطب فيها ال، أما الأسلوب العاطفي فجاء في المرتبة الثانية على المشاركة

وجدان الجمهور مثل تلك التي يظُهِر فيها أشجارا مقطوعة ويتحدث عنها ككائنات حية متألمة لا تستطيع الدفاع عن 

نفسها قائلا مثلا "لوكان جات تهدر"، أو حين يستخدم أحاديث نبوية شريفة أو أدعية مؤثرة تلامس مشاعر المشاهد، 

لقي والقضية البيئية ويعزز من تعاطفه مع الرسالة، وتدعم هذه النتائج ما و ما يخلق رابطا وجدانيا بين المتوه

التي أكدت أن الأسلوب العقلاني  (532 .، ص2022)زينة و كهينة، توصلت إليه دراسة زينة مرمول وكهينة سلام
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، 2021لة و غراف، )بوبصدراسات مثل دراسة تنا نتائج نتائج دراس يحتل الصدارة في التوعية البيئية، بينما خالفت

التي أشارت إلى أولوية الأسلوب العاطفي، وقد فسر الباحث هذا  (110 .، ص2024)ذيب، دراسة و (38 .ص

التي  أو السياحية مثل الاحتجاجات التباين بكون تلك الدراسات تناولت محتوى إعلاميا يتأثر بالسياقات السياسية

نقل  الذي يحتاج الى أو الترويج السياحي نقل مضامين تحتوي على النشيد الوطني والاناشيد الثوريةتستوجب 

ما يجعل الطابع العاطفي والموسيقي  صورة جمالية ويعتمد على الموسيقى في نقل الرسالة الى الجمهور السياحي

وجاء بارزا في المقاطع التي شارك فيها  أما الأسلوب الاجتماعي فاحتل المرتبة الثالثة .هو الغالب على الخطاب

والجمعيات والسلطات الأمنية وهو ما يمنح النشاط البيئي طابعا القائم بالاتصال مع فاعلين اجتماعيين مثل الأطفال 

جماعيا ويظُهر أن حماية البيئة مسؤولية مشتركة بين مختلف شرائح المجتمع، في حين أن الأسلوب الفكاهي جاء 

م الأخيرة بنسبة ضئيلة، وهو ما يفُسر بكون الصفحة تتعامل مع موضوع جاد وحساس يفرض على القائفي المرتبة 

بالاتصال التركيز على المعالجة العقلانية والعاطفية دون الإفراط في المزاح، ومع ذلك فقد تضمن عدد محدود من 

ي مع الأطفال خلال حملات التنظيف المقاطع مشاهد طريفة مثل تشبيه شجرة مقطوعة برأس خروف أو تفاعل فكاه

 .ور دون المساس بجوهر الرسالة البيئيةوهو ما يعكس محاولة لإضفاء جو من الخفة والتقرب من الجمه

 أسلوب التأثيرفئة  .3.2

 أسلوب التأثيرفئة مؤشرات  :28جدول 

 النسبة المئوية التكرارات 

 أسلوب التأثير

 %87 141 ترغيب

 %13 22 رهيبت

 %100 163 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل توزيع مؤشرات فئة أسلوب التأثير :22رسم توضيحي 

ز له أن أسلوب التأثير المعتمد في مقاطع الريل والدائرة النسبية الممثلة( 28معطيات الجدول رقم ) توضح

 163تكرارا من أصل  141محل الدراسة قد تركز أساسا على أسلوب الترغيب الذي جاء في المرتبة الأولى بعدد 

 يعكس، و%13تكرارا فقط بنسبة  22، بينما حل أسلوب الترهيب في المرتبة الثانية بعدد %87حالة مسجلة بنسبة 

الاعتماد على الخطاب الإيجابي والرسائل المشجعة  اتجاها واضحا من القائم بالاتصال إلى لاحصائياهذا التوزيع 

في تسويق القضايا البيئية عبر الريلز، ويفُهم من هذا التفاوت في النسب أن طبيعة الموضوع البيئي الذي يعالجه 

 .ر المتابع من العواقب أو العقابالخطاب ترتكز على التشجيع والتحفيز على الممارسة الإيجابية أكثر من تحذي

اتضح أن أسلوب الترغيب  سةلمقاطع الريلز محل الدراخلال الملاحظة المباشرة ومشاهدة الباحث ومن 

يشكل محورا أساسيا في بناء الرسائل البيئية، حيث يعتمد القائم بالاتصال على إظهار النتائج الإيجابية لعمليات 

ار غُرست حديثا، كما يتم استثمار خضراء أو تظليل المساحات الحضرية بأشجالتشجير مثل عرض مناظر طبيعية 

وهي رسائل روحية توحي بأن العناية بالبيئة عمل أخلاقي وثوابي،  ،الأحاديث النبوية التي تحفز على فعل الخير

ميع ولا يحتاج إلى كما يظُهر القائم بالاتصال في كثير من المقاطع أن عملية الغرس والتشتيل أمر سهل ومتاح للج
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في المقابل جاء أسلوب  .في رفع الدافعية لدى المتلقي ويجعله يشعر بأن بإمكانه المساهمة ساعدوهذا يوسائل معقدة 

الترهيب بنسبة محدودة وتركز أساسا في مقاطع تتناول رمي النفايات أو قطع الأشجار، حيث يقُدم القائم بالاتصال 

، وفي حالات أخرى يتم تصوير ايات على المحيط الطبيعي وصحة الإنسانرسائل تحذيرية حول خطورة النف

عمليات قطع الأشجار كممارسات سلبية يستنكرها المجتمع ويدعو صاحب الصفحة إلى التوقف عنها، بل ويشير 

ورة وليس أحيانا إلى إمكانية المتابعة القانونية ضد من يقوم بها، ما يعكس استخدام الترهيب كأداة ردعية عند الضر

تائج خصوصية مجال التوعية البيئية الذي يهدف في جوهره إلى بناء وعي تفاعلي كأسلوب رئيسي، وتؤكد هذه الن

)مروة توصلت اليها نتائج دراسة النتائج التي  .ومبادرات جماعية إيجابية تتطلب تشجيعا وتقديرا أكثر من التخويف

الترهيب يحتل  التي أظهرت أنفي التلفزيون الجزائري حول التوعية المرورية  (198 .، ص2020معمري، 

المرتبة الأولى بسبب طبيعة المحتوى المرتبط بالحوادث والتي تستوجب التحذير من السلوكيات الخطيرة مثل 

عي البيئي السرعة وعدم احترام قوانين المرور، أما في حالة دراستنا التي تنتمي إلى حقل التسويق الاجتما

يجعل الترغيب  الامر الذيممارسات جديدة مفيدة للمجتمع  فالمستهدف هو تعزيز سلوكيات إيجابية قائمة أو خلق

نتائج المقابلة التي أجُريت مع  وتعزز .مقاطع الريلزهو الأسلوب الأنسب لإحداث التأثير والتفاعل المطلوب ضمن 

لأسلوب الترغيب في  غالبمن اعتماد  دراستناتوصلت إليه  القائم بالاتصال في صفحة الجزائر الخضراء ما

فقد أشار  ،، لا سيما في سياق حملات التشجير بغض النظر عن طبيعة الظروف أو الفئات المستهدفةائل البيئيةالرس

ن المبحوث إلى أنه يوظف هذا الأسلوب حتى في تعامله مع الأفراد الميدانيين الذين يشاركونه عمليات الغرس، بم

، حيث يفضل تحفيزهم ودفعهم نحو الغرسأثناء فيهم أولئك الذين يرتكبون أخطاء غير مقصودة ككسر الأشجار 

 . من التوبيخلاالتصحيح بأسلوب إيجابي بد
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 فئة القيم البيئية .4

 مؤشرات فئة القيم البيئية :29جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 البيئيةالقيم 

 %14 33 المحافظة على نظافة البيئة

 %43 104 لبيئةالإحساس بالمسؤولية تجاه ا

 %17 42 المحافظة على جمال البيئة

 %26 64 صيانة البيئة

 %100 243 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 القيم البيئيةيمثل توزيع مؤشرات فئة  :23رسم توضيحي 
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بياني الممثل له أن القيم البيئية المتضمنة في مقاطع الريلز ( والرسم ال29تشير معطيات الجدول رقم )

، حيث جاءت في المرتبة الأولى قيم بيئيةالخاصة بصفحة الجزائر الخضراء قد توزعت بشكل متفاوت بين أربع 

لبيئة صيانة ايمة ق، تليها في المرتبة الثانية %43تكرارات بنسبة  104البيئة بعدد  تجاهقيمة الإحساس بالمسؤولية 

قيمة ، وأخيرا %17تكرارا بنسبة  42المحافظة على جمال البيئة بعدد  قيمة ، ثم%26تكرارا بنسبة  64بعدد 

، ويظُهر هذا التوزيع أن القيمة الأكثر تجليا في %14تكرارا فقط بنسبة  33المحافظة على نظافة البيئة بعدد 

علقة بالوعي الفردي والجماعي بمسؤولية الإنسان تجاه بيئته، هي تلك المتالخطاب البيئي الذي يقدمه القائم بالاتصال 

بينما القيم الأخرى رغم أهميتها جاءت بنسب أقل نسبيا، ما يدل على تركيز المحتوى على الجوانب التوعوية التي 

يط جمالية المحتحفز الانخراط الذاتي والفعل الطوعي للمحافظة على البيئة، مع حضور نسبي للقيم المرتبطة ب

 .ونظافته وصيانته

وربط هذه النتائج بسياقات المقاطع التي اطلع عليها الباحث يتبين أن القائم بالاتصال  بناء على التحليل

يركز بشكل كبير على ترسيخ قيمة الإحساس بالمسؤولية تجاه البيئة، حيث يتجلى هذا في مقاطع متعددة يظهر فيها 

 يشير الى انبخطاب يحمل طابع النداء الأخلاقي والواجب الجمعي، كأن وهو يخاطب المتابعين بالاتصال  القائم

البيئة مسؤوليتنا كاملة أو أن يظُهر نفسه وهو يغرس الأشجار أو يوجه التعليمات حول كيفية القيام بالتشجير في 

ة لكنها مؤثرة أن هذه الرسائل تقُدم بلغة بسيط، وقد لوحظ وجماعيةصورة تجعل من الفعل البيئي مسؤولية فردية 

مدعومة بمشاهد بصرية توحي بالتكافل البيئي والاجتماعي، أما قيمة صيانة البيئة فجاءت بنسبة معتبرة وهي تتجسد 

في المقاطع التي يقوم فيها القائم بالاتصال بأعمال صيانة فعلية مثل تقليم الأشجار، أو جمع النفايات، أو حتى دعم 

يعُطي صورة على أن حماية البيئة لا تقتصر  بحيثضمان نموها بشكل صحيح، الأشجار المائلة بأعمدة خشبية ل

المحافظة على جمال البيئة كثالث قيمة من قيمة على الغرس وإنما تشمل المحافظة على ما هو قائم، فيما جاءت 

رها الجمالي تصال جمال الأشجار والزهور وأثحيث التكرار، وهي تظهر في المقاطع التي يبُرز فيها القائم بالا

، ويلُاحظ أن هذا النوع من الرسائل يستهدف تحفيز حس الذوق العام لدى المتابعين من ةالحضري المناطقعلى 
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المحافظة على قيمة خلال التأكيد على أن البيئة الجميلة تعكس مجتمعا راقيا وتحسن من نوعية الحياة، بينما جاءت 

يتها إلا أن ظهورها الأقل يرجع إلى قلة المقاطع التي تناولت مواضيع ة في المرتبة الأخيرة، ورغم أهمنظافة البيئ

النفايات بالمقارنة مع التشجير، إلا أن الرسائل المرتبطة بها كانت واضحة في المقاطع التي وثقت حملات تنظيف 

الكمي،  اورهتطبيقيا لهذه القيمة وإن قل حض في الشوارع والغابات رفقة أطفال ومواطنين، وهو ما يعكس بعُدا

ووفق ما أشار إليه أحمد محمد السيد سالم في دراسته حول القيم البيئية الأساسية، فإن هذه القيم تمثل محددات لسلوك 

، وهو ما يتجسد في محتوى صفحة الجزائر الخضراء التي تحرص (21 .، ص2020)سالم، الأفراد داخل المجتمع

ة وإنما كممارسات حياتية ترسخ ثقافة الاستدامة والانخراط الفعلي في هذه القيم البيئية لا كأفكار نظريعلى بث 

 .حماية المحيط

 الجمهور المستهدففئة  .5

 مؤشرات فئة الجمهور المستهدف :30جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 الجمهور المستهدف

 %88 151 عام

 %12 21 محدد

 %100 172 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل توزيع مؤشرات فئة الجمهور المستهدف :24رسم توضيحي 

( والرسم البياني الممثل له إلى أن الجمهور المستهدف من مقاطع 30الجدول رقم ) الأرقام المبينة فيتشير 

رئيسيين، حيث جاء الجمهور العام في المرتبة الأولى بعدد  مؤشرينقد انقسم إلى  الريلز التي تناولتها عينة الدراسة

، %12سبة تكرارا فقط بن 21، في حين جاء الجمهور المحدد في المرتبة الثانية بعدد %88تكرارا بنسبة  151

نحو جمهور واسع دون ميلا واضحا لدى القائم بالاتصال إلى توجيه رسائله البيئية  الاحصائيويظُهر هذا التوزيع 

تخصيص، وهو ما يتماشى مع طبيعة منصة الفيسبوك التي يعُد جمهورها متعدد الاهتمامات والانتماءات، كما 

مكن من الأفراد في يعكس هذا التوجه استراتيجية اتصالية قائمة على التعميم والشمولية بغرض إشراك أكبر عدد م

ويفُهم من النسبة المنخفضة للجمهور المحدد أن الاستهداف المباشر لفئات الخطاب البيئي المقدم عبر مقاطع الريلز، 

 .المقاطعبعينها لم يكن أولوية في المحتوى المعروض رغم حضوره في بعض 

ل الباحث تبين أن الطابع العام من قب عينة الدراسة مقاطع الريلزوبالنظر في التحليل الكيفي ومتابعة 

يتمثل في حضور القائم بالاتصال بشكل فردي في معظم المقاطع، حيث  ور عام من خلال استهداف جمه للمحتوى

يكون هو المتحدث أو الفاعل الأساسي، ويعتمد خطابا مباشرا موجها إلى جميع أفراد المجتمع دون استثناء، سواء 
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غة عامة ما يدل حيط أو نقل الرسائل التحفيزية، وغالبا ما تصُاغ الرسائل بصيعند غرس الأشجار أو تنظيف الم

على أن الرسالة تستهدف الوعي الجماعي أكثر من توجيهها لفئة عمرية أو مهنية أو اجتماعية محددة، بينما تجلى 

م بالاتصال أصحاب في سياقات محدودة وموثقة، مثل المقاطع التي رافق فيها القائ %12الجمهور المحدد بنسبة 

ة موجهة خصيصا لهذه الفئة، كما ظهر في مقاطع أخرى وهو ينفذ الدراجات النارية في مبادرات تشجير ميداني

يصور امرأة مسنة وهي تقوم  آخر، وكذلك في مقطع بيئي جديدحملات تنظيف رفقة الأطفال بهدف زرع سلوك 

ويستهدف فئة  ر على فئة عمرية معينة بل يشمل الجميعبغرس شجرة في رسالة مفادها أن العمل البيئي لا يقتص

لدى القائم بالاتصال يجمع بين  الوعي الاتصالي المرن، وهو ما يظُهر الجمهور وهم الكبار في السن محددة من

أكدت هذه النتائج المقابلة التي أجريت مع القائم بالاتصال بأن  .الخطاب الجماعي والخطاب الموجه عند الحاجة

تنسجم هذه النتائج مع ما توصلت إليه كما  ،ةمعينكافة شرائح المجتمع دون تحديد أي فئة هدفه هو وصول الرسالة ل

)بوبصلة وغراف، نصر الدين غراف حول التوعية البيئية عبر مواقع التواصل الاجتماعيدراسة إيمان بوبصلة و

التي أكدت أن أغلب الرسائل موجهة إلى جمهور عام، في حين تختلف نتائج هذه الدراسة عن  (38 .ص، 2021

التي  (212 .، ص2020)مروة معمري، ي حول التسويق الاجتماعي للتوعية المروريةنتائج دراسة مروة معمر

أشارت إلى أن الجمهور المحدد هو المستهدف الأساسي، ويفُسر هذا الاختلاف بطبيعة الموضوع المدروس، 

ديلا مباشرا تفاديا الطريق الذين يتطلب سلوكهم تع مرتاديفالتوعية المرورية غالبا ما توجه رسائلها إلى السائقين و

بطبيعتها تبُنى على إشراك جماعي وتحفيز شمولي يتطلب إشعار كل فرد  للحوادث، في حين أن التوعية البيئية

بدوره ومسؤوليته بغض النظر عن موقعه أو مهنته أو فئته الاجتماعية، وهو ما يجعل الجمهور العام هو المستهدف 

 .اءفي مقاطع الريلز عبر صفحة الجزائر الخضر تصالية البيئيةالطبيعي لمثل هذا النوع من الرسائل الا
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 فئة الفاعلين .6

 مؤشرات فئة الفاعلين :31جدول 

 النسب التكرار 

 فئة الفاعلين

 %02 5 جهات أمنية

 %09 20 البلديات والجمعيات الخيرية

 %12 25 متطوعين

 %77 169 صاحب الصفحة

 %100 219 المجموع

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 يمثل توزيع مؤشرات فئة الفاعلين :25رسم توضيحي 

( والرسم البياني الممثل له أن فئة الفاعلين في مقاطع الريلز محل الدراسة 31تشير معطيات الجدول رقم )

صاحب  مؤشر ئيسية تفاوتت نسب مشاركتها في المحتوى البيئي، حيث جاءر مؤشراتقد توزعت على أربع 
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ا تكرار 25المتطوعين بعدد  مؤشرليها ي، %77تكرارا بنسبة  169الصفحة في المرتبة الأولى بشكل كبير بعدد 

ية في الجهات الأمن مؤشر، وأخيرا %9تكرارا بنسبة  20البلديات والجمعيات الخيرية بعدد مؤشر ، ثم %12بنسبة 

، ويظُهر هذا التوزيع الكمي سيطرة شبه مطلقة للقائم بالاتصال %2تكرارات فقط بنسبة  5المرتبة الأخيرة بعدد 

اعتماده على مقاربة تواصلية شخصية قائمة على الحضور المباشر في في صناعة المحتوى وتقديمه، ما يشير إلى 

مع حضور نسبي للمتطوعين وبعض الهيئات المدنية، بينما جاء الميدان والاشتغال الفردي في نقل الرسائل البيئية، 

 .تمثيل السلطات الأمنية في أدنى مستوياته

احة في عينة الدراسة، يتضح أن صاحب الصفحة ومن خلال التحليل الكيفي ومشاهدة الباحث للمقاطع المت

قاطع وهو يتكلم مباشرة إلى يلعب دور المحرك الأساسي في النشاط البيئي الرقمي، حيث يظهر في أغلب الم

الجمهور ويقوم بنفسه بعمليات التشجير أو التشتيل أو التنظيف أو صيانة الأشجار، ما يجعله الفاعل الأبرز والأكثر 

سائل البيئية المصورة، كما أن حضوره المستمر يضفي طابعا شخصيا وإنسانيا على الخطاب البيئي تأثيرا في الر

ن الذين كان حضورهم لافتا في عدد من يلجمهور، ويأتي في المرتبة الثانية المتطوعويعزز من مصداقيته لدى ا

ر في الأطفال الذين يشاركون المقاطع خاصة تلك التي تتضمن حملات الغرس أو التنظيف، وقد تجسد هذا الحضو

ما يعكس توجها نحو  في تنظيف الأحياء أو غرس الأشجار وفي الشباب الذين يعملون يدا بيد مع القائم بالاتصال،

إشراك الجمهور العام في الفعل البيئي وتوسيع دائرة التأثير لتشمل فئات المجتمع كافة، أما فئة البلديات والجمعيات 

لمرتبة الثالثة وتجلى دورها في المقاطع التي تظُهر عمال البلدية وهم يسقون الأشجار الخيرية فجاءت في ا

، وفي هذا النوع من المقاطع يوُجه القائم بالاتصال رسالة ضمنية س الاشجاروالمنتسبون للجمعيات يقومون بغر

اية البيئة، في حين جاءت الجهات تدعوها إلى العناية بالأشجار المغروسة والقيام بدورها في حم والجمعياتللبلديات 

ي بعض المقاطع التي الأمنية في المرتبة الرابعة وبنسبة متواضعة جدا، رغم أن حضورها النوعي كان ملفتا ف

أظهر فيها القائم بالاتصال رجال الحماية المدنية وهم يشاركون في غرس الأشجار، أو رجال الشرطة والدرك 

، وقد تضمن ذلك رسائل المناطق الغابيةن محافظة الغابات في متابعة وحماية الوطني في حملات بيئية، أو أعوا
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سلطات ردعية بل هي فاعل أساسي في حماية البيئة والمساهمة في رمزية مفادها أن الجهات الأمنية ليست فقط 

وظهورهم الإعلامي التنمية المستدامة، ويفُسر الحضور الضعيف لهذه الفئة بالقيود التنظيمية التي تحكم تحركاتهم 

كونهم يعملون ضمن منظومة رسمية تفرض ضوابط صارمة على النشاط العام، ومن خلال هذا التوزيع نستنتج 

أن خطاب الصفحة يقوم بالدرجة الأولى على التأثير الشخصي الميداني ثم يدُعم بحضور جماعي وشراكات محدودة 

 .لتوسيع أثر الرسالة البيئية

 التحليل الكمي والكيفي للجداول المركبة :الرابعالمبحث 

 توزيع القضايا البيئية حسب نمط التقديم .1

 القضايا البيئية حسب نمط التقديمتوزيع  :32جدول 

 

 نمط التقديم

 المجموع معلوماتي حواري قصصي

ية
يئ

الب
ا 

اي
ض

لق
ا

 

 التشجير
 91 85 25 6 التكرار

 %100 %73 %22 %05 المئويةالنسبة 

 التلوث
 7 4 2 1 التكرار

 %100 %57 %29 %14 النسبة المئوية

 النفايات
 20 11 5 4 التكرار

 %100 %55 %25 %20 ئويةالنسبة الم

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 توزيع القضايا البيئية حسب نمط التقديميمثل  :26رسم توضيحي 

( والرسم البياني الممثل له إلى تباين واضح في طبيعة العرض الإعلامي 32تشير معطيات الجدول رقم )

مين القضايا البيئية الثلاثة من حيث أنماط التقديم المعتمدة، ويتبين من خلال القراءة الكمية أن قضية التشجير لمضا

 25لنمط الحواري بواقع مرة، ثم عبر ا 85جاءت في المرتبة الأولى من حيث التناول عبر النمط المعلوماتي بواقع 

ذلك أن النمط التفسيري هو الأكثر استخداما في عرض مرات، ويفُهم من  6مرة، وأخيرا النمط القصصي بعدد 

مرات، تليها مرتين عبر النمط  4موضوع التشجير، أما قضية التلوث فقد تم تناولها عبر النمط المعلوماتي كذلك بـ

مرة بالنمط  11ط القصصي، وبخصوص قضية النفايات فقد تم تناولها الحواري، ثم مرة واحدة فقط عبر النم

مرات بالنمط القصصي، وهو ما يظُهر توازنا نسبيا في التقديم، وإن  4مرات بالنمط الحواري، و 5، والمعلوماتي

القضايا، ، وبهذا الترتيب يلُاحظ أن النمط المعلوماتي تصدر المشهد في كل المعلوماتيأيضا للنمط  التفوقكان 

ة لأخرى، حيث كان الفارق كبيرا في ، مع اختلاف في حدة هذا التفاوت من قضيي، ثم القصصيمتبوعا بالحوار

 .التشجير، ومتوسطا في التلوث، وأقل في النفايات
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وربط الأرقام بالسياقات المرصودة في  خلال الاطلاع على مقاطع الريلزوبناء على ما رآه الباحث من 

لموضوع الذي يتطلب حظ أن التركيز على النمط المعلوماتي في قضية التشجير يتماشى مع طبيعة هذا االمقاطع، يلُا

وتوجيهات واضحة حول طرق الغرس وأنواعه، وقد ظهر ذلك من خلال مقاطع يشرح فيها  علميةتقديم بيانات 

ستغُرس في مناطق محددة، أما القائم بالاتصال كيفية زرع الأشجار والأدوات المستخدمة وأعداد الأشجار التي 

فيها المتطوعون أثناء الغرس ويتم تبادل الحديث بينهم وبين النمط الحواري فقد تمثل في مقاطع تشاركية يظهر 

القائم بالاتصال، بينما النمط القصصي اقتصر على بعض المشاهد القليلة، أما بالنسبة لقضية التلوث فقد طغى عليها 

واء والماء، وهو ما ظهر في الشروحات المقدمة عن مصادر التلوث وتأثيراته البيئية على اله ذلكالنمط المعلوماتي ك

فيما اقتصرت المقاطع الحوارية على مشهدين اثنين تم فيهما التفاعل مع متطوعين ينظفون مواقع ملوثة، أما النمط 

سبب في تلوث جوي بسبب الدخان، القصصي فجاء محدودا جدا وتمثل في قصة ترك النار مشتعلة في المخيم مما ت

ا، لكن النمط التعليمي ظل الغالب، خاصة في المقاطع التي تعلم وبالنسبة لقضية النفايات فقد تنوع العرض نسبي

كيفية جمع النفايات وفرزها، أما النمط الحواري فظهر أثناء حوارات القائم بالاتصال مع المتطوعين في حملات 

 سليطوعليه قام بتاء في مشهد مؤثر لقصة بقرة ماتت نتيجة تناولها كيسا بلاستيكيا التنظيف، والنمط القصصي ج

الضوء على عواقب رمي النفايات في غير أماكنها، وعليه فإن نمط التقديم يوُظف بشكل يخدم طبيعة كل قضية، 

عندما يكون الهدف تعليميا ومباشرا، وعلى الحوار عندما يكون الهدف تفاعليا واجتماعيا،  التعليمحيث يعُتمد على 

 .وعلى القصص عندما يكون الهدف وجدانيا وإنسانيا
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 توزيع القضايا البيئية حسب الأساليب الإقناعية .2

 توزيع القضايا البيئية حسب الأساليب الاتصالية .2.1

 توزيع القضايا البيئية حسب الأساليب الاتصالية :33جدول 

 

 أساليب الاتصال

الأسلوب 

 العاطفي

الأسلوب 

 الفكاهي

الأسلوب 

 العقلاني

الأسلوب 

 الاجتماعي

 مجموعال

ية
يئ

الب
ا 

اي
ض

لق
ا

 

 التشجير

 136 26 83 6 21 التكرار

 %100 %19 %61 %04 %16 النسبة المئوية

 التلوث

 8 1 5 1 1 التكرار

 %100 %12.33 %63 %12.33 %12.33 النسبة المئوية

 النفايات

 20 3 13 2 2 التكرار

 %100 %16 %63 %10.5 %10.5 النسبة المئوية

 SPSSداد الباحث بالاستعانة ببرنامج من اع :المصدر
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 الأساليب الاتصاليةتوزيع القضايا البيئية حسب يمثل  :27رسم توضيحي 

الممثل أن موضوع التشجير قد تم مخطط الشريطي الافقي ال( و33معطيات الجدول رقم ) نلاحظ من

، يليه الأسلوب الاجتماعي بـ %61تكرارا بنسبة  83ني الذي سجل من خلال الأسلوب العقلاعالية  بصفةتوظيفه 

تكرارات  6، وأخيرا الأسلوب الفكاهي بـ %16تكرارا بنسبة  21، ثم الأسلوب العاطفي بـ %19تكرارا بنسبة  26

تكرارات،  5بعدد  %63، أما في موضوع التلوث فقد تم استخدام الأسلوب العقلاني كذلك بنسبة %4فقط بنسبة 

لكل منها بتكرار واحد فقط،  %12.33تلاه كل من الأسلوب العاطفي والاجتماعي والفكاهي بنسبة متساوية بلغت 

تكرارا، ثم الأسلوب  13بـ  %63يخص موضوع النفايات فقد سُجل أيضا تفوق للأسلوب العقلاني بنسبة وفيما 

الأسلوب  وكذلكبعدد تكرارين،  %10.5، يليه الأسلوب الفكاهي بنسبة %16تكرارات بنسبة  3الاجتماعي بـ 

 .بعدد تكرارين %10.5العاطفي بنسبة 

ومن خلال التحليل الكيفي وربط هذه النتائج بالمضامين المشاهدة للمقاطع من طرف الباحث يتبين أن هيمنة 

حيث يتم توثيق الأسلوب العقلاني على موضوع التشجير تعُزى إلى طريقة تقديم القائم بالاتصال للمعلومة البيئية، 

مثل عدد الأشجار التي غُرست أو المساحات التي تم  كل خطوة يقوم بها في الميدان عبر أرقام وإحصائيات واقعية
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الطبيعية، ويعُزز هذا  المناطقتغطيتها بالخضرة، كما يربط الخطاب البيئي بقيم التنمية المستدامة وإعادة تأهيل 

اعل على الأرض، وفي المرتبة الثانية جاء الأسلوب الاجتماعي في حضور القائم بالاتصال كشخص ف الأسلوب

تشجير من خلال إشراك المتطوعين وخاصة الأطفال والتلاميذ، حيث يظُهرهم القائم بالاتصال وهم قضايا ال

يعزز البعد التشاركي للمبادرة البيئية ويمنحها طابعا  وهذا مايغرسون الشتلات ويرددون شعارات توعوية 

اديث النبوية أو تظهر المناظر الخلابة ريا، أما الأسلوب العاطفي فيرتبط بالمقاطع التي تستخدم الأدعية أو الأحجماهي

للأشجار لجذب المتلقي وجدانيا، بينما يسُتخدم الأسلوب الفكاهي بشكل محدود غالبا للتقرب من الجمهور دون 

فظ الأسلوب العقلاني على هيمنته من خلال عرض الإخلال بجدية الرسالة، وفيما يخص قضايا التلوث فقد حا

لصور والبيانات دون الاعتماد على سرد عاطفي أو رمزي، وتم توظيف العاطفة مباشر للأماكن المتضررة با

والفكاهة والاجتماعية بشكل ثانوي، أما في موضوع النفايات فقد برز الأسلوب العقلاني من خلال عرض قصص 

يه المشهد ت ومواقف ميدانية ترتبط بنقل أذى بيئي مباشر مثل نفوق الحيوانات أو تشوواقعية عن أضرار النفايا

الطبيعي، ويليه الأسلوب الاجتماعي حيث تبرز مشاركة الأطفال والجمعيات في حملات النظافة الجماعية، ويسُتخدم 

أو تعليق خفيف أثناء عملية  الأسلوب الفكاهي بشكل عابر لتقوية العلاقة مع المتابعين مثل إقحام نكتة طفولية

لكنه فعال في بعض المشاهد التي تظُهر المعاناة البيئية بصيغة  التنظيف، أما الأسلوب العاطفي فيأتي محدودا

 .وجدانية
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 توزيع القضايا البيئية حسب أسلوب التأثير .2.2

 توزيع القضايا البيئية حسب أسلوب التأثير :34جدول 

 

 سلوب أ

 المجموع الترهيب الترغيب

ية
يئ

الب
ا 

اي
ض

لق
ا

 

 التشجير
 85 11 74 التكرار

 %100 %13 %87 النسبة المئوية

 التلوث
 5 3 2 التكرار

 %100 %60 %40 النسبة المئوية

 النفايات
 13 6 7 التكرار

 %100 %46 %54 النسبة المئوية

 SPSSامج من اعداد الباحث بالاستعانة ببرن :المصدر

 

 توزيع القضايا البيئية حسب أسلوب التأثيريمثل  :28رسم توضيحي 
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أن توزيع أساليب التأثير  يتضح لنا ( والرسم البياني الممثل له34الجدول رقم )الموضحة في  من البيانات

يلز قد تفاوت باختلاف طبيعة الموضوع المعالج، بين الترغيب والترهيب في تناول القضايا البيئية عبر مقاطع الر

 %13، مقابل تكرارا 74بواقع  %87حيث سجلت قضية التشجير النسبة الأعلى في اعتماد أسلوب الترغيب بنسبة 

تكرارا، في حين أن قضايا التلوث جاءت في الاتجاه المعاكس، حيث كان الاعتماد الأكبر على  11فقط للترهيب بـ 

تكرارات، أما في موضوع النفايات فقد كانت  5للترغيب من أصل  %40مقابل  %60بنسبة  أسلوب الترهيب

للترهيب  %46تكرارات مقابل  7عدد ب %54النسب أقرب إلى التوازن، حيث تم توظيف أسلوب الترغيب بنسبة 

ئي المستهدف ومدى تكرارات، وهو ما يظُهر أن اختيار الأسلوب الاتصالي يتغير بحسب طبيعة السلوك البي 6بعدد 

الحاجة إلى التحفيز أو الردع، فكلما كانت الرسالة مرتبطة بالفعل التطوعي والتشاركي مثل التشجير زاد حضور 

لوك المقصود تصحيحه مرتبطا بضرر مباشر أو سلوك سلبي مثل التلوث زاد اعتماد الترغيب، وكلما كان الس

 .الترهيب كوسيلة تحذيرية

المقاطع ومشاهدتها من قبل الباحث تبين أن قضية التشجير ارتبطت بالأسلوب  ومن خلال تحليل مضمون

ة من الجمهور، حيث يسعى القائم الترغيبي بشكل رئيسي، ويعود ذلك إلى طبيعة الفعل الذي يتطلب مشاركة تطوعي

إيجابية ومشاهد بالاتصال إلى تحفيز المتابعين وتشجيعهم على الانخراط في حملات التشجير من خلال عرض نتائج 

ميدانية لأماكن كانت قاحلة وتحولت إلى مساحات خضراء، كما يتم توظيف عبارات تحفيزية وأحاديث نبوية وصور 

الغرس من الناحية الدينية والجمالية والاجتماعية، ما يجعل الترغيب أداة فعالة لتحفيز  جمالية للأشجار لإبراز قيمة

لاحظ الباحث أن القائم بالاتصال يستخدم الترهيب بشكل أكبر، حيث يعرض التفاعل، أما في قضايا التلوث فقد 

 الأماكنيات أو ترك القمامة في صورا صادمة لمناطق ملوثة وأضرار بيئية ناتجة عن السلوكيات السلبية كحرق النفا

مارسات، وقد العامة، ويعزز هذا الأسلوب برسائل تحذيرية تهدف إلى إثارة الخوف من نتائج استمرار هذه الم

تكرر استخدام الترهيب أيضا في سياق الحديث عن الأشخاص الذين يقطعون الأشجار أو يهُملون نظافة محيطهم، 

وهذا يدل ارمة، وفيما يخص قضايا النفايات فقد وُظف الأسلوبان بنسب متقاربة حيث تطُرح الرسائل بلغة نقدية ص
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التنظيف خاصة مع الأطفال والمتطوعين يتم تقديم خطاب تنوع الخطاب حسب السياق، ففي مقاطع حملات  على

، بينما في الترغيب أسلوب إيجابي تحفيزي يشكر المشاركين ويظُهر تأثير المبادرة على نظافة المكان مما يعزز

على أضرار النفايات وما تسببه من أمراض أو مناظر مشوهة يتم اعتماد الترهيب  ركزتالمقاطع الأخرى التي 

وتحفيز الشعور بالذنب لدى من يمُارس هذا السلوك، ويمُكن القول إن هذا التوازن في  وعي الافرادى للضغط عل

قضايا النفايات يدل على وعي اتصالي من طرف القائم بالاتصال الذي يختار أسلوبه بناء على الجمهور المستهدف 

 .وطبيعة الرسالة

 توزيع القضايا البيئية حسب نبرة الخطاب .3

 توزيع القضايا البيئية حسب نبرة الخطاب :35جدول 

 
 نبرة الخطاب

 المجموع ودية حماسية ناقدة

ية
يئ

الب
ا 

اي
ض

لق
ا

 

 التشجير
 90 0 82 8 التكرار

 %100 %00 %09 %91 النسبة المئوية

 التلوث
 5 1 1 3 التكرار

 %100 %20 %20 %60 النسبة المئوية

 النفايات
 13 2 4 7 ارالتكر

 %100 %15 %31 %54 النسبة المئوية

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :لمصدرا
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 توزيع القضايا البيئية حسب نبرة الخطابيمثل  :29رسم توضيحي 

عتمدة في تناول القضايا البيئية الم( والرسم البياني الممثل له أن نبرة الخطاب 35الجدول رقم ) نتائجتشير 

ضمن مقاطع الريلز قد تفاوتت بشكل واضح حسب طبيعة الموضوع المطروح، ففيما يخص قضايا التشجير فقد 

تكرارات، بينما  8بعدد  %9تكرارا، تليها النبرة الناقدة بنسبة  82بواقع  %91هيمنت نبرة الخطاب الحماسية بنسبة 

اب الودية في هذه الفئة، أما في قضايا التلوث فقد جاءت النبرة الناقدة في المرتبة لخطلم تسُجل أي حالة لنبرة ا

لكل واحدة  %20تكرارات، وتلتها كل من النبرة الحماسية والودية بنسبة متساوية بلغت  3بعدد  %60الأولى بنسبة 

تكرارات، تليها النبرة  7بعدد  %54ة نسبالصدارة ب فيالنبرة الناقدة  كانتبتكرار واحد، أما في قضايا النفايات فقد 

بعدد تكرارين، ويظهر من هذا التوزيع  %15تكرارات، وأخيرا النبرة الودية بنسبة  4بعدد  %31الحماسية بنسبة 

أن نبرة الخطاب الحماسية ارتبطت ارتباطا وثيقا بقضية التشجير بينما اقترنت النبرة الناقدة بقضايا التلوث والنفايات 

 .كييفا واضحا في الأسلوب التعبيري بحسب نوع الرسالة البيئية وظروف تقديمهاس تما يعك

للمقاطع يتضح أن النبرة الحماسية جاءت طاغية في معالجة قضايا التشجير  التحليليةومن خلال المشاهدة 

بي وتفاعله الميداني وهو ما يعُزى إلى الكاريزما القوية التي يتمتع بها القائم بالاتصال، حيث يلُاحظ حضوره الإيجا
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المبادرة ويخلق  في كل خطوة من عمليات الغرس وهو ما يضفي على الخطاب طابعا تحفيزيا يحث المتلقي على

لديه شعورا بالمسؤولية الجماعية، فالقائم بالاتصال لا يكتفي بعرض المشاهد بل يرافقها بنبرة صوت مليئة بالحماس 

، في المقابل فإن نبرة الخطاب الناقدة ظهرت في بعض المقاطع التي يعلى ضرورة الفعل البيئوالحيوية تؤكد 

تحت الأشجار أو اقتلاعها دون سبب، حيث يتحول الخطاب إلى شكل  تناولت ممارسات سلبية مثل إشعال النار

ودية فلم المتسببين فيها، أما النبرة ال توبيخاحتجاجي يعكس استياء القائم بالاتصال من هذه السلوكيات ويهدف إلى 

أن القائم  تسُجل حضورا في هذا المحور، وبالنسبة لقضايا التلوث فقد طغت النبرة الناقدة بشكل واضح ويلُاحظ

بالاتصال يوُجه نقدا مباشرا لمن يساهمون في تلويث البيئة سواء عن قصد أو إهمال، ويعزز هذا النقد بإظهار صور 

ذات تأثير قوي على وعي المشاهد، فيما يسُجل حضور طفيف  حقيقية للأماكن المتضررة وهو ما يجعل النبرة

عى إلى إبراز أهمية المحافظة على البيئة ولكن دون أن تكون للنبرة الحماسية والودية في بعض المقاطع التي تس

نقد عند النبرة المهيمنة، أما قضايا النفايات فقد عرفت توازنا نسبيا بين النبرة الناقدة والحماسية حيث يسُتخدم ال

حماسية أثناء عرض المشاهد السلبية المرتبطة برمي النفايات في الشوارع أو الغابات، فيما يتم اعتماد النبرة ال

تغطية حملات التنظيف التي يشارك فيها الأطفال والشباب والمتطوعون، حيث يظهر القائم بالاتصال وهو يشجعهم 

ئي، بينما ظهرت النبرة الودية بشكل محدود وتجلت خصوصا ويحفزهم بكلمات مشجعة تعزز من قيمة الفعل البي

ت، حيث يلُاحظ استخدام نبرة ناعمة ولطيفة تعكس الطابع أثناء التفاعل مع الأطفال المشاركين في هذه الحملا

 .التربوي للمشهد
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 توزيع القضايا البيئية حسب الفاعلين .4

 يئية حسب الفاعلينتوزيع القضايا الب :36جدول 

 

 القضايا البيئية

 جهات أمنية

البلديات 

والجمعيات 

 الخيرية

 متطوعين

صاحب 

 الصفحة

 المجموع

ية
يئ

الب
ا 

اي
ض

لق
ا

 

 التشجير
 117 89 15 11 2 التكرار

 %100 %76 %13 %09 %02 النسبة المئوية

 التلوث
 6 5 1 0 0 التكرار

 %100 %83 %17 %00 %00 النسبة المئوية

 النفايات

 16 13 3 0 0 التكرار

 %100 %81 %19 %00 %00 النسبة المئوية

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 توزيع القضايا البيئية حسب الفاعلينيمثل  :30رسم توضيحي 
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ه أن توزيع الفاعلين ضمن مقاطع الريلز الخاصة ( والرسم البياني الممثل ل36تشير معطيات الجدول رقم )

بالقضايا البيئية الثلاث )التشجير، التلوث، النفايات( يكشف عن سيطرة واضحة لصاحب الصفحة كفاعل رئيسي 

 117مقطعا من أصل  89التشجير مثلا ظهر صاحب الصفحة في  قضيةفي إنتاج وتقديم المحتوى التوعوي، ففي 

، %9ظهورا بنسبة  11، ثم البلديات والجمعيات الخيرية بـ%13ظهورا بنسبة  15وعون بـ، يليه المتط%76بنسبة 

 فاحتل صاحب الصفحة المرتبة الاولىالتلوث  قضيةفقط بعدد ظهورين، أما في  %2وأخيرا الجهات الأمنية بنسبة 

دون أي مشاركة  ،%17، مقابل مشاركة وحيدة للمتطوعين بنسبة 6من أصل  مرات من الظهور 5بـ %83ة بنسب

 13بـ %81تذُكر للبلديات أو الجهات الأمنية، وفيما يخص فئة النفايات فقد واصل صاحب الصفحة حضوره بنسبة 

غابت الجهات الأمنية والبلديات  ، في حين%19بنسبة  مرات من الظهور 3، تلاه المتطوعون بـ16ظهورا من أصل 

هذا التوزيع على أن المسؤولية الأساسية في توجيه الخطاب  شيريوالجمعيات عن هذا النوع من القضايا تماما، و

البيئي عبر الريلز تقع على عاتق صاحب الصفحة، بينما يبقى حضور بقية الفاعلين محدودا جدا وغير متوازن بين 

 .القضايا الثلاث

دة عوامل ل التحليل الكيفي ومراجعة محتوى المقاطع تبين للباحث أن هذا التوزيع مرتبط بعومن خلا

موضوعية واتصالية، إذ يعُد القائم بالاتصال صاحب المبادرة ومصدر الرسالة البيئية، كما أنه يمتلك الخبرة الميدانية 

سقي الأشجار ونقل التجارب الناجحة عبر في التشجير مما يجعله الحاضر الدائم في المشاهد المرتبطة بالغرس و

التي يقوم فيها بالغرس بنفسه أو يشرح آليات التشجير ويقدم نصائح تقنية مختلف الولايات، ويظهر ذلك في المقاطع 

بشكل  ظهروالمتطوعين فقد  الفاعلين من، أما قضية التشجيرللمتابعين، وهو ما يفُسر النسبة المرتفعة لحضوره في 

ي رسالة أوضح في مقاطع التشجير من خلال مشاركة فئات متنوعة كالأطفال والشباب وحتى كبار السن، وه

ضمنية تهدف إلى غرس ثقافة المشاركة وروح المبادرة لدى جمهور الصفحة، كما أن هذه المشاركة المجتمعية 

ظيفة وخضراء، في حين أن مشاركة البلديات تعكس توجهات القائم بالاتصال نحو إشراك المواطنين في بناء بيئة ن

ك إلى طبيعة دورهم المؤسساتي المرتبط بصيانة والجمعيات الخيرية اقتصرت على التشجير فقط، ويعُزى ذل
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العامة والمساهمة في حملات الغرس الرسمية، ويلُاحظ أن جمعية الجزائر الخضراء كانت الأكثر ظهورا  الأماكن

نها الجهة التي ينتمي إليها صاحب الصفحة نفسه، أما مشاركة الجهات الأمنية فكانت من بين الجمعيات، خاصة أ

التشجير فقط، كما في بعض المقاطع التي شارك فيها أفراد من الشرطة أو الحماية المدنية في غرس رمزية في فئة 

رغم أن ظهورها يظل رمزي للأشجار، وهو ما يظُهر انفتاح بعض المؤسسات الأمنية على المبادرات البيئية 

ام لكل من البلديات والجهات الأمنية التلوث والنفايات فقد سُجل غياب شبه ت قضيتيضعيفا ومحدودا، وبالانتقال إلى 

والجمعيات، واقتصر التفاعل على صاحب الصفحة وبعض المتطوعين، وهو ما يفُسره الباحث بأن هذه الجهات لا 

للمشاركة فيها، ويلُاحظ أن صاحب الصفحة  يتم استدعاؤهاها أو أنها لم تعتبر هذه القضايا ضمن صميم صلاحيات

ع كمراقب وناقد وفاعل في نفس الوقت، إذ يقوم بتوثيق مظاهر التلوث ويرُفقها بخطاب يظُهر نفسه في هذه المقاط

 ،ل والشبابنقدي توعوي مباشر، وفي مقاطع النفايات يشُجع المشاركين في حملات التنظيف خاصة من فئة الأطفا

هد الفردي المدعوم ويتضح من كل ما سبق أن الخطاب البيئي الرقمي في صفحة الجزائر الخضراء قائم على الج

 .مجتمعية رمزية مع إشراك جهاتبجوانب تطوعية 
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 توزيع القضايا البيئية حسب مكان التصوير .5

 البيئية حسب مكان التصويرتوزيع القضايا  :37جدول 

 مشتلة 
منطقة 

 حضرية

 غابة
طريق 

 عمومي

 المجموع

داخل 

 الوطن

 85 3 14 51 17 التكرار التشجير

 %100 %04 %16 %60 %20 النسبة المئوية

 5 0 4 1 0 التكرار التلوث
 %100 %00 %80 %20 %00 النسبة المئوية

 13 1 6 6 0 التكرار النفايات

 %100 %08 %46 %46 %00 النسبة المئوية

خارج 

 الوطن

 5 0 0 2 3 التكرار التشجير

 %40 %60 النسبة المئوية

 

00% 00% 100% 

 0 0 0 0 0 التكرار التلوث

 %00 %00 %00 %00 %00 النسبة المئوية

 0 0 0 0 0 التكرار النفايات

 %00 %00 %00 %00 %00 النسبة المئوية

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر

 

 حسب مكان التصوير توزيع القضايا البيئيةيمثل  :31رسم توضيحي 
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الممثل له أن توزيع مواقع تصوير مقاطع الريلز لشكل االبياني في  طالشري( و37الجدول رقم ) نتائجتشير 

البيئية المختلفة )التشجير، التلوث، النفايات( داخل وخارج الوطن يعكس تباينا واضحا في اختيار حسب القضايا 

شجير داخل الوطن يتصدر التصوير في المناطق الحضرية بنسبة الأماكن حسب طبيعة الموضوع، ففيما يخص الت

مقطعا، وأخيرا  14 بـ %16بة مقطعا، ثم الغابات بنس 17بـ %20مقطعا، تليها المشتلات بنسبة  51بواقع  60%

مقاطع جميعها داخل الوطن، كان  5مقاطع فقط، أما في قضايا التلوث فتم تسجيل  3 بـ %4الطرق العمومية بنسبة 

في منطقة حضرية، ولم  %20مقاطع، مقابل مقطع واحد فقط بنسبة  4 بـ %80لبها مصورا في الغابات بنسبة أغ

المشتلات أو الطرق العمومية، وبالنسبة للنفايات فقد توزعت التغطية داخل يسُجل أي تواجد لموضوع التلوث في 

مقاطع لكل فئة، بينما صُور مقطع  6 ما بـلكل منه %46الوطن بين الغابات والمناطق الحضرية بالتساوي بنسبة 

رت التغطية ولم يسُجل أي حضور للمشتلات، أما خارج الوطن فقد اقتص %8واحد فقط في الطرق العمومية بنسبة 

في مناطق حضرية بنسبة  2، و%60في مشاتل بنسبة  3مقاطع، منها  5على قضية التشجير فقط، حيث صُورت 

الغابات والطرق العمومية، ولم يتم توثيق أي محتوى مرتبط بالتلوث أو النفايات  ، مع غياب تام للتغطية في40%

 .خارج الوطن

يدل ومن خلال قراءة الباحث الدقيقة لمحتوى المقاطع وتحليل سياقها يتبين أن هذا التوزيع لمواقع التصوير 

سب طبيعة الرسالة البيئية المراد اختيار المكان المناسب حائم بالاتصال وذلك من خلال على تنوع اختيارات الق

لتركيز الأكبر كان على المناطق الحضرية وهو أمر إيصالها، ففيما يتعلق بقضية التشجير داخل الوطن يتضح أن ا

عد التشجير فيها ضروري لتوفير الظلال وتحسين يتمثل الكثافة السكانية الأعلى و المناطقمفهوم باعتبار أن هذه 

المناخ، ويأتي التركيز على المشتلات في المرتبة الثانية كرسالة رمزية تؤكد على أهمية المنظر العام وتلطيف 

المادة الأولية للغرس وهو الشتلة، حيث يسعى القائم بالاتصال إلى التثقيف البيئي وتعليم المتابعين تقنيات توفر 

يعي يستوجب الرعاية والاهتمام التشتيل، أما الحضور المتوسط للغابات فيعكس أهمية هذه المناطق كمجال طب

ثانوي  مكانن محورا رئيسيا في المقاطع بل مجرد بزيادة الغطاء النباتي فيها، في حين أن الطريق العمومي لم يك
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يتم المرور به أو تقديم المعلومات خلال التنقل إلى ولايات مختلفة، أما بخصوص قضايا التلوث فقد تركزت جل 

ما يؤدي إلى  الأماكن الغابيةيتسم بضعف الرقابة في هذه  هذا على الواقع البيئي الذي ويدلالتغطيات في الغابات 

أو الطرقات وهو ما  ، بينما لم يسُجل التلوث في المشتلاتوتراكمها مظاهر التلوث نتيجة رمي النفايات انتشار

يما يخص النفايات فإن التوزيع يعكس ارتباط الظاهرة بممارسات بشرية تتم غالبا في أماكن بعيدة عن الرقابة، وف

المتساوي بين الغابات والمناطق الحضرية يشُير إلى شمولية هذه الظاهرة في البيئتين معا، إذ تعاني الأحياء 

بينما تعاني الغابات من مخلفات المخيمين، أما خارج لأشخاص في الاحياء التي يرميها االحضرية من النفايات 

تصال التركيز فقط على التشجير في المشاتل والمناطق الحضرية، وهي دلالة بصرية الوطن فقد اختار القائم بالا

تغطية  يابغتهدف إلى نقل تجارب ناجحة في التشجير خارج الجزائر وتحفيز المتابعين على محاكاتها، كما أن 

لى نقل النماذج الإيجابية يفُسره الباحث بأن الرسائل الموجهة للجمهور المحلي تسعى إ النفايات والتلوث خارج الوطن

والمُلهمة لا السلبية، لذلك تم استبعاد توثيق التلوث أو النفايات خارج الوطن تجنبا لنقل صور بيئية سلبية قد تخلق 

 .الجزائري أثرا معنويا عكسيا لدى المتابع

 توزيع القضايا البيئية حسب مؤشرات التفاعل .6

 ضايا البيئية حسب مؤشرات التفاعلتوزيع الق :38جدول 

 المشاركات التعليقات الاعجابات المشاهدات 

 التشجير
 73300 9300 221400 5200000 أعلى قيمة

 186083 67823 2126700 49372000 المجموع

 2068 754 23630 548578 المتوسط الحسابي

 التلوث
 1600 1300 43600 722000 أعلى قيمة

 4105 2521 65000 1202000 المجموع

 821 504 13000 240400 المتوسط الحسابي

 النفايات
 27000 3100 80400 2200000 أعلى قيمة

 43356 11531 284800 5584000 المجموع

 3335 887 21908 429538 الحسابيالمتوسط 

 SPSSمن اعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج  :المصدر
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 يمثل المتوسط الحسابي للتفاعل مع القضايا البيئية :32رسم توضيحي 

( والرسم البياني الممثل له إلى أن القضايا البيئية الثلاث )التشجير، التلوث، 38تشير معطيات الجدول رقم )

عليقات النفايات( قد سجلت تباينا ملحوظا من حيث التفاعل الرقمي المتمثل في المشاهدات، الإعجابات، الت

 49،372،000والمشاركات، حيث تصدرت قضية التشجير في جميع المؤشرات تقريبا، فبلغ مجموع المشاهدات 

، ثم التلوث 429،538ومعدل  5،584،000مشاهدة، تلتها قضية النفايات بمجموع  548،578بمعدل متوسط 

توسط في الإعجابات بلغ مشاهدة، كما سجلت قضية التشجير أيضا أعلى م 240،400ومعدل  1،202،000بـ

عليقات فقد تصدرت النفايات بمعدل في التلوث، أما بالنسبة للت 13،000في النفايات و 21،908مقارنة بـ 23،630

، وفيما يخص المشاركات فقد جاءت النفايات أيضا في المرتبة 504ثم التلوث بـ 754تعليقا، تلتها التشجير بـ 887

، كما أن 821ثم التلوث بـ 2،068، تلتها التشجير بـمتوسط الحسابي للمشاركاتكمعدل المشاركة  3،335الأولى بـ

 722مليون ثم التلوث بـ 2.2مليون، تليها النفايات بـ 5.2اهدات سُجلت في قضية التشجير بـأعلى قيمة فردية للمش

شاهدات والإعجابات، ألف، وهذه المعطيات تؤكد أن التشجير كان الموضوع الأكثر جذبا من حيث العدد العام للم

ا يعكس اختلاف طبيعة التفاعل في حين كان للنفايات وقع تفاعلي قوي على مستوى التعليقات والمشاركات، وهو م

 .الرقمي بحسب نوع القضية البيئية
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وبالرجوع إلى التحليل الكيفي الذي قام به الباحث من خلال المشاهدة الدقيقة لمقاطع الريلز تبين أن مقطع 

ت ر الذي سجل أعلى نسبة مشاهدة تميز برسالة إيجابية موجهة إلى أحد المقاولين الذي حافظ على مساحاالتشجي

التشجير أثناء تهيئة الأرصفة، وهو ما جعل المقطع محفزا للتفاعل والتقدير، كما أن تقديم القائم بالاتصال لهذا 

د من معدل الإعجابات، أما مقاطع النفايات فقد يزي حيث ،النموذج الناجح يعكس اعتماد أسلوب الترغيب والتشجيع

حظيت بنسبة عالية من المشاركات والتعليقات رغم أن صاحب الصفحة لا يركز عليها كثيرا مقارنة بالتشجير، 

وهذا راجع إلى طبيعة هذه القضية التي تمس بشكل مباشر حياة الناس ومحيطهم اليومي وتثُير لديهم رغبة في 

، كما أن النبرة النقدية الحادة لمقاطع الريلز المساهمة في نقل الرسالة البيئية من خلال إعادة النشراش والتفاعل والنق

التي يعتمدها القائم بالاتصال في قضايا النفايات تسهم في تحفيز المستخدمين على إبداء آرائهم، سواء عبر نقد 

ر ارتفاع متوسط التعليقات مقارنة بباقي القضايا، يفس ، وهو ماللوصول الى حلول لهاالظاهرة أو تقديم اقتراحات 

من جهة أخرى فإن قلة التفاعل مع قضايا التلوث تعُزى بحسب الباحث إلى ضعف تمثيل هذه القضية في محتوى 

الصفحة من حيث الكم والزخم البصري، إضافة إلى أن التلوث كمفهوم قد يبدو أكثر تجريدا مقارنة بمشاهد الغرس 

مامة التي تكون واضحة ومباشرة، وهذا ما ينعكس على محدودية التفاعل معه من حيث المشاهدات أو الق أو أكوام

المشاركة، وبهذا يسُتنتج أن المحتوى البيئي على صفحة الجزائر الخضراء ينجح أكثر عندما يلامس الحياة اليومية 

 .للمواطن ويتضمن صورا إيجابية ملهمة أو مشاهد نقدية واقعية
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 النتائج في ضوء تساؤلات وأهداف الدراسة .1

 فئات الشكل .1.1

وفر وضوحا بصريا وهذا يجعلها ت 720Pأن النسبة الأكبر من مقاطع الريلز نشُرت بجودة  نتائج الدراسةأظهرت  -

كبير من قبل للاهتمام اافي أكثر من ثلث المقاطع إلى  1080Pمقبولا لدى المستخدمين، بينما يشير استعمال جودة 

وجذابة تعزز من فعالية الخطاب  وسعيه لتقديم مضامين بيئية برسائل مرئية واضحة بجودة الصورةالقائم بالاتصال 

% فيعُزى إلى ظروف تقنية بسيطة أو ضعف في تدفق 1.2التوعوي، أما انخفاض نسبة الجودة المنخفضة إلى 

 .الإنترنت أثناء تحميل المقطع

بالاتصال % من مقاطع الريلز تم تسجيلها بجودة صوتية واضحة ما يعكس حرص القائم 86ج الدراسة أن بينت نتائ -

على ضمان وضوح الرسالة البيئية وتعزيز التفاعل معها، في حين بلغت نسبة المقاطع ذات الصوت المتوسط 

أما المقاطع ذات الجودة  % نتيجة لضجيج خفيف كصوت السيارات أو الرياح لكنها لم تعرقل فهم المحتوى،11

أثر سلبا على وصول ، حيث و الرياح القويةأ % فقط بسبب أصوات مزعجة كآلات الحفر3الضعيفة فكانت بنسبة 

بصوت واضح للمستخدمين، وهذا ما يؤثر حرص القائم بالاتصال على توصيل رسالته الرسالة، وتؤكد هذه النسب 

 .الرقمي السمعي البصريإيجابا على التوعية البيئية عبر الاعلام 

% من النصوص التوضيحية في مقاطع الريلز تم وضعها في أسفل الشاشة ما 81أن  نتائج الدراسة الى توصلت -

يدل على وعي القائم بالاتصال بأهمية هذا الموضع في إيصال المعلومة دون التأثير على المشهد البصري العام 

ب % في الأعلى لأسبا9% من النصوص في المنتصف و10 ، بينما تم وضعمقاطع الريلزخاصة في محتوى 

وظيفية تتعلق بتجنب تغطية الأفعال المحورية داخل المشهد، وقد أكد القائم بالاتصال في المقابلة أنه يتعمد وضع 

 .النص في الأسفل لإبراز الشخصية الرئيسية بوضوح وضمان وضوح الرسالة البصرية

لى خلفية بيضاء التوضيحية في مقاطع الريلز جاءت بنمط نص أسود ع% من النصوص 62أظهرت النتائج أن  -

تفضيلا واضحا لهذا التباين البصري العالي الذي يضمن وضوح القراءة وفهم الرسالة البيئية بسهولة  وهو ما يجُسد
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 % ما يدل على تطور في37تامة بينما احتلت النصوص البيضاء على خلفية حمراء المرتبة الثانية بنسبة 

الرسائل البيئية ذات الطابع التحذيري أو التنبيهي أما النصوص  استراتيجية العرض البصري لجذب الانتباه وإبراز

% فقط ما يشير إلى استخدامها المحدود نتيجة ضعف التباين أو 1السوداء على خلفية رمادية فظهرت بنسبة 

ساد في المقاطع الأولى وهو ما  خلفية بيضاءعلى جاذبيتها البصرية ومن خلال الملاحظة تبين أن النمط الأسود 

المقاطع الأخيرة من في  الأبيض ذو الخلفية الحمراء يعكس توجها تقليديا يعتمد الوضوح والبساطة بينما ظهر 

ن وقد أكد القائم بالاتصال في المقابلة أن اختيار الألوان يتم دائما وفق ما يضم، الفترة الزمنية للدراسة بكثافة كبيرة

 .الريلز مقاطع الية التسويق الاجتماعي البيئي عبروضوح الرسالة صوتا وصورة ونصا وهو ما يعزز فع

% في النصوص التوضيحية المستخدمة 80أن اللغة العامية جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  كشفت نتائج الدراسة -

يطة ومألوفة تسهل تقبل الرسالة البيئية لدى بمقاطع الريلز ما يدل على توجه القائم بالاتصال نحو استخدام لغة بس

% وهو ما يعكس 17الثانية بنسبة مختلف فئات الجمهور المحلي بينما جاءت اللغة العربية الفصحى في المرتبة 

اعتمادا محدودا على اللغة الرسمية في هذا السياق الرقمي في حين لم تتعد نسبة اللغة المختلطة بين العامية 

تسجل أي حالات لاستخدام لغة أجنبية ما يدل على أن الخطاب البيئي في صفحة الجزائر  % ولم3والفصحى 

طني باستخدام أدوات لغوية قريبة من الواقع اليومي ويؤكد ذلك وعي القائم الخضراء موجه بالأساس إلى جمهور و

 .بيئي عبر مقاطع الريلزبالاتصال بأهمية القرب اللغوي والاجتماعي كوسيلة فعالة في التسويق الاجتماعي ال

دقيقة بنسبة  01ى ثانية إل 30أظهرت نتائج الجدول أن المدة الزمنية الغالبة لمقاطع الريلز البيئية تراوحت بين  -

% ما يدل على اعتماد القائم بالاتصال على مدة متوسطة تتيح توصيل الرسالة البيئية بوضوح وبشكل سريع 55

سبوك الذين يفضلون المحتوى المختصر والمباشر بينما جاءت المقاطع يتماشى مع خصائص مستخدمي منصة في

ما يعكس الحاجة أحيانا إلى وقت أطول لعرض تفاصيل بعض % 29التي تتجاوز الدقيقة في المرتبة الثانية بنسبة 

المقاطع التي تقل القضايا البيئية التفاعلية أو الميدانية مثل حملات الغرس أو التوعية بالسلوك البيئي الإيجابي أما 
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ف % فقط وتشير إلى الاستخدام الرمزي أو التحفيزي للمحتوى القصير الذي يهد16ثانية فبلغت  30مدتها عن 

 .إلى إثارة الانتباه دون الخوض في التفاصيل 

إلى أن المقاطع المصورة داخل الوطن توزعت على أربعة أماكن رئيسية جاءت في  توصلت نتائج الدراسة -

% وأخيرا الطرق 18% ثم الغابات بنسبة 24% تليها المشتلات بنسبة 55لمناطق الحضرية بنسبة صدارتها ا

 التي تحتاجالسكنية  الاماكنأن القائم بالاتصال يركز في محتواه على  يشير الىما  ،% فقط3العمومية بنسبة 

ة بينما تظهر الغابة كبيئة للتشجير من جهة وعلى المشتلات كمصدر عملي ورمزي للإنتاج البيئي من جهة ثاني

الطرق العمومية فرغم طبيعية داعمة للرسائل البيئية المرتبطة بالحفاظ على التوازن البيئي ومكافحة التصحر أما 

محدودية استخدامها إلا أنها تؤدي دورا مكملا في توصيل الرسائل اللوجستية أو التحفيزية خلال تنقلات القائم 

 .بالاتصال نحو مناطق الغرس

يتضح من خلال نتائج الدراسة أن نسبة المقاطع المصورة خارج الوطن كانت ضئيلة مقارنة بالمصورة داخله  -

مقطعا وقد تم التركيز في هذه المقاطع الخارجية بشكل  172% من إجمالي العينة التي بلغ عددها 9حيث لم تتجاوز 

% ثم كل من الغابات والطرقات العمومية 19% تليها المشتلات بنسبة 69لافت على المناطق الحضرية بنسبة 

% لكل واحدة ما يدل على أن التصوير خارج الوطن كان موجها نحو عرض تجارب بيئية متقدمة لإبراز 6بنسبة 

حضرية منظمة ونظيفة وهو ما ظهر في الزيارات الرسمية للقائم بالاتصال  أماكنممارسات تشجيرية ناجحة في 

ف هذه الرحلات كمحتوى اتصالي يحمل رسالة توعوية تحفز الجمهور الجزائري ظيإلى قطر والصين حيث تم تو

على الاقتداء بتلك التجارب خاصة في ما يتعلق بتقدير الشجرة وتثمين مكانتها وتقديمها كقيمة ثقافية بيئية تحظى 

لتحتية والدعم المؤسساتي ا بالاهتمام المحلي والدولي كما أن التصوير في المشتلات الخارجية هدف إلى إبراز البنية

لعمليات التشتيل والغرس بينما جاء تصوير الطريق العمومي والغابة كوسيلة رمزية لإيصال فكرة شمولية التشجير 

 .لجميع الأماكن دون استثناء
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% ما يعكس تركيز 69تبين من خلال التحليل أن النمط المعلوماتي كان الأكثر اعتمادا في مقاطع الريلز بنسبة  -

ائم بالاتصال على تقديم محتوى بيئي دقيق يتضمن شروحات وإحصاءات ومعلومات تعليمية حول التشجير لقا

% ويتجلى في مشاركة الآخرين سواء في 22وحماية البيئة، بينما جاء النمط الحواري في المرتبة الثانية بنسبة 

% 9 فتمثل فيلتعليقات، أما النمط القصصي ا النقاشات الميدانية أو في تفاعل القائم بالاتصال مع المتابعين عبر

فقط إلا أن دوره كان وجدانيا وتحفيزيا من خلال سرد القائم بالاتصال لتجارب شخصية وأحداث واقعية تنقل قيم 

الصبر والمثابرة وهو ما يؤكد أن تنوع أنماط التقديم يخدم أهداف التسويق الاجتماعي البيئي وفق خصوصية كل 

 .رسالة

غة العامية في المقاطع الصوتية لمحتوى الريلز على صفحة عن اعتماد شبه كلي على الل ائج الدراسةفت نتكش -

% وهو ما يعكس توجها واضحا نحو تبني هذه اللغة كوسيلة اتصال رئيسية مع 99الجزائر الخضراء بنسبة 

لتلقائية في الخطاب البيئي، جمهور الصفحة المحلي خاصة عبر منصة فيسبوك التي تتيح قدرا أكبر من العفوية وا

غة العامية المستعملة اتسمت بالبساطة والوضوح ما جعلها مقبولة ومفهومة لدى مختلف فئات المتابعين، كما أن الل

وقد تجلى هذا التوجه أيضا في استخدام الشعار "خضراء بإذن الله" باللهجة الجزائرية بطريقة تضفي على المقاطع 

ف نقل محتوى ديني أو علمي لا يمكن تبسيطه ا ظهرت اللغة الفصحى في حالتين فقط بهدطابعا وديا وشخصيا، فيم

بشكل كاف في العامية، ما يشير إلى أن العامية لم تكن خيارا عشوائيا بل تم توظيفها عن وعي لتقوية التفاعل 

أشار إلى أن تفاعل الجمهور  وتقليص المسافة بين المرسل والمتلقي وهو ما أكده القائم بالاتصال في المقابلة حيث

 .ع العامية كان دافعا أساسيا لاعتمادها ضمن الرسائل البيئية للصفحةالإيجابي م

أن نبرة الخطاب الحماسية هي الطاغية في مقاطع الريلز البيئية على تبين المتوصل إليها  من خلال نتائج الدراسة -

المعتمدة ما يدل على اعتماد واضح على التحفيز  % من مجموع النبرات85صفحة الجزائر الخضراء حيث بلغت 

 والتشجيع كاستراتيجية اتصال تهدف إلى إثارة الحماسة في نفوس المتابعين ودفعهم نحو التفاعل الإيجابي مع

إلى وجود حضور للخطاب  وهو إشارة% 11الرسائل البيئية، بينما جاءت النبرة الناقدة في المرتبة الثانية بنسبة 
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الذي يهدف إلى تصحيح السلوكيات البيئية الخاطئة والتنبيه إلى بعض الممارسات السلبية  لاحتجاجيالناقد وا

% وتمثلت غالبا في المقاطع التي يظهر 4ضئيلة بلغت المنتشرة في المجتمع، أما النبرة الودية فقد سجلت نسبة 

ن خلال هذا التوزيع أن القائم بالاتصال فيها الأطفال أو في مواقف تتطلب اللين والتشجيع المباشر، ويسُتنتج م

يفضل النبرة التعبوية التي تخلق جوا من الحماسة والاندفاع الجماعي خاصة في المواضيع المتعلقة بالتشجير 

 .التنظيف وحملات

أن التفاعلات الإجمالية على مقاطع الريلز في صفحة الجزائر الخضراء بلغت أكثر من  توصلت نتائج الدراسة -

مليون مشاهدة متبوعة بالإعجابات  99% بعدد تجاوز 95يون تفاعل تصدرتها المشاهدات بنسبة قاربت مل 104

هيمنة نمط التفاعل  وذلك من خلال .%0.22بنسبة % وأخيرا التعليقات 0.27% ثم المشاركات بنسبة 4.12بنسبة 

ن الكبير وانتظام النشر الذي يدعم البصري عبر المشاهدة ويؤكد أن قوة الوصول كانت مرتفعة بفضل عدد المتابعي

خوارزميات المنصة كما أن نسبة الإعجابات المرتفعة نسبيا تدل على رضا الجمهور عن نوعية المحتوى المقدم 

لمشاركات مؤشرا نوعيا على اقتناع المتلقي بضرورة إعادة نشر الرسالة البيئية وهو ما يعزز من بينما تشكل ا

 .عليقات فقد جاءت رغم قلتها حاملة لتعبيرات وجدانية وتحفيزية ومقترحات عمليةنطاق تأثير الصفحة أما الت

 المضمونفئات  .1.2

مثل المحور الأساسي لمحتوى صفحة الجزائر الخضراء بنسبة تالتشجير  قضيةتظُهر النتائج المتوصل إليها أن  -

 لقضية% فقط 5النفايات و يةلقض% 8المتناولة عبر مقاطع الريلز مقابل  القضايا% من مجموع 88هيمنة بلغت 

طاب البيئي المعتمد ويتجلى هذا التوجه في أولوية واضحة لغرس الأشجار في الخ هنالك أنوذلك يدل على التلوث 

الشعار المتكرر للصفحة والرمزية البصرية لهويتها وكذا في كثافة المقاطع التعليمية التي تشرح خطوات الغرس 

نفايات بدرجة أقل من خلال المقاطع النقدية التي تندد بالسلوكيات السلبية وتدعو ال قضاياظهر توالصيانة بينما 

 .ا البيئيةضعيفا رغم أهميته احضوره ءالتلوث البيئي جا قضيةللتنظيف والتغيير السلوكي في حين أن 
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طع الريلز هو مقاالمتوصل إليها أن الجانب الأكثر تكرارا في تناول مواضيع التشجير عبر  الدراسة نتائجتبين  -

% 31التحديات والحلول المرتبطة بالتشجير بنسبة  مؤشر% يليه 53تقنيات وأساليب زراعة الأشجار بنسبة  مؤشر

القائم بالاتصال على  وهذا يدل على تركيز% 16الأوقات المثالية والظروف الملائمة للزراعة بنسبة  مؤشرثم 

مات تعليمية مباشرة حول الحفر والغرس والأدوات مما يسهل على علوالبعد العملي والتطبيقي للتشجير عبر تقديم م

المتابعين تنفيذ العملية بأنفسهم في حين يبرز تناول التحديات كجانب تكميلي يعكس واقعية المحتوى واهتمامه بتقديم 

ر الأحداث سي حلول قابلة للتطبيق بينما يلُاحظ أن مسألة الأوقات المثالية تم تناولها بشكل غير مباشر ضمن

 .المصورة أو أثناء التواجد في المشتلة دون تخصيص مقاطع مستقلة لها

نتائج الدراسة إلى أن موضوع التلوث البيئي في صفحة الجزائر الخضراء قد تم تناوله بنسبة ضئيلة جدا  خلصت -

في حين غاب  %33% ثم تلوث التربة بنسبة 67من خلال ستة مقاطع فقط ركز أغلبها على تلوث الهواء بنسبة 

لى القضايا البيئية التي يمكن تصويرها % ما يدل على أن القائم بالاتصال يركز أكثر ع0كليا تلوث الماء بنسبة 

وتوثيقها بصريا بشكل مباشر مثل التخييم العشوائي وإشعال النار تحت الأشجار أو تراكم النفايات فوق التربة 

بينما لا تجد القضايا المرتبطة بالماء مساحة ضمن  ،طبيعي والغابيوالتي تمثل تهديدا مرئيا ملموسا للمحيط ال

 .لزمحتوى مقاطع الري

% مقارنة 76وجود تركيز لافت على النفايات البلاستيكية في محتوى الريلز البيئي بنسبة نتائج الدراسة تبُرز  -

تعُد فيه النفايات البلاستيكية الأكثر  % فقط للنفايات الزجاجية وهو ما يعكس واقعا بيئيا6% للنفايات المعدنية و18بـ

سر ذلك من خلال استخدام هذه المقاطع لنقل رسائل توعوية تحذر من انتشارا في المناطق الحضرية والغابية ويفُ

آثار البلاستيك على الطبيعة والصحة العامة وتدعو إلى تنظيف المحيط وعدم الرمي العشوائي كما يلُاحظ أن القائم 

لظاهرة في للتقليل من هذه ا "نقي وما ترميش"مد في حملاته الميدانية على شعارات تحفيزية مثل بالاتصال يعت

حين أن النفايات المعدنية تم توظيفها لإبراز المخاطر الجسدية الناتجة عن الأدوات الحادة في الغابة أما غياب 

 .تيك في الاستهلاك اليوميالنفايات الزجاجية تقريبا فيعُزى إلى قلة استخدامها مقارنة بالبلاس
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التحفيز على العمل  هدفليها ي% 43التوعية احتل المرتبة الأولى بنسبة  هدفتوضح النتائج المتوصل إليها أن  -

% ما يعكس أن الخطاب البيئي في صفحة الجزائر الخضراء قائم أساسا على 24% ثم التعليم بنسبة 33بنسبة 

ميدانية وشروحات بصرية كما أن  بمشاهدونظافة المحيط مدعومة  توجيه رسائل توعوية حول أهمية التشجير

حضور القائم بالاتصال كشخصية فاعلة في الغرس والتنظيف حفز الجمهور على التفاعل العملي مع الرسائل 

البيئية بينما أدُرج التعليم من خلال مقاطع تشرح خطوات التشجير والتعامل مع الشتلات والنفايات وهو ما يظُهر 

 .ء استراتيجية تسويق اجتماعي بيئي فعالة ومؤثرةتداخلا وظيفيا متكاملا بين التوعية والتحفيز والتعليم في بنا

أن التأثير السلوكي في مقاطع الريلز البيئية قد ركز بدرجة أولى على تعزيز سلوك قديم بنسبة  نتائج الدراسةتفيد  -

سلوك متجذر لكن غير مفعل بالشكل المطلوب في المجتمع  % خاصة ما تعلق بغرس الأشجار والعناية بها وهو41

% ليشمل إدماج فئات جديدة كالدارجين والأطفال في حملات التشجير 25بينما جاء خلق سلوك جديد بنسبة المحلي 

% من خلال تصحيح ممارسات بيئية فيها أخطاء شائعة كغرس الشتلات 23والنظافة تلاه تعديل السلوك بنسبة 

% فقط باعتباره 11يير السلوك بنسبة بلاستيكي أو اختيار أصناف غير ملائمة للبيئة المحلية وجاء تغال ناءبالإ

الأشد صعوبة وارتبط بمحاولات للحد من العادات السلبية مثل رمي النفايات أو قطع الأشجار وهو ما يعكس سعي 

 .سلوكيات جديدة خلقالسلبي و لسلوكا الإيجابي وتصحيح السلوك الصفحة لإحداث تأثير متوازن يجمع بين دعم

هذه النتيجة % 59يتضح من تحليل البيانات أن الأسلوب العقلاني كان الأكثر استخداما في مقاطع الريلز بنسبة  -

توجه القائم بالاتصال نحو تقديم المحتوى البيئي بطريقة مبنية على الوقائع والأرقام والممارسات  تؤكد على أن

دد الأشجار والشتلات أما الأسلوب العاطفي فاحتل ليات الغرس وتقديم الإحصاءات حول عالميدانية كإظهار عم

عبر استخدام الأدعية أو تصوير الأشجار  العاطفي% من خلال مقاطع تعتمد على النداء 21المرتبة الثانية بنسبة 

التعاون الجماعي مع فاعلين من % متمثلا في مشاهد 17ككائنات متألمة بينما جاء الأسلوب الاجتماعي ثالثا بنسبة 

% وهو ما يدل على 3ف الأعمار والفئات في حملات بيئية وفي المرتبة الأخيرة جاء الأسلوب الفكاهي بنسبة مختل
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تعامل الصفحة مع البيئة كقضية جادة لكنها لا تخلو من محاولات محدودة لإضفاء لمسة خفيفة تحفز على التفاعل 

 .الإيجابي

% مقارنة بأسلوب 87كثر اعتمادا في مقاطع الريلز بنسبة راسة الى أن أسلوب الترغيب كان الأتوصلت نتائج الد -

القائم بالاتصال نحو تقديم الرسائل البيئية بطريقة مشجعة  وهذا ما يدل على توجه% 13الترهيب الذي لم يتجاوز 

ية وغرس الدافعية لدى الجمهور ومحفزة تركز على عرض النتائج الإيجابية للتشجير وتبسيط الممارسات البيئ

ا استخُدم أسلوب الترهيب في نطاق ضيق ضمن مقاطع تتعلق برمي النفايات أو قطع الأشجار حيث اقتصر بينم

على توجيه رسائل تحذيرية بهدف التصحيح لا الردع وهو ما يدل على أن طبيعة التسويق الاجتماعي البيئي في 

لدعم المعنوي والنماذج الناجحة لا من السلوك البيئي الإيجابي من خلال ا صفحة الجزائر الخضراء تقوم على بناء

 .خلال التخويف أو العقاب

القيمة البيئية الأكثر حضورا في مقاطع  قام بتمثيلتوضح النتائج المتوصل إليها أن الإحساس بالمسؤولية تجاه البيئة  -

% ثم المحافظة 17محافظة على جمال البيئة بنسبة % وال26% يليه كل من صيانة البيئة بنسبة 43الريلز بنسبة 

أن القائم بالاتصال يوجه جهده الاتصالي نحو ترسيخ الوعي الفردي  وهذا يدل على% 14على نظافة البيئة بنسبة 

ة البيئية باعتباره مدخلا أساسيا للفعل البيئي ويبُرز في الوقت نفسه أهمية الصيانة والجمال والجماعي بالمسؤولي

ظافة كقيم داعمة تعكس توازن الخطاب البيئي بين البعد الأخلاقي العملي والبعُد الجمالي ضمن محتوى صفحة والن

 .الجزائر الخضراء

% مقابل 88لأكثر استهدافا في مقاطع الريلز البيئية بنسبة توصلت الدراسة إلى أن الجمهور العام كان هو الفئة ا -

ماد القائم بالاتصال على استراتيجية شمولية تهدف إلى تعميم الرسالة % فقط للجمهور المحدد ما يدل على اعت12

البيئية على جميع شرائح المجتمع دون تخصيص وهو ما تجسد في حضور القائم بالاتصال بشكل فردي وتوجيه 

عام للجمهور بينما جاء الاستهداف الموجه لفئات معينة في حالات محددة كالأطفال أو كبار السن أو خطاب 

 .النارية صحاب الدراجاتأ



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

329 
 

% ما يعكس 77أن صاحب الصفحة كان الفاعل الرئيسي في مقاطع الريلز بنسبة  يتضح من خلال نتائج الدراسة -

لتأثير الشخصي في الخطاب البيئي تليه فئة المتطوعين بنسبة حضورا ميدانيا مباشرا واعتمادا على استراتيجية ا

% التي 9الغرس والتنظيف ثم البلديات والجمعيات الخيرية بنسبة % من خلال مشاركات متنوعة في حملات 12

% نظرا للقيود الرسمية 2جاءت بنسبة ضئيلة لا تتجاوز  ظهر دورها في بعض المشاهد أما الجهات الأمنية فقد

 .ة على أنشطتهاالمفروض

 النتائج في ضوء نتائج الدراسات السابقة .2

لي على اللغة العامية في تقديم الرسائل البيئية عبر مقاطع الريلز في منصة شبه كال الاعتمادتشير نتائج الدراسة إلى  -

( حول التوعية المرورية في التلفزيون 2020فيسبوك، وهو ما يختلف مع ما توصلت إليه دراسة مروة معمري )

للعامية،  تعمال% دون أي اس89الجزائري التي بينت أن اللغة العربية الفصحى كانت هي اللغة السائدة بنسبة 

الريلز مقاطع إلى اختلاف طبيعة الوسيلة الاتصالية، إذ أن المحتوى المقدم عبر  الاختلاف في النتائجويعُزى هذا 

على فيسبوك يتميز بطابعه غير الرسمي ومرونته التعبيرية، بعكس الإعلام الرسمي الذي يلتزم بالضوابط الرسمية 

 .الإعلامي في الخطاب

التي  ،(2024دراسة مع ما توصلت إليه دراسة آل سيد الشيخ فاطمة ونفوسي مرتاض لمياء )نتائج هذه التتوافق  -

 اتصاليأظهرت أن اللغة العامية تعُد الخيار الأكثر استخداما في المضامين البيئية الرقمية، وهو ما يعكس توجه 

سة مع ما ورد في دراسة سلمى ئج هذه الدرايقوم على تبسيط الرسالة وتقريبها من الجمهور، في حين تختلف نتا

( التي بينت أن اللغة المستخدمة في الصفحات الرسمية للتوعية البيئية مثل صفحة غابات الجزائر 2022كوندة )

، حيث أن الصفحات غير سيلة الاتصاليةوالاختلاف طبيعة الى هذا التباين  عزىيُ هي اللغة العربية الفصحى، و

تعتمد لغة مرنة ترُاعي خصوصية الجمهور المستهدف، بينما تلتزم الجهات ائر الخضراء الرسمية كصفحة الجز

 .الفصحىلغة العربية الالرسمية بالخطاب المؤسسي القائم على 
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( حول التوعية البيئية عبر 2022زينة مرمول وكهينة سلام )تتوافق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة  -

الرقمية المتحركة تلعب دورا محوريا في رفع عدد المشاهدات خاصة في اليوتيوب، والتي أوضحت أن الصور 

الدراسة الارتفاع الكبير في المشاهدات إلى جاذبية  أوعزتالقضايا البيئية الحساسة كحرائق الغابات، حيث 

 صري وسياق الأزمة، وهو ما يتقاطع مع نتائج دراستنا التي أظهرت أن المشاهدات شكلت المؤشرالمحتوى الب

 .الأكثر بروزا في التفاعل الرقمي مع مقاطع الريلز على صفحة الجزائر الخضراء

الى نتائج  ( حول التسويق الاجتماعي عبر الفايسبوك لقضايا البيئة المحلية2024هابة طارق )توصلت دراسة  -

تلوث مقارنة ، والتي أبرزت بدورها قلة تناول موضوع الهذه الدراسة توافق مع النتائج التي توصلت اليهات

بمواضيع أخرى كالتحسيس بالنظافة أو التشجير، كما أن الدراسة الحالية تفُسر هذا الضعف في التناول بخصوصية 

فيها الدراستان، خاصة أن كليهما  تتفقة الريلز، وهي نقطمقاطع الموضوع وصعوبة معالجته بصريا ضمن إطار 

 يسبوكالبيئي عبر الف الاجتماعي نتقاء الموضوعي في التسويقيرُكز على المنصات الرقمية، وهذا ما يؤكد أن الا

 .مرتبط بإمكانات التمثيل البصري وقدرته على جذب الجمهور

( التي اعتبرت أن التوعية 2024هابة طارق )تظُهر نتائج هذه الدراسة تقاطعا واضحا مع ما توصلت إليه دراسة  -

بر الفايسبوك، وهو ما تؤكده المعطيات الكمية والكيفية التي هي الهدف المحوري في التسويق الاجتماعي البيئي ع

الخطاب على نقل المعرفة البيئية وتحفيز م بناء تتم رصدها في مقاطع الريلز بصفحة الجزائر الخضراء، حيث 

تي ( ال2022كوندة )في المقابل تختلف هذه النتائج مع ما أشارت إليه سلمى  .الجمهور على الفعل البيئي الإيجابي

اعتبرت أن وظيفة الإخبار تتصدر وظائف المحتوى البيئي في المنصات الرسمية، ويفُسر هذا التباين بطبيعة 

كوندة على محتوى مأخوذ من مؤسسات إعلامية تقليدية، بينما تركز دراسة سلمى مدروسة، إذ ركزت الصفحات ال

 .ثل في صاحب الصفحةتنتجه جهة غير رسمية والمتمالدراسة الحالية على محتوى تفاعلي 

"أهمية الصورة المتحركة  زينة مرمول وكهينة سلام حول تتوافق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة -

مفضل في التوعية ال الاتصالي هو الخيارعبر اليوتيوب في التوعية البيئية"، التي أبرزت أن الأسلوب العقلاني 



 الجانب التطبيقي:  السادس  الفصل
 

331 
 

العقلي  الاسلوبلمدروسة في صفحة الجزائر الخضراء، حيث تم اعتماد البيئية، وهو ما تعكسه بوضوح المقاطع ا

في المقابل تخالف هذه  .لغة الأرقام، والممارسات الميدانية كنموذج للإقناع البيئيوئم على الشرح المباشر، القا

اصل الاجتماعي "التوعية البيئية عبر مواقع التوحول  بوبصلة إيمان وغراف نصر الدين النتائج ما ورد في دراستي

"الأساليب الإقناعية الموظفة لدى المؤثرين في سلمى ذيب حول  في ظل الحركات الاحتجاجية بالجزائر" ، و

الترويج الإلكتروني للسياحة المحلية الجزائرية"، اللتين أظهرتا أولوية الأسلوب العاطفي، وهو اختلاف يفُسر 

ا حول محتوى إعلامي رسمي أو سياحي يغلب عليه الطابع بسياقات الدراسة المختلفة، حيث تمحورت دراستهم

في حين ترتكز الدراسة الحالية على محتوى فردي تطوعي يعكس تجربة ميدانية واقعية تفضل  الرمزي والعاطفي،

 .والعواطف مخاطبة العقل وتقديم النموذج العملي أكثر من إثارة الوجدان

تتباين هذه النتائج مع ما حيث  وب الترغيب في بناء الرسائل البيئية،تظُهر نتائج هذه الدراسة تفضيلا واضحا لأسل -

 " والتيالتسويق الاجتماعي للتوعية المرورية في التلفزيون الجزائريمروة معمري حول "توصلت إليه دراسة 

بيه أسلوب الترهيب نظرا لطبيعة الموضوع المرتبط بالحوادث المرورية وما تتطلبه من تحذير وتن تفوقأبرزت 

إذ يقتضي خطاب التوعية  ،الاختلاف بالسياقين المختلفين للدراستين هذا ويمكن تفسير .من السلوكيات الخطرة

البيئية اعتماد التحفيز والإقناع الإيجابي كأسلوب أساسي للتأثير، في حين تعتمد التوعية المرورية على خطاب 

 .نية ومباشرة على حياة الأفرادردعي وقائم على التخويف نظرا لما يرتبط به من مخاطر آ

التوعية البيئية عبر إيمان بوبصلة ونصر الدين غراف حول "ئج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة تتقاطع نتا -

، والتي أكدت أن أغلب الرسائل البيئية توُجه إلى جمهور عام دون استهداف فئات "مواقع التواصل الاجتماعي

في المقابل  .ي والمشاركة المجتمعيةلتوعية البيئية القائمة على الخطاب الجماعمحددة، وهو ما يعكس طبيعة ا

التسويق الاجتماعي للتوعية المرورية في مروة معمري حول "دراسة  توصلت اليه نتائج عماتختلف هذه النتائج 

السائقين، نظرا  ، التي أظهرت أن الرسائل الإعلامية موجهة أساسا إلى جمهور محدد مثل"التلفزيون الجزائري

هذا التباين بأن الخطاب البيئي في  ويعزى ،المرتبط بسلوكيات آنية تستوجب التوجيه المباشرلطبيعة المحتوى 
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محتوى صفحة الجزائر الخضراء يسعى إلى بناء وعي شامل لدى جميع أفراد المجتمع، عكس الخطاب المروري 

 .ن ومرتادي الطريقكالسائقيالذي يفرض توجيه الرسالة إلى فئة بعينها 

 ء نظرية التأطير الإعلاميالنتائج في ضو .3

تعد نظرية التأطير الإعلامي من المداخل النظرية المناسبة لتفسير نتائج هذه الدراسة لأنها تهتم بكيفية تقديم 

القضية المضامين الإعلامية وتنظيمها داخل سياقات محددة وبالطريقة التي يتم من خلالها إبراز جوانب معينة من 

طار الإعلامي لا يقتصر على نقل القضية كما هي بل يقوم على اختيار زوايا محددة على حساب جوانب أخرى فالإ

 . في عرضها وتوظيف عناصر لغوية وبصرية ورمزية تساعد الجمهور على فهمها وتفسيرها بطريقة معينة

أساس أن مقاطع الريلز المنشورة على وانطلاقا من هذا التصور يمكن قراءة نتائج الدراسة الحالية على 

عشوائية بل قدمتها ضمن أطر إعلامية واضحة ظهرت صفحة الجزائر الخضراء لم تقدم القضايا البيئية بصورة 

 .  من خلال فئات الشكل والمضمون

خاصة من خلال الدعوة إلى المشاركة في التشجير  المسؤوليةإسناد  إطارتكشف النتائج عن حضور 

وشكر المتطوعين وتشجيع المواطنين على المساهمة في حماية البيئة فالمقاطع تقدم البيئة باعتبارها والتنظيف 

 . وليست مسؤولية مسندة الى جهة معينة فقط الجميع من افراد وجماعات ومؤسساتمسؤولية 

طوعين جهود القائم بالاتصال والمت توضحفي المحتويات التي  إطار الصراع يضا حضورتظهر النتائج أ

ومنه إهمال المحيط أو الإضرار بالأشجار وفي التشجير أو التنظيف في مقابل ممارسات مضادة مثل رمي النفايات 

تعرض الصفحة القضية البيئية باعتبارها مجال يتقابل فيه الوعي مع اللامبالاة والمبادرة مع الإهمال والمحافظة 

 . على البيئة مع السلوكيات الضارة بها

خاصة في المقاطع التي تناولت سلوكيات  إطار التهديد البيئيبعض نتائج الدراسة من خلال  تظهركما 

الاعتداء على الأشجار ففي هذه الحالات تقدم الصفحة القضية البيئية وإهمال المحيط وايات سلبية مثل رمي النف
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ل النبرة التحذيرية أو توظيف نظافة المحيط وجماله وسلامته ويظهر هذا الإطار من خلابباعتبارها خطرا يمس 

 . السلبيةأسلوب الترهيب في بعض المقاطع أو إبراز الآثار السلبية للسلوكيات 

حيث قدمت صفحة الجزائر الخضراء الفعل البيئي  إطار الفرص البيئيةتكشف النتائج عن حضور كما 

رصة لتجميل المحيط وتوسيع بوصفه فرصة لتحسين الواقع المحلي فقد ظهر التشجير في عدد من المقاطع كف

على تقديم  إطار الفرص البيئيةالمساحات الخضراء وتعزيز روح المبادرة والتطوع بين المواطنين كما ساعد 

تغيير الإيجابية تجعل المتابع يدرك أن المشاركة في الغرس أو التنظيف قادرة على إحداث السلوك البيئي في صورة 

 . الى الأفضل

في مقاطع الريلز المنشورة على صفحة الجزائر  المبادئ الأخلاقيةإطار دراسة وجود كما تظهر نتائج ال

فعل والنظافة ول المحافظة على النعمة الخضراء من خلال ربط القضايا البيئية بقيم أخلاقية ودينية واجتماعية مث

مبادرات البيئية فقد حاول المسؤولية تجاه المحيط وشكر المتطوعين والمساهمين في الوالصدقة الجارية والخير 

سلوك  من خلال وصفه بأنهالقائم بالاتصال تقديم السلوك البيئي خاصة التشجير والمحافظة على نظافة المحيط 

كما يتضح حضور هذا الإطار من خلال استعمال عبارات دينية ودعائية في بعض  المجتمع يتوافق مع قيم ايجابي

 . ركين أو ربط غرس الأشجار بالأجر والخيرالمقاطع مثل الدعاء للفاعلين والمشا

في مقاطع الريلز من خلال التركيز على أثر القضايا البيئية في حياة  إطار الاهتمامات الإنسانيةيظهر و

أجمل وأنظف ويمنح السكان  محيطيحسن حياة الناس ويوفر  يعتبر عملالمواطنين ومحيطهم اليومي فالتشجير 

ئي بصورة ضمنية أن الإهمال البي توضحع التي تتناول النفايات أو تدهور المحيط شعور بالراحة كما أن المقاط

مشاركة الأفراد والمتطوعين  إظهاركما يتجلى هذا الإطار من خلال  راحة الإنسان وصحته وجمال محيطهب يمس

ن والتضامن وخدمة في المبادرات البيئية حيث تظهر الرسالة البيئية في شكل عمل إنساني جماعي يقوم على التعاو

 .المجتمع
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بصورة غير مباشرة خاصة في المقاطع التي  لإطار الاقتصادياحضور  نلاحظوبالعودة إلى نتائج الدراسة 

ركزت على التشجير وتحسين المحيط فالتشجير يمكن قراءته باعتباره ممارسة ذات أثر اقتصادي وتنموي لأنه 

وتقليل بعض مظاهر التدهور البيئي التي قد تتطلب  يف الجو وحماية التربةيساهم في تحسين الفضاءات العامة وتلط

 . لاحقا تكاليف أكبر لمعالجتها

من خلال تقديم التشجير والمحافظة على البيئة باعتبارهما جزءا من رؤية  إطار الاستراتيجيةيظهر كما 

محلية بناء بيئة  ساهم فيبر استراتيجية تتعت الاشجار غرسفان عملية أوسع لتحسين المحيط وحماية الفضاء العام 

الاستمرارية في نشر مقاطع الريلز حول التشجير والمبادرات  فانأيضا  من التصحر وتحسن المشهد العامتحد  بحيث

 . يوحي بوجود استراتيجية بيئية تسعى لتحقيق اهداف إيجابية تجاه البيئة البيئية

 النتائج في ضوء القضايا البيئية .4

وجود تباين في أنماط تقديم القضايا البيئية الثلاثة ضمن مقاطع الريلز المدروسة، حيث  ائج الدراسة الىتوصلت نت -

% متبوعا 71يتضح أن النمط المعلوماتي هو النمط الغالب والأكثر استخداما في تقديم موضوع التشجير بنسبة 

ء النمط المعلوماتي أيضا ة التلوث فقد جا%، أما في قضي5% ثم النمط القصصي بنسبة 21بالنمط الحواري بنسبة 

% فقط للنمط القصصي، وبالنسبة لقضية النفايات 14% للنمط الحواري و29% مقابل 57 بنسبةفي المرتبة الأولى 

%، 20% ثم النمط القصصي بنسبة 25% متبوعا بالنمط الحواري بنسبة 55فقد استخُدم النمط المعلوماتي بنسبة 

استخدامه أكثر في جميع القضايا البيئية الثلاثة بنسب متفاوتة، حيث كانت المعلوماتي تم  وهو ما يوضح أن النمط

يدل على أن القائم  ماهيمنته واضحة جدا في قضية التشجير بدرجة أقل في التلوث وتوازنت نسبيا في النفايات، 

والدقة في الشرح  نه يحقق الإيضاحبالاتصال يعتمد على النمط المعلوماتي بشكل أساسي لنقل الرسالة البيئية لكو

ويوصل المعلومة بشكل مباشر، بينما يوُظف النمط الحواري لدعم التفاعل والنمط القصصي لإثارة البعد العاطفي 

 .والوجداني لدى المتلقي
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بلغت  تفوق الأسلوب العقلاني في تقديم جميع القضايا البيئية المدروسة، حيث من خلال النتائج المتوصل اليها تبين -

% وأخيرا 16% ثم العاطفي بنسبة 19% متبوعا بالأسلوب الاجتماعي بنسبة 61نسبته في موضوع التشجير 

ليب الثلاثة % تليه باقي الأسا63%، أما في موضوع التلوث فقد جاء الأسلوب العقلاني أولا بنسبة 4الفكاهي بنسبة 

، في حين سجلت قضية النفايات استخدام % لكل من العاطفي والاجتماعي والفكاهي12.33بنسب متساوية 

الفكاهي والأسلوب العاطفي الأسلوب % و16الاجتماعي بنسبة  الاسلوب ليهي% أيضا 63لعقلاني بنسبة اسلوب الا

الغالب في الخطاب البيئي لمقاطع  الاسلوبهو  العقلي الاسلوب% لكل منهما، وهو ما يدل على أن 10.5بنسبة 

 .الأخرى من موضوع لآخر وفق طبيعة المعالجة الأساليبما تختلف درجة حضور الريلز محل الدراسة، بين

% للترهيب، ما 13% مقابل 87أن أسلوب الترغيب هو الغالب في مقاطع التشجير بنسبة  أظهرت نتائج الدراسة -

أن  نلاحظعلى التحفيز والمشاركة التطوعية في هذا النوع من السلوك، في المقابل يعكس تركيز الخطاب البيئي 

% للترغيب، وذلك نظرا لطبيعة 40% مقابل 60في قضايا التلوث بنسبة  الأكثر استخداماالترهيب كان الأسلوب 

كانت النتيجة السلوكيات المرفوضة التي يتطلب تصحيحها خطاب صارم وتحذيري، أما في قضايا النفايات فقد 

عتماد إلى ا تشير هذه النتيجة حيث %،46لترهيب بنسبة % وا54، حيث استخُدم الترغيب بنسبة نهمامتقاربة فيما بي

على مرونة  يؤكدالقائم بالاتصال على مزيج من التحفيز والردع حسب مضمون الرسالة وسياق عرضها وهو ما 

طبيعة السلوك المستهدف ومستوى التفاعل المطلوب من  فيه يراعي وعي الاتصالي لدى القائم بالاتصال، حيثال

 .الجمهور

%، حيث 91أن نبرة الخطاب الحماسية هي النبرة المهيمنة في قضايا التشجير بنسبة  نتائج الدراسة الى خلصت -

يرتبط هذا الأسلوب بطبيعة النشاط البيئي الذي يتطلب تحفيزا مباشرا وتفاعلا جماعيا، بينما جاءت النبرة الناقدة 

ما يدل على استخدام هذه  %،54لنفايات بنسبة % وفي قضايا ا60في المرتبة الأولى ضمن قضايا التلوث بنسبة 

النبرة بشكل أساسي في نقد الممارسات البيئية السلبية، أما النبرة الودية فظهرت بنسبة محدودة في قضايا النفايات 
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تنوع الأسلوب التعبيري المستخدم حسب  وهذا يدل علىخاصة في المشاهد التي تتضمن تفاعلا مع الأطفال، 

 .ة في كل قضية على حدةمن الرسالة البيئي السياق والهدف

صاحب الصفحة يعُد الفاعل الأبرز في جميع القضايا البيئية الثلاث، حيث بلغ حضوره  أظهرت نتائج الدراسة أن -

%، ما يعكس اعتماده على خطاب ميداني شخصي 81% وفي النفايات 83% وفي التلوث 76في مقاطع التشجير 

ك حضور المتطوعين بنسب متفاوتة تؤكد التوجه نحو إشراك قل الخبرة، ويلي ذليركز على الفعل المباشر ون

فقط في قضية التشجير بنسبة  وتمثلالمجتمع في المبادرات البيئية، بينما جاء تمثيل البلديات والجمعيات محدودا 

اب ما يدل على أن الخط%، أما الجهات الأمنية فكان ظهورها رمزيا في التشجير وغائبا تماما في باقي القضايا، 9

 .على المبادرة الفردية والدعم التطوعيأكثر البيئي في صفحة الجزائر الخضراء يعتمد 

% 20% في المناطق الحضرية و60أن قضية التشجير تم تصويرها داخل الوطن بنسبة  النتائج المتوصل اليها تبين -

لمقاطع على أن الخطاب البصري  ذا دليلوه% فقط في الطرق العمومية، 4% في الغابات و16في المشتلات و

ايا التلوث الحضرية ذات الكثافة السكانية والمتطلبة للغطاء النباتي، في حين أن قض الأماكنركز على  الريلز

% فقط في المناطق الحضرية دون تسجيل أي تصوير في الطرق أو 20% في الغابات و80ظهرت بنسبة 

% لكل منهما مع 46وزعت بالتساوي بين المناطق الحضرية والغابات بنسبة المشتلات، أما قضايا النفايات فقد ت

ر أي محتوى متعلق بالنفايات أو التلوث % في الطرق العمومية، بينما لم يتم تصوي8ظهور محدود جدا بنسبة 

% في المناطق 40% في المشاتل و60خارج الوطن، وركزت المقاطع الخارجية فقط على التشجير بنسبة 

على توظيف المكان بما يخدم الرسالة البيئية  تقوماستراتيجية تصوير انتقائية  ن هناكالى أهذا  يشيروية، الحضر

 .ن السلوك البيئي داخل المجتمعوتقديم نماذج إيجابية تعزز م

أن قضية التشجير كانت الأكثر جذبا من حيث عدد المشاهدات والإعجابات حيث بلغت  سة الىتوصلت نتائج الدرا -

ثم التلوث  429538تلتها النفايات بمتوسط مشاهدة  23630والإعجابات  548578بة متوسط المشاهدة نس

ركة مشا 887أما على مستوى التفاعل التشاركي فقد تفوقت النفايات من حيث متوسط التعليقات بـ 240400بـ
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للتلوث  821للتشجير و 2068مقابل  3335للتلوث كما سجلت أعلى نسبة مشاركة بـ 504للتشجير و 754مقابل 

ويفُهم من هذا التوزيع أن التفاعل يختلف بحسب طبيعة الموضوع فبينما يفُضل الجمهور مشاهدة مضامين التشجير 

يا النفايات بالتعليق والمشاركة نتيجة قربها من والتفاعل معها بالإعجاب يميل المستخدمون إلى التفاعل مع قضا

أما قضايا التلوث فتبقى الأقل تفاعلا بسبب ضعف الحضور البصري وغياب  واقعهم الحياتي وانتشارها اليومي

 .ةمحتوى مقاطع الريلز المنشورالموسعة في  معالجتها
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 خاتمة

يشكل التسويق الاجتماعي في الإعلام الرقمي السمعي البصري اليوم أحد أبرز الأدوات الاتصالية الفاعلة 

تدخلات البيئية المتنامية، خاصة في ظل ما يشهده العالم من تحولات سلوكية معقدة تتطلب  في مواجهة التحديات

لا سيما  غير تقليدية تعتمد على الإقناع والتأثير بدلا من التلقين المباشر، وقد أظهرت التجارب الاتصالية الحديثة

عالة في نقل الرسائل البيئية وإثارة عبر منصات التواصل الاجتماعي، أن مقاطع الريلز القصيرة أضحت وسيلة ف

رعة الانتشار، ومرونة الإخراج، وقدرة عالية على الدمج بين المشاهدة التفاعل الجماهيري، نظرا لما تتميز به من س

التواصل والرسالة، ما جعلها خيارا مفضلا للعديد من الفاعلين الاتصاليين في نشر الوعي البيئي عبر منصات 

 .سبوكمثل فيالاجتماعي 

الجزائر الخضراء، حيث برز تم تحديد القضايا البيئية التي تناولتها مقاطع الريلز المنشورة على صفحة 

موضوع التشجير كقضية محورية استحوذت على أغلب الرسائل، فيما حضرت قضايا النفايات بنسبة أقل والتلوث 

كل أساسي على الترغيب الذي هيمن على بنسبة نادرة، واتضح أن الأساليب الإقناعية المستخدمة تركزت بش

ي وحماسي، مقابل حضور محدود لأسلوب الترهيب في بعض الخطاب من خلال تحفيز الجمهور بأسلوب إيجاب

، والتوعية البيئية التعليمالسياقات التحذيرية، كما بين التحليل أن الأهداف الأساسية التي تسعى إليها المقاطع هي 

، تجاه البيئة قيم البيئية المركزية التي تكررت داخل المحتوى منها الإحساس بالمسؤوليةمجموعة من ال تسجيلوتم 

، أما بخصوص الفاعلين فقد تصدر القائم بالاتصال المشهد جمال ونظافة البيئةوصيانة البيئة، والمحافظة على 

ة للمتطوعين، وحضور ع مشاركة رمزيالاتصالي بنسبة كبيرة، حيث كان المحرك الرئيسي للخطاب البيئي، م

، كما عكست اللغة المستخدمة طابعا عاميا تلقائيا ساهم في تسهيل التلقي الأمنيةمحدود جدا للبلديات والجهات 

وتعزيز القرب الاجتماعي بين المرسل والمتلقي، وأظهرت البيانات المتعلقة بالتفاعل الرقمي نسبا عالية في 

من الخطاب البيئي في استقطاب  النوععليقات، وهو ما يدل على فعالية هذا لمشاركات والتالمشاهدات والإعجابات وا

 .الجمهور وتحفيزه
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أظهرت نتائج الدراسة أن الخطاب البيئي المقدم عبر مقاطع الريلز في صفحة الجزائر الخضراء ينسجم 

في اختيار  الجيدالتحكم  بالاتصال على بدرجة كبيرة مع منطلقات نظرية التأطير الإعلامي، حيث برزت قدرة القائم

الزوايا البصرية والصيغ اللغوية والرمزية التي توُجه إدراك المتلقي نحو قضايا بيئية محددة، فقد تم تأطير موضوع 

تحفيزي يظُهر أثر  حماسيتمثل الحل الأمثل للمشكلات البيئية المحلية، مع تقديمه في إطار  مهمة كعمليةالتشجير 

 .البيئي على تحسين المحيط العمل الفردي والجماعي

لقد مكن اعتماد منهج تحليل المضمون الكمي والكيفي في هذه الدراسة من تصنيف المحتوى البيئي بشكل 

تاح قراءة كمية لأبعاد الشكل والمضمون من جهة، وفهما كيفيا معمقا لأسلوب دقيق وفق فئات محددة وواضحة، ما أ

لمقاطع الريلز في  العلميةمقاطع من جهة أخرى، كما ساعدت الملاحظة تقديم الرسائل الضمنية التي تحملها ال

منح الدراسة  ماالكشف عن العناصر البصرية والحركية واللغوية التي لا تظهر في البيانات الوصفية المجردة، 

مع القائم بالاتصال  عمقا تحليليا لفهم الرسائل في سياقها الفعلي، هذا إلى جانب المقابلة الهاتفية التي أجراها الباحث

بنوايا القائم في صفحة الجزائر الخضراء والتي أسهمت في تأكيد بعض المؤشرات المستخلصة من التحليل وربطها 

 .بالاتصال

توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوُصى بتعزيز استخدام مقاطع الريلز في الحملات البيئية بناء على ما 

التأثير والإقناع، كما ينُصح بتشجيع الصفحات البيئية الجزائرية الأخرى على  الرسمية نظرا لقدرتها العالية على

والموجه نحو تغيير السلوك البيئي،  تبني مقاربة تسويقية اجتماعية منظمة تستند إلى التخطيط الاتصالي المدروس

ء توسيع نطاق المحتوى ومن جهة أخرى فإن تكامل الرسالة البيئية يتطلب من القائمين على صفحة الجزائر الخضرا

ليشمل بشكل أوسع قضايا النفايات والتلوث إلى جانب التشجير، بما يضمن شمولية الخطاب البيئي واستجابته 

في صفحة الجزائر وصي الباحث القائمين بالاتصال ، كما يُ ت التي تواجه البيئة المحليةالمتوازنة لمختلف التحديا

يق الاجتماعي للقضايا البيئية عبر مقاطع الريلز حسب ما يتماشى مع الخضراء من تطوير استراتيجيات التسو

 .لضمان النجاح والاستمرارية لتطورات التكنولوجية والتحديات الراهنةا
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اسة مساهمة علمية تسعى إلى فهم كيفية توظيف مقاطع الريلز في إطار التسويق الاجتماعي تعُد هذه الدر

للقضايا البيئية، وتفتح آفاقا  الإعلاميآليات التأطير  لتبين تحليل مقاطع الريلزتم ، حيث الفيسبوكالبيئي عبر منصة 

جديدة للبحث في فعالية الإعلام الرقمي السمعي البصري كوسيلة لنقل القيم البيئية وتعزيز السلوك الإيجابي لدى 

 .الجمهور المحلي

ناول قضايا التلوث في وسائل الإعلام تكشف نتائج هذه الدراسة عن وجود فجوة بحثية مهمة تتعلق بضعف ت

فرغم ما  ،كونها من أخطر الظواهر البيئية التي تهدد صحة الإنسان والنظم البيئية على حد سواء الرقمية، رغم

يحظى به موضوع التلوث من اهتمام واسع في الاتفاقيات والمعاهدات الدولية، إلا أنه لا يزال يحظى بحضور 

، والعمل الغيابلفهم أسباب هذا  ةالعلميالرقمية، وهو ما يستدعي مزيدا من الدراسات محدود في محتوى المنصات 

 .على تعزيز حضوره في الحملات الإعلامية الرقمية الموجهة للجمهور
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 .المركز الأكاديمي للنشر .ط( .الاعلام البيئي وحماية البيئة )د .(2020) .أحمد، لعروسي ونسيمة، بن مهرة -7

المؤسععسععة الدولية  :القاهرة .ولى(التسععويق الاجتماعي في العصععر الحديث )الطبعة الا .(2023) .عبد الفتاح .اميرة، عبد العظيم -8

 .للكتاب

 .دار غيداء للنشر والتوزيع :عمان .الاتصال الرقمي والاعلام الجديد )الطبعة الاولى( .(2019) .أمينة، نبيح -9

الفا  :قسععععععنطينة .الاعلام البيئي ودوره في التوعية وتعزيز الثقافة البيئية )دون طبعة( .(2021) .جاني، وزينب قدورباديس م -10

 .لوثائقل

 .الشبكات الاجتماعية ومسألة الهوية )دون طبعة( :مقاربات اجتماعية للاعلام الرقمي الجديد .(2019) .بدر الدين، بن بلعباس -11

 .ديدالنشر الجامعي الج :تلمسان

 .رفمنتدى المعا :لبنان .الاعلام الرقمي في عصر التدفق الاخباري )الطبعة الاولى( .(2017) .محمد .البدراني، فاضل -12

 .دار الخلدونية :الجزائر .المجالات )دون طبعة( –الانواع  -المفاهيم :التسويق .(2016) .بلحيمر ابراهيم -13

الدار الجزائرية للنشععععر  :الجزائر .منهجية العلوم الاجتماعية )الكتاب الثاني( .(2017) .بلقاسععععم سععععلاطنية، وحسععععان الجيلاني -14

 .والتوزيع

 .كوم للنشر والتوزيع.طاكسيج :الجزائر .وى  للباحثين والطلبة الجامعيين )الطبعة الاولى(تحليل المحت .(2007) .تمار، يوسف -15

 .ديوان المطبوعات الجامعية :الجزائر .(أصول تحليل المضمون وتقنياته )دون طبعة .(2017) .تمار، يوسف -16

 .معة الافتراضية السوريةالجا :سوريا .أساليب الاقناع والتسويق الاجتماعي )دون طبعة( .(2020) .جمعة حجازي -17

شمس الدين -18 سيد  سائل الاعلام الجديدة )الطبعة الاولى( .(2019) .جهاد، ال ضامين و شاركة الافراد في م دار الحامد  :عمان .م

 .والتوزيع للنشر



 ائمة المراجعق 
 

343 
 

لنشعععععر دار الحامد ل :عمان .الاعلام والهجرة الى العصعععععر الرقمي )الطبعة الاولى( .(2015) .، ومزهر، العاني.حارث، عبدو -19

 .والتوزيع

الاكاديميون للنشر  :عمان .الاتصال الجماهيري وتكنولوجيا المعلومات )الطبعة الاولى( .(2015) .حسين، محي الدين عارف -20

 .والتوزيع

 .دار أسامة للنشر والتوزيع :عمان .الاعلام والتوعية البيئية )الطبعة الاولى( .(2016) .خاطر، محمد ابراهيم -21

 .دار النفائس للنشر :عمان .ن طبعة(ثورة الشبكات الاجتماعية )دو .(2013) .لمقداديخالد غسان، ويوسف، ا -22

الجنادرية للنشعععععر  :عمان .الاعلام في عصعععععر شعععععبكات التواصعععععل الاجتماعي )الطبعة الاولى( .(2019) .راتب، حامد خليل -23

 .والتوزيع

 .لجنادرية للنشر والتوزيعا :عمان .التسويق الالكتروني )دون طبعة( .(2013) .رائد محمد، عبدربه -24

موقع  -دراسعععة في اسعععتخدامات مواقع التواصعععل الاجتماعي  :الاعلام الالكتروني والمواطنة البيئية .(2021) .ربيعة، بوزيدي -25

 .أطلس للنشر والانتاج الاعلامي :القاهرة .)دون طبعة( -الفايس بوك أنموذجا 

 .دار المناهج للنشر والتوزيع :عمان .اعي )دون طبعة(التسويق الصحي والاجتم .(2008) .ردينة، عثمان يوسف -26

 .الجامعة الافتراضية السورية :سوريا .الاعلام والاتصال الالكتروني )دون طبعة( .(2020) .الزعبي، لؤي -27

 :نعما .الاعلام والبيئة بين النظرية والتطبيق )دون طبعة( .(2019) .، وأحمد، العابد أبو السعععععععيد.زهير، عبد اللطيف عابد -28

 .داراليازوري

دار المعتز  :عمان .أسععاليب الاسععتفادة من تكنولوجيا المعلومات والرقمية الحديثة )الطبعة الاولى( .(2021) .منير عبويزيد،  -29

 .للنشر والتوزيع

مواقع التواصععل الاجتماعي وخصععائص البيئة الاعلامية الجديدة  .(2020) .، وفراس، حمود العبيدي.سعععد، سععلمان المشععهداني -30

 .دار أمجد للنشر والتوزيع :عمان .الطبعة الاولى()

 :القاهرة .التسعععععويق الاجتماعي والرعاية الاجتماعية في ظل التحديات المسعععععتقبلية )دون طبعة( .(2018) .سععععععد، عيد قاسعععععم -31

 .مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع

نولوجيا الاعلام والاتصععال )الطبعة تك .(2015) .يوسععف .، وكافي، مصععطفى.عزت .، اللحام، محمود.عودة .الشععمايلة، ماهر -32

 .دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع :عمان .الاولى(

اسععععتخدامات الادوات الرقمية والمنصععععات التفاعلية )الطبعة  2.0الجديد في صععععحافة الويب  .(2019) .صععععالح، فلاق شععععبرة -33

 .شركة دار الاكاديميون للنشر والتوزيع :عمان .الاولى(

 :الجزائر .بين فرص الاستخدام ومعضلة الادمان )دون طبعة( ...الشباب الجزائري والفايس بوك  .(2016) .عبدوشصونية،  -34

 .طاكسيج كوم للدراسات والنشر والتوزيع

 .راديو سعععععوا .محيط .دراسعععععة مقارنة العربية نت :الوسعععععائط المتعددة في الاعلام الالكتروني .(2016) .عباس، ناجي حسعععععن -35

 .دار صفاء للنشر والتوزيع :عمان .أنموذجا )دون طبعة( .نينا وكالة .قيةتلفزيون الشر

ستار، يونس الحمدوني -36 ضوعية )دون طبعة( :الحماية الجنائية للبيئة .(2013) .عبد ال سة مقارنة في الاحكام المو  :القاهرة .درا

 .دار الكتب القانونية
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دار  :عمان .القرن الحادي والعشععرين )دون طبعة( لكتروني فيالتسععويق الا .(2020) .، وأحمد صععالح، النصععر.علي، الزعبي -37

 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

العربي للنشعععر  :القاهرة .الذكاء الاصعععطناعي والإعلام الجديد أسعععس وآليات )الطبعة الاولى( .(2021) .فتحي، حسعععين عامر -38

 .والتوزيع

 .دار هومه :الجزائر .ة والإجتماعية )دون طبعة(مدخل إلى منهجية البحث في العلوم الإنساني .(2014) .فضيل، دليو -39

 .دار أسامة للنشر :عمان .الإعلام الدولي والجديد وتصدع السلطة الرابعة )الطبعة الاولى( .(2013) .كاظم، المقداد -40

 .مكتبة العبيكان :الرياض .هيم يحيي الشهابي(الكسب من خلال اسوأ الممارسات )ترجمة، إبرا .(2004) .كريستوف، لوك -41

 .الجامعة الافتراضية السورية :سوريا .نظريات الاعلام والاتصال )دون طبعة( .(2020) .كمال، الحاج -42

دار هومة  :الجزائر .أسعععععس وتطبيقات )دون طبعة( :تحليل المحتوى في العلوم الانسعععععانية .(2016) .لمياء، مرتاض نفوسعععععي -43

 .والتوزيعللطباعة والنشر 

دار الاعصعععععار العلمي للنشعععععر و  :عمان .الإعلام الرقمي الجديد )الطبعة الاولى( .(2015) .ماهر، عودة الشعععععمايلة، وآخرون -44

 .التوزيع

 .دار أمجد للنشر والتوزيع :عمان .التسويق الالكتروني )دون طبعة( .(2015) .مبروك، العديلي -45

 .دار اليازوري :عمان .(نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين )دون طبعة .(2016) .محمد الدليمي، عبد الرزاق -46

 :الجزائر .تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة الاستخدام والتأثير )الطبعة الاولى( .(2011) .، وآحرون.محمد الفاتح، حمدي -47

 .كنوز الحكمة

للنشعععر  دار العلا :القاهرة ..منهجية ومنظور شعععامل )دون طبعة(رؤية  :التربية البيئية .(2025) .محمد جمال، وسعععامية جمال -48

 .والتوزيع

 .مركز الأهرام للنشر والترجمة والتوزيع :القاهرة .الإعلام الجديد )دون طبعة( .(2012) .محمد سيد ريان -49

 .الكتبعالم  :القاهرة .البحث العلمي في الدراسات الإعلامية )الطبعة الثانية( .(2004) .محمد عبد الحميد -50

الدار  :القاهرة .الأسعععس النظرية و التطبيقية )الطبعة الاولى( :الإعلاميمناهج البحث  .(2019) .محمد غريب، ووجدي حلمي -51

 .المصرية اللبنانية

 .دار الفجر للنشر و التوزيع .(3أساسيات البحوث الإعلامية و الإجتماعية )ط  .(2006) .محمد، منير حجاب -52

 .دار الحامد للنشر والتوزيع :عمان .ولى(استراتيجيات التسويق الحديث )الطبعة الأ .(2018) .محمود جاسم، محمد الصميدي -53

دار  :عمان .التسعععويق الاجتماعي في البرامج الحوارية التلفزيونية )الطبعة الأولى( .(2021) .محمود ياسعععين، سععععود الدليمي -54

 .أمجد للنشر والتوزيع

 .الوفاء القانونيةمكتبة  :الاسكندرية .الاعلام البيئي )الطبعة الثانية( .(2025) .سماعيل محمدمحي الدين، إ -55

 .دار أسامة للنشر والتوزيع :عمان .تواصل الحضارات والإعلام الرقمي )الطبعة الأولى( .(2021) .معزة مصطفى، أحمد -56

الدار  :القاهرة .المعاصعععرة )الطبعة الرابعة عشعععر( الاتصعععال ونظرياته .(2020) .، والسعععيد، ليلى حسعععن.مكاوي، حسعععن عماد -57

 .المصرية اللبنانية

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع :عمان .مناهج البحث الاعلامي )الطبعة الأولى( .(2014) .لال، المزاهرةمنال ه -58
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سي -59 شيال .(2016) .منال، البلقا سو سائط المتعددة وال صوص الو صور-ميديا )الن سوم-الفيديو-ال يوتيوب( -تويتر-فيس بوك-الر

 .دار التعليم الجامعي :الاسكندرية .)دون طبعة(

الاعلام الرقمي الاسس النظرية والممارسات المهنية وحدود التلقي )الطبعة  .(2023) .، وشيماء، الهواري.الله الغنيمي، عبد  -60

 .المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية :برلين .الاولى(

دار العلا  :مصععر .خاطر وأنماط التغيير )الطبعة الأولى(الاشععكاليات والم :الاعلام الرقمي .(2021) .نادية، محمد عبد الحافظ -61

 .للنشر والتوزيع

 .دار العلا للنشر والتوزيع :مصر .الاعلام الرقمي وادارة الرأي العام )الطبعة الأولى( .(2023) .هناء، حسين قرني -62

 .المناهج للنشر والتوزيعدار  :عمان .مفاهيم ونظريات )الطبعة الاولى( :الاعلام الجديد .(2015) .وديع، العزيزي -63

 .دار العلا للنشر والتوزيع :القاهرة .مناهج البحث في الاعلام )الطبعة الاولى( .(2022) .اح النجاروليد عبد الفت -64

تحليل المحتوى  :منهجية الدراسعععات التحليلية والسعععيميولوجية في علوم الاعلام والاتصعععال .(2023) .وليدة، حدادي، وآخرون -65

 .دار الراية للنشر والتوزيع :عمان .التحليل السيميولوجي )الطبعة الاولى( -تحليل الخطاب  -تحليل المحتوى 

دار البداية ناشععرون  :عمان .الاتصععال الرقمي امم صععاعدة وامم مندهشععة )الطبعة الاولى( .(2015) .ياسععين، خضععير البياتي -66

 .وموزعون

دار صععععفاء للنشععععر  :عمان .سععععويق الاجتماعي )دون طبعة(الت .(2022) .قر خضععععير، الحدراوي، وبا.يوسععععف حجيم، الطائي -67

 .والتوزيع

 .المبادئ والإسععتراتيجيات )دون طبعة( :التسععويق الإعلامي  .(2014) .، والصععميدعي، محمود جاسععم.يوسععف، ردينة عثمان -68

 :تعععععععم الاسعععععععععععععتعععععععرجعععععععاع معععععععن .دار العععععععمعععععععنعععععععاهعععععععج لعععععععلعععععععنشعععععععععععععر و العععععععتعععععععوزيعععععععع :ععععععععمعععععععان

http://ebookcentral.proquest.com/lib/cerist/detail.action?docID=5938193 

III. الرسائل والأبحاث العلمية 

الثقافة البيئية في ضوء نشاطات الاتصال البيئي للجمعيات المحلية دراسة ميدانية للجمعيات البيئية في  .(2017) .أسماء، العيد -69

 .، الجزائر3جامعة الجزائر  .مدينة البليدة )مذكرة لنيل شهادة الماجستير(

جامعة محمد خيضععععر،  .دراسععععة مقارنة )أطروحة دكتوراه( -المسععععؤولية الدولية عن حماية البيئة  .(2017) .نيامبارك، علوا -70

 .بسكرة

مقاربة تحليلية سععععيميولوجية لفيلم أزمة خليج المكسععععيك  :تناول الأفلام الوثائقية لقضععععايا البيئة البحرية .(2017) .أمينة, ربعي -71

 ., الجزائر3 جامعة الجزائر .)رسالة ماجستير( 2010

في الجزائر )أطروحة  Facebook ية لمسععتخدميدراسععة ميدان :اتجاهات مسععتخدمي الاتصععال الرقمي .(2013) .أمينة، نبيح -72

 .، الجزائر3جامعة الجزائر  .دكتوراه(

وذجا )أطروحة وزارة الموارد المائية والبيئة الجزائرية نم :دور المؤسسات الحكومية في حماية البيئة .(2017) .تركية، خليفة -73

 .جامعة محمد خيضر, بسكرة .دكتوراه(

جامعة  .)رسععالة ماجسععتير( -حالة التلفزيون الجزائري -الوسععائط المتعددة و التفاعلية في التلفزيون  .(2008) .تومي، فضععيلة -74

 .الجزائر بن يوسف بن خدة، الجزائر
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 -بسعععععكرة-دراسعععععة ميدانية بمنطقة سعععععيدي عقبة  -حيمكانة حماية البيئة في برنامج الدعم الفلا .(2023) .خيراني, الصعععععالح -75

 .جامعة محمد خيضر, بسكرة .)أطروحة دكتوراه(

 .جامعة جيلالي اليابس, سيدي بلعباس .دور القانون الدولي في حماية البيئة )أطروحة دكتوراه( .(2019) .دربال، محمد -76

 -بيئتنا-دراسعععععة وصعععععفية تحليلية لعينة من برنامجي  :بيئيةالاعلام البيئي التلفزيوني ونشعععععر الثقافة ال .(2017) .دواجي، كريم -77

 .، الجزائر3جامعة الجزائر  .)أطروحة دكتوراه( Tv بالشروق Green Mag بالتلفزيون الجزائري  و

 .جامعة محمد خيضر، بسكرة .دكتوراه(مشكلة البيئة في الجزائر من منظور اقتصادي )أطروحة  .(2016) .ربيعة، بوسكار -78

 .جامعة الجزائر، الجزائر .أثر تلوث البيئة في التنمية الاقتصادية في الجزائر )أطروحة دكتوراه( .(2006) .ميرشيد، سال -79

دراسععة حالة مديرية التوعية والتربية  :تصععال العمومي في الجزائر لإسععتراتيجية اإاليقظة البيئية و .(2018) .سععليمة، قاصععدي -80

شراكة لأجل حماية البيئة بوزارة الموارد جامعة  .)أطروحة دكتوراه( 2017لىإ 2014المائية والبيئة في الفترة الممتدة من  وال

 ., الجزائر3الجزائر 

ممارسات التسويقية الللا اخلاقية اسهام التسويق الاجتماعي و البيئي في معالجة الاثار السلبية لل .(2014) .سمير، بن سحنون -81

 .، الجزائر3جامعة الجزائر  .)أطروحة دكتوراه(

دراسعععة تحليلية لعينة من صعععفحات  :قضعععايا البيئة في الجزائر عبر شعععبكات التواصعععل الاجتماعي .(2020) .فرور، سعععهامشععع -82

 .، أم البواقي-لبواقي أم ا -جامعة العربي بن مهيدي  .الجمعيات البيئية على الفايسبوك )أطروحة دكتوراه(

دراسة وصفية تحليلية في مجلة البيئة والتنمية  :العلمي المتخصص البيئة ومشكلاتها في الاعلام  .(2018) .عبد الحليم، عمارة -83

 تم الاسععععععترجععاع من .، الجزائر3جععامعععة الجزائر  .)أطروحععة دكتوراه( 2012 - 2009اللبنععانيععة في الفترة الممتععدة مععابين 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1515 

جامعة الجزائر بن  .وسععععععائل القانونية الادارية لحماية البيئة في الجزائر )أطروحة دكتوراه(ال .(2009) .عبد المنعم، بن أحمد -84

 .يوسف بن خدة، الجزائر

 .تقييم سععلوك المسععتهلك بين قيمة المنتج واعتبارات حماية البيئة في الجزائر )أطروحة دكتوراه( .(2014) .عبد النعيم، دفرور -85

 .، الجزائر3جامعة الجزائر 

دراسة حالة مؤسسة نفطال  :دور التسويق الأخضر في توجيه سلوك المستهلكين نحو حماية البيئة .(2016) .سميةعمراوي،  -86

 .د خيضر, بسكرةجامعة محم .لفرعي المحمدية والشراقة

بين دراسععععععة تحليلية مقارنة  :المعالجة الإعلامية للقضععععععايا البيئية في القنوات الفضععععععائية الجزائرية .(2023) .فايزة، سععععععبتي -87

 .( )أطروحة دكتوراه(2016-2014والجزائرية الثالثة للفترة الممتدة بين ) tv بيئتنا لقناتي الشععععروق Green Mag برنامجي

 .جزائر, ال3جامعة الجزائر 

دراسعععععععة تحليلية لعينة من  :التسععععععويق الاجتماعي للتوعية المرورية من خلال التلفزيون الجزائري .(2020) .مروة معمري -88

 2017ديسععمبر  24الى  2016ديسععمبر  25عمومية المتلفزة بالقناة الجزائرية الثالثة خلال الفترة الزمنية الممتدة من الحملات ال

 .، الجزائر3جزائر جامعة ال .)أطروحة دكتوراه(

معة جا .أثر النوادي الخضعععععراء المدرسعععععية في حماية البيئة والتنمية المسعععععتدامة )أطروحة دكتوراه( .(2013) .مزيود، أحمد -89

 .، الجزائر2الجزائر 
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دور الصععععععحافة المكتوبة من خلال يوميتي الشععععععروق والوطن في ترتيب أولويات الجمهور  .(2024) .هاجر شععععععلابي، أمينة -90

جامعة  .دراسعععععة وصعععععفية تحليلة ميدانية )أطروحة دكتوراه( 2021أوت  31جوان إلى  01من  :ي تجاه قضعععععايا البيئةالجزائر

 https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/9656 لاسترجاع منتم ا ., الجزائر3الجزائر 

 .، الجزائر3جامعة الجزائر  .التوطين الصناعي وتأثيره على البيئة )أطروحة دكتوراه( .(2014) .هبري، نصيرة -91

IV. المقالات العلمية 

ثانوی  .(2022) .أحمد أحمد حسععععععن، محمود -92 لدی دور الإعلام التربوی فی التعليم ال غة الخطاب التربوی  جديد ل الفنی فی ت

 https://doi.org/10.21608/altc.2022.281664 .292–275(، 2)4المجلة التربوية لتعليم الکبار،  .طلابه

أهمية الصورة المتحركة والفيديو القصير في نشر ثقافة التواصل  .(2024) .، ومرتاض نفوسي، لمياء.آل سيد الشيخ، فاطمة -93

مجلة علوم الإنسعععععان والمجتمع،  .دراسعععععة تحليلية لعينة من الفيديوهات المتداولة على المنصعععععة :بيق تيك توكالمرئي عبر تط

 https://asjp.cerist.dz/en/article/259286 تم الاسترجاع من .338–307(، 4)13

تم الاسترجاع  .107–86(، 8)4لمعيار، ا .دور الإعــــــلام البيئــــــــي في حمايـــة البيئـــة .(2013) .بــن مهـــرة، نسيمة -94

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/45821 من

مجلة العلوم  .إرهاصععععات نظرية التبادل الاجتماعي في فكر أبي حيان التوحيدي .(2008) .، والحوراني، محمد.البنوي، نايف -95

 https://asjp.cerist.dz/en/article/3883 تم الاسترجاع من .35–5(، 3)19الإنسانية، 

لة، إيمان -96 لدين.بوبصعععععع ية عبر مواقع التواصعععععععل الاجتماعي في ظل الحركات التوعية الب .(2021) .، وغراف، نصععععععر ا يئ

(، 1)6المجلة الجزائرية للأمن الإنساني،  .على الفيسبوك Green Bike دراسة تحليلية لصفحة جمعية :الاحتجاجية بالجزائر

 https://asjp.cerist.dz/en/article/140635 تم الاسترجاع من .43–20

واقع “ .الإعلام البيئي كوسععععععيلة لحماية البيئة ونشععععععر الثقافة والوعي البيئيين .(2023) .الله، وقميدة، عبد .بوزيدي، االهواري -97

 تعععم الاسعععععععععتعععرجعععاع معععن .533–515(، 1)10أبعععععععـعععععععععععععععـعععععععععععععععاد، ” .الإععععلام العععبعععيعععئعععي العععجعععزائعععري أنعععمعععوذجعععا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/220311 

مجلة الرسعععععععالة للدراسعععععععات  .الواقع والتحديات...ئي في الجزائرالإعلام البي .(2019) .، وبلخيري، رضععععععوان.جفال، إيمان -98

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107823 تم الاسترجاع من .41–26(، 4)3الإعلامية، 

ة غير السععععوية لتلاميذ المرحلة الإعدادية المرتبطة بممارسععععة الأنماط السععععلو ي .(2020) .حسععععن، سععععمير محمد عبد الرحمن -99

(، 2)18مجلة  لية الخدمة الاجتماعية للدراسععات والبحوث الاجتماعية،  .لإلکترونية من منظور خدمة الفرد السععلو يةالألعاب ا

53–96. https://doi.org/10.21608/jfss.2020.106097 

مجلة علوم الإنسان  .لاصطناعي ومستقبل أخبار التلفزيون بحث استشرافي تنظيريالذكاء ا .(2023) .الدليمي، عبد الرزاق -100

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/230202 تم الاسترجاع من .316–289(، 2)12والمجتمع، 

فاروق أبو زيد -101 نا،  ية .(2015) .دي ية وميدان لة العل .تلفزيون الانترنت في مصععععععر دراسعععععععة تحليل الاذاعة  مية لبحوثالمج

 .144–55(، 04)2015والتلفزيون، 
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دراسة –الأساليب الإقناعية الموظفة لدى المؤثرين في الترويج الالكتروني للسياحة المحلية الجزائرية  .(2024) .ذيب، سهام -102

جاع تم الاسععتر .118–99(، 4)7مجلة الرسععالة للدراسععات الإعلامية،  .-الفايسععبوكية ”khoubai“ تحليلية لفيديوهات صععفحة

 https://asjp.cerist.dz/en/article/241943 من

المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسعععععععات،  .أخلاقيات الممارسعععععععة الاعلامية عبر الانترنت .(2023) .الزهرة، بوجفجوف -103

03(06 ،)107–124. 

تم  .170–148(، 2)11الحوار الثقافي،  .صعععععععوبة تطبيق تحليل المحتوى في الفضعععععععاء الرقمي .(2022) .زينة، جدعون -104

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/206690 الاسترجاع من

أهمية الصورة المتحركة عبر اليوتيوب في التوعية البيئية دراسة تحليلية لعينة من  .(2022) .، وكهينة، سلام.زينة، مرمول -105

فيعععد ل في ا ئر  جزا ل لغعععابعععات بعععا ئق ا عيعععار،  .2021يوهعععات خلال حرا م ل ترجعععاع من .538–523(، 7)26ا  تم الاسععععععع

https://asjp.cerist.dz/en/article/204506 

تحليل القيم البيئية الاسععاسععية للتنمية المسععتدامة فی الاعلام" دراسععة تطبيقية لمواد  .(2020) .سععالم، أحمد محمد السععيد سععالم -106

لجمهور إعلاميعععة ئح من ا لى شعععععععرا لفعععة" ع نفسعععععععيعععة،  .مخت ل لوم ا ع ل فى ا تربيعععة  ل ليعععة ا جلعععة    .48–15(، 4)44م

https://doi.org/10.21608/jfeps.2020.142550 

مجلة  .في العملية التعليمية والتعلمية YouTube الفائدة المتصورة للطلبة واتجاهاتهم نحو استخدام .(2021) .سعاد، تتبيرت -107

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170884 تم الاسترجاع من .300–282(، 2)7الانسان والمجال، 

دراسة  .الاستخدامات الترفيهية لموقع اليوتيوب وأثرها على التحصيل الدراسي .(2021) .، وإبراهيم، بعزيز.عيدة، حيمرس -108

تم الاسعععترجاع  .606–582(، 1)11مجلة العلوم الاجتماعية و الانسعععانية،  .ميدانية على عينة من المراهقين في ولاية المسعععيلة

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160511 من

(، 1)14دراسععععععات وأبحاث،  .بين ترسععععععيخ الهوية الثقافية و توطين التكنولوجيا الرقمية...الاذاعة. .(2022) .سععععععكيك، لبنى -109

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/179402 تم الاسترجاع من .730–721

مجلة  .تجديد لخطاب النهايات أم تقارب للميديا؟تحولات المشعععاهدة من التلفزيون إلى نتفليكس  .(2023) .سعععوهيلة، بضعععياف -110

 تععععم الاسععععععععععتععععرجععععاع مععععن .453–437(، 2)8الععععمععععقععععدمععععة لععععلععععدراسععععععععععات الانسععععععععععانععععيععععة و الاجععععتععععمععععاعععععيععععة، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/238742 

نة.شععععععهرزاد، أحمد يحي -111 ي .(2023) .، ورفيق، بوزا ناعة المحتوى على موقع الت ك مشعععععععاركة الطفل الجزائري في صعععععع

–84(، 1)10المجلة الدولية للاتصععال الاجتماعي،  .-دراسععة تحليلية لعينة من مقاطع الفيديو الرائجة  -الأبعاد والمخاطر :توك

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/218951 تم الاسترجاع من .103

لة البحوث و الدراسععات الإنسععانية، مج .أية علاقة؟ أية اسععتفادة؟ TIK TOK المراهق وتطبيق .(2023) .شععهرزاد، لبصععير -112

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/227125 تم الاسترجاع من .284–261(، 1)17

 .90–65(، 13)3مجلة الباحث الإعلامي،  .م الرقمي في العراقالإعلا .(2011) .عبد الباسط، سلمان -113

مجلة العلوم الاجتماعية  .واقع وتحديات :ر الرقميالإذاعة في العصعععععع .(2022) .عبد الحميد، بلعباس ورضععععععوان، بوحيلة -114

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/196989 تم الاسترجاع من .463–451(، 1)12والانسانية، 
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المجلة العلمية لبحوث  .الأطُر الإعلامية للدعاية العسعععكرية الإسعععرائيلية على موقع تويتر .(2022) .عبد المُنعم، إيمان عادل -115

 https://doi.org/10.21608/sjocs.2022.245693 .324–255(، 23)2022قات العامة و الإعلان، العلا

مجلة الخدمة  .ت الصععععععحية ودورها بالتزام مرضععععععى الفشععععععل الكلوي بالخطة العلاجيةالمعتقدا .(2022) .العطوي، سععععععهام -116

 https://doi.org/10.21608/egjsw.2022.147811.1100 .64–46(، 0)0الاجتماعية، 

دور حملات الاتصععععال والتسععععويق الاجتماعی فی تنمية الوعی  .(2017) .، وسععععالم الشععععاوي، عبير.فاروق رضععععوان، أحمد -117

المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصعععال،  .دراسعععة على عملاء هيئة  هرباء ومياه الشعععارقة :بسعععلو يات ترشعععيد الاسعععتهلا  

2017(16 ،)16–41. https://doi.org/10.21608/jkom.2017.109247 

ية لصععععععفحة الغابات دراسععععععة تحليل :التوعية البيئية عبر مواقع التواصععععععل الاجتماعي في الجزائر .(2022) .كوندة، سععععععلمى -118

 تم الاسععععععترجعععاع من .361–348(، 3)9المجلعععة العععدوليعععة للاتصعععععععععال الاجتمعععاعي،  .الجزائريعععة على موقع الفيسععععععبوك

https://asjp.cerist.dz/en/article/202831 

(، 1)18مجلة المواقف،  .سععيكولوجية الصععورة الرقمية في ظل الميديا الحديثة .(2022) .، ونجاعي، سععامية.جاني، باديسم -119

 https://asjp.cerist.dz/en/article/199044 تم الاسترجاع من .127–105

امعة الشارقة للعلوم الإنسانية مجلة ج .التسويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية .(2016) .مجيدة، محمد الناجم -120

 Retrieved 19 June 2023 from .89–62(, 1)13و الاجعععععععععععتعععععععععععمعععععععععععاععععععععععععيعععععععععععة, 

https://doi.org/https://doi.org/10.36394/jhss/13/1/3 

ئِی المحتوى  .(2020) .محمد ابراهيم السععععيد، ياسععععمين -121 على موقع يوتيوب و يفية تحقيقهم ” اليوتيوبرز“التقديم الذاتی لمُنْشععععِ

 .900–851(، 2)55مجلة البحوث الإعلامية، ” .وجیالدحيح وإيجيکول“دراسععععععة حالة على يوتيوبرز  -قافة التشععععععار ية للث

https://doi.org/10.21608/jsb.2020.117972 

بنها، .مجلة  لية الآداب .التأطير الإعلامی والإيديولوجيا فی الصععععععحافة الإيرانية .(2018) .محمد، محمد حسععععععن ابراهيم -122

50(2) ،65–122. https://doi.org/10.21608/jfab.2018.64972 

التسويق الالکتروني لمنتجات الاطفال عبر شبکات التواصل الاجتماعي  .(2021) .، وأحمد، متولي.حسن اسماعيل محمود، -123

 .94–91(، 04.2021)24معععجعععلعععة دراسعععععععععات العععطعععفعععولعععة،  .وععععلاقعععتعععه بعععاتعععجعععاهعععات الاسعععععععععرة نعععحعععو الشعععععععععراء

https://doi.org/10.21608/jsc.2021.186940 

المجلة العلمية لبحوث  .الاتجاهات الأسعععاسعععية فی نظرية التسعععويق الاجتماعی .(2016) .مروة، مصعععطفى مصعععطفى شعععميس -124

 https://doi.org/10.21608/sjocs.2016.88752 .298–223(، 5)2016العلاقات العامة و الإعلان، 

(، 1)9ية، أبعاد إقتصععععاد .تماعي كمدخل لتحقيق التنمية المسععععتدامةالتسععععويق الاج .(2019) .، وقهواجي، أمينة.مطالي، ليلى -125

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/97118 تم الاسترجاع من .154–136

مجلة الآداب,  .دراسععععة اسععععتطلاعية :الإعلام المرئي في ظل تحديات الذكاء الاصععععطناعي  .(2021) .مكي، الشععععمري علاء -126

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-1252500 لاسترجاع منتم ا .742–717(, 2021)137

مجلة جامعة الشععععععارقة للعلوم الإنسععععععانية  .التسععععععويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية .(2016) .الناجم، مجيدة -127

 https://search.emarefa.net/detail/BIM-717881 تم الاسترجاع من .89–62(، 13)1والاجتماعية، 
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قراءة في الأبعععاد  .لنظريععة التععأطير الإعلامي في الععدراسععععععععات الإعلاميععة  التموقع المنهجي .(2022) .صععععععيرة، تععامين -128

 https://asjp.cerist.dz/en/article/192085 تم الاسترجاع من .907–889(، 1)17معارف،  .والإستخدامات

ة تحليلية لصفحة دراسة وصفي -بيئة المحلية في الجزائرالتسويق الاجتماعي عبر الفايسبوك لقضايا ال .(2024) .هابة، طارق -129

 تم الاسععععععترجعععاع من .220–198(، 1)12مجلعععة العععدراسععععععععات والبحوث الاجتمعععاعيعععة،  .-معععديريعععة البيئعععة لولايعععة الوادي

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/248389 

شي .أحمد .، وناريمان، فوزي.عبد الله .الهنداوي، محمد -130 صائص مواقع  .(2016) .الحب سيط بين خ أثر قيمة العميل كمتغير و

المجلة العلمية للدراسات الاقتصادية والتجارية،  .دراسة تطبيقية على طلاب جامعة دمياط :التواصل الاجتماعي ونوايا الشراء

01(07 ،)108–152. 

الاتصععال وتطورها دراسععة نظرية في تقنيات عملية  :التلفزيون الرقمي والتلفزيون التفاعلي .(2010) .يسععرى، خالد ابراهيم -131
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 تحليل المضمون استمارة :(01الملحق رقم )

 

 جامعة الوادي

 لإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية وا

 قسم الإعلام والاتصال

نقدم هذه الاستمارة في إطار انجاز أطروحة دكتوراه الطور الثالث في علوم الاعلام والاتصال 

 :" بعنوانسمعي بصريتخصص "

 

 

 

 

 

 

 

 

للقياس، لذلك نطلب من سيادتكم بالاستعانة بأداة تحليل المضمون والاعتماد على الفكرة كوحدة للعد والمشهد كوحدة 

 :المحترمة تحكيم هذه الاستمارة وذلك من خلال التركيز على النقاط التالية

 التمعن بما تشمل من عناصر تفصيلية. 

 التحقق من الترميز. 

 تدوين الملاحظات 

 :إشراف                                                                                              :إعداد

 محمودي محمد بشير .لدين                                                                          دحدد عماد ا

 

 الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ )ة( المرمز )ة(

  

 

البصريالتسويق‌الاجتماعي‌في‌الاعلام‌الرقمي‌السمعي‌  

 دراسة‌تحليلية‌لعينة‌من‌مقاطع‌الريلز‌الخاصة‌بالتوعية‌البيئية‌في‌صفحة‌الجزائر‌الخضراء‌على‌فيس‌بوك

2024ديسمبر‌‌31الى‌‌2024جانفي‌‌01خلال‌الفترة‌الزمنية‌الممتدة‌من‌  
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 :السؤال الرئيسي

كيف يتم التسويق الاجتماعي للقضايا البيئية عبر مقاطع الريلز المنشورة عبر صفحة الجزائر 

 راء على فيسبوك؟الخض

 :الأسئلة الفرعية

 ما هي القضايا البيئية التي تم تناولها في مقاطع الريلز عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ .9

 الإقناعية المستخدمة في مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ما هي الأساليب  .10

 ز للتوعية البيئية في صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء إلى تحقيقها؟ما الأهداف التي تسعى مقاطع الريل .11

 فيسبوك الجزائر الخضراء؟ما هي القيم البيئية التي تروج لها مقاطع الريلز للتوعية البيئية في صفحة ال .12

 اء؟ماهي الشخصيات الفاعلة التي برزت في مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضر .13

 ما هي أساليب الإخراج المستخدمة في مقاطع الريلز للتوعية البيئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ .14

 ين البيئية في مقاطع الريلز عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟ما هي اللغة المستخدمة في نشر المضام .15

 ئية عبر صفحة الفيسبوك الجزائر الخضراء؟كيف تفاعل المستخدمين مع مقاطع الريلز الخاصة بالتوعية البي .16
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 :البيانات الأساسية للمقطع :المحور الأول

  :اسم الصفحة

  :رابط المقطع

 :نشر مقطع الريلزتاريخ 

  :لنص المصاحب للمقطع )الوصف(ا

 :مدة المقطع

 :عدد المشاهدات

 :عدد الإعجابات

 :عدد التعليقات

 :عدد المشاركات

 :نجومعدد دعم ال

 :فئات الشكل )كيف قيل؟( :المحور الثاني

  :فئة أساليب الإخراج .1

  :فئة الجودة البصرية .1.1

  :فئة الجودة الصوتية .1.2

1 

2 

4 

6 

5 

1.1.1 

9 

10 

8 

7 

1.1.3 1.1.2 

1.2.1 1.2.3 1.2.2 

3 

1.1 1.2 
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  :فئة النصوص التوضيحية .2

 :فئة موقع النصوص التوضيحية .2.1

  :للنصوص التوضيحيةفئة العناصر الطوبوغرافية  .2.2

  :ةفئة اللغة المكتوبة للنصوص التوضيحي .2.3

  :فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية .3

  :فئة مكان التصوير .4

  :خارج الوطن .4.1

 :داخل الوطن .4.2

  :فئة نمط التقديم .5

  :فئة اللغة المنطوقة .6

  :فئة نبرة الخطاب .7

  :فئة التفاعل .8

 :فئات المضمون )ماذا قيل؟( :المحور الثالث

  :فئة القضايا البيئية .9

  :التشجيرفئة  .9.1

  :فئة التلوث .9.2

  :فئة النفايات .9.3

3.1 3.3 3.2 

4.1 

 

4.2 

5.1 5.3 5.2 

6.1 6.3 6.2 6.4 

7.1 7.3 7.2 7.4 

8.1 8.3 8.2 8.4 

4.1.1 4.1.3 4.1.2 4.1.4 

4.2.1 4.2.3 
4.2.2 4.2.4 

9.1.1 9.1.3 9.1.2 

9.1 9.3 9.2 

9.2.1 9.2.3 9.2.2 

9.3.1 9.3.3 9.3.2 

2.1

  

2.3 2.2 

.1.12  .1.32  .1.22  

2.2.1

  
2.2.3 

2.2.2 

2.3.1 2.3.3 2.3.2 2.3.4 
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  :فئة الهدف .10

  :فئة نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل .10.1

  :فئة التأثير السلوكي .10.2

  :فئة الأساليب الاقناعية .11

  :فئة الأساليب الاتصالية .11.1

  :فئة أسلوب التأثير .11.2

  :فئة القيم البيئية .12

  :فئة الجمهور المستهدف .13

  :فئة الفاعلين .14

 

 

 

 

 

 

 

10.2.1 10.2.3 10.2.2 

10.1.1 10.1.3 10.1.2 

11.1.1 11.1.3 11.1.2 11.1.4 

11.2.1 11.2.2 

12.1 12.3 212.  12.4 

13.1 
13.2 

14.1 14.3 14.2 14.4 

10.2.4 

11.1 
11.2 

10.1 10.2 
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 دليل الاستمارة️✍

 :البيانات الأساسية للمقطع :المحور الأول

مقاطع الريلز محل الدراسة )الجزائر الى اسم صفحة الفيس بوك التي تنشر  1يشير المربع رقم  -

 الخضراء(

 ( com/reel/1276900996649822.facebook.www//:httpsالى رابط مقطع الريلز ) 2يشير المربع رقم  -

 (2024-10-16)الى تاريخ نشر مقطع الريلز  3يشير المربع رقم  -

 شوف الجهنمية كيفاش مريقلة(الى النص المصاحب لمقطع الريلز ) 4يشير المربع رقم  -

 ثانية( 24الى مدة مقطع الريلز ) 5يشير المربع رقم  -

 (329000الى عدد المشاهدات ) 6المربع رقم  يشير -

 (21000الى عدد تسجيلات الاعجاب ) 7يشير المربع رقم  -

 (667دد التعليقات )الى ع 8يشير المربع رقم  -

 (413الى عدد المشاركات ) 9يشير المربع رقم  -

 (0عدد دعم النجوم ) 10يشير المربع رقم  -

 :فئات الشكل )كيف قيل؟( :المحور الثاني

 ( الى الفئات الفرعية لفئة أساليب الإخراج )فئة الجودة البصرية، فئة الجودة الصوتية(1.1/1.2المربعات )تشير  .1

 (1080P/ 720P/ 360P( الى مؤشرات فئة الجودة البصرية )1.1.1/1.1.2/1.1.3المربعات )تشير  .1.1

 وسط/ ضعيف(( الى مؤشرات فئة الجودة الصوتية )واضح/ مت1.2.1/1.2.2/1.2.3تشير المربعات ) .1.2

( الى الفئات الفرعية لفئة النصوص التوضيحية وهي )فئة موقع النصوص 2.1/2.2/2.3تشير المربعات ) .2

 .وضيحية، فئة العناصر الطوبوغرافية للنصوص التوضيحية، فئة اللغة المكتوبة للنصوص التوضيحية(الت

https://www.facebook.com/reel/1276900996649822
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توضيحية )الأسفل/ المنتصف/ ( الى مؤشرات فئة موقع النصوص ال2.1.1/2.1.2/2.1.3تشير المربعات ) .2.1

 .الاعلى(

الطوبوغرافية للنصوص التوضيحية )نص ( الى مؤشرات فئة العناصر 2.2.1/2.2.2/2.2.3تشير المربعات ) .2.2

 .اسود بخلفية بيضاء/ نص ابيض بخلفية حمراء/ نص اسود بخلفية رمادية(

توبة للنصوص التوضيحية )عربية ( الى مؤشرات فئة اللغة المك2.3.1/2.3.2/2.3.3/2.3.4تشير المربعات ) .2.3

 .عامية/ مختلطة )عامية وفصحى( / اجنبية( /

ثانية  30ثانية/ من  30( الى مؤشرات فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية )أقل من 3.1/3.2/3.3تشير المربعات ) .3

 .دقيقة( 01دقيقة/ أطول من  01الى 

 .ان التصوير )خارج الوطن/ داخل الوطن(( الى الفئات الفرعية لفئة مك4.1/4.2تشير المربعات ) .4

مؤشرات فئة مكان التصوير )داخل الوطن( )مشتلة/ منطقة ( الى 4.1.1/4.1.2/4.1.3/4.1.4تشير المربعات ) .4.1

 .حضرية/ غابة/ طريق عمومي(

( الى مؤشرات فئة مكان التصوير )خارج الوطن( )مشتلة/ 4.2.1/4.2.2/4.2.3/4.2.4تشير المربعات ) .4.2

 .ية/ غابة/ طريق عمومي(منطقة حضر

 .التقديم )قصصي/ حواري/ معلوماتي(( الى مؤشرات فئة نمط 5.1/5.2/5.3تشير المربعات ) .5

( الى مؤشرات فئة اللغة المنطوقة )عربية / عامية/ مختلطة )عامية 6.1/6.2/6.3/6.4/6.5تشير المربعات ) .6

 .وفصحى( / اجنبية(

 رات فئة نبرة الخطاب )رسمية/ ودية/ حماسية/ ناقدة(( الى مؤش7.1/7.2/7.3/7.4تشير المربعات ) .7

( الى مؤشرات فئة التفاعل )المشاهدات/ الاعجابات/ التعليقات/ 8.1/8.2/8.3/8.4تشير المربعات ) .8

 .المشاركات(
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 :فئات المضمون )ماذا قيل؟( :المحور الثالث

 .ئية )التشجير/ التلوث/ النفايات(( الى الفئات الفرعية لفئة القضايا البي9.1/9.2/9.3تشير المربعات ) .9

الى مؤشرات فئة التشجير )تقنيات وأساليب زراعة الأشجار / الأوقات ( 9.1.1/9.1.2/9.1.3تشير المربعات ) .9.1

 .المثالية والظروف الملائمة للزراعة / التحديات والحلول المرتبطة بالتشجير(

 .وث )تلوث الماء/ تلوث الهواء/ تلوث التربة(( الى مؤشرات فئة التل9.2.1/9.2.2/9.2.3تشير المربعات ) .9.2

( الى مؤشرات فئة النفايات )نفايات بلاستيكية/ نفايات زجاجية/ نفايات 9.3.1/9.3/2/9.3.3تشير المربعات ) .9.3

 .معدنية(

( الى الفئات الفرعية لفئة الهدف )نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل/ فئة التأثير 10.1/10.2تشير المربعات ) .10

 .سلوكي(ال

ل المعرفة والتحفيز على التفاعل )التعليم/ ( الى مؤشرات فئة نق10.1.1/10.1.2/10.1.3تشير المربعات ) .10.1

 .التوعية/ التحفيز على العمل(

( الى مؤشرات فئة التأثير السلوكي )تعديل سلوك/ تغيير 10.2.1/10.2.2/10.2.3/10.2.4تشير المربعات ) .10.2

 .ك قديم(سلوك/ خلق سلوك جديد/ تعزيز سلو

ساليب الاقناعية )الأساليب الاتصالية/ أسلوب ( الى الفئات الفرعية لفئة الأ11.1/11.2تشير المربعات ) .11

 .التأثير(

)الأسلوب  :( الى مؤشرات فئة الأساليب الاتصالية11.1.1/11.1.2/11.1.3/11.1.4تشير المربعات ) .11.1

 .لاجتماعي(العاطفي/ الأسلوب الفكاهي/ الأسلوب العقلاني/ الأسلوب ا

 .)الترغيب/ الترهيب( :( الى مؤشرات فئة أسلوب التأثير11.2.1/11.2.2تشير المربعات ) .11.2

( الى مؤشرات فئة القيم البيئية )المحافظة على نظافة البيئة/ 12.1/12.2/12.3/12.4تشير المربعات ) .12

 .المسؤولية تجاه البيئة/ المحافظة على جمال البيئة/ صيانة البيئة(الإحساس ب
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 .( الى مؤشرات فئة الجمهور المستهدف )عام/ محدد(13.1/13.2تشير المربعات ) .13

( الى مؤشرات فئة الفاعلين )جهات أمنية/ البلديات والجمعيات 14.1/14.2/14.3/14.4تشير المربعات ) .14

 .(الخيرية/ متطوعين/ صاحب الصفحة
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 جامعة الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم الإعلام والاتصال

هذا دليل التعريفات الإجرائية لاستمارة تحليل مضمون في إطار انجاز أطروحة دكتوراه الطور 

 :" بعنوانسمعي بصريالثالث في علوم الاعلام والاتصال تخصص "

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاللذلك نطلب من سيادتكم المحترمة تحكيم هذا الدليل وذلك من 

 عريف الذي ترونه مناسباوضع علامة )+( أمام الت. 

 ( أمام التعريف الذي ترونه غير مناسب-وضع علامة ). 

 وضع علامة )/( أمام التعريف الذي ترونه مناسبا لكن يحتاج الى تعديل. 

 :إشراف                                                                                              :إعداد

 محمودي محمد بشير .لدين                                                                          دحدد عماد ا

 

 الدرجة العلمية اسم ولقب الأستاذ )ة( المرمز )ة(

  

 

 

الاعلام‌الرقمي‌السمعي‌البصريالتسويق‌الاجتماعي‌في‌  

 دراسة‌تحليلية‌لعينة‌من‌مقاطع‌الريلز‌الخاصة‌بالتوعية‌البيئية‌في‌صفحة‌الجزائر‌الخضراء‌على‌فيس‌بوك

2024ديسمبر‌‌31الى‌‌2024جانفي‌‌01خلال‌الفترة‌الزمنية‌الممتدة‌من‌  
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 :البيانات الأساسية للمقطع :المحور الأول

 لخضراءالجزائر ا :مقاطع الريلز محل الدراسةاسم صفحة الفيس بوك التي تنشر  -

  com/reel/1276900996649822.facebook.www//:https :مقطع الريلز رابط -

 2024-10-16 :تاريخ نشر مقطع الريلز -

 شوف الجهنمية كيفاش مريقلة :النص المصاحب لمقطع الريلز -

 ثانية 24 :مدة مقطع الريلز -

 329000 :شاهداتعدد الم -

 21000 :عدد تسجيلات الاعجاب -

 667 :عدد التعليقات -

 413 :عدد المشاركات -

 0 :عدد دعم النجوم -

 :فئات الشكل )كيف قيل؟( :المحور الثاني

 :فئة أساليب الإخراج .1

 :الجودة البصرية فئة .1.1

ة تعُنى بدرجة وضوح الصورة ودقتها في مقاطع الريلز، وتقُاس بمؤشرات خاصهي الفئة التي 

 .بدقة الفيديو

1.1.1. P360:  جودة منخفضة بحيث تكون الصورة واضحة بشكل محدود ومناسبة للأجهزة ذات

 .الاتصال الضعيف بالإنترنت والشاشات الصغيرة

https://www.facebook.com/reel/1276900996649822
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1.1.2. P720: داماتجودة متوسطة تقدم صورة واضحة وجيدة مناسبة لمعظم الاستخ. 

1.1.3. P1080: ت الكبيرة والعروض جودة عالية جدا توفر صورة دقيقة وواضحة ومناسبة للشاشا

 .الاحترافية

 :فئة الجودة الصوتية .1.2

 .صوت نقي ومفهوم بدون تشويش أو تقطعات :واضح .1.2.1

 .الصوت مفهوم لكن قد توجد بعض التداخلات أو التشويش الطفيف :متوسط .1.2.2

 .صوت غير واضح يصعب فهمه مع وجود تشويش أو ضجيج ملحوظ :ضعيف .1.2.3

 فئة النصوص التوضيحية .2

 :ضيحيةفئة موقع النصوص التو .2.1

 .النصوص تظهر في الجزء السفلي من الشاشة :الأسفل .2.1.1

 .النصوص تظهر وسط الشاشة :المنتصف .2.1.2

 .وص تظهر في الجزء العلويالنص :الأعلى .2.1.3

 :فئة العناصر الطوبوغرافية للنصوص التوضيحية .2.2

 .نمط تقليدي يوفر وضوحا عاليا وسهولة في القراءة :بخلفية بيضاء أسودنص  .2.2.1

 .نمط يجذب الانتباه بقوة ويسُتخدم عادة للتحذيرات أو الرسائل الهامة :نص أبيض بخلفية حمراء .2.2.2

نمط هادئ يوفر راحة نسبية للعين، لكن لا يحتوي على تباين للألوان مما لا يجعله  :نص أسود بخلفية رمادية .2.2.3

 .جذابا

 :النصوص التوضيحية لغةفئة  .2.3
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 .ر في مقاطع الريلزهتصف اللغة المستخدمة في النصوص التوضيحية المكتوبة التي تظ

 .نصوص مكتوبة بلغة عربية فصحى :عربية .2.3.1

 .نصوص مكتوبة بلغة دارجة أو محلية :عامية .2.3.2

 .نصوص تمزج بين اللغة العربية الفصحى واللهجة العامية :مختلطة عامية وفصحى .2.3.3

 .لغة غير عربية مثل الإنجليزية أو الفرنسية :أجنبية .2.3.4

 :البيئيةفئة المدة الزمنية للقضايا  .3

ثانية كاملة حيث  30مقطع فيديو لا تتجاوز مدته الزمنية من لحظة بدء التسجيل حتى نهايته  :ثانية 30 من أقل .3.1

 .يعُبر عن الرسالة البيئية بشكل سريع ومُلخص

ثانية( بحيث  60دقيقة ) 01ثانية وتصل حتى  30مقطع فيديو يبدأ مدته تتجاوز  :دقيقة 01ثانية إلى  30من  .3.2

 .حة أكبر قليلا لشرح أكثر تفصيلايتيح هذا الطول مسا

ثانية( بحيث يتم استخدامه في  61≤ دقيقة )أي  01مقطع فيديو تزيد مدته الزمنية على  :دقيقة 01أطول من  .3.3

 .إلى وقت إضافي لتوضيح المفاهيم البيئية أو عرض خطوات عملية الغالب للشرح الأكثر تفصيلا الذي يحتاج

 :فئة مكان التصوير .4

 :الوطن داخل .4.1

 .مكان خاص لزراعة ورعاية النباتات :شتلةم .4.1.1

 .بيئة مدنية تتضمن شوارع أو مباني سكنية :منطقة حضرية .4.1.2

 .مكان طبيعي ذو أشجار كثيفة في الجبال بعيد عن المناطق الحضرية :غابة .4.1.3

 .طريق مفتوح يستخدمه الجميع عادة يتم فيه التصوير عند التوجه الى منطقة معينة :طريق عمومي .4.1.4

 :الوطن خارج .4.2
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 .مكان خاص لزراعة ورعاية النباتات :مشتلة .4.2.1

 .بيئة مدنية تتضمن شوارع أو مباني سكنية :منطقة حضرية .4.2.2

 .مكان طبيعي ذو أشجار كثيفة في الجبال بعيد عن المناطق الحضرية :غابة .4.2.3

 .طريق مفتوح يستخدمه الجميع عادة يتم فيه التصوير عند التوجه الى منطقة معينة :طريق عمومي .4.2.4

 :لتقديمفئة نمط ا .5

 .تصف الطريقة التي يعُرض بها المحتوى في المقطع

 .أن يكون محتوى الريلز مبنيا على رواية تجربة شخصية سابقة عاشها المقدم :قصصي .5.1

 .هي مقاطع الريلز التي تبنى على تبادل الكلام بين شخصين أو أكثر بهدف تناول موضوع بيئي معين :حواري .5.2

 .تقديم معلومات أو أفكار بشكل مباشر حول التوعية البيئيةأسلوب يعتمد على عرض و :معلوماتي .5.3

 :فئة اللغة المنطوقة .6

 .اللغة العربية الفصحى السليمة :عربية .6.1

 .لغة محلية دارجة أو شعبية مستخدمة في الحياة اليومية :عامية .6.2

 .المزج بين اللغة العربية الفصحى والدارجة في الحديث :مختلطة عامية وفصحى .6.3

 .ر عربية مثل الإنجليزية أو الفرنسيةلغة غي :أجنبية .6.4

 :فئة نبرة الخطاب .7

 .خطاب منظم جدي ومهني يتسم بالدقة والوضوح دون استخدام عبارات عامية :رسمية .7.1

 .خطاب بسيط قريب من الجمهور يعزز الشعور بالألفة :ودية .7.2

 .خطاب مشجع وقوي يتميز بالحيوية ويهدف إلى تحفيز الجمهور :حماسية .7.3

 .دف إلى نقد أو الاحتجاج على محتوى أو سلوك بيئي سلبي بطريقة مباشرة أو غير مباشرةخطاب يه :ناقدة .7.4
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 :فئة التفاعل .8

 .عدد مرات مشاهدة المقطع :المشاهدات .8.1

 .عدد مرات الضغط على زر الإعجاب وهو مؤشر على رضا أو اهتمام المشاهد :الإعجابات .8.2

 .تشير الى مدى اهتمامهم الجمهور بمقاطع الريلزعدد التعليقات المكتوبة من الجمهور والتي  :التعليقات .8.3

يدل على انتشار مقاطع الريلز على أوسع  عدد مرات مشاركة الفيديو من قبل المشاهدين وهو ما :المشاركات .8.4

 .نطاق

 :فئات المضمون )ماذا قيل؟( :المحور الثالث

 :فئة القضايا البيئية .9

 فئة التشجير .9.1

 .أساليب عملية لزراعة الأشجار بشكل فعالطرق و :تقنيات وأساليب زراعة الأشجار .9.1.1

المواسم والظروف المناخية لنجاح زراعة معلومات عن أفضل  :الأوقات المثالية والظروف الملائمة للزراعة .9.1.2

 .الأشجار

عرض المشاكل التي قد تواجه عملية التشجير وتقديم الحلول المناسبة  :التحديات والحلول المرتبطة بالتشجير .9.1.3

 .لها

 وثفئة التل .9.2

 .عبارة عن تدهور جودة المياه مثل ماء عكر أو ملون بشكل غير طبيعي :تلوث الماء .9.2.1

 .وجود مشاهد تظهر دخانا أو ضبابا في الجو، أو استخدام تعبيرات لفظية تدل على تلوث الهواء :تلوث الهواء .9.2.2

لفظي لعبارات تدل على  ظهور تربة قاحلة أو نباتات ذابلة أو تراكم نفايات على التربة، أو ذكر :تلوث التربة .9.2.3

 .تلوث التربة



 ال  ملاح ق
 

385 
 

 فئة النفايات .9.3

 .مجموعة من المخلفات البلاستيكية كالقارورات والاكياس البلاستيكية :نفايات بلاستيكية .9.3.1

 .كشظايا الزجاج والقارورات الزجاجية المخلفات :نفايات زجاجية .9.3.2

 .عدنيةمخلفات علب المشروبات المعدنية وغيرها من المخلفات الم :نفايات معدنية .9.3.3

 :فئة الهدف .10

 :فئة نقل المعرفة والتحفيز على التفاعل .10.1

 .تقديم معلومات جديدة أو شرح معارف بأسلوب واضح ومنظم :التعليم .10.1.1

 .زيادة وعي الجمهور تجاه قضية معينة عبر تقديم حقائق ونصائح :التوعية .10.1.2

 .ز فوائد هذا العملحث المشاهد على اتخاذ إجراء أو سلوك معين، من خلال إبرا :التحفيز على العمل .10.1.3

 :فئة التأثير السلوكي .10.2

 .تصحيح سلوك قائم أو تحسينه :تعديل سلوك .10.2.1

 .استبدال سلوك قديم بآخر جديد مختلف تماما :تغيير سلوك .10.2.2

 .لتشجيع الجمهور على القيام بسلوك جديد لم يكن يمارسه من قب :خلق سلوك جديد .10.2.3

 .كيات بيئية إيجابية قديمة والمحافظة عليهاتشجيع الجمهور على المحافظة على سلو :تعزيز سلوك قديم .10.2.4

 :فئة الأساليب الاقناعية .11

 :الاتصالية الأساليب فئة .11.1

 .يعتمد على إثارة مشاعر وعواطف المشاهد كالتعاطف أو الحزن أو الفرح :الأسلوب العاطفي .11.1.1

 .يستخدم الدعابة والفكاهة لتوصيل الرسالة بشكل جذاب وممتع :الأسلوب الفكاهي .11.1.2

 .يعتمد على تقديم حجج منطقية والحقائق والارقام لإقناع المشاهد :قلانيالأسلوب الع .11.1.3

 .يعتمد على استخدام شخصيات أو رموز اجتماعية معروفة للتأثير والإقناع :الأسلوب الاجتماعي .11.1.4
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 :أسلوب التأثير فئة .11.2

خلال المكافآت عرض مزايا وإيجابيات القيام بسلوك بيئي ايجابي، وتحفيز الجمهور للقيام به من  :الترغيب .11.2.1

 .أو الفوائد

عرض النتائج السلبية أو الأضرار المحتملة لتجنب القيام بسلوك بيئي سلبي، لحث الجمهور على  :الترهيب .11.2.2

 .الامتناع عنه

 :فئة القيم البيئية  .12

 .تشجيع الجمهور على تجنب التلوث والتخلص السليم من النفايات :المحافظة على نظافة البيئة .12.1

 .تعزيز شعور الفرد بواجبه في حماية البيئة والمحافظة عليها :ية تجاه البيئةالإحساس بالمسؤول .12.2

 .إبراز أهمية المحافظة على المظهر الجمالي للطبيعة والمساحات العامة :المحافظة على جمال البيئة .12.3

 .دعوة لإصلاح وحماية الأنظمة البيئية ومنع تدهورهاال :صيانة البيئة .12.4

 :فئة الجمهور المستهدف .13

 .الرسالة موجهة إلى جميع فئات الجمهور دون تمييز :عام .13.1

 ......الرسالة موجهة إلى فئة معينة من الجمهور مثل الكبار، الصغار، المسؤولين  :محدد .13.2

 :الفاعلينفئة  .14

 .ممثلو السلطات الأمنية أو الحماية المدنية المدني :جهات أمنية .14.1

 .ت الخيريةممثلو البلديات والجمعيا :البلديات والجمعيات الخيرية .14.2

 .أشخاص مشاركون بمبادرة شخصية أو جماعية بشكل تطوعي :متطوعين .14.3

 .مسؤول الصفحة أو مقدم المحتوى الرئيسي في المقطع :صاحب الصفحة .14.4
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 دليل المقابلة :(02الملحق رقم )

 بيانات عامة حول المقابلة :أولا

لريلز المنشورة على صفحة الجزائر التسويق الاجتماعي للقضايا البيئية عبر مقاطع ا :موضوع المقابلة

 2024سنة  الخضراء في فيسبوك

 مقابلة هاتفية :طريقة إجراء المقابلة

 .القائم بالاتصال في صفحة الجزائر الخضراء :المبحوث

 :هدف المقابلة

تهدف هذه المقابلة إلى تدعيم نتائج تحليل المضمون من خلال التعرف على خلفيات إنتاج مقاطع الريلز، 

 .المعتمدة في إعدادها من حيث الشكل والمضمون طرقالو

 محاور دليل المقابلة

 الأسئلة الخاصة بفئات الشكل :المحور الأول

 ب الشكلية والإخراجية المعتمدة في إنتاج مقاطع الريلزيهدف هذا المحور إلى التعرف على الجوان

 قبل نشره، أم يتم نشره مباشرة؟ بعد تصوير مقطع الريلز، هل يتم التحقق من جودة الصوت والصورة  .1

تظهر بعض النصوص داخل الفيديو بألوان مختلفة، مثل الخط الأسود على خلفية بيضاء، أو الخط  .2

 هل يخضع اختيار هذه الألوان لمعايير محددة، أم يتم بطريقة تلقائية؟  .الأبيض على خلفية حمراء

ما  .مقاطع أخرى في الوسط أو الأعلىتوضع الكتابة داخل بعض المقاطع في أسفل الشاشة، وفي  .3

 المعايير التي تعتمدون عليها في تحديد موضع النص داخل الفيديو؟ 

اد مقاطع الريلز؟ هل تكون في الفضاءات الحضرية، أو ما الأماكن التي تفضلون التصوير فيها عند إعد .4

 تيار مكان التصوير؟ الغابات، أو المشاتل، أو الطرق العمومية؟ وما العوامل التي تتحكم في اخ
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تعتمد أغلب المقاطع على اللهجة العامية البسيطة، في حين يغيب استعمال العربية الفصحى واللغات  .5

 ما أسباب هذا الاختيار اللغوي؟  .الأجنبية

عدد  :عند متابعة تفاعل الجمهور مع المقاطع المنشورة، ما المؤشر الأكثر أهمية بالنسبة إليكم .6

 بات، التعليقات، أم المشاركات؟ ولماذا؟ المشاهدات، الإعجا

 الأسئلة الخاصة بفئات المضمون :المحور الثاني

 المضامين البيئية التي تقدمها الصفحة  يهدف هذا المحور إلى التعرف على طبيعة

يظهر في عدد من مقاطع الريلز تقديم معلومات حول غرس الأشجار، وجمع النفايات، وبعض السلوكيات  .1

لماذا يتم التركيز غالبا على تقديم  .خرى، مع حضور محدود للأسلوب القصصي أو الحواريالبيئية الأ

 المعلومات في هذه المقاطع؟ 

بشكل واضح على موضوع التشجير وغرس الأشجار، بينما يظهر موضوع النفايات بدرجة  تركز الصفحة .2

قاطع المنشورة حول النفايات ما أسباب هذا التركيز؟ وهل ترون أن الم .2024أقل، خاصة خلال سنة 

 كافية لتحقيق التوعية المطلوبة؟ 

ما سبب  .الترهيب في مقاطع قليلةتعتمد أغلب مقاطع الريلز على أسلوب الترغيب، بينما يظهر أسلوب  .3

 التركيز على الترغيب في التوعية البيئية؟ 

عرض  :طريقتكم في التأثيرعند إعداد مقاطع الريلز بهدف توعية الجمهور، ما الأسلوب الأقرب إلى  .4

الأرقام والحقائق، توظيف الأحاديث النبوية والدعاء وشكر الآخرين، استخدام الفكاهة، أم إظهار أشخاص 

 يشاركون في الغرس أو التنظيف؟ ولماذا؟ 

ما أهم القيم البيئية التي تسعون إلى غرسها لدى المواطنين؟ هل تتمثل في المحافظة على نظافة البيئة، أو  .5

 الإحساس بالمسؤولية تجاه البيئة، أو المحافظة على جمال البيئة، أو صيانة البيئة؟
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ا؟ هل توجهون المحتوى إلى الجمهور العام، أم إلى فئات ما الجمهور الذي تستهدفه مقاطع الريلز أساس .6

  محددة مثل الأطفال، الشباب، النساء، أو فئات أخرى؟ ولماذا؟
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 البيانات المتعلقة بمقاطع الريلز :(03م )الملحق رق

 المصاحب للمقطعالنص  دعم النجوم تاريخ النشر مشاركات تعليقات اعجابات مشاهدات URLالرابط 

https://www.facebook.com/reel/1502811140567343 400000 11100 486 102 01-01-2024 0 و هذي كيفاش يسموها المخير ميعرفهاش 

https://www.facebook.com/reel/310016215363926 2900000 166700 3500 7600 02-01-2024 0 حتى الحيوانات عندهم نصيب و بالقدر ثاني 

https://www.facebook.com/reel/3683928535262186 192000 12800 305 260 04-01-2024 12 الهدرة ميدان نصف مليون شجرة للصحراء 

https://www.facebook.com/reel/343500991803298 1000000 39100 736 939 04-01-2024 11 تحتو و أي حركة تعتبر غش حاجة متنوض 

https://www.facebook.com/reel/24364719403176497 951000 34600 608 755 04-01-2024 0 دخل جانفي ربي يجيب الخير 

https://www.facebook.com/reel/376387674972612 84000 4100 111 123 05-01-2024 0 كي تغيبلك واش تدير ساهلة ماهلة 

https://www.facebook.com/reel/2941818302627664 110000 7000 186 341 05-01-2024 0 3300  شجرة لسكان نصف مليون شجرة

 للصحراء الهاتف في أول تعليق

https://www.facebook.com/reel/1081351262944617 561000 18400 598 416 07-01-2024 0 و هذا كيفاش تسموه عندكم 

https://www.facebook.com/reel/896666105510841 110000 5900 90 96 08-01-2024 0  كي تلقى البلوط الأخضر في الغابة متخافش

 و شوف دور الخنزير في التجديد الطبيعي

https://www.facebook.com/reel/2562577357276396 1100000 39200 1400 1400 11-01-2024 1  الجزائردخلنا إلى أحر منطقة في 

https://www.facebook.com/reel/371512478969763 524000 34000 411 831 12-01-2024 0 كي تلقى حوض أعطيه الماء و لك الأجر 

https://www.facebook.com/reel/1401214280788413 155000 7200 213 228 12-01-2024 0 من الأول إلى  وف كيفاش تغرس التيكوماش

 الأخير

https://www.facebook.com/reel/902949911228108 1000000 52400 1500 1500 12-01-2024 0  ليل و نهار مع الغرس حزام أخضر

 فالصحراء

https://www.facebook.com/reel/405518248708051 490000 14800 383 170 13-01-2024 0 عين صالح و خلاص الماتريال  نكملها في

 الحلوف أخالي

https://www.facebook.com/reel/298126029462417 156000 7500 154 120 16-01-2024 0 شجرة الجهنمية الله يبارك 

https://www.facebook.com/reel/1824678167956992 755000 22100 5800 189 18-01-2024 0  عرفتوهاو هذي 

https://www.facebook.com/reel/1819911295096688 309000 19800 1300 385 21-01-2024 0  الجدة رحمها الله كان لها فضل كبير في هذا

 المشروع

https://www.facebook.com/reel/6919914474723868 213000 12100 298 238 25-01-2024 0  للبستنة في مرحبا بكم في المعرض الدولي

  الدوحة

https://www.facebook.com/reel/393930006522870 159000 8600 216 129 26-01-2024 1 شوف كيفاش كانت و كي ولات 

https://www.facebook.com/reel/2450437201794610 111000 6400 162 141 27-01-2024 0 640 نبتة طبيعية في مجسم واحد 

https://www.facebook.com/reel/946939610251793 61000 3100 107 76 27-01-2024 0  راح نبداو مع الجالية الجزائرية و الأخوة

القطريين فعاليات معرض الدولي الدوحة 

 قطر

https://www.facebook.com/reel/787959219832432 319000 17400 2100 361 29-01-2024 0  هدية كيما هذي واش تقولو لواحد يعطيكم

 على غفلة

https://www.facebook.com/reel/684962103843298 52000 2300 152 55 31-01-2024 0 أعطونا إسم الشجرة ليستفيد الجميع 

https://www.facebook.com/reel/1404036826904604 509000 29300 1500 288 02-02-2024 0 خرج عليا و لا مكان مكان 

https://www.facebook.com/reel/1121973435601049 217000 7500 183 269 03-02-2024 0  شاو علاه نقولكم أخطيكم من ميوبروم قدام

 الأشجار

https://www.facebook.com/reel/1870018750138924 580000 37200 1100 1800 05-02-2024 0 منازل كلها خضراء و بالأزهار 

https://www.facebook.com/reel/435656345463718 92000 5100 413 293 06-02-2024 10 عجبني بزاف الفيديو أعطونا عنوان شباب 

https://www.facebook.com/reel/1524201645098868 147000 9900 457 210 07-02-2024 0 العودة للميدان بعد أسبوعين خارج الوطن 

https://www.facebook.com/reel/3639096443037688 61000 5300 245 189 12-02-2024 0 تطيح الشتاء متعة تكمل الغرس 

https://www.facebook.com/reel/854066983188632 583000 30800 940 576 12-02-2024 13 هذي هيا حلاوتها خلي الغابة تزهى 

https://www.facebook.com/reel/400490902663110 117000 7500 281 298 15-02-2024 21 موراكم حتى تولو كامل تغرسو 

https://www.facebook.com/reel/403055745599429 251000 16500 384 289 17-02-2024 1 معنى تغرس و تتمتع خيرات كبيرة 

https://www.facebook.com/reel/425294280165493 77000 3600 366 417 19-02-2024 0  واش من كوراج عندهم هذو لي يرميو

 الأوساخ في الغابة

https://www.facebook.com/reel/1436174123942225 42000 6000 145 66 22-02-2024 0 تبالكم راني نتعب لكن فالصح راني نتمتع 

https://www.facebook.com/reel/382905094458603 293000 16800 272 205 22-02-2024 1 وقيلا دبرت فيها خدمة مريقلة في المشتلة 

https://www.facebook.com/reel/870533808180346 646000 14200 223 197 24-02-2024 0 شوف النتيجة في أول تعليق 

https://www.facebook.com/reel/1144664229859025 128000 8200 182 297 26-02-2024 0  الفرق بين الورقيات و الصنوبريات تابع

 تفهم مليح

https://www.facebook.com/reel/1052589825973172 367000 20800 641 513 28-02-2024 1  خضراء بإذن الله قدامكم و موراكم بمعنة

 الكلمة

https://www.facebook.com/reel/1155808322072648 243000 2100 1100 835 28-02-2024 0  حنا نكملوا الغرس و هي تطيح الشتاء و لله

 الحمد

https://www.facebook.com/reel/685133017163144 84000 4800 131 102 03-03-2024 0 تقليم شجرة التيبوانا في بسكرة تابع مليح 

https://www.facebook.com/reel/701453698824273 356000 12400 450 296 03-03-2024 0  خلي ممر الراجلين و أغرس شجرة قدا م

 دارك

https://www.facebook.com/reel/3428475650783896 513000 23600 553 707 04-03-2024 0 بهدرش حقرتوه شتو البلوط ما 

https://www.facebook.com/reel/425024046680476 135000 6200 196 196 04-03-2024 0 شكون فيكم يعرف الطاقة إليكم كيفية التكاثر 

https://www.facebook.com/reel/2530746773776349 133000 8900 193 202 05-03-2024 0 قصر خمس نجوم باطل وسط الثلوج 

https://www.facebook.com/reel/912788614189604 95000 3700 279 669 05-03-2024 0  قلنالكم ممنوع الشواء تحت الشجرة تابع

 للأخير للأسف
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https://www.facebook.com/reel/1504881137059825 217000 10800 577 1400 06-03-2024 0  يرمي الأوساخ و مبعد يقولك فات نهار

 هايل

https://www.facebook.com/reel/422207196875026 654000 17700 488 339 06-03-2024 0  راح نهبلكم بالأشجار أصبروا عليا و

 خلاص

https://www.facebook.com/reel/211125305397481 1000000 46800 670 288 07-03-2024 0 البراءة تتكلم 

https://www.facebook.com/reel/411803647923230 163000 17400 1000 735 08-03-2024 0 لكم الإختيار فيديو و لا منشور 

https://www.facebook.com/reel/439812661942690 109000 6700 111 210 13-03-2024 0 إليكم الحل نتاع العشب الطبيعي 

https://www.facebook.com/reel/973853814337337 114000 7600 320 306 14-03-2024 0  شجرة و ربي يتقبل من  6500لحقت

 الجميع

https://www.facebook.com/reel/2158766957800893 147000 5400 165 108 16-03-2024 0  في بالكم علاه رانا نقلمو التوت في الوقت

 الحالي ؟؟

https://www.facebook.com/reel/3656500041260097 527000 11200 333 133 17-03-2024 0 ا نقصوا ؟؟عرفتوا واش ران 

https://www.facebook.com/reel/748975863986407 1400000 108200 1900 2200 21-03-2024 4  ألف متابع و متابعة في أقل من  60قريب

 يوم ربي يتقبل منكم

https://www.facebook.com/reel/455996270115921 1100000 63800 1000 1500 21-03-2024 1  مرحبا بيعفي مشتلة لي عندو دراجة نارية

 الجزائر الخضراء

https://www.facebook.com/reel/967453684712214 160000 10600 422 321 23-03-2024 1 نتائج ممتازة و خضراء بإذن الله نسيتها 

https://www.facebook.com/reel/786533513365932 86000 7300 365 246 26-03-2024 0 تواتراهي حاكمة مع جماعة المو 

https://www.facebook.com/reel/735277885424529 3200000 48600 1000 389 26-03-2024 1 عرفتو نوع الشجرة اليابسة 

https://www.facebook.com/reel/943791980699193 71000 3800 159 65 30-03-2024 0 شكون لي غرس الرند من قبل 

https://www.facebook.com/reel/2694802694019249 173000 10400 296 280 31-03-2024 0  الغرس لازمو متابعة ماشي أغرس برك و

 روح

https://www.facebook.com/reel/400232249384110 217000 12300 345 441 31-03-2024 0 عجبتكم الفكرة شوية 

https://www.facebook.com/reel/1545712392942237 2640000 13200 243 223 02-04-2024 0 الحل نتاع شجرة كبرت فالعوج 

https://www.facebook.com/reel/1510298399833418 135000 5600 194 417 03-04-2024 0 شجرتين أمام كل محل و اش رايكم 

https://www.facebook.com/reel/719731806725775 157000 6800 164 117 03-04-2024 0 حفرنا مترا باش غرسنا شجرة 

https://www.facebook.com/reel/772872894787828 107000 5800 145 190 04-04-2024 1 دير حسابك كي تحفر تابع للأخير 

https://www.facebook.com/reel/7369615729783087 143000 8900 265 352 06-04-2024 0 إليكم صنفين مستقبل الغابات الجزائرية 

https://www.facebook.com/reel/721693576790649 310000 11900 412 325 08-04-2024 0 و هذي عجبتكم ؟؟ 

https://www.facebook.com/reel/1399592254013833 2400000 97800 1700 4100 13-08-2024 0 كيفية تشتيل الفيكيس 

https://www.facebook.com/reel/362761152798560 240000 13700 493 681 16-04-2024 0 منافس التيكوما إليكم 

https://www.facebook.com/reel/3232197723753392 238000 10800 326 239 17-04-2024 0 مرة على مرة أغرسو الرند 

https://www.facebook.com/reel/305713862572584 418000 24200 1600 411 19-04-2024 0 نواظر لحماية انفسكم ربي لي سترنا  ديرو

 اليوم

https://www.facebook.com/reel/1100055954554452 74000 3400 114 87 19-04-2024 0 بذور شجرة القطن 

https://www.facebook.com/reel/983694303150019 129000 8700 128 157 24-04-2024 0 شوفو وين ناض 

https://www.facebook.com/reel/1345648606117262 286000 11900 976 640 27-04-2024 0 2028 شجرة لسكان البيض 

https://www.facebook.com/reel/1118526919480276 380000 27600 989 3000 29-04-2024 0 يرمي الأوساخ و يقول يجي الزبال يرفد 

https://www.facebook.com/reel/355509197517994 94000 5700 195 361 01-05-2024 0 هذا هو الاستثمار الحقيقي 

https://www.facebook.com/reel/406657728880858 1000000 52700 1900 2400 02-05-2024 0 10  آلاف شجرة أخرى في طريقها لسكان

 أدرار

https://www.facebook.com/reel/1846870475829675 68000 4400 210 170 03-05-2024 0 تحويسة و غريسة 

https://www.facebook.com/reel/779353327594205 710000 38200 535 515 03-05-2024 1  جات صدفة كونوا في الموعد جماعات

 الدراجات و الدعوة للجميع

https://www.facebook.com/reel/978686113874150 100000 6700 376 273 03-05-2024 0 / 

https://www.facebook.com/reel/1574282773395658 394000 62800 368 1200 09-05-2024 0 ردو بالكم تظلموا الشجرة 

https://www.facebook.com/reel/954279859688394 216000 13500 388 393 10-05-2024 0  إكليل الجبل تقدر تغير بيه الحي نتاعك واش

 رايكم ؟؟

https://www.facebook.com/reel/1841632223016417 2900000 91200 1600 1500 10-05-2024 0 لبيدونطريقة نزع ا 

https://www.facebook.com/reel/2586083558262095 116000 5700 168 88 11-05-2024 0 يبان رأس خروف واش رايكم 

https://www.facebook.com/reel/1587257972108329 123000 7300 251 309 12-05-2024 0 أحسن شجرة راح تشوفوها 

https://www.facebook.com/reel/2769019916587449 586000 31400 613 955 14-05-2024 0 بحيرة ماشاءالله 

https://www.facebook.com/reel/1135321011121757 157000 7800 456 470 18-05-2024 0 راسك يحبس قطع الأشجار الخضراء 

https://www.facebook.com/reel/483838884008924 359000 23200 494 894 19-05-2024 0 جكارندا وين تغرس 

https://www.facebook.com/reel/2172949813042259 107000 7300 356 242 22-05-2024 0  هاو واش لازمك باش تعمق مليح و كيفاش

 تسموها عندكم ؟؟

https://www.facebook.com/reel/1705362690273545 278000 10300 487 214 29-05-2024 0 البيطون ناكلوه ماكلة 

https://www.facebook.com/reel/993979375476482 132000 7500 458 347 03-06-2024 0 1105 شجرة لسكان سيدي طيفور البيض 

https://www.facebook.com/reel/995935225541694 100000 5100 204 160 06-05-2024 0  ناس فركان و نقرين الأشجار راهي

 فالطريق

https://www.facebook.com/reel/1184076329444705 201000 12600 250 601 06-05-2024 0 كيفاش تغرس شجرة 

https://www.facebook.com/reel/8051796688198606 2300000 68500 1200 1400 08-06-2024 0 و انا نقول علاه ما نجحتش 

https://www.facebook.com/reel/1129135784999042 76000 4500 184 225 10-06-2024 0 اش تشتل الطرفة أرتيكيلاطة الإثلكيف 

https://www.facebook.com/reel/1140105307197780 698000 46000 888 1700 11-06-2024 0  هوما لي قالوا أنا خاطي تحية كبيرة لأبناء

 خنشلة

https://www.facebook.com/reel/986690796435047 220000 18900 886 985 12-06-2024 0 وات تابع للاخيرعمرهم أربع سن 

https://www.facebook.com/reel/987681552544468 559000 49200 1400 1500 14-06-2024 0 كانت قحط شوفوا كيفاش ولات 
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https://www.facebook.com/reel/871057288182044 127000 5200 189 419 16-06-2024 0  نقي و ما ترميش في كل الأوقات و في كل

 الأماكن

https://www.facebook.com/reel/514852431217323 857000 47800 1100 1700 17-06-2024 0  الشجرة الأساسية في السد الأخضر

 عرفتوها ؟؟

https://www.facebook.com/reel/989273442516471 939000 29200 594 517 20-06-2024 0 تكليحة ردو بالكم 

https://www.facebook.com/reel/486832293846541 197000 9700 644 730 21-06-2024 0 وين تروح هاك ساشي نقي و ما ترميش 

https://www.facebook.com/reel/456446777091102 425000 29500 956 1500 25-06-2024 0 أحسن شجرة الوقت هذا 

https://www.facebook.com/reel/820243546736109 146000 9500 185 274 26-06-2024 0 المقص واش يدير آخالي 

https://www.facebook.com/reel/1548038212592237 174000 13900 617 732 28-06-2024 0  مبارك لكم النجاح و لي نجح يغرس و لا ما

 �� تفراش

https://www.facebook.com/reel/414934708168285 349000 23400 625 2500 29-06-2024 10 تغيثالكل معني الحيوانات تس 

https://www.facebook.com/reel/1447529755901604 220000 14300 365 471 30-06-2024 0 نتائج كارثية بسبب التقليم الجائر 

https://www.facebook.com/reel/1404666333585461 595000 35400 2800 4700 04-07-2024 0  يرمي الفضلات فالغابات و لعشية يروح

 اشي بلادللقهوة يقول هذي م

https://www.facebook.com/reel/487658603796869 722000 43600 1300 1600 06-07-2024 0 شوف شجرة البطم العجيبة 

https://www.facebook.com/reel/2477638472443903 687000 39800 1300 1600 09-07-2024 0 قالتلكم نغرس و لا ما تفراش 

https://www.facebook.com/reel/1247164422918707 120000 8300 420 682 11-07-2024 1 جرب و ردلي الخبر 

https://www.facebook.com/reel/1844886979338315 253000 15400 343 962 16-07-2024 0  بلدية لازمكم تسقوا  1541شاحنات

 الأشجار

https://www.facebook.com/reel/1032971448243558 1500000 85300 2700 73300 17-07-2024 15 واش جابنة للغابة في رايكم ؟؟ 

https://www.facebook.com/reel/398794159875881 712000 40100 948 4700 18-07-2024 10  جماعة الباك كل واحد يغرس زوج شجرات

 صدقة على ولديه

https://www.facebook.com/reel/1554510318809214 5000000 146100 19900 7400 21-07-2024 0  راهوا زاد نحا الشجرة الثانية صح صح

 منيش سامح

https://www.facebook.com/reel/718947013690413 139000 8000 470 389 28-07-2024 0 1140  شجرة لسكان لبيض سيد الشيخ

 ولاية البيض

https://www.facebook.com/reel/1659776928090405 66000 5300 154 172 03-08-2024 0 شاركوا الأطفال في عملية الغرس 

https://www.facebook.com/reel/7737234166387728 5200000 221400 9300 48000 09-08-2024 0 هاي الخدمة و لا خلي 

https://www.facebook.com/reel/1456221269113121 2700000 92600 3500 3000 14-08-2024 0 لعشية تولي خضراء بإذن الله 

https://www.facebook.com/reel/2530630587136087 507000 33800 1100 1400 22-08-2024 0 الرسالة ماشية و لله الحمد 

https://www.facebook.com/reel/437738679299923 313000 13000 676 575 27-08-2024 0 كارثة بيئية بمعنى الكلمة 

https://www.facebook.com/reel/1292507562105873 462000 47800 1700 1400 06-09-2024 0 250  ألف متابع و متابعة في أسبوع

 703مليون و التيك توك  2,024الفيسبوك

 الف 533الإنستغرام الف و 

https://www.facebook.com/reel/528201713191501 271000 11400 307 324 07-09-2024 0 ة الزيتون الزبوج و البطمة ركائز الغابة تحي

 لناس قسنطينة

https://www.facebook.com/reel/500377236033248 1000000 56900 1700 767 07-09-2024 15 شكون عرف البلاصة كيفاش تحبو الفيكيس 

https://www.facebook.com/reel/1035832554751241 338000 16100 323 348 09-09-2024 0  نزع الأعراف لي تحت ضروري هذو

 شجار في نمو سريعالأيام الأ

https://www.facebook.com/reel/1199822024471314 178000 11900 399 204 12-09-2024 0 جولة خفيفة في قسنطينة 

https://www.facebook.com/reel/1578819789681427 571000 35300 1000 1500 13-09-2024 1  توضيح مهم الأشجار باطل في مشتلة

 الجزائر الخضراء

https://www.facebook.com/reel/3676983862515552 257000 21100 912 1100 16-09-2024 0 ثلاث سنوات فقط 

https://www.facebook.com/reel/497908876484114 474000 25600 1000 1100 18-09-2024 0 518  شجرة اليوم لبن سرور مسيلة

 8500الأشجار المغروسة في بن سرور 

 شجرة

https://www.facebook.com/reel/1032464638630599 230000 20400 387 567 19-09-2024 0 كول بصحتك بصح اتهلاوو فيها 

https://www.facebook.com/reel/1294776435310584 1000000 38300 720 1900 21-09-2024 0 عندك تحبس السقي الوقت هذا 

https://www.facebook.com/reel/1004010424856786 143000 13200 548 249 23-09-2024 0  تكمل الغرس فالغابة تصبح المطر و لله

 الحمد

https://www.facebook.com/reel/893115792730980 1100000 46800 2200 512 27-09-2024 4 عومة بإذن الله في جيجل 

https://www.facebook.com/reel/1088418859544916 7000000 98700 68200 1100 29-09-2024 0  هذي ؟؟شكون يعرف الشجرة 

https://www.facebook.com/reel/2752068521636691 760000 32600 1800 430 30-09-2024 0 شكون جرب البن نتاع المعزة بالعرعار 

https://www.facebook.com/reel/839389841553136 122000 8800 365 304 01-10-2024 0  مختلف الولاياتخيرات كبيرة اليوم من 

https://www.facebook.com/reel/1073782527717910 1000000 43700 732 1200 02-10-2024 0 أخطونا من البريك و السيمة رانا تعبنا 

https://www.facebook.com/reel/1217156079543086 131000 8500 436 299 03-10-2024 0 أرواح تتمتع متراطيش 

https://www.facebook.com/reel/1289236415419364 258000 13000 473 473 04-10-2024 1 قص واغرس إليكم النتيجة 

https://www.facebook.com/reel/913324974025713 249000 15600 883 852 09-10-2024 0 3179  شجرة لناس عين الصفراء الطيبين

 ولايةالنعامة

https://www.facebook.com/reel/429794489753826 2200000 80400 3100 27000 11-10-2024 0 ديرو كوراج يومين برك 

https://www.facebook.com/reel/512397561711413 229000 18700 1400 872 12-10-2024 0 7  ولايات اليوم في مشتلة الجزائر

 الخضراء تابع الفيديو للأخير

https://www.facebook.com/reel/930654685572443 498000 16500 528 174 12-10-2024 1 شتو من قبل القط يضرب بالكف ؟؟ 

https://www.facebook.com/reel/1063141294935446 361000 15900 793 613 13-10-2024 0 600 شجرة أم الطيور المغير 

https://www.facebook.com/reel/552136353968792 128000 7500 571 327 13-10-2024 0 600 رة لسكان الشلفشج 

https://www.facebook.com/reel/570980125496160 1900000 57000 740 838 16-10-2024 0 شوف مليح قيمة الشجرة 

https://www.facebook.com/reel/1276900996649822 329000 21000 667 413 16-10-2024 0 شوف الجهنمية كيفاش مريقلة 
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https://www.facebook.com/reel/1557345618507812 213000 11300 487 379 17-10-2024 0 ما ذنب الشجرة هذي ؟؟ 

https://www.facebook.com/reel/559507619951193 214000 17900 644 560 18-10-2024 0 الجزائر بالخف تابع  الحل باش تخضار

 للأخير

https://www.facebook.com/reel/1385254272431939 165000 13700 506 511 22-10-2024 0 كل الألوان تلقاها فالصين 

https://www.facebook.com/reel/1730342317743543 187000 6900 107 135 25-10-2024 0 / 

https://www.facebook.com/reel/3420641618232069 323000 23400 867 734 29-10-2024 0 جاونا خاوتنا من الشريعة تبسة 

https://www.facebook.com/reel/506906432341527 614000 27700 2700 2800 31-10-2024 0  واش تستنى من مدير أو مقتصد يقطع

 !!الأشجار و التلاميذ يشوفو

https://www.facebook.com/reel/559130486813541 193000 11500 531 503 31-10-2024 0 550 شجرة في حاسي بحبح الجلفة 

https://www.facebook.com/reel/1550278415857806 703000 92800 2600 3300 01-11-2024 0 مليون متابع شكرا لكملي مقتنع يدير أبوني 

https://www.facebook.com/reel/3782544948632750 43000 3600 120 425 07-11-2024 0 نصيحة مهمة لازم تشاركوها 

https://www.facebook.com/reel/27898015599797040 161000 9500 571 535 13-11-2024 0 535 شجرة لسكان الشلف 

https://www.facebook.com/reel/952530912985721 570000 20600 1700 363 19-11-2024 0 شكون عرف إسم الشجرة رانا في وهران 

https://www.facebook.com/reel/2652258174982949 1100000 30200 994 1700 23-11-2024 0 فائدة طبية لحب البلوطتابع للأخير 

https://www.facebook.com/reel/1557493934893143 64000 5600 316 365 25-11-2024 0  راح تكون مشاريع لأول مرة في الجزائر

 و البداية من قسنطينة

https://www.facebook.com/reel/2048915908871611 172000 12400 357 559 26-11-2024 0 عمرها شجرة الخروب هذي ؟ شحال 

https://www.facebook.com/reel/1091715712438264 268000 15100 379 773 30-11-2024 0 العجب اليوم السدر اليمني عمرو ست أشهر 

https://www.facebook.com/reel/1905300399997028 143000 9600 500 985 01-12-2024 0 ال ولاية أين محافظة الغابات من غابة مزب

 بسكرة ؟؟

https://www.facebook.com/reel/489326100225495 752000 46300 1900 1600 02-12-2024 0 علاه درت فيديو نتاع زيت زيتون ؟ 

https://www.facebook.com/reel/2282240928807262 181000 8900 387 1000 03-12-2024 0 البقرة كلات البلاستيك توفات 

https://www.facebook.com/reel/1629782931221525 517000 18400 1100 327 04-12-2024 0 واش رايكم تطلع بوحدة و لا بزوج ؟ 

https://www.facebook.com/reel/1113238923580686 233000 14200 763 755 10-12-2024 0 982  شجرة الشلف كملوا هكذا الشلف كامل

 خضراء

https://www.facebook.com/reel/1116879736736799 209000 7600 519 1100 11-12-2024 0 1154  لتلمسان رقم الهاتف في أول شجرة

 تعليق

https://www.facebook.com/reel/955013963343428 202000 12700 580 613 12-12-2024 0 كمل خيرك بارك الله فيك 

https://www.facebook.com/reel/1668033723779885 91000 6800 321 877 20-12-2024 0 متحشموناش يرحم الوالدين 

https://www.facebook.com/reel/513460287967527 96000 4300 166 154 23-12-2024 0 لازمك تداوي مرض الكوشني 

https://www.facebook.com/reel/496513119620804 3100000 64200 2400 1200 31-12-2024 0 اصمةتابع خدمة البافي فالع 
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 SPSSمخرجات برنامج  :(04الملحق رقم )

 فئة الجودة البصرية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 360P 2 1.2 1.2 1.2 

720P 100 58.1 58.1 59.3 

1080P 70 40.7 40.7 100.0 

Total 172 100.0 100.0  

 فئة الجودة الصوتية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 86.0 86.0 86.0 148 واضح 

 97.1 11.0 11.0 19 متوسط

 100.0 2.9 2.9 5 ضعيف

Total 172 100.0 100.0  

 فئة موقع النصوص التوضيحية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 81.2 81.2 80.2 138 الأسفل 

 91.2 10.0 9.9 17 المنتصف

 100.0 8.8 8.7 15 الاعلى

Total 170 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 172 100.0   

 

 فئة العناصر الطوبوغرافية للنصوص التوضيحية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 61.8 61.8 61.0 105 نص‌اسود‌بخلفية‌بيضاء 

ابيض‌بخلفية‌حمراءنص‌  63 36.6 37.1 98.8 

 100.0 1.2 1.2 2 نص‌اسود‌بخلفية‌رمادية

Total 170 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 172 100.0   

 

 

 

 عربية



 ال  ملاح ق
 

395 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.1 17.1 16.9 29 عربية 

 97.1 80.0 79.1 136 عامية

 100.0 2.9 2.9 5 مختلطة‌)عامية‌وفصحى(

Total 170 98.8 100.0  

Missing System 2 1.2   

Total 172 100.0   

 

 فئة المدة الزمنية للقضايا البيئية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ثانية‌30اقل‌من‌  28 16.3 16.3 16.3 

دقيقة‌01ثانية‌الى‌‌30من‌  95 55.2 55.2 71.5 

دقيقة‌01أكبر‌من‌  49 28.5 28.5 100.0 

Total 172 100.0 100.0  

 

 فئة مكان التصوير، داخل الوطن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.9 17.9 16.3 28 مشتلة 

 72.4 54.5 49.4 85 منطقة‌حضرية

 96.8 24.4 22.1 38 غابة

 100.0 3.2 2.9 5 طريق‌عمومي

Total 156 90.7 100.0  

Missing System 16 9.3   

Total 172 100.0   

 فئة مكان التصوير، خارج الوطن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.8 18.8 1.7 3 مشتلة 

 87.5 68.8 6.4 11 منطقة‌حضرية

 93.8 6.3 6. 1 غابة

 100.0 6.3 6. 1 طريق‌عمومي

Total 16 9.3 100.0  

Missing System 156 90.7   

Total 172 100.0   
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$namat_ta9dim Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$namat_ta9dima 11.2 %8.8 19 قصصي% 

 %28.2 %22.1 48 حواري

 %88.2 %69.1 150 معلوماتي

Total 217 100.0% 127.6% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

 

 فئة اللغة المنطوقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 98.8 98.8 98.8 170 عامية 

 100.0 1.2 1.2 2 مختلطة‌)عامية‌وفصحى(

Total 172 100.0 100.0  

 فئة نبرة الخطاب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.1 4.1 4.1 7 ودية 

 89.0 84.9 84.9 146 حماسية

 100.0 11.0 11.0 19 ناقدة

Total 172 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

 931702.500 578616.28 99522000 7000000 42000 172 المشاهدات

 30124.300 25008.72 4301500 221400 2100 172 الاعجابات

 5428.239 1311.39 225559 68200 90 172 التعليقات

 6941.706 1667.41 286794 73300 55 172 المشاركات

Valid N (listwise) 172      
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ئة‌التشجيرف  المشاركات التعليقات الاعجابات المشاهدات 

0 Mean 611585.37 26521.95 1923.61 1228.18 

N 82 82 82 82 

Std. Deviation 1040711.793 30497.735 7755.461 3166.579 

1 Mean 548577.78 23630.00 753.59 2067.59 

N 90 90 90 90 

Std. Deviation 824757.301 29883.679 1101.532 9116.960 

Total Mean 578616.28 25008.72 1311.39 1667.41 

N 172 172 172 172 

Std. Deviation 931702.500 30124.300 5428.239 6941.706 

Report 

 المشاركات التعليقات الاعجابات المشاهدات فئة‌التلوث

0 Mean 588742.51 25368.26 1335.56 1692.75 

N 167 167 167 167 

Std. Deviation 942806.148 30383.737 5507.102 7043.474 

1 Mean 240400.00 13000.00 504.20 821.00 

N 5 5 5 5 

Std. Deviation 272106.229 17239.925 451.719 496.691 

Total Mean 578616.28 25008.72 1311.39 1667.41 

N 172 172 172 172 

Std. Deviation 931702.500 30124.300 5428.239 6941.706 

Report 

 المشاركات التعليقات الاعجابات المشاهدات فئة‌النفايات

0 Mean 590805.03 25262.26 1346.09 1531.06 

N 159 159 159 159 

Std. Deviation 955420.469 30706.841 5639.695 6924.733 

1 Mean 429538.46 21907.69 887.00 3335.08 

N 13 13 13 13 

Std. Deviation 570123.468 22477.636 946.132 7214.047 

Total Mean 578616.28 25008.72 1311.39 1667.41 

N 172 172 172 172 

Std. Deviation 931702.500 30124.300 5428.239 6941.706 
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$tachjir Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$tachjira 78.0 %53.0 71 تقنيات‌وأساليب‌زراعة‌الأشجار% 

 %24.2 %16.4 22 الأوقات‌المثالية‌والظروف‌الملائمة‌للزراعة

 %45.1 %30.6 41 التحديات‌والحلول‌المرتبطة‌بالتشجير

Total 134 100.0% 147.3% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

$talaweth Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$talawetha 80.0 %66.7 4 تلوث‌الهواء% 

 %40.0 %33.3 2 تلوث‌التربة

Total 6 100.0% 120.0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

$nifayet Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$nifayeta 100.0 %76.5 13 نفايات‌بلاستيكية% 

 %7.7 %5.9 1 نفايات‌زجاجية

 %23.1 %17.6 3 نفايات‌معدنية

Total 17 100.0% 130.8% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

Case Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

$goal1a 170 98.8% 2 1.2% 172 100.0% 

$goal2a 154 89.5% 18 10.5% 172 100.0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

$goal1 Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$goal1a 54.7 %23.9 93 التعليم% 

 %97.6 %42.7 166 التوعية

 %76.5 %33.4 130 التحفيز‌على‌العمل

Total 389 100.0% 228.8% 
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a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

$goal2 Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$goal2a 23.4 %22.6 36 تعديل‌سلوك% 

 %11.7 %11.3 18 تغيير‌سلوك

 %25.3 %24.5 39 خلق‌سلوك‌جديد

 %42.9 %41.5 66 تعزيز‌سلوك‌قديم

Total 159 100.0% 103.2% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

$ousloub_itisal Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$ousloub_itisala 32.9 %20.6 54 الأسلوب‌العاطفي% 

 %5.5 %3.4 9 الأسلوب‌الفكاهي

 %93.9 %58.8 154 الأسلوب‌العقلاني

 %27.4 %17.2 45 الأسلوب‌الاجتماعي

Total 262 100.0% 159.8% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 فئة أسلوب التأثير

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 86.5 86.5 82.0 141 ترغيب 

 100.0 13.5 12.8 22 ترهيب

Total 163 94.8 100.0  

Missing System 9 5.2   

Total 172 100.0   

$kyam_bia Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$kyam_biaa 23.1 %13.6 33 المحافظة‌على‌نظافة‌البيئة% 

 %72.7 %42.8 104 الإحساس‌بالمسؤولية‌تجاه‌البيئة

 %29.4 %17.3 42 المحافظة‌على‌جمال‌البيئة

 %44.8 %26.3 64 صيانة‌البيئة

Total 243 100.0% 169.9% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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 فئة الجمهور المستهدف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 87.8 87.8 87.8 151 عام 

 100.0 12.2 12.2 21 محدد

Total 172 100.0 100.0  

 

$actors_in_reel Frequencies 

 

Responses 

Percent of Cases N Percent 

$actors_in_reela 2.9 %2.3 5 جهات‌أمنية% 

 %11.6 %9.1 20 البلديات‌والجمعيات‌الخيرية

 %14.5 %11.4 25 متطوعين

 %98.3 %77.2 169 صاحب‌الصفحة

Total 219 100.0% 127.3% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

$tachjir*$namat Crosstabulation 

 

$namata 

Total معلوماتي حواري قصصي 

$kadhayaa تقنيات‌وأساليب‌زراعة‌الأشجار Count 4 21 67 71 

 Count 2 1 21 22 الأوقات‌المثالية‌والظروف‌الملائمة‌للزراعة

المرتبطة‌بالتشجيرالتحديات‌والحلول‌  Count 1 10 38 41 

Total Count 6 25 85 91 

 

$talawth*$namat Crosstabulation 

 

$namata 

Total معلوماتي حواري قصصي 

$talawtha تلوث‌الهواء Count 1 1 4 4 

 Count 0 1 1 2 تلوث‌التربة

Total Count 1 2 4 5 

$nifayat*$namat Crosstabulation 

 

$namata 

Total اتيمعلوم حواري قصصي  

$nifayata نفايات‌بلاستيكية Count 4 5 11 13 

 Count 0 0 1 1 نفايات‌زجاجية

 Count 1 1 2 3 نفايات‌معدنية

Total Count 4 5 11 13 
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reforestation_score*persuasion2 Crosstabulation 

 

التأثيرفئة‌أسلوب‌  

Total ترهيب ترغيب 

 Count 67 11 78 0 فئة‌التشجير

% of Total 41.1% 6.7% 47.9% 

1 Count 74 11 85 

% of Total 45.4% 6.7% 52.1% 

Total Count 141 22 163 

% of Total 86.5% 13.5% 100.0% 

Percentages and totals are based on respondents. 

 

pollution_score*persuasion2 Crosstabulation 

 

 فئة‌أسلوب‌التأثير

Total ترهيب ترغيب 

 Count 139 19 158 0 فئة‌التلوث

% of Total 85.3% 11.7% 96.9% 

1 Count 2 3 5 

% of Total 1.2% 1.8% 3.1% 

Total Count 141 22 163 

% of Total 86.5% 13.5% 100.0% 

Percentages and totals are based on respondents. 

waste_score*persuasion2 Crosstabulation 

 

 فئة‌أسلوب‌التأثير

Total ترهيب ترغيب 

 Count 134 16 150 0 فئة‌النفايات

% of Total 82.2% 9.8% 92.0% 

1 Count 7 6 13 

% of Total 4.3% 3.7% 8.0% 

Total Count 141 22 163 

% of Total 86.5% 13.5% 100.0% 

Percentages and totals are based on respondents. 
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$tashjir*$asalib_itisal Crosstabulation 

 

$asalib_itisala 

Total الأسلوب‌الاجتماعي الأسلوب‌العقلاني الأسلوب‌الفكاهي الأسلوب‌العاطفي 

$tashjira تقنيات‌وأساليب‌زراعة‌الأشجار Count 15 5 65 22 69 

الأوقات‌المثالية‌والظروف‌الملائمة‌

اعةللزر  

Count 
5 0 21 4 21 

 Count 6 4 38 12 38 التحديات‌والحلول‌المرتبطة‌بالتشجير

Total Count 21 6 83 26 87 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

$talawth*$asalib_itisal Crosstabulation 

 

$asalib_itisala 

Total الأسلوب‌الاجتماعي الأسلوب‌العقلاني الأسلوب‌الفكاهي الأسلوب‌العاطفي 

$talawtha تلوث‌الهواء Count 1 0 4 0 4 

 Count 0 1 2 1 2 تلوث‌التربة

Total Count 1 1 5 1 5 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

$nifayat*$asalib_itisal Crosstabulation 

 

$asalib_itisala 

Total الاجتماعيالأسلوب‌ الأسلوب‌العقلاني الأسلوب‌الفكاهي الأسلوب‌العاطفي  

$nifayata نفايات‌بلاستيكية Count 2 2 13 3 13 

 Count 0 0 1 0 1 نفايات‌زجاجية

 Count 0 1 3 1 3 نفايات‌معدنية

Total Count 2 2 13 3 13 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 Crosstabulation فئة التشجير * فئة نبرة الخطاب

Count   

 

 فئة‌نبرة‌الخطاب

Total ناقدة حماسية ودية 

 82 11 64 7 0 فئة‌التشجير

1 0 82 8 90 

Total 7 146 19 172 
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 Crosstabulation فئة التلوث * فئة نبرة الخطاب

Count   

 

 فئة‌نبرة‌الخطاب

Total ناقدة حماسية ودية 

 167 16 145 6 0 فئة‌التلوث

1 1 1 3 5 

Total 7 146 19 172 

 Crosstabulation فئة النفايات * فئة نبرة الخطاب

Count   

 

 فئة‌نبرة‌الخطاب

Total ناقدة حماسية ودية 

 159 12 142 5 0 فئة‌النفايات

1 2 4 7 13 

Total 7 146 19 172 

 

 

 فئة التشجير

 نعم

Count Minimum Maximum Sum Mean 

 548578 49372000 5200000 42000 90 المشاهدات

 23630 2126700 221400 2100 90 الاعجابات

 754 67823 9300 111 90 التعليقات

 2068 186083 73300 65 90 المشاركات

 

 

التلوثفئة‌  

 نعم

Count Minimum Maximum Sum Mean 

 240400 1202000 722000 77000 5 المشاهدات

 13000 65000 43600 3600 5 الاعجابات

 504 2521 1300 189 5 التعليقات

 821 4105 1600 417 5 المشاركات
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 فئة‌النفايات

 نعم

Count Minimum Maximum Sum Mean 

 429538 5584000 2200000 77000 13 المشاهدات

 21908 284800 80400 3600 13 الاعجابات

 887 11531 3100 189 13 التعليقات

 3335 43356 27000 417 13 المشاركات

 

 

لبيئةالمحافظة‌على‌جمال‌ا الإحساس‌بالمسؤولية‌تجاه‌البيئة المحافظة‌على‌نظافة‌البيئة  

 نعم نعم نعم

Count Count Count 

 19 53 12 نعم فئة‌التشجير

 1 4 4 نعم فئة‌التلوث

 3 10 13 نعم فئة‌النفايات

 

 Crosstabulation فئة التشجير * فئة مكان التصوير، داخل الوطن

Count   

 

 فئة‌مكان‌التصوير،‌داخل‌الوطن

Total طريق‌عمومي غابة منطقة‌حضرية مشتلة 

 72 2 24 35 11 0 فئة‌التشجير

1 17 51 14 3 85 

Total 28 86 38 5 157 

 Crosstabulation فئة التشجير * فئة مكان التصوير، خارج الوطن

Count   

 

 فئة‌مكان‌التصوير،‌خارج‌الوطن

Total طريق‌عمومي غابة منطقة‌حضرية مشتلة 

 11 1 1 9 0 0 فئة‌التشجير

1 3 2 0 0 5 

Total 3 11 1 1 16 

 Crosstabulation فئة التلوث * فئة مكان التصوير، داخل الوطن

Count   

 

 فئة‌مكان‌التصوير،‌داخل‌الوطن

Total طريق‌عمومي غابة منطقة‌حضرية مشتلة 

 152 5 34 85 28 0 فئة‌التلوث

1 0 1 4 0 5 

Total 28 86 38 5 157 
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خارج الوطن فئة التلوث * فئة مكان التصوير،  Crosstabulation 

Count   

 

 فئة‌مكان‌التصوير،‌خارج‌الوطن

Total طريق‌عمومي غابة منطقة‌حضرية مشتلة 

 16 1 1 11 3 0 فئة‌التلوث

Total 3 11 1 1 16 

 Crosstabulation فئة النفايات * فئة مكان التصوير، داخل الوطن

Count   

 

 فئة‌مكان‌التصوير،‌داخل‌الوطن

Total طريق‌عمومي غابة منطقة‌حضرية مشتلة 

 144 4 32 80 28 0 فئة‌النفايات

1 0 6 6 1 13 

Total 28 86 38 5 157 

 Crosstabulation فئة النفايات * فئة مكان التصوير، خارج الوطن

Count   

 

 فئة‌مكان‌التصوير،‌خارج‌الوطن

Total طريق‌عمومي غابة منطقة‌حضرية مشتلة 

النفاياتفئة‌  0 3 11 1 1 16 

Total 3 11 1 1 16 

 

 

 صاحب‌الصفحة متطوعين البلديات‌والجمعيات‌الخيرية جهات‌أمنية

 نعم نعم نعم نعم

Count Count Count Count 

 89 15 11 2 نعم فئة‌التشجير

 5 1 0 0 نعم فئة‌التلوث

 13 3 0 0 نعم فئة‌النفايات
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 صورة الصفحة الشخصية وصورة الغلاف لصفحة الجزائر الخضراء :(05الملحق رقم )
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2024جانفي  10تم الاطلاع عليه ) صورة الصفحة الشخصية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2024جانفي  10تم الاطلاع عليه ) .صورة الغلاف
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 صور لبعض مقاطع الريلز عينة الدراسة :(06الملحق رقم )

 


