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 الملخص 
الأعمال سريعة التغير تلزم المؤسسات بتبني الابتكار في جميع المجالات، بما في ذلك تشير الدراسة إلى أن بيئة          

ويهدف البحث إلى تقديم إطار مفاهيمي حول الابتكار ،  التسويق، لرفع قدرتها التنافسية وتحقيق الميزة التنافسية

 الغزال الذهبي. التسويقي وقيمة المؤسسة، وتحديد مدى تأثيره على قيمة مؤسسة منتجع  

وتوصلت الدراسة إلى أن الابتكار التسويقي يعد ترجمةً للأفكار الجديدة إلى وسائل تسويقية حديثة، مع         

الاعتماد على سياسات تسعير واتصالات تسويقية مبتكرة. كما حددت الدراسة متطلبات تبني الابتكار التسويقي، 

وأظهرت النتائج أن ،  نية كافية لأنشطة الابتكاروهي: بيئة داعمة للإبداع، ومهارات وقدرات تسويقية مناسبة، وميزا

الابتكار التسويقي له تأثير إيجابي على قيمة المؤسسة، من خلال تحسين معدلات الربحية والنمو وتعزيز القدرة على 

ويج والأفراد  وفي سياق دراسة حالة منتجع الغزال الذهبي، أظهرت النتائج أن الابتكار في كل من الخدمة والتر ،  المنافسة

والدليل المادي له تأثير إيجابي على قيمة المؤسسة، بينما لم يظُهر الابتكار في السعر والتوزيع والعمليات أي تأثير ذي 

وبناء على ذلك، توصي الدراسة المؤسسات بشكل عام بتبني الابتكار التسويقي كاستراتيجية ،  دلالة إحصائية

 وتوصي الدراسة منتجع الغزال الذهبي ،  لتحسين قيمتها، مع تخصيص الموارد اللازمة وخلق ثقافة تدعم الإبداع

بالاستمرار في التركيز على الابتكار في مجالات الخدمة والترويج والأفراد والدليل المادي، مع دراسة إمكانية الاستفادة 

 . من الابتكار في مجالات السعر والتوزيع والعمليات لتحسين قيمته

 الغزال الذهبي الابتكار التسويقي، قيمة المؤسسة،    الكلمات المفتاحية: 
 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
The study indicates that the rapidly changing business environment requires 
companies to adopt innovation in all fields, including marketing, to enhance their 
competitiveness and achieve a competitive advantage, the research aims to present a 
conceptual framework for marketing innovation and enterprise value, and to identify 
its impact on the value of Gazelle Golden Resort . 

       The study found that marketing innovation is the translation of new ideas into 
modern marketing tools, with a reliance on innovative pricing and marketing 
communication policies. The study also identified the requirements for adopting 
marketing innovation, which are: a supportive environment for creativity, 
appropriate marketing skills and capabilities, and a sufficient budget for innovation 
activities, the results showed that marketing innovation has a positive impact on 
enterprise value, by improving profitability and growth rates and enhancing 
competitiveness, in the context of a case study of Gazelle Golden Resort, the results 
showed that innovation in each of service, promotion, individuals, and physical 
evidence has a positive impact on enterprise value, while innovation in price, 
distribution, and operations did not show any statistically significant effect, based on 
this, the study recommends that companies in general adopt marketing innovation as 
a strategy to improve their value, allocate the necessary resources, and create a 
culture that supports creativity, the study recommends that Gazelle Golden Resort 
continue to focus on innovation in the areas of service, promotion, individuals, and 
physical evidence, while studying the possibility of benefiting from innovation in the 
areas of price, distribution, and operations to improve its value. 

Key words: innovation marketing, enterprise value, The Golden Gazelle 
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 تمهيد:
تتميز البيئة التي تنشططف هي ا اسساططباططاير التري الباططتمر داسباططتمت ادج ت الا تا م بأ اطةتماب كاشططاة اطيت ا  دالتا مت    بأ      

التنطاهباططططططططططططططيطةر ميط  م ت  المجطاطير دال اطا لا متميطة دبا بطا ط بنت بنطأ ب  ومطبأ ب ا بطة ةطات التريايرر دومزططططططططططططططا  هر د  ا  اط  ا طا 
التباطططط مح  أم  وةو ال اا لا التي ت مبأ ز د   ا  تناهباططططية  بأ اسساططططباططططاير دالم بية بن ا رامططططة سا لأ ب  و ت ببا ططططت ز د   يح 

 .دازو اسيز  التناهباية ل مساباة الم بية
  مجال التباطططط مح الاج م مأ نا زنامططططت اسزمق التباطططط م ع ازتبا ت دلجطططط ا لاه ا  اي م    ي الت  ي مة   داطيت ا وج الإي اع        

ازتبا ت ب  الأاطططاليلح اث م ة التي ت  ا التريي ب ما  اج م و   داسما اططط ب لجطططر التابيحر ا  طاد اطةتماب ال بي ل ل البام   
 اسساطططططباطططططة داااع اشطططططالج ار هاسساطططططباطططططاير ايزا تمة الي ب   ابأ الأدلجطططططاع داسباطططططت  اير التاةنة داانتا  الباططططط   ب زبة يتهر الت  ج 

بما مباططططمح يت  يح   ااير   ابس ططططتا  بتاي ة مخت لا الك  لت باطططط  واا  ا اسساططططباططططع يدططططنة زابة دالأااخ التباطططط م ع يدططططنة رامططططة د 
 .ايمت ا  ب ت   
ماالح ة ف ر ح ار نا  دوباب ةاا هإج نجا  اطيت ا    التبا مح ومبح ب  ي  و   الأة اف التي تبا د اسساباة نا   ي      

لن ام ور دب  ومبأ ال مطططططططططط ل نا ةاا ا  ف الأري  ال يمة ل مباططططططططططاي ر دالاج م ت      ت م اير اس  اخ دوم  اس امي  ا ابة
 تبا د مخت لا اسسابااير لتبني ااتراتي ياير و  ت ت بيا ز  ال يمة ل مبااةو دبباا  ا.

 الإشكالية الرئيسية: .1
 :دتا ابح ت   بلابح ن  الية الب   دالتي يم   ميا ت ا  التالي

 مؤسسة منتجع الغزال الذهبي؟ مدى تأثير الابتكار التسويقي على معدلات قيمة    ما
 التساؤلات الفرعية: .2

 ز   وائ ة هتزية ب  يين ا:  الت يباية دتن  ج  ت الإ  الية
 بنت ر الرزال الاةبي؟ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت الم بة ز د ايمة بساباة  •
 بنت ر الرزال الاةبي؟ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت البا ت ز د ايمة بساباة  •
 بنت ر الرزال الاةبي؟ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت الت  مر ز د ايمة بساباة   •
 بنت ر الرزال الاةبي؟ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت التردمق ز د ايمة بساباة  •
 بنت ر الرزال الاةبي؟ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت الأهتاا ز د ايمة بساباة  •
 بنت ر الرزال الاةبي؟ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت ال م ياير ز د ايمة بساباة  •
 بنت ر الرزال الاةبي؟ ةبأ ةناك و ت ذد اطلة نمدا ية للايت ا    زندت ال ليبأ اسااج ز د ايمة بساباة •
 اةتمابا اطيت ا  التبا م ع؟ بنت ر الرزال الاةبيةبأ ت لي بساباة  •
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 الفرضيات: .3
 :ز د النتلجياير التاليةللإماية ز د الإ  الية الت يباية داطائ ة النتزية ان تم  

ل نامططت اسزمق اطيت ا ج التباطط م ع  ≥α  0.05م م  و ت ذد اطلة نمدططا ية زن  بباططت ل ال طلة  : الفرضيية الرئيسيية •
 .بنت ر الرزال الاةبيالم بع ز د ايمة بساباة 

 :دتن  ج  ت ةات النتلجية هتلجياير هتزية ةع
 ؛بنت ر الرزال الاةبيبساباة    زندت الم بة ز د ايمة    ≥α 0.05  ال طلةم م  و ت ذد اطلة نمدا ية زن  ببات ل   •
 ؛بنت ر الرزال الاةبي  بساباة    زندت البا ت ز د ايمة  ≥α 0.05  م م  و ت ذد اطلة نمدا ية زن  ببات ل ال طلة •
 ؛بنت ر الرزال الاةبي   زندت الت  مر ز د ايمة بساباة  ≥α 0.05  م م  و ت ذد اطلة نمدا ية زن  ببات ل ال طلة •
 ؛بنت ر الرزال الاةبي    زندت التردمق ز د ايمة بساباة  ≥α 0.05  م م  و ت ذد اطلة نمدا ية زن  ببات ل ال طلة •
 ؛بنت ر الرزال الاةبي  الأهتاا ز د ايمة بساباةزندت      ≥α 0.05  م م  و ت ذد اطلة نمدا ية زن  ببات ل ال طلة •
 ؛ بنت ر الرزال الاةبي    زندت ال م ياير ز د ايمة بساباة  ≥α  0.05 نمدا ية زن  ببات ل ال طلةم م  و ت ذد اطلة  •
 ؛ بنت ر الرزال الاةبي  بساباةايمة      زندت ال ليبأ اسااج ز د  ≥α  0.05  م م  و ت ذد اطلة نمدا ية زن  ببات ل ال طلة •
 .اطيت ا  التبا م عويية ل م ية    بنت ر الرزال الاةبي ت لي بساباة •

 بررات اختيار الموضوع:م .4
 :دب لج زية م  تنا نختا  ةاا اس لج ع دةع ل بأ زمبأ دبح  ز مع ب  اتأ ل ياب البام  يأر دا   اات ز   واباب  خدطية

 ؛يت ا  التبا م ع(اط) اس لج عاسي ل الشخدع ل  ااة ب بأ ةاا  •
 ؛الإاا   اسالية ادلة ن تاخ ب ا هنا   وم  اي االح   الك  د بر تخددنا التبا محر    يت ا  التبا م عاط  ت اهح اس لج ع  •
 ؛ب  طير ايمة اسساباةالمح  ة ز د     اسساباة اي  ال  ااة دالت تف ز د التأ ياير ت ييو داار اطيت ا  التبا م ع  •
 ؛اسساباة الم بية التبا م ع ز د ايمةه و و ت اطيت ا  ز د مجال التبا مح    ببااز   اس متم    •
 . بي ل ل اسسابااير ايزا تمة  اةتمابب  اس الجير اس مة دالتي ط ت  د م ت  اطيت ا  التبا م ع   •

 أهمية الدراسة: .5
 :تت با  ويية ال  ااة       

 ؛ايمة اسساباة  دب  طيرالتبا م ع اطير اطيت ا ج  لمج  داسي ااية ادلة التيف ي  اي االح النظتمة   •
 ؛ايمة اسساباة  ب  طيرالمح  ة ز د   التأ ياير ز د دالت تفت ييو داار اطيت ا  التبا م ع   اسساباة اي  ال  ااة  •
 لز ا  ب  طير ال يمة؛د اطيت ا  التبا م ع   ية اطزتماا زية    باي  ب متج اسسابااير الم بية كياسباا •
 .د اطيت ا  التبا م ع و  ت ز تف باير م م   دالت  ا تبااب ب   ب    مجال التبا محود ال ا ئ الا لح  تم   •
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 أهداف الدراسة: .6
 :نه ف ب  رلال ةات ال  ااة نا     

 اسساباة؛ دايمةت  يم نلجا  بناةيمع م ل التبا مح اطيت ا ج   •
 ؛ب  طير ايمت االم بية د  ا   اسساباةويية اطيت ا  التبا م ع  أم  وةو اس اربأ اث م ة ل زو    ا ا ن •
ز د اسساطططططباطططططاير الم بية  ز ا  اةتماب ال ا م ل  دةااو ت اطيت ا  التباططططط م ع ز د ايمة اسساطططططباطططططة الم بيةر ب ل   يتا ا •

 ؛ن  بتبني ةاا اسي
 ؛اطيت ا  التبا م ع بنت ر الرزال الاةبيبساباة  اةتمابد   تابيحب تهة ب ل   •
 .ل مساباة اي  ال  ااة   لج خ النتا ق است مبأ نلي ا دت مياير ااتراماير   يم ت  •

 حدود الدراسة: .7
 :يم   ت بايو م دا بح نا نا

التات  نا ز  لجتمح  الم بيةر  تت ز ةات ال  ااطططططة ز د و ت اطيت ا  التباططططط م ع ز د ايمة اسساطططططباطططططة  الموضييييوعي:البعد  •
 ؛بنت ر الرزال الاةبياسساباة الم بية   ايمة    طيرالتبا م عر دزلااتأ بم  اطيت ا  زمقبزنامت 

   دطمة ال ااج.  بنت ر الرزال الاةبيومتمت ال  ااة اسي ااية ز د ببات ل   البعد المكاني: •
 .2024باج  نهامة  نا  امة  2024ماانع ب  البعد الزمني:  •

 منهجية البحث .8
النظت نا اس لجططططط ع  بأ ال  ااطططططةر دب  ومبأ الإماية ز د الإ ططططط الية اساتدمةر ااتزطططططت لجبي ة ال  ااطططططة الت اببأ بر ز        

 :بناةق بت اب ة دبتناا ة ةع
 ايمة اسساباة؛د  التبا م ع للايت ا  التا يخيةب  امبأ اتا دزتض استامبأ    :التاريخيالمنهج  •
دالاج اباطططت ع بنأ اس اياير التاميةر   رتنباطططيةا ل  مططط ل اا الأاطططباب اةت د ظدمطططلا النا   ف م  :المنهج الوصيييفي •

بيطاايطة ل تض دتدططططططططططططططنيلا ةطات لا لت  يطبأ اس ايطاير ال ميطة اطزتمطاا ز د ايط ادل دالتاطططططططططططططط بطاير ز يطأاطزتمطاا  مطا    
 ؛اس اياير متى مبا بأ ز د ال ا ئ الت مح   ةات اس اياير

  زخ ب  بنظ بة ايامية تبا د    بنت ر الرزال الاةبي  رب  ااةت  لت ميو اتا ق    ااة مزاخي   تومالاستقرائي:  المنهج  •
   ؛ت اال دلة اا تنمي

دططططططططا ياير بح    ارتيا  زينة ب  نلجا اير دبباططططططططيج مم تم  ز د ال  ااططططططططاير اسي ااية دال   ح داط :تجريبيالمنهج ال •
 بنت ر الرزال الاةبي؛
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 :نموذج الدراسة .9
 : التالي    ااةل نم ذج هتلجع    ت  م  والإ  الية اساتدمة تطد لج خ   ز

 :اس الي  بأالشأ م لج  دالاجاسساباة الم بية   ايمة   بأ  اطيت ا  التبا م عر استري التاير يم   بأمتم  بأاستري اسبات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :الدراسةصعوبات   .10
 هيم   ت خيد ا  :ات اسا ت   ةتنا   ننجا    وبا بخد ص الد  اير التي دام

 رامة ب  م ة استري التاير ايمة اسساباة؛  تش لح اس لج ع داتباازأ تا ودم  م  ية الت  و هيأ •
 ؛ز  لجتمح الإيميبأبنا ز    ادطير  اسنت ر دالتي تتا لح  م  ية الت امبأ بر ناا   بنت ر الرزال الاةبي بح و ب ااة •
 .بر ي   اسنت ر  النتر  اسخددة لإز اا ال  ااة  حيلج •

 :هيكل الدراسة .11
  الآتي:  ل  هد لاث  اد  الإمالجة بجمير م االح اس لج عر امنا يت بايو الب   نا  

الإلجا  اسناةيمع اسب   الأدل: للايت ا  التبا م ع دايمة اسساباة بطططططط  رططططططلال ايياير النظتمة  الأ متنادل الندبأ الأدل •
   ايمة اسساطططططباطططططةبر  طيت ا  التباططططط م ع ايمة اسساطططططباطططططة دنهامة ي  ااطططططة زلااة ال اني: ا اسب  ثم  للايت ا  التباططططط م ع

   اسب   ال ال ؛
باططاي ة دذلك ب  رلال تنادل ال  ااططاير ال رة ال تيية ل بأ ب  اطيت ا   ال ايروبا النباططبة ل ندططبأ ال اني تاتانا ل   ااطط •

النباطططططططططبة ل مب   ال اني دنهامة بم ا اة   ةالأمنبيالتباططططططططط م ع دايمة اسساطططططططططباطططططططططة   اسب   الأدلر ثم ال  ااطططططططططاير ال رة  
 .  اسب   ال ال   ال  اااير البااي ة ال  ااة اثالية

 المتغير التابع قلالمتغير المست

 اسساباة ايمة

 الابتكار في الخدمة
 

سعرالابتكار في ال  
 

توزيعالابتكار في ال  
 

ترويجالابتكار في ال  
 

فرادالابتكار في الأ  
 

عملياتالابتكار في ال  
 
دليل الماديالابتكار في ال  
 

 الربحية

 التكاليف والمبيعات

 حصة السوق

 رضا المستهلك وصورة الدهنية

 اطيت ا  التبا م ع
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 تض ر دنهامة يت  يم اسساطططططباطططططة  بأ ال  ااطططططة  اسب   الأدل: ي امة تاتانا ل   ااطططططة اسي اايةر د  ل لندطططططبأ ال ادوريا ا •
 .  اسب   ال اني  ب اية د  يبأ البياناير دارتبا  النتلجياير دب  ثم ااتخلاص النتا قد  دبنااشة اتا ق ال  ااة
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 تمهيد:

بلوغ ةلأ  ةف ةل يفد للامهاااااداااااد ل، لتحقاق ةلتكيفل ة نشاااااو    توجهيتهي تتضااااايع  ظائ  ايؤس ة مهاااااداااااد فهاي ت        ةعهي     
زيا ة ةلأرباح،  ت زيز ةل اااورة،   دااائ ةل يؤ   لب ة هاااتااير،  زيا ة   ، ةلناو، تشاااال  الأ ةلأ  ةف،  لب هااابال ة ايص   ة  ااا 

ف هي، بمي يتنيغم فئ    ةعهي ةلخيصااااااد   ة ت يفلئتداااااا ب ة مهاااااادااااااد أط  قاق    ةف ظائ    ةف   ، رعئ ة با ي ، حاث  ء ةلزباؤن
 في ال ة نيعدد ةلقويد  تقلبي  ةلمحاطد با مهدد.  كز  لب  قاق ةلقااد  ت ظااهي، ممي يتُاح للامهدد ة هتا ةريد  ةلناوت ي  

يُ   ة بتكير ةلتدااااويقد  ح    م ة  ةلحل ة  ياد في ةلتدااااويق ةل  تُدااااي    لب  قاق    ةف  ايؤس ة مهاااادااااد،   و  ح          
  ت ظام قااد ة مهدد، حاث قداني  اة ةلف ل أط ثلاثد  ج ةء كتيلي:  هس ةلتدويق ة  تكز  لب ةلقااد

 ؛ةلإ ير ة في ااد للابتكير ةلتدويقد •
 ؛ةلإ ير ة في ااد لقااد ة مهدد •
 .ة بتكير ةلتدويقد   لاقته بقااد ة مهدد •
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 الإطار المفاهيمي للابتكار التسويقي :المبحث الأول

  ،  لح فيتهي  تحدئ ة دتا   نتجيتهيةلض  رة  في ال ةلتغيرة  ة تدير د ةل  تشه  ي ةلأهوةق،  صبحت ة مهدي   ت تأثير       
 ايرهي  ةلتدويقاد ة في  يتطلب ةلتااز  اة  ،دتقبل ة فيكن  ن تكون يم ة   توقئ كاسير  ي   الأ ةلتغ  أذ لب  فن
 ي تبر فن  ب ز ة ايرهي  ةلتدويقاد ةلف يلد  وةجهد  الأ ةلتطورة  ة دتا ة في ةلدوق.ةلتدويقد  بتكيرة حاث  ن   ،للامهدد
 هنتني ص في  اة ة بحث:حاث 
 ؛ففهوم ة بتكير ةلتدويقد •
 ؛فتطلبي  ة بتكير ةلتدويقد •
 .ة بتكير في  نيص  ة زيج ةلتدويقد •

 مفهوم الابتكار التسويقي :المطلب الأول

لل  لد  لب ة بتكير ةلتدااااااااويقد فنهي ةلتدااااااااويق ة بتكيرع، ةلتدااااااااويق ةلإب ة د، ة ب ة    دلفداااااااات ا   لحيف ااااااااط    ة ج نا       
 ةلتدويقد، 

 أولا: تعريف الابتكار التسويقي:

 حاث  ن   م ت يريس ة بتكير ةلتدويقد في يلد:   

 1؛ ضئ ةلأعكير ةلج ي ة    غير ةلتقلا يد فوضئ ةلتطباق ةلف لد في ة ايرهي  ةلتدويقاد الابتكار التسويقي هو: . 1
 2؛لم يفك  عاهي ة دتهلك    يحلم بهي ةلتدويق ةلاع يتخال  ي ال  لب أيجي  حلوص :هو الابتكار التسويقي . 2
  ع صااد  كلالأ ةلفك ة في شاا   ع شاادء ج ي  عك ة، فنتج، لح فد، تكنولوجاد،  يدااا   متق يااااااااااااااااا هو: الابتكار التسووويقي . 3

 3.ةةلج ي    ةلط يقد   الأ أط ةلطلب   جل ج ب فن  تدويقاد
في  ح    ت اااااااااام  تنفاا  او د فن ةلأعكير ةلخلاقد  غير ةلتقلا يد   ويلهي أط تطباقي   الاد  هو:  الابتكار التسوووووووويقي . 4

 4 ي   ة زيج ةلتدويقد

ة بتكير ةلتداااااااااااويقد  و  الاد ت ظد لةعكير ةلقااد ةل  تبحث  ن   ق ج ي ة لم ت تا  فن قبل    أن ممي هااااااااااابق يمكن ةلقوص        
، با  تاي   لب هاااااايهاااااي  تدااااا ير    ةلخ فد   تطباقهي في ةلمجيص ةلتداااااويقد، فن لحلاص أ رةث   ياي  جاريد    جزؤاد  لب ة نتج

  5.ج ي ة،  كاة ة  تاي   لب   ق   هيلاب ج ي ة في ةلتوزيئ   ةت ي   تدويقاد

 
 .4، ص 2003 ةلإ ةرة، ف  ،  نااد  تة نظاد ةل  باد لل ، ويق الابتكاريتسالظ د،   و ن ام حيعظ  ب 1

2Kotler Philip & B. Dubois, Marketing Management, Pearson Education, 11éme edition, Paris, 2003, p: 27. 
3Michel O'dwyer & Audrey gilmore, commentary innovation marketing in SMEs, European journal of marketing, 2009, vol43, n 112, p: 51.   

 .35. ص 2020،     حد فق فد لنال شهي ة  كتورةلأ ةلطور ةلايلث في  لوم ةلتداير، جيف د محا  بوضايف با دالد، أثر الابتكار التسويقي على القيمة المدركة للزبون حالة المنتجات الالكترونيةآفيص شترة ع،  4
جيف د حدابد   ، ي لد ةقت ي يا  شميص أع يقا ،للأجهزة الإلكترونيةLGأثر الابتكار التسويقي في تعزيز ولاء الزبون الجزائري للعلامة التجارية دراسة حالة شركة    حكام لحلفي ع،،  عي اد ةلز  ةء لوصي ع 5

 . 259، ص 2019، 20، ةل    15، ةلمجل  2019بن بو لد بالشلس، 
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 ثانيا: أهمية الابتكار التسويقي:

 1: هماد ة بتكير ةلتدويقد في ف ى ة هتفي ة ةل  يحققهي  لب ة دتويا  ةلالاثديمكنني تلخاص      

ةلآلح ين،    لب يتهتتاكن ة مهاداي  ةل  تطبق ة بتكير ةلتداويقد فن  قاق ةلتااز  ةلتفوق بمنتجي  على مسوتو  المؤسوسوة: . 1
بالشااااااكل ةلاع يدااااااي   ي في   رهاااااام صااااااورة ذ ناد جا ة في  ذ ين زباؤنهي،  ضاااااااين ةلشااااااه ة ةلتجيريد  ةلتر يج للانتجي 

يترتب  لب ذلك فن عوةؤ  كي  ااااوص  لب زباؤن   في   جني    رباحهي يتهةلمحيعظد  لب/   زيا ة ح ااااتهي ةلدااااوقاد  زيا ة فبا ي
 .ج  ،  ة حتفيظ بالزباؤن ة يلائ

 أن ة بتكير ةلتداااااويقد  لحيصاااااد في يت لق فنه با زيج يمكن  ن يحقق للزباؤن ةلكاير فن ة نيعئ هاااااوةء  :على مسووووتو  الز ئ   . 2
بشااكل  عضاال،       كينوة  ع ة     فمهاادااي ،  ةل  تألحا شااكل أشاابي  حيجي   رغبي  لم تكن فشااب د    لم يتم أشاابي هي

 .ةلتقلال في ةلنفقي   في شيبه ذلك فن فنيعئ  لح ى
 أن في يداااااي م به ة بتكير ةلتداااااويقد فن فنيعئ ظد  لب فداااااتوى كل فن ة مهاااااداااااي  ةل  تطبقه :على مسووووتو  ا تم  . 3

  ةلزباؤن ةلاين يوجه ألاهم ين كس  لب ةلمجتائ  اوفيً.
ةل  لي ممي يداااي   كاي يداااي م في ةل عئ فن فداااتوى ة  اشاااد  زيا ة ةلنيتج ةلقوفد،  لحيصاااد أذة ا تطباقه في  يص ةلتداااويق  

 .،  توعير ةل الا  ةلأجنباد ةل   تيث ألاهي ةل  ص ةلنيفاد بشكل لحيص2ةل  لد في فوةجهد ة نيعدد ةلأجنباد

 متطلبات الابتكار التسويقي  الثاني: طلبالم

عاهي،    تتوةج  في ة مهاداي  حيم يمكن تبناه  تطباقه  ن   ةل  يجب ةل نيصا     ة تغيرة أط  ة بتكير ةلتداويقد  تشاير فتطلبي        
  ،فتطلبي  ة ةريه  تنظاااه : يمكن تقداااااااااااام  الأ ة تطلبي  في  او ي  هداااااااااااه رؤادااااااااااااه  د   ة هاااااااااااتفي ة فنه في  قاق    ةعهي،

 اة  ة بتكير ةلتداااااويقدبج  ى  تقاام    فت لقدفتطلبي   ،تطلبي  فت لقد بالأع ة  ةل يفلئ بالتداااااويقف  ،فتطلبي  لحيصاااااه با  لوفي 
3،فتنو دةط  او ه فتطلبي  ةلح ى  بالإضيعد

  ذلك حدب ةلشكل ةلتيلي: 

 

 

 

 

 
 . 36، صمرج  سابق، شترة ع آفيص  1
  ، جيف د ةل  ب تجيريد  لوم ةلةل    حد فق فد لنال شهي ة  كتورةلأ ةلطور ةلايلث في ، الابتكار التسويقي ودوره في تحسين جودة الخدمات الفندقية دراسة حالة عينة م  الفنادق في الجزائر  نيء رفضيني،   2

 . 21، ص2021ةلتبدد، تبدد، 
،  لد ةلتنااد ة قت ي يد، جيف د حمد لخض   متطلبات تجسيد التسويق الابتكاري ودوره في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم، بن  باش ن ااد، بو لا د محا  3

 .124، ص 2018، 05ةل    ، 03ةلمجل ةلوة ع، 
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 متطلبات الابتكار التسويقي (  01-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .28ص، 2011، ةلطب د ةلايناد، ة نظاد ةل  باد للتنااد ةلإ ةريد بحوث   رةهي ، ف  ،التسويق الابتكارين ام حيعظ  بو ظ د،  :المصدر

 : فن  همهي ةلديؤ  في ة نظاد  كالك لح يؤص ةلتنظام بهي،تت لق  الأ ة تطلبي  بناط ةلإ ةرة    :متطلبات إدارية وتنظيميةأولا: 

ي   ةقتني  ةلإ ةرة ةل لاي بضااا  رة   هماد ة بتكير ةلتداااويقد فن  ب ز ة تطلبي  ةل   كنهي    :اقتناع الإدارة العليا للمؤسووسووة . 1
ةلتنظااد لوجو    و   ممااااي يدااااااااااااااااااي م في  هااااا  ةلط يق لتها ااااد ة نااااي     اااااة ة بتكااااير  تشااااااااااااااجا ااااهفن  قاق   اااا ةعهااااي، 

 1. ة تبيرلأ جزء   يتجز  فن هايهي   أهترةتاجاي  ة مهدد
تشااااااااااااااد ةلبا اد ةلتنظااااد أط لح اااااااااااااايؤص با اد ةل اال  ةلحال ة نظااد  تتكون فن  او اد فن ةل وةفال   :تهيئوة البيئوة التنظيميوة . 2

 ةل نيصااااااا  فال: هااااااااي ة ر ح ةل ال في شاااااااكل ع يق، كافاد ةليذ ةلق ةرة ، ةواكل ةلتنظااد، ةلو ء  ة نتايء  نظم ة وةعز  
ع لب هااااااااابال ة ايص، تشاااااااااجائ   2ة بتكير في ة نظاد، ة كيعآ ، حاث يجب  ةؤاي تها د با د فنيهااااااااابد للتح يث  ةلإب ة    

 ة كيعآ  تألحا في ةلو ء  ة نتايء بئ ةل يفلئ،   ضاااااائ نظم  ي لد للحوةعز    فكيعأة ةل ال في شااااااكل ع يق،  تنااد ر ح
 .غير م، ي تبر ض  رة لتأصال ة بتكير ةلتدويقد في ة مهدد  ة  تبير  ااز ة بتك ين  ن

 
 . 27، صمرج  سابق، رفضيني  نيء  1
 . 109، ص2010  ، ةلأر ن،ةلايناد  ،  ةر  ةؤل للنش   ةلتوزيئ، ةلطب دتطوير المنتجات الجديدة  أب ة ام، با ة  محا    2

 متطلبات الابتكار التسويقي

 فتطلبي  أ ةريد  تنظاااد
فتطلبي  لحيصه 

 با  لوفي 

بالأع ة  فتطلبي  فت لقد 
 ةل يفلئ بالتدويق

بج  ى  فت لقدفتطلبي  
  تقاام ة بتكير ةلتدويقد

 فتنو د فتطلبي  ةلح ى

ةقتني  ةلإ ةرة ةل لاي  -
 للامهدد

 تها د ةلبا د ةلتنظاااد -

 ةلتنداق  ةلتكيفل -

 

 

وجود آلية أو نظام  -

 أمني

وافر المعلومات ت -

 المرتدة

 تسويقي ينظام معلومات -

 فرعي

 

 

 توقئ ة قي فد -
  ة هت  ة  للت يفل وي

 ةلتوةزن في  ي  - 
 ةلتدويق ة بتكيرع

 أ رةك  هماد  ن  - 
 ةلوقت

ةلق رة ة بتكيريد  -
 كش ط لشغل ةلوايؤس

نظام فعال للتحفيز على  -

 الابتكار

التدريب في مجال  -

 الابتكار التسويقي

 رةهد ج  ى  -
 ة بتكيرة  ةلتدويقاد

 تقاام ة بتكيرة  -
 ةلتدويقاد
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ةلإ ةرة  ة هتاد بالأنشااااااااااااطد  بئ  تنداااااااااااااق  تكيفل   ةل ال  لب  جو   ة بتكير ةلتدااااااااااااويقديتطلب  :التنسووووووووويق والتكامل . 3
ةلإ ةرة  ةل لاي  حاث يتوجب  لب ة بتكير ةلتداويقد،  ةلأهايهااد لتبني  تطباقة بتكيريد، عهاة ة تطلب ي تبر فن ةل  يؤم 

 1. تنداق ةلجهو   ة هيرة     ةلخبرة  لتحقاق    ةف ة بتكير  في ة نظاد ةل ال  لب أيجي  نو  فن  نوة  ةلتوةزن  توحا  

 تتااااال  اااالأ ة تطلباااي  في  فن ة  لوفاااي ، ة  لوفاااي  ة  تااا ة  نظااايم ع  د للا لوفاااي    :متطلبووات صووالمووووووووووووو   لمعلوموواتثانيووا:  
 2:ةلتدويقاد

 يجاااب  لب ة نظااااد توفي نظااايم  فني للاحااايعظاااد  لب هاااااااااااااا ياااد ة  لوفاااي  ة ت لقاااد بالتدااااااااااااااويق  :أمنيوجود آليوووة أو نظوووام   . 1
 ة بتكيرع  ضاين   م تد ب  الأ ة  لوفي  لحيصد في ف حلد فبك ة فن ف ةحل ة بتكير؛

المعلومووووووات  ت . 2 ة بتكااااااايرة   :المرتوووووودةوافر  تطباق  نتااااااايؤج  ة  تااااااا ة  ن  ة  لوفاااااااي   توةع   ة بتكااااااايرع  ةلتدااااااااااااااويق   يتطلاااااااب 
 فالا  ئةلتدااااااااااااااويقااد حيم يتداااااااااااااا  للانظااد تقاااهاي    ة هااااااااااااااتفاي ة فن نتايؤجهاي،  ليذ ةلق ةرة  بشااااااااااااااأن توقاس ةبتكاير ف 

    أج ةء ب ض ةلت  يلا     في ةلأنشطد ةلألح ى للانظاد ذة  ةل لد بهاة ة بتكير؛
تدااااااااااااااويقد، فرعي:  تسوووووووووووويقي  نظووووام معلوموووواي . 3 ب نافج  ت اااااااااااااااام  ع  ق ةر     ةلأهااااااااااااااااااايأ  لااااايذ  ع  ة  لوفاااااي    ت تبر 

 لاة  ب  فن ة  تايم ببنيء نظيم ف لوفي  تدااااااااااااااويقاد ةلاع يدااااااااااااااي   في ةليذ ةلق ةرة  ةل  ت ااااااااااااااب في ف اااااااااااااالحد ة نظاد 
ةن يوع  ف لوفي   ن ة نيعدااائ  ةلخطوة  ةل  هااااقبلون  لاهي   ي   ةلقوى   ةلتداااويقادكاي يمكن لنظيم ة  لوفي     ،ككل

با بتكير ةلتداااااااااويقد فن لحلاص في يدااااااااااب بنظيم   ةلخيصاااااااااد  ة داااااااااتقبلاد مهط بالطبئ في يت لق بخط  ،بهم ةلخيصااااااااادضااااااااا س  ةل
 لب   ةلف صاااد تفن توعا  امهااادااادلل  اة في يدااااح   3،ةلتداااويقاد و ةح  فكونا  نظيم ة  لوفي     ةلتداااويقادة هاااتخبيرة   

 .فنيعداهي في  اة ةلمجيص

ةلتدااويق    ة شااتغلئ بالتدااويق عااي يت لق با بتكير في  يصتتطلب ة ةرلأ ة ع ة     :تطلبات متعلقة  لأفراد العاملين  لتسووويق مثالثا: 
 4ةل نيص : توةع      فن

بال ال في أ ةرة ةلتداويق    يجب  ن يتضاان نظيم ةلحتاير ةلأع ة  ةلاين هاالتحقون   :القدرة الابتكارية كشور  لشوغل الوئائف . 1
 ، ة بتكير ةلتدااااويقدفي  يص   ة بتكيريد، لحيصااااد ة  شااااحون لل الفي ة نظاد ب  ة  يفي      و ة ت لق بالق رة   ة هيرة  

ةل قلاد ةلتحلالاد  ةلق رة  لب ةل بط بمي   ن ةلشاااااخص ة بتك  فن ةلضااااا  رع  ن تتوع  ل يه ة   عد ةل لااد  لا ة  لب ةلق رة 
 5.ممكن  يداح باهتخ ةم ة  يرف ة تيحد ل يه  لب  كال  جه

 
1 Kotler Philip, Keller Kevin, Manceau Delphine, Dubois Bernard, marketing management, Pearson Education, 13 eme edition, France,2009, 
P:365. 

، جيف د  ي  ع محا ، بشير،   لد ةلبشيؤ  ة قت ي يدالتسويق الابتكاري ودوره في تعظيم أر ح المؤسسات الخدماتية، دراسة حالة متعامل الهاتف النقال أوريدو، ، فوزة ع  يؤشد ،فوزة ع  ب  ةلقي ر 2
 .614، ص ا 2020، 02، ةل   06ةلمجل  

   .114، ص2002، ف   ةل  لاد، فمهده حورأ  ةلأ ص، ةلجزء ، والتطبيقية النظرية التسويق المفاهيم والاستراتيجيات    ،ةبو  لفه   يم ةل ين ةفئ 3

، 2015، 01ةل     جيف د زيان  يشور بالجلفد،  ،  لد أ ةرة ةلأ ايص  ةل رةهي  ة قت ي يد، الابتكار التسويقي ودوره في دعم القدرات التنافسية للمؤسسةهويدد  ه  ب  ةل حمين،  ، ق ش  ب  ةلقي ر 4
 . 87ص 

 .341، ص1999ف  ، ، ة تح ة للإ لان، ةلطب د ةلتيه د، الأساسيات والتطبيق التسويق الفعال،  ل ت  ه    ب  ة اا  5
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أن  جو  نظايم ع ايص للتحفاز  لب ة بتكاير في  ايص ةلتدااااااااااااااويق ي تبر فطلاب فهم قا     نظوام فعوال للتحفيز على الابتكوار: . 2
 شااااااهي ة    كيلشااااااهي ة  ةلتق ي )   شااااااكل ف نوع  (كيل لا ة  ة هااااااتانيؤاد  ة وةعز ةل اناد  ةلنق يد)في ع    يألحا شااااااكل

ةلاااين يداااااااااااااااايهمون في ة بتكااير،    فكاايعااأة ةلأع ة ،  يجااب  ن يكون  اااة ةلنظاايم  ااي ص بم   يجااب  ن ي ااال  لب  ...(ةلتااز
ةلترقاي     فزةيا نق يد     اناد،   شااااك في  ن  اة   بال كس فئ فن   يدااااي م في ة بتكير فال   م أ طيء م   لويد في

ق  يداي م في زيا ة  تيرة ة بتكير  ةلحل ة مهاداد، كاي يجب  ن نشاير أط  ن    ي ال  لب لحلق جو فن ة نيعداد بئ ةل يفلئ
توزيئ  ةبتكيرة  ج ي ة لاس بالأف  ةلدااااااهل،   ن نداااااابد ةلفشاااااال كبيرة لالك يجب  لب ة مهاااااادااااااد  ن تتجنب  ةلتوصاااااال أط

 1.ةلفشل  لاس ةل قيب  ةل قيب  ن  ح  ث ةلفشل، عي بتكير يحتيث أط ةل  م  ةلنق  ةلبنيء  ة كيعأة حيم في حيلد
ت ريباد   ة ب نافج ت ريبي   ق    ر   بتكير  ضاااااائ  يجب  لب ة مهاااااادااااااد ةل  تهتم با التدريب في مجال الابتكار التسوووووويقي: . 3

ةلتنيعدااد   ة ن أفكيناد  قاق ة مهاداد للااز   في  اة ةلمجيص ذلكق رةتهم  فهيرةتهم به ف تنااد   بتكير،ة لل يفلئ بهي في  يص  
ة  قاق  ق ااااااااب ةهااااااااتفي ة ممكند فن ةلطيقي   ةلق رة  ة بتكيريد  يتطلب ضاااااااا  ر  تتم  ن   يق تنااد ة وةر  ةلبشاااااااا يد  ذلك

 2 ة ب ة اد لةع ة .

 :الابتكار التسويقيبجدو  وتقييم    متعلقةمتطلبات  رابعا:  

ة ي   تتطلب ة بتكيرة  ةهااااااااااتاايرة   فبيل  ضااااااااااخاد  نظ ة لأنه في كاير فن   دراسوووووووة جدو  الابتكارات التسوووووووويقية: . 1
ةلضاااااااااااااا  رع  ن تكون  نااااايك  رةهااااااااااااااااااي  جااااا  ى    تكتنفهاااااي  رجاااااد عااااااناااااه فن  ة وةقس،  ةل ااااا يااااا  فن   مخاااااي  ة  ااااايلااااااد في 

ة بتكيرة   ق   للابتكيرة  قبل ةلشاااااا    ، حاث تداااااااح  الأ ةل رةهااااااي  ع طيء ة مهاااااادااااااد عك ة  ن فدااااااتقبل  الأ  عاهي
ةل رةهاااااي  ينب ة مهاااااداااااد ةلكاير فن   ي يرض ةلب ض قايم ة مهاااااداااااد بهالأ ةل رةهاااااي  بحجد  لاي تكلس ةلكاير أ   ن  الأ

ف ئ ثم يفشال،  فن جهد  لح ى تقاام نتيؤج في  بق فنهي    عد  ة خي   ةلنييد  ن ة ضاد ق في في ةلألحا بابتكير تداويقد
 3.ةلتوقس  أفكيناد ة هتا ةر   ة  جوة فنه  م    فن   عااي أذة كين ق  حقق ةلنتيؤج

فن   ةهااااااااااااااتخا م  ا  ،   تتطلاب  الااد ةلتقاام فالهاي فاال  ع  الااد تقاام في  ع  ايص آلح   تقييم الابتكوارات التسوووووووووووويقيوة: . 2
 :4، تض هي ة مهدد لتقاام ف ى نجيح ة بتكير ةلتدويقد،  فن  فالد  الأ ة  ييير في يلدة  ييير
 ة با ي     ة  د ةلدوقاد للانظاد ةلنييد  ن تطباق ة بتكير؛ندبد ةلزيا ة في  •
   ةلتغاير في  رجد رضي      م رضي ةل الاء؛ •
 ؛ندبد ةلزيا ة في ةلأرباح ةل  ت جئ أط ة بتكير •
 .ةلتغاير ةلاع      لب ةل ورة ةلا ناد للانظاد كنتاجد لتبني  تطباق ة بتكير •

 
 .369، ص2001 ، ةل ةر ةلجيف اد للنش   ةلتوزيئ، ةلإهكن ريد، ف  ، السلوك في المنظمات  ،رة يد حدن 1

، رهيلد فق فد ضان فتطلبي  شهي ة  على مستو  الجزائر العالممة  دور وفعالية الابتكار والإبداع التسويقي في صلق ميزة تنافسية داصل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة ميدانيةبن  يشور لالب،  2
 . 61، ص2019، 03 كتورةلأ في ةل لوم ة قت ي يد، جاايف د ةلجاازةؤ 

 . 88-87، ص ص مرج  سابقهويدد  ه  ب  ةل حمين، ، ق ش  ب  ةلقي ر 3

 .132ص ،2018 ن،  اين، ةلأر  ،  ةر ة ني ج للنش   ةلتوزيئ،الابتكار والابداع التسويقيف طفب يوهس كيفي،  4
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 يجب  لب ة نظاد ف ة يتهي  ثنيء  الاد ة بتكير ةلتدويقد  فتطلبي  ةلح ى  نيك  :متنوعة  متطلبات اصر صامسا: 

 :  د كتيلي
 ن ف   (  يبه  ئلةل يف)  ة مهاااااادااااااد  لحل ة نق  تأتي فقي فد ة بتكير ةلتدااااااويقد ف  والاسووووتعداد للتعامل معها:توق  المقاومة   . 1

 نعام  ثااااااااااا نةلتأك ،  ف  مالأ ة قي فد ت و  أط      هبيب  ن ...(.  ب فد  يفد عا، ة وز ئنة ور ي  ،كئهلة دت)  يهلحيرج
ن و فقي فد ةل الاء بال رجد ةلأ ط  ةل  تكو  اني في ة بتكير ةلتدااااااااويقد هتكوف  ف ة حتااي،  ب اااااااافد  يفد في ي  ة قي فد
ن ب ة مهاااااااااداااااااااد  ليجب    ن اي كيهةل غبد في ي بد ةلج ي ،  فم  ة يلاد          ةلخ في  ب ة نتجي ل    مرضاااااااااي ننايد  

 1.يهف   للت يفل ة نيهب بلو ةلأه  أيجي  بل  الي  ت ي   هبيبه تتوقئ  رجد ة قي فد  ف ي ر 
 يجاااب ف ة اااية ةلتوةزن في  اااي   ةلتدااااااااااااااويق ة بتكااايرع   ااا م ةلتركاز  لب   ن في مجوووالات الابتكوووار التسوووووووووووويقي:واز الت . 2

  ن   ي كس  اة ةلتوةزن لأن ةلتركاز  ي ة في يكون  لب  ن اا  ة نتج   ن ةل نيصاا  ةلألح ى. أ   ن ةلوةقئ     ئ ن اا  ف
ةلتداويقاد     نيصا  ة زيج ةلتداويقد ةلألح ى. عيلتوةزن في  ي   ةلتداويق ة بتكيرع ي ني تنويئ ة بتكير في مختلس ةل نيصا 

 2. ةلاع ينتج  نه تقلال  رجد ة خي  ة ةلكلاد ة  تبطد به
 تألحا  الاد تطباق ة بتكير  قتي  ويلا   ن تكون ف ركد لأهماد  ن اااا  ةلوقت،  ع     يجب    إدراك أهمية عنصووور الوق : . 3

 3.تحقاق  رباح  كبرل   لتجنب عشله    تكون هبيقد في يدا  ة بتكيرة  في ةلوةقئ ةل الد

 الابتكار في عنالمر المزيج التسويقي  الثالث: طلبالم

 ةلاع يداااااااح وي عشاااااابي  حيجي   رغبي    ،فدااااااته ف لاؤم لكل هااااااوقفزيج تدااااااويقد ت ال ة مهاااااادااااااد  لب  نشاااااايء ف         
 .ة زيج ةلتدويقد نيص  أط  الاد ة بتكير في  طلب يفد، هوف نتط ق في  اة ة  ةل  ة دتهلكئ،   قاق    ةعهي ةلتدويقاد

 الابتكار في الخدمةأولا: 

  ، رغبي  زباؤنهي   تا   لاه ة مهاااداااي   قيبلد  أشااابي  حيجي ةلاع ت  ةلتداااويقد  ة زيج  نيصااا  نف   ن ااا    كبر  د فةلخ ت تبر       
 لب    كلهي  فور تف ض   ةلتغير ةلتكنولوجد ةلكبير ةلاع يشاااااااااااه لأ ةل يلم  ةز يا  ة نيعداااااااااااد  هم  حيجايتهمفي  ذ ةق  فئ ةلتغير ة داااااااااااتا   

 ةل بحاد، ةلناو، ة هتا ةر،  ةلبقيء،  غير ي فن ةلأ  ةف.ة مهدي  ةلقايم ب الاد ة بتكير في ةلخ في  فن  جل ضاين  

 :الابتكار في الخدمةتعريف  . 1
ت اااااااام، تطوي   تدااااااويق فنتجي  ج ي ة توع  قااد    فنف د   لب ر،  ينطوع  لب  الاد ت ااااااو  الابتكار في الخدمة: •

 4 .لجاائ ةلأ  ةف ةل  ل يهي ف لحد في  الأ ة نتجي

 
، فاك ة فق فد ةهتكاي   تطلبي  نال شهي ة فيهتر  كي يمد في ةل لوم ةلتجيريد،  أوريدوأثر الابتكار التسويقي على لمورة المؤسسة الخدمية دراسة عينة م  عملاء مؤسسة آفند فالا ع، شهانيز  بيش،   1

 . 31، ص2021جيف د محا  ةل  يق بن يحد، جاجل، 
 . 615، صمرج  سابق، فوزة ع  يؤشد ،ةلقي رفوزة ع  ب   2
 . 30، صمرج  سابق، رفضيني  نيء  3
 .150، ص2012،  لد بحوث فدتقبلاد، كلاد ة  باء ةلجيف اد، ةل  ةق، العلاقة بين أبعاد التسويق الإلكتروني وأبعاد إبداع المنتجن ى  ب  ةلبيهط كاشولد  آلح  ن، ل،  ك م  حم  ةلطوي 4
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فن لحلاص تطوي  ةلقااد    أنشايء مميرهاي  ج ي ة  /     لحلق  ةقترةح قااد ج ي ة في ةلخ فد  و الابتكار في الخدمة: •
 1.ةلخ فد،     ن   يق  فج ة ايرهي   ة وةر  بط ق ج ي ة فوةر  ج ي ة،    تطوي  قااد هيبقد في

ةلخا فاي  ة ايلااد، حااف    أضااااااااااااااايعاد لحا فاد جا يا ة أط لحط ة نتجاي  ة ايلااد، ت ا يال    تطوي   الابتكوار في الخودموة: •
 2.ةبتكير لح في  ج ي ة  ي،هلح في  حيلاد    أهقي هي   قس أنتيج

  ةنطلاقي  فدةلخة نتج     الاد ف  ر    و  بيرة  في في  يص ةلخ ة بتكيرفن لحلاص  الأ ةلت يريس يتضااااااااااح  ن ففهوم       
كلاي    جزؤاي )محداني( بالندابد    ج ي ة   اة ةلألحيرج ي ، حاث ي تبر    لح فد   فنتج  لب فن ةلفك ة   صاو  أط ة  اوص

 .للدوق    للامهدد نفدهي
 تصنيفات ابتكار الخدمات . 2

 :3يمكن ت ناس ة بتكير ةلتدويقد في  يص ةلخ في  أط  رب د  نوة   د
 ة كونا  ة ي يد  ةلأ ةؤاد    ع ةنتيث فنتجي  لح فاد ج ي ة  يه ف  اة ة بتكير أط تغاير ةلخ اايؤص :ابتكار الخدمة •

 .بالكيفل  للخ فد،  ذلك بتحدانهي  تطوي  ي    عنتيث ب يل  نهي ج ي  
لحلاص  داااااااااااااائ  تطوي    ق   ع أحا ةث تغاير في  الااي  أنتايث  توصاااااااااااااااال ةلخا فاد، فن  :ابتكوار المعوالجوة)العمليوات( •

 :ةلت نائ  ةلإنتيث  ةلتوزيئ  ةلتداير  ةلتنظام.  ينقدم أط
ةلزبون،  كااة ظائ    ع ظائ ةل الااي  ةلي تقوم بهاي ة مهاااااااااااااادااااااااااااااد قبال ةلتفاي ال فئ  ة بتكاير في ةل الااي  ةلإج ةؤااد: ✓

 .ةل الاي  ةلمحاطد ب الاد ةلتفي ل
 . ع ةلتفي ل بئ فق م ةلخ فد  ةلزبون    الاد ةلتوصال: ة بتكير في ✓

 :ةلتدويقاد  ينقدم أط  و أح ةث تغايرة  في ةلأهيلاب   :ابتكار التسويق  •
 ؛ ع كاس يمكن توصال عيؤ ة ةل   ض ةلخ فاد للزبون  ةبتكير ةل نس: ✓
 ؛ ع كاس يمكن توعير  ةهتخ ةم لحب ةر  ةلزباؤن في ةلتدويق ةبتكير لحبرة ةلزبون: ✓
 ؛ ع كاس يمكن ةل بط بئ    ض ة مهدد  ةلزبون   ةبتكير ة ت ي  : ✓
 . ع كاس يمكن يزؤد ةلدوق ة دته ف بشكل مختلس  ةبتكير ةلتجزؤد: ✓

)فال لح فد ج ي ة،      ع ةبتكير ففهوم ج ي  لل ال  يجداااااااااا   نوة  ة بتكير ةلالاثد ةلداااااااااايبقد  :ابتكار نموذج العمل •
 . وذجي ج ي ة لل ال الاد ج ي ة،    هوق ج ي (، بحاث يمال ذلك 

 
 

 
 . 124، ص2018، 02ةل   ، 02ةلمجل  جيف د حمد لخض ، ةلوة ع،   لد ةل لام ةلإ ةريد  ة يلاد، ، قراءة تشخيصية فكرية لميكانيزمات نمو الابتكار التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الخدميةبوبك   بيهد،  1

 .335، ص 2005،  ةر  ةؤل للنش ، ةلطب د ةلايلاد،  اين، "ألمول التسويق "مدصل تحليليناجد ف لا، رةؤس توعاق،  2
 .125، ص المرج  أعلاه، بوبك   بيهد 3
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 1:خدماتاستراتيجيات ابتكار الم . 3
 أفكيناي  كل شاااااا كد،     فيم ة مهاااااادااااااد  رب د ب ةؤل ةهااااااترةتاجاد  بتكير ة نتجي  يمكن ة لحتاير بانهي حدااااااب ا  ف      

 د:  الأ ة هترةتاجاي  ةلأرب د  
في  يوي فن لحلاص أ لحيص     د ةهااترةتاجاد  جوفاد تدااته ف  ن تكون ة مهاادااد ةلأ ط :اسووتراتيجية الابتكار الجيري •

بالنداااابد للامهاااادااااد  د تلك ة نتجي  ةل  لم يداااابق وي   فنتجي  ج ي ة،   ني يجب  ن نشااااير أط  ن ة نتجي  ةلج ي ة
 ته ف  الأ ةلإهاترةتاجاد أط  ن ،   ن فنتجيتهي ة يلاد    وي  لاقد بخط أنتيث ف ئ تق يمهي فن قبل، حاث لتلس  يفي
ةلإهترةتاجاد بمايبد     ت تبر  الأ،  ةلأ ط أط ة نتج ةلأ ط أط ةلدوق(  ةلأ ط أط ةلفك ة،) قق ة مهدد فازة ةلدبق ةلالاثاد  

كبر  ةلإهاااترةتاجاد ق   ي ص هااالب ح اااد هاااوقاد    حيجز  فيم ةل ةلحلون ةلج  ، بل بال كس عان ة مهاااداااد ةل  تتبئ  الأ
 .فن ة مهدي  ةلألح ى

ةهااااتايلد ة دااااتهلكئ لشاااا ةء     د ةهااااترةتاجاد  عي اد تدااااته ف ة مهاااادااااد فن لحلاوي اسوووتراتيجية الابتكار التحسووويني: •
فضاااايفئ ةلتج ي   ة بتكير  ةل  تقنئ ة دااااتهلكئ بمبررة    صاااانيف ذة   هاااا ير   لب  ي يوحد له ةل اااانس ةلج ي  فن

فنتج ج ي   يفي، عان ةهااااااترةتاجاد     كب يل  هااااااترةتاجاد ة بتكير ةلجارع ةل  يتم فن لحلاوي تق   ةرتفي  في ةلأهاااااا ير،  
 الأ ة هاترةتاجاد ة مهاداد ةل  تتجنب ة خي  ة  تفضال  ن  ة بتكير ةلتحدااني تق م فنتج محدان بشاكل     لح ،  تتبئ 

 .تكون فتتب د
ةلتطباقي   ةل  ت تا   لب ق رة فوجهد نحو   هااااااترةتاجاد  د ة  سوووووين الموجهة تو التميز:حالت-الإسوووووتراتيجية الابتكار •

 تكافه لاخ م قداااااي مح   ة فن ةلدااااوق،   ي ة في تتبئ  الأ   ةلشاااا كد ةلكبيرة  لب أ لحيص ةلت  يلا   لب ة نتج ة يلي،
 . ة توهطد  ةل  ت لحل ةلدوق في ف حلد نضج ة نتج  ة هترةتاجاي  ةلش كي  ةل غيرة

ةلت اااااانائ  ةلداااااااط ة  لب  تتبئ  الأ ةلإهااااااترةتاجاد ة مهاااااادااااااي  ةل   لك كفيءة فتفوقد في  :اسوووووتراتيجية الإنتاج الكفء •
ة نتج،   الأ ةلإهااترةتاجاد   تتطلب جهو  كبيرة في  ةلتكيلاس كي مهاادااي  ةل ااغيرة ةل  ت لحل ةلدااوق في ف حلد نضااج

تدااااااااااااااتلزم جهو ة كبيرة  كفايءة  ايلااد في ةلإنتايث  ت تبط  االأ   لكن با قايبال   ةلبحاث  ةلتطوي     ةلنشااااااااااااااايط ةونا هااااااااااااااد،
ة  حلد،  ةلايني  و    با بتكير فن جينبئ همي: ةلت لم في أنتيث فنتج ج ي  ةلاع يكون ق  بل  ذر ته في  الأ  ةلإهترةتاجاد

قيبلد للاهاااتخ ةم   قق فزةيا أيجيباد  ين تكون  يلاد    ن ةلكاير فن ة بتكيرة  تظل حيم في عترة فتألح ة  ال أفكينا 
 . الأ ة هترةتاجاد فلاؤاد لالك فن لحلاص في يتااز به فن كفيءة  يلاد في ةلإنتيث

 الابتكار في السعرثانيا: 

ت   حاث   ،ةل   قق ةلتااز ةلتداااويقد  ة  اااوص  لب فازة تنيعدااااد للامهاااداااد   م ةل نيصااا  تبر ة بتكير في  يص ةلدااا   فن ي     
د  ةلخيرجد  لب ةهااااااااتق ةء ةلمحاط ةل ةلحلاد لطاطاد  ااقد قيؤاد  لب  الةلأفور ة داااااااايهااااااااد ةل  تتط ناد ة بتكير في ةلداااااااا   فل ا
 ق.في ةلدو مهدد   توةج  ة ته ن ي  هباد يمكنليم ع أط نتيؤج ه ن   هشأن ناد فلةل ا في أعأع لحط امهددلل

 
 لد ةلبحوث ة قت ي يد  ة يلاد،    ( بقسنطينة،315دراسة عينة م  عملاء الشراة الجزائرية للتأمين وكالة الشامل رقم ) الابتكار التأميني وأثره على رضا العميل بن   ش ص ةح، بورحلد  حم  توعاق،  1

 . 366-365ص   ص ،2018، 01، ةل   05جيف د  م ةلبوةقد، ةلمجل 
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 تعريف الابتكار التسعيري .1
 1.ةبتكير   يقد تد ير ج ي ة لت زيز ةلقااد  الابتكار التسعيري: •
ةلخيصاد با مهاداد،   اة ةلأف    ةهاتخ ةم أهاترةتاجاد ج ي ة في ةلتدا ير لتداويق ةلدالئ  ةلخ في   الابتكار التسوعيري: •

ة نتجي  ة طلوبد فن قبلهم   لب ة وقئ  للزباؤن في ةلحتاير فوةصاااااااافي ق  يتضااااااااان ةهااااااااتخ ةم   يقد ج ي ة تداااااااااح 
 2.ةلد   ةلاع يمال ذلك ة نتج ةلاع ا ةلحتاير   ب   ذلك يمكن  ن يظه ، site-Webةلإلكتر ني للامهدد  

بط يقد ت عئ ة داااااتهلك أط   اة  أيجي  ةلط ق ةلج ي ة  ة بتك ة للقايم بتدااااا ير مختلس ة نتجي ،  الابتكار التسووووعيري: •
 3.في  يص ةلتد ير ي بر جلاي  ن علدفد ة   ند ةلد  يد  تفضالهي  ةقتنيؤهي   ن غير ي فن ة نتجي  ة نيعدد،  ة بتكير

بمي يتوةعق    الاد أيجي  ةلط ق  ةلأهاايلاب ةلج ي ة لتداا ير ة نتجي    وممي هاابق يتضااح  ن ة بتكير في  يص ةلداا        
،  غير ي فن تنيعسحيجي   رغبي  ةلزباؤن ة يلائ  ة  تقبئ، ف     ةلطلب، شااااااااااااا ة ةل ة يصااااااااااااالد فيفئ ة تغيرة   

 ةل  يجب  لب ة مهدد ةلتكاس ف هي. ة تغيرة 

 نماذج الابتكار التسعيري .2
 4، ناك  فنهي:تت     تتنو  ةلأهيلاب ة بتكيريد في  يص ةلأه ير

ةلخ في     او د فن ة نتجي    ( توحا  )تقوم ة مهاااادااااي  بتجاائ   :(ا موعة)التسوووعير على أسووواا سوووعر ا زمة  •
فنخفضد  ن ةلأه ير ةل  تبي  بهي ع  يا، ممي يدي    لب  الاد ت  يج ةلخ في  ة    ضد    ة تكيفلد  بأه ير ف قولد   

 .  يق أقني  ةلزباؤن با نيعئ ة تحققد فن  الأ ة زفد بالتيلي زيا ة حجم ة با ي   ن   في ةلدوق
ت كز  الأ ةلط يقد  لب لفاض ةلداااااا   كأهاااااايأ للتر يج بأهاااااالوب فبتك ، حاث تقوم   :طريقة رد جزء نقدا م  الثم   •

 .فن ةلاان نق ة للزبون في فكين ةل عئ،     ن   يق أرهيله  ن   يق ةلبري     بط ق  لح ى ة مهدد ب   جزء
 حاث تقوم ة مهاااداااد بط ح  هااا يرة لخ فيتهي بأقل فن ةلأهااا ير ةلدااايؤ ة  في ب ض ةلأحاين  قل فن   :التسوووعير الترو ي •

 ةلتكلفد   ة زفناد فمقتد،  ذلك بغاد ةلتأثير  لب ةلزباؤن ةلج    جابهم باييلأ ةلخ فد.
  ي  هاا   ف تفئ للخ فد في   قي  ةلار ة  ع لب تقوم  الأ ةلط يقد  :  تسووعير اليروة والتسووعير صارج نطاق اليروة •

ةلخ فد ف تف ي،   ضاائ هاا   فنخفض للخ فد في غير   قي  ةلار ة  ع  ن في يكون ةلطلب   ن في يكون ةلطلب  لب
في يداااتخ م  اة ة بتكير ةلتدااا يرع في ة مهاااداااي  ةلفن قاد  كالك ة مهاااداااي  ةل  تق م ةلخ في    فنخفضاااي،   ي ة

 .ةويتفاد
يه ف  اة ةلنو  فن ة بتكير في ةلأهااااااا ير أط أح ةث  ث  نفداااااااد في ةلزبون : التسووووووعير السوووووويكولوجي أو النفسووووووي •

أيجيبا  لب ةلدااااالوك ةلشااااا ةؤد له، بحاث يكون هااااا   ةلخ فد  كا  جيذباد  يقلل فن ةلآ ر غير  بالشاااااكل ةلاع ين كس
 

 . 62، صمرج  سابق، شترة ع آفيص  1
 .204 ص2014،  ةر ة يف  للنش   ةلتوزيئ، ةلطب د ةلأ ط،  اين، ،، قضايا معالمرة في التسويق  ف  ةلبك ع 2

،  لاد  عايق للبحوث  ةل رةهي ، ة  كز ةلجيف د أيلازع،  وهرانبولاية   ، الابتكار التسويقي كآلية لتطوير مبيعات المؤسسات الصغرية والمتوسطة دراسة حالة المؤسسات الصغرية والمتوسطةك   ر ك  فاد 3
 . 179، ص2020، 02، ةل    03ةلمجل  

 . 213-311ص ص  2014،  ةر صفيء للنش   ةلتوزيئ، ةلطب د ةلأ ط،  اين، قضايا وتطبيقات تسويقية معالمرةأيا   ب  ةلفتيح ةلندور،  ب  ةل حمن بن  ب  الله ةل غير،  4
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 ةلنفدااااد ةلأهاااا ير ةلكداااا يد، ةلأهاااا ير  ةل  تنتج  ن ف  عد ة دااااتهلك للداااا  ،  فن ةلأفالد  لب ةلتداااا ير    ة  غوب عاهي
 ةلتفيلح يد  ةلأه ير ةل ةلد.

يج   اة ةلنو  فن ةلتداااا ير تطباقيته فن لحلاص ة نترنات، بحاث يمكن ةلزبون فن ةهااااتخ ةم  (: الرشووويق )التسوووعير المرن   •
قوة    ممي يداااي م في  وص ب نافج صاااغير يداااي  لأ في ةلبحث  ن ةلأهااا ير ة توع ة  بر ة نترنات ثم ةل اور  لاهي، تقناد   

 .ة دي فد فن ة نتجئ أط ة شترين ممي هاح ث ثورة حقاقاد في  يص ةلتد ير بالاة 

 الابتكار في التوزي  ثالثا:

ةلجدااااا  ةلاع ي بط بئ ة مهاااااداااااد  ةلزبون،   لاه  ي تبر يلتوزيئ ع ،عي بتكير في  يص ةلتوزيئ لاس  قل شاااااأنا فنه في  يص ة نتجي      
 .ة مهدد  لب ةلوصوص أط زباؤنهي في ةلوقت  ة كين ة نيهبئ عي بتكير في  اة ةلمجيص يدي   

 في التوزي تعريف الابتكار   . 1
ةل  يتم ة لحيوي  لب  ن اااااااااااا    د ة دااااااااااااتخ ف ة بيرلأ  ن كل ة بتكيرة   ةلط ق ةلج ي    و  :تكار في مجال التوزي الاب •

 فن ثم  قاق ة  ةعهم  ةرضااايء   د،ة اكن  ة لب فداااتويا  ةلكفيءةلتوزيئ لاتاكن فن لحلاوي ة نتجون توزيئ فنتوجيتهم بأ
 1.ةلدلئ  زةة  حاي  دة  ةلزفينا دتح لون  لاهي هوةء تلك ة نيعئ ة كيناية نيعئ ةل    ماظباؤنهم فن لحلاص ت ز 
ة لحتاير ة نيهااااااااااب لأهاااااااااالوب ةلبائ ة بيشاااااااااا     غير ة بيشاااااااااا    بر ة  تاي   لب ة لقي    :تكار في مجال التوزي الاب •

ةلوهاااااااااطد في ةلوصااااااااوص أط ةلزبون،  بمي يضااااااااان ةلكفيءة في  الاد ةلتوزيئ  ةلتف   في ةلأهاااااااالوب ة  تا  بالتوةصاااااااال فئ  
 2.ةلزبون حيجي   

   في ت اام شكل فنفا ةلتوزيئ  ة بتكير في   يقد ج ي ة  غير فألوعد في توزيئ ة نتجي ،  :تكار في مجال التوزي الاب •
في ةلجو ةلمحاط ب الاد ةلتوزيئ  ةلاع يمث     نفداااااااه،  ق  يكون ة بتكير في ةلت ااااااااام ةل ةلحلد  نفا ةلتوزيئ،    ق  يكون 

 3.ىلح  ة      ةلمجيةلأنشطد   فن ذلك    غير بألح ى لب ة دتهلكئ ب رجد    
 في التوزي الابتكار   نماذج . 2

 4د:فن   م ة بتكيرة  في  يص ةلتوزيئ ةلخ فد في يل
 اائ ةل وةفال  ةل نايصاااااااااااااا  ة مث ة  لب  الااد ج ال ةلخا فاد فتايحاد للزبون في ةلوقات بج  تت لق لحا فاد ةلزبون  :صودموة الزبون •

 ةهااااااتجيبد ع يلد   نتج  ن ةلتطورة  ةلج ي ة في تكنولوجاي ة  لوفي  تبي ص ألكتر ني للباينا  ة كين ة نيهاااااابئ، حاث 
 .للزبون 

 
 . 23، ص2007ةلطب د ةلأ ط، ةلايز رع للنش   ةلتوزيئ،  اين، ةلأر ن،   ادارة التوزي  )منظور متكامل(،محاو  باهم ةل اا ع،   1
 .241، صمرج  سابق، ناجد ف لا، رةؤس توعاق  2
،  19،  لد  بحيث ةقت ي يد  أ ةريد، جيف د بدك ة، ةل   للإلكترونيات بمدينة بسكرة  Condorمساهمة التسويق الابتكاري في صلق القيمة للزبون دراسة حالة عينة م  ز ئ  مؤسسةنوةص  ب ة ع،  3

 .267، ص2016
 . 41، صمرج  سابق، رفضيني  نيء  4
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 ت ال ة نترنات  لب تغاير   يط ة ت اااااااااايص  ةلتوزيئ بشااااااااااكل جارع، عي بتكيرة  ةل  فداااااااااات ةلتوزيئ فن   :الانترن  •
لح في  ة جز  لحلاص ة نترنات تداااح للزبون فن ة  ااوص  لب ةلخ فد   ن ةلا يب أط فكين تق يمهي،  فن  فالتهي

 .ةلفن قد ةل  ت  ض  ن   يق ة نترنات
حاث  صاااااابحت  الاد تداااااالام ةلخ في  تتم بشااااااكل عورع، عا ة ة نتظير ةل  ينتظ  ي   :التسووووليم الفوري للخدمات •

 للح اوص  لب نقو  فن آلد ةل ا ةف ةلآلي ي ة ي  قل تاف ة فن ةلوقت نفداه ةلاع ينتظ لأ  ن  ح اوله  لب   شاخص في
 .نفس ةلخ فد فن فق م ةلخ فد فبيش ة، كالك تدلام ةلخ فد ة  ن د حدب  لب ةلزبون في ةلوقت ةلمح  

تز ة   هماد  الأ ةل لاقد في حيص ت ااااااااااااام ةلخ فد حداااااااااااب  لب ةلزبون، عيو ف ةلنهيؤد واة   :التسووووووووويق  لعلاقات •
 . ة ي ة ة  تايم لتحدئ نو اد ةلخ فد  توزي هي لحلاص  الاد ةلتدلامفن ة ت يص ة كاس  و زيا ة ةلو ء   ةلشكل

لوجبد لحفافد     عنظ ة لكون ة داااتهلكئ يقضاااون  قتي ف تبرةً في ة تج  يمكن  ن يحتيجوة :إنشوواء مقاهي داصل المتاجر •
 .فش  ب    حيم  لحا قدط فن ةل ةحد

 جيو : الابتكار في التر رابعا

أط ةلتأثير  لاهي ظا ي فن لحلاص    ف تهتت ااال ة مهاااداااد فئ   ة    ةف كي داااتهلكئ، ة ور ين، ة وافئ  ةل  ةؤ  ة كوفاد.       
يحتوع ة زيج  حاث   1، قااد ةل لافد  فدااااتوى جو ة ةلخ في  ة ق فد  حوص جا     ةنطبي   حدااااند صااااورة  بنيء   فبههااااايهااااد ة ت اااايص  

ةلتر يجاد ةلأهايهااد للامهاداد،  ة تاالد في أقيفد  تو ا    تحقق ةلأ  ةفلةلتر يجد  لب  او د فن ة كونا  ةل  تتفي ل فئ ب ضاهي 
   كل  الأ ةل نيصاااا  يزي  فن ع يلاتهي في  قاق ةلأ ةء ةلتر يجد  ةلتدااااويقد للامهاااادااااد ب اااافد  أذ  ن نجيح ة بتكير في  ح     ب ض

 . يفد

 تعريف الابتكار في الترويج . 1
مميرهاااااااااي  ج ي ة لأهااااااااايلاب     نه  ال ةلجهو  ةل  تب وي ة مهاااااااااداااااااااد ة بتكيريد في تطباق  الابتكار في مجال الترويج: •

ةلإ لان، تنشاط ة با ي ، ةلبائ ةلشخ د  ةلنش ، للت  يس   ة ت يص ة بيش   غير ة بيش  بال الاء، فن لحلاص كل فن
 2. لب تلباد رغبيته  أقني  ةل اال بأنه قي ربا نتج 

  نه نشااااااايط تداااااااويقد ينطوع  لب  الاد ةت ااااااايص أقني د يتم فن لحلاله ةلت  يس  :الابتكار في مجال الترويج •
  ذ ين بدااال د    لح فد    عك ة    فكين مخ اااص    شاااخص،     ط هااالوكد ف ئ به ف ةلتأثير  لب

 3.ةهتجيبتهم ةلدلوكاد أزةء في ي  ث لهظهور ف ئ  هتايلد 
في مختلس  نيصا  ة زيج ةلتر يجد، للوصاوص أط   كن ت  يس ة بتكير ةلتر يجد بأنه ةهاتخ ةم مميرهاي  تداويقاد ج ي ةيم

 .ةلزبون  ةلحبيرلأ  ةقني ه بق رة ة نتج  لب تلباد رغبيته

 
 .227، ص2002،  اين،  نش ل ةر  ةؤل ل ، تسويق الخدمات يني ةلضاور،  1

 .219، ص2017،  08، هكاك ة، ةل   1955     20ةلبيحث ة قت ي ع، جيف د ،  لد دور الترويج الابتكاري في توجي  سلوك العملاءهيرة بن زةي ،  2
 .189، ص1999، ف كز  يرق للخ في  ةلجيف اد،  اين، ألمول التسويق مدصل استراتيجيناجد ف لا  رةؤس توعاق،  3
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 في عنالمر المزيج الترو يالابتكار   . 2
 : شكيص فنهي  بتكيرع   ة يج ة  ق  يألحا ةلتر  
 شااااااااااااااكلا    للتطباق كحلوص  ةلقا رة  لب أيجاي   عكاير ع يا ة  فلاؤااد  فقبولاد ةجتااي ااي،  قايبلاد  :الابتكوار في الإعلان •

 او د فن ة تغيرة  ة جتاي اد    أ لاناد،   د   ث كنتاجد لتفي ل  الاي   قلاد  نفدااااااااااااد فت ةلحلد، تداااااااااااتن  أط
 1 ةلق رة  ةل قلاد للابتك  ةلإ لاني. ةلداي  ةلشخ اد 

ج ي ة، تف ل   عكير لحلق بتكير  لب فدااتوى ةلبائ ةلشااخ ااد يقوم  لب  الادة   أن  :بتكار في البي  الشووخصوويالا •
نتج   ت ااام ة  ق ةر  شا  كه ةلشا ةء، يت لقد بدالو   لوفي  ة  ة ةل اال،  توهائ فن قي  ة ةلباينا   ت ايص فئ فن  الاد ة 

 لح ين،    لآة  ص  ن   يقهاات  ة   ةلشااخ ااد فن  هاالوب يصااد بالبائ لخبتكيريد ةهاايلاب ة ة  قي فنلاةنط له، يج  ةلتر 
 2.ددمه نتج  ة ت  م ثقد ةل اال با ت حاحاد لف صد طألخة   هلوب ةلقلب  ةل كس بتحويل

ء  لق    يختك ةر ف  ص ةلشاااا ةء، ممي   حيعز نتاجد نشاااايط يقوم  لب   ض ال كليم  :المبيعات تنشوووي   مجال  في  بتكارالا •
 ل يب بغ ض فنح جوةؤز للاداتهلكئ لأدايبقي   ةة  هالوب  طكن ةللجوء أيم، كاي ي ف  لخقطي  ة ةل اال، لحيصاد في

 اد يج  كن تكااس   ض ةل هاااااااايؤل ةلتر يملا    لمحالأ ةو ءاب ةنتبيلأ ةل الايجةلاكيء، ممي  فن ةلاين يتات ون بنداااااااابد  يلاد
 3.لتك ةر  الاد ةلش ةء ةل اال  نتج،  ي عئ  د ةلافي هخ    بشكل

 ع بر لح شااكل فيتي يأ  ةلنشاا   لكون   ةنتشاايرة نظ ة كا لأ ة   هاائ لأة  ةلنشاا   يص  في  بتكيري   ة   النشوور:  مجال  في  بتكارالا •
   يقد  في  ااورة عقطمحيكون       نهي،  ةلنشاا  ةل  مهاادااد ة  نطيق  ن   ي ة ث يخ    هاايهاااد ب اافد حقيؤق  لب توعيح  

 4.للنش   لاؤاد ة   ةلوهالد  ةلنش   عاه  يتم  ةلاع   ةلوقت نش لأ  يتم في  يص  في ط  لأة  بال رجد يكون  ي  أ ،برلخة صايغد

 المادي دليلالابتكار في ال صامسا:

ة لاوهاااااااد للخ فد فال ةلكتابي   ة طبو ي   ةلبطيقي        ضب الاي  ةلخ فد  ظائ ةل  ةلمحاط ةلمجيص ة ي ع  لالةل يشاااااااال         
 5،ةلشخ اد  تنداقي  ةلتقيري   ةللاعتي   ة   ة .  في ب ض ة ي  ، يشال ذلك ة نشأة ة ي يد حاث يتم تق   ةلخ فد

 المادي  دليلالابتكار في التعريف 

ح ث بأهزة  ي   يح ف   جاةبا  ه ج ل  ع ياطهي ةمح بتكير فيمهاااااادااااااد  لب ة و ق رة ة   ع  ياط ةلمحيص ة  بتكير فية   يرشااااااي •
 6.(لخةلت  يفاد...ة ث، ةل يكور، ةلضوضيء، ةلش يرة  يد )ة  يةلبا د ة   عيرص تو ةلتكنولوجاي فن لحلا

 
 .17ص، 2007،  يلم ةلكتب للنش   ةلتوزيئ، ةلقي  ة، ابتكار الأفكار الإعلانيةةلدا  بهندد،  1

 . 219، ص مرج  أعلاه زةي ، هيرة بن  2
 . 219ص   نفس المرج ، 3
 .03، ص1996،  ةر ةلز  ةن للنش   ةلتوزيئ،  اين ،سلوك العميلحم  ةلغ ي ، رشي  ةلدي  ،  4

5 Shreya Bhargav, A Study on Marketing Mix of Hospitality Industry, International Journal of Management, IT & Engineering, U.S.A, Vol 07, Issue 09, 2017, 
P: 263. 

 .60، ص2010 ةر ة يف  للنش   ةلتوزيئ،  اين،  ،التسويق المعالمرنظيم فوهب هوي ةن،  6
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 1: يشال ة بتكير في ةلمحاط ة ي ع ةل نيص  ةلآتاد
 ةلبنيء، ت ااااااااام ف لحل ة ب ، ةلإضااااااايءة ةلخيرجاد، ة وة حجم ةلبنيء ة ي ع، شاااااااكل  ت ااااااااام  العنالمووووور الخارجية: ✓

 .ة دت الد في ةلبنيء، ة  ةلحل، ةلدايرة   فوةقفهي
 ةلت اااااام ةل ةلحلد، ةلإضاااايءة ةل ةلحلاد، ةلألوةن، ة   ة    هاااايؤل ةل  ض، ةلإشاااايرة  ةل ةلحلاد  العنالمووور الداصلية: ✓

 .، ةلتكااس  ةلت ع د، ة وة  ةل ة اد(ة يي ي ، ةل فوز ةل ةلد)

 الابتكار في الأفراد  سادسا:

ي،  تكون  نيك  ته فد ذةلخة د  يشاااااااااااكلون جزءة فهاي فنا فلخفنظاي  ة نتيث فيلإةل الاي   ة فهاي فيع ة    رة  يل ب ةلأ          
 2.هتجيبد(ةلت يفل، ة   ظه ، هيرة، ة ة)ع ة   لأةي  سمؤن،  تشال با ةلز ئقد تفي لاد بانهم  ب لا

3:الابتكار في الأفرادتعريف 
  

ةلأ ةة ةل ؤادااد    ي   ةل ن ا  ةلبشا ع  كا  فوةر  ة مهاداد ق رة  لب  قاق فازة  تنيعدااد فقيرند با وةر  ةلألح ى، عهو           
أضاااايعد نو اد  يمكن  ن يحقق   ةل   قق ة مهاااادااااد بوةهااااطتهي ةلنجيح  ةلتق م  ةلبقيء  في ةلألحير ةلتااز، عيل  أ ة يص ةلفك ع

 ة مهاادااي  ةلاوم  د بحيجد فيهااد أط   ة   عد،  لقااد  نيصاا  ةلإنتيث ةلألح ى  ةل ةلحلد في ةل الاد ةلإنتيجاد  ذلك  فتلاكه
ةلأف  ةلاع يضااااااااااان وم ةلنجيح  ةلتااز    ةلإب ة ،ة بتكير   ع ة  يمتلكون لحزيني فن ة  يرف  ة هيرة   يمتلكون ةلق رة  لب

 عاقبيص ةلزباؤن  لب ةلفن ق ي جئ أط ةل ااااااات  ةلشااااااه ة ةلوةهاااااا د ةل  ةكتداااااابهي ةلفن ق  ن   يق ت يفله فئ ،في ة دااااااتقبل
 ة   ة  وي    ةلضاااااوف  ي يق فه فن ةلخ في  ة بتك ة  ة تاازة.  فن ةلب يهد  ن شااااكل ةلبنييد  عخيفد ةلأ ث  ةلتجهازة 

ةلنجايح فاي لم يكن  رةء     ااة ةل ن اااااااااااااا  )ةلفخايفاد( لاس كايعااي في  قاق  ةلأث  ةلبايرز في نجايح ةلفنا ق   ازلأ  ن غيرلأ، غير  ن 
ة وةر  ةلبشاا يد ةل يفلد في ة مهاادااي    لاة يجب  ن تكون ،  ذلك سم د  شااه ة ة وافئ فوةزيد لدااا د  شااه ة  ن اا  ةلفخيفد

 واة توج  ةل  ي  فن ، ة هاتقبيص  لح فد زباؤن ةلفن ق ةلفن قاد فوةر ة أ ةريد ف ربد ت ريبي كيعاي عضالا  ن ق رتهي في حدان
 تدتخ فهي ة مهدد فن ةجل تنااد فهيرة  ةلتفكير ة بتكيرع للاوافئ ب فد  يفد فن  همهي في يلد:   ةلأهيلاب ةل 

 : يكون  ن   يق ب  د محيض ة     رة  تكويناد للاوافئ كاي يلد  :التعليم •
ة مهدي ،  يتم    يكون فن لحلاص   ض فوةقس تدويقاد ت  ضت وي ب ض :ا الات العملية في تعليم التسويق  ✓

 ةلتفكير في ب ةؤل فنيهاااابد  ل   رةهااااد   لال  الأ ة ي   بغ ض   ي   ةلت  ف  لب ة شاااايكل ةل  تتضااااانهي،
ةلأفااااااااااااااااااال، ةلااااااااابااااااااا يااااااااال  ةلااااااااابااااااااا ةؤااااااااال  أ اااااااااطااااااااايء  ة شاااااااااااااااااااااايكااااااااال،  تاااااااااقااااااااااااااااااااااااااااام كااااااااال  اااااااااالأ   فااااااااااااااااااال  اااااااااالأ 

 .    ممكن فن ةلأعكير ة فا ة للاوقس   كبر تداح  الأ ةلط يقد بالتفكير بطلاقد  تولا   
 

 . 74، صمرج  سابق،  نيء رفضيني  1

،  لاد ة هترةتاجاد  المستحدثة )الإضافية( على جودة الخدمات الفندقية دراسة تحليلية لأراء عينة م  ز ئ  فندق شيراتون عنابةأثر الابتكار في عنالمر المزيج التسويقي  اوةث،  تيرمخرفضيني،    نيء 2
 . 85، ص2020فك ر )ةلجزء ةلأ ص(،   01، ةل    10 ةلتناااد، جيف د فدتغينم، ةلمجل 

،  01، ةل    06،  لد ة نت ى لل رةهي   ة بحيث ة قت ي يد، جيف د زيان  يشور، ةلجلفد، ةلمجل التسويقي مصدر لتحقيق تميز المؤسسات الفندقيةالابتكار في المزيج ياسمئ بوحلاهد، ع ي  كورتل،   3
 . 173-172، ص ص2022
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التطبيقيووووة ✓ ةلمجااااايص   :الأسوووووووووووئلووووة  ةلت ااااايفااااال فئ فوقس ف ئ كخبير في  ة وافئ  ة تااااا ربئ  يطلاااااب فن     د  ن 
 .ةلتدويقد،  لب  ن يكون ةلت يفل فئ ة وقس بشكل تقلا ع

 : يكون  ن   يق  التدريب: •
 يتم تكلاس ة تااا ربئ بتنفااااا فهااايم ف اناااد تت لق بالتدااااااااااااااويق   اااي ة فاااي يتم تنفاااااة في شااااااااااااااكااال  ورش العموول: ✓

كاي  لاي تم ع    او ي  صاغيرة فن ة تا رهائ   الأ ةلط يقد تتاح ةلف صاد لتفي ل ة شايركئ عاهي  تبي ص ةلآرةء
ةل الاد ةلت ريباد بشاكل    ةلخبرة  بانهم أط ينب ة لل ل ى ة ت ربئ،  يم ع أط أحدايهاهم بألام يدايهمون في

 .ع يص
 ت تبر ةلأهااااااااااااااايلااب ةلتا ريبااد   د تدااااااااااااااتخا م فن ةجال تولاا  ةلأعكاير ة بتكايرياد،  دورات العصوووووووووووف الويهني: ✓

  يطلق  لاهاي حفز ةلاا ن،   د  هااااااااااااااتخا ةم عقط في حال ة شااااااااااااااكلا  بال تدااااااااااااااتخا م  يضااااااااااااااي للبحاث  ن
 .ةلأعضل  ة تطور  ةلأ ةء

 اتعمليالالابتكار في   سابعا:

  طية   يد ة  فد،   رجد ةلختق فد ة في  داااااااااتخ فد لاد ةلآ فد  توصاااااااااالهي،   رجد ةلختق م ة   كافاد  ئتشاااااااااال هااااااااالوك ةل يفل       
ةلمجيص ي ني تق   ر في  اة ة بتكي  1؛نتظيرجوزة   ة    نظاد ة   لوفي   فد،  ت عق ةلخيز ةنجة ء فيلاةك ةل اتر    رجد ةشااائلل يفل

 2فبتك  لخ فد ج ي ة ت   حيسمد بالندبد للامهدد ةلخ فاد   اة يمكن  ن يكون:

 ةلاع يمكن  ن يحل محل  فهاي في ةلخ فد ة ق فد،  فايص ذلك ةلتداااااااااااوق ةللانق ع ةلاع يتم  بر ةلبطيقي  ةلاكاد  تغايرة •
 ةلتدوق ةلنق ع؛

 ةلااع ي ا  ف اااااااااااااا رةً لفهم    ااة يكون بت لم  الااد ةلتفاي ال فئ ةلزبون   ، داااااااااااااائ تقا   ةلخا فاد فن زبون أط زبون آلح  •
 في حيص ت  ضااااااااات ةلخ فد أط   ؛ةلقي فد حيجيته  فطيلبه،  فن ثم أ لحيص ةلتحدااااااااائ  لب ةلخ فد ل اااااااااي  ةلزبون في ة  ة

 ت ويضهم    ةقترةحي  ةلزباؤن    م أهميوي،  ة  تاةر وم ةلشكي ىةلفشل  ثنيء تق يمهي ع لب ة نظاد ةلتفي ل ةلد يئ فئ 
 الاء   ووم أط فمهاااااادااااااي   لح ى،  ة هااااااتفي ة فن  الأ ةلألحطيء  عق ةن هاااااابب فن ج ةء  اة ةلخلل،  محي لد ف  عد 

 . محي لد ينبهي فدتقبلا

 

 

 

 

 
 . 85ص  مرج  سابق،،  اوةث تيرمخرفضيني،    نيء 1

 .286ص، 2007،  ةر  ةؤل للنش   ةلتوزيئ،  اين، ةلأر ن، والتجارب ا ديثةادارة الابتكار المفاهيم والخصائص نجم  بو  نجم،  2
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 الإطار المفاهيمي لقيمة المؤسسة :ثانيال بحثلما

ة مهاادااد، حاث يشااير أط  ن   ف ة مهاادااد ة  يصاا   و ت ظام قااتهي لفيؤ ة  ي تكز ةلفك  ة يلي ة  يث  لب نظ يد قااد           
ةلأ  ةف ذة  ة  ااااالحد بهي،  بالتيلي  صااااابح ةهاااااتا ةر ة مهاااااداااااد في نشاااااي هي ف  ونا بق رتهي  لب  قاق ةلا  ة ةل  تقيأ  فلاكهي   
 ، حاث هنتني ص في  اة ة بحث:ةلقااد بم ى لحلق

 قااد ة مهدد   نوة هي؛  ففهوم •
 ؛مح  ة  قااد ة مهدد •
   ق   ي  قااد ة مهدد. •

 قيمة المؤسسة وأنواعها مفهوم الأول: المطلب

ةلنقيشااي  في ةلجينب  د ةل   ةر  ي  ر حووي ةلكاير فن اا بي تبر ففهوم قااد ة مهاادااد فن ة وةضااائ ةل:  أولا: مفهوم قيمة المؤسوسوة
 .وي  ةل وةفل ة مث ة عاهي  ة  ةلحل ة ختلفد لتح ي  ي    وبد ةلتح ي  ةل قاقلة يلي، 

 :فنهي ب ض ة في ام للقااد  اك ن  مفهوم القيمة: . 1
  اة  ةهتخ ةمء  ااااوص  لااااب  وةؤاااا  فدااااتقبلاد فاااان  رة ق في ةح،    ئياااا عئ فقيباااال  صاااال ف اااا    ةلقااااااد  اااان فبلاااا  برت اااا •

 1.ةلأصل
يحظب بقبوص ل ى مختلس ةلأ  ةف ة  ناد   ذلك ة بل  ةلنق ع ةل ي ص ةلاع لحلص ألاه لحبير فتخ ص، حاث  ن ة بل   •

ة داااااااااتغلد في   ي كس ةلقااد ة  ي لد لكيعد فوةر   أفكيناي  ة مهااااااااادااااااااادةلاع      ن  كل ف حلد فن  لب قايهاااااااااهي، بهي
 2.ففهوم ةهتا ةريد ةلنشيطتنظاااهي ةلقيؤم،  ذلك في ال 

 3 ف اقد.  يد ةلتنظاااد  و  قاق ق ةءة فتألفدةلقااد ففهوم نظيفد فتح ك في  لوم ةلتداير  ةو ف فن ت اام ةلنظ •
 4ناك  فنهي::  تعريف قيمة المؤسسة . 2

ةلقبوص ةل يم فن ظائ تتاال قااد ة مهاااداااد با بل  ةل ي ص ةلاع لحلص ألاه لحبير فتخ اااص، حاث  ن  اة ة بل  يلقب   •
قايهاااااهي، ةلاع ي كس ةلقااد ةل ي لد لكيعد فوةر   أفكيناي  ة مهاااااداااااد في نشاااااي هي   ةلأ  ةف ة  ناد في كل ف حلد يتم

 ةلأهيهد.
للامهاااادااااد      ف كز ي ةلتنيعدااااد في هااااوق ةلأ رةق   ة قت ااااي عبألاي ةلقااد ةل  ت كس ةلوضاااائ ة يلي  ت  ف  يضااااي  •

 .ة يلي

 
 . 11، ص2008، ةل ةر ةلجيف د، ةلإهكن ريد، تحديد قيمة المنشأة التقييم وإعادة هيكلة الشركات يرق  ب  ةل يص حمي ،  1

 . 37، ص2008،     حد فق فد لنال شهي ة  كتورةلأ في  لوم ةلتداير، جيف د ةلجزةؤ ،تقييم المؤسسة ودوره في اتخاذ القرار في إطار التحولات الاقتصادية  لجزائر وةرع هويدد،   2

3 Christian Hoarau, Robert Teller, Création de valeur et management de l'entreprise, Vuibert, Paris, 2001, p-p :8-9. 
،  لد ش ي  لل رةهي  ة قت ي يد، جيف د  حم  بن يحد  دراسة تحليلية للعلاقة بين الهيكل المالي وقيمة المؤسسة دليل م  الشركات الصناعية المدرجة  لبورلمة المصريةحمزة  ابي، محا  ةلأفئ بخي ة،  4

 .225، ص2023،  01، ةل   07ةلونش يدد تادادالت، ةلمجل 



 للابتكار التسويقي وقيمة المؤسسة دبيات النظرية  لأا   :                                                              الفصل الأول

18 
 

ةلأهاااايهااااد  ت رلأ  ح ة  ةلأ ايص للالاك  حملد ة هااااهم، لأن ةو ف  ت  ف كالك بألاي فق ةر ةلا  ة،  تشااااير أط في •
 .ةلش كي   و ت ظام ث  ة ة ديهمئ   د ت ظام ةلقااد ةلدوقاد لةههم لإ ةرة

 :ففي ام فت   ة، ناك  فنهي قاادلل  :أنواع القيم المختلفةثانيا: 

ة لكاد   نتقيصبا ت تبر فن   م   ق ةلتقاام،  ت بر  ن قااد ة مهاداد في ةلداوق  ةل  فن لحلاوي تدااح  القيمة السووقية: . 1
 1.ت  ف  يضي بالقااد ةلنق يد  كاي،  فن ة شترع أط ةلبيؤئ 

 2 ت بر  ن قااد ةلإي ة ة  ة دتقبلاد ةلنييد  ن ة مهدد. :القيمة الاستثمارية . 2
 3 د تلك ةلقااد ة ديباد لةصل كاي  د  ةر ة في حديبا  ة مهدد. القيمة الدفترية: . 3
ةلقااد عهد بالك  ال   4حاث  ال شااااااه لأ ةلمحل ةلزيا ة في قااه ة مهاااااادااااااد ةلكلاد  ن قااه  صااااااووي، قيمة شووووهرة ا ل: . 4

 ةلإضيعاد للامهدد  ةل    تظه  فبيش لأ في فازةناتهي  غير قيبله للوزن  ةلقايأ.
 ةل   ال ة بل  ةل اااااايفي ة اكن   عقااد ةلت اااااافاد ت تبر ا عي يتم فن لحلاله   ي     تقاام ة مهاااااادااااااد،  5:قيمة التصووووفية  . 5

تف ض ةلظ  ف ةل  يتم عاهي   ي،  ق  تهألتزةفييء   ايص ة مهاااااااااااداااااااااااد،   اة ببائ كل  صاااااااااااووي    ةء كل ألا قاقه أذة في ا 
 :ةلت فاد نو ئ فن ةلت فاد همي

 ةلبيؤئ للبائ؛  ةضط ةر  و ة بل  ةل يفي ةلمح ل في حيص ةلبائ ةلفورع، فئ   ةلت فاد ةلإجبيريد: •
فضط     و ة بل  ةل يفي ةلمح ل في حيص أتاحد ف ة ف قولد لإيجي  ة شترع،  يكون لحلاوي ةلبيؤئ   لت فاد ة نظاد:ة •

 .للبائ لكن ة شترع غير  بر فئ رغبته في ةلش ةء
  ةلتكلفد ة حلالاد، يد  تق  ي  فنف د فدااااااااي  ذ  ي  لاد لةصاااااااال  د تكلفد  لك  صاااااااال ج  حلاد ة ااةلق :ة الإحلالقيم  . 6

 ي فتطورة.اتم بهي ةهتب ةص ةلأصل بموة   ح ث  تكنولوجاد ةل  هافافي ة  تبير ةلك  ا يألح
د،  يةلجير   نيءة  لب ةلأه يربة  د تكلفد ةلأصل ة ك ر  ير اد أ ي ة ةلإنتيث، عيلألحا د ق  دتاة حلالاد لاد  ا ةلق   

د ةل    تنتج  لحلا فبيشاااااااااا ة فال:  يم ةلأصااااااااااوص ة ي ااةلإحلاص  تكلفد أ ي ة ةلإنتيث غيلبي في تق  ادا تدااااااااااتخ م ق
 6.زة   ة   ة ا ةلتجه ةلأ ث

  ئ فمهاااااااااداااااااااد ةلتأف ئ في أ ير ةلت يق  بئ ةلتأفير  لحبيق تق  ياد  ن    ا   الأ ةلقيحدااااااااايب      تمي اوفي،   :أمينة القابلة للتقيم ال . 7
 7.ئد مخط     مخي   ف تبطد بأصل ف ا ةلزبون، لتغط

 
، فاك ة فق فد كجزء فن فتطلبي  نال شهي ة ة يجدتير في  لوم ةلتداير،  الهيكل المالي على قيمة المؤسسة دور سياسة توزي  الأر ح في تحديد القيمة السوقية للسهم  اصتيارأثر   ب  ةلك   بوحي رة،  1

 65ص .2012جيف د فنتورع، قدنطاند،

 .66، ص ج نفس المر  2
 .108ص  .2005، ةلطب د ةلأ ط،  ةر  ةؤل للنش   ةلتوزيئ،  اين، والسندات وإدارة ا افظ الاستثماريةالاستثمار  لأسهم محا  صي  جيب ،   3

4 Jean-Albert Collomb, Finance d'entreprise, ESKA, Paris, 1999, p157 
 . 66، صمرج  سابق،  ب  ةلك   بوحي رة  5
 .13، صمرج  سابقحمي ،  يرق  ب  ةل يص  6

 . 40، صمرج  سابق، هويدد وةرع  7



 للابتكار التسويقي وقيمة المؤسسة دبيات النظرية  لأا   :                                                              الفصل الأول

19 
 

  ااال قااااد ةلنفااييااد ة بل  ة اكن  ققاااه  ناا  بائ ةلأصاااااااااااااااال    ةلت اااااااااااااا ف عاااه بأع صااااااااااااااورة  لح ى ب اا   :قيمووة النفووايووة . 8
ة هااتغلاص )كي خز ن        ةلفيؤ ة للايلك ة يلي  يتق ر ألح ةجه فن ةلخ فد،  بالتيلي عهو يمال  ن اا ة لحيرث ن ي اابح  

ة مهاااداااد لنشااايط ف ئ نتاجد ةهاااترةتاجاد    ق  ينتج  ن يي ز ةلتكنولوجاي له    ق  ينتج  ن توقاس (ةلنيؤم ة خز ن ة ات
محل تكلفد   ن أ طيء  وةؤ  فقيبلد، ةلأف  ةلاع يج ل فن با ه   ةلتركاز فالا   لاه، ي اابح بقيء  اة ةلأصاال في ة مهاادااد

 ةلف ق بئ  الأ ةلقااد  ةلقااد ةلت ااااافاد  و  ن  الأ ةلقااد ف تبطد ب  م   ،ةلنفييد  ة ل ةلوحا   بالك نكون ب ااااا   قااد
 ن  ةلتنيزص عاه بشااااكل جبرعا ف يتم    بر  نت  دعه ت اااافادةل دللنشاااايط ةل ي ع للامهاااادااااد،  في ةلقاا ج  ى ةلأصاااال

 1.ذة  ج  ى صوص 

 المؤسسة  قيمة  محدداتالثاني:   المطلب

 2لق   اه   ةل  ي  فن ةل رةهي  ة  تبطد بقااد ة مهدد  لاي تتأث  بال  ي  فن ةل وةفل، نوجز ةلب ض فنهي عااي يلد:     

ةل رةهاي  ةلنظ يد ة قت اي يد  ة يلاد بوصافه جزء فهم فن ة مهاداد  يحظب حجم ة مهاداد با تايم ةلبيحائ في حجم المؤسوسوة:  أولا: 
في ةلنشااااايط ة قت اااااي ع، حاث ة تات ةل  ي  فن ةلنظ يا  بتأثيرلأ  لب   ةء ة مهاااااداااااد، كونه يشاااااير أط  با تبير ي ةلنوةة ةلأهااااايهااااااد

،  توع  ي بشاكل فتزةفن لزباؤنهي   او د ةلق رة  ة نتيجاد    ةلإفكيناي  ةل   تلكهي ة مهاداد    ف ى تنو  ةلخ في  ةل  يمكن  ن 
ي تبر حجم ةلشاا كد  ف ة ضاا  ريًا للغييد في  يلم ةلاوم لأن ةلشاا كي  ةلكبيرة يمكنهي ت اانائ ةلداالئ بتكيلاس  قل بكاير فقيرند بالشاا كي   

 3.ةل غيرة، لالك ،  صبح حجم ةلش كد فتغيرة شيؤ ي في ش ح ربحاد ة نظاد  قااتهي

 ج    ن ة جم ي تبط ةرتبي ي  2008  هاااااااندSerrasqueiro    Nunes في  رةهاااااااد  ج يت  لب ة مهاااااااداااااااتئ ةلبرتغيلاتئ         
ةل ااغيرة  ة توهااطد ة جم  لاس للامهاادااي  ةلكبيرة كاي تشااير نتاجد مميثلد    أيجيباي بالأ ةء  لكن عقط بالنداابد ل اند فن ة مهاادااي 

 كا  كفيءة فن   في ةلداااااايق ةلإهااااابيني أط  ن ة مهاااااداااااي  ةل اااااغيرة  ة توهاااااطد ة جم كينت  2008  هااااندDiaz  Sanchez ج ة ي 
باااائ حااااااا     اااالاقاااااااد  ااااكدااااااااااااااااااااااااااد  ةلاااا   ةلدااااااااااااااااااااايبااااقاااااااد  لاااالااااااا رةهاااااااااااااااااااااي   ةلااااااا  اااام  تااااقااااااا م  ةلاااا   ةلااااكااااباااايرة   ة اااامهااااااااااااااداااااااااااااااااااااي  

بالضااا  رة لحطاد،  ةل  للص أط  ن  ة جم  ةلأ ةء، تشاااير  الأ ةل رةهاااي  أط  جو   لاقد بئ حجم ة مهاااداااد    ةؤهي ق    تكون 
 .ت  ور ةلأ ةء  و ة مهدد أط في ب   ة دتوى ةلأفال يمكن  ن يم ع أط

 
 . 42ص، مرج  سابق،  وةرع هويدد 1

لونادد  لد،   02، جيف د ةلبلا ة مجلة دراسات جبائية،  أثر التسيير الجبائي على قيمة المؤسسة الاقتصادية: دراسة مقارنة بين عينة م  المؤسسات الجزائرية والأجنبيةأب ة ام بوجيجد، رشا   نا ع،   2
 .34-33، ص ص2023، 22ةل   ، 12ةلمجل 

3 S.P.G.M. Abeyrathna, A.J.M. Priyadarshana, Impact of Firm size on Profitability, International Journal of Scientific and 
Research Publications, INDIA, Vol 09, Issue 06,2019, P: 561. 
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 تدااااير ي،  فن بئ ةلأهااايلاب   نظ ة  يفد  لب   ةء ة مهااادااادألقيء  ةل بحاد  د ق رة ة مهاااداااد  لب كداااب ةلأرباح    1:الربحيةثانيا: 
  ع فن لحلاص فقيرند قااد صااايفي ةل لحل فئ ةلإظيلي  صاااوص ة مهاااداااد، ، ة داااتخ فد في قايأ ةل بحاد نج  ندااابد ةل يؤ   لب ةلأصاااوص

 : دب كاي يلد

 

يل ب ففهوم ةل عئ   رة  يفي في مختلس ةلتخ ا اي  ةل لااد لحيصاد في  يص ةلإ ةرة، ةلاع ي بر  ن ةلدااي   2:الرافعة الماليةثالثا: 
"،  ع ةلنقطد ةل  تدااتخ م  قل جه  لأنشاايء  أعطني مكانا أقف علي  وسوو  أحرك الأر قوص  رها أ " ة شااتقد فن ةلفازياء في

فدااتاا ،  ع توااس ةلأفوةص   ةهااتااير ةلأفوةص ة قترضااد فن  جل ة  ااوص  لب  يؤ   كبر ممي  و ةل ةع د ة يلاد يتم ق ااب قوة، عفد  
تداي م في ت زيز ةلأرباح،   اة كدابال لتاويل ةلأصاوص با هات ةند ب   فن أصا ةر ةلأهاهم   ة تح ال  لاهي فقيبل  قاق  وةؤ   بتد

ة هاااااااااتاايرة  كاحي لد لزيا ة قااد حقوق ة لكاد، أذ  ن  ةهاااااااااتخ ةم ةل يون لتاويل  لزيا ة ر أ ة يص بم   آلح  يمكن للامهاااااااااداااااااااد
ة اااااااااااايلاااااااااااااااااااااااااد ةلأهااااااااااااااااااااااااااوةق  فاااااااااااان  يااااااااااااتااااااااااااجااااااااااااز   جاااااااااااازء    ة اااااااااااايلاااااااااااااااااااااااااد  صاااااااااااااااااااااااااابااااااااااااح  بالاااااااااااا ةعاااااااااااا ااااااااااااد   ةلااااااااااااتاااااااااااااااااااااااااوياااااااااااال 
ة ااااااايلااااااااااااااد بالاااااا ةعاااااا اااااااد  ةلااااااتاااااااااااااويااااااال  زيا ة  همااااااااااااااد  بدااااااااااااااااااااباااااااب  عاااااااااااااهاااااااي  قاااااااااااااايهااااااااااااااااااااااااااااد  ذلاااااااك  رقااااااايم  في  محااااااقااااااقاااااااد   .ةلاااااا اااااااي ااااااااااااااد 

 ةلتاويل بال ةع د ة يلاد يكون كيلدااس ذ  ة  ين، ق  تكون فوجبد  ن في  قق ة مهاداد  وةؤ ة فن ةلأصاوص  لكن ةهاتخ ةم          
ة دتاا ة  كا  فن ةلتكيلاس فدتحقد ةل عئ فقيبل ةهتخ ةم ةلأفوةص،  فن ناحاد  لح ى   ث ةل ةع د ة يلاد ةلدلباد  ن في   تغطد  

 .ةلمحققد تكلفد ةلأفوةص بم    ن ةلأرباح ة تأتاد فن ةلأصوص   تغطد تكيلاس ةلأفوةص ة دتاا ة ممي تمث  هلبي  لب ة مهدد ةلت عقي 

ة مهاداد بقااد أظيلي حقوق ة لكاد،  ي بر   د ندابد فن أظيلي  يون   ،ة لكاديتم حدايبهي باهاتخ ةم ندابد ةل ين أط حقوق         
 : نهي كاي يلد

 

في ةلناو ة قت ي ع  ةل ني د،   ندبد ةلناو  د ندبد ته ف أط قايأ ق رة ة مهدد في ة فيظ  لب فكينتهي  3نمو المؤسسة:رابعا:  
فقيرند ةلف ق بئ أظيلي ةل يم ة يلي لةصااوص  أظيلي  صااوص ةل يم   يتم قايأ ةلناو باهااتخ ةم ف  ص  و  صااوص ة مهاادااد فن لحلاص

 . صوص ةل يم ة يضد  ة يضد، فقدوفي  لب أظيلي

 

 
1 Endri Endri, Moch Fathony, Determinants of firm’s value: Evidence from financial industry, Management Science Letters, 
Growing Science, Canada, Vol 10, Issue 01, 2020, P:114. 

،  11، ةلمجل 03،  لد ة مهدد، جيف د ةلجزةؤ (2019-2010) للفترة نميجة علاقة الرافعة المالية وحجم المؤسسة  لقيمة الاقتصادية المضافة  ستخدام بيانات البانل بلال هبيع، هيفاد  ا   ب ة، 2
 . 130، ص2022، 01ةل   

 .34، صمرج  سابق ،أب ة ام بوجيجد، رشا   نا ع 3

 = العائد على الألمول

 لمافي الدصل بعد الضريبة

 إجمالي الألمول

 =  نسبة الدي  إلى حقوق الملكية

 إجمالي ديون المؤسسة

 إجمالي حقوق الملكية
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 :يمكن توضاحه كاي يلد

 

ة مهاااااااداااااااي ، بحاث قيم ةلب ض    ةلآ ند ةلألحيرة، ب   ةلبيحاون في ة  تايم  كا  ب  ر ةل ا  في   ةءفي  :عمر المؤسووووووسووووووة صامسووووووا:
ة مهاااداااي  ة  ياد ةلتأهااااس نداااباي )ةلشااايبد(  ركز ةلب ض   بالتحقاق في آ ر ةل ا  فن لحلاص ةلتركاز بشاااكل لحيص  لب  اني  فن

ةلكلد،  ق  ركز   بحيث  لح ى  لب ة لحتلاعي  في ةلأ ةء  ةلداالوك بئ ةلشاا كي  فن   ةلآلح   لب ةلشااكل ةلواافد للتوزيئ ةل ا ع
بمدااااااااااااااتويا   مختلس أيجااااااايبااااااااي  ةرتباااااااي اااااااي  ي تبط  ة مهااااااااااااااداااااااااااااااااااااد  أط  ن  ا   ةلتوصااااااااااااااااااااال  ا  ة اااااااايص  هااااااااااااااباااااااال  ع لب   ةلأ ااااااااير، 

يفدااا  ن  الأ ةلنتاجد  لب  لاي  أنتيجاتهي، بالإضااايعد أط  ن ة مهاااداااي  ةل  لاد ةلشااايبد تشاااه   وة  هااا   في فبا يتهي،   لحا ةلكاير ن 
ةلت ااا ي يد لألاي  كا  ق رة  لب ت لم كافاد ةلنجيح في ةلبا ي      لال  لب  ن ةلشااا كي  ةلأصاااغ  هاااني  كا  ق رة  لب تطوي  ةلق رة 

 .بالف ق بئ ةلدند ة يلاد  هند ةلتأهاس  غير ة مك ة،  يقيأ  ا  ة مهدد

 1طرق تحديد قيمة المؤسسة  الثالث: المطلب

عااي يخص فقيربا     ق ةلتقاام،    في  يص تقاام ة مهاااااااداااااااي  ةلكاير فن  جهي  ةلنظ    ةلخبرةء  ةلأكي يمائتني لت  رةهاااااااي      
 :ةلآتي( 01ح ياد فن لحلاص ةلج  ص رقم )   فقيربا يمكن ت نافهي أط فقيربا  كلاهاكاد 

 تقييم المؤسسات  مقار ت  : (01- 1الجدول رقم )

 المقار ت ا ديثة الكلاسيكيةالمقار ت 
 الخيرات صلق القيمة التدفقات النقدية اليمة المالية

 
  يقاااد ةلأصااااااااااااااااال ةل اااااااااااااااايفي   .1

 ةلمحيهبي
  يقد ةلأصااااال ةل ااااايفي ة  ي   .2

 تقاااه
  يقاااد ةلأصااااااااااااااااال ةل اااااااااااااااايفي   .3

 ة  حح
 ةلقااد ةلجو  يد .4
ةلاااااا ةؤاااااااد ةلضاااااااااااااا  رياااااد   .5 ةلأفوةص 

 للاهتغلاص
 6.   

 
 قااد ة     يد .1
  ةلدهم/ ةل بح ندبد ه   .2
ةلاتاااويااااااال    ةلاقااااااا رة  الاب .3

 ةلاةتي 
 ة تيح ةلت عق ةلنق ع .4
 BATES يذث  .5

  

 
  ة قت ااااااااااااااااي ياااد  ةلقاااااد .1

 ة ضيعد 
 ة ضيعد   ةلدوقاد  ةلقااد .2

 
 

  

 
1. black&schools 

  لحايرة  ة هتااير .2

 . 374، صمرج  سابقكوث  رةبحد رةناد، أب ة ام بوفزةي ،   :المصدر

 
 . 374، ص2018، 11، ةل   06هكاك ة، ةلمجل  1955ة   20،  لد ةلبيحث ة قت ي ع، جيف د مقار ت وطرق تقييم المؤسسات الاقتصاديةكوث  رةبحد رةناد، أب ة ام بوفزةي ،  1

 =نسبة النمو 

إجمالي ألمول العام الماضي  - ا الي إجمالي الألمول

 إجمالي ألمول العام الماضي
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 عق  الأ ة قيربد    توج  ة مهاااداااد    حيضااا بميضاااد   ت تكز  الأ ة قيربد  لب ممتلكي  ة مهاااداااد بحاث تهتم :اليمة الماليةمقاربة  أولا:
 :ةلط ق ةلتيلاد

 داااب قااد ة مهاااداااد باهااات ايص  الأ ةلط يقد ةنطلاقي فن ة  لوفي  ةل  توع  ي ة ازةناد    طريقة الألمووول الصوووافي ا اسووو : .1
 1ةلتيلاد: قااد محيهباد بداطد للامهدد  د  بيرة  ن ةلوض اد ةل يعاد وي تب ي لل لاقد ت طد  
 

 

  ت تبر  الأ ةلط يقد ةفت ة ة للط يقد ةلدااااااااايبقد أ   لاي تألحا في ة دااااااااابين  ث  ةرتفي :  الصوووووووافي المعاد تقييم طريقة الألمووووووول   .2
لإ ي ة ةلتقاام أفي ة مشاا     يداات الةل يم لةهاا ير )ةلتضااخم،(  لب ة تبير  ن ةلأصااوص فقااد بالتكلفد ةلتيريخاد وي   ة دااتوى

ةلقطي اد للشاااااا كد محل ةلتقاام، كاي يجب أج ةء ت  يلا   ةل يم    ة مشاااااا  ةلقطي د ةلاع يألحا في ة  تبير ةلخ ااااااوصاااااااي 
 :ت بح ةل لاقد كيلتيلي   بالك لب قام ب ض بنو  ةلأصوص  ةلخ وم 

 

 

تقوم    ةلمحيهاابي ة  ااحح بالقااد ة قاقاد    ة هاات ايلاد،ي  ف ةلأصاال ةل اايفي    2:المصوح   ا اسو  طريقة الألمول الصوافي .3
لح اوص  لب  ليتم ب   ذلك ظ هي   ،ة مهاداد لب ة ي لأ ت احاح  ة ي لأ تقاام مختلس  نيصا  ة صاوص  ةلخ اوم في  ةلط يقد
ة ازةناد ب ا ة  ن ةلقااد ة قاقاد ممي يداات  ب عين ةلقام ةل  تظه  ي  د،تاريخا  د،ضاا يبا ،تبيرة  محيهااباه     ،ة مهااداادقااه  
 ، عهد   يقد مميثلد لديبقتهي، ة   ن ة لحتلاف يكان في ةلأصوص ة ي يد ة  ي  تقاااهي.ةلتقاام  أ ي ة

، هااااااا ير في ةلداااااااوقتغير ب ض ةلأ ،تلاك   ق ة  ،نخفيض ةلنق عة  شاااااااأ فنةل  تنةلتقاام     لإ ي ة  نيك ضااااااا  رة         
 د.هبايةلمح   ة ازةناد  ة قت ي يد  ةنادز ة اةل  فن ة اكن ةن تنج   نهي ع  قي  كبيرلأ بئ   ادهبيةلمحةلط ق  

 
 

ب  ن ةلألحا ب ئ  فن  جل  قاق ةلأ  ةف  ة نظاد ال  او  ةلأصاااااوص ة ي يد للامهاااااداااااد ة دااااات الد  3:القيمة الجوهرية .4
 ةلقااد ةلجو  يد  مهدد  عق ةل لاقد ةلتيلاد:   دب  ،ة  تبير   ق  ويل  الأ ةلأصوص

 
 
 

 
 .176، ص2011، ةلطب د ةلأ ط،  ةر ةو ى  ةلنش   ةلتوزيئ، ةلجزةؤ ، أسواق رؤوا الأموالمحفوظ جبير،   1
 .31-30، ص ص2014، 01، ةل   05،  لد  رةهي  ةل    ة قت ي ع، جيف د  اير ثلاجد، ةلأغوةط، ةلمجل أساليب تقييم المؤسسات وتطبيقاتها في الجزائر لاص بن  بت،  2

 . 139-138، ص ص 2013 ةر ةل ةيد للنش   ةلتوزيئ،  اين، ةلأر ن، تقييم المؤسسات وفقا لرأا المال غير المادي،  شوةق بن ق  رة،  3

 موع الديونمج – مصاريف التأسيس( -)مجموع الألمول = قيمة المؤسسة

 مجموع الديون معدلة –مجموع الألمول معدلة  = قيمة المؤسسة معدلة

 المؤجلة على الاصول الضرائب المؤجلة على الخصوم + الضرائب –انخفا  القيمة  –+ فائض القيمة  الألمل الصافي ا اس  =قيمة المؤسسة 

 الأملاك المستأجرة +مصاريف الاستثمار الضرورية للحفاظ على الأدوات الموجودة +  ول الاجمالية المصححةالألم = وهريةقيمة الج

 العنالمر صارج الاستغلال –)بقيمتها الاستعمالية(  
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فتضااااااند لكن ة  رهاااااد   نلاحظ  ن ةلط يقد ةلدااااايبقد ق  قيفت بحدااااايب ةلقااد ةلجو  يد ب اااااورة أظيلاد  ع  ن ةل يون        
   ةلقااادةلقاااد ةلجو  ياد ة خفضااااااااااااااد    همايللقاااد ةلجو  ياد  ةلمحايهاااااااااااااابئ لبلجاكاي قا    جا   ففهوفئ آلح ينةلو نااد للخبرةء  

 :بال لاقد ةلآتاد  ةلجو  يد ةل يعاد، حاث يكتبين 
 
 
 
 

  A.Barnay)  ا أ لحيص ففهوم ةلأفوةص ةل ةؤاد ةلضااا  ريد للاهاااتغلاص فن   ف  1:الأموال الدائمة الضوورورية للاسووتغلال .5
 G.Calba  )  ةلقااد ةلجو  يد لح ااااااااااوصااااااااااي في    يقدحاث ي تبر ةلب يل ةلاع جيء  لب ة نتقي ة    ةلخلط ةلاع يكتنس

يت لق بمشااااااكل ةلتاويل لل نيصاااااا  ةلضاااااا  ريد للاهااااااتغلاص  تتلخص عحوى  الأ ةلط يقد في  لحا ي ب ئ ة  تبير كل ةلأفوةص  
 2:ةلآتي    تكتب  لب ةلشكل ،با مهدد لتغطاد ة حتايث في   رتي ة هتااير   ة هتغلاص ةلض  ريد للاهتغلاص

 

 

فيضااااااااااااااهي   هااااااااااااايهاااااااااااااي  لب ة ازةناد في ةلتقاام،  ع  لب لب  كس فقيربد ةلافد ة يلاد ةل  ت تا    :تدفقات النقديةمقاربة ال :ثانيا
  حيض  ي، عان فقيربد ةلت عقي  ت تا   لب في هتحققه ة مهدد فن  رباح  نتيؤج فدتقبلاد عهد بالك  كا   ينيفاكاد.

 : عااي يلد   م ةلط ق ةل  تتضانهي    

لحلاص  الاد ةقت ي يد   ةلوهيؤل ةلبش يد  ة يلاد ة وضو د لل ال فنت تبر ة     يد ة قايأ ةلنق ع لكفيءة   3:قيمة المردودية .1
 :بال لاقد ةلآتاد   توضحف اند، عهد تداح بمقيرند ةلنتيؤج فئ ةلوهيؤل ة دتخ فد 

 
 

ت تبر فن     دةهااااااتح ةث ف ئ،    ت تا   الأ ةلط يقد في   ي  ي لقااد ة مهاااااادااااااد  لب رسملد فتوهااااااط ةل بح ة توقئ بم  ص
 :ةل لاقد ةلآتاد  عق  تكتبةلط ق ةلأكا  ةهت اي  فن   ف ةلخبرةء.  

 

 

 
 .376، صمرج  سابقكوث  رةبحد رةناد، أب ة ام بوفزةي ،  1

2 Emmanuel TCHEMENI, L’Evaluation des Entreprises, Economica, Paris, 1993, P :15. 
 .378، صاعلاه مرج  كوث  رةبحد رةناد، أب ة ام بوفزةي ،  3

 الديون بدون فائدة –القيمة الجوهرية الاجمالية  = القيمة الجوهرية المنخفضة

 مجموع الديون –القيمة الجوهرية الاجمالية  =القيمة الجوهرية الصافية 

 القيمة الثابتة لقر  الا ار+ القيمة الثابتة المستأجرة والمستعارة+  القيمة الثابتة للاستغلال =الأموال الدائمة الضرورية للاستغلال 

 + الاحتياجات في رأا المال العامل للاستغلال

 عدد السنوات+ معدل الاستحداث(1قيمة المؤسسة = متوس  الرب  المتوق  )

 النتيجة / الوسائل المستخدمة



 للابتكار التسويقي وقيمة المؤسسة دبيات النظرية  لأا   :                                                              الفصل الأول

24 
 

 أط هاااا   ةلدااااوق  ةل      بموجبهي قااد ةلدااااه في ةلدااااوق ة يلي   د ةل بح  ب نق اااا  به نداااا 1:السوووهم/ الرب  نسوووبة سوووعر .2
    :ةلبورصد،  يمكن حديب ف  ص فن لحلاص ة  ي لد ةلتيلاد

 
  لد ةلتيلاد:يكاي يمكن حديبه با  

 
 

يمكن ةهاااااات ايص  اة ة فهوم في حداااااايب قااد ف    يد فمهاااااادااااااد ف اند ب   فن ةهااااااتخ ةم   2:القدرة على التمويل الياي .3
 ةل يفي ة  حح،   لاه ت بح ة  ي لد بالشكل ةلآتي: ففهوم ةل بح

 

ةل بح ةل ااااااااايفي  ة وجهد في حدااااااااايب ة     يد باهاااااااااتخ ةمعااي يت لق بم  ص ةل سملد،  ةلزفن ة  ج د تبقب نفس ة لاحظي   
  ختلس فوةر  ةلتاويل   ة  حح، أ   نه  في غايب تق ي ة  صي قد يفضل ة هتني  أط ةلتكلفد ةلترجاحاد ة توهطد

في   ق فقايرناد نظ ة   ندااااااااااااااباد ةلداااااااااااااا  / ةل بح فاي عاااي يت لق بالقا رة  لب ةلتاويال ةلااةتي عااكن ةهاااااااااااااات اايلاه  لب غ ةر      
ةلقطي ي  كقطي    ب ض ة مهدي     للانتقي ة  ة وجهد أط  اة ةلألحير عااي يخص هايهد ة  تلاكي  ةل   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااز

للق رة ةل بحاد فنهي  لب ةل بح ةل ااااايفي  تكتب فن   ةل اااااني ي  ةلاقالد، حاث ت ااااابح ةلق رة  لب ةلتاويل ةلاةتي  كا   االا
 ةلشكل:

ة     يد، عان قااد ة مهاااادااااد  عق    قااد ةلق رة  لب ةلتاويل ةلاةتي فكين ةل بح في ةل لاقد ةل   دااااب بهي قااد   باهااااتب ةص
 :قااد ةلق رة  لب ةلتاويل ةلاةتي  دب بال لاقد ةلتيلاد

 
ةلمحتالد لناو ة مهاااادااااد، عيل سملد  ةل لاقد ةلمجاو  ة دااااتح ث للق رة  لب ةلتاويل ةلاةتي، ةل  ت طاني  يضااااي ةلق رةتبئ  الأ  

 .ة مهدد لق رة ةلتاويل ةلاةتي ت طاني ةلقااد ةلمحتالد لناو
 تقام ة مهاااااااااااادااااااااااااد ةنطلاقي فن  يقد ةهااااااااااااتح ةث ةلت عقي  ةلنق يد ة تيحد  د تلك ةلط يقد ةل    3:التدفق النقدي المتاح .4

ة داااااااااااااابين ذلك ةلخط  ةلاع يحاط  نقوم باهااااااااااااااتح ةثهي بم  ص آلحاين في  ةل ق رتهي  لب  قاق ةلت عقي  ةلنق يد ة تيحد 
 .آعيق توق اد  ب    الأ ةلفترة تأتي أضيعد قااد لايؤاد با هتااير عاجاو   الأ ةلت عقي  ة دتقبلاد يكون  عق

 

 
،     حد فق فد لنال شهي ة ةل كتورةلأ في  الاقتصادية الجزائرية في ئل استراتيجية الخولمصة دراسة حالة مؤسستي لميدال والاوراسيطرق ومحددات تقييم المؤسسات العمومية محا  بن حمو   ات،   1

 .114، ص2016 ةل لوم ةلتداير، جيف د تلادين،
 .937، صمرج  سابقكوث  رةبحد رةناد، أب ة ام بوفزةي ،  2
 .379، صنفس المرج  3

 نسبة السهم/الرب  = الرب  للسهم/سعر السهم

 نسبة السهم/الرب  = أر ح المؤسسة/قيمة المؤسسة في البورلمة

 اليات* المعامل المضاعفقيمة المؤسسة = القدرة على تمويل 

 الدورات/التدفق النقدي

  + نسية الاستحداث(1)/القدرة على التمويل الياي قيمة المؤسسة=



 للابتكار التسويقي وقيمة المؤسسة دبيات النظرية  لأا   :                                                              الفصل الأول

25 
 

 :ةلآتي  تكتب  لاقتهي  لب ةلنحوحاث 
 
 

 :ةلت عق ةلنق ع ة تيح  لب ةلنحو ةلآتي   يحدب
 
 

 ي تا   اة ةلناوذث  لب ةهتح ةث ةلت عقي  ةلنق يد ة تيحد ة دتقبلاد   و ة تاي ة لناوذث   BATES :1نماذج   .5
Gordonshapiro  لكنه يق م ففهوم ج   ةق د كونه يألحا في ة دبين ةلأرباح ة دتقبلاد  ةلتوزي ي   ف  ص 

  PER فضي س   نBate ة قيرن، حاث ي ى صيحب ةلناوذث  و ي، يدت ال  اة ةلناوذث بالتقاام فئ ة نظور  
بم  ص   PERة مش  ي جح    لكن( nsociete=PERnsecteurPER) للامهدد   يختلس  ئ ذلك ةلخيص بالقطي  

 :ةلتيلاد يحدب  اة ةلناوذث بال لاقد    ،ةلتوزي ي  ةلجيريد
 
 

 :حاث
0𝑃𝐸𝑅:فضي س ةل بحاد ة بت ةؤد؛ 
n: PER  ةل بحاد ةلنهيؤد؛فضي س 

:g  ف  ص  و ةلأرباح؛ 
:K ف  ص ةل يؤ  ة طلوب؛ 
:Nةلدنوة ؛     
:d ف  ص توزي ي  ةلأرباح . 

 صلق القيمة ثالثا:

ة دااااااتاا ين  لب ة   ةلأ ل فن ةل يؤ  ة طلوب   ة تبقد ب   ح ااااااوص د  بيرة  ن ةل بح   2:القيمة الاقتصوووووادية المضوووووافة .1
 : داااااااااااااااب  عق ةل لاقاد ةلتايلااد  ة مهااااااااااااااداااااااااااااااد،يوةجهولااي نتاجاد ةهااااااااااااااتاااير  فوةوم في    ةلااع ي وضااااااااااااااهم  ن ة خاي   ةل 

 
 

 
، فاك ة فكالد لنال شهي ة ة يهتر في ةل لوم ة يلاد  ةلمحيهبد، ة  كز ةلجيف د  ب  ة فاظ بوةل وف،  أثر سياسة توزي  الأر ح على قيمة المؤسسة دراسة صالة مؤسسة تسيير فندق الأوراسي ، بور ر   بو لام 1

 . 23، ص2021فالد، 

 .381، صمرج  سابقكوث  رةبحد رةناد، أب ة ام بوفزةي ،  2

 عدد السنوات المأصوذة كآفاق للتقديرن:(+ نسية الاستحداث1)نالقيمة الباقية للمؤسسة + t+ نسية الاستحداثt/(1)صاص  لسنةالتدفق النقدية المتاح  قيمة المؤسسة=

 احتياج رأا  التغير في -  /+( النقدي )الكلاسيكي التدفق  =نتيجة الاستغلال صارج الأعباء المالية والصافية م  الضرائب + مخصصات الاهتلاك

 الاستثمارات   -الضريبة( الألمول )لما  م    المال العامل + التنازل ع  

 

𝐏𝐄𝑅₀ = 
𝐝(𝟏 + 𝐠) 

(g - k) 
)𝟏𝟖 - 𝟏…  … … ( 𝐧𝐇×  𝐧𝐏𝐄𝐑) + 𝟏 - 𝐧𝐇( 

  (تكلفة رأا المال رأا المال*) -النتيجة الاقتصادية  = القيمة الاقتصادية المضافة
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ة يلاد لدااالدااالد ةلقام ة قت اااي يد ة ضااايعد ة داااتح ثد  ةلقااد ال ةلقااد ةلداااوقاد ة ضااايعد  او  : القيمة السوووقية المضووافة .2
 :ةل لاقد ةلتيلاد بم  ص تكلفد ر أ ة يص،  دب  عق

  

 

 رابعا: الخيرات

ي تبر  وذث ةلخايرة  فن ة ايرهاااي  ة  ياد في  يص تقاام ة مهاااداااي ، حاث ي ى  ن ةلأفوةص ةلخيصاااد للامهاااداااد ت طد         
للادايهمئ ة ق في ةفتلاك  ةهات ايص ةلأصاوص شا ط تدا ي  ةل يون،  فن  اة ة نطلق عان ةلأفوةص ةلخيصاد  ال لحاير شا ةء  لب  

ن فيلكئ حقاقائ أ  أذة ه   ة ةل يون  بالتيلي عقااد ةل ين  د ه   تنفاا ةلخاير ةلاع  صوص ة مهدد  ة ديهمون   ي بحو 
يتم عقط في حيلد في أذة كينت قااد ة مهاااااااااداااااااااد ةلإظيلاد  ن  تاريخ ة هاااااااااتحقيق ةل ين  كبر فن قااد ة  يوناد،  ني عقط يق ر 

 لل ةؤنئ ةلاين      ن ة مهاااااااداااااااد  كس عي دااااااايهمون يتنيزلون ة دااااااايهمون ة حتفيظ با مهاااااااداااااااد  ةلوعيء بال يون  في أذة ح ث ةل
 .يدترج ون أ  جزءة فن  فوةوم

 ةلخايصاااااااااااااااد  د قاااد لحااير ةلشاااااااااااااا ةء،    لأن قاااد ة مهااااااااااااااداااااااااااااااد با قاااد ةلأفوةص ةلخايصاااااااااااااااد   ةلا يون  با تباير  ن قاااد ةلأفوةص
لحااااااااطاااااااا    باااااااا  ن  بماااااااا اااااااا ص  ة ااااااااخ ااااااااااااااااااااااوم  ةلاااااااا ياااااااان  قااااااااااااااااااااااااااد  ةلاااااااا ياااااااانبا  ةلاااااااابااااااااااااااااائ   - قااااااااااااااااااااااااااد  لحاااااااااااااااااير   قااااااااااااااااااااااااااد 

 :عان قااد ة مهدد  عقي واة ةلناوذث ة  يث

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ∑ =  القيمة السوقية المضافة
 

n 

t=1 

 القيمة الاقتصادية المضافة 

 t( تكلفة رأا المال +1)

  قيمة صيار الشراء + قيمة الدي  =قيمة المؤسسة 
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 الابتكار التسويقي وعلاقت  بقيمة المؤسسة  :ثالثال بحثالم

 ةلتأثير  لاي    تهي ة فيظ  لب قاا  ة هاااتا ةر في ةلداااوق  امهاااداااد  لب لحلق ع ص فت    للناولل  يتاحة بتكير ةلتداااويقد  أن        
ةلأكا  ق رة   دةلأكا  ةبتكيرة  ة مهاااااااادااااااااد نج   ن   لحفض ةلتكيلاس، حاث  ةل بحاد  ة با ي ، في  زيا ة  فن  قاقفن لحلاص   أيجيبا،

،  في  اة ةلف اااااال هااااااوف نتط ق ةط تأثير  فدااااااتقبلاد يدااااااتطائ ةلإعي ة فنهي   لب لحلق  هااااااوةق ج ي ة   ويل ةلته ي ة  أط ع ص
  ةلتكلفد  زيا ة ة با ي   ة  د ةلدوقاد   لحيرة ةل ورة ةلا ناد للامهدد ةل بحادة بتكير ةلتدويقد  لب 

 تأثير الابتكار التسويقي على الربحية الأول: المطلب

ةل بحاد بل  نيك في يداااااااب بال بح    نيك  لاقد ج  فهاد بئ ةل بح  ة بتكير، حاث ي تبر ة بتكير  ح  ةل وةفل ة مث ة  لب         
ة بتكيرع يأتي فن كل جوةنب  ال ة مهاااااادااااااد  كين أنتيجاي    فيلاي  ،   و ةل بح ةلنيتج  ن ة بتكير  لق  تبئ  ن ةل بحة بتكيرع

 ةلإ ةرة،  ع  ن ظائ نشااااي ي  ة مهاااادااااد فن ة اكن  ن تدااااي م في  قاق ةل بح ة بتكيرع،  ب اااافد      تدااااويقاي    فت لق بوايؤس
ةلزفناد فوضاااو  ةلبحث، هااااداااي م في   يفد عان نجيح ة مهاااداااد في زيا ة كفيءتهي في كل ةلجوةنب ةلدااايبقد    في ب ضاااهي لحلاص ةلفترة

 1.تنااد ةل بح ة بتكيرع ةلاع  ققه ة مهدد

 رغبي  ة داااتهلكئ بشاااكل    ة هاااتجيبد  يجي حاث يمث  ةبتكير ةلتداااويقد للانتجي   لب نجيح ة نتج فن لحلاص ق رته في      
 2:ةلأ ل   يتئ ة ازتئ فترةبطتئ كاي  و فوضح عااي يلد  عضل فن ة نيعدئ،   قاق في يداب بمازة ةلد   ةلأ لب  ةلتكلفد

 (ةلتحدئ  ةبتكير)أن قايم ة مهدد بابتكير فنتجي  ج ي ة بشكل جارع    أ لحيص  داني   لاهي   :ميزة السعر الأعلىأولا:  
بشكل فمقت  ذلك بدبب  ن   ةلج ة   تتوةعق فئ في ي ي لأ ة دتهلك، ق  ينجم  نه ةحتكير ة مهدد للدوق    جزء فن ةلدوق

ةلتدويق،  بالتيلي عان ةلجائ بئ  اين ةل ن  ين   يكون أ  فن لحلاص تبني   ةلاع يتول   ن ة بتكير   ن   ة وةؤاد ة تول   ن
با مهدد   ق ر  ة نيعدئ  لب ةللحيق  كاي  ن  رجد ة حتكير تتوقس  لب  رجد كايعد ة بتكير فن جهد،  ة بتكير ةلتدويقد،

 لح ى،  لتوضاح فازة ةلد   ةلأ لب فن   هوةء فن لحلاص ةلتقلا     تق   ةبتكير  عضل فن ةبتكير ةلاع ق فته ة مهدد فن جهد 
 2 بالتيلي عان ه   ة نتج ةلج ي  ةلاع هتق فه ة مهدد أ  ، 1ةلدوق  و أ  ه  لأ في،  1كل  اة، نف ض  ن  نيك فنتج حيلي ص

 .يكون   لب
 2 لكن بد     لد أ  2بكااد  قل ك    ن ة نتج ةلج ي  يبي ،1 بد     ني أ 1  لب ةعترةض  ن ة نتج ة يلي يبي  بكااد  كبر ك  

  (. 02-1رقم)  ةحتكير ي للانتج ةلج ي  تتاال با نطقد ة ضللد في ةلشكل   د  ن عان ة مهدد ة بتكيريد هتحقق  رباحي أضيعاد ناظ

أفي  ي د هاتكون ر ة ع لهم ها    لكن في يجب  ن نشاير ألاه  و  ن ة مهاداد لادات  ح  ي في ةلداوق،  نيك فنيعدائ ي ةقبولاي       
 عضال فن فنتج ة مهاداد،  في  الأ ة يلد هاتج  ة مهاداد نفداهي    بتقلا  فنتج ة مهاداد،    قويد فن لحلاص ةلوصاوص أط فنتج ج ي  

ق      بالتيلي عان ةلأرباح ةلمحققد تكون فمقتد،   ني عان ة مهاااااااااااادااااااااااااد ة بتكيريد في ظائ ة ي   تكون   في  ةؤ ة ة نيعدااااااااااااد فن ج ي  
جااااااا يااااااا ،  فااان  ةلداااااااااااااااااباااق  فااااااازة  جااااااا يااااااا   لحااا ،  بالاااتااااااايلي  اااقاااق  فاااناااتاااج  أط  ةلاااتاااوصااااااااااااااااااااال  في  ةلااازفاااناااااااااااد  ةلااافاااترة   ةهاااااااااااااااااتاااغااالااااااات 

 
 .336، ص2003 ، ةلطب د ةلأ ط،  ةر ة ني ج،  اين، ةلأر ن،أساسيات اقتصاديات الأعمال، حم  فمي   ب  ة دئ ةلفضل، رضي صيحب  بو 1

 .226، صمرج  سابق نجم  بو  نجم،  2
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ةلأقل فن لحلاص ةلت لم ةلنيتج    كاي  ن ة مهاادااد في ةلفترة ةل  يألحا ي ة نيعداائ للحيق بهي تكون ق  ةهااتفي ة فن فازة تكلفد ةلوح ة
 .ةلتكلفد ةلأ ل   اة يقو نا أط ة  يث  ن فازة (فنحني ةلخبرة) ن قينون ةلخبرة 

ة حتكير   لق  ر يني  نه في فازة ةلد   ةلأ لب  ن ة مهدد يمكنهي  ن  قق ةحتكير للدوق،   رجد  :ميزة التكلفة الأدنىثانيا:  
ة نيعدد  نيك ب ض ة نيعدئ ةلاين  ور ة    كايعد ة بتكير  ف ى فلاؤاته للحيجي   ةل غبي ، غير  نه في هوق   جدف تبطد ب ر 

 بالتيلي عالام هاقوفون بتقلا  فنتج ة مهدد،  فن ثم ةللحيق بهي بد  د ممي    هيلاب لحيصد بهم  كنهم فن تقلا  ة نتجي  ةلج ي ة 
ةلإشيرة أط  ن ة مهدد   ة مهدد في ةهترجي  ةهتاايرةتهي  ة نتفي  بشكل ف ضد بمي ق فته أط ةلدوق،   ني يمكن   ق  يقوض ق رة 

ف ة  ناد فن  اة ة بتكير لكن بشكل  لح    و فازة   ة بتكيريد  ةل   كنت فن ة  وص  لب فازة ةلدبق يمكنهي  ن تدتفا 
ن ة لتحيق با مهدد فن لحلاص ةلتقلا  تكون  د ق  ةهتغلت  الأ ة نيعدون عاهي يحي لو   ةلتكلفد ةلأ ل، عفد ةلفترة ةل  يكون

،   اة في هيتكيلاس أنتيج   جل  قاق فازة ةلتكلفد ةلأ ل فن لحلاص ةلت لم    في يداب بمنح  ةلخبرة ةلاع يخفض فن  ةلفترة فن
يوضح ب(  02-1)فئ أبقيء ربح   لب للش كد  ةلشكل رقم     ة  1اةلد   بالندبد أط ه   ةلدوق ة  تاي ع   ةنخفيضيم ع أط  

 .ذلك
 1:  حيم ينطبق قينون فنح  ةلخبرة  لب فنتج في يجب  قق  او د فن ةلش  ط   د

 أن ففهوم ةلخبرة ي ني  ني ة جم ةلترةكاد للإنتيث فنا اهور ة نتج  لاس ةلإنتيث. •
 قينون ةلخبرة قينون ةلحتايرع؛ ةلإ ةرة،  بالتيلي عان   تنخفض ةلتكيلاس فئ ةلخبرة أ  أذة كينت  نيك رغبد  أرة ة فن قبل   •
يمث   لب  با د ةل لاقد بئ    ينطبق فنح  ةلخبرة  لب ةهااااااااااااااتخ ةم تكنولوجاي ف اند،  ن  ع تغاير في ةلتكنولوجاي ة دااااااااااااااتخ فد •

 ةلتكلفد  ةلإنتيث؛

 يظه  تأثير ةلخبرة بشكل  قوى في ب ةيد  ور حاية ة نتج  ن في يكون ت ةكم ةلإنتيث كبيرة.         

 : ميزة السعر الأعلى/التكلفة الأدنى ( 02- 1)   رقمالشكل  

 

 

 

 
 .226، صمرج  سابق نجم  بو  نجم، المصدر:

 

 
 

 .175، ص2000ةلطب د ةلأ ط، هوريا، ،  ةر ةل ضي للنش ، الأساليب ا ديثة في التسويق الدليل العملي للإستراتيجيات والخط  التسويقيةحدئ  لد،  1

تكلفة 
 منحنى التعلم الوحدة

 فترة التعلم

 عدد الوحدات المنتجة

 السعر

 الكمية

 العر 

 2ك     1ك

    2ا

  1ا  

 (ب) )أ( 
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 أثر الابتكار التسويقي على التكلفة وزيادة المبيعات  الثاني: المطلب

ة نتج  بر كيعد ف ةحل   رة  أن ة بتكير ةلتداااااااااويقد ةلنيجح يح ث ثورة في  اكل ة نيعداااااااااد، فن نتيؤجه لحفض تكيلاس أنتيث       
با بتكير ةلتدااااويقد له  هماد في لحفض ةلداااا     ج ةء ةلقايم بالتيلي عي زةيا ةل    اااال  لاهي ة مهاااادااااد في  يص ةلتكيلاس فن  ، حايته

 .1 ةلتأثير  لب     ة مهدي  ة وجو ة في ةلدوق  فن ثم زيا ة ة با ي ،  بالتيلي ة ديهمد في أرهيء  وةؤق ةل لحوص،

فنتج ج ي  ف تا   لب    تدااااويقاد أن تق   نفس ة نتج  لكن بداااا    قل بداااابب لفاض تكلفد أنتيجه ةلنهيؤاد ي تبر فن  جهد نظ 
ةلأهااااافل في  الاد ةلتحدااااائ فن  يمال ة ييلأ فن   لب أط  الاد ةلتحدااااائ ةلاع ي لحل ضاااااان ة فهوم ةلوةهااااائ للابتكير،   اة في

عاذة في  كنت ة مهاااداااد فن ةبتكير   يقد تداااويقاد ج ي ة   2،في ةل الاد ة يلاد    ة نتج ة يلي  لحلاص أزةلد كل  نوة  ةو ر في ة وةر 
فنتج ج ي ،  لكن بتكلفد  قل ق  ين كس ذلك  لب تقلال ةلتكلفد ةلنهيؤاد للانتج لحيصاااااد أذة    تدااااااح وي ب  ض ة نتج  /   تق   

  اة في يج ل ة مهدد ةل  تتبني  ، فن ةلإنفيق ةلخيص با نتج ينفق  لد ةل الاد ةلتدويقاد   هطيء ةلتوزيئ ة ختلفئ50 %  قلني بأن 
فدااااتوى   ن ةلداااا   ة  تاي ع في ةلدااااوق، ممي يج لهي قي رة  لب زيا ة  ة ييلأ ة بتكيرع في ةلتدااااويق قي رة  لب لحفض ةلداااا   أط

 ةنخفيض بتأثير   2اأط 1  اةلتيلي، حاث ةنخفض ةلداااااااااااا   فن  (04رقم)  توضاااااااااااااح ذلك فن لحلاص ةلشااااااااااااكل كااد ة با ي   يمكن
 2.3كأط  1كةلتكلفد،   اة في هازي  فن كااد ة با ي  فن 

 التكلفة وزيادة المبيعات ( يوض  انخفا  03- 1) رقم    الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 . 228، صمرج  سابق، نجم  بو  نجم المصدر: 

 

 
، 2017، 17،  لد ةل لوم ة قت ي يد  ةلتداير  ةل لوم ةلتجيريد، جيف د محا  بوضايف، ة دالد، ةل   الابتكار التسويقي كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الجزائريةفنيص كبيب،  1

 .430ص
 .165، ص2003،  ةر  ةؤل للنش   ةلتوزيئ، ةلطب د ةلأ ط،  اين، ةلأر ن، ادارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب ا ديثةنجم  بو  نجم،  2
، 2015، 01جيف د زيان  يشور، ةلجلفد، ةل     مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، ة بتكير ةلتدويقد    رلأ في   م ةلق رة  ةلتنيعداد للامهدد،عبد القادر قرش، ط  عبد الرحمان سويسي،  3

 . 93-92ص ص
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 أثر الابتكار التسويقي على ا صة السوقية  الثالث: المطلب

لحلاوي  لب ربحاد ة نظاد  ق رتهي  لب  قاق  ةلأ ةء ةلتداااااويقد  ةل  يت  ف فنت   ة  اااااد ةلداااااوقاد ة قايأ ةلأعضااااال لقايأ        
ا   ةلتداويقد ةلج  لة ةء ة  اد ةلداوقاد بألاي فقايأ فهم  كوتل   ق    ف 1،   ةعهي، عهد فمشا ة عي لا  قويا للت عق ةلنق ع  ةل بحاد

ن حجم ة با ي    يظه  فدااااااتوى   ةء ة نظاد     ةل  يتم فن لحلاوي ةلتاااز بئ ة نظاي  ةلنيجحد  غير ةلنيجحد في نشااااااي هي، أذ
حيجد فيهااد أط فتيب د ح ااتهي في ةلدااوق، حاث تبرز  هماد ة  ااد ةلدااوقاد   نداابد أط ة نظاي  ة نيعدااد لالك عان  يته ةلألحيرة في

 2.ةلخبرةلفاض ةلتكلفد  بر  قاق ةقت ي يا  ة جم  فنح    فن لحلاص كولاي ت طد فزةيا

 3:فمش ة     دب ة  د ةلدوقاد با  تاي   لب ثلاثد     

 

 

 

 

ةل الاء  ةلشا ةؤح    ةلقطي ي  ةلداوقاد ةل  يداي م في زيا ة        يمث  ة بتكير ةلتداويقد  لب ة  اد ةلداوقاد للامهاداد بوصافه     
ج ي ة تلبي رغبي  قطي  هاااوقد ف ئ     دااائ ة وجو  فنهي حيم تتايشاااب فئ   ق  تداااته عهي ة مهاااداااد فن لحلاص لحلق فنتجي 

   4.هيبقي    حيم ةهتقطيب ش يحد ف اند فن ة دتهلكئ  حيجي   فتطلبي  قطي  هوقد فوجو 

  الصورة اليهنيةو   رضا المستهلكعلى   التسويقيأثر الابتكار    الراب : المطلب

 لح فيتهي لأنه ف ااااااااا ر ةلو ء لل لافد ةلتجيريد،   ي   ةل ضاااااااااي فن ة م ة  ييير ةل   كن ة نظاد فن ةلتأك  فن جو ة فنتوجيتهي       
ةهااتا ةر ي  بقيء ي في ةلدااوق،  ي  ف رضااي ة دااتهلك  للاحيعظد  لب   لالك عهد تداا ب جي  ة أط ةل ال  لب زيا ة  رجد ةل ضااي

 :بأنه

 5؛فدتوى فن أحديأ ةلف   ةلنيتج  ن ة قيرند بئ ةلأ ةء ة  رك  توق يته •
 6.د بالنقو   ةلمجهو اد فقيبل ةلتضحاش   بهي  ن في يح ل  لب فكيع د كيعيد للإندين ةل  اة يلد ةلنفد •

 
،  لاد ة  ةرة  ةلتنااد للبحوث  ةل رةهي ، جيف د لوندد  الابتكار التسويقي ودوره في تعزيز الأداء التسويقي للمؤسسات دراسة ميدانية في عدد م  شركات الصناعات الغيائية في الجزائريونس  ا ،   1

 .555، ص2022، 01، ةل ااا  11، ةلمجل 2 لد ةلبلا ة

2 Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 10eme Edition, Publi union, Paris.2000, P:679. 
 . 555، ص مرج  أعلاهيونس  ا ،  3

ع  سيدجالالي ةلايبس،  ،  لد ة بتكير  ةلتدويق، جيف دالمؤسسات دراسة حالة منتج  الغزال اليه  بمدينة وادي سو  الجزائردور الابتكار التسويقي في تحسين أداء ،  حم  رفزع هايغ،   بد الله  وص 4
 .74-73، ص ص 2019، 01، ةل   06أ، ةلمجل بلعبا

 . 71، ص 2002، ةل ةر ةلجيف اد، ف  ، قراءات في إدارة التسويقمحا  ع ي  ةل حن،  5

 .122، ص1998، فكتبد  ئ ةلشاس، ةلطب د ةلايناد، ةلقي  ة، سلوك المستهلك يؤشد ف طفب ة اني ع،  6

 100= مبيعات المنظمة في فترة معينة/ مبيعات السوق الكلية لنفس الفترة *  الكلية ا صة السوقية

 مبيعات السوق الكلية لنفس الفترة
 100 *مبيعات القطاع لنفس السوقمبيعات المنظمة الموجهة لسوق/ =  السوقية المغطاة صةا 

100 

 100 * = مبيعات المنظمة/مبيعات أكبر المنافسين ا صة السوقية النسبية مبيعات السوق الكلية لنفس الفترة

 مبيعات السوق الكلية لنفس الفترة
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 1:تتاال في يوج  ل ضي ة دتهلك لح يؤص   ة  

 ةلإ رةك ةلاةتي    ني يت لق ةل ضااي ب ن اا ين  هاايهااائ همي: ةلتوق ي  ةلشااخ اااد فن جهد :(الرضووا الياي )الشوويء المدرك •
 للانتج ة ق م فن جهد  ناد.

فداااتهلك با قيرند     ني   يت لق ةل ضاااي بحيلد فطلقد  أ ي بتق ي  ندااابي  عاه يقوم كل  :(الرضوووا النسووو  )متعلق  لتوقعات •
نفس ةلشا  ط يمكن ةن يكون ر يهاي  فن لحلاص نظ ته   ييير ةلداوق، عاالا في حيلد فداتهلكين يدات الان نفس ة نتج في

في يفدا  لني بأنه لادات ة نتجي  ةلأحدان  د ةل   حووي مختلس  يفي،   رن توق يتهاي ةلأهايهااد نحو ة نتج مختلفد،   اة
 لكن يجب  ن تكون ةلأكا  توةعقي فئ توق ي  ة داااتهلكئ. لاة  ب   تبي  بم     كبيرة، عي هم لاس ةن تكون ةلأحدااان

ي  ةلدااااااوقاد  أ ي لتح ي  ةلتوق ي  في  يص ةلتدااااااويق، علاس به ف   ي  ةلقطي   فن ةلإشاااااايرة أط  هماد تقدااااااام ةلدااااااوق
 .فن ةجل تق   فنتجي  تتوةعق فئ  الأ ةلتوق ي  ة تجيندد للادتهلكئ

ج ي ة ة  تطور  يمكن لتوق ي  ة داااااااااااتهلك  ن ت  ف تطورة نتاجد لظهور فنتجي  التطوري )التغير م  الزم (:الرضووووووووا   •
  نيعدد.ة  ييير ةلخيصد با نتجي  ة ق فد  ذلك بدبب زيا ة ة

 فنتجيتهي    لح فيتهي  ذلك فن لحلاص لحلق صااورة ذ ناد    لب ة مهاادااد فن لحلاص  داائ صااورة ة مهاادااد ةلتدااويقديمث  ة بتكير    
فن فزةيا    ةلتشااهير بهي ل ى مختلس ةل الاء هااوةء ة يلائ    ة  تقبئ،  ةي اايص في  تلكه ة مهاادااد  د  ن ة مهاادااد،  كاة ةلت  يساب  

أن بشاااخ ااااته،   يط قوعبيا ةلواافاد عقط بل بكل ةل وةفل ةل  وي ةرتزةبا   معي داااتهلك   يهت 2سم د ة مهاااداااد، امجاةبد،  كاة ت  
ي ل ة داايرين   بيببمفهوم "قااد ةل لافد ةلتجيريد"،  الأ ةلأهاا ةلقااد ة ضاايعد    زيا ة عيؤ ة ة نتج ة  اايحب لل لافد ةلتجيريد ي  ف

بالأنشااطد  ةلبرةفج    بتداااير ةل لافد ةلتجيريد  ت زيز أفكيناد ةلحتاير ي فن قبل ة دااتهلك، ممي ي ني ة  تايم  في ضاا  رة ق ااوى للا تايم
 ظ وة  لب  نه فن لحلاص تطوي   نيصاااااا  فزيج تدااااااويقد ع يص  حائ ةلاينبيةل  فن شااااااألاي  ن ت عئ فن قااتهي، عهنيك ةلكاير فن ةل

 3.للامهدد  ن تتزةي   يمكن لقااد ةل لافد ةلتجيريد

 

 

 

 

 

 
 . 556، ص مرج  سابقيونس  ا ،  1

 . 117، ص2018، 02ةل   ، 08 ، ةلمجل1،  لد ة قت ي  ةل ني د، جيف د باتندالابتكار في المزيج التسويقي كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة فير حاعيني، ف ة  زةي ،  2
،  لد ةل رةهي  ة قت ي يد  ال  لجزائرعلاقة الابتكار التسويقي بقيمة العلامة التجارية لخدمات الهاتف النقال م  وجهة نظر الزبون: دراسة تطبيقية على متعاملي الهاتف النق سميء ربائ، أب ة ام بخ ،  3

 . 14، ص2020، 01، ةل   06ةلكااد،  ل 
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 الخلالمة:
ة بتكير ةلتداااويقد فن لحلاص تباين ففهوفه   هماته للامهاااداااد  ةلف    ةلمجتائ   فن لحلاص  اة ةلف ااال حي لني ألقيء ةلضاااوء  لب       

 يخ م ةلأ  ةف ة دط ة فن قبل ة مهدد اث  بحكالك تط قني ةط فتطلبي  نجيحه   الاي  ة بتكير في ة زيج ةلتدويقد ةلخ فد 

حاث   ق تقاااهي،  م       نو  ةلقام   مح  ة  تقاام ة مهاااادااااد   قااد ة مهاااادااااد  ذلك بتباين ففهوم ةلقاادكاي تط قني لتباين        
ة لحتلاعي  ة وجو ة  ب غم فن ،  محيهااباد داايب قااتهي فنهي في  و فيلي  في  و ةقت ااي ع  فنهي في  و   ق  كايرة ج نا فقيربا   

ة مهاداد ةل   لب  هايهاهي يتخا ةل  ي  فن   مللقيؤائ  لب تقاا  ةلأهاس  ة  ييير ة  تا ة بئ  الأ ةلط ق أ   لاي في ةلنهييد تدااح
فااااااااااااااهاااااااااااااااااااااااااااااد  ةلأ اااااااااااااا ةف قاااااااااااااا ةرة   با اااااااااااااامهااااااااااااااااااااادااااااااااااااااااااااااااااد.  ةلاااااااااااااا ةلحاااااااااااااالاااااااااااااااااااااااااااااد  ةلخاااااااااااااايرجاااااااااااااااااااااااااااااد   وااااااااااااااي  اااااااااااااالاقااااااااااااااد 

ةلتداااااويقد   م ف لحل    ن ة بتكير  حات توصااااالني أطكاي ناقشاااااني في  اة ةلف ااااال  لاقد ة بتكير ةلتداااااويقد بقااد ة مهاااااداااااد،        
 للادااايهمئ  ةلزباؤن   لب  قاق ة ازة ةلتنيعدااااد للامهاااداااد  لحلق ةلقاادة بتكير ةلتداااويقد ي ال حاث  لتداااويق ة بني  لب ةلقااد، ل

في يم ع أط ،  فداات ةفد ي اا ب  لب ة نيعداائ تقلا  ي  ي ة     يا تنيعدااادةةلتدااويق ة بتكيرع يداااح للامهاادااد بخلق فز  ن   حاث
ةل لافد ةلتجيريد   دئ   م     تقلال ةلتكلفد  كاي ي ال  لبةحتكير ةلدوق   ص زيا ة فبا يتهي   قاق  كبر ق ر ممكن فن ةلأرباح،  

 فنتجيتهي، في ين كس  لب    صااورة ة مهاادااد  فيم ةلزباؤن  ة داايهمئ، عاخلق ةلقااد للزبون في يم ع أط زيا ة رضاايلأ    ؤه للامهاادااد
 .جا ة  ةلت عقي  ةلنق يد ب ورة أيجيباد يداح للامهدد بتحقاق  وةؤ  
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 تمهيد:

اسواايميما     يتضوة  لل  دواا   ،التناعسوم أواءها التسوييي  ر يلعب الابتكار التسوييي  وررا اااا   وع  يمة  اؤسسوسو  ريع ي      
ر  هذا الفصووس سوويل  سوولء الضوويء    ،يسوويييم  أر تنتيا  أر ااتا  يايات يلا ااتمايا  العة ء اؤتريرت راهاها  السووي 

 ت  الاراسا  السابي  التي ا رلينا تنها ركا ت ه  اللبن  الأساسم  التي بنما علمها بحثنا.على مجةيع   

 امث يسةنا الفصس الى ث ث محارر رهم كالتالي:     

 ؛باللغ  العربم  السابي  الاراسا   اؤبحث الأر : •
 ؛ينبم باللغ  الأ  السابي   الاراسا  اؤبحث الثاني: •
 .تيار   الاراس  الحالم  ت  الاراسا  السابي   اؤبحث الثالث: •
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 باللغة العربية السابقة الدراسات :المبحث الأول
 ريمة  اؤسسس   التسييي  اؤتعلي  بميضيع الابتكارباللغ  العربم  الترر  دلى أهم الاراسا   بحثسنحار  ت  ا   هذا اؤ         

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالابتكار التسويقي

 1(:2016)  دراسة ليلى عثمان . 1
دراسوة االة بك   ظر العاةليننأثر الابتكار التسوويقي على ققي  وود  اددةة المصورةية ةو ووهة  " وراسوو  بعنيا       

كمف يمك  أ  يسثر الابتكار التسووووووووييي  على ييوت ا ات    : م  التالمالإشووووووووكالت هذه الاراسوووووووو  لجريا عا  "ادليج الجزائر
ييضووومث اثر رع ي  ، ر يسوووعى هذه الاراسووو  دلى التعرل على راي  الابتكار رالابتكار التسوووييي    البن  اؤارر   اؤصووورعم  

 ا ررج بتيصوووووووما  ر يصووووووويرا  يا يسوووووووهم   عةلم   سوووووووين عةلم  ، ر تابين الابتكار التسوووووووييي  ر ييوت ا ات  اؤصووووووورعم 
 .  البن  محس الاراس  ر ييوت ا اتا  اؤصرعم  التي يياتها الابتكار عات  ر الابتكار التسييي  ااص 

بالنسوب  لنتاج  الاراسو  عيا يبين ت  ا   النتاج  أ  تع م أعراو العاتلين   البن  ااتل  الاوهاوا  دل بلد عاوهم      
أظهر   تاج  التحلمس رييو ، امث  ث ث أرباع أعراو عمن  البحث ريعا تسشووووورا تهةا لتريير البن  محس الاراسووووو  تا يفي 

يو تأثير ل بتكار التسووووووووووييي    ييوت ا ات  ير ،  ع ي  اريباط تعنيي  بين الابتكار التسووووووووووييي  ر ييوت ا ات  اؤصوووووووووورعم 
دوراك البن  ر ارصووو  ر عاغ دلفال   ، ت   رتتنيع  تيار   بمناعسوووم يسوووعى البن  دلى يياد ااتا  تتةم ت ، امث اؤصووورعم 

 سوووووين ا اتا  لإبياجها ضوووووة  واجرت التةم  رالتفي  تيار   ت   ع  الاهتةاغ بالعاتلين ؤا لهم ت  الأعكار التي يسووووواهم  
 .بعض اؤناعسين الرجمسمين

 2(:2019واكيم خلفاوي ) دراسة ةاطمة الزهراء لوصادي . 2
دراسوووووووووووة االة  ووووووووووور ة   أثر الابتكار التسوووووووووووويقي   لعزيز ولاء الزبون الجزائري للعةةة الت ارية "  وراسوووووووووووووو  بعنيا       

LG تا تاى تسووواا  الابتكار التسوووييي    يع ي  رلاء :   م  التالمت هذه الاراسووو  الإشوووكاللجريا عا "الإلكترونية    للأوهز
التعرل على  اواط الابتكار التسوييي  ريربمياي  على تسوتيى    رهاعت الاراسو  دلى؟  LG للع ت  التياري   الج اجري ال بي  

يما  أثر الابتكار   اؤ ي  التسوووووووييي   ، ركذل   LGللع ت   التعرل على وريا  رلاء ال بي  الج اجري  ، ر LGتسسوووووووسووووووو   
تعرعو  أي عنواصوووووووووووووور اؤ ي   ، رأايرا تاب     متغيرLGكةتغير تسووووووووووووووتيوس رورره   يع ي  رلاء ال بي  الج اجري للع تو  التيواريو   

 .LG  التسييي  اؤبتكر أكثر تأثيرا على رلاء ال بي  الج اجري للع ت 
الن ري  أ  الابتكار التسووووووييي  بمبتلف أبعاوه هي أوات اسوووووواايميم  يسووووووةث  ت  الناام    صووووووت هذه الاراسوووووو لاامث      

ييصووووولت الاراسووووو  ت  الناام  التربميم  دلى أ  ، ر ا   كسوووووب رلاء ال بي  لع تتها التياري  للةسسوووووسووووو  الم يمة  لها ت 
رلاء ال بي  الج اجري للع ت     التسوووووووووووووييي  على يع ي  ل بتكار  0.05تعنيي  هناك أثر لر ولال  داصووووووووووووواجم  عنا تسوووووووووووووتيى 

التيزي (،  رلل  ت  ا   كس ت  )الابتكار   اؤنت ، الابتكار   الايصووووووووووووووالا  التسوووووووووووووويييم  رالابتكار    LG التياري 
 

،  2، مجل  الاوارت رالتنةم  للبحيث رالاراسا ، ياتع  لي س  عل ، البلمات دراسة االة بك  ادليج الجزائر-ظر العاةليننأثر الابتكار التسويقي على ققي  وود  اددةة المصرةية ةو ووهة  ،  لملى عثةا  1
 .2016، 09العاو

 . ةروع ساب ، عاطة  ال هراء ليصاوي، اكمم الفاري  2
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بحمث اصووووووس الابتكار   اؤنت  على اصوووووو  الأسووووووا رهذا راي  دلى دوراك تفروا  العمن  اؤاررسوووووو  ل  اوووووور  الابتكار   
اؤبتكرت نجا   LGرهذا نايم ع  اهتةاتها بكسوووووووب رلاء عة جها، رت  أتثل  تنتيا     LGياتت ب  شووووووورك     اؤنت  التي

التياري  ت وري  العرض بتاووووووووكم   تسوووووووورح  رتنحنم ، أيه ت التلف يي    LG  OLED الغسووووووووال  بحيضووووووووين، لاعتا 
هناك أثر لر ولال  داصووووووواجم  عنا تسوووووووتيى تعنيي  ، رأيضوووووووا  الث ي  تتعاوت الأبياب رليرها ت  اؤنتيا ،  LG التياري  
راي  دلى جملو   ، رهوذاLGالتيواريو    ال بي  الج اجري للع تو   ل بتكوار   الايصووووووووووووووالا  التسوووووووووووووويييمو  على يع ي  رلاء 0.05

 .امات أعضس ت  أيس  الابتكارLGشعار  ت    LGلارك  الابتكارا    العررض الايصالا  التسيييم   
 1(:2019) بو عا ور ليلىة دراس . 3

لكاةسووية داخل المسسووسووات الصووغير    دور وةعالية الابتكار والإبداع التسووويقي   خل  ةيز   " بعنيا  وكتيراه   رسووال      
تا هي الارر الذي  : م  التالمت هذه الاراسو  الإشوكاللجريا عا"    دراسوة ةيدانية على ةسوتوا الجزائر العاصومة  والمتوسوطة

  علىوااس اؤسسووووووسووووووا  الصووووووغيرت راؤتيسوووووور    الابتكار رالإبااع التسووووووييي    الم أر  يمم تم ت يناعسووووووم يمارسوووووو  كس ت  
الكاوووووووف ع  تاى أام  الابتكار رالإبااع للةسسوووووووسوووووووا  الصوووووووغيرت    ريا هاعت الاراسووووووو  دلى  تسوووووووتيى الج اجر العاصوووووووة  

التعرل على تاى رع  تسوويري ، ر عةلما  الابتكار رالإبااعالأسووالمب اؤتبع  لتاعمم  راؤتيسوور  ريسوولمء الضوويء على أهم
 .رالإبااع   المجا  التسييي   اؤسسسا  الصغيرت راؤتيسر  بالارر الذي يلعب  كس ت  الابتكار

يييغ اؤسسوووسووو   ، الى ا  اؤسسوووسووو  ينت  تنتيا  تبتكرت رلا  تسوووتيى أواء يما ركفاءت عالم  صوووت هذه الاراسووو لار      
يييغ اؤسسووووووسوووووو  بابتكار طر  ، ربصووووووف  تسووووووتةرت  بإيراء يعاي     تنتياتها اليايم  بإواا   سوووووومنا  رعم طر  يايات

يتيعر لاى اؤسسس  ياعات بمانا  ع  ال بي  ،  راتكا ما  ال باج  يسعيري  يايات ؤنتياتها ت  الأاذ بعين الاعتبار يييعا 
 .يليى شكارى رتيااا  ال باج  اهتةاغ اؤسسرلين ريكي  الاستياب  عيري  ؤعالجتها،  رترك ه اؤالي ررضع  الايتةاع 

 2(:2021)  رحمة بوراس دراسة . 4
س يدراسووة االة ةسسووسووة ةوبل   ةيالمسسووسووة الادتصوواد قي وأثره على رضووا الزبون  يالابتكار التسووو  "  وراسووو  بعنيا       

وراسو    ي  على رضوا ال بي  يسثر الابتكار التسوي يك  أ   يم مفك : مالتال  مت هذه الاراسو  الإشوكاللجريا عا "  لةيةرع المسو 
  تعرع  راي  ر  ي  ررضوووووا ال بي  يالتعرل على تفهيغ الابتكار التسوووووي الاراسووووو  دلى رهاعت    ل  مباؤسووووو سملماال  تسسوووووسووووو  تيب

ال بي  ت  ا   الابتكار  م رضوووووا م  اؤسسوووووسووووو   يمف يسوووووترمتعرع  كرأبضوووووا  ي    ركال  تيبملمسيم الابتكار التسوووووي ميرب
 .م رضا ال بي  مي     يياليييل على أثر الابتكار التسي ، ر ي يالتسي 

 ف رعيا للتييها  يي  ررضوووووووا ال بي ، بس يعاو  التعار يييا تفهيغ تياا ل بتكار التسوووووووي يلا الصوووووووت الاراسووووووو  دلى أ   
 ،  ي  رالإوار مةمالتن  مجةيع  ت  اؤترلبا  تنها اؤترلبا ي  دلا بتيعر  يم الابتكار التسوي مك  يربيملا     لكس بااث،يالفكر 

ي ،  يم الابتكار التسوووووي ممرتترلبا  ااصووووو  بالجارى ريي م،ي بالتسوووووي ينرا اصووووو  باؤعليتا ، راؤتعلي  بالإوارت الأعراو العاتل

 
رسال  تيات  ضة  تترلبا  شهاوت  ، دراسة ةيدانية على ةستوا الجزائر العاصمة لكاةسية داخل المسسسات الصغير  والمتوسطة دور وةعالية الابتكار والإبداع التسويقي   خل  ةيز  ، ب  عاشير لملى 1

 .2019، 03، ياتع  الج اجر وكتيراه عليغ   العليغ الايتصاوي 
، تذكرت تيات  ضة  تترلبا   مس شهاوت تاسا أكاويم ، ياتع  محةا  الابتكار التسويقي وأثره على رضا الزبون   المسسسة الادتصادية دراسة االة ةسسسة ةوبليس ةرع المسيلةرحم  بيرا ،  2

 . 2021بيضمال، اؤسمل ، 
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ا مي  عبر عات ترااس مختلف  يتةثس   ترال  ييلي  الابتكار التسووووووي متمر عةل، رأيضووووووا بالإضوووووواع  دلى تترلبا  أارى تتنيع 
 ،الابتكار م  تاج مم الأعكار، رييم ، ااتبار الابتكار، يربيم الأعكار الابتكار مم  ل عكار، ييملربل  تباج الأعكار،

ا أر  يا الأعكار رصووووويلا دلى تنت  يا مييل    تررر اؤنت  عبر كاع  ترااس الابتكار باأً ت  ترال معبر الابتكار   اؤنت  عةلي
 .ي ج  بالنسب  للةسسس   فسها أر السي 

 قيمة المسسسةالدراسات المتعلقة بالمطلب الثاني:  

 1:(6201) بوةزايد  محمد بو حمو عصمتدراسة  . 1
  ظل اسوووترالي ية ادوصوووصوووة  ائريةز طرق ومحددات لقييم المسسوووسوووات العموةية الادتصوووادية الج "  وراسووو  بعنيا         

التي  راؤياربا تا ه  الرر   :   م  التالمت هذه الاراسوووو  الإشووووكاللجريا عا"   دراسوووة االة ةسسوووسوووا صووويدال والاوراسوووي
يتعارض ت   لا رالتيالعةيتم  الج اجري  الرالبين   ايصوصوتها  يمك  اعتةاوها    ايا اليمة  العاول  للةسسوسو  الايتصواوي 

ت    (الحايث ر الك سومكم  تنها ) م اؤعتةاتم ايا كس طر  التي  رهاعت الاراسو  دلى   راؤسوتثةرتصوا  طر  العيا( الارل  
 .راؤستثةرالحير الأسا    عةلم  التّ ّ عارض بين الارل   ايس  ايا اليمة  العاول  التي يكي  

اؤعليتا  ع  اؤسسوسو  اؤراو ييممةها  لا يمك  أ  يتم عةلم  التّيممم تا لم يتيعر مجةيع  ت  اليثاجم ر  رالصوت الاراسو      
 يلعب وررا تهةا   عةلم  اؤفاضوووووول  بين طر  التّيممم اؤعتةات ر أيضووووووا    ايا اليمة  العاول  الّتي يليى الإجماع بين رالتي

د  طر  التيممم التي ّ يعتةا على الذت  اؤالم  للةسسووسوو  يعتبر ت  أبسووء الرر  ر أكثرها اسووتعةالا، ر  ، ر الأطرال اؤبتلف 
 يعاب علمها هي ايصوواعها بالسووكي  رصووعيب   ايا اليمة  الحالم  لجةل  الأصووي  اؤةتلك  ت  طرل اؤناوو ت   ظس  لك  تا

لا يمك  أ   فصووووس بين  ،  اريفاع تسووووتيلا  الاهت كا  ر أيضووووا عاغ عاال  اؤعات   التصووووحمحم  ا اصوووو  بيمم العيارا 
بإعراء صوووووويرت ويمي  للببراء ع    ر الاسوووووواايمي  للةسسووووووسوووووو ، لأ  هذا الأاير يسووووووةث عةلم  التيممم ر التاووووووبم  اؤالي

التيممم اؤةك  اعتةاوها تماشوووووما ت   اليضوووووعم  اؤالم  ر الإسووووواايميم  ّ للةناووووو ت محس التيممم ريكي  الأسوووووا     ايا طريي 
 أربااا عمةك  الاعتةاو على طريي    النتاج  اؤتحصوووووووس علمها، عةث  دلا كا ت اؤسسوووووووسووووووو    رضوووووووعم  تالم  سووووووولمة  ر  يم
على طريي  الذت  اؤالم  ت  أيس  ايا   التاعيا  النّياي  اؤسووووتحاث  كةري  أسوووواسوووو    التيممم، ر  اال  العكس  عتةا 

 .اليمة 
 2:(8201) إبراهيم بوةزايدو   وثر رابحي رانيةدراسة   . 2

كمف :   م  التالمت هذه الاراسووو  الإشوووكاللجريا عا"  المسسووسووات الادتصوواديةةقاربات وطرق لقييم  "  وراسووو  بعنيا       
 يهال هذا البحث دلى وراسوو  تياربا  رهاعت الاراسوو  دلى  يتم ااتمار الرريي  الأ سووب لتحايا يمة  ايميم  للةسسووسوو  

ك سوومكم  ريتفرع   اؤياربا  دلىرالأسووس التي يييغ علمها. يصوونف هذه    رطر  ييممم اؤسسووسووا  الايتصوواوي ، يبما  محاواتها
اليمةو  رويلج ا موارا . كةوا ن ينوار     التواعيوا  النيوايو . راوايثو  ريريك  على تن ير الم  دلى تيواربو  الوذتو  اؤوالمو  رتيواربو 

 .عنا وايلها لبيرص  الج اجر  ييممم اؤسسس  الايتصاوي  الج اجري  أ  س  أ رريب   وراس  اال 
 

 . ةروع ساب ، محةا ب  حمي عصةت 1

 . ةروع ساب كيثر رابح  را م ، دبراهمم بيت ايا،  2
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أ  ر   الياي    يكة  الصوووووووعيب    عةلم  التيممم   كمفم  يربمم الرر  اؤبتلف  للتيممم على أرضدلى   رالصوووووووت الاراسووووووو      
رييممم أعضووس للةسسووسوو   ا يا  على    اسووتبااغ أكثر ت  طريي  رااات   التيممم يسوي دلى  ايا ييلمف  تناسووب  ت  الرر 

التيممم،  ا يسكا  ت  عةلم  التيممم ت  أهم محاوا  ااتمار طر  رالغرضيعا اصووويصوووم  اؤسسوووسووو  ، صوووح  الفرضوووم  الأرلى
 .يتصف عةلم  التيممم بني  اؤيضيعم  كينها يت ثر بابصم  اؤيممر   صح  الفرضم  الثا م 

 1(:2019) هولي  ةرااتو  لطرش  جمالدراسة  . 3
 االة عيكة ةو آراء ةدراءالابتكار   أبعاد المكتج وأثره على ديمة المسسووووووسووووووة الجزائرية  دراسووووووة  "  وراسوووووووو  بعنيا       

هس هناك أثر لر ولال  داصوووواجم    : م  التالمت هذه الاراسوووو  الإشووووكاللجريا عا"  بالشووورق الجزائري ادتصووواديةةسسوووسوووات  
تهال هذه الاراسووووو  دلى  رهاعت الاراسووووو  دلى   لعةلم  الابتكار   أ اووووور  اؤنت  على يمة  اؤسسوووووسووووو  الايتصووووواوي  الج اجري 

الع تو  التيواريو ( على   تأثير الابتكوار   أبعواو اؤنت  ) سووووووووووووووين تنت ، ابتكوار تنت  يوايوا كلموا، ابتكوارالتعرل على وريو  
 .يع ي  يمة  اؤسسس  الج اجري 

عمةا يخ  يربمم اؤسسوووووسوووووا  الج اجري  ؤفاهمم الابتكار   اؤنت ، يرى اؤاراء أ    ب سوووووع  هذه  رالصوووووت الاراسووووو      
يربمم هذا النيع ت  الابتكار   تصوووووووالحها التسووووووويييم ، كةا أنهم تاركي  لأامت  كسووووووو   ععا    ري    اؤسسوووووووسوووووووا  دلى

تسووتيى يربمم اؤسسووسووا  الج اجري   ، ر محارل  تهمئ  اؤناخ العاغ لنيا  عةلم  يربمي  رديناع الأطرال الأارى ب   اؤناعسوو ، ت  
الاراسو  ياوير دلى تسوتيى تتيسوء لعةلم  ابتكار    ؤفاهمم الابتكار   اؤنت  يبيى ور  اؤسوتيى اؤرليب، امث كا ت  تاج 

يعتبر الابتكار الجاري الابتكار الاكثر تأثيرا على يمة  اؤسسوسو    را للة الا  ، رأيضوا اؤنتيا  وااس تسسوسوا  محس الارا 
 ، دلا أ  للو  يبيى أترا دلى السووووووووووووووي  أر واي  سووووووووووووووي  يوايوات بمنتيوا  لير تعررعو  التي تخليهوا عةلمو  ييواد تنت  يوايوا 
 .اؤالم  للةسسس    اؤاى اليصير  تكلفا يا يسثر سلبا على الجيا ب

 2(:2023) ر يد ونادي   إبراهيم بوواوةدراسة  . 4
المسسووووسووووات    أثر التسوووويير الجبائي على ديمة المسسووووسووووة الادتصووووادية: دراسووووة ةقارنة بين عيكة ةو "  وراسووووو  بعنيا         

الج اجري     كمف يسثر التسومير الجباج  على يمة  اؤسسوسوا  : م  التالمت هذه الاراسو  الإشوكاللجريا عا  "  والأوكبيةالجزائرية  
هاعت الاراسووو  دلى دثبا  محاوا  يمة  اؤسسوووسووو  باسوووتبااغ اؤنه  التيريا، كةا ن يماسوووها باسوووتبااغ امث   رالأينبم  

امث  اؤاري    بيرصوو  د ار مسووما ت  تسسووسووا  صووناع  الألذي  راؤاوورربا على عمن    السووعر دلى اليمة  الاعاي  تسشوور
  ر سووووب ، العاجا على ايي  اؤلكم ، النسووووب  الحالم ، ايم اؤسسووووسوووو ،  شملت المحاوا  اؤيارت دجمالي تعا  وررا  الأصووووي 

يغر  الفات ت    تسسووووووووسوووووووو 11راسووووووووتباغ البااثي  ويلج الاياار ا ر  اؤتعاو لعمن  تكي   ت  ، الاي  دلى ايي  اؤلكم 
 .2019  دلى 2015

 
، ياتع  طاهري  ل  البااجر الايتصاوي ، مجالابتكار   أبعاد المكتج وأثره على ديمة المسسسة الجزائرية  دراسة االة عيكة ةو آراء ةدراء ةسسسات ادتصادية بالشرق الجزائري،  هيلي  عراا  ،  لررش جما  1

 .2019، 03، العاو04محةا، باار، المجلا
،  2، مجل  وراسا  يباجم ، ياتع  لي س  عل ، البلمات الجبائي على ديمة المسسسة الادتصادية: دراسة ةقارنة بين عيكة ةو المسسسات الجزائرية والأوكبية  أثر التسيير دبراهمم بيياي ، رشما رناوي 2

 .2023، 22العاو
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هناك  ، امث  التسومير الجباج  يسثر سولبا على يمة  اؤسسوسو    اؤسسوسوا  الج اجري  رالأينبم رالصوت الاراسو  دلى أ          
اؤسسوسوا  الج اجري  بمنةا هناك تأثير   رتسشور الاواار الضوريا على يمة  اؤسسوسو   تأثير سولا ضوئمس ؤعا  الضوريب  الفعل  

اؤسااين رأصحاب اؤصلح  ت  يكالمف عاغ الاتتثا  الناجم  ع     سلا ييي   اؤسسسا  الأينبم ، رهذا راي  لتبيل
اؤسسوووووووووووسوووووووووووا  الج اجري  عمن  الاراسووووووووووو  أللبها عةيتم ، ربالتالي لا يهتةي  باري  كبيرت بمباطر   بمنةاETR التبفمض   

هناك تأثير سووولا ، رأيضوووا  عمن  الاراسووو  لير تاري    بيرصووو  الج اجر  تسسوووسوووا 21هذا ت  يه  رت  يه  أارى  السوووةع 
ربالتالي لا يييا هناك ع ي  اريباط بمنهم، أتا   ضوئمس ياا لحيم اؤسسوسو  على يمة  اؤسسوسو  بالنسوب  للةسسوسوا  الج اجري 

لا يييا اثر تعنيي ؤسشوور الربحم  على  ، أايرا ريمة  اؤسسووسوو الحيم   بالنسووب  للةسسووسووا  الأينبم  لا يييا أثر تعنيي بين
 .يمة  اؤسسس  بالنسب  للةسسسا  الج اجري  رالأينبم 
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 وكبيةباللغة الأ السابقة الدراسات :ثانيال بحثالم
ريمة     التسوووووووووووييي  اؤتعلي  بميضووووووووووويع الابتكارباللغ  الأينبم   الترر  دلى أهم الاراسوووووووووووا    بحثسووووووووووونحار  ت  ا   هذا اؤ      
 .اؤسسس 

 المطلب الأول: الدراسات المتعلقة بالابتكار التسويقي

 P. CASCIO ROBERT  (2011:)1دراسة  . 1
 رسال  وكتيراه بعنيا     

    "MARKETING INNOVATION AND FIRM PERFORMANCE: RESEARCH 
MODEL, RESEARCH HYPOTHESESAND MANAGERIAL IMPLICATIONS  "  

أواء الاوووووورك ، ردلا كا  الأتر  علىهس الابتكار التسووووووييي  ل  تأثير كبير  : م  التالمت هذه الاراسوووووو  الإشووووووكاللجريا عا     
 غرض يع ي  البحيث   ل دلى رضووو  يصوووير ريريير تيما  لبناء الابتكار التسوووييي  ه الاراسووو تهال هذ   كذل ، تتى رؤالا 

لأ اوووووووور  الإسوووووووواايميم  اؤريبر  اا بيضووووووووي  ع  ابتكار اؤنتيا   باتةم   يبناء الابتكار التسووووووووييي   ،اسوووووووواايميم  التسووووووووييم
 .دلى الأواء الثابت تمكين البااثين راؤةارسين باكس أعضس ت   ايا تسارا  يايات رمحاث  ل بتكاررأايرا  رالعةلما ،

عةلم  التسوووووووييم،  ر تع ي  أواء الاووووووورك  ت  ا   يسوووووووييم اؤنت ،  ب  يييغ  الابتكار التسوووووووييي رالصوووووووت الاراسووووووو  دلى أ       
رت  لل ، ت  اؤتيي  أ  يتم الإشوورال على عةلم  التحسووين هذه ت  ا   وري  الابتكار الجذري  ،  رالع يا  التسوويييم 

 تاج  الاراسوووو  ، ر كا ت  للةنت  الذي تمر ب  الاوووورك  االمًا بالإضوووواع  دلى وري  الابتكار   العةلما  التي تمارسووووها الاوووورك 
أواء الاووووووووووووووركو ، اتى   ظوس رييو العوايوا ت  العياتوس تتغيرا   وعماليييو  على   التسووووووووووووووييي   التيريبمو  يسكوا يوارت الابتكوار

اعم الأورار السووووووابي  للرتي  التسوووووويييم   يع رت على لل ، عإ  هذه النتاج  الكةم  يعر  أام  داصوووووواجم  رعةلم  ،  التحكم
  الارر السوووووووووووووولا )كةوا هي تتيي ( اؤعتوا  للتررل   ابتكوار اؤنتيوا ، رالعوايا ت  عةلموا  العةوسر را موا  التسووووووووووووووييي ،  

 .  اساايميم  التسييم للبااثين راؤايري اؤتباو  المحاوت بين الابتكار التسييي  التي يياغ اؤسااا  البحثم    أوبما
 
 
 

 
1 ROBERT P. CASCIO, MARKETING INNOVATION AND FIRM PERFORMANCE: RESEARCH MODEL, 
RESEARCH HYPOTHESES, AND MANAGERIAL IMPLICATIONS, A dissertation submitted in partial fulfillment of the 
requirements for the degree of Doctor of Philosophy in the Department of Marketing, the University of Central Florida Orlando, 
Florida, 2011. 
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 Suraksha Gupta & ALL  (2016:)1دراسة  . 2
 وراس  بعنيا  

    " Marketing innovation: A consequence of competitiveness  "  

التياري  رالباج  لتةكين تا ه  التكيينا  التي  ب أ  يتيعر   الع ت    : م  التالمت هذه الاراسووووووو  الإشوووووووكاللجريا عا     
يهال هذا البحث دلى وراسووووووو  الع ي  بين اليارت التناعسوووووووم    الاوووووووركتين ت  يبت  ارسوووووووا  يسووووووويييم  تبتكرت   بمئ  ورلم  

رالابتكار   اؤةارسووا  التسوويييم  للاووركا  التصوونمعم  الكبيرت التي يعرض تنتياتها لا  الع تا  التياري    ور  مختلف  
 .كباجعين لع تتها التياري  (SMEs) ت  ا   شبك  ت  اؤسسسا  الصغيرت راؤتيسر  المحلم 

رالصووت الاراسوو  دلى يفسوور  تاج  البحث ييت ث ث ررابء ت  أصووس أربع  ررابء ن ااتبارها، امث ريا وعم ييي         
الأهم ت  لل ، أكا  الاراسووووو  أ  الابتكار  ، ر للع ي  بين يارت الع ت  التياري  على اؤناعسووووو  ريارت الباج  على اؤناعسووووو 

، لباج  با  اؤةارسوا  التسويييم  للع ت  التياري  يت ثر باوكس كبير بيارت شوركتها ا اصو  على اؤناعسو ، رلمس باوكس كبير 
 .يمك  أ  يسثر تستيى تساا  الع ت  التياري    يع ي  يارتها التناعسم  على ابتكار تباورا  يسيييم  ياياترأيضا 

 RandaSaadi & Khaled  Gachi(2020:)2 دراسة  . 3
 وراس  بعنيا  

    " Innovation in the mix marketing -International Experiences " 

كمف  فذ  الاووووووووووركا  العاؤم  الراجات اسوووووووووواايميما  تبتكرت   ت ي    : م  التالمت هذه الاراسوووووووووو  الإشووووووووووكاللجريا عا     
 استعراض الجا ب الن ري ل بتكار   مجالا  مختلف  ت  ت ي  التسييم.دلى ال هذا وراس  ته  التسييم ا اص اا

كاووووووف بعض التيارب ، رأايرا  التي ن اسووووووتبااتها لتحيمم ابتكارا  يسوووووويييم  نايح   اسوووووواايميما  رأسووووووالمب التحكمر 
 النايح  للاركا  الراجات   مجا  يربمم الابتكارا  التسيييم    أاا عناصر ت ي  التسييم ا اص اا.

الابتكار التسووووييي  لا ييتصوووور على طر  تنت  يايا أر تعا ، بس يمتا دلى باي  عناصوووور    أ   دلىرالصووووت الاراسوووو         
لا يتم اللييء دلى الابتكار التسووووييي  بالضوووورررت لأ  الاوووورك  يعاني ت  تاووووكل ، رلك  لاسووووتةرار التيايا ، ر ت ي  التسووووييم

يتةثس الابتكار   مجا  اؤنت  ت  ا   ييعير ابتكارا  يذري  مختلف  تماتًا عةا هي تيييو بالفعس، أر ع   ، رأيضوا  رالرلاوت
 ،طريم دواا   سمنا  أر يعاي   على اؤنتيا  الحالم ، بما   لل  استبااغ يينم  يايات، أر يغمير وء الاسته ك

يهال الابتكار   عةلم  التسووووعير دلى الت ثير برريي  تبتكرت على يرار الاووووراء لاى اؤسووووتهل  ت  ا   يع مم اليمة  التي 
يرك  الابتكار التسوييي    التيزي  على كمفم  د اواء طر  ييزي  مختلف  ، امث  سومحصوس علمها تيار   بالسوعر الذي سوماعع 

يعوا الجهيو الار مو  تبتكرت برر   ،  تمواتوًا عةوا عرعو  اؤسووووووووووووووتهلو  ت  يبوس رالتي  يم لو  عياجوا تكوا مو  رزتوا مو  راموازيو  أكبر
 

1 Suraksha Gupta & ALL, Marketing innovation: A consequence of competitiveness, Journal of Business Research, Elsevier, 
Netherlands, Volume 69, Issue 12, 2016. 
2 Gachi Khaled & Saadi Randa, Innovation in the mix marketing -International Experiences, Journal of Economic and 
Management Research, MOHAMED KHIDER UNIVERSITY, BISKRA, Volume 13, N°: 03(dupe), 2020. 
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تتعاوت، رلك  أبرزها الإع نا  اؤبتكرت التي تمار  اسووووواايميم  الجذب رالإيناع، امث لا ييتصووووور على اليسووووواجء التيلماي   
ا دلى اليسووواجء الحايث  تثس رسووواجس التياصوووس الايتةاع  اسوووتفاو  التيارب الارلم  باوووكس يما ، أايرا عيء، بس تمتا أيضوووً

ت  الابتكار التسوييي  برر  مختلف ، تثس العرض الأعضوس ؤنتياتها ر يمم الا تاوار رالتيسو  ت  ا   الاكم  على الجا ب 
 اؤبتكر لأاا عناصر ت ي  التسييم ا اص اا.

 BOUGHERABA Ouassila& MEZIANI Mustapha   (2022:)1دراسة  . 4
 وراس  بعنيا  

    " Marketing innovation: inventory of thirty-four companies in the wilaya of Bejaia  

ييممم    دلىال هذا وراسووووو   ته  الج اجري    اوووووركا التسوووووييم   ال ي راي  تا ه  : م  التالمت هذه الاراسووووو  الإشوووووكاللجريا عا     
 .التسييم   الارك  الج اجري   ارسا  التسييم رالابتكار

 على اؤستيى التن مة ، لم يتم بعا دضفاء الراب  الرا  على التسييم كيظمف    الارك .  أ   دلىرالصت الاراس         
ي س اؤهاغ التي ينفذها  ،ره  لا  تس دلا تكانا تتياضوووووووعا   الهمكس التن مة  للاوووووووركا ، يسوووووووم اؤبمعا  أر الإوارت العات 

 ينُ ر واجةًا دلى الإ فا  على التسييم على أ   تضمع  للةيارو.ر   ،التسييم  هذه اليظمف  تريبر  واجةًا بالإيراءا  التاغملم 
بكفاءت، يييونا هذه النتاج  دلى واض   على الرلم ت  أ  الاووووووووركا  التي شملتها الاراسوووووووو  يارك أام  اسووووووووتبااغ التسووووووووييم

 الج اجري يي ايتصاو السي ، سمكي  التسييم   ترك  الاهتةاغا تيا  الايتصاو  كي ء ت   عرضمتنا الأرلى التي يفاض:
يتم يريير الابتكار التسوووووييي  ت  امث اؤنتيا  ت  يبس الاوووووركا  التي شملتها الاراسووووو  بغض   مخارل الاوووووركا  الج اجري 

اؤسوتهل ، كس يبتكر   عه  بسومر  ريسثر باوكس عاغ على اؤ هر رالجا ب الجةالي للةنت  الذي  ذب   ،أاياتها الن ر ع 
عمةا يتعلم بالتيزي  رالايصووالا ، ي س الابتكار  ، بررييت  ا اصوو ، سووياء ت  ا   التصووةمم أر الحيم أر اللي  أر التغلمف

لماب اؤناعسو    هذا المجا ، ااصو  عناتا يتعلم الأتر بإواا  يكنيلييما اؤعليتا  رالايصوالا    التسوييي  بااجما بسوبب
عه  ييتصووور   ،اؤعليتا  رالايصوووالا الاوووركا  التي شملتها الاراسووو  تتبلف    اسوووتبااغ يكنيلييما  ، ر   هذه اؤةارسوووا 

يسوووووووووووووتباغ الاوووووووووووووركا  التي   رعمةا يتعلم بالإع  ، عإ  لالبم  ،رظاجف تعمن  تثس اات  العة ء ريتب  الرلب على  يمم
 .شملتها الاراس  رساجس دع غ مختلف 

 
 
 
 
 

 
1 MEZIANI Mustapha, BOUGHERABA Ouassila, Innovation marketing: état des lieux de trente-quatre entreprises de la 
wilaya de Bejaia, Journal of the Economics of Finance and Business, El-oued university, volume 07, N 02, 2022. 
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 قيمة المسسسةالدراسات المتعلقة بالمطلب الثاني:  

 S.P.G.M. Abeyrathna, A.J.M. Priyadarshana (2019:)1دراسة  . 1
 وراس  بعنيا  

    " Impact of Firm size on Profitability " 
    سووري  كا(CSE) يتبي  تأثير ايم الاوورك  على ربحم  شووركا  التصوونم  اؤاري    بيرصوو  كيلال هذا وراسوو   ته     
 .شرك  يصنم  تاري    البيرص  كعمن  للاراس  باستبااغ طريي  العمن  العاياجم  20ن ااتمار ر 

 تاج  الاراسوو  التي اسووتباتت  لمس الاريباط ر لمس الاياار ك ورا  داصوواجم ، أ  ايم الاوورك  لمس ل   رالصووت         
 .تأثير كبير على ربحم  شركا  التصنم  اؤاري    سري  كا

 Endri Endri, Moch Fathony (2020:)2دراسة  . 2
 وراس  بعنيا  

    " Determinants of firm’s value: Evidence from financial industry  "  
رالنةي  هاعت هذه الاراسووووو  دلى يياير ر لمس تأثير سوووووماسووووو  ييزي  الأربا ، رالربحم ، رايم الاووووورك ، رالراعع  اؤالم ،        

ن اسووووتبااغ أسووووليب   ،2017دلى   2013على يمة  الاوووورك    اليراع اؤالي اؤارج   بيرصوووو  د ار مسووووما ا   الفات ت  
شوووووووووورك  كعمن  للبحث، رن ااتمارها باسووووووووووتبااغ طريي  عمن  الغرض. اعتةا  الاراسوووووووووو  على  لمس  21كةّ  للبحث ت   

 .اؤستبات  ه  بمانا  الليا البمانا  باستبااغ ويلج الاياار للبمانا  
أظهر  النتاج  أ  ايم الاوووووورك  رالراعع  اؤالم  رالنةي لمس لها تأثير كبير على يمة  الاوووووورك    شووووووركا  اليراع اؤالي        

. باؤيابس، أثبتت سوووووووماسووووووو  ييزي  الأربا  رالربحم  تأثيرا  د ابم  كبيرت على يمة  الاووووووورك    2017-2013ا   الفات 
كةا أظهر  النتاج  المجةع  أ  سووووووووووماسوووووووووو  ييزي  الأربا ، رالربحم ، رايم   .2017-2013شووووووووووركا  اليراع اؤالي للفات  

 الارك ، رالراعع  اؤالم  رالنةي لها بعض الت ثيرا  على يمة  الارك .
 
 
 
 
 

 
1 S.P.G.M. Abeyrathna, A.J.M. Priyadarshana, Ibid. 
2 Endri Endri, Moch Fathony, Ibid. 
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   all & , Endri ENDRIBAHRAINISyintia (2021:)1  دراسة . 3
 وراس  بعنيا  

 "Determinants of Firm Value: A Case Study of the Food and Beverage Sector 
of Indonesia  "  

 تهال هذه الاراسو  دلى دثبا  العياتس التي  او يمة  الاورك ، رالتي ييا  باسوتبااغ  سوب  السوعر دلى اليمة  الاعاي        
ياووووووةس العياتس اؤيارت تعا  وررا  دجمالي الأصووووووي ، رايم ، د ار مسوووووومااؤارج   بيرصوووووو     يراع الألذي  راؤاوووووورربا 

 .اؤلكم الارك ، رالنسب  الحالم ، رعاجا ايي  اؤلكم ، ر سب  الاي  دلى ايي   
البحث بالنسووووووووب  للاوووووووورك  هي أ   دلا زاو  الربحم ، عإ  زلاوت دجمالي الايي  يمك  أ  ي يا ت  يمة   وراسوووووووو   الصووووووووت       

الاورك . رت  لل ،  ب تخصوم  اسوتبااغ الايي  ل سوتثةار   الأصوي  اؤتاارل  رالأصوي  الثابت  على اا سوياء، باورط  
 .على زلاوت يمة  الارك  استبااغ هذه الأصي  بكفاءت لتحيمم الأربا  اتى يكي  لها تأثير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Syintia BAHRAINI, Endri ENDRI & all, Determinants of Firm Value: A Case Study of the Food and Beverage Sector of 
Indonesia, Journal of Asian Finance, Economics and Business, Vol 8, No 6, 2021. 
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 ةقارنة الدراسة الحالية ةع الدراسات السابقة :ثالثال بحثالم
 ييضمث أري  التااب  رالاات ل بين الاراس  الحالم  رالاراسا  السابي الترر  دلى   بحثسنحار  ت  ا   هذا اؤ     

 المتعلقة بالابتكار التسويقي السابقة  الدراساتةو    الدراسة محل: ولالمطلب الأ

الحالم  رالاراسووا  السووابي  ت  امث تتغيرا  الاراسوو ، سوومتم   هذا اؤرلب ييضوومث أري  التاوواب  رالاات ل بين الاراسوو         
 :الهال، تكا  الاراس ، راؤنه  اؤتب ، رأوات الاراس  ر يي ها   الجار  التالي

 يوضح أووه التشابه والاختةف لةبتكار التسويقي  : (01- 2الجدول ردم )

 أووه الاختةف أووه التشابه الدراسات السابقة
 أثرييضووووووومث   تيال  الاراسووووووو  هالياووووووواب   2016  عثماندراسة ليلى 

 ا ات     رييوترع ي  الابتكار التسييي   
الاعتةووواو على اؤيوووابلووو  رالاسووووووووووووووتبموووا    

 الاراس 

الاراسووووو  عنصووووور رااا  ينارل  دات ل  
عيء ت  اؤ ي  التسووووووووووووووييي  ا وات  رهي  

 ا اتا 
 وراس  الحال  بن  ا لم ركذل   

دراسوووة ةاطمة الزهراء لوصوووادي واكيم 
 2019خلفاوي 

التعرل على   هال الاراسوووووووووو    ياوووووووووواب 
  ااط الابتكار التسييي  ريربمياي 

يمووا  أثر الابتكووار   اؤ ي  التسووووووووووووووييي   
تسووووووووووووووتيووووووس   يع ي  رلاء  كةتغير  رورره   

 ال بي  الج اجري
الاعتةووواو على اؤيوووابلووو  رالاسووووووووووووووتبموووا    

 الاراس 

شووووووووووووووركوو   كووا ووت  وراسووووووووووووووو  اووالوو   دات ل  
LG الإلكار م   للأوهز 

أثر  اات ل     الووووواراسووووووووووووووووووو  على  يركم  
الابتكار التسووووووووووووييي    يع ي  رلاء ال بي  

 عيء رأالت باي  اؤسشرا   

يسولمء  اؤم ت التناعسوم  ر    الاراسو   ياواب  2019 ليلى بو عا وردراسة 
الأسوووالمب اؤتبع  لتاعمم  الضووويء على أهم

توواى أاموو  ر   عةلمووا  الابتكووار رالإبووااع
 للةسسسا الابتكار رالإبااع 

على كا ت اراسوووووووو  تماا م   ال دات ل  
بمنةا الارسووووووو    تسوووووووتيى الج اجر العاصوووووووة 

 الحالم  على تنتي  الغ ا  الذها

على أثر الابتكوووار   الووواراسووووووووووووووووو   ياوووووووووووووووووابووو  2021  رحمة بوراس دراسة
 م رضا ال بي  مي     ييالتسي 

ك  يملا اسوووووووتنتيت الاراسووووووو  ا    ركذل   
الوتسووووووووووووووي مويوروبو الابوتوكوووووووار  بوتويعور  يو   يوم  دلا 

 مجةيع  ت  اؤترلبا 

  سملموراسوووو  اال  تسسووووسوووو  تيب  دات ل
 ل مباؤس
  الابتكار  معةلاسووووووووتنتيت الاراسوووووووو  ا  ر 

عبر عوووات ترااوووس مختلفووو  تمر  ي   يالتسووووووووووووووي 
لربلوووو     ا الأعكووووار،موووويتةثووووس   ترالوووو  ييل

 ،  يم الأعكار الابتكار مم  ل عكار، ييمتباج
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م  مالأعكوووار، رييم  مااتبوووار الابتكوووار، يرب
 الابتكار   تاج 

 .ROBERT Pدراسوووووووووووووووووووووووووة  
CASCIO 2011 

الابتكار اسوتنتيت الاراسو  ا    ياواب  ت   
 التسييي  يييغ بتع ي  أواء الارك 

رضووو  يصوووير هال الاراسووو   اات ل   
ريريير تيما  لبناء الابتكار التسووووووووووووييي  
اسوووووووووووووواايميمووووووو    البحيث    يع ي   لغرض 

 التسييم
 & Suraksha Guptaدراسووووووووووووة  

ALL  2016 
هووال الوواراسوووووووووووووووو  الى يبت ياووووووووووووووووابوو     

يع ز أواء    وارسوووووووووووووووا  يسوووووووووووووويييمو  تبتكرت
 الارك 

وراسووووو  الع ي    تيالاراسووووو  ال اات ل ت  
رالابتكوووووار    التنووووواعسوووووووووووووومووووو   اليوووووارت  بين 
اؤةارسوا  التسويييم  للاوركا  التصونمعم   

دلى    الوكوبويرت الابوتوكوووووووار   راولصوووووووووووووووووووووت 
التسوووووووووويييم  للع ت  التياري  اؤةارسووووووووووا  

يت ثر باووووكس كبير بيارت شووووركتها ا اصوووو  
 على اؤناعس 

 & Gachi Khaledدراسووووووووووووووووووة  
Saadi Randa  2020 

اسوووووتعراض   التياراسووووو   الهال  ياووووواب    
مجوووووالا    ل بتكوووووار    الن ري  الجوووووا وووووب 

 مختلف  ت  ت ي  التسييم

  لم يتنوووار  الووواراسوووووووووووووووو  الأواء التسووووووووووووووييي 
للاووووووووووووووركوووا  وراسوووووووووووووووو  الحوووالووو  ررك ت على 
 الابتكار التسييي  عيء ور  يبمين الاثر

 MEZIANI Mustaphaدراسوووة 
& BOUGHERABA 

Ouassila 2022 

أام  الابتكار     يبمين  الاراسوووو  ياوووواات
 التسييي  للاركا 

التي كوا وت  هوال الواراسوووووووووووووو   اات ل    
  تيممم  ووارسووووووووووووووووا  التسووووووووووووووييم رالابتكووارل

 الارك  الج اجري التسييم   
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 قيمة المسسسةبالمتعلقة   السابقة  الدراساتةو    الدراسة  محلالمطلب الثاني:  

سووومتم   هذا اؤرلب ييضووومث أري  التاووواب  رالاات ل بين الاراسووو  الحالم  رالاراسوووا  السوووابي  ت  امث تتغيرا  الاراسووو ،      
 :الاراس  ر يي ها   الجار  التاليالهال، تكا  الاراس ، راؤنه  اؤتب ، رأوات  

 قيمة المسسسةيوضح أووه التشابه والاختةف ل : (02- 2الجدول ردم )

 أووه الاختةف أووه التشابه الدراسات السابقة
  بوةزايد   محمد بو حمو عصووووومتدراسوووووة 
2016 

  راؤياربا  الرر   ياووووواب    هال  ايا  
 التي يمك  اعتةاوها    ايا اليمة 

اات ل   وراسوووووووووووووووو  اوووالووو  التي كوووا وووت  
 تسسستي صماا  رالارراس 

  إبراهيم بوةزايد و   وثر رابحي رانيةدراسة  
2018 

رطر  ييممم    وراسوووووووووو  تياربا ياوووووووووواب    
  اؤسسووووووسووووووا  الايتصوووووواوي ، يبما  محاواتها 

 رالأسس التي يييغ علمها

ييممم  التي    وراسوووووووووووووووووو  اوووووالووووو دات ل    
اؤسسوووووسووووو  الايتصووووواوي  الج اجري  أ  سووووو  أ 

 عنا وايلها لبيرص  الج اجر  رريب 
 ر وووووويد ونادي   إبراهيم بوواوةدراسووووووة  
2023 

تهال هذه الاراس   الاراس  دلىيااب    
دلى التعرل على وريوو  تأثير الابتكووار   
أبعاو اؤنت  ) سوووووووووووين تنت ، ابتكار تنت  

 الع ت  التياري (  يايا كلما، ابتكار

الابتكووار الجوواري رك   الوواراسوووووووووووووووو  على  
 الابتكار الاكثر تأثيرا على يمة  اؤسسس 

التي كوووووا وووووت   وراسووووووووووووووووووو  اوووووالووووو   اات ل 
 بالار  الج اجري  ايتصاوي تسسسا   

هوال الواراسووووووووووووووو  دلى دثبوا  ياوووووووووووووووابو      2021  رحمة بوراس دراسة
محاوا  يمة  اؤسسوووسووو  باسوووتبااغ اؤنه  

 التيريا

الصووووووووت الاراسوووووووو  دلى أ   اات ل عمةا  
التسوووووووووووووومير الجبواج  يسثر سوووووووووووووولبوا على يمةو   

 اؤسسس 
 عمن  ت  اال  التي كا ت  اات ل وراسوو   

 اؤسسسا  الج اجري  رالأينبم 
 .S.P.G.Mدراسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووة  

Abeyrathna, A.J.M. 
Priyadarshana 2019 

ياواات   يبمين تأثير ايم الاورك  على 
 الاركا ربحم  

كا ت على الحال  التي  راسوو   ول   اات 
 شرك  تاري    بيرص  كيليتبي 20

 Endri Endri, Mochدراسة  
Fathony  2020 

 الاراسوو  دلى يياير ر لمس تأثيرياوواب  ت  
الربحمو ، رايم الاووووووووووووووركو ، رالراععو  اؤوالمو ، 

 رالنةي على يمة  الارك 

اسووووووووووووووتبااغ أسووووووووووووووليب كةّ  اات ل   
 شرك  كعمن  للبحث  21للبحث ت  

  اليراع  ا لاوووركرأيضوووا وراسووو  الحال  ل
اؤالي اؤارج   بيرصوووووو  د ار مسووووووما ا   

 2017دلى    2013الفات ت  
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 Syintiaدراسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة  
BAHRAINI, Endri 

ENDRI & all (2021 

هال هذه الاراسوووو  دلى دثبا  ياوووواب    
 العياتس التي  او يمة  الارك 

رالتي    وووايوووا اليمةووو   عياتوووساات ل    
ييا  باسووووتبااغ  سووووب  السووووعر دلى اليمة  

   يرواع الألوذيو  راؤاوووووووووووووورربا  الواعايو 
ياوووووووووةس ر ،  اؤارج   بيرصووووووووو  د ار مسوووووووووما

دجمووووووالي   وررا   تعووووووا   اؤيووووووارت  العياتووووووس 
الأصوي ، رايم الاورك ، رالنسوب  الحالم ، 
رعاجا ايي  اؤلكم ، ر سوووووووووووووب  الاي  دلى 

 اؤلكم ايي   
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 :لخةصة الفص

كةا ا  كس   يمة  اؤسسوووسووو ،وراسوووا  تتعلي  باؤتغير    سوووبع وراسوووا  تتعلي  بمتغير الابتكار التسوووييي  ر   ثمانيباراسووو     يةناهذ  الفصوووا  ا    ت         
 .اعتةا  على  فس اؤنه  "اليصف  التحلمل " الاراسا  جمم ، أ   2023-2011 الاراسا  أيريت   عات اايث  تا بين

بعض اؤراي  التي    ياا  اؤتغيرا  الابتكار التسييي  ريمة  اؤسسس ، ركذل  التعرل على  ريا ن الاستفاوت ت  الاراسا  السابي    التعرل على    
الأسوووالمب رالأورا  اؤسوووتعةل    الاراسووو ، رتن  اارلنا يسووولمء  رااذ صووويرت ع  طريي  اعااو بحث علة ، ركذا تعرع     اريك   علمها وراسوووتنا الحالم ،

تاج النتاج  رااتبار  الضوي على المحارر التي االتها هذه الاراسوا  سوياء   اؤتغير الأر  أر الثاني رالتي اسويرناها على وراسو  الحال  ت  أيس  لمس راسوتن
 الفرضما  الاراس  الحالم .



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  دراسة حالة
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 تمهيد:

حو  لدى خلكرن ت  دف هذه الدراسةةةةت القية إ ت خت ارقةرر  الد الدراسةةةةت لت رف  القآاف  وأ جراع لةلال   ست الدراسةةةةتته     
 .(بالوادي  ق مت المؤسست )لسقجع الغزا  الذهبي  وأ  ةثا الابقكرر القسويإيق رس  

 ةقسرم:  قسمينللقحإ ق ةهداف هذه الدراست تم تإس م هذا الفصل خت       

 ؛ؤسست محل الدراستالمتإديم   •
 . اد للسرقشت نقرئج الدراست •
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 ؤسسة محل الدراسةمالمبحث الأول: تقديم 

سةةةةةةةةةةةةةةوف نقسةرل  ع هةذا المةحةل القآايذ بيسقجع الغزا  الةذهبي لم المزيج القسةةةةةةةةةةةةةةويإي المقةع لت قةةل المسقجع ل ةريةت بآاد   سةت         
 للسهج الدراست القية إ ت لةسرل ب جمع الة رنات.  

 1التعريف بمنتجع الغزال الذهبالمطلب الأول: 

 اوم 5تم انجرز المشةةةاللم المااب ا رل لوغزا  الذهبيي ليقوااد هذا المااب  وأ بآد  م2017لري   26 عالنشأأأوا والتعريف:  . 1
 ةلذ نخوت 30هكقررا لزيست بأاثا لت  280لت لديست لادي سوف ع الجسوب الشاقي لوجزائا  وأ لسرحت  

 :غا ت لإسمت  وأ السحو القرل 154 يحقوي  وأ
 ؛غا ت  سدق ت 120 •
 ؛  ف مجهزة 12  •
 ؛غا ت  وأ شكل بسغرلو 100  •
 ؛نزيل 300الاصرلت لالمآرصاة لزلدة بخدلرت الوايذ اي لالقوفرز لالمك ذ تسقو ب   ر مت تجمع بين 52  •

 :امر يحقوي  وأ          

 ؛ اد 200قر ت ا ااح تقسع  وال  •
يسةها  وأ خ دادهر ةحسةت  الآصةايتلير م  رراة تإدّم الأافت القإو ديت بالمسيإتي لتإدّم بجرنةهر ةيضةر الاافت   5  •

 ؛اليةررين
 ؛لسةحرن اةيران  •
 ؛حمرم اةير •
 ؛رياضت للااز لفسترارلم قر ت •
 ؛قر قرن لفسقإةر   •
 ؛لإآد  500بسآت  قر ت لقآدّدة الخدلرت لإقرلت المؤتماات •
 ؛لإآد  150ر مت اةيرة لقسظ م المؤتماات تسع لة  •
 ؛ وأ مجمو ت لت لف ب ليحقوي  •

غا ت  120المسقجع السة رحي يضةم ةيضةر  سدقر ب ي ازائاي  لو رر سةسق م ديسرر 100قدرت تكوفت انجرز هذا المسقجع ب  
لسقجع ع   لةاة  ةرباي السةةةةةةةةةةةةةةة ةل ليآقة الغزالةت الةذهة ةت الوح ةدة لت نو ةل ع الجزائا  لفةرئةدة الزبائت الاققصةةةةةةةةةةةةةةرديين لاةذا

 ا ايإ ر.

 

 
 سقجع الغزا  الذهبيرت لالاتصر  لم المة آرة اخد 1
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   الغزال الذهبلهيكل التنظيمي لمنتجع  ا . 2
 ( الهيكل التنظيمي لمنتجع الغزال الذهب 01- 3الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خدارة لسقجع الغزا  الذهبيلت ا داد اليوةت بسرعا  وأ لآوولرت لت المصدر: 
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 1المزيج التسويقي لمنتجع الغزال الذهبالمطلب الثاني:  

 التي يقم تداللهر  وأ لسقوى المسقجع   مر يوي:تقمثل مخقوذ الخدلرت  الخدمة:   . 1
 الايواع لتإديم  يور الصةرحي الاطآرم   •
 حضيرة لوس ررات لالآابات الإلكترلن ت المسقآموت ع رياضت الغولذ لالتي تسمح لوزلار بالقسإل دارل المسقجع  •
 القوص ل لت لخت الميرري تسظ ذ ارفي ردلت غس ل المفبسي  •
 ردلرت الاسقإةر  لالإرشرد   •
 صرلت حففت  ايق  مل لقآدد الوغرتي لاا ق  إد المؤتمااتي باري صرلت لالنجي   •
 لسقجع صحي لااز ل رقت بدن ت لع صرلت ةلآرب رياض ت  •
 غا ت لوقمرريت الاياض ت لحمرم سةرحت داروي.      •

التي تجمع بين الاصةةةةةةةةةةةةةةةرلةةت   لالخ مةةرتهزة  لمجا  المزدلاةةتي الف فتلوغاف    دج34.000دج خت 19.000ابقةةدة لت:  التسأأأأأأأأأأأعر . 2
 ةلاف ديسرر ازائاي 9ب ةلر الغاف الفسدق ت    لالمآرصاة

 :للت اال الترليج لومسقجع يقم اسقآمر  الوسرئل القرل تالترويج:   . 3
 يآقمد لسقجع الغزا  الذهبي  وأ الإسوات السمآ ت الةصايت  ت طايق للضرت اشهرريت ع مجمو ت لت الإسوات الخرصت؛  •
 الإ فنات المقمثوت ع الموصإرت لالووحرت الاشهرريت لوقآايذ بالمسقجع؛  •
 القسويق المةرشا لذلك باسقآمر  صفحت  وأ لواقع القواصل الااقمر ي  ريس بوكي الهرتذي الفراس؛ •
الد ريت لتآقة لت ةاثا الوسةةةةةةةةرئل المسةةةةةةةةقآموت لجذب ةاة  دد لت الزبائت لت رف  تسرقل ارةرر المسقجع  ت حسةةةةةةةةت  •

 تإديم الخدلرت لالمآرلوت الج دة لوزبائت؛
 .القسويق بالآفقرت لت رف  بسرع  فقرت لع المؤسسرت الوطس ت لالآرلم ت •

يقم توزيآهر  ت طايق الوارلات السةة رح ت لشةةاارت الييران ح ل يقآرلل المسقجع لع  دة لارلات سةة رح ت لشةةاات  التوزيع:   . 4
الجويت الجزائايتي ح ل تآمل  وأ تآايذ الزبائت بالخدلرت لتشةةةةةةةةج آهم  وأ الإقرلت بالمسقجع ليقم ا جز بالمسقجع الخيوط 
الإيم لي الهرتذي الفراس ال لاهر لوال ةلر بالسسةت لود ع يقم الد ع  ت طايق صك بايديي نإداي حوالت بايديتي    ت طايق

 ةلر المؤسسرت  قإوم بالد ع  ت طايق ا سرب الةسكي لوفسدق
 ) ح ل يقضمت الدل ل المردي  سرصا لثل الة ئت المرديت )الأثاثي الووني الديكوري الإضرعة.....خلخ الدليل المادي: . 5

 .ليحإق الدل ل المردي افرعة تإس ت ارسقخدام القكسولوا ر ا ديثتي افرعة  س ت جمرل ت ممر يجآل الخدلت ذات اودة  رل ت
يقم ز اليربع الآمااني لهذا المسقجع بالهسدسةةةةةةةةةةةت المآمرريت الممزلات بين اليربع الآصةةةةةةةةةةةاي لالقصةةةةةةةةةةةم م المغا  الصةةةةةةةةةةةحاالي      

القإو دي الآا  تآووه قةب صةةةةةغيرة لاةيرة تزيت ةسةةةةةيح الةسرياتي ةبواب رشةةةةةة ت زرذك ع رحوت خت زلت الإصةةةةةور لالمووكي  

 
 خدارة المة آرت لالاتصر   1
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نوق لجمر  لسقشةةةةةا ع ةرارع الإايت السةةةةة رح تي نخ ل لصةةةةةيفت تزيت ةزقت الفضةةةةةرعي للرلد بشةةةةة  الأنوالم لالألوان لغالسةةةةةت ع 
 .الالر ي لالكثةرن الالو ت تحرصا المسقجع لت جم ع الزلايا

ةلر الجرنب الآصةةاي ع المسقجع السةة رحيي  إد سةةجل حضةةوره هو اخراي لت رف  الآابات الإلكترلن ت المسةةقآموت         
ع رياضةت الغولذي لالتي  ضةل الإرئمون  وأ لالغزا  الذهبيا اسةقآمرلهر ع القسإل ع ةرارع الإايت الصةحااليت لنإل الألقآت 

وائ ت التي تسآش او الخ م لالمير م لالغاف بالإضر ت خت غاف لغير المدرسيني غاف لالقجوا ي بغض السظا  ت المك فرت اله
 .تدرين غاف مجهزة لذلي الاحق رارت الخرصت

لتشةةةةةةةةةةةةةمل ار ت الأنشةةةةةةةةةةةةةيت لالآمو رت التي تؤدى اثسرع تإديم الخدلت لخدارة القفر ل بين لإدم الخدلرت لالزبائت  العمليات:   . 6
ح ل يقم اسةةةةقإةر  الزبون بشةةةةكل لي ذ لالقحدث بالوغت الآرلم ت التي يفهمهر ) اب تي  انسةةةةتي انجو زيت( القآايذ بالخدلرت  

 حو  ا ف ت الوصةةةو  ات الفسدق لالدرو  ال ل لزلين بيرقرت ليةو ت المإدلت ع المسقجع ليقم خ يرع الزبون شةةةاحر لفصةةةف
 بخصوص ذلكي ا جز  ت طايق الانترنت.

الآون هو الآسصةةا الأسةةرسةةي لسظرم خنقرج الخدلت ع المسقجع  هو الشةةخك الذي يكون  وأ اتصةةر  دائم لع الزبون  :الافراد . 7
ح ل يوآب لإدلو الخدلت دلرا ع نجرح المؤسةةسةةرت الخدل ت لهسر يسةغي  وأ المسقجع السةة ياة  وأ الآفقت بين المسةةقف ديت  

 حسين الدائم لوخدلتلت الخدلت لالإرئمين  وأ تإديمهر لالآمل  وأ الق

 الدراسة التطبيقية وأساليب جمع البيانات  ومنهج  عينة:  ثالثالمطلب ال

   :الدراسة التطبيقية  منهجو   ةعين أولا:

طررات المقواادة ع لسقجع الغزا   المدراع لالمسةةةةةيريت لالإيقشةةةةةكل مجقمع هذه الدراسةةةةةت لت مجمولم :  عينة الدراسأأأأة التطبيقية . 1
 خطررا ثابقر للإاربت  وأ اسقمررة الاسقة رن  32لالذي بوغ   الواديالذهبي بولايت 

لاتةر هري   بهر  خن الإ رم بالدارسةةةةةت الم دان ت يكون ل ق ضةةةةةوابن لريوات لسهج ت لابد لت القإ د   :الدراسأأأأة التطبيقية  منهج . 2
الدراسةةتي لاذا القآايذ بأداة الدراسةةت المقمثوت     اد نموذج الدراسةةت المآقمدي مجقمع ل  ست يوبح ل يقم لت رف  هذا الم

الفزلت لارقةرر الفاضةةةةةة رت لتحإ ق ةهداف هذه الدراسةةةةةةتي خضةةةةةةر ت خت   ع الاسةةةةةةقة رن لالتي تم اسةةةةةةقخدالل ع جمع الة رنات
ةنل   ع المآرلجت الإحصةرئ ت خت ارنب القكاد لت لدى ثةرت لصةدق هذه الاسةقة رن لالقحإق لت  تحديد الأسةرل ب المآقمدة

 صرلح لجمع الة رنات التي لضع لت ةاوهر

 أساليب ومصادر جمع البيانات والمعلوماتثانيا: 

رني ةسةةةووب المإربفت الشةةةخصةةة تي لةسةةةووب المكرلمرت القو فون تي   سةةةقةتقآدد ةسةةةرل ب جمع الة رنات  مسهر ةسةةةووب قوائم الا
 اوس وت لجمع الة رنات الفزلت لودراست القية إ ت.  الاسقة رن لةسووب المفحظت ... الخي لقد اسقخدلسر ةسووب قوائم  
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ذي السإةرط الخمس لالةذي يآيأ ةلزانا نسةةةةةةةةةةةةةةة ةت للإاةربةت  وأ ةسةةةةةةةةةةةةةةئوةت    (Likert Scale)امةر تم اسةةةةةةةةةةةةةةقخةدام لإ ةرس ل كةررت  
 : الإاربت  و هر  وأ السحو القرل ي لذلك لإ يرع ةاة قدر لت ا ايت لمفادات الآ ست  سد الاسقة رن 

 درجات مقياس ليكارت  (: 01- 3رقم )  جدول

 درجة التقدير مقياس ليكارت الفئات الوزن النسب
 لسخفظت ادا   تماما   غر موافق 1.79خت  1.00لت:  01
 لسخفضت غر موافق 2.59خت  1.80لت:  02
 لقوسيت محايد 3.39خت  2.60لت:  03
 لاتفآت موافق 4.19خت  3.40لت:  04
 لاتفآت ادا   موافق تماما   5.00خت  4.20لت:  05

ي بدلن ناشةةةاي الجزع الأل ي  المدخل والأسأأاسأأيات    SPSS Winالعرض والتحليل الإحصأأا ي تسأأت دا      رشةةةور كير ارللي سةةةرة سةةةرل ت ةبو الفقوحي   المصأأأدر:
 . 25ي ص:  2002
 همر: وأ ازةيت   الاسقة رن اشقموت قرئمت لقد      

لتشةةةةةمل الجسسي الآماي  الآ ست بأ ااد المقآوإت لالوظ ف ت الشةةةةةخصةةةةة ت بالمآوولرت الخرصةةةةةت الجزع الأل  ررص بالة رنات القآايف ت .1
 .المسقوى القآو ميالوظ فيي  المااز

لومحور الأل  ةبآرد لالتي تقكون لت المقآوإت بالمحرلر الائ سةة ت لوموضةةولم لتشةةمل محوريتي امر ةن   بالأسةةئوت الجزع الثرني ررص .2
  :هيالتي  الدراست لهي تمثل لقغيرات  إااتي

 ؛امقغيرات لسقإوت  الابقكرر القسويإي ةبآرد •

 .تابع  امقغيرق مت المؤسست  ةبآرد   •

 د تم تصم م الأسئوت  وأ السحو القرل:ي لقق رسل لغاد  ا  ت لقغيرات لكل لقغير لضع  تم  ح ل 
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 أبعاد )محاور( الدراسة التطبيقية  (: 02-3) جدول رقم  

 عدد العبارات أبعاد )محاور( الدراسة التطبيقية رقم المحور
1X 04 الابتكار في الخدمة 
2X 05 سعرالابتكار في ال 
3X 04 توزيعالابتكار في ال 
4X 04 ترويجالابتكار في ال 
5X 05 فرادالابتكار في الأ 
6X 04 عملياتالابتكار في ال 
7X 04 دليل الماديالابتكار في ال 

X 30 الابتكار التسويقي 
Y 08  قيمة المؤسسة 

 بسرع  وأ محرلر الاسقة رن  اليوةتلت خ داد   المصدر:

 رف  تآايذ لقغيرات الدراست  ت طايق خ يرع رلز للأقسرم لالآةررات الفا  ت امر يوي: الاسقة رن قرئمت   ةسئوتتال ز   قد تم 

1-1X   -   الأل  ورلمحا لوجزع الأل  لت تالز الآةررة الألت.  
1-2X   -   الأل   ورلمحا  لوجزع الثرني لت تالز الآةررة الألت.   

 أساليب التحليل الإحصا ي في الدراسة التطبيقية ثالثا:
بآد تال ز لتفايغ ب رنات الاسةةقمررات الصةةر ت لوقحو ل لخدررلهر لوحرسةةب اخلي تم اسةةقخدام الإصةةدار السةةربع  شةةايت لت 

القحو ةةل  خاااع  ع   Statistical Package for Social Science (SPSS)الةنالج الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةرئي لوآووم الااقمةةر  ةةت  
   1الأسرل ب الإحصرئ ت لالارقةررات الفلآوم ت. سرالإحصرئي لة رنات الدراست القية إ تي لقد اسقخدل

 طررات المدراع لالمسةةةةةةيريت لالإ  مجمولم ( اسةةةةةةقمررة اسةةةةةةقة رن  وأ  ئرت الدراسةةةةةةت القية إ ت لت32تم القوزيع الآشةةةةةةوائي لآدد )  لإد        
(ي لالجد  القرل يوضةةةةةح لسر طاق توزيع اسةةةةةقمررات   ست  27لقد بوغت الاسةةةةةقمررات الصةةةةةح حت )  الذهبييالمقواادة ع لسقجع الغزا   

 .الدراست
 عدد الاستبيانات الموزعة (: 03- 3الجدول رقم )

 الاستبيانات الصالحة للتفريغ  الاستبيانات المسترجعة  الاستبيانات الموزعة الاستبيانات 
 27 30 32 العدد
 % 84 % 94 % 100 النسبة

 : لت خ داد اليوةت المصدر

 
ي تاجمت خكر  ل  وأ بس ونيي اليةآت الثرن تي دار المايخ لوسشاي الايادي المموكت الآاب ت السآوديتي  مدخل لبناء المهارات البحثية –طرق البحث في الإدارا س كرران ةللري 1

 .294:ي ص2009
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 عرض ومناقشة نتا ج الدراسة: ثانيالمبحث ال

 الدراسةت تكااري لمقغيرات توزيع  ادل  خ داد تم  ح ل الاسةقة رني تضةمسهر التي لوة رنات لتحو ف  اضةر المةحل هذا يقسرل 
  (Si) المآ رريت لالانحاا رت  (Xw)ا سةةةرب ت المااحت   الألسةةةرط  وأ لوحصةةةو  الوصةةةفيي رئيصةةةالإح القحو ل لأغااد لمسةةةقخدمال 

 لكل  إاة لت محرلر الدراسةةةةتي رالفإاات للآرلل الارقفف للسةةةةقوى المآسويت ةيضةةةة جم ع   ت المحإإت الاتفرق لسسةةةةب المئويت لالألزان 
 الدراست. لقغيرات لت لقغير لتحو ل ال ل  مر يوي سوف نإوم بآاد

 المعالجة الإحصا ية للبياناتالمطلب الأول: 

 صحة الاستبيان اختبارأولا: 

 لت   المحكمين لت  مجمو ت  الألل ت  وأ صةةورتل ع  اضةةليقم   الاسةةقة رن  خ داد لت  الألت  الخيوة  ختمرم بآد الظاهري:    الصأأدق .1
  رةيهم خبداع  لسهم سرطوة ح ل  القسةةةة ير  ل ووم لالقجرريت  الآووم الاققصةةةةرديت  بكو ت القجرريت  الآووم  قسةةةةم ع  لالمآا ت الخةة  ذلي
ل وأ  ةاولي لت  لضةةةةآت  لر لإ رس  للفعلقهر  للدى  محرلرهر  خت  انقمرعهر  للدى  الدراسةةةةت  ةررات ةداة  لضةةةةوح  لدى حو 

  القةرل  لالجةدل   المحكمينيةغوةب    و هةر ةتفق  التي القآةديفت خاااع  تم   المحكمون   ةبةداهةر التي لالقوا هةرت  المفحظةرت  ضةةةةةةةةةةةةةةوع
 .المحكمين الأسرتذة قرئمت يوضح

 قا مة الأساتذا المحكمين (: 04- 3الجدول رقم )

 طبيعة المحكم الأسم واللقب الت صص الدرجة العلمية المؤسسة
الاسأأأأأأأأأأأتأبأيأأأأأأان   دفرور عبد النعيم تسويق أستاذ محاضر أ جامعة الشهيد حمة لخضر تحأكأيأم 

الشهيد حمة لخضرجامعة  للعبارات  خزان عبد الحفيظ الأسواق المالية والبورصات أستاذ محاضر  
إستراتيجي تسويق أستاذ محاضر أ جامعة الشهيد حمة لخضر  تحكيم المصطلحات عيشون صابرينة 
إحصا ي متحكي زلاسي حسن رياضيات واحصاء أستاذ محاضر أ جامعة الشهيد حمة لخضر  
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الجدل  ةدناه نقرئج ارقةرر لآرلوي الثةرت لالصةةةةةةدق لجم ع ةسةةةةةةئوت قرئمت الاسةةةةةةقة رني ح ل ةرذت هذه يوضةةةةةةح : الثبات . 2
 :الأسئوت شكل "ل كررت" لتكونت لت ةاثا لت  سصا رئ سي ل ا ي

 (: نتا ج اختبار معاملي الثبات والصدق لأسئلة قا مة الاستبيان 05- 3جدول رقم ) 

 الفقرات عدد والمحاور الأبعاد الرمز
 الثبات معامل

Cronbach's Alpha 
 معامل الصدق
Validity c 

1X 0.846 0.715 04 الابتكار في الخدمة 

2X 0.965 0.932 05 الابتكار في السعر 

3X 0.948 0.898 04 الابتكار في التوزيع 

4X 0.932 0.868 04 الابتكار في الترويج 

5X 0.946 0.894 05 الابتكار في الأفراد 

6X 0.976 0.953 04 الابتكار في العمليات 

X7 0.935 0.875 04 الابتكار في الدليل المادي 
X 0.979 0.958 30 كار التسويقيتالاب 

Y 0.926 0.857 8 قيمة المؤسسة 

 0.982 0.965 38 كل فقرات الاستبيان

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج  المصدر: 

- 0.715)ةلفةر االنةةر ( اةرنةت لاتفآةت لكةل مجةر  لتترالح بين   الثةةرت )  يقضةةةةةةةةةةةةةةح لت نقةرئج الجةدل  السةةةةةةةةةةةةةةربق ةن ق مةت لآةرلةل

لهذا يآنى ةن لآرلل    (0.965)لكل مجر  لت مجرلات الاسةةةةةةقةرنتي امر ارنت ق مت لآرلل ةلفر لجم ع  إاات الاسةةةةةةقةرنت ارنت    (0.953
 الثةرت لاتفع.

  –  0.845)لح ل ةن ق مت لآرلل الصةةةدق التي تسةةةرلى الجذر الترب آي لمآرلل الثةرتي  ةن ق مت هذا المآرلل قد تاالحت بين 

 .(0.982)ي امر ةن ق مت لآرلل الصدق لجم ع الفإاات ارن  (0.976
لهي لآرلفت ذات دلالت ا دة لأغااد الةحلي لتشةةةير خت لاود ارتةرط خيجر  بين ةسةةةئوت الاسةةةقة رن للآةة  ت خاربات 
لفادات الآ سةةةتي الألا الةةةذي يؤاةةةد خلكةةةرن ةةةت الا قمةةةرد  وأ نقةةةرئج القحو ةةةل الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةرئي ع تآم م نقةةةرئج الةحةةةل لالاطمئسةةةرن خت 

لسهرئ ت قربوت لوقوزيع امر هي لوضةةةةةةةحت ع قرئمت المفحقي لبذلك يكون قد زادنا لت لصةةةةةةةداق قهري لتكون الاسةةةةةةةقةرنت ع صةةةةةةةورتهر ا
لصةةةةفح قهر لقحو ل السقرئج لالإاربت  وأ ةسةةةةئوت الدراسةةةةت  الاسةةةةقةرنتمحل الدراسةةةةت ممر يجآوسر  وأ ثإت بصةةةةحت   اسةةةةقةرنتصةةةةدق لثةرت  

 لارقةرر  اض رتهر.
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 الداخلي الاتساق اختبار  ج نتا    ثانيا:
 محوري لكل لالمآد  الكوي بآد  ال لآد  بين الارتةرط لآرلفت سةةرببح قمسر الدراسةةت ةداة صةةدق ةيضةةر لت للت ةال القكاد 

   :لالثةرت الصدق الةسرئي لت  رل ت بدرات تقمقع  الاسقةرنت خن  الإو  يمكسسر لاةيراي لآسويا الارتةرط لآرلل ارن   ةذا
 للفقرات الكلي  والمعدل الأول  وربعد من المح كل معدل  بين الارتباط معاملات  (: 06- 3رقم ) الجدول 

 وعدد الاستبيان مستوى المعنوية معامل الارتباط برسون المتغرات

في 
ار 
كأأأأأأأ
أأتأأأأأأأ
لابأأأأأ
ا

دمة
الخ

 

X1_1 0.718 0.0000 

27 

X1_2 0699 0.0000 

X1_3 0.636 0.0000 

X1_4 0.886 0.0000 

في 
ار 
بتك
الا

سعر
ال

 

X2_1 0.902 0.0000 

X2_2 0.946 0.0000 

X2_3 0.937 0.0000 

X2_4 0.885 0.0000 

X2_5 0.762 0.0000 

زيع
لتو
في ا
ار 
بتك
الا

 

X3_1 0.777 0.0000 

X3_2 0.963 0.0000 

X3_3 0.936 0.0000 
X3_4 0.893 0.0000 

في 
ار 
كأأأأأأ
أأأتأأأأأأ
لابأأأ
ا

ويج
التر

 

X4_1 0.920 0.0000 

X4_2 0.867 0.0000 

X4_3 0.721 0.0000 
X4_4 0.909 0.0000 

راد
الأف
في 
ار 
بتك
الا

 

X5_1 0.895 0.0000 

X5_2 0.921 0.0000 

X5_3 0.812 0.0000 

X5_4 0.779 0.0000 

X5_5 0.795 0.0000 

ات 
ملي
 الع
ر في
تكا
الاب

 

X6_1 0.968 0.0000 

X6_2 0.885 0.0000 

X6_3 0.933 0.0000 

X6_4 0.974 0.0000 

في  
ار 
بتكأ
الا

يأل  
لأدل
ا

دي
الما

 

X7_1 0.870 0.0000 

X7_2 0.898 0.0000 

X7_3 0.778 0.0000 

X7_4 0.885 0.0000 

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج  المصدر: 
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 الارتةرط قويت يقضةةح بأن لآرلفتل  0.974لا وأ ق مت    0.636لمآرلل الارتةرط بيرسةةون بين اقل ق مت ا  تلقد تاالحت ق م

  0.05لوفإااتي لالذي يةين ةن لآرلفت الارتةرط المة ست دالت  سد لسةةةةةةقوي لآسويت   الكوي بآد لت الةآد الأل  لالمآد  ال لآد  بين

 =α لبذلك يآقة المجر  صردق لمر لضع لإ رسل. 
 :تحليل البيانات الش صية والوظيفية ثالثا:

 العينة من حيث الجنس: خصا ص . 1
 ليمكت اباازهر ع الجدل  القرل:     

 (: خصا ص العينة من حيث الجنس 07- 3الجدول رقم )

 الجنس  التكرار  النسبة 
 ذكر  23 %85.2
 أنثى  4 %14.8
لمجموعا 27 %100  

spss لت ا داد اليوةت بسرعا  وأ نقرئج المصدر:   
  %85.2لت رف  الجدل  سقضح لسر ان نسةت الإطررات الآرلوين الذاور ةاة لت نسةت الإناث ح ل بوغت نسةقهم  

 خصا ص العينة من حيث السن: . 2
 ليمكت اباازهر ع الجدل  القرل:     

 (: خصا ص العينة من حيث السن 08- 3الجدول رقم )

spss لت ا داد اليوةت بسرعا  وأ نقرئج المصدر:   
 40لت رف  الجدل  يقضةةةةح لسر ان ةغوة ت الإطررات الآرلوين لت  ئت الشةةةةةرب ح ل ةن نسةةةةةت الأ مرر الآرلوين الأقل لت 

 .%74سست ارنت 
 
 
 
 

 النسبة التكرار السن
 %22.2 6 سنة  30-20من 
 %51.9 14 سنة 40-31من 
 %18.5 5 سنة 50-41من 

 %7.4 2 سنة 50أكثر من 
 %100 27 المجموع
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 خصا ص العينة من حيث الوظيفة: . 3
 ليمكت اباازهر ع الجدل  القرل:

 وظيفة (: خصا ص العينة من حيث ال09- 3الجدول رقم )
 النسبة التكرار الوظيفة
 %14.8 4 مدير

 %18.5 5 نا ب مدير
 %18.5 5 ر يس قسم
 %11.1 3 مشرف

 %37 10 ر يس مصلحة
 %100 27 المجموع

spss لت ا داد اليوةت بسرعا  وأ نقرئج:  المصدر  
خجمرل الآ ست  لت  %37ح ل بوغت نسةةةةةقهم    الآ ست تشةةةةقغل لسصةةةةب رئ س لصةةةةوحتلت رف  الجدل  يقضةةةةح لسر ان ةغوة ت          
 المدرلست.
 خصا ص العينة من حيث التعليم: . 4

 ليمكت اباازهر ع الجدل  القرل:
 (: خصا ص العينة من حيث التعليم 10- 3الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  التعليم 
 %0 0 ثانوي
 %77.8 21 جامعي

 %22.2 6 دراسات عليا
 %100 27 المجموع

spss لت ا داد اليوةت بسرعا  وأ نقرئج المصدر:   
لت خطررات  %    77.8لت رف  الجدل  يقضةةةةةةةةةةح لسر ان ةغوة ت الإطررات الآرلوين لت رااي الجرلآت ح ل بوغت نسةةةةةةةةةةةقهم  

 ارن دراسرت  و ري ب سمر الةرقي  المسقجع 

 تحليل بيانات متغرات الدراسةرابعا:  

 تلابتكار في الخدمة الأول المتعلق  البعد تحليل . 1
المئويتي   لالسسةةةةةةةةةةةب المآوولرت لالقفاهر لذلك لت رف  القكاارات توا ا بآد  بفإاات الخرصةةةةةةةةةةةت السقرئج نوخك ةن  يمكت     

 القرل: الجدل  ع الارقفف للآرلل المآ رري لالانحااف ا سر  الوسن
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 لفقرات بعد الابتكار في الخدمة (: نتا ج التحليل الإحصا ي 11- 3رقم ) الجدول 

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج    المصدر: 

 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:11-3لت رف  الجدل  رقم )
الإ مت الاحقمرل ت ي ل الثرنيتحقل الاتةت    لبهذا 0.753لالانحااف المآ رري ب:   3.52يسةةةةةةةةةةةةرلي: لوفإاة الألت المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت  0.000تسةةةةةةةةةةرلي  =α   ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

ةن المؤسةةةةسةةةةت   وأ  يوا إون   ة ااد الآ ستلت  %  92.5لر نسةةةةةقل  لهذا يآني ةن  3  لهيالاسةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد 
 .  تو ا ردلرت لقسو ت توبي رغةرت زبائسهر

الإ مت الاحقمرل ت تحقل الاتةت الاابآتي ل  لبهذا  1.051لالانحااف المآ رري ب:  3.48يسةةةةةةةةةةةرلي:   لوفإاة الثرن تالمقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةسةةةةت   % 81.5لهذا يآني ةن لر نسةةةةةقل   3الاسةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 .ع المجر  الفسدقيم زة  ت لسر س هر  ردلرت لق  إدم باسقماارت
الإ مت الاحقمرل ت تحقل الاتةت الثرلثتي ل  لبهذا 0.926لالانحااف المآ رري ب:   3.63يسةةةةةةةةةةةةرلي:  لوفإاة الثرلثت المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت  0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةسةةةةت   % 96.3نسةةةةةقل  لهذا يآني ةن لر   3لهي الاسةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد  
 تااز  وأ الابقكرر الجوهاي ع ردلرتهر.

الإ مت الاحقمرل ت تحقل الاتةت الألتي ل  لبهذا 1.199لالانحااف المآ رري ب:   4.15يسةةةةةةةةةةةرلي:  لوفإاة الاابآت  المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت    0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

المتوسأأأأأأأأ   الابتكار في الخدمة
 المرجح

الانحأأأأأأأأأأأأأأراف 
 الاتجاه العا  الترتيب tقيمة المعياري

1-1X 
 موافق تماما   موافق محايد غر موافق غر موافق تماما   استجابة

3.52 
0.753 24.

281 
 2 12 11 2 00 العدد لوا ق 2

% 00 7.4 40.7 44.4 7.4 

2-1X 
 6 6 10 5 00 العدد

3.48 
1.051 17.2

06 
 لوا ق 4

% 00 18.5 37.0 22.2 22.2 

3-1X 
 7 4 15 1 00 العدد

3.63 
0.926 20.3

66 
 لوا ق 3

% 00 3.7 55.6 14.8 25.9 

4-1X 
 16 4 2 5 00 العدد

4.15 
1.199 17.9

 لوا ق 1 70
% 00 18.5 7.4 14.8 59.3 

 موافق  3.695 المتوس  المرجح للمحور الابتكار في الخدمة
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لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةسةةةةت   % 81.5نسةةةةةقل  لهذا يآني ةن لر   3لهي الاسةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد  
 ردلرت.بالجودة الآرل ت ع  الخدل ت تقم ز  ت غيرهر 

لذلك تآقة  0.000تسةةرلي  (Sigالإ مت الاحقمرل ت )ل  3.695الأل  الابقكرر ع الخدلت لالذي يسةةرلي:   ةآد المااح لوالمقوسةةن  -
قد زاد  ت درات   الةآد ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةن درات الاسةةةةةةةقجربت لهذه    α=  0.05هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةقوى دلالت  

 الابقكرر ع الخدلت بشكل  رم.لهذا يآني ةن هسرك لوا إت لت قةل ة ااد الآ ست  وأ    3ا  رد لهي 
 تلابتكار في السعر المتعلق   ثانيال البعد تحليل . 2

 المئويتي الوسةةةةن لالسسةةةةب لذلك لت رف  القكاارات المآوولرت لالقفاهر توا ا بآد  بفإاات الخرصةةةةت السقرئج نوخك ةن  يمكت

 القرل: الجدل  ع الارقفف للآرلل المآ رري لالانحااف ا سر 
 الابتكار في السعر بعد   (: نتا ج التحليل الإحصا ي لفقرات 12- 3رقم ) الجدول 

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج  المصدر: 

 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:12-3لت رف  الجدل  رقم )
الإ مت الاحقمرل ت تحقل الاتةت الثرنيي ل   لبهذا 0.931لالانحااف المآ رري ب:   .413لوفإاة الألت يسةةةةةةةةةةةةرلي: المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)   0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت    % 78لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 .  و هر الزبون ةسآرر الخدلرت لآإولت لإررنت بالمسر ع التي يحصل  

المتوسأأأأأأأأ   الابتكار في السعر
 المرجح

الانحأأأأأأأأأأأأأأراف 
 الاتجاه العا  الترتيب tقيمة المعياري

1-2X 
 موافق تماما   موافق محايد  غر موافق غر موافق تماما   استجابة

3.41 0.931 
19.
025 2 

 2 13 6 6 00 العدد لوا ق
% 00 22.2 22.2 48.1 7.4 

2-2X 
 2 14 6 5 00 العدد

3.48 0.893 
20.2
 لوا ق 1 54

% 00 18.5 22.2 51.9 7.4 

3-2X 
 3 8 11 5 00 العدد

3.33 0.920 18.8
 محريد 4 29

% 00 18.5 40.7 29.6 11.1 

4-2X 
 4 7 11 5 00 العدد

3.37 0.967 18.1
 محريد 3 17

% 00 18.5 40.7 25.9 14.8 

5-2X 
 2 5 14 6 00 العدد

3.11 
0.847 19.0

 محريد 5 79
% 00 22.5 51.9 18.5 7.4 

 محايد 3.340 المتوس  المرجح للمحور الابتكار في السعر
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الإ مت الاحقمرل ت ي ل لتتحقل الاتةت الأ لبهذا 0.893لالانحااف المآ رري ب:   3.48  يسةةةةةةةةةةةرلي:  ن تلوفإاة الثرالمقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)   0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةسةةةةةت    %  81.5نسةةةةةةقل   لهذا يآني ةن لر  3لهي الاسةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد
 .خدلرت الجديدةلوةسآرر لسرسةت  تإدم  

الإ مت الاحقمرل ت ي ل اابآتتحقل الاتةت ال لبهذا  0.920لالانحااف المآ رري ب:  3.33يسةةةةةةةةةةةرلي:   رلثتلوفإاة الثالمقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر    -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن   لن محةريةد لت ة ااد الآ سةت  %59.3لهةذا يآني ةن لةر نسةةةةةةةةةةةةةةةقةل   3دراةت ا  ةرد لهي    زيةد  تيلا    الاسةةةةةةةةةةةةةةقجةربةت لهةذه الفإاة قةد 
 .بأسآرر اذابت  (Packتآاد ردلرتهر  وأ شكل حزم )المؤسست 

الإ مت الاحقمرل ت ي ل ثرلثتتحقل الاتةت ال لبهذا 0.967لالانحااف المآ رري ب:   3.37لوفإاة الاابآت يسةةةةةةةةةةةرلي: المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر    -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةةرلي  =α   ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن   محةريةدلن لت ة ااد الآ سةت   % 59.3نسةةةةةةةةةةةةةةةقةل   لهةذا يآني ةن لةر  3لهي   ت دراةت ا  ةرد لا يزيةد الاسةةةةةةةةةةةةةةقجةربةت لهةذه الفإاة قةد  
 .تسقحدث طاق اديدة لقسآير ردلرتهرالمؤسست 

الإ مت الاحقمرل ت ي ل رلسةةتتحقل الاتةت الخ لبهذا  0.847لالانحااف المآ رري ب:   3.11يسةةرلي:   رلسةةتلوفإاة الخالمقوسةةن ا سةةر    -
(Sig)   0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

ةسةةةةةةةآرر  وأ ةن    محريدلن لت ة ااد الآ ست  %74نسةةةةةةةةقل   لهذا يآني ةن لر  3لهي د  ت درات ا  رد  يز لا يالاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد 
 .ردلرت المؤسست ة ضل لت لسر س هر

لذلك   0.000تسةةةةةةرلي  (Sigالاحقمرل ت )الإ مت ل   3.340لالذي يسةةةةةةرلي:   سةةةةةةآاالابقكرر ع ال ثرنيال ةآد المقوسةةةةةةن المااح لو -
قد زاد  ت   الةآد ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةن درات الاسةةةةةةقجربت لهذه   α=  0.05تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةقوى دلالت 

 بشكل  رم. سآالت قةل ة ااد الآ ست  وأ الابقكرر ع ال  ح ردلهذا يآني ةن هسرك  3درات ا  رد لهي  
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 تلابتكار في التوزيع المتعلق   ثالثال البعد تحليل . 3
 الابتكار في التوزيع بعد   (: نتا ج التحليل الإحصا ي لفقرات 13- 3رقم ) الجدول 

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج   المصدر: 

 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:13-3لت رف  الجدل  رقم )
الإ مت الاحقمرل ت ي ل اابآتتحقل الاتةت ال لبهذا  0.679لالانحااف المآ رري ب:   3.00لوفإاة الألت يسةةةةةةةةةةةرلي: المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

لومؤسةسةت    وأ ةن   محريدلن لت ة ااد الآ ست   %85لهذا يآني ةن لر نسةةقل   3د  ت درات ا  رد لهي  يز لا يالاسةقجربت لهذه الفإاة قد 
 .  ةسرل ب توزيع اديدة للةقكاة

الإ مت الاحقمرل ت ي ل ثرن تتحقل الاتةت ال لبهذا 0.832لالانحااف المآ رري ب:   3.33يسةةةةةةةةةةةرلي:   لوفإاة الثرن تالمقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن المؤسةةسةةت    محريدلن لت ة ااد الآ ست   % 52لهذا يآني ةن لر نسةةةقل   3 ت درات ا  رد لهي  د  يز لا يقد الاسةةقجربت لهذه الفإاة  
 .تسقخدم القكسولوا ر ا ديثت ع توزيع ردلرتهر

الإ مت الاحقمرل ت تحقل الاتةت الثرلثتي ل  لبهذا 1.023لالانحااف المآ رري ب:   3.26لوفإاة الثرلثت يسةةةةةةةةةةةرلي: المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت  0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α   ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن المؤسةةسةةت    محريدلن لت ة ااد الآ ست   % 48نسةةةقل   لهذا يآني ةن لر 3لهي     ت درات ا  ردد  يز لا يقد الاسةةقجربت لهذه الفإاة  
 .تحاص  وأ ارق رر لسيرع مم زيت لةافرع

المتوسأأأ   التوزيع الابتكار في
 المرجح

الانحأأأأأأأأراف  
الاتجأأأأأأأأأأأأأأأأأاه   الترتيب tقيمة المعياري

 العا 

1-3X 
 موافق تماما   موافق محايد غر موافق غر موافق تماما   استجابة

3.00 
0.679 22.

946 4 
 1 3 18 5 00 العدد محريد

% 00 18.5 66.7 11.1 3.7 

2-3X 
 1 12 9 5 00 العدد

3.33 
0.832 20.8

 محريد 2 17
% 00 18.5 33.3 44.4 3.7 

3-3X 
 2 12 4 9 00 العدد

3.26 
1.023 16.5

 محريد 3 62
% 00 33.3 14.8 44.4 7.4 

4-3X 
 8 4 5 10 00 العدد

3.37 
1.275 13.7

 محريد 1 31
% 00 37.0 18.5 14.8 29.6 

 محايد 3.240 التوزيع المتوس  المرجح للمحور الابتكار في
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الإ مت الاحقمرل ت تحقل الاتةت الألتي ل  لبهذا  1.275لالانحااف المآ رري ب:  3.37لوفإاة الاابآت يسةةةةةةةةةةةرلي:  المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن المؤسةةسةةت    محريدلن لت ة ااد الآ ست   % 56نسةةةقل  لهذا يآني ةن لر  3لهي   ت درات ا  رد  د  يز لا يقد الاسةةقجربت لهذه الفإاة  
 .تإوم بارق رر لواقع توزيآهر بشكل  ومي لحديل

لذلك تآقة  0.000تسةرلي    (Sigالإ مت الاحقمرل ت )ل  3.240لالذي يسةرلي:   قوزيع الابقكرر ع ال ثرللال  ةآد المقوسةن المااح لو -
 ت درات   د يز يلا قد    الةآد ممر يد   وأ ةن لقوسةةن درات الاسةةقجربت لهذه  α=  0.05هذه الفإاة دالت خحصةةرئ ر   سد لسةةقوى دلالت 

 بشكل  رم.  قوزيع لت قةل ة ااد الآ ست  وأ الابقكرر ع ال ح ردلهذا يآني ةن هسرك   3ا  رد لهي 
 تلابتكار في الترويج المتعلق   رابعال البعد تحليل . 4

 الابتكار في الترويج بعد   (: نتا ج التحليل الإحصا ي لفقرات 14- 3رقم ) الجدول 

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج   المصدر: 

 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:14-3لت رف  الجدل  رقم )
الإ مت الاحقمرل ت ي ل ثرن تتحقل الاتةت ال لبهذا 0.934لالانحااف المآ رري ب:   3.44لوفإاة الألت يسةةةةةةةةةةةرلي: المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 خ فنات    وأ ةن   لوا إون لت ة ااد الآ ست   %85لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةةةةةةةقل   3د  ت درات ا  رد لهي  االاسةةةةةةةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد ز 
 . تقم ز بالجرذب ت لالابدالملمؤسست ا
الإ مت الاحقمرل ت ي ل لتتحقل الاتةت الأ لبهذا 0.700لالانحااف المآ رري ب:   3.52يسةةةةةةةةةةةرلي:   لوفإاة الثرن تالمقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

المتوسأأأ   الترويج الابتكار في
 المرجح

الانحأأأأأأأأراف  
 المعياري

الاتجأأأأأأأأأأأأأأأأأاه   الترتيب tقيمة
 العا 

1-4X 
 موافق تماما   موافق محايد  غر موافق غر موافق تماما   استجابة

3.44 0.934 
19.
169 

 5 11 8 5 00 العدد لوا ق 2
% 00 18.5 29.6 40.7 18.5 

2-4X 
 2 11 13 1 00 العدد

3.52 0.700 26.1
 لوا ق 1 17

% 00 3.7 48.1 40.7 7.4 

3-4X 
 3 3 12 9 00 العدد

3.00 0.961 16.2
 محريد 4 25

% 00 33.3 44.4 11.1 11.1 

4-4X 
 2 12 7 6 00 العدد

3.37 0.926 18.9
 محريد 3 12

% 00 22.2 25.9 44.4 7.4 

 محايد 3.333 الترويج المتوس  المرجح للمحور الابتكار في
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 وأ ةن المؤسةةةةةةسةةةةةةت   لوا إون لت ة ااد الآ ست   % 96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةقل   3د  ت درات ا  رد لهي االاسةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد ز 
 تسآأ لابقكرر طاق اديدة ع  مو ت القويج

الإ مت الاحقمرل ت ي ل اابآتتحقل الاتةت ال لبهذا  0.961لالانحااف المآ رري ب:  3.00لوفإاة الثرلثت يسةةةةةةةةةةةرلي:  المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر    -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن المؤسةةسةةت    محريدلن لت ة ااد الآ ست   % 78لهذا يآني ةن لر نسةةةقل    3لهي   د  ت درات ا  رديز لا يالاسةةقجربت لهذه الفإاة قد 
 .()لسربإرتي هداياي ...الخ تةقكا ةسرل ب اذابت ع تسش ن لة آرتهر

الإ مت الاحقمرل ت ي ل ثرلثتتحقل الاتةت ال لبهذا 0.926لالانحااف المآ رري ب:   3.37لوفإاة الاابآت يسةةةةةةةةةةةةرلي:  المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر   -
(Sig)  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت  0.000تسةةةةةةةةةرلي  =α   ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن المؤسةةسةةت    محريدلن لت ة ااد الآ ست   % 48لهذا يآني ةن لر نسةةةقل   3د  ت درات ا  رد لهي  يز لا يالاسةةقجربت لهذه الفإاة قد 
 .القكسووا ت ا ديثتليج  وأ الوسرئل  تآقمد ع  مو ت التر 

لذلك تآقة  0.000تسةةرلي  (Sigالإ مت الاحقمرل ت )ل  3.333لالذي يسةةرلي:   ترليجالابقكرر ع ال  اابع ال  ةآد المقوسةةن المااح لو -
 ت درات   د يز يلا قد    الةآد ممر يد   وأ ةن لقوسةةن درات الاسةةقجربت لهذه  α=  0.05هذه الفإاة دالت خحصةةرئ ر   سد لسةةقوى دلالت 

 بشكل  رم.  ليجتر لت قةل ة ااد الآ ست  وأ الابقكرر ع ال ح ردلهذا يآني ةن هسرك   3ا  رد لهي 
 تلابتكار في الافراد الأول المتعلق  البعد تحليل . 5

 فراد لفقرات بعد الابتكار في الأ(: نتا ج التحليل الإحصا ي 15- 3الجدول رقم )

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج   المصدر: 

المتوسأأأ   الافراد الابتكار في
 المرجح

الانحأأأأأأأأراف  
 المعياري

الاتجأأأأأأأأأأأأأأأأأاه   الترتيب tقيمة
 العا 

1-5X 
 موافق تماما   موافق محايد  غر موافق غر موافق تماما   استجابة

3.15 0.949 
17.
240 

 1 11 6 9 00 العدد محايد 4
% 00 33.3 22.2 40.7 3.7 

2-5X 
 2 11 9 5 00 العدد

3.37 0.884 19.8
22 

 محريد 2
% 00 18.5 33.3 40.7 7.4 

3-5X 
 3 4 15 5 00 العدد

3.19 0.879 18.8
 محريد 3 36

% 00 18.5 55.6 14.8 11.1 

4-5X 
 1 7 13 6 00 العدد

3.11 0.801 
20.1
 محريد 5 91

% 00 22.2 48.1 25.9 3.7 

5-5X 
 1 14 11 1 00 العدد

3.56 
0641 28.8

 لوا ق 1 44
% 00 3.7 40.7 51.9 3.7 

 محايد 3.276 الافراد المتوس  المرجح للمحور الابتكار في
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 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:15-3لت رف  الجدل  رقم )
ي لالإ مت الاحقمرل ت اابآتلبهذا تحقل الاتةت ال  0.949لالانحااف المآ رري ب:  3.15المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الألت يسةةةةةةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن   محةريةدلن % لت ة ااد الآ سةت   55.5لهةذا يآني ةن لةر نسةةةةةةةةةةةةةةةقةل   3 ت دراةت ا  ةرد لهي قةد لا يزيةد الاسةةةةةةةةةةةةةةقجةربةت لهةذه الفإاة  
 المؤسست تآمل  وأ توظ ذ لاسقإيرب الكفرعات الموهوبت. 

ي لالإ مت الاحقمرل ت ثرن تلبهذا تحقل الاتةت ال 0.884لالانحااف المآ رري ب:   3.37المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الثرن ت يسةةةةةةةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

 وأ ةن المؤسةةةةسةةةةت    محريدلن % لت ة ااد الآ ست  52لهذا يآني ةن لر نسةةةةةقل   3 ت درات ا  رد لهيقد لا يزيد الاسةةةةقجربت لهذه الفإاة  
 .القفكير الابقكرريتهقم بقدريب لوظف هر  وأ ةسرل ب  

ي لالإ مت الاحقمرل ت ثرلثتلبهذا تحقل الاتةت ال 0.879لالانحااف المآ رري ب:   3.19المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الثرلثت يسةةةةةةةةةةةةرلي:  -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست محريدلن  وأ ةن المؤسةةةسةةةت  74لهذا يآني ةن لر نسةةةةقل    3الاسةةةقجربت لهذه الفإاة قد لا يزيد  ت درات ا  رد لهي 
 .تشجع الموظفين  وأ الجرنب الابقكرري ع جم ع ةقسرلهر

ي لالإ مت الاحقمرل ت رلسةةةةةةتلبهذا تحقل الاتةت الخ 0.801لالانحااف المآ رري ب:   3.11المقوسةةةةةةن ا سةةةةةةر  لوفإاة الاابآت يسةةةةةةرلي:  -
(Sig  تسةةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

لدى % لت ة ااد الآ ست محريدلن  وأ ةن   70لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد لا يزيد  ت درات ا  رد لهي 
 .المؤسست لجرن دائمت لوقفكير الإبدا ي لالابقكرري

ي لالإ مت الاحقمرل ت لتلبهذا تحقل الاتةت الأ 0.641لالانحااف المآ رري ب:   3.56المقوسةةةةةةن ا سةةةةةةر  لوفإاة الخرلسةةةةةةت يسةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

المؤسست تةلج  وأ ةن  لوا إون % لت ة ااد الآ ست  96لهذا يآني ةن لر نسةقل    3د  ت درات ا  رد لهي  االاسقجربت لهذه الفإاة قد ز 
 .دلرات تكويس ت دلريت حو  القكسووا ر ا ديثت

لذلك  0.000( تسةةةةةةةةرلي Sigلالإ مت الاحقمرل ت ) 3.276لالذي يسةةةةةةةةرلي:    اادالابقكرر ع الأ  رلسالمقوسةةةةةةةةن المااح لوةآد الخ -
 ت  قد لا يزيد ممر يد   وأ ةن لقوسةةةن درات الاسةةةقجربت لهذه الةآد   α=  0.05تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةرئ ر   سد لسةةةقوى دلالت  

 بشكل  رم.   اادلهذا يآني ةن هسرك ح رد لت قةل ة ااد الآ ست  وأ الابقكرر ع الأ 3درات ا  رد لهي  
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 تلابتكار في العمليات الأول المتعلق  البعد تحليل . 6
 لعمليات ( : نتا ج التحليل الإحصا ي لفقرات بعد الابتكار في ا16- 3الجدول رقم )

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج   المصدر: 

 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:16-3لت رف  الجدل  رقم )
لبهذا تحقل الاتةت الثرنيي لالإ مت الاحقمرل ت  0.793لالانحااف المآ رري ب:   3.93المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الألت يسةةةةةةةةةةةةرلي:  -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت   96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 ردلرتهر.   تآقمد  وأ ةنظمت الا فم اخل ا ديثت ع تسويق

الاحقمرل ت ي لالإ مت لتلبهذا تحقل الاتةت الأ 0.921لالانحااف المآ رري ب:   4.19المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الثرن ت يسةةةةةةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت   96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 .تسقخدم ةدلات تكسووا ت حديثت لأداع  مو رتهر

ي لالإ مت الاحقمرل ت اابآتلبهذا تحقل الاتةت ال  0.907لالانحااف المآ رري ب:  3.85المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الثرلثت يسةةةةةةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةسةةةةت    92.6لهذا يآني ةن لر نسةةةةةقل   3الاسةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي  
 .ردلرتهر لجم ع زبائسهر تآمل  وأ تةس ن الآمو رت الخرصت لفسقفردة لت

ي لالإ مت الاحقمرل ت ثرلثتلبهذا تحقل الاتةت ال 0.847لالانحااف المآ رري ب:   3.89المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الاابآت يسةةةةةةةةةةةرلي:  -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

المتوسأأأ   العمليات الابتكار في
 المرجح

الانحأأأأأأأأراف  
 المعياري

الاتجأأأأأأأأأأأأأأأأأاه   الترتيب tقيمة
 العا 

1-6X 
 موافق تماما   موافق محايد  غر موافق غر موافق تماما   استجابة

3.93 0.781 
26.
126 

 6 14 6 1 00 العدد موافق 2
% 00 3.7 22.2 51.9 22.2 

2-6X 
 13 7 6 1 00 العدد

4.19 0.921 
23.6
 موافق 1 02

% 00 3.7 22.2 25.9 48.1 

3-6X 
 7 11 7 2 00 العدد

3.85 0.907 22.0
 موافق 4 57

% 00 7.4 25.9 40.7 25.9 

4-6X 
 7 11 8 1 00 العدد

3.89 0.847 23.8
 موافق 3 48

% 00 3.7 29.6 40.7 25.9 

 موافق  3.965 العمليات المتوس  المرجح للمحور الابتكار في
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% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت   96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 .تمقوك قر دة ب رنات شرلوت  ت زبا ر

لذلك  0.000( تسةةرلي Sigلالإ مت الاحقمرل ت )  3.965لالذي يسةةرلي:   آمو رتالابقكرر ع ال سةةردسالمقوسةةن المااح لوةآد ال -
ممر يد   وأ ةن لقوسةن درات الاسةقجربت لهذه الةآد قد زاد  ت درات   α= 0.05تآقة هذه الفإاة دالت خحصةرئ ر   سد لسةقوى دلالت 

 بشكل  رم.  آمو رتلهذا يآني ةن هسرك لوا إت لت قةل ة ااد الآ ست  وأ الابقكرر ع ال  3ا  رد لهي 

 تلابتكار في الدليل المادي الأول المتعلق  البعد تحليل . 7
 دليل المادي نتا ج التحليل الإحصا ي لفقرات بعد الابتكار في ال  (: 17- 3الجدول رقم )

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج   المصدر: 

 ( يمكسسر اسقخفص لر يوي:17-3لت رف  الجدل  رقم )
ي لالإ مت الاحقمرل ت لثتلبهذا تحقل الاتةت الثر 0.730لالانحااف المآ رري ب:   4.07المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الألت يسةةةةةةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت   96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 تآقمد  وأ ةنظمت الا فم اخل ا ديثت ع تسويق ردلرتهر.  

لبهذا تحقل الاتةت الألتي لالإ مت الاحقمرل ت  0.907لالانحااف المآ رري ب:   4.15المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الثرن ت يسةةةةةةةةةةةرلي:   -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت   96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 تسقخدم ةدلات تكسووا ت حديثت لأداع  مو رتهر.

 الدليل الماديالابتكار في 
المتوسأأأ  
 المرجح

الانحأأأأأأأأراف  
 الترتيب tقيمة المعياري

الاتجأأأأأأأأأأأأأأأأأاه  
 العا 

1-7X 
 تماما  موافق   موافق محايد  غر موافق غر موافق تماما   استجابة

4.07 0.730 29.0
 7 16 3 1 00 العدد موافق 3 03

% 00 3.7 11.1 59.3 25.9 

2-7X 
 12 8 6 1 00 العدد

4.15 0.907 23.7
 لوا ق 1 54

% 00 3.7 22.2 29.6 44.4 

3-7X 
 5 15 5 2 00 العدد

3.85 0.818 
24.4
 لوا ق 4 61

% 00 7.4 18.5 55.6 18.5 

4-7X 
 7 17 2 1 00 العدد

4.11 0.698 30.6
.63 7.4 3.7 00 % لوا ق 2 05

0 
25.9 

 موافق  4.045 الدليل المادي المتوس  المرجح للمحور الابتكار في
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لبهذا تحقل الاتةت الاابآتي لالإ مت الاحقمرل ت   0.818لالانحااف المآ رري ب:   3.85المقوسةةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الثرلثت يسةةةةةةةةةةةةرلي:  -
(Sig تسةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةقوى دلالت   0.000 =α   ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةسةةةةت    92.6لهذا يآني ةن لر نسةةةةةقل   3الاسةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي  
 تآمل  وأ تةس ن الآمو رت الخرصت لفسقفردة لت ردلرتهر لجم ع زبائسهر.

ي لالإ مت الاحقمرل ت ن تلبهذا تحقل الاتةت الثر 0.698لالانحااف المآ رري ب:   4.11المقوسةةةةةةةةةةةن ا سةةةةةةةةةةةر  لوفإاة الاابآت يسةةةةةةةةةةةرلي:  -
(Sig  تسةةةةةةةةةرلي )0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةةةةةقوى دلالت   0.000  =α    ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةةةةةن درات

% لت ة ااد الآ ست يوا إون  وأ ةن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةت   96لهذا يآني ةن لر نسةةةةةةةةقل    3الاسةةةةةةةقجربت لهذه الفإاة قد زاد  ت درات ا  رد لهي 
 تمقوك قر دة ب رنات شرلوت  ت زبا ر.

  0.000( تسةةةةةةةرلي  Sigلالإ مت الاحقمرل ت ) 4.045لالذي يسةةةةةةةرلي:   دل ل المرديالابقكرر ع ال  بع المقوسةةةةةةةن المااح لوةآد السةةةةةةةر -
ممر يد   وأ ةن لقوسةةةةةن درات الاسةةةةةقجربت لهذه الةآد قد زاد    α=  0.05لذلك تآقة هذه الفإاة دالت خحصةةةةةرئ ر   سد لسةةةةةقوى دلالت  

 بشكل  رم. دل ل المرديلهذا يآني ةن هسرك لوا إت لت قةل ة ااد الآ ست  وأ الابقكرر ع ال 3 ت درات ا  رد لهي  

 لدراسةل  السببية فرضياتال نتا جو  اختبارالمطلب الثاني:  

 : واختبار برسون وجودا نموذج الدراسة  اختبار التوزيع الطبيعيأولا: 

( للآةةرلةةل القفاطح skewnessسةةةةةةةةةةةةةةسإوم بارقةةةرر طة آةةت القوزيع بالا قمةةرد  وأ لآةةرلةةل الالقواع )  طبيعأأة توزيع المتغرات: .1
(kurtosis:ي لتحصوسر  وأ الجدل  القرل) 

 (: معاملي الالتواء والتفرطح 18-03جدول رقم ) 

 (kurtosisالتفرطح ) (skewnessمعامل الالتواء ) البعد المحور  الرمز

1X  2.392 0.907 - الابتكار في الخدمة 
2X  1.053 0.121 - الابتكار في السعر 
3X  0.042 0.102 - الابتكار في التوزيع 
4X  0.270 0.252 الابتكار في الترويج 
5X  1.055 - 0.092 - الابتكار في الأفراد 
6X  0.407 0.478 - الابتكار في العمليات 
7X  0.217 0.994 - الابتكار في الدليل المادي 

X 0.333 - 0.139 - الابتكار التسويقي 
Y 1.667 0.745 - قيمة المؤسسة 

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج   المصدر: 
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لهي ضةةةةةةةةةةةةمت المجر  المإةو  ي  0.252ل 0.092-  نفحظ لت رف  الجدل  السةةةةةةةةةةةةربق ةن ال ق م لآرلل الالقواع تترالح بين
لهو لر يشةةةةةةير خت ةن ب رنات الدراسةةةةةةت لوز ت توزيآر طة آ ر. لنفحظ ةيضةةةةةةر ةن ال ق م لآرلل القفاطح ي  3+ ل  3  –  لوقوزيع الية آي
ممر يسةةةةمح لسر با قمرد الارقةررات المآوم ت   ؛ممر يآزز ةن ب رنات الدراسةةةةت لضةةةةع لوقوزيع الية آي  ي2.392ل  1.055-  لسحصةةةةاة بين

 .لارقةرر الفاض رت
 برسون:معامل الارتباط   اختبار .2

نإوم ع هذا الجزع بدراسةةةةت لارتةرط بين لقغيرات الدارسةةةةت )الابقكرر القسةةةةويإي لق مت المؤسةةةةسةةةةت(ي لت ةال القحإق لت  دم  
 :لاود تدارل بين ةبآرد المقغيراتي لالجدل  القرل يوضح نقرئج الارقةرر

 معامل الارتباط برسون اختبار (: 19- 3جدول رقم ) 
الابأأأتأأأكأأأأأأار في  قيمة المؤسسة 

 الخدمة
في   الابأأأتأأأكأأأأأأار 

 السعر
في   الابأأأتأأأكأأأأأأار 

 التوزيع
في   الابأأأتأأأكأأأأأأار 

 الترويج
في   الابأأأتأأأكأأأأأأار 

 الأفراد
في   الابأأأتأأأكأأأأأأار 

 العمليات
في   الابأأأتأأأكأأأأأأار 
 الدليل المادي

 **503. **524. **576. **729. **581. **886. **926. 1 معامل برسن قيمة المؤسسة
Sig  .000 .000 .001 .000 .002 .005 .007 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 الخدمة

 **385. **467. **514. **666. **540. **868. 1 **0.926 معامل برسن
Sig .00  .00 .004 .000 .006 .014 .048 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 السعر

 241. *386. **666. **801. **704. 1 **868. **886. معامل برسن
Sig .000 .000  .000 .000 .000 .046 .226 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 التوزيع

 **516. **519. **948. **443. 1 **704. **540. **581. معامل برسن
Sig .001 .004 .000  .021 .000 .006 .006 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 الترويج

 051.- 377. **561. 1 *443. **801. **666. **729. معامل برسن
Sig .000 .000 .000 .021  .002 .053 .802 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 الأفراد

 **499. **654. 1 **561. **948. **666. **514. **576. معامل برسن
Sig .002 .006 .000 .000 .002  .000 .008 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 العمليات

 **652. 1 **654. 377. **519. *386. **467. **524. معامل برسن
Sig .005 .014 .046 .006 .053 .000  .000 
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

الابأأأتأأأكأأأأأأار في 
 الدليل المادي

 1 **652. **499. 051.- *516. 241. *685. **503. معامل برسن
Sig .007 .048 .226 .006 .802 .008 .000  
 27 27 27 27 27 27 27 27 مجموع

 SPSS  لت خ داد اليوةت بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج  المصدر: 
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لع باقي ةبآرد ي لت الجدل  ارقةرر الارتةرط بيرسةةةةون ةن درات ارتةرط ال  سصةةةةا لت  سرصةةةةا الابقكرر القسةةةةويإ  نشةةةةرهدهلر 
 .قويت ادا  ةلر قوة الارتةرط  هي ع الغرلب  ي  (α= 0.05) ق مت المؤسست ذات دلالت خحصرئ ت  سد لسقوى لآسويت

 جودا النموذج:اختبار  .3
 :(ANOVA) نسقآمل ارقةرر تحو ل القةريتلدراست صفح ت نموذج الدراست 

0H:    :دلالت خحصةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةقوى لآسويت   ذا  ةثاواد  ي لاالفرضأأأأأية العدمية(0.05  =α)   بين الابقكرر القسةةةةةةويإي
 لالإ مت المؤسست الخدل ت.

1H:   :دلالت خحصرئ ت  سد لسقوى لآسويت   لذ  ةثاواد يالفرضية البديلة(0.05  =α)    بين الابقكرر القسويإي لالإ مت
 المؤسست الخدل ت.

 :جل ارلقرلرنت نقرئلالذي ا
 لانحدار الابتكار التسويقي وقيمة المؤسسة  (ANOVAتحليل التباين ): (20- 3جدول رقم ) 

المأأأأأأأتأأأأأأأغأأأأأأأر  
 التابع

المأأأأأأأتأأأأأأأغأأأأأأأر 
 المربعاتمجموع  توزيع النموذج المستقل

درجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  
 الحرية

مأأأتأأأوسأأأأأأأأأأأأأطأأأأأأات  
 t Sigقيمة  المربعات

قيييييييمييية  

 المؤسسة 
الابيتيكييار  

 التسويقي 

 0.000 142.481 1.189 7 8.322 الانحدار

 0.008 19 0.159 البواقي

  26 8.480 المجموع

 SPSS  بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج    اليوةت لت خ داد    : المصدر

ي لهو يقكون لت لصةةدريت بح ل ةن  8.480تةريت المقغير القربع يقمثل ع ق مت المؤسةةسةةت  بةةةةةةةةةةةةةةةةة: لت الجدل  السةةربق نفحظ 
لصةةةةةةةةةةدرهر الةواقي لهذا يوضةةةةةةةةةةح لسر قوة لزيج الابقكرر    0.159لصةةةةةةةةةةدرهر المقغيرات المسةةةةةةةةةةقإوت لت الانحدار لالةرقي:    8.322ق مت:  

المآسويت المفترضةةةةةةت   ةقل لت درات  0.000ارنت  ةن درات المآسويت المحسةةةةةةوبت  ؛ امر  %100القسةةةةةةويإي  وأ ق مت المؤسةةةةةةسةةةةةةت لقإترب لت 
لآسرصةةةا المزيج الابقكرر القسةةةويإي    (α= 0.05) الدلالت لوفاضةةة ت الائ سةةة ت الثرن ت "يواد ةثا ذل دلالت خحصةةةرئ ت  سد لسةةةقوىي  0.05
 ي للسل السموذج صرلح لدراست الآفقت بين المقغيريت.بالوادي  الذهبي الغزا  لسقجع ؤسست الم وأ ق مت   تالخدل 
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 نتا ج اختبار الفرضيات الدراسةثانيا: 

 :الجدل  القرلت ع فا  ال رتليمكت توض ح نقرئج ارقةرر الفاض  اختبار الفرضيات الفرعية: .1
 الفرعية   اختبار الفرضيات نتا ج  : (21- 3جدول رقم ) 

 المتغر التابع: قيمة المؤسسة الخدمية

 Bمعامل  /
معأأامأأل المعيأأاري 

Beta  قيمةt 
مسأأأأأأأتوى  
 الدلالة

مأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأامأأأأأأأأأأل  
 2Rالتحديد 

مأأأأأأأأأعأأأأأأأأأامأأأأأأأأأل  
 Fقيمة  Rالارتباط 

مسأأأأأأأأتوى  
 VIF الدلالة

 / / / / / 0.884 0.148 / 0.22 ثابت
X1 0.230 0.295 3.738 0.001 

0.981 

0.926 

142.481 0.000 

6.322 
X2 0.169 0.240  1.808 0.087 0.886 17.893 
X3 0.163 0.245 1.170 0.257 0.581 44.523 
X4 0.431 0.566 5.234 0.000 0.729 11.898 
X5 0.416 0.512 - 2.398 0.027 0.576 46.261 
X6 0.039 - 0.055 - 0.891 0.384 0.524 3.865 
X7 0.444 - 0.526 8.964 0.000 0.503 3.493 

 SPSS  بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج    اليوةت لت خ داد    : المصدر

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: •
0H:    :دلالت خحصةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةقوى لآسويت    ذا ةثاواد ي  لاالفرضأأأأأية العدمية(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر

 لالإ مت المؤسست الخدل ت.
1H:    :دلالت خحصةةةةةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةةةةةقوى لآسويت   لذ ةثاواد يالفرضأأأأأأأأية البديلة(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر 

 لالإ مت المؤسست الخدل ت.
لديسر اومر تغير الابقكرر ع الخدلت بةةةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت تغ ير ع الإ مت المؤسست الخدل ت  يقضحلت الجدل  

قةو     سد لسقوى المآسويتي للت  ةقل لهي  0.001بح ل تشير الدلالت خحصرئ ت  سد  احصرئ ردرات لهو دا     0.230بةةةةةةةةةةة: 
؛ بح ل ةنل اومر تحسست لالإ مت المؤسست الخدل ت ع الخدلتدلالت خحصرئ ت بين الابقكرر   لذ  ةثاواد  ي  1Hالفاض ت الةديوت  

 لسقويات الابقكرر ع الخدلت اومر ةدى خت تحسين ق مت المؤسست؛
 :الثانياختبار الفرضية الفرعية  •

0H:    :دلالت خحصةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةقوى لآسويت    ذا  ةثاواد  ي لاالفرضأأأأأية العدمية(0.05  =α)   السةةةةةةآاع بين الابقكرر  
 لالإ مت المؤسست الخدل ت.

1H:   :دلالت خحصرئ ت  سد لسقوى لآسويت   لذ  ةثاواد  يالفرضية البديلة(0.05  =α)    لالإ مت   السآاع بين الابقكرر
 المؤسست الخدل ت.
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لإ مت القغير بابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت   السةةةةةآااومر تغير الابقكرر ع ل س بضةةةةةالرة  لديسر  يقضةةةةةحلت الجدل  
 سد   ةاة  لهي  0.087بح ل تشةةةةير الدلالت خحصةةةةرئ ت  سد  احصةةةةرئ ردا   غير درات لهو   0.169المؤسةةةةسةةةةت الخدل ت بةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 

لالإ مت المؤسةةسةةت   السةةآاع دلالت خحصةةرئ ت بين الابقكرر    لذ ةثاواد ي  لا  0H  آدل تقةو  الفاضةة ت ال  للسةةقوى المآسويتي للس
 دى خت تحسين ق مت المؤسست؛يؤ   السآا ل س بالضالرة ةن ؛ بح ل ةنل اومر تحسست لسقويات الابقكرر ع الخدل ت

 :لثةاختبار الفرضية الفرعية الثا •
0H  :لا يواد ةثا ذا دلالت خحصةةرئ ت  سد لسةةقوى لآسويت : الفرضأأية العدمية(0.05  =α)    بين الابقكرر ع السةةآا لالإ مت

 المؤسست الخدل ت.
1H:   :يواد ةثا ذل دلالت خحصةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةقوى لآسويت  الفرضأأأأية البديلة(0.05  =α)    بين الابقكرر ع السةةةةةةآا لالإ مت

 المؤسست الخدل ت.
بةةةةةةةةةةةةةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت القغير بالإ مت المؤسةسةت  قوزيع لت الجدل  يقضةح لديسر ل س بضةالرة اومر تغير الابقكرر ع ال     

لهي ةاة  سد لسةةةقوى    0.257درات لهو غير دا  احصةةةرئ ر بح ل تشةةةير الدلالت خحصةةةرئ ت  سد   0.163الخدل ت بةةةةةةةةةةةةةةةةة: 
لالإ مت المؤسةسةت الخدل ت؛  قوزيع لا يواد ةثا ذل دلالت خحصةرئ ت بين الابقكرر ع ال 0Hالمآسويتي للسل قةو  الفاضة ت الآدل ت 

 ل س بالضالرة ةن يؤدى خت تحسين ق مت المؤسست؛ قوزيع بح ل ةنل اومر تحسست لسقويات الابقكرر ع ال
 :رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال •

0H:    :دلالت خحصةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةقوى لآسويت    ذا ةثاواد ي  لاالفرضأأأأأية العدمية(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر
 الخدل ت.لالإ مت المؤسست 

1H:    :دلالت خحصةةةةةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةةةةةقوى لآسويت   لذ ةثاواد يالفرضأأأأأأأأية البديلة(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر 
 لالإ مت المؤسست الخدل ت.

بةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت تغ ير ع الإ مت المؤسست الخدل ت  ترليجلديسر اومر تغير الابقكرر ع ال يقضحلت الجدل  
لهي ةقل  سد لسقوى المآسويتي للت قةو     0.000بح ل تشير الدلالت خحصرئ ت  سد  احصرئ ردرات لهو دا     0.431بةةةةةةةةةةة: 

؛ بح ل ةنل اومر  لالإ مت المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةت الخدل ت الترليجع دلالت خحصةةةةةةةةةةرئ ت بين الابقكرر   لذ ةثاواد  ي  1Hالفاضةةةةةةةةةة ت الةديوت 
 اومر ةدى خت تحسين ق مت المؤسست؛  الترليجتحسست لسقويات الابقكرر ع 

 :امسةاختبار الفرضية الفرعية الخ •
0H:    :دلالت خحصةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةقوى لآسويت    ذا ةثاواد ي  لاالفرضأأأأأية العدمية(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر

 المؤسست الخدل ت.لالإ مت 
1H:    :دلالت خحصةةةةةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةةةةةقوى لآسويت   لذ ةثاواد يالفرضأأأأأأأأية البديلة(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر 

 لالإ مت المؤسست الخدل ت.
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لديسر اومر تغير الابقكرر ع الأ ااد بةةةةةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت تغ ير ع الإ مت المؤسست الخدل ت  يقضحلت الجدل  
لهي ةقل  سد لسقوى المآسويتي للت قةو     0.027بح ل تشير الدلالت خحصرئ ت  سد  احصرئ ردرات لهو دا     0.416بةةةةةةةةةةة: 

؛ بح ل ةنل اومر تحسةست لالإ مت المؤسةسةت الخدل ت  الأ اادع دلالت خحصةرئ ت بين الابقكرر   لذ  ةثاواد  ي  1Hالفاضة ت الةديوت 
 اومر ةدى خت تحسين ق مت المؤسست؛  الأ اادلسقويات الابقكرر ع 

 :سادسةاختبار الفرضية الفرعية ال •
0H  :لا يواد ةثا ذا دلالت خحصةةرئ ت  سد لسةةقوى لآسويت : الفرضأأية العدمية(0.05  =α)    بين الابقكرر ع السةةآا لالإ مت

 المؤسست الخدل ت.
1H :يواد ةثا ذل دلالت خحصةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةقوى لآسويت  : الفرضأأأأية البديلة(0.05  =α)    بين الابقكرر ع السةةةةةةآا لالإ مت

 المؤسست الخدل ت.
بةةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت القغير بالإ مت المؤسست   آمو رتلت الجدل  يقضح لديسر ل س بضالرة اومر تغير الابقكرر ع ال     

لهي ةاة  سد لسةةةةةقوى    0.384درات لهو غير دا  احصةةةةةرئ ر بح ل تشةةةةةير الدلالت خحصةةةةةرئ ت  سد   0.039الخدل ت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 
لالإ مت المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةت  آمو رتلا يواد ةثا ذل دلالت خحصةةةةةةةةةرئ ت بين الابقكرر ع ال  0Hالمآسويتي للسل قةو  الفاضةةةةةةةةة ت الآدل ت  

 ل س بالضالرة ةن يؤدى خت تحسين ق مت المؤسست؛ آمو رتالخدل ت؛ بح ل ةنل اومر تحسست لسقويات الابقكرر ع ال
 :سابعةاختبار الفرضية الفرعية ال •

0H:    :دلالت خحصةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةقوى لآسويت    ذا ةثاواد ي  لاالفرضأأأأأية العدمية(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر
 الخدل ت.لالإ مت المؤسست 

1H:    :دلالت خحصةةةةةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةةةةةقوى لآسويت   لذ ةثاواد يالفرضأأأأأأأأية البديلة(0.05  =α)   ع الخدلت بين الابقكرر 
 لالإ مت المؤسست الخدل ت.

لديسر اومر تغير الابقكرر ع الخدلت بةةةةةة: لحدة لاحدة يؤدي خت تغ ير ع الإ مت المؤسست الخدل ت  يقضحلت الجدل  
لهي ةقل  سد لسقوى المآسويتي للت قةو     0.000بح ل تشير الدلالت خحصرئ ت  سد  احصرئ ردرات لهو دا     0.444بةةةةةةةةةةة: 

؛ بح ل ةنل اومر  لالإ مت المؤسةةسةةت الخدل ت ع الدل ل المرديدلالت خحصةةرئ ت بين الابقكرر   لذ ةثاواد  ي  1Hالفاضةة ت الةديوت 
 تحسست لسقويات الابقكرر ع الدل ل المردي اومر ةدى خت تحسين ق مت المؤسست؛

( ةن لآةرلةل القةكثير فقوذ تةدريج ةر  لت ةاة زثيرا  لةدى Betaةن لت رف  المآةرلةل المآ ةرري ) يقضةةةةةةةةةةةةةةحلع الأرير  
ي  0.512ي 0.526ي  0.566بةةةةةةةةةةةةة:  دل ل المردي لم الا ااد لم الخدلت لم القوزيع لم السآا لم الآمو رت  الابقكرر ع الترليج لم ال

  وأ القوال.  0.055ي 0.240ي 0.245ي 0.295
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 اختبار الفرضية الر يسية: .2
 تقمثل الفاض ت الائ س ت   مر يوي:

0H:   :تواد  فقت ذات دلالت خحصةةةةةةةةةةةةةةرئ ت  سد لسةةةةةةةةةةةةةةقوى لآسويت  لاالفرضأأأأأأأأأأأية العدمية(0.05  =α)   بين الابقكرر
 القسويإي لالإ مت المؤسست الخدل ت.

1H:   :تواد  فقت ذات دلالت خحصةةةةرئ ت  سد لسةةةةقوى لآسويت الفرضأأأية البديلة(0.05  =α)    بين الابقكرر القسةةةةويإي
 لالإ مت المؤسست الخدل ت.

 نقرئج ارقةرر الفاض ت الائ س ت ع الجدل  القرل:  ليمكت توض ح
 (: نتا ج اختبار الفرضية الر يسية 22- 3جدول رقم ) 

 المتغر التابع: قيمة المؤسسة الخدمية

معأأأأأامأأأأأل  /
B 

معأأامأأل المعيأأاري 
Beta 

مسأأأأأأأأأتوى   tقيمة 
 الدلالة

معأأامأأل التحأأديأد  
2R 

مأأأأأأأأأأعأأأأأأأأأأامأأأأأأأأأأل  
 Rالارتباط 

مسأأأأأأأأأتوى   Fقيمة 
 الدلالة

VIF 

 0.032 2.266 / 0.781 ثابت

0.745 0.863 72.981 0.000 

/ 

الابأأأتأأأكأأأأأأار  
 1.00 0.000 8.543 0.863 0.821 التسويقي

 SPSS  بالا قمرد  وأ مخاارت بانالج  اليوةتلت خ داد   :المصدر

نقرئج تحو ل الانحدار الخيي الةسةةةةة ن الذي ةسةةةةةقخدم لقحديد الآفقت بين الابقكرر القسةةةةةويإي    (22-3) يوضةةةةةح الجدل  رقم
 سد لسةةةقوى    لواةت لق مت المؤسةةةسةةةت الخدل ت لومؤسةةةسةةةت محل الدارسةةةتي لقد ةادت السقرئج ةن هسرك  فقت زثير ذات دلالت خحصةةةرئ ت

ي ةلر لآرلل  %  86بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:    بين المقغيريت  قويممر يد   وأ لاود ارتةرط    0.863ح ل بوغ لآرلل الارتةرط ي  (α=  0.05) لآسويت
يآود خت   ق مت المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةتلت زيادة   %   74.5  ةي ةن الإربو ت القفسةةةةةةةةةيريت لسموذج الانحدار ارنت بسسةةةةةةةةةةت  0.745القحديد  إد بوغ 

  والل ةراى.آود خت  ت  تالةرق  %  25.5 تسةالابقكرر القسويإيي لن
ةنل لا تواد  القرت ذات دلالت خحصةةةةةةةةرئ ت بين لقوسةةةةةةةةيرت خاربات ة ااد الآ ستي    8.543الذي بوغ T ةلضةةةةةةةةح ارقةرر  امر

 لهو ةقل لت لسةةةقوى المآسويت Sig=0.003 ةن السموذج بشةةةكل  رم ذل دلالت خحصةةةرئ ت ح ل بوغ لسةةةقوى الدلالتF ب سمر ةظها ارقةرر

(0.05). 
 :الفاض ت الآدل ت لتإةل الفاض ت الةديوت الموال تل و لي تا ض  

ع لق مت المؤسةةةةةةسةةةةةةت الخدل ت بين الابقكرر القسةةةةةةويإي  (α≥0.05)  سد لسةةةةةةقوى لآسويتلواةت تواد  فقت ذات دلالت خحصةةةةةةرئ ت  "
 ."لسقجع الغزا  الذهبي بالوادي

 ي:ع شكوهر الاياضي لت رف  المآردلت الخي ت لفنحدار امر يولق مت المؤسست الخدل ت ليمكت اقربت الآفقت بين الابقكرر القسويإي  
𝒀 = 0.821x + 0.781 

 الابقكرر القسويإي؛ X:  ح ل:  
             : Y  ق مت المؤسست الخدل ت. 
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 الفصل  لاصةخ
الدراسةةةةةةت بشةةةةةةكن لوضةةةةةةولم   دراسةةةةةةت القية إ ت لت ةال القآاف  وأ اتجرهرت لةراع ة ااد   ستبالإ رم  الهذا الفصةةةةةةل   اسةةةةةةقهد ت       

ح ل قسةةةمسر الاسةةةقة رن خت ثفثت ةازاعي الأل  ي  الةحلي للقحديد لدى اتفرق نقرئج القحو ل الإحصةةةرئي لع نقرئج الدراسةةةت السظايت
 .لقآوق بالابقكرر القسويإي لالثرلل بإ مت المؤسستالشخص تي الثرني   لقآوق بالمآوولرت

 يوي:روصت هذه الدراست ع الأرير خت مجمو ت لت السقرئج لالتي يمكت  اضهر   مر  إد      
  لهي نسةةةةةةةةت ا دة تسةةةةةةةمح  اااع القحو ل %  84قد بوغت  الاسةةةةةةةقة رن خن نسةةةةةةةةت اسةةةةةةةقجربت   ست الدراسةةةةةةةت لأسةةةةةةةئوت قرئمت  •

 الدراست القية إ ت؛الإحصرئي لة رنات  
ذات    لآرلفت  رقد اتصةةةةفت بأ الاسةةةةقة رن خن لآرلفت ثةرت لصةةةةدق خاربات لفادات   ست الدراسةةةةت  وأ ةسةةةةئوت قرئمت  •

الا قمرد  وأ   دلالت ا دة لأغااد الةحلي لةادت  وأ لاود ارتةرط خيجر  بين ةسئوت هذه الإرئمت ممر يؤاد  وأ خلكرن ت
 نقرئج القحو ل الإحصرئي ع تآم م نقرئج الةحل؛

 خن ارتفرلم لؤشاات الأهم ت السسة ت لمآظم لقغيرات ةبآرد ةل محرلر الدراست القية إ ت ممر يد م الإطرر السظاي. •
  وأ ق مت المؤسست ارن خيجرب ر يالقسويإ لابقكررا  ةثا •
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أ د أهم المداخل الحدقث  الاسةاايييي   أهمي  الابتكار التسةيقق  لمؤسسةسة   يع ق تن من  من خلال هذه الدراسة   لقد بينا 

  ركزناثم    هبايما و متطهفي  بقوالمجالاا التي قط هيتهمى الابتكار التسةيقق  و أمعيق  دق  كلبشةرف كؤا  اولنا الت ،  سسةسةاا امدمي لمؤ

الدراسةةةةةةةة  الميداقي  التي قؤنا لا من أ ل وهذا من خلال  المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة ، م دلاا قيؤ عمى مدى تأثير الابتكار التسةةةةةةةةيقق    عمى يبيين

التسيقق  من قبل   بتكارلالالمتب      اوالإسااييييامختم  الأساليب   إسقاط الجاقب النظري عمى الجاقةةةب التطبيقةةة ، والكةةةش  عةةةن

، كل ذلك  يةةةةسيقق  بالابتكارلمقيام  منتيع الغزال الذهبي  التي ييا ه   الص يبااو   ، وكذا تحدقد ال راقيلمسسس  منتيع الغزال الذهبي

ما مدى تأثير الابتكار التسةةيقق  عمى م دلاا قيؤ  مسسةةسةة   : إشةةكالي  الدراسةة  التيو   الأسةةةم  المطرو   كان من أ ل الإ اب  عمى

 منتيع الغزال الذهبي؟

 :ا الدراس له  متصخ  قست رض النتائج التي  موفيؤا ق       

 :نظريةالنتائج ال •

ي تؤد سةابقا  القيؤ  من أ ل إيجاد وسةائل  دقث  م  لافكاراح مفاهيم الابتكار التسةيقق  ييع ي د يرة  ا ييصةمنا ا  اق ة ✓

 ؛والايصالاا التسيققي  الحدقث  اا التس يرسويطبيقها يسيققيا، والاعتؤاد عمى سيا

 ؛اا اليا ب ييفرها في المسسس  لتبني أفكار الابتكار التسيقق المتطمبو ييصمنا ا  م رف  أهم محدداا   ✓

 ؛الابتكار في المزقج التسيقق  والأساليب والطرق التي قتبناها  ؤميااالإظهار    ✓

 ي رقنا عمى مفاهيم قيؤ  المسسس  وأقياعها؛ ✓

   من  يم المسسس  والريي  والراف   المالي  ونمي المسسس  وكذا عؤر المسسس ؛ تحدقد عيامل ومحدداا قيؤ  المسسس  ✓

 ،ق القيؤ خم)   والحدقث   (قدق التدفقاا الن  ،  المالي ذمال)  عن طرقق المقارباا الكلاسيكي ي ين طرق تحدقد قيؤ  المسسس    ✓

 (؛يرااام

 .تسيقق  عمى م دلاا قيؤ  المسسس ييضيح مدى أثر الابتكار ال ✓
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 :يةج التطبيقئنتالا •

أن   ييع؛  ذجكم داخل النمو  %100قية مزقج الابتكار التسةةةيقق  عمى قيؤ  المسسةةةسةةة  لتقا  من : النؤيذجبار  يدة تخا ✓

 ؛(α= 0.05) الدلال  مستيى عند م نيق   كاقتدر   الم نيق  المحسيب   

الابتكار  ؛ ييع أقه كمؤا تحسةةنت مسةةتي ا والقيؤ  المسسةةسةة  امدمي   في امدم دلال  إ صةةائي  بين الابتكار   وذ  أثري د  ق ✓

 في امدم  كمؤا أدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛

؛ ييع أقه كمؤا تحسةةةةةةةنت مسةةةةةةةتي ا والقيؤ  المسسةةةةةةةسةةةةةةة  امدمي  في السةةةةةةة ردلال  إ صةةةةةةةائي  بين الابتكار  وذ  أثري د  ق لا ✓

 الابتكار في الس ر ليس بال رورة أن قسدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛

والقيؤ  المسسةةةةةةةةسةةةةةةةة  امدمي ؛ ييع أقه كمؤا تحسةةةةةةةةنت مسةةةةةةةةتي ا  تيزقع لا قي د أثر ذو دلال  إ صةةةةةةةةائي  بين الابتكار في ال ✓

 ليس بال رورة أن قسدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛ تيزقع الابتكار في ال

؛ ييع أقه كمؤا تحسةةنت مسةةتي ا الابتكار  والقيؤ  المسسةةسةة  امدمي   الاوقجفي دلال  إ صةةائي  بين الابتكار   وذ  أثري د  ق ✓

 كمؤا أدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛  الاوقجفي 

؛ ييع أقه كمؤا تحسةةنت مسةةتي ا الابتكار  والقيؤ  المسسةةسةة  امدمي   الأفرادفي دلال  إ صةةائي  بين الابتكار   وذ  أثري د  ق ✓

 كمؤا أدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛  الأفرادفي 

والقيؤ  المسسةةةةةسةةةةة  امدمي ؛ ييع أقه كمؤا تحسةةةةةنت مسةةةةةتي ا    ؤمياالا قي د أثر ذو دلال  إ صةةةةةائي  بين الابتكار في ال ✓

 ليس بال رورة أن قسدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛  ؤميااالابتكار في ال

؛ ييع أقه كمؤا تحسةةةةنت مسةةةةتي ا  والقيؤ  المسسةةةةسةةةة  امدمي  في الدليل الماديدلال  إ صةةةةائي  بين الابتكار   وذ  أثري د  ق ✓

 الابتكار في الدليل المادي كمؤا أدى إ  تحسين قيؤ  المسسس ؛

أن م ةةامةةل التةةلثير دتم  يةةدريجيةةاث من أكن تأثيراث لةةدى الابتكةةار في الاوقج ثم الةةدليةةل    (Beta)من خلال الم ةةامةةل الم يةةاري   ✓

،  0.240، 0.245، 0.295، 0.512، 0.526، 0.566المادي ثم الافراد ثم امدم  ثم التيزقع ثم الس ر ثم ال ؤمياا بةةةةةةةةة: 

 ؛عمى التيالي 0.055
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ل ناصةةةةر الابتكار  (  α=  0.05)عند مسةةةةتيى الدلال     مي ب  ذو دلال  إ صةةةةائي  وعلاق   اظهرا الفرضةةةةي  الرئيسةةةةي  و يد أثر ✓

 .التسيقق  امدمي  عمى قيؤ  المسسس  منتيع الغزال الذهبي باليادي

 :التوصيات •

 :من خلال ما تم التيصل اليه يمكن التيصي  بالنقاط التالي 

  المبدع والمبتكر، ويدرقبهم عمى اسةةةةتقطا  ال نصةةةةر البشةةةةريعمى    يركيز، و سةةةةتؤرد المبتكرقن وتحفيزهم بالشةةةةكل الماالاهتؤام بالأفر  ✓

 ؛أساليب التفكير الابتكاري

في  عالميا ام  القطاع السةةةةيا  نإدارة المبي اا والايصةةةةال ل همي  البالغ  لها في ظل يإدارة خاصةةةة  بالتسةةةةيقق وفصةةةةمها عن خمق  ✓

 ؛بشكل خاص  الجزائر

 ؛ل ؤان نجا ه اللازم   مع ييفير كل المتطمباا والأدواا  بالابتكار التسيقق  داخل المسسس   يكيقن فرقق خاص ✓

خاصة  ما السة ر والتيزقع وال ؤمياا  عنصةر وز دة الابتكار في  الاهتؤام بالابتكار في عناصةر المزقج التسةيقق  ويدعيمز دة  ✓

 أظهرا قتائج التلثير عمى قيؤ  المسسس  ل دم و يد أثر؛

 :الأفاق •

  ع فإن هذي النتائج يفتح امامنا عدة إشةةةكالياا  دقدة قد يكين مياضةةةيب د دراسةةةتنا لهذا الميضةةةيع ومناقشةةة  أهم قتائيه،  

 في مستقبل:

 ؛التسيقق  عمى ريي  المسسس  الفندقي  أثر الابتكار ✓

 الفندقي ؛  امدماا  يدةعمى   في الأفرادأثر الابتكار  ✓

 ؛سسس لماى صيرة مالاويج  ع الابتكارأثر   ✓

 ؛كالاا السيا ي ي الابتكاري عمى صيرة الذهني  لم  مساهم  المزقج التسيقق  ✓
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 . 2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن، ،تطوير النتجات الجديدةعبيدات محمد إبراهيم،   •
، الطبعة الأولى، دار المناهج، عمان، أساسيات اقتصاديات الأعمال  ،الحسين الفضل، رضا صاحب أبو حمد مؤيد عبد   •

 . 2003الأردن،  
 . 2011، الطبعة الأولى، دار الهدى والنشر والتوزيع، الجزائر،  أسواق رؤوس الأموالمحفوظ جبار،   •
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، المحافظ الاستثماريةالاستثمار بالأسهم والسندات وإدارة  محمد صالح جابر،   •

 . 2005عمان،  
 . 2002، الدار الجامعية، مصر،  قراءات في إدارة التسويق محمد فريد الصحن،   •
 . 2007، الطبعة الأولى، اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ادارة التوزيع )منظور متكامل(محمود باسم الصميدي،   •
 . 2018، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الابتكار والابداع التسويقيمصطفى يوسف كافي،   •
 . 1999، مركز طارق للخدمات الجامعية، عمان، أصول التسويق مدخل استراتيجيناجي معلا، رائف توفيق،   •
 . 2005، دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة، عمان،  أصول التسويق "مدخل تحليلي" ناجي معلا ورائف توفيق،   •



                                                                 راجعال قائمة  

86 
 

، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، ادارة الابتكار الفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجم عبود نجم،   •
 . 2003الأردن،  

 .2007، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ادارة الابتكار الفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةنجم عبود نجم،   •
 .2010، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  التسويق العاصرنظام موسى سويدان،   •
 .2003، المنظمة العربية للتنمية والإدارة، مصر،  التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،   •
 .2011، الطبعة الثانية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث ودراسات، مصر،التسويق الابتكارينعيم حافظ أبو جمعة،   •
 . 2002، دار وائل للنشر، عمان، تسويق الخدماتهاني الضمور،   •
 الاطروحات والذكرات  .2
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 الاستبيان (: 01الملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 

 sondage استبيان
 

 سيدتي، سيدي 
". ونظرا لأهمية بأثر الابتكار التسويقي على قيمة المؤسسة الخدميةفي إطار تحضير مذكرة ماستر تخصص تسويق فندقي وسياحي، والمعنونة "

في هذا  مؤسستكم في القطاع الخدمي والسياحي قمنا باختياركم كعينة لدراستنا الميدانية آملين أن تتفضلوا بالإجابة عن الأسئلة المطروحة عليكم
تخدم أهداف هذه الدراسة،  الاستبيان، ونحن على ثقة من أن إجابتكم ستتصف بالدقة والموضوعية والاهتمام بالشكل الذي يؤدي إلى التوصل لنتائج  

 وتمكننا من الوصول إلى إجابات دقيقة وصحيحة لمختلف تساؤلاتنا. 
 كما نحيطكم علما بان اجاباتكم هي لغرض البحث العلمي المحض. ارجوا أن تضعوا العلامة )×( امام الإجابة المناسبة. 

 تقبلوا منّا مسبقا فائق الاحترام والتقدير. 
Madame, Monsieur 
Dans le cadre de la préparation d’une Master en marketing hôtelier et touristique " L'impact de 
l'innovation marketing sur la valeur d'une organisation de services ". A cause de l’importance de 
votre entreprise dans le secteur des services et de tourisme, nous l'avons sélectionné comme exemple de 
notre étude de cas, dans l’espoir que vous répondriez à ce sondage nous sommes confiants que votre 
réponse sera précise et objective de manière à produire des résultats qui servent les objectifs de cette 
étude. Nous vous informons également que vos réponses concernent uniquement la recherche 
scientifique . 
Veuillez mettre la marque (×) à la réponse choisie . 
Acceptez d'avance notre respect et nous appréciation . 

 

 Étudiants   الطلبة 
 KHEZZANE ABDELMONEIM •   خزان عبد المنعم  •

 MEBARKI ELHACHMI •   مباركي الهاشمي  •

 ZELACI NOUREDDINE •   زلاسي نور الدين  •

 OUCIF KHALED MILOUD •   وصيف خالد ميلود  •

    المشرف: درفور عبد النعيم 
 2024/ 2023السنة الجامعية: 
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 الأول: البيانات الشخصية   ءز الج
 

    ( Fémininأنثى)    ( Masculineذكر)            (:   Sexالجنس) . 1
       

  ( ans50-41سنة) 50-41من   ( ans30-20سنة) 40-31من   ( ans30-20سنة)  30-20من   (:   Ageالسن) . 2
       

      (plus de 50ansسنة)50أكثر من  
       

   Chef de départementرئيس قسم    ( Sous-directeurنائب مدير)  ( Directeurمدير) (: Fonctionالوظيفة ) . 3
       

    Chef de serviceرئيس مصلحة   ( Superviseurمشرف) 
       

  (Post graduationدراسات عليا)  ( Universitaireجامعي)  ( Secondaireثانوي ) المستوى التعليمي:    . 4
 

 بتكار التسويقي وقيمة المؤسسة الا:  ثان ال  زءالج
 

 Innovation marketingالابتكار التسويقي المحور الاول: 
 الابتكار في الخدمة 

innovation dans le services 

 الأسئلة الرقم
 موافق تماما 

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد 
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 
 توفر المؤسسة خدمات متنوعة تلبي رغبات الزبائن 

L'entreprise fournit une variété de services pour 
répondre aux besoins des clients 

     

2 
 تقدم المؤسسة باستمرار خدمات متميزة عن منافسيها 

L'entreprise fournit en permanence des services 
distincts de ses concurrents 

     

3 
 تركز المؤسسة على الابتكار الجوهري في خدماتها 

L'entreprise mise sur l'innovation fondamentale 
dans ses services 

     

 تتميز خدمات المؤسسة بالجودة العالية  4
Les services l'entreprise est de haute qualité      

 

 الابتكار في السعر 
Innovation dans le prix 

 الأسئلة الرقم
 موافق تماما 

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد 
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 
 الخدمات معقولة مقارنة بالمنافع التي يحصل عليها الزبون أسعار 

Les prix des services sont raisonnables comparés 
aux avantages dont bénéficie le client 

     

 أسعار الخدمات الجديدة مناسبة  2
Les prix de nouveaux services sont appropriés      

3 
 ( بأسعار جذابة Packخدماتها على شكل حزم )تعرض المؤسسة  

L'entreprise offre ses services sous forme de 
forfaits (Pack) avec des Prix attractifs 
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4 
 تستحدث المؤسسة طرق جديدة لتسعير خدماتها 

L'entreprise introduit de nouvelles méthodes de 
tarification de ses services 

     

5 
 أسعار خدمات ا المؤسسة أفضل من منافسيها 

Les prix des services de L'entreprise sont 
meilleurs que ceux de ses concurrents 

     

 

 الابتكار في التوزيع
Innovation dans la distribution 

 الأسئلة الرقم
 موافق تماما 

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد 
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 
 للمؤسسة أساليب توزيع جديدة ومبتكرة 

L'entreprise à des méthodes de distribution 
nouvelles et innovantes 

     

2 
 خدماتهاتستخدم المؤسسة التكنولوجيا الحديثة في توزيع 

L'entreprise utilise la technologie moderne dans 
la distribution de ses services 

     

3 
 تحرص المؤسسة على اختيار وسطاء مميزين وأكفاء 

L'entreprise tient à sélectionner des courtiers 
distingués et compétents 

     

4 
 توزيعها بشكل علمي وحديث تقوم المؤسسة باختيار مواقع  

L'entreprise sélectionne ses sites de distribution 
de manière scientifique et moderne 

     

 

 الابتكار في الترويج
Innovation dans la promotion 

 الأسئلة الرقم
 موافق تماما 

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد 
Sans 

opinion 

 موافقغي 
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 
 تتميز إعلانات الشركة بالجاذبية والابداع 

Les annonces d'entreprise sont attrayantes et 
créatives 

     

2 
 تسعى المؤسسة لابتكار طرق جديدة في عملية الترويج 

L'entreprise cherche à concevoir de nouvelles 
manières dans la promotion 

     

3 

هدايا،   تبتكر المؤسسة أساليب جذابة في تنشيط مبيعاتها )مسابقات،
 ...الخ( 

L'entreprise conçoit des moyens attrayants pour 
la promotion ses ventes (concours, cadeaux, etc) 

     

4 
 الترويج على الوسائل التكنلوجية الحديثة تعتمد المؤسسة في عملية  

Dans lade promotion, L'entreprise s'appuie sur 
des moyens technologiques modernes 

     

 

 الابتكار في الافراد 
L'innovation dans le personels 

 الأسئلة الرقم 
 موافق تماما

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 
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1 
 تعمل المؤسسة على توظيف واستقطاب الكفاءات الموهوبة 

L'entreprise recrute et attire un personnel 
talentueuxs talentueux 

     

2 
 التفكير الابتكاري تهتم المؤسسة بتدريب موظفيها على أساليب  

L'entreprise forme ses employés aux méthodes 
de pensée innovantes 

     

3 
 أقسامها  تشجع المؤسسة الموظفين على الجانب الابتكاري في جميع

L'entreprise encourage le personnel a innover 
dans toutes ses sections 

     

4 
 دائمة للتفكير الإبداعي والابتكاريلدى المؤسسة لجان 

L'entreprise a des comités permanents pour de 
pensée créative et innovante 

     

5 
 تبرمج المؤسسة دورات تكوينية دورية حول التكنلوجيا الحديثة 

L'entreprise organise régulièrement des 
formations sur les technologies modernes 

     

 

 العمليات 
les processus 

 الأسئلة الرقم 
 موافق تماما

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 
 خدماتها  الحديثة في تسويق تعتمد المؤسسة على أنظمة الاعلام الآلي 

L'entreprise a un système informatisé moderne 
aide à bénéficier de ses services 

     

2 
 تستخدم المؤسسة أدوات تكنلوجية حديثة لأداء عملياتها 

L'entreprise utilise des outils technologiques 
modernes pour effectuer ses opérations 

     

3 

 تعمل المؤسسة على تبسيط العمليات الخاصة للاستفادة من 
 خدماتها لجميع زبائنها 

L'entreprise simplifie ses opérations pour 
bénéficier de ses services à tous ses clients . 

     

4 
 زبانها تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات شاملة عن 

L'entreprise dispose d'une base de données 
complète de ses clients 

     

 

 الدليل المادي
Preuves physiques 

 الأسئلة الرقم 
 موافق تماما

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 

 المؤسسة  تحرص على مسايرة التغيرات في مجال التصميم الداخلي لمقرات
Soucieux de suivre les changements dans le 
domaine de la décoration intérieure du siège de 
L'entreprise 

     

2 
الإبداع    المناخ الداخلي )التهوية، الإضاءة، الحرارة،...الخ( مريح ومحفز على

 والابتكار
Le climat intérieur ( ventilation , éclairage   ,  
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chauffage , ... etc ) est confortable et motivant à 
la créativité et l' innovation 

3 

 تغير المؤسسة بشكل مدروس في الأشياء الملموسة بطريقة مبتكرة 
L'entreprise change délibérément les choses 
concrètes d'une manière innovante 

 

     

4 
 تكنولوجية حديثة تمتلك المؤسسة أجهزة ومعدات 

L'entreprise appartient des appareils et des outils 
technologique moderne 

     

 

 la valeur de l'entreprisقيمة الشركة : ثانالمحور ال

 الأسئلة الرقم 
 موافق تماما

Tous a fais 
d’accord 

 موافق
D’accord 

 محايد
Sans 

opinion 

 غي موافق
En 

désaccord 

 غي موافق تماما
Tous a fais en 

désaccord 

1 
 تحقق المؤسسة أرباحا جيدة في السنوات الأخيرة  

L'entreprise a réalisé de bons bénéfices ces 
dernières années 

     

2 
 حققت المؤسسة أرباحا معتبرة مقارنة بالمنافسين  

L'entreprise a réalisé des bénéfices importants 
par rapport à ses concurrents 

     

3 
 تخفض المؤسسة التكاليف الكلية سنويا  

L'entreprise réduit les coûts totaux 
annuellement 

     

4 
 تنمو مبيعات المؤسسة بشكل جيد سنويا  

Les ventes de l’entreprise augmentent chaque 
année 

     

5 
 تحسنت الحصة السوقية للمؤسسة في السنوات الأخيرة  

La part de marché de l'entreprise s'est améliorée 
ces dernières années 

     

6 
 للمؤسسة القدرة على المحافظة على حصتها السوقية مستقبلا 

L'entreprise à la capacité de maintenir sa part de 
marché dans l'avenir 

     

 لدى الزبائن  الشكاوىتراجع نسبة   7
Diminution des plaintes des clients      

8 
 تحضى المؤسسة بالسمعة الطيبة لدى زبائنها  

L'entreprise a une bonne réputation auprès de 
ses clients 

     

 على تعاونكم وصبركم معنا. شكرا 

Merci pour votre coopération et votre patience avec nous . 
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 والصدق نتائج اختبار معاملي الثبات (: 02الملحق رقم )
 الإجمالي لجميع الفقرات الاستبيان 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.965 38 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 27 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 27 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.  

 

 

  المحور الاول: الابتكار التسويقي 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 30 

 X4البعد الأول   X3البعد الأول   X2البعد الأول   X1البعد الأول  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.715 4 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 5 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.898 4 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 4 

  Yالبعد   X7البعد الأول   X6البعد الأول   X5البعد الأول  
Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.894 5 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.875 4 
 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.715 4 
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   الصدق الداخلي لفقرات أبعاد المحور الأول (:  03الملحق ) 
 معامل الارتباط الاتساق بين الابتكار في الخدمة وفقرات 

 
 

 وفقرات  سعرمعامل الارتباط الاتساق بين الابتكار في ال

 
 

 وفقرات  توزيعمعامل الارتباط الاتساق بين الابتكار في ال

 
 
 

 وفقرات  ويجتر معامل الارتباط الاتساق بين الابتكار في ال 
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 وفقرات   فرادمعامل الارتباط الاتساق بين الابتكار في الأ

 
 

 وفقرات  عملياتالارتباط الاتساق بين الابتكار في ال معامل  
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 وفقرات  دليل الماديمعامل الارتباط الاتساق بين الابتكار في ال 

 
 

 (: تحليل البيانات الشخصية والوظيفية 40الملحق ) 

 
 

  

 
 

 كل بعد   (: التحليل الإحصائي لفقرات50الملحق ) 
 المتعلق الابتكار في الخدمة تحليل البعد الأول  
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 سعر تحليل البعد الأول المتعلق الابتكار في ال
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 توزيع تحليل البعد الأول المتعلق الابتكار في ال 

  

  

  
 ويج تحليل البعد الأول المتعلق الابتكار في التر 
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 فراد المتعلق الابتكار في الأتحليل البعد الأول  

  

  

  

 
 لعمليات تحليل البعد الأول المتعلق الابتكار في ا
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 لدليل المادي تحليل البعد الأول المتعلق الابتكار في ا

  

  

  
 الطبيعي التفلطح والالتواء   عالتوزي   (:06الملحق ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistics 

        _             _              _  _             _  _               _  _               _  _              _  _                _  _        

     _      _  _       

  

N Valid 27 27 27 27 27 27 27 27 27 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Skewness -.745- -.139- -.907- -.121- -.102- .252 -.092- -.478- -.994- 

Std. Error of Skewness .448 .448 .448 .448 .448 .448 .448 .448 .448 

Kurtosis 2.392 1.053 .042 .270 -1.055- .407 .217 -.333- 1.667 

Std. Error of Kurtosis .872 .872 .872 .872 .872 .872 .872 .872 .872 
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 معامل الارتباط برسون  (:07الملحق ) 

 
 لانحدار الابتكار التسويقي وقيمة المؤسسة  (  ANOVAتحليل التباين ) (: 08الملحق) 

 
 ج اختبار الفرضيات الفرعية ئنتا(:  09الملحق ) 

 
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 10) الملحق 

 
 


