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لى أ مي إلحبيبة إمغامية ...إمتي وىبتني ما تملك من غطاء و  حنان, إمتي رغتني إ 

لى من ػلمتني  ءوضبرت ػلى كل شي من أ جلً وكاهت س ندي في إمشدإئد إ 

 إمتلوى وإمؼفاف وإل دب.

لى أ بي إمغالي... إلذي سؼى وشلى ل هؼم بام رإحة وإميناء... إلذي لم ًبخل إ 

ق إمنجاح, إلذي ػلمني أ ن إرثلي سلم إلحياة  ءبشي لى طرً من أ جل دفؼي إ 

لجد وإلمثابرة بحكمة وضبر, إلذي ضرب لي أ روع مثال في إلهمة إمؼامية وإ

 وإل خلاص وإمؼطاء وحب إمتؼلم.

لى   "جدتي إمؼزيزة "   إلحياة س ندي فيإ 

خوتي وأ خوإتي"  إل غزإء . و"إ 

لى ضدًلتي إمؼزيزة سؼيدة.  إ 

لى كل  من دعمني خلال مشوإري إلدرإسي وكل من كدم ًد إمؼون إ 

 وإلمساػدة ومو بكلمة طيبة. 

 هوره

 



 

 

 

 
   إلذد لله وإمشكر لله رب إمؼالمين 

س يدنا محمد ضلى الله ػليو وسـلم إمطلاة وإمسلام ػلىو   

لى إمتي كاهت سببا في نجاحي وكدمت لي إلدعم إلذي لم أ جده غند غيرىا,  إ 

حدى وضايا س يدنا رسول الله صلى الله عليه وسلم   وهي إ 

ا.حفظيا الله ورػاىأ مي إمؼزيزة إمغامية   

لى من لى ساكن كلبي رجل إمكفاح, من إغطاني ولزإل ًؼطيني بلا حدود, إ   إ 

حفظو الله ورػاه.أ بي إمؼزيز إمغالي رفؼت رأ سي ػاميا إفتخارإ بو   

لى  مكل إل ساثذة إلذين أ شرفوإ ػلى ثؼليمنا من بدإًة مشوإرنا إلدرإسي إ 

لى كل من ساػدنا ومو بابتسامة ضادكة  غاًة ىذه إلمرحلة إ 

   إميكم ىذإ إمؼمل. إىدي

 غبد إلذيد                      

 
 

 



 

 

  
 
 

 
س يدنا محمد ضلى الله ػليو  وسلم إمطلاة وإمسلام ػلىبسم الله و   

ن أ ضبنا فمن  إلذد وإمشكر لله س بحاهو وثؼالى له إمفضل وإلمنة ػلى ثوفيلو ل نجاز ىذإ إمؼمل فا 

ن أ خطأ نا من غند  أ هفس نا, ووسأ ل الله غز وجل أ ن يجؼله خامطا موجهو إمكريم,غنده وإ   

 وأ ن ًوفلنا لما يحبو ويرضاه  في إلدهيا وإلآخرة.

ل إلى:  هتلدم  بامشكر إلجزً

إلدكتور إمفاضل تي أ حمد إلذي لم ًبخل ػلينا بتوجيهاثو وهطائحو إمليمة, إػترإفا وثلديرإ لديل ضبره  -

و خير إلجزإء ويكتب ضنيؼو في موإزين وحسن ثوإضؼو رإجين من إلمولى أ ن  د بو رفؼة وأ ن يجازً يزً

 حس ناثو.

نة  إمتي رإفلتني طوإل مدة ىذإ إمبحث ولم ثلصر مؼي بجيد أ و  - أ ختي غزيزتي إلدكتورة  دكو زً

إلجزإء. أ ن يحفظيا  وأ ن يجازيها غني خير وكت  سائلة إلمولى  

أ دإة إلدرإسة بامرغم من إمتزإماتهم إل كاديمية.إل ساثذة إلمحكمين ػلى منحيم من وكتهم متحكيم  -  

نجاز إلدرإسة إلميدإهية  - لى موظفي مؤسسة سوهلغاز باموإدي إلذين كدموإ كل إمتسييلات في إ  إ 

 بمؤسس تهم.

لى جميع إل ساثذة إلذين ثؼلمنا ػلى أ ًديهم في كلية إمؼلوم  -      كلٌ هتلدم بخامص إمشكر إ 

ة وػلوم إ متس يير بجامؼة حمة لخضر باموإدي.الاكتطادًة وإمتجارً    

نجاز ىذإ إمؼمل من كرًب أ و من بؼيد.              وإلى  كل من ساهم في إ   

آخر دغوإنا أ ن إلذد لله رب إمؼالمين .وأ  
 

  



 

 

 الدلخص:
 الاتصاؿ،، لظط القيادة التنظيمي،)الذيكل تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الدناخ التنظيمي بأبعاده 

في سلوؾ الدواطنة التنظيمية بدؤسسة سونلغاز بالوادي. اعتمدنا في الدراسة  (الحوافز، تالقراراذ ابزاالدشاركة في 
تم توزيع الاستبياف  الدعلومات،على الدنهج الوصفي التحليلي واستخدمنا كل من الاستبياف والدقابلة كأدوات لجمع 

 الاجتماعيةوقد تم استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لعلوـ  بالدؤسسة،موظف  30على عينة عشوائية بسثلت في 
(SPSS25 ) أجل برليل البيانات واختبار صحة الفرضيات.من 

 الدراسة:أىم النتائج التي توصلت إليها 
  ؛اف مستوى الدناخ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة متوسط -
 ؛دى أفراد العينة مرتفع بالدؤسسة لزل الدراسةلفة اف مستوى سلوؾ الدواطنة التنظيمية بأبعادىا الدختل -
 ؛بتُ الدناخ التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيميةتوجد علاقة ارتباط طردية  -
الحوافز( في  العاملتُ،مشاركة  الاتصاؿ،لظط  القيادة، التنظيمي،يساىم الدناخ التنظيمي بأبعاده )الذيكل  -

 وعي الضمتَ(. الرياضية،الروح  الحضاري،السلوؾ  الكياسة، الإيثار،تفستَ سلوؾ الدواطنة التنظيمية بأبعادىا )
  ، سلوؾ الدواطنة التنظيمية.الاتصاؿادة، الدناخ التنظيمي، الذيكل التنظيمي، القيالكلمات الدفتاحية: 

Summary: 
This study aims to learn about the impact of the organizational climate in its dimensions 

(organizational structure, communication leadership, incentives, participation in decision-

making in organizational citizenship behaviour at Sonlgas Valley. In the study, we relied on 

the analytical descriptive curriculum and used both the questionnaire and the interview as 

tools for gathering information. The questionnaire was distributed to a random sample of 30 

employees of the institution. The Social Science Statistical Package Program (SPSS25) was 

used to analyze the data and test the validity of hypotheses. 

The study's main findings9 

- The level of organizational climate in the institution under consideration is average. 

- The level of organizational citizenship behaviour in its different dimensions to the 

members of the sample is high in the institution under consideration. 

- There is a correlation between the regulatory climate and the conduct of organizational 

citizenship. 

- The organizational climate in its dimensions (organizational structure, leadership, 

communication pattern, employee participation, incentives) contributes to the interpretation of 

organizational citizenship behaviour in its dimensions (altruism, civility, civilizational 

behaviour, sportsmanship, conscience .(  

Keywords: organizational climate, organizational structure, leadership, communication,  

organizational citizenship behaviour. 

 

 

  

 



 

 

 
  

 

 قائمة المحتويـــــــــــــات

 



 فهرس المحتويات

 

[I] 
 

 المحتوياتفهرس 
 الصفحة المحتويات

 - شكرا وعرفان

 - الاىداءات

 - ملخص

 I قائمة المحتويات

 IV قائمة الجداول

 V قائمة الأشكال البيانية

 VI قائمة الاختصارات والرموز

 VIII قائمة الدلاحق

 د-أ الدقدمة

 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسةالفصل الأول: 

 5 تدهيد

 6 ماىية الدناخ التنظيمي الأول:الدبحث 

 6 الدطلب الأول: مفهوم الدناخ التنظيمي

 6 الفرع الأول: تعريف الدناخ التنظيمي

 8 الفرع الثاني: خصائص الدناخ التنظيمي

 01 الفرع الثالث: أهمية الدناخ التنظيمي

 00 الدطلب الثاني: أنواع الدناخ التنظيمي وأبعاده

 00 الدناخ التنظيميالفرع الأول: أنواع 

 01 الفرع الثاني: أبعاد الدناخ التنظيمي

 03 الدبحث الثاني: ماىية الدواطنة التنظيمية

 03 الدطلب الأول: مفهوم سلوك الدواطنة التنظيمية

 03 الدواطنة التنظيميةسلوك  الفرع الأول : تعريف

 06    الدواطنة التنظيميةسلوك الفرع الثاني: أهمية 

 07 الدطلب الثاني: خصائص سلوك الدواطنة التنظيمية وأبعادىا

 07 الفرع الأول: خصائص سلوك الدواطنة التنظيمية



 فهرس المحتويات

 

 

 07 الفرع الثاني: أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية

 11 الدطلب الثالث: العلاقة التكاملية بين مناخ التنظيمي وسلوك الدواطنة

 11 الدناخ التنظيميالفرع الأول: العوامل الدؤثرة في 

 13 الفرع الثاني: العوامل الدؤثرة في سلوك الدواطنة التنظيمية

 27 الفرع الثالث: العلاقة التكاملية بين الدناخ التنظيمي وسلوك الدواطنة

 29 الدبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة

 29 الدطلب الأول: الدراسات التي تناولت الدناخ التنظيمي

 32 ةالثاني: الدراسات التي تناولت سلوك الدواطنة التنظيميالدطلب 

 35 الدطلب الثالث: الدراسات التي تناولت الدناخ التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية 

 36 الدطلب الرابع: التعليق على الدراسات السابقة

 38 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي
 31 تدهيد

 30 الأول: تقديم عام لدؤسسة سونلغازالدبحث 

 30 الدطلب الأول: التعريف بمؤسسة سونلغاز

 30 الفرع الأول: نشأة الدؤسسة الأم

 31 الفرع الثاني: نشأة مركز التوزيع بالوادي

 31 الدطلب الثاني: مهام الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز ووظائفها

 31 الوطنية لتوزيع الكهرباء والغازالفرع الأول: مهام الدؤسسة 

 31 الفرع الثاني: وظائف مؤسسة سونلغاز

 32 الدطلب الثالث: تحليل الذيكل التنظيمي للمؤسسة

 35 الدبحث الثاني: الاجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية

 35 الدطلب الأول: عينة وأداة الدراسة

 35 عينة الدراسة :الفرع الأول

 35 الثاني: تصميم أداة الدراسة )الاستبيان(الفرع 

 36 الدطلب الثاني: أساليب التحليل الاحصائي الدستخدمة

 36 الفرع الأول: الأساليب الوصفية



 فهرس المحتويات

 

 

 36 الاساليب الاستدلالية الفرع الثاني:

 36 الدطلب الثالث: ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان

 36 الفرع الأول: صدق المحكمين 

 37 باخت ألفا كرونالفرع الثاني: حساب معامل الثبا

 37 الفرع الثالث: صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة

 38 الدبحث الثالث: عرض النتائج واختبار فرضيات الدراسة

 38 الدطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة

 41 الدطلب الثاني: عرض وتحليل لزاور الدراسة

 43 الفرع الأول: تحليل أبعاد المحور الأول: الدناخ التنظيمي

 45 الفرع الثاني: تحليل أبعاد المحور الثاني: سلوك الدواطنة التنظيمية

 48 الدطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة

 48 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول: 

 48 اختبار فرضيات الدراسةالفرع الثاني: نتائج 

 53 خلاصة الفصل

 55 خاتدة

 58 قائمة الدصادر والدراجع

 64 الدلاحق

 
 

  



 فهرس المحتويات

 

 

 فهرس الجداول 
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 37 ؿ ألفا كرومباخ لأداة الدراسةدمع ( 2.1)

 37 الاتساؽ الداخلي لابعاد المحور الأوؿ (1.1)

 38 لابعاد المحور الثانيالاتساؽ الداخلي  (2.1)

 41 حسب متغتَ الجنس توزيع عينة الدراسة (3.1)

 41 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر (4.1)

 40 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي (5.1)

 41 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية (6.1)

 42 مقياس ريكارت الخماسي (7.1)

 42 نتائج برليل إلغابات أفراد العينة على عبارات المحور الأوؿ (8.1)

 45 نتائج برليل إلغابات أفراد العينة على عبارات المحور  الثاني (1..2)

 48 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات (22.1)

 51 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولذ (21.1)

 51 الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانيةملخص الارتباط  (22.1)

 50 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة (23.1)

 50 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة (24.1)

 51 ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة (25.1)

 
  



 فهرس المحتويات

 

 

 فهرس الاشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 16 علاقة الدناخ التنظيمي بأبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية (2.2)

 17 علاقة أبعاد الدناخ التنظيمي بأبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية (1.2)

 41 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس (2.1)

 40 حسب متغتَ العمرالتمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة  (1.1)

 40 التمثيل البياني توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي (2.1)

 41 عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنيةالتمثيل البياني لتوزيع   (3.1)

 52 ملخص نتائج اختبار  الفرضية الرئيسية (4.1)

 
 

  



 فهرس المحتويات

 

 

 فهرس الدلاحق
 الصفحة عنوان الدلحق رقم الدلحق

 65 الاستبياف  .1

 68 نتائج ألفا كرومباخ  .2

 71 نتائج الاتساؽ  الداخلي  .3

 71 نتائج توزيع عينة الدراسة  .4

 72 نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة  .5

 74 نتائج الفرضية الرئيسية  .6

 75 نتائج الفرضية الفرعية الأولذ  .7

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية  .8
76 

 الفرعية الثالثةنتائج الفرضية   .9
77 

 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  .10
78 

 نتائج الفرضية الفرعية الخامسة  .11
81 

 



 

[7] 
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 مقدمة
 

 [أ ]
 

 : ةـــــتوطئ    
تسعى الدنظمات جاىدة من أجل برقيق أىدافها  العالدية،ظل التطورات التي تشهدىا بيئة الأعماؿ في 

ذه الدنظمات ويعتبر المحرؾ ى، حيث يتًبع الدورد البشري على رأس موارد  بسثل الغرض الأساسي من إنشائهاالتي
 الأساسي لكل نشاطاتها وفاعليتها.

بألعية ىذا العنصر الحي ناؿ اىتماما كبتَا وذلك من خلاؿ الالتفات ونظرا لزيادة وعي الدنظمات 
 لدوضوع الدناخ التنظيمي الذي يعد من أىد الابذاىات الإدارية.

تعلق بالبيئة إف استخداـ مفهوـ الدناخ يعتبر مفهوما لرازيا ذلك أف الدناخ بالدعتٌ الحرفي مفهوـ جغرافي ي
، أسلوب التعامل كيفية تفاعل الدوارد يعبر عن مكاف العوامل المحيطة بوفإنو  أما في الإدارةالطبيعية الجغرافية، 

 .رية الدوجودة بو مع بعضها البعضالبش
، حيث أوضح لتي انتشرت في الدراسات الإداريةعموما فالدناخ التنظيمي يعد من الدواضيع الحديثة ا
 طوير الدوارد البشرية لدا لو من دور حيوي.البعض أف وجود لدناخ الدناسب داخل الدنظمة يساىم في تنمية ت

ومن جانب آخر لقد حظيت سلوكيات الدواطنة التنظيمية باىتماـ الكثتَ من علماء الإدارة وإدارة 
الدوارد البشرية وكذا علم اجتماع الدنظمات نظرا لدا لذا من دور فعاؿ في برديد كفاءة وفاعلية التنظيمات الإدارية 

ذا على السلوكيات التوعية التي ور ىالمح، ويدور كفاءة وألعية القرارات الإدارية  الر التأثتَ علىوسلوؾ الأفراد وبالت
 يقوـ بها الأفراد بذاه منظماتهم.

 في ىذا الإطار تأتي دراستنا ىذه لدراسة أثر الدناخ التنظيمي على سلوكيات الدواطنة التنظيمية وبناءا
 على ما سبق لؽكن صياغة مشكلة البحث فيما يلي: 

 إشكالية الدراسية: .1

ىل يوجد التالية: من خلاؿ التوطئة سابقة الذكر ونظرا لألعية الدوضوع جاءت ىذه الدراسة لتناقش الإشكالية 
أثر ذو دلالة إحصائية للمناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤسسة 

 سونلغاز بالوادي؟
 وللإجابة على ىذه الإشكالية تم طرح الأسئلة التالية:

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي  -
 مؤسسة سونلغاز؟

 في مؤسسة سونلغاز؟ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظ -
مؤسسة على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي  الاتصاؿر ذو دلالة إحصائية لنمط ىل يوجد أث -

 سونلغاز؟
القرارات على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر  ابزاذىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمشاركة في  -

 موظفي مؤسسة سونلغاز؟
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ذو دلالة إحصائية للحوافز على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤسسة ىل يوجد أثر  -
 سونلغاز؟

     فرضيات الدراسة:.  2
 تم صياغة الفرضيات التالية: والتساؤلات الفرعية،على الاشكالية الرئيسية  بناء      

 الفرضيات الرئيسية:    -
التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمناخ       

 بالوادي. سونلغاز
 الفرضيات الفرعية: -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤسسة  -

 سونلغاز بالوادي.
الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة على سلوؾ  -

 بالوادي.
على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز  الاتصاؿيوجد أثر ذو دلالة لظط  -

 بالوادي.
سسة القرارات على سلوؾ الدواطنة التنظيمية من وجهة نظر موظفي مؤ  ابزاذيوجد أثر ذو دلالة للمشاركة في  -

 سونلغاز بالوادي.
 مبررات اختيار الدراسة: .3

 اسباب ذاتية: -
 الديل الشخصي لدراسة موضوع أثر الدناخ التنظيمي في سلوؾ الدواطنة التنظيمية. -
 ملائمة الدوضوع لتخصص علوـ التسيتَ. -

 اسباب موضوعية: -    
 نقص الدراسات التي تناولت ىذين الدتغتَين معا في كليتنا. -
 وإثراء الدعارؼ والأفكار فيما يتعلق بهذا الدوضوع. الجامعة،الرغبة في تثمتُ رصيد مكتبة  -
بو بتوفتَ مناخ تنظيمي صحي يساىم  الاعتناءبرسيس الدؤسسات الجزائرية بألعية الدورد البشرية وبالتالر زيادة  -

 في رفع مستوى أدائو.
 أىداف الدراسة: .4

 تهدؼ الدراسة إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ نذكر منها:      
 التعرؼ على الدفاىيم النظرية الدتعلقة بكل من أثر الدناخ وسلوؾ الدواطنة التنظيمية وأبعادلعا؛ -
 اختيار أثر الدناخ التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية بالدؤسسة لزل الدراسة؛ -
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ومفاىيم عن أثر سلوؾ الدواطنة التنظيمية لبياف ألعية ىذا الدتغتَ في برقيق التقدـ تقدنً مرتكزات فكرية  -
 للمؤسسة؛

 التنظيمية؛ـ الدؤسسة لزل الدراسة بسلوؾ الدواطنة معرفة مستوى اىتما -
 لزل الدراسة؛التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية  -
 عة واقع سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى موظفتُ الدؤسسة لزل الدراسة؛التعرؼ على طبي -
 التعرؼ على واقع الدناخ التنظيمي لدى عماؿ الدؤسسة لزل الدراسة؛ -
 برديد مستويات سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى عماؿ الدؤسسة لزل الدراسة؛ -
 .طنة التنظيمية لدى عماؿ الدؤسسة لزل الدراسةالوقوؼ على طبيعة العلاقة بتُ الدناخ التنظيمي وسلوؾ الدوا -
 حدود الدراسة: .5
ىذه الدراسة على معرفة أثر الدناخ التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية  اقتصرت الحدود الدوضوعية: -

 .بالدؤسسة لزل الدراسة
تناولت ىذه الدراسة معرفة تأثتَ الدناخ التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية بدؤسسة  الحدود الدكانية: -

 .سونلغاز بالوادي
 .من العاملتُ في مؤسسة سونلغاز بالواديموظف  30شملت ىذه الدراسة عينة مكونة من  الحدود البشرية: -

 .2023الدوضوع جانفي إلذ مايتتمثل في دراسة  الحدود الزمانية:
 منهج الدراسة: .6

تم  ا،صحة الفرضيات الدطروحة من عدمه للإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية ولإثبات
الدتمثلة أساسا في مفاىيم الدناخ  ة،لجوانب النظرية لدتغتَات الدراسإستخداـ الدنهج الوصفي لعرض لستلف ا

يقي فقد تم استخداـ الدنهج التحليلي في برليل طبالجانب التأما بخصوص ، التنظيميةنة طالتنظيمي وسلوؾ الدوا
وقد تم التحليل  بالإعتماد  ا،النتائج الدتحصل عليه نتائج الإستبياف لعينة من موظفي الدؤسسة لزل الدراسة ومقارنة

 .SPSS25 للعلوـ الإجتماعية على بعض الطرؽ الإحصائية باستعماؿ برنامج الحزمة الإحصاية
 ،جمع الدعلومات نت بيئتها مباشرة تبتٍ الدنهج الوصفي التحليلي بإعتباره الدنهج الذي يسعى إلذ لذا فقد تم

ثم تنظيمها وبرليلها للخروج بوصف للظاىرة وتفستَىا وكشف أسبابها للوصوؿ إلذ نتائج  ،سومن واقعها الددرو 
 تفيد في فهم حقيقتها.

 مرجعية الدراسة: .7
إلذ البحث اختًنا لرموعة من الدراجع التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة وتتمثل من أجل جمع معلومات الدتعلقة 

 طبيعة ىذه الدراجع في:
  الكتب الإلكتًونية ومذكرات الداستً والداجستتَ والدكتوراه العربية والأجنبية، والدقالات العلمية ىذا

 بالنسبة للفصل النظري؛
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  موظفي مؤسسة رئيسية للدراسة مع  الاستبياف كأداةوفي الفصل التطبيقي تم جمع البيانات من خلاؿ
 .سونلغاز بالوادي

 ىيكلة الدراسة:  .8
من أجل جمع معالجة دراستنا في شقيها النظري والتطبيقي وللإجابة على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية 

ة العناصر الدنهجية التي فصلتُ وخابسة، حيث تضمنت الدقدم مقدمة،الدتعلقة بها سنقوـ بتقسيم ىذه الدراسة إلذ 
يفتًض أف برتويها مقدمة كل بحث سواء فيما يتعلق بالإشكالية، الفرضيات، ألعية وأىداؼ الدراسة، أسباب 

 اختيار الدوضوع، الدنهج الدتبع.
أين تطرقنا في الدبحث الأوؿ إلذ  مباحث،تضمن الفصل الأوؿ الجوانب النظرية من بسهيد الفصل يليو ثلاث    

كما   التنظيمية،وتناولنا في الدبحث الثاني الأدبيات النظرية لسلوؾ الدواطنة  التنظيمي،الأدبيات النظرية للمناخ 
وما  البحث،تناولنا في الدبحث الثالث الدراسات السابقة في الدوضوع وتتضمن الدراسات التي تناولت متغتَات 

 لدراسات السابقة.لؽيز دراستنا عن ا
تطرقنا في الدبحث الأوؿ  مبحثتُ،حيث قسم أي  عينة،أما الفصل الثاني تناولنا فيو دراسة ميدانية على      

ة في الدراسة الديدانية، أما الدبحث الثاني فيو التطرؽ إلذ عرض ومناقشة إلذ الطريقة الدعتمدة والأدوات الدستخدم
التطبيقية كما تضمنت الخابسة ملخص للدراسة وإجابة على إشكالية وكذا أىم  النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 النتائج النظرية والتطبيقية الدتوصل إليها والتوصيات الدقتًحة.
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 تدهيد
تسعى الدنظمات لتوفتَ مناخ تنظيمي لدواردىا يساعدىا على القياـ بدورىا على أكمل وجو، ويظهر 

خاصة في لراؿ التعامل  الأخرىقة القائمة بينو وبتُ الدتغتَات التنظيمية لاالع خلاؿبالدناخ التنظيمي من  الاىتماـ
ويتمثل في خصائص الفرد الدرتبطة إلذ  الأوؿبتُ الفرد والبيئة التنظيمية بشكل عاـ والتي لػددىا لزوراف أساسياف 

والثاني ىو بيئة العمل الداخلية التي تصف الخصائص  ،ظاـ الدعرفي وخبرتو وبذربتو وتعليمو وثقافتوكبتَ بالنحد  
، الوظيفي الأمنالمحددة للمناخ التنظيمي والدتمثلة في:  الأبعاد باختلاؼمن الدنظمات  الدميزة للمنظمة عن غتَىا

ألظاط الثواب والعقاب، أسلوب التعامل بتُ العاملتُ، ألظاط السلطة وآلية ابزاذ القرار، ألعية التدريب، التًكيز على 
 .، مرونة التنظيم، متطلبات العملالإلصاز

رؽ إلذ الدناخ التنظيمي وأثره على سلوؾ الدواطنة التنظيمية، حيث قمنا وسنقوـ في ىذا الفصل بالتط
 بتقسيمو كالتالر:

 الدبحث الأوؿ: ماىية الدناخ التنظيمي.
 .يميةالدبحث الثاني: ماىية الدواطنة التنظ

   : الدراسات السابقة. الدبحث الثالث
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 ماىية الدناخ التنظيميالدبحث الأول: 
ولعل سبب  مفهوـ الدناخ التنظيمي جداؿ كبتَا بتُ العلماء والباحثتُ الذين تناولوا ىذا الدوضوع، ؼ  ر  ع     

، لذؤلاءوالدذاىب الفكرية  الاختصاصاتعلى مفهوـ موحد لذذا الدصطلح ىو تباين  الاتفاؽوعدـ  الاختلاؼ
في تعريفو  الآخر، بينما لغمع البعض حيث يقتصر تعريف الدناخ التنظيمي لدى بعضهم على البيئة الداخلية للتنظيم

 .للمناخ ما بتُ البيئتتُ الداخلية والخارجية
 الدناخ التنظيميالدطلب الأول: مفهوم 

 يعد موضوع الدناخ التنظيمي من الدواضيع التي نالت اىتماما متزايدا في الآونة الأختَة، إلا أف برديد
، كما تعد دراسة الدناخ والباحثتُ في لراؿ السلوؾ التنظيمي الكتابا مفهومو مازاؿ من النقاط التي اختلف حولذ

 .التنظيمي والتعرؼ على مستوياتو، والعمل على تطويره أمرا ضروريا لتحقيق أىداؼ الدنظمة وأىداؼ العاملتُ فيها
 : الفرع الأول: تعريف الدناخ التنظيمي

لمة الدناخ بالدعتٌ الحرفي مصطلح جغرافي يتعلق يستعمل مفهوـ الدناخ التنظيمي في الأدب الإداري لرازيا لأف ك
بالبيئة وبطبيعة الدناخ من حيث البرودة والدؼء في الأوقات الدختلفة من السنة واستخدـ في الأدب الإداري 
تأكيدا على ضرورة النظر إلذ الدنظمات من منظور نظامي عضوي يرى في الدنظمة كائنا عضويا يؤثر ويتأثر بالبيئة 

 .1المحيطة
 للمناخ:مفهوم الدناخ التنظيمي الدتعلقة بإدراكات الفرد  -

أف الدناخ التنظيمي يشتَ إلذ "التصورات التي كونها العاملوف في وظائفهم أو علاقة  brunet 1983يقوؿ 
 2أدوارىم مع الأدوار التي يؤديها الاخرين في الدنظمة"

والسواط الدناخ التنظيمي على أنو " عبارة عن موجز للانطباع الشخصي عن بيئة العمل داخل  يعرؼ الطجم
 .الدنظمة وىذا الإنطباع من الدمكن أف يتجاوز مستوى الفرد إلذ الدستوى الجماعي"

أما الشبكي فتَى أف الدناخ التنظيمي يصف انطباعات العاملتُ في التنظيم حوؿ توقعاتهم لداىية الدنظمة 
 3وطبيعة عملها.

 وىناؾ عدة تعاريف نذكر منها: -

                                                           
أنماط السلوك القيادي والسائدة لدى مديري إدارات التربية والتعليم بمحافظة تعز الجمهورية اليمنية وعلاقتها  ،عبد الله عبده محمد الفهيدي 1

رؽ الأوسط للدرسات التًبوية، جامعة الشالإدارة والقيادة في التًبية،  ، رسالة ماجستتَنظر رؤساء الأقسام العاملين معهمبالدناخ التنظيمي من وجهة 
 .35 ، ص2009 ،العليا، اليمن

جامعة  ، إدارة أعماؿ،ه في علوـ التسيتَاطروحة دكتورادور الدناخ التنظيمي في تطوير الأداء الإبداعي للمورد البشري في الدنظمة, ، بوشو جميلة 2
 .5ص ،2021، لػي فارس، الددية

، هأطروحة دكتورا ،دراسة ميدانية على الدوظفين بالادارة الجامعية لجامعة تلمسان ي,وعلاقتو بالاغتراب الوظيف الدناخ التنظيمي، يوسف سيفي 3
 . 20، ص2019 ،2جامعة وىراف ، علم النفس العمل والتنظيم، علوـ اجتماعية
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موعػة العػاملتُ لمج" على أنو ىو البيئة الاجتماعية أو النظػاـ الاجتمػاعي الكلػي بأنو الدناخ التنظيمي  عرؼ وقد 
طػرؽ الاجتماعيػة و  ، الدعتقػدات ات، الأعػراؼ، الألظػاط السػلوكية، العػادالقػيم ،ىذا يعتٍ الثقافػةفي التنظيم الواحد، و 

 1ة.الاقتصادية داخل الدنظمختلفة التي تؤثر على الفعاليات والأنشطة الإنسانية و العمل الد
   ".ىناؾ من يعرؼ الدناخ التنظيمي بأنو" البيئة الداخلية الدادية وغتَ الدادية التي يعمل الفرد في إطارىا     

الكلي لمجموعة العاملتُ في التنظيم  الاجتماعيأو النظاـ  الاجتماعيةكما يعرؼ أيضا "بأنو عبارة عن البيئة 
  .الواحد

وطرؽ  الاجتماعيةوىذا يعتٍ الثقافة والقيم والعادات والتقاليد والأعراؼ والألظاط السلوكية والدعتقدات 
 2.داخل الدنظمة" والاقتصاديةالعمل الدختلفة التي تؤثر على الفعاليات والأنشطة الإنسانية 

م وىو يؤثر بكل ما لػصل داخل  يقوـ فيها موظفو الدؤسسة بعملهبأنو البيئة البشرية التي كما عرفو ديفز
 3 الدؤسسة.فعل لػدث في  ويتأثر بأيالدؤسسة 

عػػػػػرؼ لتػػػػػوين وسػػػػػػتًينجر الدنػػػػػاخ التنظيمػػػػػػي بأنػػػػػو لرموعػػػػػػة الخصػػػػػائص الػػػػػػتي بسيػػػػػز بيئػػػػػػة العمػػػػػل في الدنظمػػػػػػة 
اس أو تأثػػػػػتَ علػػػػػى ، والػػػػػتي يكػػػػػوف لذػػػػػا انعكػػػػػف في ىػػػػػذه البيئػػػػػةفػػػػػراد الػػػػػذين يعملػػػػػو والددركػػػػػة بصػػػػػورة مباشػػػػػرة مػػػػػن الأ

 4. دوافعهم وسلوكهم
أما الطويل فأضاؼ أف الخصاص لؽكن أف تدرؾ بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة فقد عرؼ الدناخ التنظيمي  

على أنو لرموعة الخصاص التي يدركها ويشعر بها العاملوف في نظاـ تتميز فيو بيئة العمل سواء شعر العاملوف بذلك 
  5وافعهم وسلوكهم.، أو تأثتَ على دانعكاسبصورة مباشرة أو غتَ مباشرة ويكوف لذا 

لرموعة من الخصائص التي تتصف بها الدنظمة والتي بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات  " الدناخ التنظيمي ىووقد عرؼ 
 6.وتؤثر على سلوؾ الدنظمات وتؤثر على سلوؾ العاملتُ لديها"

من خلاؿ التعريفات السابقة نستخلص أف الدناخ التنظيمي ىو لرموعة من الخصائص التي بسيز بيئة            
العمل الداخلية والخاصة لكل منظمة، والتي يتم إدراكها من طرؼ العاملتُ من خلاؿ تفاعلهم مع الدتغتَات 

                                                           
إدارة في علوـ التسيتَ،  دة ماجستتَ، شهاالتأمين في سوريادراسة ميدانية على قطاع –أثر الدناخ التنظيمي في جودة الخدمة الدقدمة ، يبطسنا الخ 1

 .21ص، 2015، سوريا، الأعماؿ، جامعة حلب
 .4، ص مرجع سبق ذكرهبوشو جميلة،  2
لرلة الدراسات والبحوث الاجتماعية  ،الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالتوافق الدهني في الدؤسسات التربوية, جامعة الواديبوبيدي لامية ومحمد عطا لله،   3
 .59، ص2019 ،3العدد الوادي، ،جامعة الشهيد حمو لخضر،
 . 163،178ص ص ، 2008 ،16، العدد الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء, لرلة العلوم الإنسانيةعيسى قبقوب،  4
جرش وعلاقتو بالروح  لدى مديري مدارس التربية والتعليم في لزافظةأبعاد الدناخ التنظيمي السائد  ،بكر على أبو حجيلة ومحمد عبود الحراشة 5

 .40، ص 2013، 4، الدلحق 40، لرلة الدراسات الجامعية، المجلد الدعنوية لدى الدعلمين
ماجستتَ في  مذكرة ،تلمسافية لجامعة الجامع بالإدارةدراسة ميدانية على الدوظفتُ  ،الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالاغتراب الوظيفي، شامي صليحة 6

 .5، ص2010 ،2، جامعة وىراف العلوـ الإقتصادية



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ر على قيم ودوافع وسلوكيات العاملتُ التنظيمية في بيئة العمل ومع الأفراد الآخرين، ولذذه الخصائص تأثتَ مباش
 .ابذاه الدنظمة

 الفرع الثاني: خصائص الدناخ التنظيمي
 :يتصف الدناخ التنظيمي بدجموعة من الخصائص نذكر منها

كما يتم   الدنظمة،ويعبر عن خصائص  والتنظيمية،يعكس الدناخ التنظيمي التفاعل بتُ الدميزات الشخصية  1-
 . من قبل العاملتُ في ىذه الدنظمة إدراكها

، فإف مي أحد المحددات الأساسية للسلوؾفبينما يعد الدناخ التنظي الإداري،لؼتلف الدناخ التنظيمي عن الدناخ -2
 . ددات الأساسية للمناخ التنظيميالدناخ الإداري يعد أحد المح

، بينما عداخل التنظيم على الدستوى الواس، و حيث تتعلق البيئة بدا يدور خارج ،لا يعتٍ الدناخ التنظيمي البيئة -3
 . ل التنظيم على الدستوى الضيق فقطيتعلق الدناخ التنظيمي بدا يدور داخ

 1. ظمة كما أنو ليس بدصطلح بديل عنولا يعتٍ الدناخ التنظيمي ثقافة الدن -4
إلا أنو لؼضع  فخصائص الدناخ التنظيمي تسم بدرجة الاستمرار النسبّي،، از الدناخ التنظيمي بنوعية ثابتةلؽت -5

، وىذه الخاصية مستمدة من أف شخصية الدنظمة تتغتَ استجابة للظروؼ والدتغتَات التي تتأثر بها الدتغتَ عبر الزمن
 2.ئج سلوكية قوية، ولو نتابشكل كبتَ على سلوؾ العاملتُ بهاالدنظمة يؤثر إف الدناخ التنظيمي السائد في  -6

 :  3خصائص الدناخ التنظيمي كما يلي تاجيوريوقد لخص        
 ؛الإنسانيةالدناخ فكرة من نسيج واحد لا تتجزأ مثل الشخصية  -
 ؛اخ بذسيم معتُ لدتغتَات موضوعيةالدن -
 ؛االعناصر الدكونة للمناخ قد بزتلف ولكن تبقى ىويتو كما ىي دائم -
ة الوقائع جوىرية بواسطة خصائص الآخرين وسلوكهم وابذاىاتهم وتوقعاتهم وكذلك بواسطالدناخ يتحدد بصفة  -

 ؛الاجتماعية والثقافية
 ؛الدناخ عدة أشخاص في نفس الوقت يشتًؾ في -
 ؛للمناخ نتائج سلوكية قوية -
 ؛للسلوؾ لإثارة التي تعتبر لزدداتالدناخ لزدد للسلوؾ لأنو يعمل في الابذاىات والتوقعات وحالات ا -

 الدناخ فكرة من نسيج واحد لا تتجزأ مثل الشخصية الإنسانية، و يشتًؾ فيو عدة أشخاص؛  - 

                                                           
 . 174ص ،2015، 1،طدار الأكادلؽيوف، عماف، الأردف ،السلوك التنظيمي، محمد يوسف القاضي 1
 .6ص، مرجع سبق ذكره، بوشو جميلة 2
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 .48ص



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ق، بسبب تداخل الواقع الدوضوعي والإدراؾ الذاتي لؽكن القوؿ بأف الدناخ التنظيمي نسبي وليس مطل 
 1ؾ.الذاتي للخروج بالواقع الددر لوصوؿ إلذ دمج ما بتُ الدوضوعي و او 

 الثالث: أهمية الدناخ التنظيميالفرع 
 :لؽكن إبراز ألعية الدناخ التنظيمي في النقاط التالية

  2؛عل بتُ العماؿ والعوامل الخارجيةلؽثل حلقة وصل بتُ الدنظمة والبيئة الخارجية التي يتم من خلالذا التفا -
 ؛للعاملتُ في الدنظمةفالدناخ يسهم في برقيق التقارب بتُ أىداؼ الدنظمة ككل والأىداؼ الخاصة  -

، لشا يساىم في زيادة التعاوف بتُ رصة للعاملتُ في ابزاذ القراراتيهدؼ الاىتماـ بالدناخ التنظيمي إلذ إتاحة الف
 3؛الأفراد وبرملهم للمسؤوليات

عف فيها مقارنة يساعد على تقييم الدنظمة من خلاؿ أبعاد الدناخ التنظيمي، وبرديد جوانب القوة والض -
  4؛وكذلك يعزز قدرة وقوة الدنظمة على بذاوز ما يواجهها من مشكلات نظمات الأخرىبالد

د في أي تؤكد العديد من الدراسات والبحوث أف ألعية التعرؼ على طبيعة الدناخ التنظيمي السائحيث 
النواحي السلبية ، يهدؼ لتبتٍ سياسات من شأنها تعزيز النواحي الإلغابية وتصويب منظمة بأبعادىا الدختلفة

، وإشباع الغابا على برقيق أىداؼ الدنظمة ، وبروحهم الدعنوية لشا ينعكساء بالصحة النفسية للعاملتُ فيهاوالارتق
 5؛الحاجات أو الرغبات الفردية والجماعية 

، فالدناخ الدناخ التنظيمي لو دور مهم في عملية لصاح وازدىار الدنظمة، كما يسهم في عملية التطوير التنظيمي -
، كما أف التحكم والسيطرة، لتوجيو عناصر الدناخ التنظيمي لنا مدى رضا العاملتُ عن الدنظمةالتنظيمي يعكس 

 6 ؛توجيهها صحيحا، بسكن إدارة الدنظمة من برفيز الأفراد ودفعهم لضو العمل الجاد
بدا يتضمن استمرارىم ويرفع  الدناخ الإلغابي لػسن سلوؾ العاملتُ وأدائهم ويساعد على إشباع حاجاتهم -

 7. مة وتبنيهامعنوياتهم وينمي الولاء لديهم ويدفعهم لتحقيق أىداؼ الدنظ
 1:ألعية الدناخ التنظيمي من خلاؿ السمات الدميزة للمناخ الإلغابي وىيحدد قد عطا الله كما لصد أيضا 

                                                           
 .21ص، 1،2007ط ، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع،الدهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الدوارد البشرية، الفتاح عبد الحميدالدغربي عبد  1
 .8ص، 2021، مرجع سبق ذكرهبوشو جميلة،  2
جامعة الدسيلة،  علوـ التسيتَ،في ماجستتَ  مذكرة ،أثر الدناخ التنظيمي في حدوث الصراعات لدى العاملين الإداريين بالجامعةابراىيم عاشوري،  3

 .10ص، 2013الجزائر، 
الجزائر، جامعة الوادي، ،عنابة  ،أثر الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسة صيدالبن علي، الرزاؽ  عمر كبتَ، عبد 4

 .48ص،  2019، 02العدد
بجسر  دراسة حالة بمجمع الأدوية " صيدال", تأثير النمط القيادي وعلاقات العمل على الرضا الوظيفي، اكساس نرلؽاف، الدناخ التنظيمي 5

 .37ص، 2012 ، الجزائر،02جامعة الجزائر  ، علم اجتماع،قسنطينة
، العلوـ دراسة ميدانية لعينة من أساتذة التعليم الدتوسط بمقاطعة الرباح ولاية الوادي ,الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالتوافق الدهنيمحمد عطا الله،  6

 .50ص ، 2021جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر،، الاجتماعية
 .15، ص مرجع سبق ذكرهشامي صليحة،  7



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

 ؛إتباع طرؽ القيادة الدناسبة لطبيعة العمل ونوعو -
 ؛ىداؼ التنظيمية والأىداؼ الشخصيةلأالتكامل بتُ ا -
 ؛معرفة الفروؽ الفردية للعاملتُ وتوقعاتهم -
  .نظمة للمكافآت والعقوبات الرادعةوجود قواعد عادلة وأ -

 الدطلب الثاني: أنواع الدناخ التنظيمي وأبعاده
 الفرع الأول: أنواع الدناخ التنظيمي

، لؽتد من الدناخ التنظيمي باعتباره تدرلغي متصلا أف الدناخ  Halpin & Corfetيرى ىالبن وكروفت   
لظاط ، وعلى امتداد ىذا التدريج لؽيز ىالتُ وكروفت بتُ ستة أالدناخ الدغلق في الطرؼ الدقابل الدفتوح في طرؼ إلذ

 : من الدناخ التنظيمي كما يلي
 الدناخ الدفتوح:  .1

، والسلوؾ الصادؽ من جميع العاملتُ، متع بها أفرادهالتي يتيتميز ىذا الدناخ بالروح الدعنوية العالية 
الاجتماعية للعاملتُ ، ما يساعد على إلصاز العمل وإشباع الحاجات وف أف نرىقهم بالأعماؿ الروتينيةلإكمالذم د

 . بسهولة ويسر
 ارتفاع الروح الدعنوية والطفاض درجة التباعد.

 2. ارتفاع نسبة القدرة في العمل
يسود ىذا الدناخ درجة عالية من التسيب واللامبالاة من قبل العاملتُ لشا يؤثر سلبا على لظو الدناخ الدغلق:  .2

 .ية للعاملتُ وتدني مستوى الإلصازالدنظمة وازدىارىا ويهدد بقائها ودلؽومتها إضافة إلذ الطفاض الروح الدعنو 
وتنبثق الفعالية  القيادية من داخل الجماعات التي يعمل وفيو لؽارس القائد سلطتو بدرونة : الدناخ الدستقل .3

ضمنها القائد ولذا فإف القائد يعمل على رفع الروح الدعنوية للعاملتُ وترتفع في ىذا النمط درجة الرضا والدافعية 
 3.ولكن بدستوى أقل من النمط الأوؿ عند العاملتُ

، لعمل مقارنة بالاىتماـ بالعاملتُويسود الاىتماـ با وفيو تتقدـ العلاقات الشخصية :النمط الدسيطر عليو .4
 . على إشباع رغبات وحاجات العاملتُ، دور التًكيز يو سلوؾ الأفراد صوب الصاز العملويتم توج

، ولا يكتًث العاملتُ للضغوط التي الشخصية وإشباع الأفراد لحاجاتهمحيث لؽيل ىذا إلذ  الدألوف: الدناخ .5
 4.لة وبرتوي على درجة من عدـ الصدؽالأعماؿ وتكوف السلوكيات مفتع بسارس عليهم لالصاز

                                                                                                                                                                                     
دراسة ميدانية بالشركة الجزائرية ، وسمات الشخصية على الولاء التنظيمي في ظل الإدارة الإستراتيجيةأثر الدناخ التنظيمي مرشدي الشريف،  1

 .57ص، 2015، الجزائر، 2علم النفس، جامعة الجزائر في ه عاصمة، اطروحة دكتوراللكهرباء والغاز الجزائر ال
 .175 ص ،مرجع سبق ذكره  يوسف القاضي،محمد 2
 .51ص، 2007، د، الأردف، عماف، دار الحام 1ط، الاحتراق النفسي والدناخ التنظيمي في الددارسأحمد محمد عوض بتٍ أحمد،  3
علم النفس، جامعة اه في ، شهادة دكتور أثر الدناخ التنظيمي وسمات الشخصية على الولاء التنظيمي في ظل الادارة الإستراتيجية، مرشدي الشريف 4

 .25ص ، 2015،الجزائر ،2الجزائر 



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

 ، وبالتالر فهو لػوؿ دوف ظهور أييز السلطة في يدي الددير الدنظمةىذا الدناخ بتًك يتميز الأبوي: الدناخ .6
 .مبادرات فردية بتُ العاملتُ معو

معو أو إشباع حاجاتهم لذا فإف سلوكو بهذه الطريقة لا لػقق التوجيو الكافي لستَ العمل بالنسبة للعاملتُ  
، وتسود الروح الدعنوية الدنخفضة نظرا لعد برقيق قدر مناسب من الإشباع لإلصاز العلم ولحاجاتهم الاجتماعية

 1. نخفض الروح الدعنويةة والألفة وتالاجتماعية يرتفع كل من درجة التباعد والإعاق
 : أبعاد الدناخ التنظيميالفرع الثاني: 

ع من اختلاؼ تصوراتهم والدداخل التي ينتهجونها ب، نافي برديد أبعاد الدناخ التنظيمي ىناؾ تباين بتُ الباحثتُ   
( كما أف ، مدارسدوائر حكومية ،منظمات صناعية، شركات(في دراستهم لو وأيضا إختلاؼ بيئات العمل 

 الدقاييس الدستخدمة لتحديد طبيعتو ىي نفسها متغتَة.  
. -مدتها الباحثة في ىذه الدراسة وىي على النحو التالر :وفيما يلي توضيح لأىم أبعاد الدناخ التنظيمي التي اعت   
الدعاصرين، وأيضا لقد تناوؿ كثتَ من العلماء مفهوـ الذيكل التنظيمي سواء من الأوائل أو  التنظيمي:لذيكل . ا1

ونستعرض فيما يلي أىم ىذه التعريفات التي تعكس تطور النظرة إلذ الذيكل  الدمارستُ،عدداً غتَ قليل من 
  : التنظيمي

بأنو الآلية الرسمية التي يتم من خلالذا إدارة الدنظمات عبر برديد خطوط السلطة والاتصاؿ  (Stoner) يعرؼ   
 بتُ الرؤساء والدرؤوستُ . 

بأنو الطريقة التي تنظم بها الدنظمة مواردىا البشرية في صورة علاقات مستقرة نسبياً    (Richard) كما عرفّو     
 2. وجو لضو إلصاز أىداؼ الدنظمةوالتي تعد إلذ حد كبتَ ألظاط التفاعل والتنسيق والسلوؾ الد

، فهو يوضح السائدة في الدنظمة خلي للعلاقاتوىو عبارة عن البناء أو الشكل الذي لػدد التًكيب الدا
 الرؤساء ، وتدرج الدسؤوليات وطبيعة العلاقات بتُ العاملتُ وبتُيمات والوحدات الرئيسية والفرعيةالتقس

 3. والدرؤوستُ في الدنظمة
 وتكمن ألعية الذيكل التنظيمي في النواحي التالية :

س علمي لا بناء على عوامل والدهاـ للأفراد على أسايساعد الذيكل التنظيمي على توزيع الأعماؿ والوظائف  -
 شخصية ؛

هاـ كل إدارة وواجباتها ، خصوصا عند تشكيل العمل بشكل واضح وبرديد ميقضي على الازدواجية في العمل -
 على حده ؛

                                                           
 .175ص ،مرجع سبق ذكرهمحمد يوسف القاضي،  1
لرلة روئ  حالة جامعة الأقصى بغزة،دراسة ،أثر عوامل الداخلية على الولاء من وجهة نظر الدوظفين الإدارييند. منصور عبد القادر محمد منصور،  2

 .79، ص 2014 ،06، العدد الإقتصادية
 .230، ص مرجع سبق ذكره عمر كبتَ، عبد الرزاؽ بن علي، 3



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

إدارة هاـ كل ، ولػدد الدوقع الإداري لكل منهم بشكل واضح وبرديد مالعلاقة بتُ العاملتُ في الدنظمةيوضح  -
 وواجباتها على حده ؛

 م ؛، ولػدد الدوقع الإداري لكل منهم ما الأعماؿ الدوكلة إليهالعلاقة بتُ العاملتُ في الدنظمةيوضح  -
 فتو وما أوجو لشارستها وحدودىا ؛لػدد السلطة الدمنوحة لكل فرد في وظي -
 والتكيف معها ؛داخلية والخارجية للمتغتَات ال يساعد الدنظمة على الاستجابة -
 العمل ورسم السياسات الرئيسية ؛ مهم في برديد إجراءات -
 1. ا من ابزاذ القرارات بصورة فعالةيساعد على تدريب وتنمية القدرات البشرية في الدنظمة حتى يتمكنو  -
   ة:القياد .2

، ومهارة أىداؼ معينةلآخرين للسعي لتحقيق بأف القيادة ىي " القدرة على إقناع ا  Falumerيقوؿ    
فيعرؼ القيادة بأنها " قدرة الفرد على التأثتَ على شخص   Rensis Likert. أما رنزيس ليكرت إيصالذم إليها

وإرشادىم لنيل تعاونهم وحفزىم للعمل بأعلى درجة من الكفاية من أجل برقيق الأىداؼ  جماعة وتوجيههمأو 
الآخرين للوصوؿ إلذ الدرسومة " ويعرفها كاتب آخر على أنها " عملية يقوـ فيها شخص بدمارسة تأثتَ ناجح على 

ة على ثلاثة معاف فسيشراف إلذ أف القيادة في علم الاجتماع للدلال Katzو   Kahn. أما أىداؼ مرغوبة
 رئيسية : 

 .خصائص وظيفة/ مركز ما -1
 خاصية/سمة للشخص. -2
 .نوع من السلوؾ -3

ويعتبراف أف جوىر القيادة ىو" التأثتَ الذي يتجاوز الأمتثاؿ الآلر/ الأوتوماتيكي للتوجيهات الروتينية في 
 2الدنظمة.

الذي يتيح للعاملتُ فرص  الاتصاؿ الفعاؿ ىو الاتصاؿ ذو الابذاىتُ / الذابط والصاعد / :الإتصالط نم .3
إبداء الرأي وتبادؿ الأفكار والآراء والدعلومات . وعلى العكس من ذلك الاتصاؿ ذو الابذاه الواحد / الذابط / 
الذي لػمل الأوامر والتعليمات من أعلى إلذ أسفل ويؤدي بالفرد إلذ عدـ الاكتًاث والخموؿ في التفكتَ باعتبار 

 3ا لدى الرؤساء. أف أفكاره وآراءه لا قيمة لذ
القرارات تعتٍ مدى إشراؾ الأفراد في القرارات التي يتم  ابزاذإف الدشاركة في   :القرارات اتخاذلدشاركة في ا .4

ابزاذىا داخل الدنظمة، وتعد أحد العوامل الذامة التي تؤدي إلذ رفع الروح الدعنوية للعاملتُ، برستُ طرؽ العمل، 

                                                           
 .80، صمرجع سبق ذكرهمنصور عبد القادر محمد منصور،  1
،  195ص، ص 2009 ، 3عماف ، ط، ، دار الحامد، الأردفسلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، حستُ حرنً، السلوؾ التنظيمي 2

196 . 
 .262ص ،  1،2009ف، ط عما دار إثراء للنشر والتوزيع،، مفاىيم معاصرة ,التنظيميالسلوك ، خضتَ كاظم وآخروف 3



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

موقف جماعي إنتمائهم للمنظمة. كما يعرؼ بأنها الإشتًاؾ الفعلي والعقلي للفرد في تقليص الصراع، وتعميق 
 1الدسالعة لتحقيق الأىداؼ الجماعية ولػملو الدسؤولية عن برقيق تلك الأىداؼ. يشجعو على الدشاركة و 

بشكل يسمح ²، وتوجهها ى الدافعة الدوجودة داخل الإنسافتستعمل الحوافز للتأثتَ على القو  :نظام الحوافز .5
     ومصالحها. ، بدا يسهم في برقيق أىداؼ الدنظمة و واستغلاؿ قدراتو إلذ أقصى درجةباستمرار نشاطو وبرستُ آدائ

، فالعامل يسعى لأداء عملو بيلغاوإ يساىم بشكل كبتَ في تشكيل مناخ تنظيمي للحوافز،فوجود نظاـ عادؿ 
، كما أف شباع حاجاتو النفسية والاجتماعيةمعنوية لإ على حوافز مادية أوبكفاءة وفعالية أملا منو في الحصوؿ 

وى الأداء الذي يقدمونو يغرس في ست، وإدراكهم بأنها مرتبطة بدتُ بدوضوعية وعدالة نظاـ الحوافزشعور العامل
يشجعهم على ، ولػد من سلوكياتهم السلبية و لعملهم، ويشجعهم على العطاء باستمرار نفوسهم الثقة والانتماء

 2برمل الدسؤولية.
 الدواطنة التنظيميةسلوك  ماىيةالدبحث الثاني: 

وبقاء الدنظمة لد يعد يقتصر على أداء الأفراد لدهامهم الرسمية بل تعد إلذ قيامهم ببعض الدهاـ والتي إف لصاح         
ظيمية بسلوكيات الدواطنة التنبزرج عن نطاؽ الواجبات المحددة ضمن وصف الوظيفة، والتي تشتَ إلذ ما يسمى 

والتي أشار إليها أغلب الباحثتُ في علم السلوؾ التنظيمي في دراستهم معبرين عنها بأنها سلوكيات تعاونية وتلقائية 
تنبع من إرادة الأفراد، حيث أف إقباؿ الأفراد على تبتٍ ىذه السلوكيات لا يكوف إلا من خلاؿ وجود عوامل 

ومن أىم ىذه العوامل توفر مناخ تنظيمي جيد يدعم مثل ىذه السلوكيات الدرغوبة، مساعدة تدفعهم إلذ ذلك 
 لوؾ الدواطنة التنظيمية.ووبناءا على ىذا سوؼ بزصص ىذا الفصل لعرض لستلف الجوانب النظرية الدتعلقة بس

 
 سلوك الدواطنة التنظيمية:مفهوم  الدطلب الأول:
 التنظيمية:تعريف سلوك الدواطنة  الفرع الأول: 

يعتبر مفهوـ سلوؾ الدواطنة التنظيمية من الدفاىيم الإدارية التي كانت نتاج الفكر الإداري الدعاصر وقد      
بدستوى أداء الدنظمة والدوظفتُ  ،  لشا أصبح يعتمد عليو كثتَا للإرتقاءت على اىتماـ الكثتَ من الباحثتُإستحوذ

على حد سواء ولؽثل الدوظف نقطة ارتكاز ىذا الدفهوـ باعتباره أىم الدوارد التنظيمية ومن دونو لا وجود لأي 
  3لرتمع.زة التطور والتقدـ في أي منظمة و أساس تنظيمي فالعنصر البشري لؽثل ركي

                                                           
دراسة استطلاعية لآراء عينة من الكادر التدريسي في الدعهد التقتٍ بددينة  ، دور أبعاد الدناخ التنظيمي في تعزيز الالتزام التنظيمي زانا لربد صادؽ، 1

 .153، ص2018،  2والاقتصادية، جامعة كوية، العددكوية، لرلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية 
 .231ص مرجع سبق ذكره،، عمر كبتَ، عبد الرزاؽ بن علي 2
، جامعة ، لرلة العلوـ الإجتماعيةمستوى سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي مديرية الدصالح الفلاحية لولاية غرداية، حمزة معمري ،ربحة  ريغي 3

 .341ص ،2021،  02غرداية الجزائر، العدد



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ت الحقيقي للأفراد ومدى إستعدادىم لتقدنً خدمات لراؿ الرغبا ـ في1938تعتبر كتابات برنارد في العاـ 
أعماؿ جيدة ىي بداية الشرارة الحقيقية في برليل الأسس الدافعة للسلوؾ التنظيمي والتي إعتمد عليها فيما بعد  و 

حينما حدد ثلاثة ألظاط رئيسية للأسس الدافعة للسلوؾ التنظيمي، بعدىا وفي نهاية   1964كاتز في العاـ 
صفا بذلك  موا 1977ظهر مصطلح سلوكيات الدواطنة التنظيمية على يد العالد أورجاف في العاـ السبعينات 

 1الإبتكارية التلقائية عندما قاـ بدراسة العلاقة بتُ الرضا الوظيفي والأداء.السلوكيات التعاونية و 
( Bateman) وبابساف (Organ) تم تقدنً مفهوـ سلوؾ الدواطنة التنظيمة من طرؼ اورجافثم بعد ذلك      

بأنو " سلوؾ فردي  (1988و )وزملاؤه بهذا المجاؿ البحثي. وقد عرف  Organبعدىا بسيّز  ،1983في سنة 
ي لتعزيز ، وكمحطة لذلك يؤدالرسمي ، وليس معتًؼ بو بشكل مباشر أو صريح من طرؼ نظاـ الدكافآتتقديري

 .الستَ الفعاؿ للمنظمة "
، ففرضية  ر جدلًا لدى الباحثتُلدواطنة التنظيمية من زاوية كونو سلوكا تقدريا أثاإف تفستَ مفهوـ سلوؾ ا     

م على أنو جزء لشا ىو ، فقد يعتبر الدوظفوف سلوكهطنة كدور إضافي ليست دائما صحيحةاعتبار مفهوـ سلوؾ الدوا
مكافأة أو تثمتُ من طرؼ يػُت وقع منو  ، في ىذه الحالة ينتقل من كونو سلوكا طوعياً تقديريًا لامطلوب منهم

نظمة بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة، انطلاقا من الرؤساء غلى سلوؾ متوقع يندرج ضمن إطار نظاـ العوائد في الد
بتحديث تعريف لسلوؾ  الدواطنة التنظيمية بأنو " الإسهامات في الحفاظ  (Organ 1997)، قاـ ىذا السياؽ

 الذي يدعم أداء الدهاـ ".على السياؽ الإجتماعي والنفسي وتعزيزه و 
داء الدهاـ يتضح جليا من ىذا التحديث في التعريف أنو يؤكد على أف سلوؾ الدواطنة التنظيمية لؼتلف عن أ   

، كما ركز على الجانب الرسمي للعمل لكنو ليس جزءا منو ، فهو يدعم ويعزز الإطارالدطلوبة من الدوظفتُ
 2. كل صريح ضمن نظاـ العوائد الرسمييندرج بشالاجتماعي والنفسي والذي في الغالب لا

يتعدى الدتطلبات  سلوؾ الدواطنة التنظيمية على أنو " السلوؾ الذي (Lambert،2006)ويعرؼ لامبرت 
 . الدوظف داخل الدنظمة " و، ويكوف بشكل كبتَ عمل طوعي واختياري يقوـ بالأساسية للعمل

سلوؾ الدواطنة التنظيمية بأنو " النشاط أو السلوؾ الذي  (Greenberg، 2011) في حتُ عرؼ جرينبرج
، إذ تعتمد تلك السلوكيات على الثقافة لتوقعات الرسمية لدتطلبات وظيفتولؽارسو الدوظف في العمل والذي يتعدى ا

 التنظيمية المحفزة ".

                                                           
 ، 1العدد ، لرلة عنادة البحث العلمي،أثر الثقافة التنظيمية على سلوك الدواطنة التنظيمية في بلدية الوسية في لزافظة إريد بالأردن، زباد العزاـ 1

 .109ص،  2015
، دراسة ميدانية بكلية العلوـ ، لرلة لراميع الدعرفةالدعرفيأثر سلوك الدواطنة التنظيمية في التشارك ، و جماؿ الدين كعواش، شريف عمارةشفيق شاطر  2

 .399، ص  2021، 01، العدد تصادية، التجارية وعلوـ التسيتَالإق



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

دنً الدساعدة وظهور بأنها " لرموعة التصرفات التي تهدؼ إلذ تق ( Zhang et al،2011  ) وعرفها زىانج  
 1علامات سلوكية غتَ مطلوبة على الدستوى الرسمي ولكنها تعتبر ذات فائدة للمنظمة ".  

(، سلوؾ الدواطنة التنظيمية بأنو عمل أو نشاط اجتماعي  لؽارسو العامل من تلقاء 2006، ويعرؼ العنزي )العنزي
إلتزاـ ليس بالوظيفي إلظا ىو التزاـ أدبي إذ يقوـ على نفسو، ورغبة منو، ولا ينبغي منو أي مردود مادي، عبر 

 2أو إجتماعية أو إنسانية أو دينية.إعتبارات أخلاقية 
أف "القاسم الدشتًؾ بتُ التشريعات الدختلفة لسلوؾ الدواطنة التنظيمية أف ىذا السلوؾ  2003)العامري ) ويرى   

لؽثل التصرفات الإلغابية الزائدة عما ىو موصوؼ رسميا في الدنظمة والذي لؽتاز بالطبيعة الإختيارية غتَ الإكراىية 
لصاح الدنظمة ذو ألعية كبتَة لفعالية و مة و نظللمصراحة في نظاـ الحوافز الإدارية وغتَ الخاضعة للمكافأة مباشرة و 

 3واستمرار أدائها".
مهما تعددت صيغ التعاريف الخاصة بسلوؾ الدواطنة التنظيمية فإنها كلها حتما تشتًؾ في أف سلوؾ الدواطنة     

في برستُ  و يساىمالتنظيمية نابع من إرادة ذاتية وىو سلوؾ إختياري طوعي لايثاب فاعلو ولا يعاقب تاركو إلا أن
 4يادة فاعليتها وبقائها في أوج العطاء والدنافسة.أداء الدنظمة وز 

لتي لؽارسها العامل داخل جملة من الأنشة الإختيارية ا Brief & Motordilwo)لقد حدد بريف وموترديلو)
 5تي : ، ويتجلى من خلالذا سلوؾ الدواطنة التنظيمية نوجزىا في الآالدنظمة
 تُ الجدد حتى ولو لد يلب منو ذلك ؛لزملائو في العمل كتوجيو الدوظفمساعدة العامل  .1
 والخدمات كإرشادىم والإصغاء لذم ؛ مساعدة العملاء أو الدراجعتُ بأمور لا تتعلق بالسلع .2
 ئل والدوارد التنظيمية الدستعملة ؛احتًاـ مواعيد الحضور والانصراؼ والعناية بالوسا .3
 مل بالدنظمة ؛حات برسن من ستَ العتقدنً مقتً  .4
بذؿ الجهد من أجل العمل أكثر وبذنب مضيعة الوقت في أحاديث جانبية أو فتًات استًاحة طويلة أو  .5

 زيارات داخلية أو خارجية لا علاقة لذا بالعمل.
 

                                                           
، مركز البحوث نموذج بنائي لدور رأس الدال الاجتماعي التنظيمي في تعزيز فعالية الأجهزة الحكومية السعودية، طارؽ عطية عبد الرحمن 1

 .67ص، 2008، ملكة العربية السعوديةالد راسات،والد
ادية ، لرلة الحقوؽ والعلوـ الإقتصدراسة تحليلية لسلوكيات الدواطنة التنظيمية وعلاقتها ببعض الدتغيرات التنظيميةفى، طيرقي حستُ، بن عودة مص 2

 . 210ص، 2010 ،4جامعة زياف عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد
دراسة حالة اتصالات الجزائر باستخداـ النمذجة بالدعادلات الذيكلية ، العدالة التنظيمية على سلوك الدواطنة التنظيميةأثر  ،كرنً مصفى وأخروف  3

SEM ،47ص،  01،2021لرلة الإبداع، العدد. 
 .110ص، مرجع سبق ذكره زياد العزاـ، 4
دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطاقات ، العاملين بالدؤسسة الجزائرية العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك الدواطنة التنظيمية لدىحياة الدىبي،  5

 . 97، ص 2014،بزصص علم الاجتماع، جامعة أدرار، الجزائر فيماجستتَ  ، مذكرةالدتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

 الدواطنة التنظيمية سلوك الفرع الثاني: أهمية
 لؽكن برديد ألعية سلوؾ الدواطنة التنظيمية في النقاط التالية:    
القياـ بالأدوار الإضافية النابعة من سلوؾ الدواطنة التنظيمية تؤدي إلذ إمكانية برقيق الدنظمة لأىدافها رغم  .1

 ندرة الدوارد الدتاحة لديها.
يسهم في برستُ الأداء الكلي للمنظمة عن طريق إدارة العلاقات التبادلية بتُ العاملتُ في الأقساـ والإدارات  .2

 الدختلفة. 
على وفق مواعيد  والانصراؼ.الانصياع للقيم التنظيمية والسياسات واللوائح والعمل على وفقها مثل الحضور 3

 العمل واستخداـ الدوارد التنظيمية الاستخداـ السليم.
لػسن سلوؾ الدواطنة التنظيمية من قدرة العاملتُ والدديرين على أداء وظائفهم بشكل أفضل من خلاؿ  .4
الكافي للتخطيط الفعاؿ والتغلب على مشاكل العمل وإطاعة القوانتُ من دوف أف يكوف العامل  عطائهم الوقتإ

 1الآخرين.مراقباً من قبل 
الإشراؼ للمدربتُ، وبالتالر توفتَ الوقت والطاقة والداؿ لأف لشارسة ىذه السلوكيات من قبل  نطاؽ . تقليل5

، كما يساعد سلوؾ الدواطنة على التكيف مع الظروؼ الدؤسسةنجز في العماؿ بذعل الدديرين راضتُ عن العمل الد
، ويساىم في استعداد ورغبة الافراد لتعلم مهارات جديدة وبرمل الدسؤولية بشكل أسرع البيئية المحيطة بالدؤسسة

نت ، لشا يوفر للمنظمة موارد كثتَة كاسوؽ، وبذلك تزداد الحصة السوقيةبذعل الدؤسسة أكثر استجابة لتغتَات ال
، فهي تتحمل تكاليف لفرد واحد وتستفيد بدا يقوـ بو الفرد الدوجود فعلا ستتحملها عند تعيتُ أفراد أخرى تقوـ

 بأعماؿ أكثر من فرد.
يات تعكس مسار لاف ىذه السلوكالفرد، يساعد سلوؾ الدواطنة التنظيمية في التعبتَ عن رغبات وعواطف  .6

، ولعل ىذه العواطف مدرجة في الوصف الوظيفي، فهي تعبر عن رغبات الفردأنها غتَ ، خاصة العواطف الدتبادلة
الدتبادلة بتُ العاملتُ بذعل السلوؾ موضع التقدير والاحتًاـ في بيئة العمل ما يعزز إنتاج مثل ىذه السلوكيات ومن 

 2.تفاعلات الدهنية للأفراد الآخرينناحية أخرى يسالعوف في اظهار السلوؾ الدتحضر في ال
يسهم في استثمار الدوارد البشرية والدادية وتوجيهها لتحقيق الأىداؼ بكفاية وفاعلية، كما يؤدي لتقليل مقاومة  7.

. كما أنو (Williams & Anderso، 1991)التغيتَ وسرعة التكيف مع التطورات المحيطة بالدنظمات 
يسهم في برستُ الإنتاجية وزيادتها كماً ونوعاً، ويؤدي إلذ بناء مناخ تنظيمي تعاوني إلغابي تسوده علاقات التعاوف 

                                                           
دراسة تشخصية تحليلية لآراء عينة من  ,الدواطنة التنظيمية تعزيز سلوك , دور الثقة التنظيمية فيلصيب عبد المجيد لصم، خولة صدر الدين كرنً 1

 .315، ص 2018، 2، العدد كوؾ للعلوـ الإدارية والاقتصاديةلرلة جامعة كر ، في مديرية بلدية كركوك العاملين
التنظيمية لدى عمال الشركة الجزائرية القطرية أثر الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في تنمية سلوك الدواطنة ، بودماغ محمد أمتُ، قرين ربيع 2

 .  510، 509 ص ص ،2021،لرلة الاقتصاد الجديد، جيجل، للصلب



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

، وجذب الدزيد من ظة على الدوارد البشرية الدوجودة، ومن ثم يؤدي إلذ المحافالدشاركة وتشجيع الإبداع والتميزو 
 .(Podaskoff (1997الكفاءات الراغبة في العمل  

، وتقليل معدلات دوراف العمل، وبرستُ مستوى ح الولاء والانتماءيؤدي سلوؾ الدواطنة التنظيمية إلذ تعزيز رو  .8
 2006)الأداء الفردي، وكذلك برستُ الاتصالات التنظيمية، وتنمية العلاقات بتُ الدوظفتُ والرؤساء 

Davis)1. 
 التنظيمية وأبعادىا:خصائص سلوك الدواطنة الدطلب الثاني: 

 الفرع الأول: خصائص سلوك الدواطنة التنظيمية
 كافات الرسمية وكذلك الدسالعة،الد ة وعدـ الإرتباط بنظاـتتنوع خصائص سلوؾ الدواطنة التنظيمية بتُ التطوعي

 وقد أشار درة إلذ:
 داء الوظيفي من الدنظور التنظيمي؛سلوكيات مهمة جدا ومرغوبة من قبل الدنظمة كونها تساىم في رفع فعالية الأ -
ائي وبدوف تتصف ىذه السلوكيات بسمة أساسية وىي أنها موجو لضو منفعة الدنظمة فهي لا بردث بشكل عشو  -

 ف سلوكو يساىم في منفعة الدنظمة؛، أي أف الفرد يكوف على إدراؾ مسبق بأىدؼ كونها سلوؾ عقلاني
 2الأنظمة الرسمية للمنظمة.سلوكيات تتجاوز أكثر لشا ىو موصوؼ في  -

 تشمل سلوكات الدواطنة التنظيمية نوعتُ من السلوكيات :
داء الاختياري لأشياء غتَ الإسهامات الإلغابية التي لؽارسها الفرد طواعية مثل مساعدة الفرد لزملائو، والأ -

إلغابية عن الدنظمة أماـ ، وتقدنً الاقتًاحات الخلاقة لتحستُ وتطوير الأداء الاختياري والتحدث بصورة مطلوبة
 ؛الآخرين

يت تلك السلوكيات ، وقد سماعية حتى لو كاف من حقو لشارستهاالسلوكيات التي لؽتنع الفرد عن لشارستها طو  -
، عدـ برمل بعض الدشاحنات البسيطة في مكاف لآخرينا تصيد الأخطاء في أعماؿ ا، ومن أمثلتهبجودة الامتناع

   3. ن الاستياء بشأف بعض أوضاع العملالعمل والتعبتَ ع
 أبعاد سلوك الدواطنة التنظيمية:الفرع الثاني: 

لقد أجريت العديد من الدراسات حوؿ مفهوـ سلوؾ الدواطنة التنظيمية إلا أف العلماء اختلفوا في برديد        
سمو إلذ بعدين: بعد فردي أو أبعاده حيث ىناؾ ابذاىتُ ضمنوا وجهة نظر حوؿ ىذا السلوؾ فالابذاه الأوؿ يق

نظمي أو تنظيمي وىو سلوؾ الدساعدة متعلق بدساعدة الدوظفتُ الآخرين ولزاولة حل مشاكلهم، وبعد م شخصي
 الدوجو لضو الدنظمة والذي لا يعد جزءا من متطلبات العمل الرسمي. أما الإبذاه الثاني فيقسمو إلذ خمسة أبعاد.

                                                           
 .168ص ،2008، 02لرلة الإدارة العامة، العدد  دراسة ميدانية، ، سلوك الدواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية القطرية ,ثامر محمد لزارمة 1
 .152ص، 2008، مصر، القاىرة ،، دار الرضوافالتنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاىات الإدارية الدعاصرة العدالة، عمر محمد درّة 2
، أثر الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين التمكين النفسي وسلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة بجامعة الوادي، حياة قدة3

 . 49ص ،2022، شهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر، جامعة الالدوارد البشريةاء، بزصص تسيتَ اطروحة دكتور 
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 النموذج الذي تناول دراسة  سلوك الدواطنة وفق بعدين أساسين :
ساسيتُ لعا البعد التنظيمي والبعد الشخصي أي إذ يرى أصحاب ىذا الابذاه أف لسلوؾ الدواطنة التنظيمية بعدين أ

، وسلوؾ تمراريتها وبقائهاأف ىناؾ سلوكا تطوعيا يهدؼ إلذ برقيق فعالية الدنظمة والارتقاء بأدائها والعمل على اس
هاية يسهم في برقيق آخر يهدؼ لدساعدة الأفراد العاملتُ للقياـ بأعمالذم والتعاوف معهم وىو في الن تطوعي

 1. الدنظمأىداؼ 
قد بزتلف مسميات ىذه الأبعاد  النموذج الثاني الذي تناول سلوك الدواطنة التنظيمية وفق خمسة أبعاد: 

 بإختلاؼ الباحثتُ إلا أنها تبقى متشابهة في مضمونها:
كن أف يتعرض لذا زملاؤه في ىو عبارة عن مدى مسالعة الدوظف في منع وقوع الدشاكل التي لؽ: الكياسة .1

كوف مبادر في ، بالإضافة إلذ رغبة الدوظف في أف يخرين، ومدى إدراؾ الدوظف لتأثتَ سلوكو على الآالعمل
، واحتًاـ علومات الضرورية والنصح للزملاء. وىذا السلوؾ يسهم بشكل كبتَ في تقدنً الدالاتصاؿ مع الآخرين

أي إجراء قد يؤثر بالزملاء قبل ابزاذ  ، وبذنب إيذاء مشاعر الآخرين والدبادرة في الاتصاؿوخصوصياتهمرغباتهم 
 2. ، وحل الصراعات بتُ زملاء العملعليهم في العمل

ويطلق عليو سلوكيات الدساعدة وىو لظط من السلوؾ يقوـ بو العامل أو الدوظف لدساعدة الآخرين : الإيثار .2
 .م الدتعلقة بالعمل داخل الدؤسسةبشكل مباشر أو غتَ مباشر لحل مشكلاته

،  في منظمتو للقياـ بأعمالذم )، مرؤوستُزملاء، رؤساء(ويقصد بو أيضا مدة قياـ الدوظف بدساعدة الدوظفتُ     
فالإيثار   وا على الخدمة الدثلى في الدنظمة،كما تتجاوز ىذه الدساعدة زملاء العمل لتشتمل الدراجعتُ ليحصل

سبيل إرضاء الطرؼ الآخر أو مساعدتو عن طريق كسلوؾ لزبب يعتمد على مبدأ التضحية بالأمور الشخصية في 
، ىو في حاجة إليها بتقدنً مساعدة ما )أ(، أي كأف يعمد الشخص  خدمة لػتاجها الشخص الدضحي بهاتقدنً

، وىذا الدبدأ السلوكي في سبيل الإيثار عن النفس )ب (أكثر من أي شخص آخر إلا أنو يتنازؿ عنها للشخص
 أنفسهم على ويؤثرون: "  تعالى الله قاللكرلؽة من القرآف الكرنً في سورة الحشر " الأخلاقي يتجلى في الآية ا

 3" خصاصة بهم كان ولو
في بيئة العمل : ىو سلوؾ الشخص لضو استيعاب الأشياء غتَ الرسمية التي لؽكن أف برصل الروح الرياضية .3

. وىذا السلوؾ يسهم بشكل كبتَ الآخرينلتسامح والإحساس بدشكلات ، بالإضافة غلى ادوف تذمر أو شكوى
تكبتَ الدشاكل عن حجمها  ، وبذنبفي الشكوى من مشكلات لا قيمة لذافي بذنب استهلاؾ وقت طويل 

                                                           
مذكرة ماجستتَ في قسم العلوـ  ،دور الولاء في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية مسيلة، شلالر وليد 1

 .69ص ، 2016، بسكرة لعمل والتنظيم، جامعة محمد خيضر،، علم النفس االاجتماعية
مركز البحوث  ،نموذج بنائي لدور رأس الدال الاجتماعي التنظيمي في تعزيز فعالية الأجهزة الحكومية السعودية، عبد الرحمنطارؽ عطية  2

 .76ص ، 2018 ،والدراسات، الدملكة العربية السعودية
, مقاربة ابستيمولوجية لدنطلقات الإدارة اليابانية أنموذجا، كسلوك بالدنظمات الحديثةنة التنظيمية  طلزددات الدوا نور الدين عيواز، لامية بوبيدي، 3

 . 96ص، 2022 ،  02، جامعة حمة لخضر الوادي، العددلرلة المجتمع والرياضة
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، وإظهار الاحتًاـ للزملاء حتى في أوقات وعدـ التًكيز على أخطاء الآخرين، وتقبل النقد بصدر رحب ،الطبيعي
 . 1التوتر الدهتٍ أو الشخصي 

الحدود الدنيا من متطلبات : ويعتٍ ىذا البعد سلوؾ الدوظف التطوعي والاختياري الذي يتجاوز وعي الضمير .4
اختياري لحل  ، من خلاؿ التطوع بأعماؿ إضافية وإبداء مقتًحات تسهم في تطوير العمل والدسالعة بشكلوظيفتو

 2.الدشاكل في الدؤسسة
والنشاطات التي يبديها الفرد من خلاؿ انغماسو ومشاركتو في البناءة : " ويشتَ إلذ السلوؾ السلوك الحضاري .5

في الحياة الاجتماعية للمنظمة ومتابعة كافة أنشطتها كحضور الاجتماعات والاطلاع على النشرات التي تصدرىا 
، والاىتماـ مةلة في إدارة أمور الدنظ: وىي الدشاركة البناءة والدسؤو الفضيلة الددنيةوىو يسمي ذلك:  3الدنظمة "

، المحافظة على التغيتَ، قراءة مذكرات الرسمية بدصتَ الدنظمة من خلاؿ الحرص على حضور الاجتماعات الدهمة غتَ
 4.عد في المحافظة على سمعة الدنظمة، وتأدية العمل بصورة تساالدنظمة وإعلانها

، وقد بزتلف مفهوـ سلوؾ الدواطنة التنظيميةو ويرى العامري أف ىذه الأبعاد الخمسة بسثل الأساس الذي يقوـ علي
، وبالدقابل جوىرىا وحتى تعريفاتها الإجرائيةمسميات ىذه الأبعاد عند بعض الباحثتُ لكنها تبقى متشابهة في 

ىناؾ سبو اتفاؽ بتُ الباحثتُ حوؿ ىذه الأبعاد الخمسة بأنها ىي الدكونات الأساسية والدهمة لسلوؾ الدواطنة 
 5التنظيمية.

 .الدطلب الثالث: العلاقة التكاملية بين الدناخ التنظيمي وسلوك الدواطنة
 .التنظيمي بالدناخلعوامل الدؤثرة االفرع الأول: 

 العوامل التنظيمية. اولا:
: يتضمن البناء التنظيمي للمؤسسة كل من الذيل التنظيمي وما يتطلبو من وضوح الأدوار التنظيمي الذيكل .1

لالية الذاتية ، والاستقافة إلذ وجود مناخ العمل الدلائموالصلاحيات وجهة الدساءلة والدكافأة ، بالإضوالدسؤوليات 
، وتكمن ألعية البناء التنظيمي في كونو أداة رئيسية تساعد الإدارة على تنظيم وتنسيق جهود القرارات ابزاذفي 

، ومن خلالو يتم ار الذي يتحرؾ فيو الأفرادالإط، وىو يوفر لى الأىداؼ الدتفق عليها مسبقاع العاملتُ للوصوؿ
 .ود والأنشطة الدختلفة في الدؤسسةالتنسيق أو التفاعل بتُ الجه

                                                           
 .77ص  ،مرجع سبق ذكره طارؽ عطية عبد الرحمن، 1
 . 510، ص مرجع سبق ذكره بودماغ محمد أمتُ، قرين ربيع، 2
، جامعة نموذجا عينة من أساتذة جامعة أم البواقي, التنظيمية لدى الأستاذ الجامعيأثر العدالة الإجرائية على سلوك الدواطنة ، نواؿ قلاب ذبيح 3

 .395، ص2022 أـ البواقي، الجزائر،
الأردنية الرسمية وعلاقتو بسلوك الدواطنة التنظيمية لدى الذكاء العاطفي لدى القادة الأكادميين في الجامعات ، ىناء خالد الرقاد، عزيزة أبو دية 4

 .746، ص 2002، لامية لدراسات التًبوية والنفسية، العدد الثاني، يونيو، لرلة الجامعة الإسأعضاء الذيئة التدريسية
 . 72ص، مرجع سبق ذكرهشلابي وليد،  5
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أف  Hage and Aiken . 1967، فقد أشار مي ىو أىم عناصر البناء التنظيميوبدا أف الذيكل التنظي   
، أما الطابع الرسمي في الدؤسسة ديد درجة الدركزيةا برالذيكل التنظيمي لو ميزتتُ لعا أولا إعطاء الطابع الرسمي وثاني

، وبعبارة أخرى ىو برديد عد والإجراءات الدتعلقة بالوظائفيقصد بو إلذ أي درجة الدؤسسة بردد بوضوح القوا
ة بتُ ، أما الدركزية ىي كمية السلطة الدوزعاف عدـ بذاوزىم للقواعد واللوائحإجراءات الإشراؼ على العاملتُ لضم

، إذا الديزة الأولذ للسلطة والدشاركة في صنع القرار ، وتقاس من خلاؿ التسلسل الذرميالعاملتُ في لستلف الدواقع
، في حتُ الديزة الذاتية تعتٍ مستوى مشاركة العاملتُ في على مشرفيهم في عملية صنع القراربعتمد فيها العاملتُ 

 1. تأف بزصيص الدوارد وبناء السياساإبزاذ القرار بش
ظروؼ العمل التي يؤدي فيها شاغل الوظيفة مهامو ونسبة تواجده فيها من فتًة عملو  : ىيالدادية العمل بيئة .2

العمل من ظروؼ العمل لرتمعة  ئةيب، وتتكوف ب والورش أو بيئة العمل الخارجيةالإجمالر سواء كانت داخل الدكات
تي الأمن والسلامة وبرديد ساعات العمل وغتَىا من الأمور ال، وتوفتَ مقومات تهوئة وإضاءة وضوضاءمن نظافة و 

، ولغب تُ مثل الإدارة والدكاتب والأثاث، وعناصر البيئة الدادية برتاج إلذ الحستؤثر على صحة ونفسية العاملتُ
 2. اد للموظفتُ عند القياـ بوظائفهمتسبب إجه أف تكوف مناسبة بحيث لا

الإدارة فلسفة إنسانية وذلك من خلاؿ إشراكو في ابزاذ القرارات وحل مشاكل : أف تتبتٌ القيادي النمط .3
، فالقيادة التي تقوـ بدعم الدرؤوس ماتو في برقيق الأىداؼ  الدطلوبةالعمل الذي يقوـ بو حتى يشعر بقيمتو واسها

لنفس والاستقرار ومساعدتو عن الحاجة وتوجيهو دوف انتقاد أو برامل ىي القيادة التي يستطيع خلق الثقة با
 3.التسيب والتذمر والتغيب والتمارضالنفسي والتقدـ بالأفكار الإبداعية وبالتالر تقضي على جميع مظاىر 

: يعرؼ الإتصاؿ الإداري أنو عملية مشتًكة ديناميكية تهدؼ إلذ نقل وتبادؿ الدعلومات الإداري الإتصال .4
الدتبادؿ بهدؼ . لإلغاد نوع من التفاىم يدا للفكر واتفاقا للمفاىيمت توحوالآراء والإبذاىات بتُ الأفراد والجماعا

 . برقيق أىداؼ معينة
ئد بإيصاؿ تعليماتو وطريقة فهو عملية ضرورية في أي نشاط إداري يتمكن من خلالو كل مسؤوؿ أو قا          

 .ورفع لستلف مشاكلهم وإنشغالاتهم . كما لُؽكن الدوظفتُ من الإطلاع على أي جديد لؼص العملالعمل
ويعرؼ أيضا أنو عملية تبادؿ الآراء والدعلومات بتُ الأفراد على كل الدستويات الإدارية بغرض برقيق التفاعل في    

معناه الواسع وبالتالر برقيق ديناميكية الجماعة وىناؾ من يشخصو في المجاؿ الإداري وفي الدؤسسات أنو تلك 

                                                           
يات مؤسسة سوناطراؾ بحاسي دراسة حالة لددير  ،البشري في الدؤسسات الاقتصاديةدراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء الدورد ، سارة بن شيخ 1

 .43ص ،2017،، ورقلة، الجزائرتخصص مناجمنت وتسيير الدنظمات, جامعة قاصدي مرباحلوـ التسيتَ، ع ه فيشهادة دكتورا ،مسعود
، ركة الكهرباء والطاقات الدتجددةدراسة حالة ش، الدسار الوظيفي أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على، رشيد مناصرية، خالد رجم، حدة إسعيد 2

 .72ص، 2020 ، 3، الشهر3العدد ،في العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة ورقلة، الجزائرلرلة الباحث 
 18الجديد، جامعة خميس مليانة، العدد، لرلة الإقتصاد علاقة الدناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الاقتصادية، ملعب سليمة 3

 .24ص ،01 ،2018



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ميعها ونقلها في لستلف دؼ إلذ تدفق الدعلومات اللازمة لإستمرار العملية الإدارية عن  طريق بذالعملية التي ته
 1، أفقية( داخل الذيكل التنظيمي.نازلة، صاعدة) الإبذاىات

الأجر ىو الدقابل الدادي الذي يتقاضاه الدوظفوف الذين تتصف أعمالذم بالوقتية سواء كانت  :زوالحواف الأجور .5
، إما أف يكوف ىذا الأجر بالساعة أو اليوـ أو بالشهر أو بالقطعة وكاف يستخدـ أو طوؿ الوقتلبعض الوقت 

رت سياسة واضحة للحوافز ، أما إذا توفعلى استخداـ الدوظف مقابل الأجر مصطلح أجتَ بدلا من الدوظف دلالة
بشكل دائم إلذ الطريق الذي لػقق لذم الدكافآت حيث تؤثر على دافعيتهم لشا تؤدي إلذ و  فإف العاملتُ يتوجو

 2.افز واضحة وناجحةالعناصر الدؤىلة منهم وذات الخبرة للعمل في الدؤسسة التي تتبع سياسة حو 
التدريبية والدستقبلية لدى : يعرؼ بأنو عملية لسططة ومستمرة تهدؼ إلذ تلبية الإحتياجات الوظيفي التدريب .6

يساىم في برستُ ادائو في العمل وزيادة  بدامهاراتو و  دعيم ابذاىاتو وبرستُمن خلاؿ زيادة معارفو وت ،الفرد
 الإنتاجية في الدنظمة.

معارؼ ومهارات( العاملتُ )الدخططة والدنفذة لتنمية قدرات  كما يعرؼ التدريب على أنو كافة الجهود
، بدا يعظم من فاعلية وبرقيق ذواتهم من خلاؿ تهم وبزصصاتهم وترشيد سلوكياتهمبالدنظمة على اختلاؼ مستويا

، أي أف التدريب لؽثل كافة الجهود الدخططة وإسهامهم في برقيق أىداؼ الدنظمةبرقيق أىدافهم الشخصية 
( ، وبرستُ أداءهتنمية قدراتو)د الشخصية ة لتنمية اداء العاملتُ وقدراتهم بدا يساىم في برقيق أىداؼ الفر والدنفذ

 3وبرقيق أىداؼ الدنظمة.
 : ىنا لػب تشجيع دوافع العمل الذاتية والتي تعتمد على ثلاثة عوامل نفسية وىي :الوظيفي الإثراء درجة .7
 ؛يؤديور الفرد بألعية العمل الذي شعو  -
 ؛مة عن نتائج العمل الذي يقوـ بوشعور الفرد بالدسؤولية التا -
 ؛ة بالنتائج الحقيقية لعملوالتامالدعرفة  -
إلذ رفع الروح  ،وألعيتها والاستقلالية في أدائهاحيث تؤدي ىذه العوامل بالإضافة إلذ نوع الدهاـ ووضوحها  -

، وبالتالر يتحقق لذم نوعا من الالتزاـ التنظيمي لدناصب أدائهم ورضاىملشا يزيد من مستوى الدعنوية لدى العاملتُ 
  4عملهم.

 
                                                           

موظفي بلدية  دراسة ميدانية على عينة من ،الإتصال الإداري ودوره في تحسين الأداء الوظيفي للجماعات المحلية، حدة قرعيش، نصتَ لعرباوي 1
 . 310، 309، ص ص2022 ،1الجزائر، العدد ،محمد لدتُ دباغتُ ،جامعة سطيف، سطيف

 .73، 72ص ص، مرجع سبق ذكره خالد رجم، حدة أسعيد، رشيد مناصرية، 2
، لرلة الدؤشرات السوسيو تنظيمية الدونة لأبعاد الدناخ التنظيمي في الدنظمات الدعاصرة مدخل نظري تحليلي، ىشاـ بوخاري، عتيقة حرايرية 3

 .4، ص 2018 ،02العدد ، نسانية والاجتماعيةالباحث في العلوـ الإ
، ، لرلة إيليزا للبحوث والدراساتالعوامل البيئة والتنظيمية والشخصية الدؤثرة في تكوين خصائص الدناخ التنظيمي، سفياف بوعطيط، رانية ىادؼ 4

 .406ص ،2018 ،3سكيكدة العدد1955.أوت 20جامعة 



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

 .الشخصية العواملثانيا: 
 نذكر منها :

: ويقصد بو الشعور الذي ينتج بتُ العماؿ في الدنظمة ويعكس مستوى التلاحم بينهم وتتجلى والدفء الدودة .1
 .والأعباء والنشاطاتا نفس الدهاـ أكثر بتُ فرؽ العمل التي توكل لذ

حيث أف برقيق النجاعة في العمل وبلوغ أعلى مستويات الرضا الدهتٍ مرىوف بنوع العلاقة السيكولوجية التي تربط 
هة بتلك التي فالعلاقات التي تربط زملاء العمل شبي ،في إطار التنافس والتعاوف البناءبتُ أفراد جماعة العمل وذلك 

 .تربط أفراد العائلة
سمو مع الدنظمة التي : ىو ذلك الشعور والإحساس الذي يشاركو العامل ويتقاللمنظمة الانتماء مستوى . 2

 .والاعتبار الذي ينالو من الدؤسسة. وىو في علاقة طردية مع مستوى الاىتماـ ينتمي إليها
ماعي الذي ترعرع الاجت: لا لؽكن للفرد أف يتجرد من سلوكياتو وابذاىاتو الدكتسبة من لزيطو القيم تضارب .3

، وفي عديد الحالات يدخل العامل في تصادـ مع قيم الدؤسسة التي تسعى ىذه الأختَة الذ فيو بدجرد توظفو
  1. لزـ العامل التقيد والامتثاؿ لذابذسيدىا وترسيخها وفق قواعد وأطر ولوائح ت

، وبالتالر يبدأ الفرد لتجعل الفرد يتعلق بعملوا بينها : وىي لرموعة من الدوافع التي تتفاعل فيمالذاتي الدافع .4
 ،، بطريقة يشبع بها ىذه الدوافعداء العمل جذرية كانت أو برسينيةبالبحث عن التفكتَ في أساليب جديدة في أ

 : لصدة القدرة الإبداعية عند أصحابها ومن بتُ أىم ىذه الدوافع التي تسهم في أنتاج وزياد
 ؛الشخصيةالحماس في برقيق الأىداؼ  -
 ؛قدنً مسالعة مبتكرة وقيمة وجديدةالرغبة في ت -
 2 .الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والدعقدة -
.. والإبذاه يتًكب من ثلاث ، فكرة .نظر( الإنساف حياؿ شئ، موضوع وجهة): الابذاه ىو موقف الاتجاه .5

 عناصر:
 ؛الحب، الكراىية، التفاؤؿ العاطفي ()العنصر الانفعالر  -
 ؛اب، الدقدمات، النتائج، الكسبالعنصر العقلاني الأسب -
 3.لانفعاؿ والتدابتَ إلذ سلوؾ وفعلالديل للتصرؼ أي ترجمة ا -

                                                           
 .594، ص2023، 3الدعيار، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، العددحمامي فريد، الدناخ التنظيمي في الدنظمة العناصر والعوامل الدؤثرة فيو، لرلة  1
 ادي،، لرلة البديل الإقتصدور العوامل الشخصية والتنظيمية في تفعيل الإبداع والابتكار في الدؤسسة الجزائرية، عمر الجيلالر ، بنمصطفى عومرية 2

 .88ص ، 2017، 7جامعة معسكر، العدد
 .399ص ، مرجع سبق ذكره، سارة بن شيخ 3
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فرد أف يفعل شيئا : القدرة على تلك الخاصية أو السمة الفطرية أو الدكتسبة التي تسمح للالدهارات القدرات .6
هارة أما الدهارات فهي الكفاءة في أداء الدهاـ والأعماؿ مثل مهارة استخداـ الحاسوب أو م، ماديا أو ذىنيا

 1. المحاسب في إعداد الديزانية
 :لعوامل الخارجية: اثالثا

لػػػػػػػػى طبيعػػػػػػػػة ونوعيػػػػػػػػة الدنػػػػػػػػاخ تػػػػػػػػؤثر البيئػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػة الخارجيػػػػػػػػة بدػػػػػػػػا برتويػػػػػػػػو مػػػػػػػػن  عناصػػػػػػػػر وعلاقػػػػػػػػات ع
 : التي تشتمل على الأبعاد التالية ،  وىي لرموعة العواملالتنظيمي

والتي تندرج التي تفرزىا البيئة الإجتماعية  ، لرموعة من العواملولؽثل ىذا العنصر :خصائص المجتمع الخارجي .1
، وىي ذات تأثتَ على جتماعية وحتى الدعتقدات الدينيةفي إطار العادات والتقاليد والقيم والابذاىات والدعايتَ الا

مشبعة بخصائص  التنظيمي والعلاقات التنظيمية كونها بستص مدخلاتها من البيئة الاجتماعية  والتي تكوفالسلوؾ 
 . البيئة الاجتماعية

، وفي مقابل ذلك تعمل الدؤسسة باعتبارىا جزء من  الأفراد قيما معينةفالمجتمع في ىذه الحالة يعمل على تلقتُ 
، وكل ذلك من منطلق تدريب العاملتُ مية بتثبيت القيم الضرورية للعملالمجتمع الكلي من خلاؿ التنشئة التنظي

وفي ىذا الصدد يقوؿ طارؽ   وتعليمهم أمور الدؤسسة وأىدافها وقيمها وكل ما لؽيزىا عن غتَىا من الدؤسسات
 ."مقدار إنتاجو وتشكيل ابذاىاتو إف البيئة الاجتماعية للعامل تقوـ بدور أساسي في تعيتُكماؿ "

وىي لرمل الأساليب التكنولوجية الدتوفرة في الدؤسسة من أجل الإضفاء بنوع من السهولة  :لعناصر التقنيةا .2
، والتي بطبعها في لراؿ عملو لتشكل عائق أماـ أداءه الدهتٍ ومردوديتو وبالتالر نة وإلظا في إطار الحياة الأسريةوالدرو 

 2. والغياب العقلي الجسديالشعور بالاغتًاب الدهتٍ وما يسمى بالحضور 
 التنظيمية:العوامل الدؤثرة في سلوك الدواطنة الفرع الثاني: 

   التنظيمية:تأثير الدنظمة في ممارسة سلوكيات الدواطنة أولا: 
تتأثر سلوكيات الدواطنة التنظيمية بعدة عوامل بزتلف درجة ىذا التأثتَ من عامل لآخر ومن منظمة لأخرى 

                                                                          :ومن ىذه العوامل ذلك من فرد لآخروك
 : التنظيمية العدالة .1

، وذلك لألعية الأثر الذي لؽكن أف لػدثو شعور العاملتُ ظيمية ظاىرة تنظيمية ومفهوـ نسبيتعتبر العدالة التن
قوة ، والذي لؽكن أف يؤدي إلذ تراجع مستويات الأداء التنظيمي مهما بلغت بالعدالة أو عدمها في مكاف العمل

، وىي أحد الثغرات التنظيمية الدهمة الدؤثرة على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملتُ من سائر عناصر العملية الإدارية
عدالة يتًتب العديد بعدـ ال لحالات التي يزداد فيها العاملتُ، ففي اب وعلى أداء الدنظمة من جانب آخرجان

، إلذ ، والطفاض الالتزاـ التنظيميميةالنتائج السلبية كإلطفاض الرضا الوظيفي وتدني سلوكيات الدواطنة التنظي
                                                           

  .42صنفس الدرجع السابق،  1
 .590،591صص  ، مرجع سبق ذكره،الدناخ التنظيمي في الدنظمة العناصر والعوامل الدؤثرة فيو ،فريد حمامي2
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، وخلافا لذلك فإف ارتفاع إحساس العاملتُ بالعدالة يؤدي إلذ ثقتهم في إدارة ةالطفاض الأداء الوظيفي بصفة عام
، وما يعانيو ذلك من ارتقاء سلوكيات بعد الإطمئناف إلذ ة الحصوؿ على حقوقهمعتهم بإمكانيالدنظمة وزيادة قنا

                                                                       1، ومن ثم الوثوؽ في الدنظمة. سيادة العدالة
  : التنظيمية الثقافة .2

بالدنظمات "ببساطة على أنها : " تلخص طريقة الأداء الخاصة Atkinson .PH .E  عرفها " أتكنسوف
، أي الطريقة التي تؤدي بها الأعماؿ من حولنا " فهي تشتَ إلذ النمط العاـ للمعتقدات والتي بسيزىا عن غتَىا

الأعراؼ والدبادئ الدشتًكة لأفراد الدنظمة والتي تبلورت خلاؿ تاريخ لتشكل الأساس والدنطق لكثتَ من السلوكيات و 
 2الرسمية وغتَ الرسمية. 

تؤدي الثقافة التنظيمية دورا مهما في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ الفردي وذلك من خلاؿ تركيزىا على قيم  -
لصالح العمل كالاىتماـ بالعملاء، والعمل الجماعي، واحتًاـ  ومعتقدات ترغب الإدارة في ترسيخها في أذىانهم

 ؛ت ذات الثقافة القوية ميزات عمل، وتوفر الدنظماالوقت، والإخلاص في العمل
 ؛تي لغب إتباعها والاستًشاد بهاتشكل لذم لظاذج السلوؾ والعلاقات ال ،د بدثابة دليل للإدارة والعاملتُتع -
وبينهم وبتُ العملاء  ،د لذم العلاقات بينهم وبتُ بعضهموبرد ،لتُ السلوؾ الوظيفي الدتوقع منهمبردد للعام -

             3.ومنهجيتهم في حل الدشاكل ،، ومستويات الأداءيتعاملوف معهاوالجهات الأخرى التي 
     القيادة الإدارية: .3

تعرؼ بأنها النشاط الذي لؽارسو القائد الإداري في لراؿ ابزاذ القرار وإصدار الأوامر والإشراؼ الإداري 
 4.ة بقصد برقيق ىدؼ معتُالسلطة الرسمية وعن طريق التأثتَ والاستمالعلى الآخرين باستخداـ 

، فالقيادة الحكيمة ىي التي ة الجماعية بالابذاه الذي يريدوفتتبع القيادة من قدرة القادة على توجيو الأنشط
 تستطيع توحيد الجهود.

لية أساسية لتحقيق أىداؼ ، فهي عمضروري بساما كوجود القلب بالجسم وجود القيادة في الدؤسسة أمر -
  5. أكثر منطقية وبعُدا عن العشوائية، وجعل أفعاؿ العاملتُ الدؤسسة

 السياسة التنظيمية:  .4

                                                           
ؤوف شبدديرية الانية دراسة ميد، العوامل الدؤثرة في سلوكيات الدواطنة التنظيمية لإدارة الدوارد البشرية البشرية بالدؤسسة العمومية ,ةحبو وديع 1

   .122ص ، 2018،الجزائر، بسكرة، بزصص تنمية الدوارد البشرية، جامعة محمد خيضر ،هشهادة دكتورا ،ناحية بسكرةسوناطراؾ،  الاجتماعية
 .123، ص 20،2016لرلة معارؼ، العدد ،دور الثقافة التنظيمية في تعزيز سلوك الدواطنة في الدنظمة ،شيخاوي سهاـ 2
 .125، صالسابق نفس الدرجع 3
, أثر أنماط القيادة الإدارية على ممارسة سلوكيات الدوانة التنظيمية من وجهة نظر الأفراد العاملين بكلية العلوم ، اسمهاف فرزةنور الدين مزىودة4

 .94ص، 2017 ،6، العدد ، المجلة الجزائرية الإقتصاديةالإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
، 2018، 1، العددجامعة محمد خيضر بسكرةلرلة الدنهل الإقتصادي،  القيادة الإدارية في تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية,دور مسعودة فلوس، 5

 .80ص
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يقصد بالسياسة التنظيمية ستَورة النشاطات والتي تسعى من خلالذا الدنظمة المحافظة على درجة عالية من   
ونقاطها الدوجودة في الأصوؿ الحقيقية للتنظيم في ظل الظروؼ العادية الاحتًاز والقنطة باستغلاؿ كل مصادر القوة 

أو في ظل الظروؼ الطارئة غتَ الدتوقعة وىو ما يساىم بشكل كبتَ في برقيق فعالية ملحوظة، إلا أف لذذه السياسة 
ة على التنظيمية جانبا سلبيا إذا تم تكييف معناىا خدمة للأغراض الشخصية حتُ يبحث الفرد أو الجماع

الدصلحة الذاتية والسيطرة على الآخرين وما يتًتب عن ىذا الذدؼ الخفي من لشارسات سلبية كالخداع والفساد 
الإداري وغتَىا وترتبط السياسة التنظيمية بسلوكيات الدواطنة التنظيمية من خلاؿ تأثتَىا في النواحي الشخصية 

التي تقوـ عليها سلوكيات الدواطنة التنظيمية ما يتسبب في  والنواحي الدتعلقة بالعمل، وىو ما يتناقص مع الأسس
قلة الدمارسات التطوعية في الدنظمة مع زيادة حدة الناحية السلبية للسياسة نظرا لدا يصاحب ذلك من ضعف 
للرضا الوظيفي والثقة العامة بالنظاـ، وكذلك ضعف الإحساس بالعدالة التنظيمية والتي جميعها ترتبط بسلوؾ 

 1اطنة التنظيمية ارتباطا قويا.الدو 
                                                                    تأثير الفرد في ممارسة سلوكيات الدواطنة التنظيمية : ثانيا: 

 :الرضا الوظيفي .1
ل على أنو حالة وجدانية سارة تنتج عن تقونً عم O"Connor . 2019و   Bittnerكما يعرفو 

لات ونظاـ الاتصا، ونظاـ التًقيات والراتب ،تضمن العلاقة مع الزملاء والقادةي وىو ،الفرد وخبراتو الدهنية السابقة
 .والسياسات التنظيمية الدتبعة

باع حاجات الفرد الدرتبطة : حالة وجدانية تعكس درجة إشعلى أنو Webber  ،2019كما يعرفو 
 2 ، وطبيعة الدمارسات الإدارية الدتبعة .وظروؼ العمللأجر، . ويتحقق عادة عن طريق ابالعمل

 :الولاء التنظيمي .2
 ، ثمالإخلاص لأىدافها والارتباط معها، و بذاه منظمتو الإدارية ىو الشعور الإلغابي الدتولد عند الدوظف

، ويعبر وقيمها ىا وخلق التوافق بتُ قيمة، من خلاؿ بذؿ الجهد والافتخار بدآثر الحرص الدستمر على البقاء فيها
عنو إجرائياٌ في ىذه الدراسة بالدرجة التي لػصل عليها أعضاء ىيئة التدريس على فقرات مقياس الولاء التنظيمي 

 3. الوظيفي الدستخدـ في ىذه الدراسةوالرضا 
 :السن .3

                                                           
 .129، صهسبق ذكر مرجع حبة وديعة، 1
التدريس في ضوء النظام الإداري , دور الرضا الوظيفي في الأداء الدؤسسي من وجهة نظر أعضاء ىيئة عبد الله بن عبد العزيز عبد الدطلب الشريف2

 . 167، ص 01،2021، العددجامعة تبوؾ، الدملكة العربية السعودية ،، لرلة علوـ الإنساف والمجتمعالدطبق بجامعة تبوك
على عينة من الولاء التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دنقلا دراسة ميدانية محمد أحمد قمر،  لرذوب أحمد 3

 . 217، ص2015 ،9العدد  لرلة روئ الإقتصادية،، ىيئة التدريس بجامعة دنقلا أعضاء



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ثتَه بينت بعض الدراسات أف لعمر الدوظف تأثتَ واضحا على سلوكيات الدواطنة التنظيمية من خلاؿ تأ
لف ، فقد اتضح أف العوامل والأسباب الدؤدية إلذ ظهور ىذا النوع من السلوؾ بزتعلى بعض الدتغتَات الوسيطية

، ففي الوقت الذي يهتم فيو صغار السن بدوضوع العدالة باختلاؼ السن، فعمر الدوظف لػدد نظرتو للعمل
نو من جهد مقابل ما لػصلوف عليو من مردود لصد كبار والعمليات التبادلية التي يتم بدوجبها الدوازنة بتُ ما يبذلو 

 .الأخلاقية التي بناؤىا عبر الزمنالسن يهتموف بالعلاقات الاجتماعية و 
 : الأقدمية .4

، فقد أثبتت بعض ؾ الدواطنة التنظيمية أو اختفائوإف لددة خدمة الدوظف بالدنظمة دور في وجود سلو 
، وتبتُ غلى أف الدوظف الجديد لد قدمية وسلوؾ الدواطنة التنظيميةسلبية بتُ الأالبحوث الديدانية أف ىناؾ علاقة 
كيف مع النظاـ ، وبدرور الزمن يتواجباتو بدقو، وبالتالر لػددىا بشكل واسعيتمكن بعد من معرفة وبرديد 

تب عليو التقليل ، وتقل درجة الغموض لديو يصبح أكثر قدرة على برديد أدواره بدقو لشا يتً الاجتماعي للمنظمة
 1. التطوعية الإضافية التي يقوـ بهامن النشاطات 

 الفرع الثالث: العلاقة التكاملية بين الدناخ التنظيمي وسلوك الدواطنة
 التنظيمية الدناخ التنظيمي بأبعاد سلوك الدواطنة علاقة: )1.1) الشكل

 
مذكرة , ميدانية بمؤسسة سونلغاز بغرداية في تعزيز سلوكيات الدواطنة التنظيمية دراسة الدناخ التنظيمي ،زىواني الزىزةالدصدر: 

 .34، ص2022-2021،غرداية، جامعة ادارة اعماؿ بزصص، التسيتَفي علوـ  اكادلؽي ماستً
يتضح لنا من خلاؿ الشكل السابق أف الدناخ التنظيمي يؤثر في سلوؾ الدواطنة التنظيمية من خلاؿ 

الأفراد لضو البقاء في العمل والاستقرار فيو فكلما زادت درجات الإلغابية في أبعاد سلوؾ الدواطنة ابذاىات 
، وزادت العمل وبالتالر زاد التمسك والبقاء في التنظيمية كلما أكد ذلك على وجود مناخ تنظيمي إلغابي سائد،

 . لاستمرارية والفعالية التنظيميةا، فهذا الأختَ بدوره يؤدي إلذ الالتزاـ التنظيمي و درجات الولاء

                                                           
لة العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة لر ،سلوك الدواطنة التنظيمية كأداة للفاعلية التنظيمية في الدنظمات الحديثة ،حمزة معمري، بن زاىي منصور1

 .49ص ، 14،2014العدد ،ئر، الجزاقاصدي مرباح ورقلة
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، وذا التًكيز : الديناميكية في العمل، أخالق المجموعةاصر منهاوتظم بيئة الدناخ التنظيمي لرموعة من العن
وبقاءىم ، وتأثر في مستوى نشاط الأفراد  سلوؾ الدواطنة التنظيمية.الخ، فنجدىا تساىم وتأثر فيعلى الإنتاج ..

 .الوظيفيوفي مستوى رضاىم 
 قة أبعاد الدناخ التنظيمي بأبعاد سلوك الدواطنة التنظيميةلاع(2.1):   الشكل

 
  .55ص ،مرجع سبق ذكره ،زىواني الزىرةالدصدر: 

 
في سػػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػػة  نػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػي يػػػػػػػؤثر بطريقػػػػػػػة مباشػػػػػػػرةيتضػػػػػػػح لنػػػػػػػا مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ الشػػػػػػػكل السػػػػػػػابق أف الد

كمػػػػػا لصػػػػػد أف  ،ظيميػػػػػة ىػػػػػي جػػػػػزء مػػػػػن الدنػػػػػاخ التنظيمػػػػػيالدواطنػػػػػة التن، حيػػػػػث لؽكننػػػػػا اعتبػػػػػار أف سػػػػػلوؾ التنظيميػػػػػة
ثر في أبعػػػػػػػػاد سػػػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة وىػػػػػػػػذا لأف الدنػػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػػي يلعػػػػػػػػب دور التنظيمػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤ أبعػػػػػػػػاد الدنػػػػػػػػاخ 

، ويشػػػػػػكل احػػػػػػد الدػػػػػػؤثرات الأساسػػػػػػية ا لستلػػػػػػف السػػػػػػلوكيات الوظيفيػػػػػػةأساسػػػػػػي في كونػػػػػػو البيئػػػػػػة الػػػػػػتي بسػػػػػػارس فيهػػػػػػ
 حيويا في سلوكيات الأفراد. التي تؤدي دورا
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 عرض الدراسات السابقة الدبحث الثالث:
، كما على سلوكيات الدواطنة التنظيميةىناؾ العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع أثر الدناخ التنظيمي       

لبعض  التعرضحظيت باىتماـ بالغ من قبل الباحثتُ في لراؿ الإدارة بالدؤسسات، ومن خلاؿ ذلك سوؼ يتم 
لدتغتَ ىذه الدراسات التي تناولت أثر الدناخ التنظيمي وسلوؾ الدواطنة وفق ترتيت الدتغتَات من الدتغتَ الدستقل إلذ ا

، ثم بعد ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو ونقاط الإختلاؼ بينها وبتُ التابع ثم العلاقة بينهما
 .تفادة منو من الدراسات السابقةاسالدراسة الحالية وأيضا ما تم 

نظرا لألعية الدراسات السابقة الدتمثلة في إثراء الإطار النظري بالدعلومات، وربطو مع الجانب الديداني، و 
والإفادة منها في الدنهجية، وفي تطوير وصياغة أداة الدراسة الحالية، فقد تم تقسيم الدراسات السابقة ذات الصلة 

 لية، وفقا للتسلسل التارلؼي لذا من الأحدث إلذ الأقدـ كالآتي :بدوضوع الدراسة الحا
 :سات التي تناولت الدناخ التنظيميالدرا: الدطلب الأول

 أولا: الدراسات العربية
دراسة  -بعنوان: "الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي (2015)فاطمة الزىرة بن صافية,  دراسة -1

 1ميدانية في الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية بالروبية". 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على طبيعة الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة من وجهة نظر العماؿ ولزاولة     

إثبات وجود علاقة بتُ أبعاد الدناخ التنظيمي بالالتزاـ التنظيمي، والتعرؼ أيضا على العوامل التنظيمية الإلغابية 
 لتزاـ التنظيمي.والسلبية التي من شأنها أف تنعكس على مستويات الا

استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، ولجمع البيانات فقد استخدمت أداة الاستبياف والدقابلة والدلاحظة على     
 ( عامل.164)عينة مقدارىا 

 وتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها:
خ الغابي، أما طبيعة الالتزاـ السائد اتضح أف الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة من وجهة نظر العماؿ ىو منا      

بالدؤسسة فكانت لصالح الالتزاـ الدستمر الذي يتعلق بتقييم الفرد للتكاليف الدرتبطة بتًؾ الدنظمة ومنافع البقاء بها، 
 وأختَا الالتزاـ الدعياري الذي ينتج عن مشاعر الالتزاـ الأخلاقي وشعور الفرد بالالتزاـ والبقاء في الدنظمة، وجود

 الدناخ التنظيمي يؤدي إلذ ارتفاع مستوى الالتزاـ التنظيمي.

                                                           
، مذكرة لنيل الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي, دراسة ميدانية في الدؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية بالرويبةفاطمة الزىرة بن صافية،  1

 .2015، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، قسم علم النفس، 2شهادة الداجستتَ في علم النفس والتنظيم، جامعة الجزائر 
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بعنوان: " الدناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين, دراسة  2011)ليحة شامي, ص) دراسة -2
 1حالة جامعة, أحمد بوقرة, بومرداس".

والتعرؼ على الأداء الوظيفي، وتأثتَ ، عرؼ على الدناخ التنظيمي بأبعادهلقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ الت
الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ، وقد استخدمت الباحثة الدقابلة والاستبانة في جمع البيانات، 

 وتوصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج من ألعها:
 بالنسبة للموظفين الإداريين .1
التقنية، الذيكل التنظيمي(، وإلغابية لضو المحاور لضو لزوري: ) ة لدى أفراد العينةوجود توجهات إلغابية مرتفع -

 ؛لجماعي، لظط القيادة، للاتصالات(الآتية : )العمل ا
 (؛وجود توجهات سلبية لدى أفراد العينة لضو بعدي: )الحوافز، الدشاركة في صنع القرارات -
 وتوجهات معتدلة لضو الأداء الوظيفي؛وجود توجهات لزايدة لضو الدرجة الكلية للمناخ التنظيمي،  -
 وجود علاقة موجبة بتُ كل عناصر الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي. -
" أثر الدناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في : بعنوان (2008ايهاب لزمود عايش الطيب )دراسة  -3

 2شركة الاتصالات الفلسطينية ".
الدناخ التنظيمي في شركة الاتصالات الفلسطينية على الرضا حاوؿ الباحث في ىذه الدراسة تقصي أثر 

الوظيفي للعاملتُ بها، كما تهدؼ أيضا إلذ التعرؼ على مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات 
 العاملتُ لضو تأثتَ عناصر الدناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي تعزى للخصائص الدلؽغرافية للأفراد لرتمع الدراسة.

( فقرة، ثم 80ومن أجل معالجة ىذه الإشكالية ثم جمع بيانات الدراسة باستخداـ استبانة مؤلفة من )
( موظفا وموظفة من العاملتُ في شركة الاتصالات الفلسطينية، وقد أمكن جمع 320توزيعها عشوائيا على)

 الجة البيانات وبرليلها.( استبانة صالحة للتحليل، وتم استخداـ الأساليب الاحصائية الدناسبة لدع249)
ولقد توصل الباحث إلذ لرموعة من النتائج ألعها أف ىناؾ علاقة إلغابية قوية ذات دلالة إحصائية بتُ 
توافر مناخ تنظيمي جيد ومستوى الرضا الوظيفي للعاملتُ بشركة الاتصالات الفلسطينية، ولقد أوصلت الدراسة 

التنظيمي بجميع مكوناتو وعناصره الاىتماـ اللازـ كونو متغتَ ىاـ يساىم في بضرورة أف تولر الإدارة العليا للمناخ 
 التأثتَ على الرضا الوظيفي للعاملتُ، لشا يساعد في برقيق الشركة لأىدافها.

 
 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في ، الدناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة جامعة " أمحمد بوقرة" بومرداسصليحة شامي،  1

 .2010قتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ منظمات، العلوـ الإقتصادية جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، كلية العلوـ الا
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ أثر الدناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية, دراسة حالةإيهاب لزمود ايش الطيب،  2

  .2008في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، قسم الدراسات العليا، غزة، فلسطتُ، 
 



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

  .الدراسات الأجنبيةثانيا: 
 The Impact Of Organizational Climatic (, بعنوان :Selamat,2013دراسة ) -1

On Teachers Job Performance: 1  " 
، فالأداء الوظيفي للمدرستُ وىو ظيمي على أداء العاملتُ الدعلمتُبحثت ىذه الدراسة في تأثتَ الدناخ التن    

الطريقة التي يتصرؼ بها الدعلم في عملية التدريس لغب أف يكوف فعالًا، وحتى يكوف فعالًا لابد من دراسة الدناخ 
لى أداء الددرس، وانطلاقاً من كوف الأداء الجيد للطلاب يعتمد على التدريس الفعّاؿ التنظيمي للمدرسة وتأثتَه ع

من قبل مدرسيهم، وباعتبار أف ىذا الأختَ يتأثر بالدناخ التنظيمي، فمن الضروري التحري عن تأثتَ ىذا الدناخ 
 الددارس.التنظيمي على أداء الددرستُ التعليمي وبدت ينعكس بالإلغاب على أداء الطلاب في 

كاف الذدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو دراسة تأثتَ الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للمعلمتُ، ومن      
ثانوية تم اختيارىم بشكل مشارؾ من مدرسي الددارس ال 37أجل ذلك تم إجراء دراسة استطلاعية على حوالر 

ثم تم جمع البيانات باستخداـ استبانة بحثية علمية تم توزيعها على ىؤلاء الددرستُ، ومن ثم تم برليلها  عشوائي،
 بأستخداـ الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالر.

يتمكنوا من أداء مهامهم بالشكل الصحيح وذلك بسبب   الثانوية لدأظهرت النتائج أف الددرستُ في الددرسة     
 تنظيمي يعتبر عاملاً ىاماً من العوامل التي لؽكن أف تؤثر في الأداء.كوف الدناخ ال

كذلك الأمر فقد تم التوصل إلذ أف السلوؾ القيادي لددير الددرسة يعتبر أحد أبعاد الدناخ التنظيمي ويؤثر على    
يعزز من الأداء الفعاؿ  أداء الددرستُ أيضا، وىذا ما يفرض ضرورة كوف السلوؾ القيادي لددراء الددارس إلغابيا وبدا

 للمدرستُ.
 Organizational Climate and its Effecte on بعنوان :( Zhang ,2010دراسة ) -2

Organizational Variables:  An Empirical Stud
2

 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على خصائص الدناخ التنظيمي وأثره على الدتغتَات التنظيمية، حيث تم          
مشارؾ من الدديرين والدوظفتُ في لرموعة من الشركات، توصلت الدراسة إلذ أف لكل من  419إجراء دراسة على 

الدستوى التعليمي وطوؿ وقت العمل لذما التأثتَ الأكبر على الدناخ التنظيمي، كما توصلت الدراسة إلذ أف الطابع 
 لدناخ التنظيمي أيضاً.الدميز للمشاريع القائمة في الشركات وأحجاـ ىذه الشركات لو تأثتَ ىاـ على ا

ومن جهة أخرى، توصلت الدراسة إلذ أف الدناخ التنظيمي يعتبر ذو تأثتَ كبتَ على فعالية إدارة الدوارد         
عكس بالنهاية في رفع كفاءة البشرية وما تضمنو من تقليل لدوراف العمل، ورفع في مستوى الرضا الوظيفي وبدا ين

 .العمل
                                                           

1
 Selamat, N, Samsu, N, and Kamalu, N, „The impact Of Organizational Climatic On 

Teachers‟ Job Performance, Educational Researche journal, Vol.2, N.1, (2013). 
2 Zhang, Jianwei (2010),  Organisational Climate and its Effects on Organisational Variables: An Empirical 
Study International Journal of Psychological Studies, Vol. 2, No.2, (2010). 

 



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ود آثار ونتائج رئيسية للمناخ التنظيمي الجيد، وىذه الآثار تتمثل في التزاـ الدوظفتُ واستنتجت الدراسة وج  
 .بدنظماتهم، الذوية الجماعية لذا أيضا

 الدراسات التي تناولت سلوك الدواطنة التنظيمية : الدطلب الثاني: 
  العربية: الدراسات أولا:

"دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية لدى  بعنوان: (2016, دراسة )شلابي وليد -1
 1عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية الدسيلة ".

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى موظفي       
أىداؼ الدراسة استخدـ الطالب الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، الإدارة المحلية بولاية الدسيلة ، وسعيها لتحقيق 

ة التنظيمية من إعداد واستبياف لقياس سلوؾ الدواطناستبياف لقياس الولاء التنظيمي  إذ اعتمد في بحث طبيعة الدور،
، والدتمثل يق أداة البحث على لرتمع الدراسةعلى الأدبيات النظرية للموضوع ، وتم تطب بالاطلاع، طالب البحث

( مفردة وقد توصلت 218البلدية، الدائرة، الولاية(، وبلغ حجم العينة )لمحلية  بولاية الدسيلة )في موظفي الإدارة ا
 2الدراسة إلذ النتائج التالية : 

 ؛الإدارة المحلية بولاية الدسيلة توجد علاقة إلغابية بتُ الولاء التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى موظفي -
 مستوى الولاء التنظيمي مرتفع لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية الدسيلة؛ -
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متغتَ الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية الدسيلة تبعا  -

 للجنس؛
لوؾ الدواطنة التنظيمية لدة موظفي الإدارة المحلية بولاية الدسيلة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى س -

 تبعا للجنس والأقدمية الدهنية؛
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى موظفي الإدارة المحلية بولاية الدسيلة  -

 .تبعا للمستوى لتعليمي
( بعنوان " دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك الدواطنة 2015 ,ختوريد بن ف  ,دراسة  )رشيد مناصرية -2

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الذاتف النقاؿ موبيليس، وحدة   - ينة من موظفي الادارة المحليةالتنظيمية لدة ع
 3" .ورقلة

                                                           
1

، مذكرة ماجستتَ قسم العلوـ سلوك الدواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الادارة المحليةدور الولاء التنظيمي في تنمية وليد شلابي،  
 .2016الاجتماعية، جامة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

 

 
النقاؿ موبيليس ، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الذاتف سلوك الدواطنة التنظيمية وأهميتو في تحسين أداء العاملينرشيد مناصرية، فريد بن ختو،  3

 .2015 ، ورقلة، الجزائر، 08وحدة ورقلة، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى تأثتَ سلوكيات الدواطنة التنظيمية على أداء العاملتُ في مؤسسة اتصالات    
الذاتف النقاؿ موبيليس وحدة ورقلة، بعد الدسح الدكتبي والالكتًوني وتأصيلو النظري ثم الانتقاؿ للدراسة الديدانية 

لدراسة والدقابلة الشخصية مع بعض مستَي الدوارد البشرية من خلاؿ الحصوؿ على الوثائق الرسمية الدتعلقة با
 .19نسخة  spssوالاستمارة الإستبيانية ومعالجتها إحصائيا عن طريق برنامج 

وجود سلوكيات الدواطنة التنظيمية وأداء العاملتُ بدرجة عالية مع تأثتَ متوسط لسلوكيات النتائج الدتوصل إليها: 
 . سسة الإتصاؿ لزل الدراسةأداء العاملتُ في مؤ الدواطنة التنظيمية على 

( بعنوان"  دور سلوكيات الدواطنة التنظيمية في تقبل التغيير التنظيمي 2018دراسة )العطوي وضرغام,  -3
 1لدى موظفي معمل الاسمنت الكوفة الجديد ".

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ :
 -سمنتالتنظيمية في برقيق التغيتَ التنظيمي في الشركة العامة للإالتعرؼ عن الدور الذي يقوـ بع سلوؾ الدواطنة  -

 ؛معمل إسمنت كوفة الجديد
 ؛التنظيمي ومعرفة نوع ىذه العلاقةبرليل نوع العلاقة بتُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية والتغيتَ  -
لتغيتَات في الدنظمة وبالتالر الدسالعة في زيادة رفع مستوى كفاءة وفعالية الافراد العاملتُ من خلاؿ اجراء بعض ا -

 زيادة سلوؾ الدواطنة التنظيمية للمنظمة.
 وبخصوص اختيار الفرضيات :  -

( من الأفراد وبخصوص 97تم استخداـ استبانة في معمل اسمنت الكوفة الجديد اذ تم اختيار عينة قدرىا )
ا برليل الالضدار البسيط ومعامل ادوات الدراسة فقد تم استخداـ لرموعة من الأساليب الاحصائية  من بينه

 teste-Tللتعرؼ على قدرة النموذج في تفستَ العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة واستخداـ  Rالتحديد 
 لتعرؼ على معنوية لظوذج الالضدار. Fوالذي يشتَ إلذ معنوية النتائج فضلا على استخداـ 

 وقد توصلت النتائج إلذ : 
التنظيمي في معمل ثتَ ذات دلالة إحصائية موجبة بتُ السلوؾ الدواطنة التنظيمية والتغيتَ أف ىناؾ علاقة تأ -

 ؛الاسمنت الكوفة
أف من أىم الأسباب التي سالعت في ظهور التغيتَ التنظيمي في الدنظمة ىو وجود وتقبل سلوؾ الدواطنة  -

 ؛يمية من قبل الدوظفتُ في الدنظمةالتنظ
الدنظمة ناتج عن وجود الإيثار في الدنظمة من قبل الدوظفتُ  وكذلك الروح الرياضية ووجود التغيتَ التنظيمي في  -

 الكرـ لدى الدوظفتُ وايضا السلوؾ الحضاري .
  .الدراسات الأجنبيةثانيا:  

                                                           
 . 4،2018، لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية والإدارية العدددور سلوكيات الدواطنة التنظيمية في تقبل التغيير التنظيميمهند، ضرغاـ محمد،  العطوي 1
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 The Impact of Organizational Support( بعنوان Chinomona  9, 2011 )  دراسة -1

on Work Spirituality, Organizational Citizenship Behavior Bahavior and 

Job Performance : The Case of Zimbanw s Small and Medium Enterprises 

(Sme) Sector 
1

 

ىدفت إلذ التعرؼ على تأثتَ الدعم التنظيمي على روحانية العمل وسلوؾ الدواطنة التنظيمية والأداء الوظيفي      
وسطة والصغتَة يعملوف في الشركات الدتوسطة والصغتَة الحجم في ثالث أكبر مدينة في زلؽبابوي في الشركات الدت

ولتحقيق اىداؼ الدراسة استخداـ الدنهج  ،ف( موظ230تكونت عينة الدراسة من ) ،الحجم في زلؽبابوي
وتم استخداـ لظوذج  ،اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها الوصفي التحليلي من خلاؿ استبانة تم تطويرىا للإجابة عن

. وبعد إجراء عملية التحليل الإحصائي توصلت ار صحة النموذج الدقتًح وفرضياتوالدعادلات الذيكلية لإختب
، وأوصلت وسلوؾ الدواطنة والأداء الوظيفي ىناؾ تأثتَ إلغابي للدعم التنظيمي على روحانية العملالدراسة إلذ أف 

العمل وسلوؾ الدواطنة  الدراسة بضرورة الإىتماـ بالدعم التنظيمي للعاملتُ لإنعكاساتو الإلغابية على روحانية
 .التنظيمية

 Organizational citizenship behavior in the بعنوان 9 (Karolidis, 2016) دراسة -1

Greek public sector
2 . 

ىدفت ىذه الدراسة غلى البحث في بناء سلوؾ الدواطنة التنظيمية بأبعاده )الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية،      
وعي الضمتَ والسلوؾ الحضاري( في القطاع العاـ اليوناني، حيث يتم فحص مدى تعرض موظفي الخدمة الوطنية 

الأداة الرئيسية لجمع البيانات حيث وزعت على التنظيمية وقد تم ذلك بالاعتماد على الإستبيانة التي كانت 
 .ة الدركزية والإقليمية اليونانية( موظف في وحدات الخدمة العام322)

 ومن أىم النتائج الدتوصل إليها : 
توجد علاقة قوية بتُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية ودافع الخدمة العامة، بينما يعمل التفاعل بتُ الذوية التنظيمية  -

 لوظيفي كوسيط لذذه العلاقة.والرضا ا
 الدراسات السابقة التي تناولت الدناخ التنظيمي وسلوك الدواطنة التنظيمية : الدطلب الثالث:

" أثر الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة بعنوان:( 2019 ,عمر كبير وعبد الرزاق بن علي)دراسة  -1
 1 التنظيمية لدى موظفي مؤسسة صيدال بعناية ":

                                                           
1
 Chinomona, Richard,“The impact of organizational support on work spirituality, 

organizational citizenship behavior and job performance: The case of Zimbabw‟s small 

and medium enterprises (SME) sector”, African Journal of Business Mnagement, Vol. 6, 

No.36: 10003-10014, (2011). 

2 Dimitrios Karolidis, organizational citizenship behavior in the Greek public sector, 
working paper, university of Macedonia, maced, (2016). 
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ىدفت الدراسة إلذ برديد العلاقة التأثتَية بتُ أبعاد الدناخ التنظيمي )الذيكل التنظيمي، القيادة، الدشاركة في       
( وسلوؾ الدواطنة التنظيمية )الإيثار، والكياسة، الروح الرياضية، السلوؾ لاتصاؿ، الحوافز، اذ القراراتابزا

، وقد كانت الإستبانة ىي على الدنهج الوصفي التحليليالحضاري( في مؤسسة صيداؿ بعنابة، حيث تم الاعتماد 
 فرد. 97الرئيسية لجمع البيانات حيث تم توزيعها على عينة  مكونة من الأداة 

 وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج من بينها :
 ؛عنابة -كاف إلغابيا بدؤسسة صيداؿمستوى الدناخ التنظيمي   -
 ؛التنظيمية بالدؤسسة مرتفع جدانة مستوى سلوؾ الدواط -
 .يمي على سلوؾ الدواطنة التنظيميةوجود علاقة تأثتَية الغابية للمناخ التنظ -

 أما التوصيات الدقتًحة فتمثلت في :
 ؛اعدة الدشاركة في ابزاذ القراراتزيادة الاىتماـ بتوسيع ق -
 ؛على تعزيز الاتصالات غتَ الرسميةالعمل  -
 ة.سسدة النظر في نظم الحوافز في الدؤ إعا التأكيد على ضرورة -
( بعنوان:" أثر الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية 2017وريم عمام,  عائشة ةتحدراسة )شتا -2
."2 

الحوافز، الاتصاؿ، القيادة، الدشاركة في ابزاذ الذ معرفة أثر الدناخ التنظيمي )ىدفت ىذه الدراسة           
الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، السلوؾ الحضاري( في مركز ومديرية على سلوؾ الدواطنة التنظيمية )  القرارات(

صالحة للتحليل، وقد  60فرد ثم استًجاع منها  98الضرائب بالأغواط، حيث تم توزيعها على عينة مكونة من 
 توصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج ألعها :

لديهم سلوؾ تنظيمي مرتفع يعملوف في ظروؼ مناخية  ملائمة، كما أف ىناؾ عامل جد مهم الأفراد الذين  -
 .لائم والسلوؾ الدرغوب فيويعود للتنشئة الاجتماعية للفرد بحد ذاتهما يساىم بنشر الجو الد

 أما أىم التوصيات فتمثلت في : 
 ؛لفرصة للعاملتُ لإظهار إبداعاتهممنح الثقة وإعطاء ا -
 ؛مل على إلغاد مناخ تنظيمي الغابيالوقوؼ على العناصر التي من شأنها أف تع لزاولة -
 الاىتماـ ببرامج التدريب والتنمية ومهارات الأفراد. -

                                                                                                                                                                                     
، لرلة رؤى عنابة الجزائر -أثر الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي مؤسسسة صيدالعمر كبتَ وعبد الرزاؽ بن علي،  1

 .2019، ديسمبر02، العدد9الاقتصادية، المجلد
، لرلة العلوـ الاقتصادية والتسيتَ أثر الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية بمركز ومديرية الضرائب بالأغواطة، رنً عماـ، برعائشة شتا 2

 .2017،الجزائر، 18والعلوـ التجارية، العدد 
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( بعنوان: " أثر الدناخ التنظيمي في سلوك الدواطنة التنظيمي : دراسة 2012دراسة )اسماعيل وآخرون,  -3
 1الرصافة ". –التدريسية في  معهد الإدارة حالة لآراء عينة من أعضاء الذيئة 

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على علاقة الارتباط والأثر بتُ ابعاد  الدناخ التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية.    
وقد ابزذت الدراسة من أعضاء الذيئة التدريسية في معهد الإدارة/ الرصافة في العاصمة العراقية بغداد عينة لذا. 

قيق أىداؼ الدراسة اعتمدت الدراسة بشكل رئيسي على استمارة أعدت في ضوء متغتَات البحث، حيث ولتح
واعتمدت  ،%(95)( استبانة صالحة للتحليل وبنسبة استجابة بلغت 71( استبانة، استعيد منها )75تم توزيع )

علاقة ارتباط واثر للمناخ  الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي والذي من خلالو توصلت الدراسة غلى وجود
التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية، وأوصت الدراسة بزيادة الاىتماـ بتوسيع قاعدة الدشاركة وإتاحة الحرية في 
التعبتَ عن الأفكار الخاصة بالعمل، وتشجيع الإدارة للجهد الدبذوؿ وتنمية الحيوية في العمل، والتأكيد على ضرورة 

على العوائد الدادية والدنافع الشخصية إلذ التحفيز وزيادة  ـ الحوافز والدكافآت للتحوؿ من التًكيزإعادة النظر بنظا
 .لتبتٍ سلوؾ الدواطنة التنظيميةالدافعية إذ إف كل ذلك يتيح الفرصة أماـ التدريستُ 

 التعليق على الدراسات السابقة  :رابعالدطلب ال
أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة والفجوة العلمية التي سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ أىم      

 ، كما سنبتُ أىم جوانب الاستفادة  لشا سبق.تعالجها الدراسة الحالية
  .أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة: أولا
لزددة رغم اختلاؼ  وائيةالدراسات السابقة في عينتها حيث تم تطبيق الدراسة على عينات عشاتفقت معظم  .1

 لرالاتها وفي القطاع العاـ.
 علاقة تأثتَية إلغابية للمناخ التنظيمي على سلوكيات الدواطنة التنظيمية.اتفقت الدراسات السابقة على وجود  .2
الكياسة،  اتفقت معظم الدراسات الخاصة بالدتغتَ التابع لسلوؾ الدواطنة التنظيمية مثل ابعاد دراستنا )الإيثار، .3

 السلوؾ الحضاري، الروح الرياضية، وعي الضمتَ(.
تباينت الدراسات السابقة في إستخداـ الدنهج الدتبع فهناؾ من استخدمت الدنهج الوصفي مثل )فاطمة  .4

شلابي  -2017،عماـ رنً عائشة، الوصفي التحليلي مثل )شتابرةوىناؾ من استخدمت الدنهج ( 2015،الزىرة
 ( استخدمت الدنهج الإستدلالر.Selamat,2013ودراسة )(  2016،وليد

اختلفت بعض الدراسات السابقة في الذدؼ فمنها من تناولت متغتَ الدناخ التنظيمي مع متغتَات أخرى ومنها  .5
 من تناولت الدتغتَ التابع "سلوؾ الدواطنة التنظيمية " ويوجد من اتفقت معنا في نفس الذدؼ مثل دراسة )شتابرة

 (. 2012،أسماعيل -2019،عبد الرزاؽ بن علي -2017رنً عماـ  ة،عائش

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة دراسة تحليلية لآراء عينة من أعضاء الذيئة التدريسية –الدناخ التنظيمي في سلوك الدواطنة التنظيمية أثر اسماعيل وآخروف،  1

 .2014الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقية، الأردف، 
 



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

اختلفت العديد من الدراسات السابقة مع دراستنا في تسمية ومضموف أبعاد الدتغتَ الدستقل الدناخ التنظيمي  .6
الحوافز، الدشاركة في ابزاد القرارات( حيث بسيزت دراستنا ىنا أنها تناولت  )الذيكل التنظيمي، القيادة، الإتصاؿ،

 السابقة.الأبعاد الأكثر تكراراً وألعية في الدراسات 
 ية التي تعالجها الدراسة الحالية.الفجوة العلم ثانيا:

من خلاؿ استعراض أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة نشتَ أف الدراسة الحالية تتفق مع   
إلا أنها بزتلف عنها في عدة جوانب بسثل الفجوة العلمية  العاـ،الدراسات السابقة في موضوعها الرئيسي وىدفها 

 التي تعالجها ىذه الدراسة وىي:
 بالوادي؛الدراسات لدتغتَات الدراسة الدتجمعة في ولاية الوادي بزص مؤسسة سونلغاز أنها من أىم  .1
. ومن العرض السابق يتضح أف ىذه الدراسة عالجت الفجوة العلمية متعددة الجوانب بتطرقها لدوضوع أثر الدناخ 2

وسلوؾ الدواطنة  (اد القراراتالذيكل التنظيمي، القيادة، الإتصاؿ، الحوافز، الدشاركة في إبزالتنظيمي بأبعاده )
(، وفي الزماف الروح الرياضية، وعي الضمتَ الإيثار، الكياسة، السلوؾ الحضاري،التنظيمية بأبعادىا الخمسة )

والدكاف الخاص بها وشموؿ عينتها لدؤسسة سونلغاز بالوادي، وتعددت أدواتها من خلاؿ الدصادر الأولية والثانوية 
 يع الدستويات الإدارية والفئات العمرية واستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي.والاستبانة التي لدست جم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 خلاصة الفصل  

أثر الدناخ التنظيمي على تطرقنا في ىذا الفصل الذ الاطار الدنهجي للدراسة من خلاؿ الاشكالية ماىو      
بالوادي، وذلك الاعتماد على لرموعة من الفرضيات سلوكيات الدواطنة التنظيمية دراسة ميدانية بدؤسسة سونلغاز 

ىداؼ، وألعية وأسباب اختيار موضوع الدراسة، وكذا ـ موضوع بحثنا، ثم حاولنا توضيح أىم الأالاساسية التي بزد
الصعوبات التي واجهتنا، ثم تطرقنا للجانب النظري في الدبحث الاوؿ عن الدناخ التنظيمي شملت عدة جوانب من 



 والتطبيقية للدراسةالأدبيات النظرية                                           الفصل الأول: 
 

 

ىم خصائص وانواعو وابعاده والعيتو بالنسبة للمنظمة باعتباره البيئة التي لؽارس فيها العامل مهامو مفهوـ وا
 .الوظيفية

ثم تطرقنا في الدبحث الثاني الذ سلوؾ الدواطنة التنظيمية من خلاؿ تعاريف الدتداولة من طرؼ الدفكرين والباحثتُ  
من لستلف الدؤسسات، وتطرقنا  ةالتنظيميتعبر عن سلوؾ الدواطنة  والعيتها واىم خصائصها واعطاء اىم ابعادىا التي

الذ علاقة بتُ الدتغتَين وذلك بتدعيم لرموعة من لظاذج توضيحية لدختلف العوامل الدؤثرة لذما فالدناخ التنظيمي 
يؤثر على سلوؾ الدواطنة التنظيمية والعكس فعلى أي مؤسسة ترغب بالبقاء فعليها تبتٍ سلوكيات الدواطنة التنظيمية 

مي. وفي الاختَ تطرقنا للدراسات السابقة العربية والاجنبية واوجو التشابو بتُ الدراسة الحالية ضمن الدناخ التنظي
 والدراسات السابقة 

 
 



 

[99] 
 

 الجانب التطبيقي

 



 الفصل التطبيقي
 

[54] 
 

   تدهيد:

 مؤسسػػػة في التنظيميػػػة الدواطنػػػة سػػػلوؾ علػػػى التنظيمػػػي الدنػػػاخ أثػػػرىػػػذا الفصػػػل لدوضػػػوع  سػػػنتطرؽ مػػػن خػػػلاؿ       
لزػػػل الدراسػػة، بالإضػػػافة إلذ برليػػل البيػػػانات المجمعػػػة  الدؤسسػػةوذلػػػك مػػن خػػػلاؿ بإعطػػاء لمحػػػة بسػػيطة عػػػن سػػونلغاز 

صػحة فرضػيات الدراسػة  بواسطة الاستبياف بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الدناسبة، لنتوصل في الأخػتَ تأكيػد
 :  التاليةالدباحث  التطرؽ في ىذا الفصل إلذوعليو سيتم من قبولذا أو رفضها، 

 .سونلغاز لدؤسسة عام تقديم: الأول الدبحث الأول: الدبحث      
      .  الإجراءات الدنهجية للدراسة ميدانية: الثانيالدبحث   
     .عرض النتائج واختبار فرضيات الدراسة  الدبحث الثالث:               
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      سونلغاز تقديم عام لدؤسسة الدبحث الأول:

تعػد سػونلغاز مػن الذياكػل الدهمػة في الجزائػر إذ تسػػعى ىػذه الأخػتَة إلذ برقيػق التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػػة في    
 . تطورات التي تؤثر عليهاالبلاد وىذا في ظل التغتَات وال

برقيػق بحيث عمدت الدؤسسػة إلذ تطبيػق إسػتًاتيجية الدناولػة كنػوع مػن الخيػارات الدثلػى الػتي يػتم مػن خلالذػا 
، كمػػا تسػػعى الدؤسسػػة إلذ إيصػػاؿ الخدمػػة إلذ الزبػػوف في الوقػػت المحػػدد والعمػػل علػػى نػػوع مػػن الجػػودة بتكػػاليف أقػػل

تقلػػيص الوقػػت الدخصػػص للإنتػػاج الػػذي يكػػوف بتوزيػػع الأشػػغاؿ والدهػػاـ إلذ لستلػػف الدؤسسػػات الصػػغتَة والدتوسػػطة 
  تنفيذ ما تم الاتفاؽ عليو مع الدؤسسة.الدناولة )الدقاولة( التي بستاز بكفاءات عالية تساعدىا في

 :  يو لؽكننا طرح الإشكالية كالتالروعل
 لبشرية في مؤسسة سونلغاز الوادي ؟فيما تتمثل إدارة الدوارد ا

 الدطلب الأول: التعريف بمؤسسة سونلغاز
 الفرع الأول: نشأة الدؤسسة الأم

التوجهػػػػات الاشػػػػتًاكية حيػػػػث كانػػػػت شػػػػركة للػػػػبلاد و ط بالتوجهػػػػات الاقتصػػػػادية إف نشػػػػأة مؤسسػػػػة "سػػػػونلغاز" مػػػػرتب
الغػاز بروؿ نظامها إلذ النظاـ الجديد وىو النظاـ الرأسمالر ويعتبر قطاع الكهػرباء و احتكارية ومع برولات الاقتصادية 

 من بتُ أىم القطاعات الاقتصادية في الجزائر منذ الاستقلاؿ إلذ يومنا ىذا.
الغػػػاز كهػػػرباء و ادية في الجزائػػػر عهػػػد الفرنسػػػيوف إلذ إنشػػػاء مؤسسػػػة الو لكػػػي يػػػتم اسػػػتغلاؿ الدػػػوارد الاقتصػػػ 

(E.G.A( في )06-28(، و بعػػػػد الاسػػػػتقلاؿ ثم الإبقػػػػاء علػػػػى ىػػػػذه الدؤسسػػػػة إلذ غايػػػػة )1947-06-05-
ؾ، انهيػار البنيػة التحتيػة آنػذاب الػذي خلفػو الاسػتعمار الفرنسػي و ذلك بسب التخري( )شملها قرار التأميم( و 1969

 (I.C.E.P)الغػاز مػا يسػمى بإختصػار باء و الػذي تضػمن حػل مؤسسػة الكهػر ( و 59-96الأمػر رقػم )وقد صػدر 
 الدؤسسة ذات الطابع التجاري سونلغاز.

حصػػرية لإنتػػاج  تعتػػبر مؤسسػػة سػػونلغاز أىػػم مؤسسػػة وطنيػػة قياسًػػا بالقطػػاع الػػذي تعمػػل فيػػو حيػػث بستلػػك 
توزيعػػو، للمؤسسػػة الفضػػل في رفػػع مسػػتوى توزيػػع ز الطبيعػػي و ائػػر و كػػذلك لنقػػل الغػػاتوزيعػػو في الجز الكهػػرباء و نقلػػو و 

%( 100إلذ حػوالر نسػبة ) ( لتَتفػع1969%( يػوـ تأسسػت في عػاـ )50الكهرباء في البلاد من أقل مػن نسػبة )
، و  من أكبر الدرافػق الكهربائيػة علػى صػعيد العػالد ئي في الدغرب العربي دوف منازع و تعد سونلغاز أكبر مرفق كهربااليوـ

عربي )الرابعة بعد الدؤسسػات السعوديػة و الدصريػػة و الكويتية( ذلك نظراً لرقم أعمالذا الػذي يػزداد دائمػا في السػوؽ ال
 97( لرمػػػل أعمػػػاؿ سػػػونلغاز أكثػػر مػػػن سػػػبعة بلايػػتُ دينػػػار جزائػػػري )حػػػوالر 1999الإقتصػػادية حيػػػث بلػػػغ عػػاـ )

الأدنى في العػػػالد الغػػػاز يػػػتم بيعهػػػا في الجزائػػػر بأسػػػعار ىػػػي قطػػػاع الغػػػاز علمًػػػا أف الكهػػػرباء و  مليػػػوف دولار أمريكػػػي( في
 1ألف شخص. 21توظف الشركة حاليًا أكثر من و 
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 الفرع الثاني: نشأة مركز التوزيع بالوادي 
ي التابعة لدركز في فتًة سابقة كانت منطقة الوادي تتزود بالطاقة الكهربائية وذلك عن طريق وكالة الواد

ونظرا للكثافة السكانية تقرر إنشاء مركز توزيع لدنطقة الوادي وذلك في أواخر الثمانيات بخلق  التوزيع ببسكرة
 مندوبية تسمى الدؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز

 الدطلب الثاني :مهام الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز ووظائفها                                                
 ة عدة مهاـ ووظائف تقوـ بها ما سنتطرؽ لو في ىذا الدطلب للمؤسس

 .                                                      ازلتوزيع الكهرباء والغالفرع الأول: مهام الدؤسسة الوطنية 
 1985     بناء على القانوف الذي أصدر في سنة -

          :اـ التي تقوـ بها الدؤسسة كالآتيأف الده
 أولا : الطاقة الكهربائية 

             .زيع واستغلاؿ الطاقة الكهربائيةنتاج ونقل وتو الدؤسسة تقوـ بإ
 1 ثانيا: الغاز:

 الدؤسسة تقوـ بنقل والتوزيع العمومي للغاز الطبيعي ولكي تبقى الدؤسسة لزتكرة لذذا النشاط عليها القياـ ب:
 ؛القطاعامة مؤسسات من أجل تنمية إق 
 ؛ر التقنيات الدستعملة في الدؤسسةدراسة وتطوي 
 ؛هم من أجل رفع الكفاءة الإنتاجيةالتسيتَ الجيد للعماؿ وتكوين   
  للكهرباء والغاز لزيادة الدبيعاتاتساع الدساحة الدستعملة. 

 :ثالثا: مهام مركز التوزيع بالوادي 

 ( ُتسيتَ الدشتًكت)؛الكهرباء والغاز 
 ؛الكهربائية والغازيةيتَ الدنشآت تس 
 ؛تطوير الدنشآت الطاقة 
 ؛بسثيل الدؤسسة على مستوى الولاية  
 الاتصاؿ بالسلطات. 

 :الفرع الثاني:  وظائف مؤسسة سونلغاز 
 القياـ بإلصاز وتطوير بحوث في لراؿ الإنتاج ونقل وتوزيع الطاقة في المجالات الدذكورة .                  :التقنية الوظائف-1
ظهرت عدت  وتتمثل في بيع الطاقة للمستهلكتُ وبرقيق رغباتهم ومن الوظائف السابقة :التجارية الوظائف-2

                                                                                                       1: وظائف فرعية غلى قسمتُ
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 ذات طابع إداري وظائف                                                                                                          : 
                                                                                                                        ؛تسيتَ الداؿ -
                                                                                                                      ؛لتسيتَ الوسائ -
                                                                                                                  .معالجة الدعلومات -

 ئف ذات طابع دراسيوظا                                                                                                       : 
                                                                                                                          ؛القياـ بدراسات تسويقية -
                                                                            ؛ظاـ العاـ وأنظمة مراقبة التسيتَالقياـ بدراسات الن -
ف ذات الطابع الدراسي يكوف بهدؼ جميع الدراسات ىو برديد سياسة رشيدة للمؤسسة وإلغاد وفي الوظائ -

   يكل التنظيمي العاـ للمؤسسة الأـ.الإستًاتيجية اللازمة لتحقيق ىدؼ الذ
            القياـ بدراسات اقتصادية )التخطيط(. -

                                                                             تحليل الذيكل التنظيمي للمؤسسة :ثالث الدطلب ال
 إف مديرية التوزيع بالوادي تتكوف من عدة مصالح وأقساـ فيما يلي:                                                          

العمليات التي يقوـ بها الفرع والدصادقة عليها ويقوـ : يتمثل دور الددير في الإشراؼ على جميع العام الددير. 1
بدراسة جميع التقارير وبرليلها وتقدنً نسخ منها للسلطات العليا ويتمثل دوره كذلك في مراقبة أداء العماؿ لعملهم 

 ويتمثل الفرع في الدديرية الجهوية والدؤسسة الأـ.
  :لشركة وعملائها وتتمثل مهامها فيونية التي بزص االدصلحة الدكلفة بالشؤوف القان القانونية: الدصلحة.2
 ؛النزاعات بتُ الشركة والدتعاقدينفض  -
 إبراـ العقود بتُ الشركة والدتعاملتُ معها. -
     الدصلحة والاتصالات:.3

 : الدصالح والدتعاملتُ من مهامهاالدصلحة الدكلفة بالتنسيق والتًابط بتُ
 ؛والدتعاملتُ معهابتُ الشركة تسهيل الدبادلات  -
   الاتصالات الداخلية بالشركة. -
   ىندسة الأمن والوقاية:                                                                                                        .4

 :                                                                                  لخاصة بالحماية والأمن من مهامهاالدصلحة ا
               ؛روط الدلائمة للنوعية والأمنتأمتُ توزيع الطاقة الكهربائية وصيانة الشبكات وتسيتَ الدشتًكتُ في الش -
                      .، وبرليل الحوادث التي تصب في الشبكة  يانة الشركات بواسطة برنامج منظممن واجبها  أيضا ص -
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       قسم تقنيات الغاز:                                                                                                             .5
                                                                     1القسم الخاص بالتقنيات الدبرلرة بتًكيب الغاز من مهامة : 

                                                                                  ؛وين بالطاقة الغازية بصورة جيدةإستمرار التم -
  دفتً الشروط.                                             المحافظة على نوعية الخدمة بالنظر إلذ الأنظمة الدعموؿ بها في -
 :                                                                                                               قسم تقنيات الكهرباء.6

 :                 ية الخدمة بنوعية عالية من مهامويتمثل في القسم الدتخصص في تركيب الشبكات الكهربائية مع إستمرار 
 .                                             من الانقطاعات بالتموين بالطاقة الكهربائية مع التقليل قدر الإمكاف :الاستمرارية -
 .                                         عموؿ بها في دفتً الشروطبتقدنً الخدمة بنوعية جيدة حسب الأنظمة الد : النوعية -
 :                                                                                              من مهامو الداخلي: الأمن مساعد.7 

                                                                                              المحافظة على الأمن داخل الشركة؛ -
                                                                   ـ للشركة إلذ الوحدة الرئيسية.رفع تقرير عن الستَ العا -
 :                                               طة بتُ الشركة والزبوف ومن مهامويلعب دور الوسا قسم العلاقات التجارية :.8
                                                                                      ؛بائن الجدد وإلصاز عقود الاشتًاؾربط الز  -
                                                                                        ؛عقود التموين بالطاقة الكهربائيةإلصاز  -
 (.                                          تشغيل الدنشآت الكهربائيةئن من وصولذا إلذ نهاية العملية )متابعة طلبات الزبا -
 :                           مهاموالآلية للإعلاـ الآلر ، من القسم الدتخصص بالدعالجة  : الآلي الإعلام أنظمة إستغلال قسم. 9
                                                ؛وانتُ الخاصة بالطاقة الكهربائيةمعالجة برلرة الدعلومات وتسيتَىا وفق الق -
                       إعداد  البرامج والإحصائيات والدتابعة الدستمرة لدلفات الدشتًكتُ.                                     -

 :                                      ى الوسائل وتقوـ بالدهاـ التاليةالدصلحة الخاصة بالحفاظ عل : العامة الوسائل مصلحة.10
                                                                                 ؛توفتَ وسائل النقل لأداء مهاـ الدصالح -
                                                           ؛فذالتكفل بتصليح الأدوات التالفة من مكاتب وأبواب ونوا -
 .                       حظتَة السيارات ات مكتبية وتسيتَالحرص على توفر كل ما يلزـ الدوظفتُ من بذهيز  -

ىو القسم الدكلف بدراسة مشاريع شبكات الكهرباء والغاز  : والغاز الكهرباء أشغال قسم دراسات تنفيذ.11
 :                                                                                        عة تنفيذىا ويكمن مهامو فيما يليومتاب

                                                                                                       ؛دراسة طلبات الزبائن الجدد -
                                                               هربائية والغازيةالدنشآت الك متابعة الأشغاؿ والصاز -

 غتَ مفع لة .                                                                                               : والتسيير الدراقبة خلية.12
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 بزصصو تسيتَ مشاريع الشبكات الكهربائية والغازية من مهامو:                                 : الدشاريع تسيير إدارة قسم.13
                                                                  ؛الدؤسسة والدراسات الاقتصاديةالتسيتَ الأمثل لديزانية  -
                                                                                                           تسيتَ قروض الدركز؛ -
                                                                                                        ؛تسيتَ الأشغاؿ الكهربائية -
                                                                                                                تسيتَ الدخزوف.   -

      قسم تخطيط الكهرباء :                                                                                                          14
 :                                                                                       ص بدراسات الجدوى من مهاموم الخاالقس

                                                                               ؛يط لتًكيب الشبكات الكهربائيةالتخط -
                                                                                         .لأشغاؿ الكهربائيةتسيتَ ا -

                                 1: لبشرية وتطويره وتدريبو من مهامو: القسم الخاص بتسيتَ الدوارد اقسم الدوارد البشرية  15
                                                                                                              ؛العماؿ معالجة أجور -
                                                                         ؛للعامل والعوامل الثابتة للأجورمعالجة الدسار الدهتٍ  -
                                                                             ؛التًبصات، الأياـ الدراسية ،ؿامتابعة تكوين العم -
                                                                                                           ؛متابعة حوادث العمل -
 ارية وحفظ القرارات في ملفات العماؿ .                                                                    متابعة الوثائق الاد -

: ىذا القسم ىو الدسؤوؿ عن التكفل الدادي بدختلف الاستثمارات ومشتًيات الفرع بالإضافة قسم الدالية والمحاسبة
 ومن مهامو:              ،ية الدؤسسة والدراسات الاقتصاديةالامثل لديزان إلذ القياـ بعمليات التسجيل والجرد وكذلك التسيتَ

                                                                 ؛والدراسات الاقتصاديةالتسيتَ الأمثل لديزانية الدؤسسة  -
  ؛تسيتَ قروض الدركز -
   تسيتَ الدخزوف.                                                                                                                -

 ولكي تبقى الشركة لزتكرة لنشاط توزيع الكهرباء والغاز عليها القياـ ب:                                                    
                                                                 ؛عفي إنشاء الفروع من أجل تنمية القطا  التوسع -
                                                                      ؛التقنيات الدستعملة في الدؤسسة دراسة تطوير -
                                                      ؛فع الكفاءة الإنتاجيةم من أجل ر التسيتَ الجيد للعماؿ وتكوينه -
                                                                                                                                                                                                                                                                   إتساع الدساحة الدستعملة للكهرباء والغاز لزيادة الدبيعات.                                    -
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 : الإجراءات الدنهجية للدراسة ميدانية    الثانيالدبحث 

يػػػتم التطػػػرؽ في ىػػػذا الدبحػػػث إلذ عػػػرض مفصػػػل للمنهجيػػػة والإجػػػراءات الػػػتي تم الاعتمػػػاد عليهػػػا في تنفيػػػذ          
حيػػػث برديػػػد لرتمػػػع وعينػػػة الدراسػػػة، وأداة الدراسػػػة مؤسسػػػة سػػػونلغاز الدراسػػػة دراسػػػة وجهػػػات نظػػػر علػػػى مػػػوظفي 

 عالجة الإحصائية. لإجابات بيانات العينة على لزاور الاستبياف، والأساليب الدعتمدة في الد
 الدطلب الأول: عينة وأداة الدراسة 

 سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب أف نبتُ عينة الدراسة بالإضافة لأدوات جمع البيانات الدتمثلة في " الاستبياف"  
 عينة الدراسة    الفرع الأول:

نظرا لألعية موضوع الدراسػة لكونػو مػن الدفػاىيم الحديثػة للتسػيتَ ومػن أجػل الحصػوؿ علػى النتػائج الأكثػر صػدؽ     
وواقعية، تم برديد فئة معينػة مػن لرتمػع الدراسػة الػتي نػرى فيهػا متطلبػات الدراسػة، يتمثػل لرتمػع الدراسػة في لرموعػة 

 من الدوظفتُ الإداريتُ 
اسػتمارة علػى عينػة الدراسػة تم اختيػاراىم بالطريقػة العشػوائية البسػيطة، وبعػد الفػتًة الزمنيػة امتػدت  40تم توزيع      

اسػتمارة منهػا، وبعػد مراجعػة الاسػتبيانات الدسػتًجعة  30حوالر أسبوع، ثم جمع ىذه الاستبيانات حيث تم اسػتًداد 
 مارة صالحة للمعالجة الإحصائية. است 30تبتُ أنو 

 "     تصميم أداة الدراسة "الاستبيان الفرع الثاني:
اعتمػػدنا في ىػػذه الدراسػػة علػػى أداة الاسػػتبياف الػػذي صػػمم خصيصػػا لجمػػع البيػػانات لأغػػراض الدراسػػة، والػػتي       

تقوـ على أساس إعداد الأسئلة الدرتبطة والدكملػة لبعضػها الػبعض حػوؿ إشػكالية الدراسػة وفرضػياتها، لتجيػب عليهػا 
لاص النتػائج منهػا للوصػوؿ إلذ أىػداؼ الدراسػة وقػد عينة الدراسة، ويتم بعد ذلك تفريغها وتبويبهػا وبرليلهػا واسػتخ

 تم تقسيم الاستبياف إلذ ثلاثة أجزاء: 
 الجػنس، العمػر، الدؤىػل العلمػي، عػدد  وبسثلػت في: الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفيـة لعينـة الدراسـة

 سنوات الخبرة. 
  الجزء الثاني: لزاور الدراسة 

 : الدناخ التنظيمي تم تقسيمو لخمسة أبعاد: المحور الأول -
 الذيكل التنظيمي؛  :البعد الأول 
 القيادة الإدارية؛  :البعد الثاني 
 لظط الاتصاؿ؛  :البعد الثالث 
 مشاركة العاملتُ؛  :البعد الرابع 
 الحوافز.  :البعد الخامس 
 سلوؾ الدواطنة تم تقسيمو خمسة أبعاد كما يلي:  المحور الثاني: -
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  :الإيثار؛ البعد الأول 
  :الكياسة؛ البعد الثاني 
  :السلوؾ الحضاري؛ البعد الثالث 
  :الروح الرياضية. البعد الرابع 
  :وعي الضمتَالبعد الخامس. 

 أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة الدطلب الثاني:
يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضػيح  

 أىم الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة. 
 الأساليب الوصفية. الفرع الأول:

 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية : 
 وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. الدتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدى الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. الانحراف الدعياري : 

 دلالية. الأساليب الاست الفرع الثاني:
 وذلػػك لاختبػػار مػػدى الاعتماديػػة علػػى أداة جمػػع البيػػانات الدسػػتخدمة في قيػػاس معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ :

 الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة.
 :لتأكيد الصدؽ وإثبات أف الدقياس يقػيس مػا وضػع لقياسػو، كمػا تم اسػتخداـ معامػل  معامل الارتباط بيرسون

 الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.
 ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان :الثالثالدطلب 

سػػنحاوؿ في ىػػذا الجػػزء التعػػرؼ علػػى مػػدى الاعتمػػاد علػػى أداة جمػػع البيػػانات في الدراسػػة التحليػػل مػػن خػػلاؿ      
قياس على مدى صػدقها وثباتهػا، وذلػك مػن خػلاؿ توضػيح صػدؽ المحكمػتُ أو صػدؽ المحتػوي للاسػتبياف بالإضػافة 

  :إلذ اختبار كل من ثبات والاتساؽ الداخلي لأبعاده ولزاوره كما يلي
 صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(الفرع الأول: 

بعد إعداد الأسػئلة أداة الاسػتبياف في صػورتها الأوليػة مػن اجػل أخػذىا بعػتُ الاعتبػار وتأكيػد مصػداقيتها ومػدى     
شموليتهػػا لدوضػػوع الدراسػػة فإنهػػا تعػػرض لرموعػػة مػػن الأسػػاتذة المحكمػػتُ الدتخصصػػتُ، أو مػػا يعػػرؼ صػػدؽ المحكمػػتُ 

بو: ''الدظهر العاـ للاستبياف مػن حيػث الدفػردات وكيفيػة صػياغتها، ودقتهػا وموضػوعاتها ومػدى مناسػبة الأداة  يقصد
 (".01)أنظر الدلحق رقم للغرض الذي وضع لأجلو''
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 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ الفرع الثاني: 
سػػنحاوؿ مػػن خػػلاؿ ىػػذا الجػػزء أف نبػػتُ مػػدى ثبػػات الاسػػتبياف ومصػػداقيتو للعمػػل في الدوضػػوع مػػن خػػلاؿ حسػػاب 

 كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة   0.6معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 
 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة1.2رقم ) جدول

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  لزاور الدراسة 
 0.866 20 : الدناخ التنظيمي  المحور الأول
 0.838 20 سلوؾ الدواطنة   المحور الثاني:

 0.883 40 الاستبيان ككل  
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

بالنسػػبة لكػػل الاسػػتبياف، وىػػو  0.883يسػػاوي ( Cronbach’s alphaلقػػد تبػػتُ أف معامػػل الثبػػات )     
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىنػاؾ صػدؽ وثبػات في المحػاور وبالتػالر لؽكػن  0.60أكبر من الدعامل 

 القوؿ أف الاستبياف يتمتع بالثبات.
 : صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة    الفرع الثالث

 ىػػذه الطريقػػة وفقػػا لدعامػػل ارتبػػاط بتَسػػوف مػػن خػػلاؿ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط تم قيػػاس صػػدؽ الاسػػتبياف في     
بتُ كل عبارة من عبارة الأبعػاد والدرجػة الكليػة للمحػور التابعػة لػو مػن جهػة، ومعػدؿ عبػارات الاسػتبياف الكلػي مػن 

 جهة أخرى.
 أولا: صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول 

    الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول(: يوضح 2.2الجدول رقم )
 Pearson Correlation Sig أبعاد ولزاور الدراسة

 0.000 0.642** : الذيكل التنظيميالبعد الأول

 0.000 0.681** : القيادة الإداريةالبعد الثاني

 0.000 0.695** : لظط الاتصاؿالبعد الثالث

 0.000 0.759** : مشاركة العاملتُالبعد الرابع

 0.000 0.675**  الحوافزالبعد الخامس: 

 0.000 0.889** الدناخ التنظيميالمحور الأول: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال
  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

الدنػػػػاخ مػػػن خػػػػلاؿ معػػػاملات لارتباطػػػػات الثنائيػػػػة الدبينػػػة في الجػػػػدوؿ أعػػػلاه يتبػػػػتُ لنػػػػا أف لأبعػػػاد المحػػػػور الأوؿ        
 لظػػػط: الثالػػػث البعػػػد، الإداريػػػة القيػػػادة: الثػػػاني البعػػػد، التنظيمػػػي الذيكػػػل: الأوؿ البعػػػدمػػػن خػػػلاؿ أبعػػػاد )التنظيمػػػي 
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( بستػػػػاز بالاتسػػػػاؽ الػػػػداخلي حيػػػػث أف العلاقػػػػة الحػػػػوافز :الخػػػػامس البعػػػػد، العػػػػاملتُ مشػػػػاركة: الرابػػػػع البعػػػػد، الاتصػػػػاؿ
)مسػػػتوى الدعنويػػػة( لقػػػيم  Sigالارتبػػاط بػػػتُ الدرجػػػة الكليػػة لكػػػل بعػػػد  مػػػن لزػػور الأوؿ دالػػػة إحصػػػائيا، إذ أف قيمػػة 

، ومنػػو أبعػاد المحػػور 0.05الإحصػائية لدعػاملات الارتبػػاط بتَسػوف المحسػػوبة في كػل بعػػد  ىػي أقػػل مػن مسػػتوى دلالػة 
 صادقة ومتسقة لدا وضعت لقياسو. الدناخ التنظيميالأوؿ 

 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني 
    ثانيي لأبعاد المحور ال(: يوضح الاتساق الداخل3.2الجدول رقم )

 Pearson أبعاد ولزاور الدراسة

Correlation 
Sig 

 1.111 1.520** الإيثارالبعد الأول: 

 1.111 1.436** الكياسةالبعد الثاني: 

 1.111 1.721** السلوؾ الحضاري البعد الثالث: 

 1.111 1.670** الروح الرياضيةالبعد الرابع: 

 1.111 1.617** وعي الضمتَالبعد الخامس: 

 ..... 642..** سلوك الدواطنة التنظيمية المحور الثاني: 

 الكلية لمحورىاأي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة  :**دال
  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

، الإيثػار: الأوؿ البعػدمػن خػلاؿ أبعػاد )الدواطنػة التنظيميػة أف لأبعاد المحور الثػاني تشتَ معطيات الجدوؿ أعلاه       
( الضػمتَ وعػي: الخامس البعد، الرياضية الروح: الرابع البعد، الحضاري السلوؾ: الثالث البعد، الكياسة: الثاني البعد

بستاز بالاتسػاؽ الػداخلي حيػث أف العلاقػة الارتبػاط بػتُ الدرجػة الكليػة لكػل بعػد مػن لزػور الثػاني دالػة إحصػائيا، إذ 
)مسػػػتوى الدعنويػػػة( لقػػػيم الإحصػػػائية لدعػػػاملات الارتبػػػاط بتَسػػػوف المحسػػػوبة في كػػػل بعػػػد  ىػػػي أقػػػل مػػػن Sigأف قيمػػػة 

 صادقة ومتسقة لدا وضعت لقياسو.سلوؾ الدواطنة ، ومنو أبعاد المحور الثاني 0.05 مستوى دلالة
 : عرض النتائج واختبار فرضيات الدراسة    الثالثالدبحث 

يػػػػتم في ىػػػػذا الدبحػػػػث الإحصػػػػاء الوصػػػػفي لدتغػػػػتَات الدراسػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ عػػػػرض وبرليػػػػل البيػػػػانات الشخصػػػػية       
، الجػػػنس، العمػػر، الدؤىػػػل العلمػػػي، عػػدد سػػػنوات الخػػػبرة بالدؤسسػػة لزػػػل الدراسػػػةوالوظيفيػػة لعينػػػة الدراسػػػة مػػن حيػػػث 

 بالإضافة لتحليل لزاور الدراسة. 
 الدطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة

 سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التطرؽ لعرض وبرليل الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.  
 .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسأولا: 
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  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس4.2) جدول رقم
 %النسبة  التكرار الجنس

 93,3 28 ذكر

 6,7 2 أنثى

 %..2 .2 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
% 93.3نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف عينػػة الدراسػػة تتػػوزع حسػػب متغػػتَ الجػػنس بنسػػب متفاوتػػة حيػػث 

 تعامػلتلزػل الدراسػة  ؤسسػةالدعلػى أف  باعػدةىذه النسب الدتنفسر % لصالح الإناث 6.7لصالح الذكور في حتُ 
 الدوالر ىو مبتُ في الشكل. كما ئة الذكور أكثر من فئة الإناث بحكم طبيعة العملمع ف

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1.2الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

   العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير ثانيا: 
 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 05جدول رقم )

 %النسبة  التكرار  العمر 
 2,2 0 سنة 25أقل من 

 11 5 سنة 35إلذ  25من 

 51 07 سنة 45إلذ  36من 

 05,6 4 سنة 46أكثر من 

 %..2 .2 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
سػػنة  45إلذ  36تتػػوزع بأغلبيػػة الفئػػة العمريػػة مػػن نلاحػػظ مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف أغلبيػػة عينػػة الدراسػػة       
%، أمػا الفئػة العمريػة أكثػر 20ونسػبة  6سػنة بعػدد  35إلذ 25%، تليهػا الفئػة العمريػة مػن 60ونسػبة  18بعػدد 
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مػػوع الإجمػػالر للنسػػب كمػػا % مػػن المج 3.3سػػنة بنسػػبة  25% أمػػا أقػػل مػػن 16.7ونسػػبة  5سػػنة بعػػدد  46مػػن 
   ىو مبتُ في الشكل التالر.

 العمر(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 2.2شكل رقم )

 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

      الدؤىل العلمي  توزيع عينة الدراسة حسب متغير ثالثا: 
      الدؤىل العلمي  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 5.2جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي     

 21 8 ثانوي

 61 10 جامعي

 100% .2 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
بأغلبيػػػة مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه وبالنظػػػر إلذ تكػػػرارات العينػػػة نلاحػػػظ أف أغلبيػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تتػػػوزع      

% مػػػػن المجمػػػػوع الإجمػػػػالر 30ونسػػػػبة  9%، تليهػػػػا مسػػػػتوى ثانػػػػوي بعػػػػدد 70ونسػػػػبة  21مسػػػػتوى جػػػػامعي بعػػػػدد 
 للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالر. 

 الدؤىل العلمي ني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ا(: التمثيل البي3.2شكل رقم )

 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة الدهنية رابعا: 
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 الخبرة الدهنية حسب (: توزيع عينة الدراسة6.2) جدول رقم
 %النسبة  التكرار  الخبرة الدهنية  

 25,6 00 سنوات 10إلذ  5من 

 52,2 08 سنوات 10أكثر من 

 %..2 .2 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
سػػنوات  10أكثػػر مػػن تشػػتَ معطيػػات الجػػدوؿ أعػػلاه أف أغلبيػػة عينػػة الدراسػػة الدسػػتجوبة بأغلبيػػة سػػنوات خػػبرة     

مػػػػن المجمػػػػوع الإجمػػػػالر % 36.7ونسػػػػبة  11سػػػػنوات بعػػػػدد  10إلذ  5% تليهػػػػا مػػػػن 63.3ونسػػػػبة  19بعػػػػدد 
للنسب وىػذا يػنعكس بالإلغػاب علػى كفػاءة الدػورد البشػري كيػف كلمػا تقػادـ الدػورد البشػري بالدؤسسػة كلمػا زادت 

 قيمتو وخبرتو الدهنية. والشكل التالر يوضح ذلك. 
 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية4.2شكل رقم )

 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

من خلاؿ ما سبق من نتائج برليل الخصائص الشخصية والوظيفة لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا وجود مؤشر 
الدؤىل العلمي، الوظيفة والخبرة لشا يساىم في الحصوؿ على  عينة الدراسة منوعة من حيث، السن، الغابي في أف

 أجوبة منوعة لأسئلة الدراسة.
 الثاني: عرض وتحليل لزاور الدراسة  الدطلب

 الدنػػػاخ أثػػػرنقػػدـ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الجػػػزء تقػػػدير الابذػػػاه العػػػاـ لإجػػػابات عينػػػة الدراسػػػة وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ تقيػػػيم       
وذلػػك بحسػػاب كػػل مػػن الدتوسػػط الحسػػابي والالضػػراؼ  سػػونلغاز مؤسسػػة في التنظيميػػة الدواطنػػة سػػلوؾ علػػى التنظيمػػي

الدعيػػاري لإجػػابات عينػػة الدراسػػة والجػػدوؿ التػػالر يوضػػح ذلػػك. وقبػػل التطػػرؽ لتحليػػل لجميػػع عبػػارات الدتغػػتَ الدسػػتقل 
الػذي مػن خلالػو نبػتُ الابذػاه العػاـ لإجػابات  الخماسػي نوضح مقياس الاستبياف الذي تم استعماؿ مقياس ليكػارت

 عينة الدراسة.
 
 

 الخماسي(: مقياس ليكارت 7.2جدول رقم )
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 الاتجاه العام للعينة       الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة
 غتَ موافق بساما  ]1.79       -         1]
 موافق  ]2.59     -      1.80]
 لزايد  ]3.39      -     2.60]

[3.40     -    4.19[  موافق  
[4.20      -         5[  موافق بساما  

إيهـــاب عبـــد الســـلام لزمـــود, تحليـــل الـــبرنامج الإحصـــائي  بالاعتمػػػاد علػػػى بالاعتمػػػاد علػػػى الدرجػػػع: الطلبػػػةمػػػن إعػػػداد  الدصـــدر:
SPSS , ،22، ص 2013الطبعة الأولذ، درا الصفا للنشر والتوزيع، عماف. 

   الدناخ التنظيمي تحليل أبعاد المحور الأول: الفرع الأول:
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول8.2الجدول رقم )

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 2 1,819 3,86 يتوافق الذيكل التنظيمي مع الأىداؼ العامة للمؤسسة  .1
 مرتفع 1 1,723 3,60 ىناؾ مستوى عاؿ من الاتصالات والتعاوف بتُ أجزاء الذيكل التنظيمي  .2
 مرتفع 2 1,817 3,43 لديكم القدر الكافي من السلطة لأداء عملكم بالطريقة الدناسبة  .3
 مرتفع 3 1,770 3,40 لؽتاز الذيكل التنظيمي للمؤسسة بالدرونة  .4

 مرتفع 1 616,. 3,57 الذيكل التنظيميالبعد الأول: 
 متوسط 1 1,019 3,16 يتفهم الدسؤوؿ الأمور الشخصية للعاملتُ  .5
 متوسط 2 1,935 3,23 يقدر الددير جهودؾ الدبذولة  .6
 متوسط 3 1,855 2,60 يتعامل الددير مع الجميع بإنصاؼ  .7
 متوسط 2 1,033 2,63 يشجع الددير الحوار ويقبل التعبتَ على الدشاكل الدهنية  .8

 متوسط 4 852,. 2,90 القيادة البعد الثاني:
 مرتفع 1 1,639 3,93 تستخدـ الدؤسسة وسائل حديثة ومتطورة لنقل الدعلومات بتُ لستلف الدصالح  .9

 مرتفع 2 1,817 3,76 تتم الاتصالات بتُ الدسؤولتُ والعاملتُ بسرعة كبتَة  .10
 مرتفع 2 643, 1 4,00 يساعد نظاـ الإتصاؿ بالدؤسسة على توفتَ الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات  .11
 مرتفع 3 1,958 3,66 يتم استخداـ الاتصالات غتَ الرسمية الشفهية بجانب الاتصالات الرسمية  .12

 مرتفع 2 614,. 3,84 نمط الاتصال البعد الثالث:
 متوسط 2 1,048 3,26 يشارؾ العاملوف في وضع الاىداؼ الدسطرة للمؤسسة  .13

 متوسط 2 1,937 2,86 تتم مناقشة الدشاكل والقرارات بصورة جماعية  .14
 متوسط 1 1,033 2,96 لؽتلك العاملوف الصلاحيات القانونية اللازمة لإبزاذ القرارات الدتعلقة بعملهم  .15
 متوسط 3 1,932 2,60 يشارؾ العاملوف في عملية تقييم أدائهم  .16
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 متوسط 3 743,. 2,92 مشاركة العاملينالبعد الرابع: 
 مرتفع 2 1,884 3,66 الأجر الذي تتقاضاه يتناسب مع ما تبذلو من جهد في العمل  .17

 متوسط 2 1,176 3,16 بسنحك الدؤسسة زيادة في الأجر مكافئة على الجهود الإضافية  .18
 متوسط 3 1,304 2,76 تعمل عملا آخر من أجل زيادة الدخل الشهري  .19
 متوسط 1 1,072 3,23 بسنح الحوافز في الدؤسسة بناء على لرهودات العاملتُ  .20

 متوسط 2 1,768 3,20 الحوافزالبعد الخامس: 
 متوسط 1,497 3,29 الدناخ التنظيمي المحور الأول:

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يتبػػتُ لنػػا مػػن خػػلاؿ النتػػائج الدبينػػة في الجػػدوؿ أعػػلاه أف الدتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالر لإجػػابات أفػػراد العينػػة علػػى     

وىػو أقػل (0.497)وبالالضراؼ معياري قػدر بػػ: ( 3.29) بلغحسب عينة الدراسة  الدناخ التنظيميتقييم مستوى 
مػػن الواحػػد لشػػا يشػػتَ إلذ تقػػارب أراء الأفػػراد وبسركزىػػا حػػوؿ قيمػػة الدتوسػػط الحسػػابي العػػاـ للمحػػور الأوؿ ىػػو ضػػمن 

 جػودة الخدمػةدرجػة(؛ أي أف ابذاىػات أفػراد العينػة موافقػوف علػى أف مسػتوى  4.19إلذ  3.40لراؿ الدوافقة )مػن 
ة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ، وفيمػػا يلػػي شػػرح الأبعػػاد بالدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة  بابذػػاه متوسػػط وىػػذا حسػػب وجهػػ

 حسب ترتيب ألعيتهم:
الثانية وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة  :الذيكل التنظيميالبعد الاول: بالنسبة  -

 3.40الدوافقة )من ( و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ 3.57بالدتوسط الحسابي )
درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )مرتفعة( فالدتوسط  4.19إلذ 

احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي  01( حيث أف "العبارة رقم 3.86-3.40الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
، أما يتوافق الذيكل التنظيمي مع الأىداؼ العامة للمؤسسة ( و موافقوف عليها بدرجة مرتفعة على أنو3.40)

( و موافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي 3.60"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )02العبارة رقم 
ة "جاءت بالدرتبة الثالث03"العبارة رقم ، ىناؾ مستوى عاؿ من الاتصالات والتعاوف بتُ أجزاء الذيكل التنظيمي

و ، لديهم القدر الكافي من السلطة لأداء عملهم بالطريقة الدناسبة( ما يؤكد على أنو 3.43وبدتوسط حسابي )
الذيكل التنظيمي للمؤسسة لؽتاز ( ما يعتٍ أف  3.40بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 04أختَا العبارة رقم 

 بالدرونة. 
الخامسة وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة : القيادةالبعد الثاني: بالنسبة  -

 3.40( وبدرجة تطبيق متوسطة حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 2.90بالدتوسط الحسابي )
سط درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )متوسطة( فالدتو  4.19إلذ 

احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي  06( حيث أف "العبارة رقم 3.23-2.60الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط 05أما "العبارة رقم ، الددير يقدر جهود العماؿ الدبذولة( ما يؤكد أف 3.21)
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"جاءت 08، كما لصد "العبارة رقم ية للعاملتُيتفهم الدسؤوؿ الأمور الشخص( ما يدؿ على أنو 3.16حسابي )
أما ، الددير يشجع الحوار ويقبل التعبتَ على الدشاكل الدهنية( ما يعتٍ أف 2.63بالدرتبة الثالثة وبدتوسط حسابي )

   (.2.60" جاءت بالدرتبة الرابعة و الأختَة و بدتوسط حسابي )يتعامل الددير مع الجميع بإنصاؼ العبارة "
الأولذ وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة  :نمط الاتصالالبعد الثالث: بالنسبة  -

إلذ  3.40( وبدرجة تطبيق مرتفعة حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 3.84بالدتوسط الحسابي )
درجة(؛ إذ لصد  أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )مرتفعة( فالدتوسط  4.19

توسط حسابي احتلت الدرتبة الأولذ "بد 11( حيث أف "العبارة رقم 4.00-3.66الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
نظاـ الإتصاؿ بالدؤسسة يساعد على توفتَ الدعلومات اللازمة لابزاذ ( و موافقوف عليها بدرجة مرتفعة أف 4.00)

تستخدـ الدؤسسة  ( ما يدؿ أنو3.93"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )09، أما "العبارة رقم القرارات
"جاءت بالدرتبة الثالثة وبدتوسط 10"العبارة رقم ، ف الدصالحوسائل حديثة ومتطورة لنقل الدعلومات بتُ لستل

 في حتُ لصد العبارة "تتم الاتصالات بتُ الدسؤولتُ و العاملتُ بسرعة كبتَة. ( ما يؤكد على أنو 3.76حسابي )
توسط حسابي بدوالأختَة " في الدرتبة الرابعة يتم استخداـ الاتصالات غتَ الرسمية الشفهية بجانب الاتصالات الرسمية

(3.66). 
الرابعة وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة  :مشاركة العاملينالبعد الرابع: بالنسبة  -

إلذ  3.40( وبدرجة تطبيق متوسط حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من 2.92بالدتوسط الحسابي )
الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )متوسطة( فالدتوسط درجة(؛ إذ لصد أف إجابة  4.19

احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي  13( حيث أف "العبارة رقم 3.26-2.60الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
ت "جاء15، أما "العبارة رقم يشارؾ العاملوف في وضع الأىداؼ الدسطرة للمؤسسةما يؤكد على أنو  (3.23)

 لابزاذلؽتلك العاملوف الصلاحيات القانونية اللازمة  ( ما يدؿ على أنو2.96بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )
تتم ( ما يعتٍ على أنو 2.86"جاءت بالدرتبة الثالثة وبدتوسط حسابي )14"العبارة رقم ، القرارات الدتعلقة بعملهم

" في الدرتبة يشارؾ العاملوف في عملية تقييم أدائهم لصد العبارة "، في حتُ مناقشة الدشاكل والقرارات بصورة جماعية
   (.2.60الرابعة و الأختَة بدتوسط حسابي )

الثالثة وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة  الحوافز:: البعد الخامسبالنسبة  -
إلذ  3.40الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من ( وبدرجة تطبيق متوسط حيث 3.20بالدتوسط الحسابي )

درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )متوسطة( فالدتوسط  4.19
احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي  17( حيث أف "العبارة رقم 3.66-2.76الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )

 ذلونويبالأجر الذي يتقاضاه العماؿ يتناسب مع ما ما يؤكد على أف  ف عليها بدرجة مرتفعة( و موافقو 3.66)
بسنح الحوافز في ( أي 3.23"جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )20، أما العبارة رقم من جهد في العمل

( ما يدؿ 3.16توسط حسابي )"جاءت بالدرتبة الثالثة وبد18"العبارة رقم ، الدؤسسة بناء على لرهودات العاملتُ
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تعمل عملا  ، في حتُ لصد العبارة "بسنح الدؤسسة العماؿ زيادة في الأجر مكافئة على الجهود الإضافيةعلى أنو 
  (.2.76" في الدرتبة الرابعة و الأختَة بدتوسط حسابي )آخر من أجل زيادة الدخل الشهري 

 الدواطنة التنظيمية سلوكتحليل أبعاد المحور الثاني:  الفرع الثاني:
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني9.2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 3 1,764 3,96 أشارؾ العاملتُ الآخرين طرؽ وأساليب العمل الجديدة  .21
 مرتفع 2 1,530 4,16 أقوـ بتوجيو العاملتُ الجدد وأفيدىم بخبراتي  .22
 مرتفع 2 1,691 4,06 مستعد للعمل كبديل عن زملائي عند الضرورة  .23
 مرتفع 1 1,661 4,10 أحب اف أكرس جزء من وقتي لدساعدة زملائي في حل مشاكل العمل  .24

 مرتفع 1 469,. 4,07 الإيثارالبعد الأول: 
 مرتفع 1 1,639 3,93 أشاور زملائي في الدؤسسة إذا كانت قراراتي تؤثر فيهم   .25

 مرتفع 3 1,952 3,70 ألصز الأعماؿ الإضافية دوف تذمر .26
 مرتفع 2 1,661 3,90 أراقب تصرفاتي والأثر الذي يتًكو سلوكي .27
 مرتفع 2 1,730 4,13 أبذنب خلق الدشاكل بتُ زملائي في العمل   .28

 مرتفع 3 518,. 3,91 الكياسة البعد الثاني:
 مرتفع 1 1,764 3,96 أتواجد دائما في الوقت المحدد لبدء العمل  .29
 مرتفع 3 1,668 3,63 أواظب على حضور الاجتماعات الدهمة سواء الرسمية أو غتَ الرسمية   .30
 مرتفع 2 1,833 3,83 أحرص على تقدنً أفكارا ومقتًحات جديدة وإبداعية لتطوير العمل  .31
 مرتفع 2 1,711 4,10 جاىدا لتطوير مهاراتي من أجل الرقى بالعمل أعمل .32

 مرتفع 4 536,. 3,88 السلوك الحضري البعد الثالث:
 مرتفع 2 1,961 3,80 ألصز الأعماؿ الإضافية دوف تذمر   .33

 مرتفع 3 1,773 3,76 أتغاضى عن الدضايقات في بيئة العمل  .34
 مرتفع 2 1,583 4,26 أحس بزملائي عندما يكوف لديهم مشاكل شخصية وأتعاطف معهم  .35
 مرتفع 1 1,461 4,16 أتقبل الانتقادات من زملائي أجل النمو وبرستُ العمل .36

 مرتفع 2 440,. 4,00 الروح الرياضيةالبعد الرابع: 
 جدامرتفع  1 1,566 4,23 أحتـً أنظمة وتعليمات الدؤسسة بقدر الإمكاف .37

 مرتفع جدا 2 1,568 4,23 التزـ بالجدية في أداء الدهاـ الوظيفية .38
 مرتفع جدا 2 1,568 4,43 أىتم بالمحافظة على لشتلكات الدؤسسة .39
 مرتفع 3 1,592 4,16 أبذنب الأعماؿ الشخصية خلاؿ وقت العمل الرسمي .40

 مرتفع جدا 2 499,. 4,26 وعي الضميرالبعد الخامس: 
 مرتفع 344,. 4,02 سلوك الدواطنة التنظيمية المحور الثاني:
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 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يتبػػتُ لنػػا مػػن خػػلاؿ النتػػائج الدبينػػة في الجػػدوؿ أعػػلاه أف الدتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالر لإجػػابات أفػػراد العينػػة علػػى     

وبالالضػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري قػػػػػػدر بػػػػػػػ: ( 4.02بلػػػػػػغ)حسػػػػػػب عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة  سػػػػػػلوؾ الدواطنػػػػػػة التنظيميػػػػػػةتقيػػػػػػيم مسػػػػػػتوى 
وىو أقل من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب أراء الأفػراد وبسركزىػا حػوؿ قيمػة الدتوسػط الحسػابي العػاـ للمحػور (0.344)

درجػػػػة(؛ أي أف ابذاىػػػات أفػػػػراد العينػػػة موافقػػػػوف علػػػػى أف  4.19إلذ  3.40الثػػػاني ىػػػػو ضػػػمن لرػػػػاؿ الدوافقػػػة )مػػػػن 
بالدؤسسػػػػة لزػػػػل الدراسػػػػة  بابذػػػػاه مرتفػػػػع وىػػػػذا حسػػػػب وجهػػػػة نظػػػػر أفػػػػراد العينػػػػة  سػػػػلوؾ الدواطنػػػػة التنظيميػػػػةوى مسػػػػت

 الدستجوبتُ، وفيما يلي شرح الأبعاد حسب ترتيب ألعيتهم:
الثانيػة بالدتوسػط وحسب وجهة نظر أفراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد أنػو أحتػل الدرتبػة  :الإيثارالبعد الأول: بالنسبة  -

 4.19إلذ  3.40( و بدرجة تطبيق مرتفعػة حيػث الدتوسػط الحسػابي لػو ضػمن لرػاؿ الدوافقػة )مػن 4.07الحسابي )
درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجػة )مرتفعػة( فالدتوسػط الحسػابي لعباراتػو 

( و 4.16تبػػػػػة الأولذ "بدتوسػػػػػط حسػػػػػابي)احتلػػػػػت الدر  22( حيػػػػػث أف "العبػػػػػارة رقػػػػػم 4.16-3.96لزصػػػػػور بػػػػػتُ )
، أمػػػػا العبػػػػارة رقػػػػم يقومػػػػوف بتوجيػػػػو العػػػػاملتُ الجػػػػدد و يفيػػػػدونهم بخػػػػبراتهم موافقػػػػوف عليهػػػػا بدرجػػػػة مرتفعػػػػة علػػػػى أنهػػػػم

أف العمػػاؿ ( و موافقػػوف في إجػػابتهم عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة أي 4.10"جػػاءت بالدرتبػػة الثانيػػة وبدتوسػػط حسػػابي )24
"جػػاءت بالدرتبػػة الثالثػػة 23"العبػػارة رقػػم ، هم لدسػػاعدة زملائهػػم في حػػل مشػػاكل العمػػللػبػػوف تكػػريس جػػزء مػػن وقػػت

و أخػتَا العبػارة ، مسػتعدوف للعمػل كبػديل عػن زملائهػم عنػد الضػرورة( مػا يؤكػد علػى أنهػم 4.06وبدتوسط حسابي )
طػػرؽ وأسػػاليب العمػػل يشػػاركوف العػػاملتُ الآخػػرين ( مػػا يعػػتٍ أنهػػم 3.96بالدرتبػػة الأخػػتَة بدتوسػػط حسػػابي ) 21رقػػم 

 الجديدة. 
الرابعػة بالدتوسػط وحسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد أنو أحتل الدرتبة : الكياسةالبعد الثاني: بالنسبة  -

 4.19إلذ  3.40( وبدرجػػة تطبيػػق مرتفعػػة حيػػث الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 3.91الحسػػابي )
الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجػة )مرتفعػة( فالدتوسػط الحسػابي لعباراتػو درجة(؛ إذ لصد أف إجابة 

( مػا يؤكػد 4.13احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسػط حسػابي ) 28( حيث أف "العبارة رقم 4.13-3.70لزصور بتُ )
بالدرتبػػة الثانيػػة وبدتوسػػط  "جػػاءت25أمػػا "العبػػارة رقػػم ، خلػػق الدشػػاكل بػػتُ الػػزملاء في العمػػل بدرجػػة مرتفعػػة اجتنػػاب

، كمػػا لصػػد "العبػػارة رقػػم الػػزملاء في الدؤسسػػة إذا كانػػت القػػرارات تػػؤثر فػػيهم مشػػاورة ( مػػا يػػدؿ علػػى3.93حسػػابي )
، يراقبػػوف تصػػرفاىم والأثػػر الػػذي يتًكػػو سػػلوكهم( مػػا يعػػتٍ أنهػػم 3.90"جػػاءت بالدرتبػػة الثالثػػة وبدتوسػػط حسػػابي )27

     (.3.70" جاءت بالدرتبة الرابعة و الأختَة و بدتوسط حسابي )الإضافية دوف تذمرألصز الأعماؿ  أما العبارة "
وحسػػب وجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد أنػػو أحتػػل الدرتبػػة  :رياالســلوك الحضــالبعــد الثالــث: بالنســبة  -

( وبدرجػػة تطبيػػق مرتفعػػة حيػػث الدتوسػػط الحسػػابي لػػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن 3.88الخامسػػة بالدتوسػػط الحسػػابي )
درجػػػة(؛ إذ لصػػػد  أف إجابػػػة الدسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات البعػػػد موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة )مرتفعػػػة(  4.19إلذ  3.40

توسػط احتلػت الدرتبػة الأولذ "بد 32( حيػث أف "العبػارة رقػم 4.10-3.63فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ )
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، يعملػػوف جاىػدين لتطػػوير مهػػاراتهم مػن أجػػل الرقػػى بالعمػػل( و موافقػػوف عليهػػا بدرجػة مرتفعػػة أنهػػم 4.10حسػابي )
يتواجػػػدوف دائمػػػا في  ( مػػػا يػػػدؿ أف العمػػػاؿ3.96"جػػػاءت بالدرتبػػػة الثانيػػػة وبدتوسػػػط حسػػػابي )29أمػػػا "العبػػػارة رقػػػم 

( مػػػا يؤكػػػد بدرجػػػة 3.83الثالثػػػة وبدتوسػػػط حسػػػابي ) "جػػػاءت بالدرتبػػػة31"العبػػػارة رقػػػم ، الوقػػػت المحػػػدد لبػػػدء العمػػػل
أواظػػب في حػػتُ لصػػد العبػػارة "الحػػرص علػػى تقػػدنً أفكػػار ومقتًحػػات جديػػدة وإبداعيػػة لتطػػوير العمػػل. مرتفعػػة علػػى 

 .(3.63" في الدرتبة الرابعة والأختَة بدتوسط حسابي )على حضور الاجتماعات الدهمة سواء الرسمية أو غتَ الرسمية
الثالثػة وحسػب وجهػة نظػر أفػراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد أنػو أحتػل الدرتبػة  :الـروح الرياضـيةالبعد الرابع: بالنسبة  -

إلذ  3.40( وبدرجػة تطبيػق مرتفػع حيػث الدتوسػط الحسػابي لػو ضػمن لرػاؿ الدوافقػة )مػن 4.00بالدتوسط الحسابي )
ف عليها بدرجػة )مرتفعػة( فالدتوسػط الحسػابي درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقو  4.19

 (4.26احتلػت الدرتبػة الأولذ "بدتوسػط حسػابي ) 35( حيػث أف "العبػارة رقػم 4.26-3.76لعباراتو لزصور بتُ )
، أمػػا إحساسػػهم بػػزملائهم عنػػدما يكػػوف لػػديهم مشػػاكل شخصػػية و يتعػػاطفوف معهػػممػػا يؤكػػد بدرجػػة مرتفعػػة علػػى 

( وموافقػػوف عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة مػػا يػػدؿ علػػى 4.16ة الثانيػػة وبدتوسػػط حسػػابي )"جػػاءت بالدرتبػػ36"العبػػارة رقػػم 
"جػاءت بالدرتبػة الثالثػة وبدتوسػط حسػابي 33"العبػارة رقػم ، تقبل الانتقادات من الزملاء لأجػل النمػو وبرسػتُ العمػل

أتغاضػى عػن الدضػايقات  ، في حػتُ لصػد العبػارة "يػتم الصػاز الأعمػاؿ الإضػافية دوف تػذمر( ما يعتٍ على أنػو 3.80)
    (.3.76" في الدرتبة الرابعة و الأختَة بدتوسط حسابي )في بيئة العمل

الأولذ وحسػب وجهػة نظػر أفػراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد أنػو أحتػل الدرتبػة  وعي الضـمير:: البعد الخامسبالنسبة  -
 3.40لو ضػمن لرػاؿ الدوافقػة )مػن ( وبدرجة تطبيق مرتفع جدا حيث الدتوسط الحسابي 4.26بالدتوسط الحسابي )

درجة(؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )مرتفعػة جػدا( فالدتوسػط  4.19إلذ 
احتلػػت الدرتبػػة الأولذ "بدتوسػػط حسػػابي  39( حيػػث أف "العبػػارة رقػػم 4.43-4.16الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور بػػتُ )

، أمػا العبػارة رقػم الاىتمػاـ بالمحافظػة علػى لشتلكػات الدؤسسػةمػا يؤكػد علػى  ة مرتفعة( و موافقوف عليها بدرج4.43)
، احػػتًاـ أنظمػػة وتعليمػػات الدؤسسػػة بقػػدر الإمكػػاف( أي يػػتم 4.23"جػػاءت بالدرتبػػة الثانيػػة وبدتوسػػط حسػػابي )37

بالجديػة في  ى الالتػزاـ ( مػا يؤكػد بدرجػة مرتفعػة علػ4.23"جاءت بالدرتبة الثالثػة وبدتوسػط حسػابي )38"العبارة رقم 
" في الدرتبػة الرابعػة أبذنػب الأعمػاؿ الشخصػية خػلاؿ وقػت العمػل الرسمػي ، في حػتُ لصػد العبػارة "أداء الدهاـ الوظيفية

 (.4.16و الأختَة بدتوسط حسابي )
 
 
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض وتحليل  الدطلب الثالث:
بعد برليل البيانات الأولية من الاستبياف سيتم في ىػذا الدبحػث اختبػار صػحة فرضػيات الدراسػة مػن خػلاؿ تبيػاف    

 مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة.  



 الفصل التطبيقي
 

 

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول
بهػػػدؼ التحقػػػق مػػػن موضػػػوعية نتػػػائج الدراسػػػة، تم الاعتمػػػاد علػػػى اختبػػػار التوزيػػػع ألاعتػػػدالر للبيػػػانات، ىػػػذا        

الأخػػتَ الػػذي يسػػتخدـ لدعرفػػة مػػا إذا كانػػت البيػػانات بزضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، والػػذي يػػؤثر بػػدوره علػػى اختيػػار 
الدػػػوالر  والجػػػدوؿ Kolmogorov-Smirnovaار اختبػػػالاختبػػػارات الدطلوبػػػة لاختبػػػار الفرضػػػيات، سػػػنعتمد علػػػى 

 يلخص أىم النتائج التي تم التوصل لذا: 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات10.2رقم ) جدول

 Shapiro-Wilk لزاور الدراسة 

 Z Sigقيمة 
 0.209 0.953 المحور الأول: الدناخ التنظيمي 

 0.703 0.976 المحور الثاني: سلوك الدواطنة 

 0.158 0.933 بيانات الدراسة )الاستبيان ككل(
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

( وبالتػػػالر فػػػإف بيػػػانات العينػػػة 0.200حيػػػث لصػػػد مسػػػتوى الدعنويػػػة لمحػػػاور الدراسػػػة )*مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه   
نسػػتنتج أف بيػػانات جميػػع أبعػػاد الاسػػتبياف تتػػوزع طبيعيػػا، وبالتػػالر لؽكػػن إجػػراء الددروسػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي. ومنػػو 

 الاختبارات الدعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات الدعلمية للإجابة على الفرضيات الدوضوعة. 
  فرضيات الدراسة نتائج اختبار الفرع الثاني: 

نتائج الدراسة التطبيقيػة مػن خػلاؿ عػرض نتػائج اختبػار فرضػيات  سنحاوؿ من خلاؿ ىذا مطلب التعرؼ على أىم
 الدراسة حيث جاءت النتائج على النحو التالر: 

  :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للهيكل التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر  نص الفرضية: -

  .فرع الواديموظفي مؤسسة سونلغاز 
 
 
 
 

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى  11.2الجدول رقم )
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 قبول 01.341 1.161 1.112 1.180



 الفصل التطبيقي
 

 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للهيكل التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية أنو تشتَ معطيات الجدوؿ أعلاه      

استنادا إلذ قيمة معامل الالضدار التي  ذلكحسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي، 
ما يدؿ على أف  (R²=0.272)كما بلغ معامل التفستَ (، 0.05) دالة إحصائية أقل من(  (B=0.291بلغت

حسب إجابات عينة الدراسة  سلوؾ الدواطنة التنظيميةفي  %27.2بنسبة  الذيكل التنظيمي للمؤسسة يؤثر
 (.0.05بدستوى دلالة أقل من ) (F=10.450)الجدولية  Fالدستجوبة كما أنو قدرت قيمة 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية نثبت صحة نص الفرضية:  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى:بناءا عليو  -
 للهيكل التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي

 .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية    2
دلالة احصائية للقيادة الإدارية على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر يوجد أثر ذو : نص الفرضية

 موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية12.2الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 قبول 1.024 1.114 1.605 1.117
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للقيادة الإدارية  لا نلاحظ من خلاؿ نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية على     

استنادا إلذ قيمة  وذلك، على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
كما بلغ معامل التفستَ   (،0.05)غتَ دالة إحصائية أقل من  ((B=0.028معامل الالضدار التي بلغت

(R²=0.005 ) لى سلوؾ الدواطنة. القيادة الإدارية بالدؤسسة لزل الدراسة على تؤثر عما يدؿ على أف 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للقيادة ننفي نص الفرضية: لا  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية:بناءا عليو  -

 الإدارية على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
3 

 .نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  3
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لنمط الاتصاؿ على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر  الفرضية:نص  -

 موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي

Y= 1.875+1.180x0+ei  

Y= 2.836+1.1174x1+ei  



 الفصل التطبيقي
 

 

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة   13.2الجدول رقم )
 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 قبول 6.182 0.181 0.019 0.239
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
الدواطنة يوجد أثر ذو دلالة احصائية لنمط الاتصاؿ على سلوؾ أنو نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه       

استنادا إلذ قيمة معامل الالضدار التي  وذلك، التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
 ما يدؿ على أف( R²=0.181)(، كما بلغ معامل التفستَ 0.05دالة إحصائية أقل من ) ((B=0.239 بلغت

حسب إجابات عينة الدراسة  على سلوؾ الدواطنة التنظيمية %18.1بنسبة  لنمط الاتصالات بالدؤسسة أثر
 (.0.05بدستوى دلالة أقل من ) (F=6.182)الجدولية  Fالدستجوبة كما أنو قدرت قيمة 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لنمط الاتصاؿ على سلوؾ  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:بناءا عليو  -
 نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي الدواطنة التنظيمية حسب وجهة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   .4
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدشاركة العاملتُ على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر  نص الفرضية:

 .موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة   14.2الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 قبول 3.156 0.101 0.087 0.148
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

   SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدشاركة العاملتُ على  و لامن خلاؿ نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة على أن    

استنادا إلذ قيمة معامل  وذلك سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
(، كما بلغ معامل التفستَ 0.05( غتَ دالة إحصائية أقل من )(B=0.148الالضدار التي بلغت

(R²=0.101 ما يدؿ على أف )ُلا تؤثر في سلوؾ الدواطنة بالدؤسسة لزل الدراسة.   مشاركة العاملت  
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدشاركة ننفي نص الفرضية: لا  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:بناءا عليو  -

 العاملتُ على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
   الفرعية الخامسة نتائج اختبار الفرضية .5

Y= 2.001+1.128x2+ei  

Y= 2.486+1.037x3+ei  



 الفصل التطبيقي
 

 

وجهة نظر موظفي يوجد أثر ذو دلالة احصائية للحوافز على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب  نص الفرضية:
 مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
    الفرعية الخامسة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 15.2الجدول رقم )

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

 قبول 0.039 0.001 0.845 0.017
 نموذج الانحدار البسيط:معادلة 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للحوافز على سلوؾ  ت و لامن خلاؿ نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة على أن  

استنادا إلذ قيمة معامل الالضدار  وذلكالدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي 
( ما R²=0.001(، كما بلغ معامل التفستَ )0.05( غتَ دالة إحصائية أقل من )(B=0.017التي بلغت

  لا تؤثر في سلوؾ الدواطنة بالدؤسسة لزل الدراسة.   الحوافز الدقدمة بالدؤسسةيدؿ على أف 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية ننفي نص الفرضية: لا  :الخامسةنتائج اختبار الفرضية الفرعية بناءا عليو  -

 .للحوافز على سلوؾ الدواطنة التنظيمية حسب وجهة نظر موظفي مؤسسة سونلغاز فرع الوادي
 . نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 6

 دلالػػة ذو أثػػر يوجػػدالػػتي تػػنص علػػى أنػػو  بعػػد اختبػػار الفرضػػيات الفرعيػػة نسػػتنتج قػػرار اختبػػار الفرضػػية الرئيسػػية    
الػوادي  فػرع سػونلغاز مؤسسػة مػوظفي نظػر وجهػة حسػب التنظيميػة الدواطنػة سػلوؾ علػى للمنػاخ التنظيمػي احصائية

حػتُ لا في  الذيكػل التنظيمػي ولظػط الاتصػاؿ مػن خػلاؿ كػل مػن: الدؤسسة لزل الدراسةحسب موجهة نظر موظفي 
 العاملتُ والحوافز حسب وجهة نظر موظفي الدؤسسة.يوجد أثر داؿ احصائيا لكل من القيادة الإدارية ومشاركة 

 
 
 
 
 
 
   

 (: ملخص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 5.2الشكل رقم )

Y= 2.864+1.106x5 +ei  

 أبعاد المناخ التنظيمي 



 الفصل التطبيقي
 

 

 
 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  الطلبةمن إعداد  الدصدر:

 الدواطنػػػة سػػػلوؾ علػػػى للمنػػػاخ التنظيمػػػي احصػػػائية دلالػػػة ذو أثػػػر يوجػػػدنلاحػػػظ مػػػن خػػػلاؿ الشػػػكل أعػػػلاه أف       
الدؤسسػػػة لزػػػل الػػػوادي حسػػػب موجهػػػة نظػػػر مػػػوظفي  فػػػرع سػػػونلغاز مؤسسػػػة مػػػوظفي نظػػػر وجهػػػة حسػػػب التنظيميػػػة

يوجػػد أثػػر حػػتُ لا في  (،18.1) %( ولظػػط الاتصػػاؿ27.2الذيكػػل التنظيمػي بنسػػبة ) مػػن خػػلاؿ كػػل مػػن: الدراسػة
 داؿ احصائيا لكل من القيادة الإدارية ومشاركة العاملتُ والحوافز حسب وجهة نظر موظفي الدؤسسة. 

 
 

R2=0.272 
   الهيكل التنظيمي  

  القيادة الإدارية  

 نمط الاثصال 

 مشاركة العاملين 

R2=0.005 

R2=0.181 

R2=0.101 

سلوك    

 المواطنة    

افز   R2=0.001 الحو



 الفصل التطبيقي
 

 

 خلاصة الفصل 

مدى تأثتَ أبعػاد الدنػاخ التنظيمػي كػل مػن الذيكػل التنظيمػي و القيػادة  من خلاؿ ىذا الفصل حاولنا أف نبتُ        
الإداريػػة ولظػػط الاتصػػاؿ ومشػػاركة العػػاملتُ والحػػوافز علػػى سػػلوؾ الدواطنػػة مػػن وجهػػة نظػػر مػػوظفي مؤسسػػة سػػونلغاز 

وبعػد تعريػف ونشػأة وتقسػيمات ىيكلهػا التنظيمػي،  بالواد، وقد تم إعطاء لمحة موجزة عن الدؤسسػة لزػل الدراسػة مػن
توزيػػع الاسػػتباف علػػى عينػػة الدراسػػة ، تم الدعالجػػة إجػػابات عينػػة الدراسػػة عػػن طريػػق بػػرنامج الحزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ 

 دلالػػػة ذو أثػػػر يوجػػػد ت أنػػػولنتوصػػػل في الأخػػػتَ علػػػى نتػػػائج اختبػػػار الفرضػػػيات الػػػتي أظهػػػر  SPSSالاجتماعيػػػة الػػػػ 
الػوادي  فػرع سػونلغاز مؤسسػة مػوظفي نظػر وجهػة حسػب التنظيميػة الدواطنػة سػلوؾ علػى للمنػاخ التنظيمػي احصائية

حػتُ لا في  الذيكػل التنظيمػي ولظػط الاتصػاؿ مػن خػلاؿ كػل مػن: حسب موجهة نظر موظفي الدؤسسة لزل الدراسة
  وجهة نظر موظفي الدؤسسة. يوجد أثر داؿ احصائيا لكل من القيادة الإدارية ومشاركة العاملتُ والحوافز حسب
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لقد تطرقنا من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الدناخ التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية في مؤسسة 
بالوادي حيث كاف للدراسة  جانباف فأحدلعا نظري والآخر تطبيقي ميداني قمنا بها من أجل إسقاط سونلغاز 

الجانب النظري على الجانب التطبيقي، حيث كاف غرضنا من ذلك الإجابة على الأسئلة الدطروحة في إشكالية 
 لدتمثلة في : وا ىذه الدراسة

على سلوؾ الدواطنة  من وجهة نظر موظفي مؤسسة   ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمناخ التنظيمي
 سونلغاز بالوادي؟

ىم الدراسات السابقة في أ لذإالتطبيقي لدوضع دراستنا والتطرؽ ىذا وبعد استعراضنا للجانب النظري و 
 الدوضوع، وبهدؼ اضفاء الدصداقية والجدية للموضع على سلوكيات الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة.

 :نتائج الدراسة النظرية 
فالدناخ التنظيمي يعكس لنا مدى  الدناخ التنظيمي الإلغابي لو دور مهم في عملية لصاح وازدىار الدنظمة، -

دارة بسكن إ رضا العاملتُ عن الدنظمة، كما أف التحكم والسيطرة لتوجيو عناصر الدناخ التنظيمي توجيها صحيحا
 لضو العمل الجاد.الدنظمة من برفيز الأفراد ودفعهم 

يؤدي سلوؾ الدواطنة التنظيمية إلذ تعزيز الولاء والانتماء، وتقليل معدلات دوراف العمل، وبرستُ مستوى  -
 الأداء الفردي، وكذلك برستُ الاتصالات التنظيمية وتنمية العلاقات بتُ الدوظفتُ والرؤساء.

لاؿ ابذاىات الأفراد لضو البقاء في العمل والاستقرار الدناخ التنظيمي يؤثر في سلوؾ الدواطنة التنظيمية من خ -
فيو فكلما زادت درجات الإلغابية في أبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية كلما اكد ذلك على وجود مناخ تنظيمي 
إلغابي سائد، وبالتالر زاد التمسك و البقاء في العمل، وزادت درجات الولاء والالتزاـ التنظيمي، فهذا الأختَ 

 بدوره إلذ الاستمرارية والفعالية التنظيمية . يؤدي
الدناخ التنظيمي يؤثر بطريقة مباشرة في سلوؾ الدواطنة التنظيمية، حيث لؽكننا اعتبار أف سلوؾ الدواطنة  -

ثر في أبعاد سلوؾ الدواطنة التنظيمية ؤ التنظيمية ىي جزء من الدناخ التنظيمي، كما لصد أف أبعاد الدناخ التنظيمي ت
ا لأف الدناخ التنظيمي يلعب دور أساسي في كونو البيئة التي بسارس فيها لستلف السلوكيات الوظيفية، ويشكل وىذ

 احد الدؤثرات الأساسية التي تؤدي دورا حيويا في سلوكيات الأفراد
 :نتائج الدراسة التطبيقية 

مناخ تنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة وىذا حسب وجهة نظر أفراد العينة مستوى متوسط للوجود  -
 الدستجوبتُ 

 وجود علاقة تأثتَ إلغابية للمناخ التنظيمي على سلوكيات الدواطنة التنظيمية في الدؤسسة لزل الدراسة. -
ـ وجود علاقة تأثتَ ( وعدالاتصاؿوجود علاقة تأثتَ لكل من أبعاد الدناخ التنظيمي )الذيكل التنظيمي، لظط  -

)لظط القيادة، مشاركة العاملتُ، الحوافز( على سلوؾ الدواطنة التنظيمية لشا يؤكد  لكل من أبعاد الدناخ التنظيمي
 صحة فرضتتُ فقط من الفرضيات التي تبنتها الدراسة.



 الفصل التطبيقي
 

 

ة لشا يساىم في وجود مؤشر إلغابي في أف عينة الدراسة منوعة من حيث الجنس، السن، الدؤىل العلمي والخبر  -
 الحصوؿ على أجوبة متنوعة لأسئلة الدراسة.

وف عملليس بضرورة كونهم يتفع توصلت الدراسة الذ أف الافراد الذين لديهم سلوكيات الدواطنة التنظيمية مر  -
 .وجد ملائمة كما في دراستنا تشجيعية في ظروؼ مناخية

 :التوصيات   
 نتائج نضع بتُ أيدينا جملة من التوصيات الدتمثلة في النقاط التالية :ومن خلاؿ ما اسفرت عليو الدراسة من 

 استمرارية البحث في موضوع الدناخ التنظيمي وسلوؾ الدواطنة التنظيمية. -
 توفتَ مناخ تنظيمي مناسب لتعزيز سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى العماؿ.لزاولة  -
ىياكل جديدة تتسم بالدرونة لتمكنها من التكيف مع تطوير الذياكل التنظيمية وتصميم السعي ل -

 الظروؼ الطارئة والظروؼ البيئية التي تواجهها.
 زيادة الإىتماـ بعنصر الدشاركة في ابزاذ القرارات، واتاحة حرية طرح الأفكار الخاصة بالعمل. -
الدؤسسة كتقدنً ضرورة بزصيص مكافآت مادية ومعنوية للعامل الجيد الذي يبدي مشاركة فعالة في  -

 الدقتًحات البناءة والدواظبة على حضور الإجتماعات والإسهاـ في الدلتقيات ومساعدة الزملاء.
الاىتماـ من قبل إدارة الشركة بالعنصر البشري باعتباره أىم مورد لديهم والذي من خلالو لؽكن  -

بقاء واستمرارية الشركة للشركة التكيف مع التحديات وبذاوزىا او بذنبها إف امكن ذلك، وضماف 
وتطورىا الدرىوف بو ومدى كفاءتو وفعاليتو، كما لؽكن لإدارة الشركة الاستفادة من خبرة العاملتُ بها 

 وذلك بتشجيع أفكارىم واقتًاحاتهم واشراكهم في ابزاذ القرارات.
 آفاق الدراسة 

نستطيع أف نضع بتُ أيدي الباحثتُ أفاقا أخرى للبحث من خلاؿ ما توصلنا إليو في دراستنا ىذه إف  
 على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة أو على مستوى أحد متغتَات البحث:

 البحث في كيفية إدراؾ وتفعيل الدناخ التنظيمي لدى  موظفي مؤسسة سونلغاز بالوداي؛ - 
 الدؤثرة على سلوؾ الدواطنة التنظيمية  بدؤسسة سونلغاز بالوادي؛دراسة العوامل  - 
 دراسة أثر الدناخ التنظيمي على سلوؾ الدواطنة التنظيمية بالدؤسسة لزل الدراسة.  - 
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 الجزائرية الديسقراطية ية الذعبيةر الجسهه           
 ة التعميم العالي والبحث العمسيار وز 

 جامعة حسة لخزر بالهادي
 والتجارية وعمهم التديير الاقتراديةكميـــة العمهم 

 التدييرعمهم قدــم 
 مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي

 ميداف العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ
 علوـ التسيتَالشعبػة: 
 إدارة أعمالتخصص: 

                                                                                                           إستبيان
 

      " أثر  أخي الفاضل، أختي الفاضلة، في إطار التحضتَ لدذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص ادارة أعماؿ برت عنواف
  أتشرؼ أف أتقدـ إلذ سيادتكم بطلبي ىذا والدتمثل بالإجابة  نظيمية في مؤسسة سونلغاز"الدناخ التنظيمي على سلوك الدواطنة الت

 على جميع الأسئلة الدطروحة بعد قراءتها بتأني.
                   كما أحيطكم علما أف البيانات التي تتفضلوف بها سوؼ براط بالسرية التامة ولن يتم استخدامها إلا لأغراض علمية لزضة لا غتَ.         

 وشكرا
 تحت إشراف الدكتور: تي أحمد                            من إعداد الطلبة                                        

 دقو نوره 
 زوزو عبد الحميد 

 
 : السعمهمات العامةالسحهر الأول

 ( في مربع الإجابة التي تراىا مشاسبة:×يرجى وضع إشارة )

 الجشس:   ذكر              أنثى 

 52إلى   53مؼ             52إلى  52مؼ            52 العسر:  أقل مؼ

 53أكثر مؼ 

  السؤىل العمسي: متؽسط          ثانؽي               جامعي           دراسات عميا

  سشؽات 01أكثر مؼ          01إلى  2 مؼ        سشؽات 2عدد سشؽات الخبرة: أقل مؼ 
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 السحهر الثاني: متغيرات الدراسة

سؽعة العامميؼ في التشعيػ الؽاحد، وىذا لسجىؽ البيئة الاجتساعية أو الشعام الاجتساعي الكمي   أولا: السشاخ التشظيسي:
العسل السختمفة التي تؤثر عمى الاجتساعية وطرق  القيػ، العادات، الأعراف، الأنساط الدمؽكية، السعتقدات  ،يعشي الثقافة

   ة.                                  الفعاليات والأنذطة الإندانية والاقترادية داخل السشعس

مهافق بذدة العبارات الرقم
مهافق 

محايد 
غير مهافق 

غير مهافق بذدة 
 

 العبارات الستعمقة بالسشاخ التشظيسي 
 الهيكل التشظيسي 

      يتؽافق الييكل التشعيسي مع الأىداف العامة لمسؤسدة  0
      ىشاك مدتؽى عال مؼ الاترالات والتعاون بيؼ أجزاء الييكل التشعيسي  5
      لديكػ القدر الكافي مؼ الدمطة لأداء عسمكػ بالطريقة السشاسبة  5
      يستاز الييكل التشعيسي لمسؤسدة بالسرونة  5

 القيادة 
      يتفيػ السدؤول الأمؽر الذخرية لمعامميؼ  1    

      يقدر السدير جيؽدك السبذولة  2
      يتعامل السدير مع الجسيع بإنراف  3
      يذجع السدير الحؽار ويقبل التعبير عمى السذاكل السيشية  4
 نسط الإترال 
      تدتخدم السؤسدة وسائل حديثة ومتطؽرة لشقل السعمؽمات بيؼ مختمف السرالح  1
      تتػ الاترالات بيؼ السدؤوليؼ والعامميؼ بدرعة كبيرة  2
      يداعد نعام الإترال بالسؤسدة عمى تؽفير السعمؽمات اللازمة لاتخاذ القرارات  3
      يتػ استخدام الاترالات غير الرسسية الذفيية بجانب الاترالات الرسسية  4
 مذاركة العاممين 
      يذارك العاممؽن في وضع الاىداف السدطرة لمسؤسدة  1
      تتػ مشاقذة السذاكل والقرارات برؽرة جساعية  2
      القرارات الستعمقة بعسميػ  يستمغ العاممؽن الرلاحيات القانؽنية اللازمة لإتخاذ 3
      يذارك العاممؽن في عسمية تقييػ أدائيػ  4
 الحهافز 
      الأجر الذي تتقاضاه يتشاسب مع ما تبذلو مؼ جيد في العسل  1
      تسشحغ السؤسدة زيادة في الأجر مكافئة عمى الجيؽد الإضافية  2
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      تعسل عسلا آخر مؼ أجل زيادة الدخل الذيري  3
      تسشح الحؽافز في السؤسدة بشاء عمى مجيؽدات العامميؼ  4

 دمهك السهاطشة التشظيسيةالعبارات الستعمقة ب
 الإيثار 
      أشارك العامميؼ الآخريؼ طرق وأساليب العسل الجديدة  1
      أقؽم بتؽجيو العامميؼ الجدد وأفيدىػ بخبراتي  2
      مدتعد لمعسل كبديل عؼ زملائي عشد الزرورة  3
      أحب ان أكرس جزء مؼ وقتي لسداعدة زملائي في حل مذاكل العسل  4

 الكياسة
      أشاور زملائي في السؤسدة إذا كانت قراراتي تؤثر فييػ   1
      الإضافية دون تذمرأنجز الأعسال  2
      أراقب تررفاتي والأثر الذي يتركو سمؽكي 3
      أتجشب خمق السذاكل بيؼ زملائي في العسل   4

 الدمهك الحزاري 
      أتؽاجد دائسا في الؽقت السحدد لبدء العسل  1
      أواظب عمى حزؽر الاجتساعات السيسة سؽاء الرسسية أو غير الرسسية   2
      أحرص عمى تقديػ أفكارا ومقترحات جديدة وإبداعية لتطؽير العسل  3
      أعسل جاىدا لتطؽير مياراتي مؼ أجل الرقى بالعسل  4

 الروح الرياضية
      أنجز الأعسال الإضافية دون تذمر   1
      أتغاضى عؼ السزايقات في بيئة العسل  2
      أحس بزملائي عشدما يكؽن لدييػ مذاكل شخرية وأتعاطف معيػ  3
      أتقبل الانتقادات مؼ زملائي أجل الشسؽ وتحديؼ العسل 4

 وعي الزسير
      أحترم أنعسة وتعميسات السؤسدة بقدر الإمكان 1
      التزم بالجدية في أداء السيام الؽظيفية 2
      السؤسدةأىتػ بالسحافعة عمى مستمكات  3
      أتجشب الأعسال الذخرية خلال وقت العسل الرسسي 4
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 (: نحائج ألفا لرونباخ20الملحق رقم )

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 40 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,866 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,838 20 
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 الاجساق الداخلي (: نحائج 20الملحق رقم )

 

Correlations 

 MM1 MM2 MM3 MM4 MM5 MMM1 

MM1 Pearson Correlation 1 ,153 ,756
**
 ,351 ,161 ,642

**
 

Sig. (2-tailed)  ,419 ,000 ,057 ,394 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

MM2 Pearson Correlation ,153 1 ,313 ,414
*
 ,320 ,681

**
 

Sig. (2-tailed) ,419  ,092 ,023 ,085 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

MM3 Pearson Correlation ,756
**
 ,313 1 ,271 ,232 ,695

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,092  ,148 ,217 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

MM4 Pearson Correlation ,351 ,414
*
 ,271 1 ,530

**
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed) ,057 ,023 ,148  ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

MM5 Pearson Correlation ,161 ,320 ,232 ,530
**
 1 ,675

**
 

Sig. (2-tailed) ,394 ,085 ,217 ,003  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

MMM1 Pearson Correlation ,642
**
 ,681

**
 ,695

**
 ,759

**
 ,675

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 TTT1 TTT2 TTT3 TTT4 TTT5 MMM2 

TTT1 Pearson Correlation 1 ,089 ,327 ,396
*
 ,445

*
 ,631

**
 

Sig. (2-tailed)  ,642 ,078 ,030 ,014 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

TTT2 Pearson Correlation ,089 1 ,382
*
 ,274 ,114 ,547

**
 

Sig. (2-tailed) ,642  ,037 ,143 ,550 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

TTT3 Pearson Correlation ,327 ,382
*
 1 ,675

**
 ,490

**
 ,830

**
 

Sig. (2-tailed) ,078 ,037  ,000 ,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

TTT4 Pearson Correlation ,396
*
 ,274 ,675

**
 1 ,431

*
 ,781

**
 

Sig. (2-tailed) ,030 ,143 ,000  ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 
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TTT5 Pearson Correlation ,445
*
 ,114 ,490

**
 ,431

*
 1 ,708

**
 

Sig. (2-tailed) ,014 ,550 ,006 ,017  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

MMM2 Pearson Correlation ,631
**
 ,547

**
 ,830

**
 ,781

**
 ,708

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMM1 MMM2 TTTT 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,365
*
 ,889

**
 

Sig. (2-tailed)  ,047 ,000 

N 30 30 30 

MMM2 Pearson Correlation ,365
*
 1 ,751

**
 

Sig. (2-tailed) ,047  ,000 

N 30 30 30 

TTTT Pearson Correlation ,889
**
 ,751

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثوزيع عينة الدراسة  (: نحائج 20الملحق رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93,3 93,3 93,3 28 ذكر 

 100,0 6,7 6,7 2 أثنى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,3 3,3 3,3 1 سنة 25 من أقل 

 23,3 20,0 20,0 6 سنة 35 إلى 25 من

 83,3 60,0 60,0 18 سنة 45 إلى 36 من

 100,0 16,7 16,7 5 سنة 46 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 9 ثانوي 

 100,0 70,0 70,0 21 جامعً

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة.سنوات.عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36,7 36,7 36,7 11 سنوات 10 إلى 5 من 

 100,0 63,3 63,3 19 سنوات 10 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  
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 الاثجاه العام لإجابات عينة الدراسة  (: نحائج 20الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 30 3,8667 ,81931 

X2 30 3,6000 ,72397 

X3 30 3,4333 ,81720 

X4 30 3,4000 ,77013 

MM1 30 3,5750 ,61641 

S1 30 3,1667 1,01992 

S2 30 3,2333 ,93526 

S3 30 2,6000 ,85501 

S4 30 2,6333 1,03335 

MM2 30 2,9083 ,85219 

D1 30 3,9333 ,63968 

D2 30 3,7667 ,81720 

D3 30 4,0000 ,64327 

D4 30 3,6667 ,95893 

MM3 30 3,8417 ,61407 

E1 30 3,2667 1,04826 

E2 30 2,8667 ,93710 

E3 30 2,9667 1,03335 

E4 30 2,6000 ,93218 

MM4 30 2,9250 ,74322 

F1 30 3,6667 ,88409 

F2 30 3,1667 1,17688 

F3 30 2,7667 1,30472 

F4 30 3,2333 1,07265 

MM5 30 3,2083 ,76868 

MMM1 30 3,2917 ,49707 

Valid N (listwise) 30   

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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R1 30 3,9667 ,76489 

R2 30 4,1667 ,53067 

R3 30 4,0667 ,69149 

R4 30 4,1000 ,66176 

TTT1 30 4,0750 ,46955 

G1 30 3,9333 ,63968 

G2 30 3,7000 ,95231 

G3 30 3,9000 ,66176 

G4 30 4,1333 ,73030 

TTT2 30 3,9167 ,51834 

H1 30 3,9667 ,76489 

H2 30 3,6333 ,66868 

H3 30 3,8333 ,83391 

H4 30 4,1000 ,71197 

TTT3 30 3,8833 ,53632 

W1 30 3,8000 ,96132 

W2 30 3,7667 ,77385 

W3 30 4,2667 ,58329 

W4 30 4,1667 ,46113 

TTT4 30 4,0000 ,44042 

Y1 30 4,2333 ,56832 

Y2 30 4,2333 ,56832 

Y3 30 4,4333 ,56832 

Y4 30 4,1667 ,59209 

TTT5 30 4,2667 ,49971 

MMM2 30 4,0283 ,34458 

Valid N (listwise) 30   
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 الفرضية الرئيسية   (: نحائج 20الملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

MMM1 ,112 30 ,200
*
 ,953 30 ,209 

MMM2 ,099 30 ,200
*
 ,976 30 ,703 

TTTT ,127 30 ,200
*
 ,933 30 ,158 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,365
a
 ,133 ,102 ,32652 

a. Predictors: (Constant), MMM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,458 1 ,458 4,298 ,047
b
 

Residual 2,985 28 ,107   

Total 3,443 29    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), MMM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,196 ,406  7,873 ,000 

MMM1 ,253 ,122 ,365 2,073 ,047 

a. Dependent Variable: MMM2 
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 الفرضية الفرعية الأولى    (: نحائج 20الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,521
a
 ,272 ,246 ,29926 

a. Predictors: (Constant), MM1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,936 1 ,936 10,450 ,003
b
 

Residual 2,508 28 ,090   

Total 3,443 29    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), MM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,986 ,327  9,136 ,000 

MM1 ,291 ,090 ,521 3,233 ,003 

a. Dependent Variable: MMM2 
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 الفرضية الفرعية الثانية     (: نحائج 20الملحق رقم )

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,069
a
 ,005 -,031 ,34984 

a. Predictors: (Constant), MM2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,017 1 ,017 ,135 ,716
b
 

Residual 3,427 28 ,122   

Total 3,443 29    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), MM2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,947 ,231  17,106 ,000 

MM2 ,028 ,076 ,069 ,368 ,716 

a. Dependent Variable: MMM2 
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 الفرضية الفرعية الثالثة      (: نحائج 20الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,425
a
 ,181 ,152 ,31739 

a. Predictors: (Constant), MM3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,623 1 ,623 6,182 ,019
b
 

Residual 2,821 28 ,101   

Total 3,443 29    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), MM3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,112 ,373  8,336 ,000 

MM3 ,239 ,096 ,425 2,486 ,019 

a. Dependent Variable: MMM2 
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 الفرضية الفرعية الرابعة       (: نحائج 02الملحق رقم )

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,318
a
 ,101 ,069 ,33245 

a. Predictors: (Constant), MM4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,349 1 ,349 3,156 ,087
b
 

Residual 3,095 28 ,111   

Total 3,443 29    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), MM4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,597 ,250  14,362 ,000 

MM4 ,148 ,083 ,318 1,776 ,087 

a. Dependent Variable: MMM2 
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 الفرضية الفرعية الخامسة        (: نحائج 00الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,037
a
 ,001 -,034 ,35044 

a. Predictors: (Constant), MM5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,005 1 ,005 ,039 ,845
b
 

Residual 3,439 28 ,123   

Total 3,443 29    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), MM5 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,975 ,279  14,245 ,000 

MM5 ,017 ,085 ,037 ,197 ,845 

a. Dependent Variable: MMM2 

 

 

 

 

 


