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  :مقجمة
حقػؿ معخفية  يسثل التدػيق كعاء فكخيا كتجارب مسارساتية تحتػي عمى مداىسات عجة     

كخبخات عسمية مدتسجة مغ تجارب سشػات مغ العسل السيجاني كالبحػث، كيدتقي ىحا الحقل أىسيتو 
يكسغ جػىخ نجاح ك  التبادؿ كالعسميات الاستيلبكية كالخفاه في حياة الأفخاد كالسجتسعات.مغ أىسية 

يمعبو التدػيق في نجاح الأعساؿ التجارية لمسؤسدات العالسية في التدػيق، كالجكر الحيػي الحي 
السؤسدة مدألة لا خلبؼ فييا، حيث تُشفق السؤسدات العالسية ملبييغ الجكلارات شيخيا عمى 
ميدانيات التدػيق، لتزسغ علبمةً تجارية قػية كاستخاتيجية فعالة في التدػيق تُحقّق زيادة في 

ة، إبقاء السؤسدة في السبيعات، الاحتفاظ بالدبائغ كاكتداب زبائغ ججد، بشاء سسعة لمسؤسد
 مزسار السشافدة، زيادة العائج عمى الاستثسار، كالعجيج مغ السدايا الأخخى.
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 السحؽر الأكؿ: مقجمة في التدؽيق

 أكلا: أبججيات التدؽيق:

  :الحاجات كالخغبات .1

لمتدػيق، كتشذأ مغ الذعػر بشقز ما لجى  الأساسيالسختكد الإندانية تعتبخ الحاجات       
تجاه شيء معيغ، كتتزسغ مجسػع الحاجات السادية كالأكل كالسمبذ كالسأكى  الإنداف

تساعية )الانتساء، التفاعل كالحاجات الاج الأمغكالدكاج...الخ، كحاجات معشػية كحاجات 
 كالتقجيخ(. 

ف الخغبة تتعمق بػسيمة مفزمة لتمبية الحاجة، فقج إف الإندافكانت الحاجة شبيعية في  كإذا      
في شيخ رمزاف الكخيع، كلكغ البعس مشا قج يخغب في  بالإفصار كلالأ إلىنكػف بحاجة مثلب 

، كتتجو رغبة الالكتخكنية الأجيدةمحلب لمبيع عمى شبق زلابية، كقج نجخل  أكعمى التسخ  الإفصار
 مثلب. "  LG " مشتجاتمشا في شخاء  ، بيشسا يخغب البعس"سامدػنغ"مشتجات  إلىحجنا أ

 أنياف الخغبات تعتبخ ثقافيا متشػعة كىي غيخ مشتيية، كسا إكانت الحاجات محجكدة ف كإذا      
، السدجج، الإعلبـ، الأسخةة كالسجرسة عخضة دكما لمتغيخات التي قج تجخميا ىيئات اجتساعي

 السؤسدة الاقترادية...الخ.

إف التفخقة بيغ الحاجة كالخغبة، يدسح لشا بالإجابة عمى الحكع الحي يقػؿ: "أف التدػيق يشذأ       
)يخمق( الحاجات، أك أف التدػيق يجبخ السجتسع عمى شخاء مشتجات لا يحتاجػنيا أك في غشا 

 عشيا". 

 : الإجابة

الحاجات لأنيا مػجػدة مدبقا كشبيعية في الإنداف، كإنسا عمى العكذ  أإف التدػيق لا يشذ       
  الخغبات أك يؤثخ فييا، كىحا بالتطافخ مع قػى اجتساعية أخخى. أمغ ذلظ يشذ
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نو يقتخح مثلب عمى السدتيمظ أف سيارة مغ نػع مارسيجس يسكغ أف تمبي حاجتو لمتشقل إ       
 لتقجيخ كتتفاعل مع شخريتو، أكثخ مغ أي نػع آخخ. كالاحتخاـ كا

إف التدػيق إذا لا يخمق الحاجة كإنسا يقتخح كسيمة لتمبيتيا مغ خلبؿ تأثيخه عمى الصمب،        
كىحا الأخيخ يتسثل في الخغبة في شخاء بعس السشتجات، كلكغ ىحه الخغبة يجب أف تكػف 

 مرحػبة بقجرة شخائية.

كار يسكغ القػؿ أف التدػيق يتأثخ بثقافة السجتسع السدتيجؼ كيؤثخ فييا، أي ككفق ىحه الأف       
أف السؤسدات الاقترادية في مسارساتيا التدػيكية تتكيف مع ثقافة السجتسع )في بجاية دكرة 
حياتيا أك حياة مشتجيا( ثع بعج فتخة زمشية معيشة )أي خلبؿ سشػات( كبعج زيادة السبيعات كبشاء 

 كالػلاء في الدػؽ السدتيجؼ، يسكغ لمسؤسدة أف تؤثخ في ثقافة السجتسع. الثقة كالخضا

 الطمب:  .2

فخيزة الحج مثلب،  بأداءالكياـ أك سيارة،  أكالعجيج مشا قج يخغب في شخاء خاتع ذىب،  إف       
 التدػيق في السؤسدة إدارةف إ، كعميو، فشخاء ذلظعمى  مالية قجرةغ لجييع كلكغ القميل مشا ىع الحي
تتمقاىا مغ خلبؿ مرفاة السػارد  كإنساتجرس الحاجات كالخغبات فقط،  أفالاقترادية لا يجب 

 .أيزاالاقترادية كالدمػكات 

 السشتجات:  .3

 إذاف السشتج يتسثل إكحاجاتو عغ شخيق السشتجات، كبالسعشى الػاسع ف رغباتو الإندافيمبي        
  .كل شيء نافعفي كل شيء قابل لتمبية الحاجات كالخغبات، أي 

نو في أكمع ىحا التعخيف يتبادر لمحىغ فػرا الدمع السمسػسة كالديارة، التمفاز مثلب، غيخ        
مثلب بسحل  الأمخفكخة ما، فمػ تعمق  أكشكل غيخ ممسػس كخجمة  يأخح أفالػاقع، السشتج يسكغ 

شتجات غيخ ممسػسة نو يقتخح مشتجات ممسػسة كالدشجكيتر كاليامبخقخ، كمإالدخيع، ف للئشعاـ
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داخل السحل، ككحا فكخة ربح الػقت  الجمػس كالاستساع لمسػسيقى اليادئة كإمكانية)خجمات( 
 كضع بعس الجخائج كالسجلبت...الخ. أكنتخنت كتػفيخ شبكة الأ

نذتخي مشتج  أفالتي تؤدييا، فسغ الشادر  نسيد السشتجات عغ الػضائف أفنو مغ السفيج إ       
 جل ما يؤديو مغ كضائف. أنذتخيو مغ  كإنساجل ذاتو، أمغ 

الخجمة التي يؤدييا، كىحه الخجمة ىي التي يدعى  أكالسشتج تكسغ في الػضيفة  أىسية إف       
 تخقيتيا. إلىرجاؿ التدػيق 

 : كالإشباعالتكمفة  الكيسة، .4

ر بيغ يختا أفالدؤاؿ الحي نصخحو عادة في ىحا السجاؿ ىػ: كيف يسكغ لمسدتيمظ  فإ       
 ؟  السشتجات التي تمبي لو نفذ الحاجة

عجة  كأماموالجامعة،  إلىكمع مغ مقخ سكشاه  3شالب يقصع يػميا مدافة  أفبافتخاض        
 كبافتخاض(، الخاقتشاء دراجة ىػائية، دراجة نارية، سيارة خاصة، حافمة... كسائل متاحة )السذي،
 . كىي جسمة عشاصخ تذكل ما ندسيو معاييخ القخار. ، الخاحة كالتكمفةالأمغكػنو ميتسا بالدخعة، 

جسمة ىحه  أكبعس  أكحج أ بآخخ أكيمبي بذكل  أف بإمكانوف كل مشتج بجيل إكعميو ف       
 قل تكمفة )سعخا( مغ الديارة.أ، لكشيا كأماناقل سخعة، راحة أالسعاييخ، كالجراجة اليػائية مثلب ىي 

القجرة "يدتحزخ قيسة كل مشتج، كالكيسة ىشا ىي  أفي عميو ف السعشإكلتػجيو الاختيار ف       
سيكػف  الأندبف الاختيار إ، كباستبعاد الدعخ، ف"السحرمة مغ السشتج عمى تمبية مجسػع الحاجات

 سعخىا يجعل مغ السعشي يقارف بيغ التكمفة كالكيسة لكل خيار،  أفسيارة شبعا، غيخ 

اختياره، أي الخيار الحي سيدسح لو  أمثمةسيحخص عمى نو إكحدب السقاربة الاقترادية، ف       
قيسة(، كىي جػانب تتعمق بدمػكات السدتيمظ  أعمى)أي يحقق لو  إشباعويعطع  أفبدعخ مداك 

 كقخاراتو الذخائية.
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 : التبادلات كالسعاملات .5

مبادلتو، مغ  أكمغ جسمة الصخؽ التي تدسح لشا بالحرػؿ عمى مشتج ما ىي مقايزتو        
ؿ الشقػد، كالتدػيق يخكد عمى ىحه السقاربة التي تتسثل في السبادلة، كالتي تعشي الحرػؿ عمى خلب

 . آخخشيء ما مغ الغيخ في مقابل شيء 

 خسدة شخكط ىي: إذاالتبادؿ بيحا السعشى يفتخض  إف       

 ؛الأقلكجػد شخفيغ عمى  -

 ؛للآخخ أىسيةيكػف ذا  أفامتلبؾ كل شخؼ لذيء يسكغ  -

 ؛يحاكر كاف يدمع ما تع تبادلو أفبل كل شخؼ قا -

 ؛الآخخرفس عخض  أككل شخؼ ىػ حخ في قبػؿ  -

 لسذكمتو. كل شخؼ يخى في التبادؿ حلب -

تفاىع الصخفيغ عمى العبارات التي  بإمكانيةيتعمق  الأمخفاف  ،يتع التبادؿ فعلب أف كلأجل       
جل الػصػؿ أشجما يتفاكضاف مغ الصخفيغ يتبادلاف ع أفلحا نقػؿ  ،تجعميسا في كضعية التخاضي

ف السعاممة )الرفقة( قج تست، كىي تتػج التبادؿ ما بيغ أكبحرػؿ الاتفاؽ نقػؿ ب ،اتفاؽ إلى
 الصخفيغ.

 كأكقات ،كآجاليا ،الستبادلة سشتجاتتحتػي عمى اتفاؽ حػؿ ال ،السعاممة بيحا السعشى إف      
يؤشخ ىحه السعاملبت لمحج مغ  "العقؽد قانؽف ػ"كىشاؾ نطاـ قانػني يعخؼ ب ،تبادليا كأماكغ

 الشداعات.

 ،بالشدبة لميبات الذأفكسا ىػ  ،يػجج فيو مقابللا الحي  ،السعاممة تختمف عغ التحػيل إف       
 ،تتعمق بخضا السدتيمكيغ ،نو يراحبيا تبادلاتإف ،ف لع تتع فييا معاملبت تجاريةإك  ،كىي عسميات

 ػع مغ التبادلات.كالتدػيق ييتع بيحا الش ،ككلائيع
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 : العلاقات كالذبكات .6

بشاء  إلىمؤسدات تدعى  فعجةمفيػـ العلبقة،  إلىيػسع  أفمفيػـ السعاممة يسكغ  إف       
 تشػعا لمسشتجات. أكثخعخض  إلىتؤدي  ،شبكات شخاكة

حه الذبكات التي يذتخؾ فييا حدب الطخكؼ كل مغ الدبائغ، الرشاع، الػسصاء ى إف       
  .كتتدع بالفعالية ،علبقات مدتجامة بإنذاءتدسح  أف، مغ شانيا كالسػردكف 

ثخ في تجنئة أحج ما لمعلبقات التكشػلػجية كالاقترادية كحتى الذخرية مغ أكلا يخفى عمى        
  .مثلب كآجالياتكاليف السعاملبت 

كمع الدمغ نرل  التدػيق العلبقاتي، إلىمغ التدػيق الاتفاقي  نشتقلكبتعسيع ىحه الذبكات        
 مدتجامة بيغ السؤسدات. علبقاتتدػيق الذبكات السبشي عمى  إلى

 : الدؽؽ  .7

ف مفيػـ الدػؽ كاف يختز إف الأصلكفي  ،مفيػـ التبادؿ يقػدنا شبيعيا لسفيػـ الدػؽ  إف       
  ."السكاف الحي يمتقي فيو البائعؽف كالسذتخكف لتبادؿ مشتجاتيػ"بػصف 

  :ىػف الدػؽ إلشا ككسختريغ ف نو بالشدبةأغيخ        

(، الحيؼ لجييػ )السحتسميؼ( أكالكامشيؼ  ك )الحكيقييؼ(الحالييؼ أك مجسؽع الدبائؼ )"       
عسمية التبادؿ بسا يدسح بتمبية الحاجات كالخغبات، كلجييػ القجرة السالية عمى  إجخاءرغبة في 

 . "ذلغ

 الحيغ: الأفخادحجع الدػؽ بعجد  ارتباطالتعخيف ىػ ىحا مغ  ما يدتشتج إف       

 يبجكف الخغبة في اقتشاء شيء معيغ. . أ

 في تبادؿ مػاردىع لمحرػؿ عمى السشتجات. الإرادةلجييع  . ب
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 لجييع السػارد اللبزمة لمحرػؿ عمى ذلظ. . ت

ندتخجـ عبارة الرشاعة لػصف العخض،  التدػيقكتججر الإشارة أيزا إلى أنشا في        
 بارة الدػؽ. الدبائغ بع أككنخز الصمب 

 ثانيا: تعخيف التدؽيق:

" كالحي يعشي  Market" مغ مرصمحيغ ىسا "  Marketingيتألف السرصمح الانجميدي "        
  . داخل أك ضسؼ"، كالحي يعشي  ingالدػؽ، ك " 

" كالحي يعشي "الستجخ"،  Mercariكىػ كحلظ مرصمح مذتقة مغ السرصمح اللبتيشي "        
 . "الدػؽ ""، كالحي يعشي  Mercatusمح اللبتيشي " ككحلظ مغ السرص

ك ضسغ أكمشو يسكغ القػؿ أف مرصمح التدػيق ىػ تمظ الأعساؿ كالػضائف التي تتع داخل        
 الدػؽ 

أك شمب  كفي السفيػـ المغػي التدػيق آت مغ الفعل سػؽ، يدػؽ، تدػيقا، أي إيجاد سػؽ        
 سػؽ لمدمعة أك الخجمة.

 اشتسمت أكعية الفكخ التدػيقي عمى تعخيفات كثيخة كمختمفة لمتدػيق، أىسيا:لقج        

  :1948 سشة تعخيف الجسعية الأمخيكية لمتدؽيق -1
 حيث عخفتو عمى أنو:        
 "ذلظ الشذاط الحي يعسل عمى تجفق الدمع كالخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ".        
 ، ككاجو انتقادات كثيخة لأنو: كيعتبخ ىحا التعخيف تقميجي كضيق       

 يزع التدػيق في إشار محجد كيػحي بأف التدػيق يبجأ دكره بعج الانتياء مغ عسمية الانتاج؛  -
يتزسغ مغ الشاحية التقميجية الأنذصة التي تيجؼ إلى استسالة الصمب عمى الدمع كالخجمات،  -

 الجسمة كالتجدئة.  كتذسل التغميف، التعبئة، التخكيج كالبيع الذخري، ككضائف تجار
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تخكيده عمى كضائف التػزيع السادي لمدمع كالخجمات كإىسالو لكثيخ مغ الػضائف كبحػث  -
 التدػيق كترسيع السشتجات؛ 

تجاىل السؤسدات التي لا تيجؼ الى الخبح، حيث أف الشذاط التدػيقي يسكغ أف يصبق مغ  -
، كمغ مؤسدات أخخى لا قبل السؤسدات الحكػمية ذات الصابع الخجمي كالسدتذفيات مثلب
 تيجؼ إلى الخبح كالشقابات كالجسعيات الخيخية كالأحداب الدياسية؛ 

 إغفالو لأىسية البيئة في التدػيق كتقميمو لأىسية التبادؿ. -
 : 1985 سشة تعخيف الجسعية الأمخيكية لمتدؽيق -2

اضصخت ىحه في ضل الانتقادات التي تعخضت ليا الجسعية في تعخيفيا الأكؿ لمتدػيق        
 كالآتي:  1985الأخيخة إلى إعادة تعخيف التدػيق سشة 

"التدػيق ىػ عسمية تخصيط كتشفيح لسفيػـ التدعيخ كالتػزيع كالتػزيع كالتخكيج للؤفكار        
 كالدمع كالخجمات، لإحجاث التبادؿ الحي يذبع كيحقق أىجاؼ الأفخاد كالسشطسات". 

 ىػ كػنو: إف أىع ما يسيد ىحا التعخيف       
 يذسل حتى السؤسدات غيخ الخبحية؛ -
 يػسع أنذصة التدػيق إلى جسيع كضائف السؤسدة؛ -
يذيخ إلى اعتساد الجيػد كالأنذصة التدػيكية عمى السسارسات الأخلبقية كالفاعمة مغ كجية  -

 نطخ السجتسع كالسؤسدة عمى حج سػاء؛
، )، التدعيخ، التػزيع كالتخكيجالسشتج(يحجد عشاصخ السديج التدػيقي الأربعة كالستسثمة في  -

 رضا السدتيمكيغ كتبشى عمييا الدياسات التدػيكية؛ ىجفياكالتي 
التخكيد عمى عسية التخصيط كاختيار قصاعات الدبائغ السدتيجفيغ بعشاية مغ خلبؿ دراسة  -

 حاجاتيع كرغباتيع قبل الذخكع في الانتاج.
 : 2013 سشة تعخيف الجسعية الأمخيكية لمتدؽيق -3

 كضعت الجسعية الأمخيكية تعخيف آخخ لمتدػيق، حيث عخفتو بأنو:        
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" ذلظ الشذاط كمجسػعة مغ السؤسدات، كعسميات الخمق، كالاتراؿ كالتػزيع كتبادؿ        
 العخكض التي ليا قيسة لمدبائغ، كالذخكاء ك السجتسع بػجو عاـ".

أكثخ كاقعية كشسػلية لمشذاط التدػيقي  كحاكؿ العجيج مغ الكتاب كالباحثيغ تقجيع تعخيفات       
 حيث قجـ تعخيفا لمتدػيق كالتالي:  "فيميب كؽتمخ"كمغ أبخز ىؤلاء السفكخ 

"التدػيق ىػ ذلظ الشذاط الانداني السػجو لإشباع الحاجات كالخغبات مغ خلبؿ عسمية        
 السبادلة".

 " فعخؼ التدػيق كقاؿ: ركزنبخغأما السفكخ "       

" التدػيق ىػ عسمية مػاءمة لتقػيع الأىجاؼ كالقجرات التي بػاسصتيا يتسكغ السشتج أك        
 السؤسدة مغ تقجيع مديج تدػيقي متقابل مع حاجات السدتيمكيغ داخل حجكد السجتسع ".

 " فقج عخفا التدػيق عمى أنو: ليشجكف " ك "لؽفخأما السفكخيغ "       

 .)زبائشيا(ؤسدات مغ أجل خمق كالحفاظ كتشسية أسػاقيا "مجسػعة الػسائل الستاحة لمس       

  :كإجسالا يسكغ القػؿ أف التدػيق ىػ       

آلية اقترادية كاجتساعية تبجأ مغ حيث تشتيي، فيػ نطاـ متكامل كمدتسخ يبجأ بجراسة        
 حاجات كرغبات الدبائغ كيشتيي بجراسة ردكد أفعاليع تجاه السشتجات السقجمة الييع. 

  .كبالتالي فإف التدػيق ىػ نطاـ مفتػح     

 ثالثا: التطؽر التاريخي لمسفيؽـ التدؽيقي: 

يتفق الكثيخ مغ كتاب التدػيق عمى أف ىشاؾ أربع مخاحل أساسية تصػر مغ خلبليا السفيػـ      
 التدػيقي كىي:
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 :)السفيؽـ الانتاجي( مخحمة التؽجو الانتاجي/ 1

الاىتساـ بديادة الانتاج "كسا" كرفع مدتػيات الكفاءة ليحه السخحمة حػؿ  تخكدت الفكخة العامة       
 الانتاجية كصػلا إلى معجلات إنتاج عالية. 

مع التخكيد عمى ابتكار الأساليب التي تحقق ىحه الأىجاؼ بأحدغ الػسائل كأقل التكاليف،        
  .عكتدميط الزػء عمى كضيفة الانتاج كاىساؿ كضيفة التدػيق كالبي

كفقا لشطخية ساي في الأسػاؽ "العخض يخمق الصمب السداك لو". مع سيصخة العقمية كىحا        
 اليشجسية في الفكخ التدييخي 

تفػؽ الصمب عمى العخض أي تفػؽ سمصة السشتج أك كتسيدت الفتخة الدمشية ليحه السخحمة ب       
  .السؤسدة عمى سمصة الدبػف 

الانتاج لجكؿ اكركبا كالػلايات الستحجة الامخيكية كانت مخررة في كالدبب ىػ أف أجيدة        
تمظ الفتخة للئنتاج الحخبي بدبب الحخبيغ العالسيتيغ الاكلى كالثانية كلع تكغ السشتجات متاحة بذكل 

 كاؼ.

القػة التشافدية لمسؤسدة تكسغ في ك  يفزل السدتيمظ السشتجات الستػفخة كالخخيرة،كسا        
 ى تػفيخ كسيات كبيخة مغ السشتجات لتمبية الصمب اليائل.قجرتيا عم

". كضيخ ىحا الفكخ في الفتخة كل ما يشتج يباعكالفمدفة الدائجة في ىحه السخحمة ىي "       
 كحا إباف كبعج الحخب العالسية الثانية.ك  1900-1930

 :)مفيؽـ السشتج كالجؽدة( مخحمة التؽجو بالسشتج/ 2

العامة ليحه السخحمة حػؿ الاىتساـ بجػدة السشتجات كالتغميف، أي التخكيد تخكدت الفكخة        
عمى نػعية الانتاج، كمحاكلة جحب الدبائغ مغ خلبؿ ىحا السجخل. مع اختداؿ العسل الانتاجي 

 كالتدػيقي في السشتج كجػدتو.
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تجات كزيادة طيػر حالة مغ الػفخة الشدبية لمسشبكتسيدت الفتخة الدمشية ليحه السخحمة        
  .التذكيلبت الدمعية، كأصبح الدبػف يختار بيغ السشتجات

السدتيمظ عغ  كبحث مع عجـ نجاح التػجو الانتاجي بدبب تخكيده عمى الكع كليذ الكيف.       
 .السشتج الحي يػفخ لو أعمى جػدة مسكشة

يػد في تحديغ جػدة القػة التشافدية لمسؤسدة تكسغ في قجرتيا عمى تخكيد كل الجكسا أف        
 السشتجات.

قبيل ". كضيخ ىحا الفكخ الدمعة الجيجة تبيع نفديا كالفمدفة الدائجة في ىحه السخحمة ىي "       
 .ضيػر أزمة الكداد العطيع

 :)السفيؽـ البيعي( مخحمة التؽجو البيعي/ 3

لخاكجة مغ خلبؿ تخكدت الفكخة العامة ليحه السخحمة حػؿ التػجو نحػ ترخيف السشتجات ا       
جحب أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ " أك تحفيد الصمب"، مغ خلبؿ المجػء إلى استخجاـ تقشيات 
الإشيار كتشذيط السبيعات كالجخػؿ في معتخؾ حخكب الأسعار مع السؤسدات السشافدة. كالتدػيق 

 "الحي ىػ تقشيات بيعية" يكػف بعج الانتاج، مع اىساؿ دراسة الدػؽ.

قمة السدتيمكيغ كالصمب كانخفاض القجرة الذخائية، حيث بالفتخة الدمشية ليحه السخحمة  كتسيدت       
أدى تعديد الصاقات الإنتاجية لمسؤسدات كالتحجيث السدتسخ لصخؽ الإنتاج إلى تخاكسات سمعية لع 

  .يعج بسقجكر الصمب أف يدتػعبيا

مظ، حيث أصبح السدتيمظ يختار بيغ كبالتالي انتقمت الدمصة مغ يج السشتج إلى يج السدتي       
 السشتجات.

لا يقػـ الدبائغ عادة بذخاء السشتجات الستػفخة إلا إذا سعت السؤسدات لتحفيدىع عمى ك        
 الذخاء ببحؿ جيج بيعي كإشياري.
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كالفمدفة الدائجة في ىحه السخحمة ىي " البائع الشاجح ىػ مفتاح نجاح السؤسدة". كضيخ ىحا        
 أي أثشاء كبعج الكداد العطيع في الثلبثيشات مغ القخف الثاني.، 1955-1930خلبؿ الفكخ 

 :)السفيؽـ التدؽيقي( مخحمة التؽجو التدؽيقي/ 4

الدبػف باعتباره الشقصة الجػىخية التي ب الاىتساـتخكدت الفكخة العامة ليحه السخحمة حػؿ        
في صياغة أي أىجاؼ أك سياسات تتعمق بالخصط تػجو كافة الجيػد التدػيكية، كىػ نقصة البجاية 

  .التدػيكية السدتقبمية لمسؤسدة

كمشو يجب عمى السؤسدة أف تفكخ في الدبػف قبل أف تفكخ في تقشيات الإنتاج كحتى قبل        
 تفكيخىا في السشتج نفدو. مع الاىتساـ بجراسات كبحػث التدػيق قبل الانتاج.

سفيػـ بعج إدراكيا بعجـ قجرة التػجو البيعي عمى حل جسيع مذاكل تبشت السؤسدات ىحا الك        
تحقيق الخبحية كالعائج، بالإضافة إلى ما أسفخ عشو التصبيق الأكلي ليحا السفيػـ مغ نتائج مذجعة 

 ضيخت في زيادة السبيعات كانخفاض حالات فذل السشتجات كالأنذصة التدػيكية.

 عشاصخ ىي: 3يػـ التدػيقي يتكػف مغ يفتخض السفكخ "باكخ" أف السفك        

 الدبػف الحي يجب أف يكػف السختكد الأساسي لكل أنذصة السؤسدة؛ -

 كجػد نػع مغ التكامل كالتعاكف بيغ إدارات السؤسدة لتحقيق الأىجاؼ التدػيكية؛ -

تحقيق الخبح السشاسب الحي يسكغ السؤسدة مغ استسخارىا في الدػؽ كاشباع حاجات كرغبات  -
 بػف.الد 

كالفمدفة الدائجة في ىحه السخحمة ىي " إنتاج ما يسكغ بيعو ". كضيخ ىحا الفكخ خلبؿ        
 مشترف الخسديشات مغ القخف الساضي كىػ مازاؿ سائجا إلى يػمشا ىحا.
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 (:السفيؽـ الاجتساعي لمتدؽيق( مخحمة التؽجو الاجتساعي لمتدؽيق/ 5

إشباع حاجات كرغبات الدبػف في إشار السجتسع  التخكيد عمىاىتست ىحه السخحمة ب       
كأخلبقياتو كعاداتو كتحديغ نػعية الحياة لمدبػف كالسجتسع، مع عجـ التأثيخ عمى البيئة الصبيعية، 
كسا أف التدػيق تجاكز السؤسدات الخبحية كأصبح يصبق في السؤسدات غيخ الخبحية كالقزايا 

 الاجتساعية. 

ة الاىتساـ بالدبػف كالسجتسع كمرمحتيا الخاصة، كتحقيق التػازف كمشو يجب عمى السؤسد       
 بيغ ىحه السرالح الثلبث عمى الأمج الصػيل.

 بػ:كتسيدت الفتخة الدمشية ليحه السخحمة        

  ؛التصػرات في البيئة الخارجية لمسؤسدة -

  ؛سعي السؤسدات نحػ تحديغ صػرتيا تجاه السجتسع الحي تعير فيو مغ جية -

  ؛ضغػط الحخكات التي تشادي بحساية أكثخ لمسدتيمظ كالبيئة تأثيخ -

كجػد شعػر بأف السفيػـ التدػيقي لا يصبق كسا يجب مغ خلبؿ ارضاء فئات عمى حداب  -
 فئات أخخى.

 تغيخ رغبات الدبائغ مغ كقت لآخخ، كقج لا تتفق مع اتجاىات السجتسع في السجى الصػيل. -

 تي تحقق مرالحيع كمرالح السجتسع في نفذ الػقت.يفزل الدبائغ التعامل مع السؤسدة ال -

تتسثل ميسة السؤسدة في خجمة الأسػاؽ السدتيجفة بصخيقة تحقق إشباع الخغبات كبالتالي        
 الفخدية كالاجتساعية شػيمة الأجل كػسيمة لجحب الدبػف كالإبقاء عميو.

بيعو مع احتخاـ قزايا كضخكؼ كالفمدفة الدائجة في ىحه السخحمة ىي " انتاج ما يسكغ        
 السجتسع كالأخلبؽ كالبيئة ". 
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 كضيخ ىحا الفكخ خلبؿ سبعيشات القخف الساضي كمازاؿ مدتسخا.        

 رابعا: التدؽيق كالسشافع الستختبة عشو: 

التدػيق السشفعة ىي قجرة السشتج عمى تحقيق حاجات كرغبات الدبػف، كىحه القجرة يحققيا      
 :التاليةمجسػعة السشافع  خمق مغ خلبؿ

  السشفعة الذكمية: -
كذلظ عغ شخيق إبلبغ إدارة الإنتاج بخغبات السدتيمكيغ بذأف الدمع كالخجمات السصمػبة        

  .سػاء الذكل أك الجػدة أك الاستخجامات
كبرفة عامة فإف التدػيق يعسل عمى السػائسة بيغ حاجات كرغبات السدتيمكيغ كإمكانات        

 رات السؤسدة.كقج
 : السشفعة الدمانية -

لا يدتصيع السدتيمظ أف يتع عسمية السبادلة في نفذ كقت الإنتاج الفعمي لمدمع، كىكحا فإف        
 السؤسدة السشتجة أك السػزعة تعسل عمى تخديغ ىحه السشتجات كإتاحتيا لمسدتيمظ كقت ما أراد.

 : السشفعة السكانية -
في أماكغ جغخافية متباعجة كيقػـ التدػيق بتػفيخ  السدتيمظعادة ما يكػف السشتج ك        

السشتجات لمسدتيمظ عغ شخيق نقميا مغ أماكغ إنتاجيا إلى أماكغ استيلبكيا كتػفيخىا لو في 
 السكاف السشاسب.

 : السشفعة الحيازية -
ي لمدمع عغ لا تتحقق السشافع الخئيدية لكل مغ السشتج كالسدتيمظ إلا إذا تع التبادؿ الحكيق       

 شخيق نقل ممكية الدمع مغ البائع إلى السدتيمظ مغ خلبؿ البيع.
  :مشفعة السعيخ الاجتساعي -

، كالتي تذعخ الدبػف بأف استخجاـ السشتج يحدغ )عاشفيا كنفديا(كىي تمظ الكيسة الذعػرية        
ركات العالسية أك مغ مطيخه الاجتساعي أماـ الآخخيغ مثل استخجاـ السلببذ أك الداعات ذات السا

 الديارات...الخ، كىي قيسة غيخ ممسػسة كيرعب قياسيا.
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 : مشفعة معمؽماتية -
السقتشى، إضافة إلى السعمػمات  حيث يتحرل الدبػف عمى تجفق معمػماتي حػؿ السشتج       

 السقجمة مغ السؤسدة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

21 

 السخاجع السعتسج عمييا في السحؽر الأكؿ:
، الجار الجامعيةمرخ، ، "كالاستخاتيجياتالتدؽيق السفاليػ الأساسية "الرحغ،  محمد فخيج .1

1988. 

 .2014دار حامج لمشذخ كالتػزيع،  ،، الأردف1"، طقزايا معاصخة في التدؽيقثامخ البكخي، " .2

دار اليازكري العمسية لمشذخ  ،، الأردف1"، طالتدؽيق أسذ كمفاليػ معاصخةثامخ البكخي، " .3
 .2006كالتػزيع، 

مؤسدة  ،، مرخ 1"، جالسفاليػ كالإستخاتيجيات -التدؽيق عراـ الجيغ أميغ أبػ عمفة، " .4
 .2003حخكس الجكلية، 

"، مرخ، الجار التدؽيق السعاصخثابت عبج الخحسغ إدريذ، جساؿ الجيغ محمد السخسي، " .5
 .2005الجامعية لمشذخ كالتػزيع، دكف شبعة، 

 .2011ئخ، دار ىػمة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، "، الجدامباديء التدؽيقنسػشي أماؿ، " .6

 .2013"، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، سمؽؾ السدتيمغ السعاصخمشيخ نػري، " .7

دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع،  ،، الأردف1"، طمجخل التدؽيق الستقجـمحسػد جاسع الرسيجعي، " .8
2000. 

 .2003 الجامعية،الجار مرخ، ، "التدؽيق"محمد فخيج الرحغ كآخخكف،  .9

، "التدؽيق: أساليب التدؽيق الخئيدية" ،فميب كػتمخ، باري أرمدتخكنغ، فيخك نيكابػنغ .10
 .2002 الجيغ، علبءدار  ،سػريةتخجسة مازف نفاع،  ،3ج

دار كمكتبة الحامج لمشذخ، ، الأردف، 1ط، "أساسيات التدؽيق"نطاـ سػيجاف، ، شفيق حجاد .11
1998.  



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

22 

 تدؽيكية الثاني: البيئة ال السحؽر

إف البيئة التجارية لمسؤسدة ىي في تغيخ مدتسخ بحيث تذيج باستسخار ضيػر سمع        
  .كخجمات كأفكار ججيجة أك اساليب تدػيكية مختمفة

كالسؤسدة التي تدتفيج مغ دراسة البيئة كتعسل عمى استباقيا ىي السؤسدة التي سػؼ        
فت، قػقل، فايدبػؾ كأمازكف مثاؿ لمسؤسدات التي تدتسخ في الدػؽ، كتعتبخ مؤسدات مايكخكسػ 

  .تعسل عمى استباؽ ىحه البيئة

أما السؤسدات التي لا تدتصيع مػاكبة البيئة فإف الأمخ سيشتيي بيا لا محاؿ لمخخكج مغ        
الدػؽ، كىكحا فإف العجيج مغ الساركات العالسية التي كانت معخكفة لجى السدتيمظ محيت مغ 

  .ت مغ الأسػاؽ لأنيا لع تدتصع مػاكبة البيئةذاكختو كخخج

مغ أجل ىحا فإف عمى مدؤكؿ التدػيق أف يكػف في استساع دائع كرصج كمخاقبة مدتسخة        
 لتغيخات البيئة حتى يػضف كل ذلظ في الاستخاتيجية التدػيكية السؤسدة.

 : أكلا: مفيؽـ البيئة التدؽيكية

  :ياتعخؼ البيئة بذكل عاـ عمى أن     

"جسمة الأشياء الكمية التي تحيط بالذيء"، كعميو فإنيا بالشدبة لمسؤسدة كل شيء يحيط        
بيا، فيي اذا جسمة السزاميغ الدياسية كالاقترادية كالدػسيػثقافية التي تحيط بالسؤسدة، كالتي 

 تؤثخ عمى نذاشيا التدػيقي. 

 مغ البيئة:كانصلبقا مغ ذلظ يسكششا أف نسيد بيغ نػعيغ        

 : البيئة العامة الكمية -
كتذتسل عمى عجة مكػنات مشيا الستغيخات الاقترادية كالدػسيػثقافية كالدياسية كالدكانية        

 كالصبيعية كالتكشػلػجية...الخ.
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 : البيئة الخاصة الجدئية -
كتتزسغ العشاصخ الأكثخ التراقا بالسؤسدة كالسدتيمكيغ بأنػاعيع كالػسصاء        

 لسشافديغ...الخ.كا
 :ثانيا: أىسية دراسة البيئة التدؽيكية

 تكسغ أىسية دراسة البيئة اخترارا فيسا يمي:     

 كػف السؤسدة جدء صغيخ مغ محيط كبيخ يشبغي عمييا فيسو كالتعامل كالتفاعل معو؛ -
 لأجل معخفة الفخص كالاستفادة مشيا؛ -
 لأجل التعخؼ عمى السخاشخ كالعسل عمى اجتشابيا؛ -
 يا تػفخ السعمػمات بسا يديل القخار كيجشب مغ حالات اللبتأكج.كػن -

 : ثالثا: البيئة التدؽيكية الخاصة

 تتذكل مغ العشاصخ الأكثخ التراقا بالسؤسدة، كالستسثمة في:     

 : إدارات كمرالح السؤسدة .1
السالية عمى إدارة التدػيق في السؤسدة أف تزع في حدبانيا الإدارات الأخخى كالإدارة        

  .كالإدارة الإنتاجية كإدارة البحث كالتصػيخ كإدارة السػارد البذخية
كىحا كػف أف الخصة التدػيكية ليدت سػى جدء مغ الخصة الكمية لمسؤسدة، مسا يدتجعي        

 التشديق كالتكامل مع مختمف الإدارات.
 : ملاحعة

التقديع الحي يتحجث عغ البيئة الجاخمية  يعتبخ ىحا العشرخ داخمي كقج تع ادراجو تساشيا مع       
 لمسؤسدة.

 : السجيدكف السؽردكف  .2
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كىع السؤسدات التي تجيد كتدكد السؤسدة بسا تحتاجو مغ مػاد أكلية مختمفة كتجييدات        
  .كيج عاممة، مغ أجل الإنتاج

 جى جاىديتيا. مسؤسدة بجػدة ىحه السػاد كأسعارىا كمالشذاط التدػيقي لتأثخ يكشبيعي أف        
 : الؽسطاء السؽزعؽف  .3

كيتعمق الأمخ بكافة الجيات التي تديل إتاحة السشتجات للؤسػاؽ مغ تجار جسمة كتجدئة        
 كمػزعيغ معتسجيغ كككالات الخجمات...الخ. 

كيتأثخ الشذاط التدػيقي لمسؤسدة كمشتجاتيا بتكاليف كبدسعة الػسصاء كقجراتيع كعلبقاتيع        
 ؽ. بالأسػا

 : مؤسدات التسؽيل كالتأميؼ .4
كتتسثل مؤسدات التسػيل في البشػؾ كالبػرصات كالتي تتيح لمسؤسدة تدييلبت مالية        

  .كقخكض لمكياـ بشذاشاتيا كاستثساراتيا
إضافة إلى ىحا تحتاج السؤسدة في جسيع أنذصتيا لسؤسدات التأميغ التي تعسل عمى جبخ        

 الأضخار كالسخاشخ. 
 كيتأثخ الشذاط التدػيقي لمسؤسدة بتكاليف التسػيل كالتأميغ كفعاليتو.       

 : الدبائؼ .5
عمى مدؤكؿ التدػيق أف يجرس بعشاية زبائغ مؤسدتو، كالحيغ يسكغ ترشيفيع تبعا لشػعية        

 الأسػاؽ إلى:
 : أسؽاؽ الدبائؼ الشيائييؼ -

 كىع مغ يذتخكف بيجؼ الاستيلبؾ الذخري؛       
 : )الأسؽاؽ الرشاعية(الأعساؿ أسؽاؽ  -

 كىي السؤسدات التي تذتخي السشتجات لعسميات إضافية أك لاستخجاميا في عسمية الإنتاج؛       
 : الأسؽاؽ التجارية -

 كىي السؤسدات التي تذتخي السشتجات لإعادة بيعيا بيجؼ الخبح؛       
 : الأسؽاؽ الحكؽمية -
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 ، كالتي تذتخي السشتجات لأغخاض مختمفة؛كىي الػكالات كالييئات الحكػمية       
 : الأسؽاؽ الجكلية -

كىع الدبائغ الأجانب مغ خارج الدػؽ الػششية، سػاء كانػا زبائغ نيائييغ أك زبائغ أعساؿ        
 أك تجار أك مؤسدات حكػمية.

 : السشافدة كالسشافدؽف  .6
كدىع الشدبية التشافدية في تتأثخ القخارات التدػيكية لمسؤسدة بترخفات السشافديغ كمخا       

  .الدػؽ، كتػاجو السؤسدة أشكالا عجيجة مغ السشافدة

 فيشاؾ:       

 : السشافدة السباشخة -
، كتكػف في السشتجات الستذابية كالتي تذبع نفذ الحاجة، فيشاؾ مثلب مشافدة بيغ "فاكتػ       

كمػبيميذ" في مشتج "خجمة" نجسة ، أركما كنديار" مثلب في مشتج القيػة، كمشافدة بيغ "جيدي 
 الاتراؿ في الجدائخ.

 : السشافدة عمى السشتجات البجيمة -
أي السشافدة بيغ السشتجات التي يعػض بعزيا بعزا كخجمات الشقل بالصائخة كخجمات        

 الشقل بالقصار.
 : مشافدة السؤسدات عمى الدبائؼ -

مذتخيات الدبائغ، خاصة اذا كانت  تتشافذ السؤسدات عمى زيادة الحرة الدػقية، كعمى       
 مجاخيمو محجكدة.

 : جساىيخ السؤسدة .7
تتعامل السؤسدة بذكل عاـ مع مجسػعة مغ الجساىيخ تؤثخ في السؤسدة عمى مدتػيات        

 عجة، كالجسيػر الاعلبمي كمشطسات حساية السدتيمظ كحساية البيئة كالشقابات...الخ. 
يأخح بعيغ الاعتبار ىحه الجساىيخ عشج اعجاد  كيجب عمى مدؤكؿ التدػيق أف       

 الاستخاتيجية التدػيكية. 
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 البيئة التدؽيكية الكمية:رابعا: 

 : البيئة الجيسغخافية لمسؤسدة .1
تتذكل الأسػاؽ أساسا مغ الدكاف، كنطخا لمتغيخات التي تحجث عمى الدكاف تتغيخ الأسػاؽ        

  .تبعا لحلظ
مدؤكؿ التدػيق معخفة مختمف التغيخات الدكانية كأثخىا عمى الصمب كمسا تقجـ يشبغي عمى        

 كالحاجات كالخغبات. 
)كصف(، كبالتالي ييتع ىحا العمع  "غخافيا" ك )الدكاف(  "ديسؽ"لى إكتشقدع الجيسغخافيا لغػيا        

كالخرػبة بػصف الدكاف كخرائريع كتغيخاتيع كتحميل الستغيخات الجيشاميكية كالسػاليج كالػفايات 
 كاليجخة، كدراسة الجػانب الدتاتيكية كاليخـ الدكاني. 

لى دراسة التػزع الجغخافي لمدكاف كالكثافة الدكانية كالشسػ الدكاني كالدلبلات إضافة إ       
 البذخية كالاقميات كالعلبقة بيغ الدكاف كالتشسية،...الخ. 

السحكػرة سابقا تؤثخ بذكل مباشخ أك غيخ ككحػصمة، يسكغ القػؿ أف الطػاىخ الجيسغخافية        
مباشخ عمى الأنذصة التدػيكية كحخكية الأسػاؽ كالصمب كنسػ الحاجات، كبالتالي يشبغي فيسيا 

 بذكل معسق مغ قبل مدؤكؿ التدػيق.
  البيئة الاقترادية لمسؤسدة: .2

ساسا أحػر خخى تتسأنسا مغ جسمة عشاصخ إف الدػؽ لا يتحجد فقط مغ خلبؿ الدكاف، ك إ       
كىحه العشاصخ السؤثخة في ذلظ يسكغ صياغتيا في الشقصتيغ  ،حػؿ القجرة الذخائية ليؤلاء الدكاف

 التاليتيغ:

  الجكرة الاقترادية: - أ

  :نياأكتعخؼ عمى  "،عساؿدكرة الأػػ: "ك كسا يدسييا البعس بأ       

مخحمة الخخاء مخحمة الخكػد ربع مخاحل مختمفة ىي: )أنسط مغ التقمبات الاقترادية ذات "       
  .ك الكداد كمخحمة الانتعاش(أزمة مخحمة الأ
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عساؿ خلبؿ نفذ كمغ مشطػر عالسي قج تػاجو بعس دكؿ العالع مخاحل مختمفة مغ دكرة الأ       
مخحمة رخاء تدامشت مع  أالفتخة كسا حجث في التدعيشات مغ القخف الساضي لسا عايذت الػ ـ 

  .فمخحمة ركػد في اليابا

  .الخأسساليةعساؿ ميدة مغ ميدات الاقترادات كتعتبخ دكرات الأ       

 كيسكغ استعخاض ىحه السخاحل اخترارا فيسا يمي:       

 :مخحمة الخخاء  

نتاج كيدتجيب السشتجػف لحلظ بديادة الإ ،نفاؽ الكبيخلى الإإبفعل الخخاء  يسيل السدتيمكػف        
كسا  ،رباحالتدػيكية بيجؼ رفع الحرز الدػقية كالأ كالاترالاتكجػدتو كتػسيع قشػات التػزيع 

 كثخ عمى العلبمات التجارية العالسية الذييخة.ألى الجفع إيسيل السدتيمكػف 

 :مخحمة الخكؽد  

نساشيع ألى تغييخ إفي ىحه السخحمة تشخفس القػة الذخائية لمسدتيمكيغ كيتػجيػف        
كيكػف  ،سعار عمى حداب السشتجات الكساليةك متجنية الأأساسية باتجاه السشتجات الأ الاستيلبكية

 شيار كالجػدة.سعار كتحفيد الصمب مغ خلبؿ الإرد فعل السدػقيغ خفس الأ

  زمة:مخحمة الأ  

كبخ ألى خفس مذتخياتيع بذكل إلى كضعية الكداد الحاصمة كميل السدتيمكيغ إبالشطخ        
دكات الدياسة السالية لمحج مغ التقمبات كالخخكج أمغ خلبؿ يكػف عمى الجكلة التجخل لحل السذكل 

 زمة.مغ الأ

 :مخحمة الانتعاش  

كتتجو القجرات  ،مخحمة الخخاء باتجاهكىي السخحمة التي يعػد فييا الاقتراد للبنتعاش        
 زاء عسمية الذخاء.إلى الارتفاع لكغ يراحب ذلظ ححر إالذخائية 
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  القؽة الذخائية: - ب

 عػامل ىي: بأربع للؤفخادلقػة الذخائية تختبط ا   

 :الجخل  

جسيع التجفقات "كالسقرػد بالجخل ىػ  ،ىع السرادر السالية لمقػة الذخائيةأ يعتبخ الجخل        
ك أتعاب ك الأأرباح ك الأأك الفػائج السالية أك الخيػع أجػر ك الأأالشقجية السحرمة مغ الخكاتب 

 .السشتجات السختمفة اقتشاءىا السباشخ في ثخ أكالتي ليا  "،العسػلات...الخ

 :الدعخ  

الارتفاع "كالحي يعشي  ،الدعخ عمى القجرة الذخائية خاصة مغ خلبؿ التزخع تأثيخيتجمى        
ارتفاع "ك أ "،مع ثبات ندبي في مدتػى الجخل للؤسعارالسدتسخ كالسحدػس في السدتػى العاـ 
  ."يشجع عشو انخفاض في القجرة الذخائية لمسدتيمكيغالكتمة الشقجية عمى حداب مقابلبتيا مسا 

نو يجفع أكمغ نتائجو  .يشعكذ عمى تكاليف الانتاج بالشدبة لمسؤسدة التزخع فأكسا        
 .قل جػدةسعار كالأكثخ تشافدية عمى مدتػى الأك الأأقل سعخا السدتيمكيغ نحػ السشتجات الأ

الحي يكيذ  السخكنة معاملدخل الاقتراديػف ألبؾ كلتقجيخ العلبقة بيغ الدعخ كالاستي       
ف كل زيادة في الدعخ أتعشي  1-ف مخكنة مقجرة بػػػ إساس فكعمى ىحا الأ ،الشدبية التأثيخاتعلبقة 
 ف تتخجع انخفاض الصمب بشفذ الشتيجة.أنيا أمغ ش

 لادخار:ا  

كثيخيغ يخررػف جدءا معتبخا ف الذلظ لأ ،للؤفخادعمى القجرة الذخائية  تأثيخكىػ بجكره لو        
  .مغ مجاخيميع للبدخار عمى حداب الاستيلبؾ

سيع كىػ يتجو عمى الخرػص نحػ الكيع السشقػلة )الأ ،شكالا عجةأكقج عخؼ الادخار        
 ..الخ.ميغ عمى الحياة.أالت ،كالدشجات(
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 :الائتساف  

مديسا بحلظ  ،مختمفة كبأشكاؿ ،فخاد مغ اقتشاء مذتخياتيعيداىع بذكل كبيخ في تسكيغ الأ       
نو يديج مغ القجرة الذخائية أف كاف يؤخح عميو إك  ،في رفع قجراتيع الذخائية كتحخيظ عجمة الاقتراد

 عمى حداب القجرة الذخائية السدتقبمية ليع. للؤفخادالحالية 

  البيئة الطبيعية لمسؤسدة: .3

كىي تذتسل عمى السػارد الصبيعية  ،قنذصة كبخامج التدػيأتؤثخ ىحه الاخيخة كثيخا في        
  .كضخكؼ السشاخ كالتزاريذ....الخ

كمثاؿ ذلظ التمػث  ،مغ لجنيا فخصا أف تشذأذا استصاعت السؤسدة إايجابي  تأثيخكليا        
  .ثخه عمى الاندافأف تدتغمو مغ خلبؿ انتاج مشتجات لمتقميل مغ ألمسؤسدة  حيث يسكغ ،البيئي

  .ك كػارث شبيعيةألى مذكلبت إخيخة ذا تعخضت ىحه الأإالسؤسدة ك سمبي عمى أ       

حجثو مغ تمػث أالبيئة الصبيعية سمبا بتجخل الانداف كحخاكو الرشاعي الستشامي كما  كتأثخت       
  .بيئي لو نتائج سمبية كخيسة عمى الصبيعة كالرحة العامة لمسجتسع

 بالأثخكثخ أف ييتع أدؤكؿ التدػيق يجب ف مإكبغس الشطخ عغ الاشار الايكػلػجي ف       
 تصػر ثلبث عشاصخ ىي: لاتجاىاتك الدمبي أالايجابي 

 ؛كلية كتكمفة الصاقةنجرة السػارد الأ 

 :تشامي التمؽث  

 للئجخاءاتسػقا  أيشذ باعتباره ،ف يسثل مرجر فخص لمسؤسدةأنو يسكغ ألا إرغع سمبياتو        
كيحخؾ البحث عغ  ،مرانع معالجة، تجكيخ...الخ( السزادة لمتمػث )محصات صخؼ كترفية،

  .خخى أمشتجات كتغميفات 
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ف تدتفيج مغ تقشيات التدػيق الاجتساعي مغ خلبؿ تحديذ أكسا يسكغ لمسؤسدة        
 .السدتيمكيغ كالرشاعييغ بالسخاشخ الايكػلػجية

 :التجخل الستدايج لمجكلة في تدييخ السؽارد الطبيعية  

كذلظ مغ خلبؿ تشطيع استغلبؿ  ،جخل بفعل الخػؼ مغ الاضخار بيحه السػاردجاء ىحا الت       
  .السػارد كمحاربة التمػث

ف يخاقب عغ كثب تصػر سمػؾ الدمصات العسػمية أف مدؤكؿ التدػيق يجب إكمغ ىشا ف       
 ىجاؼ السدصخة لمسؤسدة.سا يدسح بتحقيق الأبفي ىحا السجاؿ 

  التكشؽلؽجية لمسؤسدة: البيئة .4

ك باركمتخ الشذاط التدػيقي أف التكشػلػجيا تعتبخ اليػـ القمب الشابس أحج بألا يخفى عمى        
  .ك سمبيأايجابي  تأثيخكليا  ،كحياة الانداف بذكل عاـ

تدييل  ،تدييل نقل كتبادؿ السعمػمات ،فسغ الشاحية الايجابية مثلب التػاصل الاجتساعي       
  .استكذاؼ الفزاء )الكػف(...الخ ،كانجاح العسميات الجخاحية

تدايج  ،الحخكب الشػكية ،كمغ الشاحية الدمبية يسكغ الحجيث عغ القشبمة الييجركجيشية       
  .العدلة كالاكتئاب...الخ ،السذاكل الاجتساعية

لى ذلظ تداعج شخؽ تػزيع السشتجات كالاتراؿ التدػيقي كرفع كفاءة البيع كرفع إكىي        
  .نئة التكاليفالجػدة كتج

 مسا يتصمب اىتساما خاصا بيا. ،كبالتالي تشعكذ ايجابا عمى كل عشاصخ السديج التدػيقي       

 القانؽنية لمسؤسدة:  –البيئة الدياسية  .5
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ي دكلة بسشطػمتو التذخيعية كالتشطيسية يحجد الاشار الحي بسػجبو أف الشطاـ الدياسي في إ       
  .فخاد كالسؤسداتيتع نذاط الأ

لى الخخكج إف يؤدي بيا أنو أتاعب كبيخة لمسؤسدة مغ شمف الجيل بيحا الاشار قج يدبب إ       
  .مغ الدػؽ 

ف يكػنػا أفيشاؾ عمى سبيل السثاؿ قػانيغ كتذخيعات كنطع تدتجعي مغ مدؤكلي التدػيق        
لذخكط الستعمقة كقػانيغ الرفقات كازاء ذلظ، إف يتخحكا الاجخاءات السشاسبة أعمى عمع بيا ك 

  .بالسشافدة كقػانيغ حساية البيئة كحساية السدتيمظ كقػانيغ رقابة السشتجات

ما  بتأثيخصبحت اليػـ كبذكل كبيخ محكػمة أف القخارات التدػيكية ألى إكسا تججر الاشارة        
كالتي تتسثل في جسعيات حساية "، الزاغطة السجسؽعات"ك أ" مجسؽعات السرالحيدسى بػػ" 

 .السدتيمظ كجسعيات الجفاع عغ البيئة الشقابات العسالية...الخ

 ثقافية لمسؤسدة:  –البيئة الدؽسيؽ  .6

ميامو داخل  بأداءكمػركثو الثقافي يدسح لو  ،ثقافة معيشة في أف كل فخد مشا يشذإ       
  .السجتسع

ف ألتدػيق كنيا لفت انتباه مدؤكؿ اأكفي ىحا الاشار ىشاؾ جسمة مغ الخرائز مغ ش       
 لى:إيدعى مثلب 

 كالتي تحجد شبيعة رغباتو كميػلاتو ،التعخؼ عمى القزايا التي تذكل نػاة الكيع في السجتسع، 
نو مغ أك أ ،نو مغ غيخ السقبػؿ تدػيق مشتجات تتشافى مع قيع كمعتقجات السجتسعأحيث 

 ؛توالسدتحدغ تدػيق مشتجات تتخجع ثقافة كلغة كليجة كشقػسية السجتسع كعادا

 ؛التكشػلػجيا...الخ ،البيئة ،الجيغ ،المياقة البجنية ،درجة اىتساـ السجتسع بقزايا كالرحة 

  نساط الدمػؾ السختمفة في ىحا الاشار.أك  ،في الحياة السيشية كالدياسية السخأة درجة مذاركة 
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 نعػ السعمؽمات التدؽيكية كبحؽث التدؽيقالثالث: السحؽر 

 أكلا: تعخيف بحؽث التدؽيق:

في أف جسيع القخارات التدػيكية لا يسكغ اتخاذىا إلا في ضػء نطاـ  لا يختمف اثشاف       
  .معمػماتي دقيق كفاعل

كتعتبخ بحػث التدػيق أحج أىع مكػنات نطاـ السعمػمات التدػيقي، كالتي يحرل مغ        
خلبليا ىحا الأخيخ عمى السعمػمات التدػيكية التي تداعج مدؤكؿ التدػيق في اتخاذ قخاراتو 

 كية.التدػي

 بحػث التدػيق بأنيا:  Duboisك  Kotlerعخؼ  -

"الترسيع الشطسي لجسع كتحميل كاستغلبؿ البيانات الستعمقة بحالة تدػيكية خاصة تػاجييا        
 السؤسدة"؛

  :كالآتيبحػث التدػيق  1986عخفت الجسعية الامخيكية لمتدػيق سشة  -

تيمظ كالعامة مغ الشاس مع السدػؽ، كذلظ الػضيفة التي تحقق الخبط بيغ الدبػف، السد "       
مغ خلبؿ السعمػمات، كىحه السعمػمات تدتخجـ لغخض التحجيج كالتحقق مغ الفخص كالسذكلبت 

التدػيقي لغخض  للؤداءكالسدببات، كمجى تكخارىا لغخض تقييع الفعل التدػيقي، كالانحار السبكخ 
 ."فيع كتصػيخ العسميات التدػيكية

 تعاريف الدابقة يسكغ استشتاج ما يمي:مغ خلبؿ ال       

ك لسعخفة مدببات أك فخصة تدػيكية أبحػث التدػيق عمى أساس كجػد مذكمة تدػيكية  تقػـ -
 البيانات كالسعمػمات غيخ متػافخة حاليا بالسؤسدة؛لى قجر مغ إمذكمة تدػيكية ما، تحتاج 

 بحػث التدػيق ىي مشيج مشطع كمختب كمػضػعي؛ -
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نسا تداعج السدػؽ )متخح القخار( عمى إػيق باتخاذ القخارات التدػيكية، ك لا تقػـ بحػث التد -
 اتخاذ قخارات تدػيكية سميسة؛

 كية اللبزمة؛ف الكياـ بالبحػث التدػيكية يتزسغ جسع كتدجيل كتحميل كتفديخ البيانات التدػيإ -

العخض  فاشخة كمشصكية لمسفيػـ )التػجو( الحجيث لمتدػيق، لأببحػث التدػيق ىي نتيجة م -
)سمع، خجمات، أفكار...( الحي يػد مشتج ما أف يصخحو لقصاع مغ الدػؽ يجب أف يلبئع 

خغبات مغ الحاجات ك ىحه العغ  يبحثالسشتج أف  كعمى ىحاحاجات كرغبات ىحا القصاع، 
 خلبؿ بحػث التدػيق.

 بحؽث التدؽيق: ثانيا: كظائف

 : الؽظيفة الؽصفية -1

 .لمسشافديغ...الخمسشتج، لشة عغ الأكضاع الحالية لمدػؽ، تذسل جسع كتقجيع حقائق معي       

 : التذخيرية الؽظيفة -2

 .تتزسغ تفديخ البيانات التي تع جسعيا       

 : التشبؤية الؽظيفة -3

أي كيف يسكغ لمباحث أف يدتخجـ البحػث لمتشبؤ بشتائج اتخاذ القخارات التدػيكية        
 السخصصة.

  أىسية بحؽث التدؽيق:ثالثا: 

 تكسغ في:        

   ؛السداعجة في سخعة تػقع التغيخات -

   ؛العالية في مسارسة نذاشات ججيجة تقميز تكمفة التدػيق كمخاشخ الاخفاؽ -
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   ؛تحديغ جػدة القخارات التدػيكية الستخحة -

   ؛نقاط الزعف كالأخصاء قبل تفاقسيااكتذاؼ  -

 فيع الدػؽ كالتغيخات التي تحكسو. -

 حث التدؽيقي:خطؽات اجخاء البخامدا: 

 : تحجيج السذكمة كأىجاؼ البحث-1

  :كفي ىحه الخصػة يشبغي التسييد بيغ       

  :السذكمة التدؽيكية السييكمة*

سيد بػضػح السعالع كسيػلة التحجيج، كبالتالي ميسة الباحث في ىحه السذكمة تكػف كالتي تت       
  .محجكدة كمزبػشة

  :التدؽيكية غيخ السييكمة السذكمةك*

 .كالتي تتسيد بعجـ كضػح السعالع كصعػبة التحجيج، كضيػرىا لأكؿ مخة بالشدبة لمسؤسدة       

  :مغ خلبؿ تعييغ: تطؽيخ خطة البحث-2

 ، مرادر جسع البيانات -

 كأىسيا: :اختيار أدكات البحث -

  ؛السقابمة*

  ؛الاستبياف*

  ؛السلبحطة*
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  ؛الػثائق*

  .التجخبة...الخ*

  :اناتاعجاد استسارة جسع البي -

 مغ خلبؿ:       

  ؛مقجمة الاستسارة*

  ؛البيانات الذخرية لمسدتجػب كالعسخ، السيشة، الجخل...الخ*

  ؛بالإجابةالتعميسات الخاصة *

  :سئمة الخئيدية الستعمقة بالسذكمةالأ*

  .كالتي يجب أف تكػف شاممة، سيمة الفيع، مفتػحة أك مغمقة، الاخترار كالتخكيد...       

  :عيشة البحثترسيػ  -

  :عيشة البحث ىي       

عجد مغ مفخدات مجتسع ما اختيخت بصخيقة تزسغ تسثيل السجتسع كفي حجكد أىجاؼ        
  :كىشاؾ .الجراسة

  ؛العيشة العذػائية البديصة*

  ؛العيشة العذػائية السشتطسة*

  .العيشة العسجية )غيخ العذػائية(...الخ*

  جسع البيانات؛-3
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  :تتحميل البيانا-4

 ساليب الاحرائية كالخياضية؛لى معمػمات مغ خلبؿ الأإكتحػيميا        

لى مدؤكؿ إلى الادارة العميا في السؤسدة أك إ تقجيػ التقخيخ الشيائي )عخض الشتائج(-5
  :التدؽيق

كيحتػي التقخيخ عمى ثلبث أقداـ )التسييج، عخض التقخيخ، التػصيات(، مع امكانية كضع        
 ريمية لمبحث في مجمج مدتقل يمحق بالتقخيخ.فالسخفقات التك أالسلبحق 

 (:SIMنعاـ السعمؽمات التدؽيقي )سادسا: 

: ىػ عسمية مدتسخة  Marketing information systemنطاـ السعمػمات التدػيقي        
كمشطسة لجسع كتدجيل كتبػيب كحفع كتحميل البيانات الساضية كالحالية كالسدتقبمية الستعمقة 

أعساؿ السؤسدة، كالعسل عمى استخجاعيا لمحرػؿ عمى السعمػمات اللبزمة لاتخاذ القخارات ب
السؤسدة. التدػيكية في الػقت السشاسب كبالذكل السشاسب كبالجقة السشاسبة، كبسا يحقق أىجاؼ 

 .السخصط البياني التالي يػضح ىحا الشطاـ كالعلبقة بيغ بحػث التدػيق كنطاـ السعمػماتك 

 التدؽيقي العلاقة بيؼ بحؽث التدؽيق كنعاـ السعمؽمات :01الذكل رقػ 
 
 التدػيقي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . بترخؼ49، ص 2011"، الجدائخ، دار ىػمة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، التدؽيق مبادئنسػشي أماؿ، " السرجر:

 ادارة التسويق البيئة التسويقية نظام المعلومات التسويقي 

 توفير ومعالجة المعلومات

الاستخبارات 
 التسويقية

 التخطيط
السجلات 

 الداخلية

نظم دعم  بحوث التسويق
 القرارات

توزيع 
 المعلومات

تحديد 
 المعلومات

 التنفيذ اللازمة

 الرقابة

 السوق المستهدف

 التوزيعقنوات 

 المنافسون

 الجمهور العام

 القوى البيئية

 الخارجية

 قرارات تسويقية وعمليات اتصال
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 :الثالثالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

دار اليازكري العمسية  ،، الأردف1"، طالتدؽيق أسذ كمفاليػ معاصخةالبكخي، "ثامخ  .1
 .2006لمشذخ كالتػزيع، 

 .2011لمصباعة كالشذخ كالتػزيع،  "، الجدائخ، دار ىػمةمباديء التدؽيقنسػشي أماؿ، " .2

دار زىخاف لمشذخ  ،، الأردف1"، طمجخل التدؽيق الستقجـمحسػد جاسع الرسيجعي، " .3
 .2000كالتػزيع، 

 .2003 الجار الجامعية،مرخ، ، "التدؽيق"محمد فخيج الرحغ كآخخكف،  .4

، "التدؽيق: أساليب التدؽيق الخئيدية" ،فميب كػتمخ، باري أرمدتخكنغ، فيخك نيكابػنغ .5
 .2002 الجيغ، علبءدار  ،سػريةتخجسة مازف نفاع،  ،3ج

قيػػاس كالتحميػػل كاختبػػار بحػػؽث التدػػؽيق: أسػاليب ال"ثابػػت عبػػج الػػخحسغ إدريػػذ،  .6
 .2003الجار الجامعية،  ،مرخ، "الفػػخكض
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 كالاستيجاؼ كالتسؽقع الدؽؽ  تجدئة :عبالخا السحؽر

 تجدئة الدؽؽ أكلا: 

  : مفيؽـ تجدئة الدؽؽ / 1

  ، كىي كالتالي:ىشاؾ العجيج مغ التعاريف الخاصة بتجدئة الدػؽ        

 عخفيا  "Harper "نيا: أب 

"العسمية التي يقدع فييا السدتثسخ السدتيمكيغ السحتسميغ إلى مجسػعات أك أسػاؽ        
  ".صغيخة

 أما "Douglas" عخفيا بأنيا:  

مغ حيث العػامل  الآخختقديع السدتيمكيغ إلى مجسػعات تختمف بعزيا عغ البعس "       
  ".كمغ حيث اىتساماتيا بالسشتج ،السؤثخة عمييا

 بأنيا كسا يسكغ تعخيفيا:  

جخاءات التي بػاسصتيا يتع تجدئة الدػؽ الكمية لدمعة أك خجمة ما إلى أجداء "كافة الا       
جدء أك سػؽ  رختياأك أسػاؽ فخعية مغ السدتيمكيغ الستذابييغ ندبيا في حاجاتيع كقجراتيع، كا

  د".الػصػؿ إلييا بػاسصة مديج تدػيقي محج يخادفخعية أك أكثخ كأسػاؽ مدتيجفة 

 مخيكية تجدئة الدػؽ بأنيا: لأعخفت جسعية التدػيق ا 

"عسمية تقديع أك تجدئة الدػؽ إلى مجسػعات كاضحة عمى أساس السذتخيغ كالسدتيمكيغ،      
  . "تدػيقي مختمف الحيغ يحتاجػف إلى سمع مختمفة أك مديج 

 ماأ "Broudt Steven " :يخى أف تجدئة الدػؽ ىي 
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ليع ردكد فعل متػقعة كمتذابية اتجاه فخاد الحيغ لأتعخؼ عمى ا"العسمية الخاصة بال       
 ".معيشة زمشية تدػيكية خلبؿ فتخةيبحليا السشتج  التيالجيػد 

 :أىجاؼ كمتطمبات تجدئة الدؽؽ ك  فؽائج /2

يعتبخ تقديع أك تجدئة الدػؽ مغ السفاليع الحجيثة في إدارة التدػيق، كسا أنيا مغ بيغ أىع        
اء الكياـ بيحه خ جى رجاؿ التدػيق لسا تحتػيو مغ فػائج كأىجاؼ ىامة يسكغ تحكيقيا جالعسميات ل

 .العسمية

  :فؽائج تجدئة الدؽؽ / 2-1

 :تجدئة الدػؽ فيسا يميفػائج يسكغ إجساؿ        

أف  الإدارةكبالتالي تدتصيع  ،تحجيج الدػؽ تحجيجا دقيقا مغ حيث حاجات السدتيمكيغ كرغباتيع -
 ؛؟"لساذا يذتخي السدتيمظ ىحه الدمعة بالحات"مكيغ كتجيب عمى الدؤاؿ الحي يقػؿ تتفيع السدتي

مغ مقابمة التغيخات السدتسخة في  السؤسدةتسكغ الجراسة السدتسخة لمقصاعات الدػقية إدارة  -
 ؛الصمب

تيمكيغ تدتصيع كضع بخامج عمى حاجات الجساعات السختمفة لمسد الإدارةبسجخد أف تتعخؼ  -
 ؛ي تسكشيا مغ إشباع حاجات السدتيمكيغالت التدػيق

 ؛رد التدػيكية بأحدغ شخيقة مسكشةمغ تػزيع كتخريز السػا الإدارةتسكغ  -

أك تدتصيع أف تحجد القصاعات  ،ضعف السشافديغك مغ التعخؼ عمى أسباب قػة  الإدارةتسكغ  -
مغ  لاجب السؤسدةكبحلظ تدتصيع أف تجخخ كثيخا مغ مػارد  ،التي تتمقى مشيا مشافدة قػية

أمل فييا عمى  لاتػجيييا إلى قصاعات يطيخ بالتجدئة أنو مغ الرعب الخػض فييا أك 
 ؛الإشلبؽ
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 الأداءمغ تقييع  الإدارةالتدػيكية، كسا أنيا تسكغ  للؤىجاؼتؤدي التجدئة إلى تحجيج أكثخ دقة  -
 ؛عمى معاييخ التجدئة الاعتساد خلبؿمغ 

حيث أف لكل  ،امجو التدػيكيةتو الدمعية كبخ اتداعج التجدئة رجل التدػيق في كضع سياس -
  ؛صفات كخرائز يجب أف تشعكذ عمى الدياسات التدػيكية السختمفة شخيحة

عمى  للئنفاؽالسالية السخررة  الاعتساداتتسكغ تجدئة الدػؽ رجل التدػيق مغ تحجيج  -
مفة حتى التعخؼ عمى احتياجات الذخائح التدػيكية السخت خلبؿكذلظ مغ  ،الشذاط التدػيقي

 ؛يحقق السشفق عمى كل شخيحة أقرى عائج مغ الذخيحة

  .الشدبية لمفخص التدػيكية الستاحة الأىسيةتديل التجدئة مغ ميسة رجل التدػيق في تقييع  -

 كسا يسكغ ابخاز فػائج أخخى لتجدئة الدػؽ كىحا كالتالي:       

  ؛تحجيج أىجاؼ تدػيكية كاضحة -

  ؛الحرػؿ عمى مػقع تشافدي أفزل -

 ؛التعخؼ إلى مػاقع السشافديغ الخئيدييغ، كبالتالي تتجشب ىحه السػاقع السؤسدةتدتصيع  -

 ؛بصخيقة أفزل مسا يفعل السشافدػف  الدبائغتدتصيع السشطسة إشباع حاجات  -

  ؛ترسيع مديج تدػيقي كتشفيحه بكفاءة -

ء يرعب مغ إنفاقيا عمى أجدا لاتػفيخ السػارد الستاحة لخجمة جدء الدػؽ السدتيجؼ، بج -
 .دخػليا

  :أىجاؼ تجدئة الدؽؽ / 2-2

   :ما يميتجدئة الدػؽ إلى تحقيق  خلبؿمغ  السؤسدةتيجؼ        

 ؛تخفيس التكاليف التدػيكية -
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  ؛فعالية لمذخائح السختمفة كثخالأكالػسائل التخكيجية  الأساليبتحجيج  -

  ؛ل أفزلتحجيج القصاعات الدػقية التي تدتصيع استيعاب السشتجات السدػقة بذك -

 ؛كالتدػيكية الإنتاجيةالتعخؼ عمى شبيعة السشافدة في القصاعات الدػقية كسياستيا كأنذصتيا  -

  ؛صياغة الدياسات كالخصط التدػيكية السشاسبة لكل قصاع -

  ؛تجسيع السدتيمكيغ الستذابييغ في مجسػعة كاحجة -

السدتيجفة  الأجداءكيغ في لجى السدتيم قبػلا الأكثخ الإعلبفتحجيج البخامج التدػيكية ككسائل  -
 ؛مغ بعثخة الجيػد لاار مشتجات السؤسدة بجخ الحيغ يبجكف اىتساما أكبخ بذ

 الأكثخ الأجداءتدييل عسمية تعخيف كتقييع الفخص الستاحة أي إمكانية تػجيو السػارد في  -
كتحجيج مشافح التػزيع التي تشدجع مع خرائز  ،كالسفاضمة بيغ القصاعات السختمفة ،ربحية

  ؛السدتيمكيغ كتسكشيع مغ الحرػؿ عمى السشتج في الػقت كالسكاف السشاسبيغ

السدتيجفة التي تتسيد بانخفاض درجة  الأجداءاختيار  خلبؿتجشب السشافدة السباشخة مغ  -
  ؛السشافدة

 ،بإشباعيا الاىتساـسجسػعات متعجدة مغ السدتيمكيغ كزيادة لالكذف عغ الحاجات كالخغبات  -
 .كالحي يعتبخ جػىخ الشذاط التدػيقي ،سمع كخجمات ججيجةتصػيخ  خلبؿمغ 

  :متطمبات تجدئة الدؽؽ / 2-3

قبل الكياـ بعسمية تجدئة الدػؽ ىشاؾ عجد مغ الستصمبات الػاجب قياسيا أك تحجيجىا كأىع        
  :ىحه الستصمبات

  :إمكانية الكياسأ/ 
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التي  الأخخى لقػة الذخائية كالخرائز أي أف تكػف الدػؽ قابمة لمكياس مغ حيث الحجع، ا       
  .يسكغ قياسيا

 إمكانية الخبح: ب/ 

أف تكػف الدػؽ كبيخة كمخبحة بسا يكفي عشج الكياـ بعسمية التقديع لمبخنامج التدػيقي أي        
  .الأسػاؽالسسكغ اعتساده كتشفيحه في تمظ 

 إمكانية الؽصؽؿ: ج/ 

 .السختمفة الاتراؿمغ الدػؽ بذكل فعاؿ عبخ كسائل  أي إمكانية الػصػؿ إلى ذلظ الجدء       

  سؽؽ متشؽع: د/

إلى مختمف عشاصخ السديج التدػيقي  الاستجابةبحيث يسكغ  ،أي أف يكػف الدػؽ متسايد       
 .السقخر تشفيحه في الدػؽ 

  :فاعمية البخنامج السعج لتجدئة الدؽؽ ق/ 

  .عشج التشفيحا ػف عسميقجرتو عمى التصبيق كأف يك خلبؿتؤثخ مغ ك        

 إمكانية التأثيخ: ك/ 

 الأسبابحيث يعج نقز السػارد مغ  ،تدػيكية كأأي كجػد مػارد مادية كافية سػاء إدارية        
   .اليامة التي تجفع بعس السؤسدات إلى التخرز في سػؽ كاحجة

 درجة السشافدة: ي/ 

فعمى  ،التقديع استخاتيجيةقخيخ الحاجة لترسيع عشج ت الاعتباربج مغ أخح السشافدة بعيغ  لا       
ع أك جيالججيجة التي تسخ في مخحمة التق لمسشتجاتسبيل السثاؿ تكػف درجة السشافدة غيخ قػية 

، كلكغ السشتجتقجيع مديج تدػيقي كاحج كلكامل سػؽ بمسا يدسح لسعطع السؤسدات  ،مخحمة الشسػ
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تربح الحاجة ممحة إلى مديج  الأسػاؽفي تمظ  شتجالسػاجييا يعشجما تديج درجة السشافدة التي 
 الأسػاؽتدػيقي يشاسب كل سػؽ فخعية كيػافق الحاجات كالخغبات غيخ الستجاندة في تمظ 

 .السدتيجفة

  :شخكط تجدئة الدؽؽ / 3

بج مغ تػافخىا في كل شخيحة حتى يتع اعتساد تمظ الذخيحة لا لتجدئة الدػؽ شخكط        
  :كىحه الذخكط تتسثل فيسا يمي ،اكذخيحة قائسة بحاتي

  في كل شخيحة؛ أف تكػف حاجات السدتيمكيغ متجاندة -

  ؛أف تكػف ىشاؾ أسذ يسكغ استخجاميا لمتسييد بيغ القصاعات بذكل دقيق -

  ؛ربحية الأكثخسيػلة السقارنة بيغ القصاعات مغ أجل اختيار القصاع  -

  ؛مكيغأك أكثخ مغ السدتي تيغإمكانية تحجيج مجسػعتيغ فخعي -

تعتبخ مغ أىع الذخكط مغ شخكط  " BOYD"ك" MASSY" إلى ما حجده بالإضافة       
  كىي كالتالي: لمتقديع السثالي لمدػؽ إلى قصاعات الأساسية

مغ الزخكري تحجيج كترشيف السدتيمكيغ الحالييغ كالسختقبيغ إلى مجسػعات كقصاعات  -
  ؛التحكع فيياالستغيخات التدػيكية التي يسكغ  كتلبئعمتجاندة 

أف يكػف مغ السحتسل تحجيج بعس الخرائز السذتخكة بيغ السجسػعات التي يسكغ  -
استخجاميا كأساس لتػجيو بعس الجيػد التدػيكية الستخررة إلى ىحه السجسػعات أك 

 القصاعات. 

بحيث يبخر معاممتو كقصاع  ،يجب أف يكػف حجع الصمب في القصاع السعيغ كاؼ أك مشاسب -
 .احية الجيػد كالسػارد التدػيكية التي ستػجو إليومدتقل مغ ن
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 معاييخ تجدئة الدؽؽ: / 4

ػجج خسدة تيتصمب تػفخ مجسػعة مغ السعاييخ لزساف تحقيق تجدئة ناجحة لمدػؽ، ك        
 :السدػقػف عشج تجدئة الدػؽ، كىي اف يدتخجميأمعاييخ يجب 

القػة الذخائية، كقابمية الكياس تكػف يجب أف تكػف تجدئة الدػؽ قابمة لمكياس مغ حيث الحجع ك  -
 ...؛أسيل إذا تست تجدئة الدػؽ عمى أساس متغيخات محجدة مثل الجخل كالعسخ

 ؛خجمة الدػؽ السدتيجؼ افاعمية ككحلشفديا ب تخكجقادرة عمى أف  السؤسدةيجب أف تكػف  -

مخبحة تبخر خجمتيا، كبالتالي تكػف ك يجب أف تكػف أجداء الدػؽ كافية، مغ حيث الحجع  -
 لمسؤسدة؛بالشدبة 

 السؤسدة؛ك قجرات  اتمع إمكاني الأجداءيجب أف يتػافق عجد  -

 .، مغ حيث قشػات التػزيعالأجداءسيػلة الجخػؿ إلى تمظ  -
 أسذ تجدئة الدؽؽ:/ 5

، تجدئة الدػؽ لأساس السعيار الجغخافي كتعتسج أف  يسكغ لمسؤسدة :الأساس الجغخافي/ 5-1
  .، كىحا لاندجاـ عشاصخ الصمب فيياغخب...الذساؿ، الجشػب، الذخؽ، ال

 ،الاجتساعيةك ىحا الأساس يزع كل مغ الخرائز العسخية كالجشدية  :الأساس الجيسغخافي/ 5-2
 ،كحجع العائلبت كميشة أفخادىا كالسدتػى التعميسي، ك يعتبخ مغ أقجـ الأسذ كأكثخىا شيػعا

العسخ كالجشذ مغ أكثخ السعاييخ  ي عيار يعتبخ مالجكؿ. ك كتصبق إلى الآف بكثخة في الكثيخ مغ 
كبيخة عغ  دلالة سالي يغالسعيار  يغشيػعا كحلظ أثشاء تقديع الدػؽ مغ قبل السؤسدات، كػف ىح

دخل كذكؽ السدتيمكيغ، كىي غالبا ما تكػف معخكفة بدبب التػجيات العالسية  مدتػى نفدية ك 
كبالشدبة لعجد . سمػكات الفخد الذخائيةا كالتعميع كالتكشػلػجيا حيث تعتبخ قائج لأفكار ك ضكالسػ 

ع فيحا يعتبخ مفتاح استخاتيجي لمتقديع في الكثيخ مغ الحالات، فيسكغ تيالدكاف كتػزعيع ك حخكا
حيث يستازكف بالاستقخار  ،استيجاؼ أسػاؽ معيشة لاترافيا بكثخة الستدػقيغ كالجاخميغ إلى الدػؽ 



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

46 

ع عغ شخيق عخض السشتجات بي مسا يداعج عمى الاتراؿ ،كتكخار الجخػؿ لمدػؽ 
  ...الخ.كأسعارىا

 السعيارسجتسع عمى الالسؤسدة  تقدعفي ىحا الأساس يسكغ أف  :الأساس الاجتساعي/ 5-3
يداعج  كىحا ،كلكل مشيا خرائز ،صبقي، أي الصبقة الغشية كالصبقة الستػسصة كالصبقة الكادحةال

 .تدػيكية مختمفة اتعمى رسع استخاتيجي

 السعيارالسحتسميغ كالتي تشصػي تحت  الدبائغعشج معخفة أىع مسيدات  :الدمؽكيالأساس / 5-4
 لمسشتجاتع تياستعسالاك مدتػى الػلاء عشجىع، ك ع، تيع ك أذكاقيع كاستجاباتيالدمػكي، كسعخفة اتجاىا

ع لسشتجات بي، يربح مغ الديل استيجافيع ك جحالذخائيةع تيع حػؿ تفزيلبتيع ك قشاعاتيك مبخرا
سكغ لمسؤسدة ي ،الأساس الدمػكي فييذكمػف في مجسػعيع سػؽ تذتخؾ  الدبائغىؤلاء  .ةالسؤسد

 .استيجافيا

  :ت عسمية تجدئة الدؽؽ اخطؽ / 6

  ؛تحجيج أساس التقديع /6-1

  ؛تػصيف خرائز السدتيمكيغ الحيغ يكػنػف كل قصاع /6-2

  ؛التشبؤ بحجع الصمب في كل قصاع /6-3

  ؛في كل قصاع تحجيج السخكد التشافدي /6-4

  ؛تحجيج السديج التدػيقي السشاسب لكل قصاع /6-5

  ؛تقجيخ تكمفة كل قصاع /6-6

  ؛تحجيج نريب السذخكع في كل قصاع /6-7

  ؛تقجيخ ملبئسة كل قصاع لتحقيق أىجاؼ السذخكع /6-8
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 .اختيار الدػؽ السدتيجؼ /6-9

 الدؽقي  الاستيجاؼثانيا: 

  :الدؽقي الاستيجاؼمفيؽـ / 1

تصبيق مفيػـ  ىػ لمسؤسدة التدػيكية السشاسبة الاستخاتيجيةإعجاد كترسيع  أساسياتإف مغ        
  الاستيجاؼ الدػقي.

باختيار الذخيحة  السؤسدةقياـ  " يسكغ تعخيف استيجاؼ الدػؽ بأنو الأساسكعمى ىحا        
  ".خخى الأائح الدػقية خ مغ جسيع الذ الأفزلكالتي تكػف ىي  ،الدػقية السشاسبة

أك خػاص مذتخكة  حاجاتنو " مجسػعة مغ السدتيمكيغ يذتخكػف في أعخفو كػتمخ بكسا        
 ".خجمتيا السؤسدةكالتي تقخر 

التي تخغب  السؤسداتمجسػعة السدتيمكيغ أك ىي   Market Target الدػؽ السدتيجفةك        
جات محجدة، كترل إلييع مغ بسشت السؤسدةقات تبادؿ معيع، كتدتيجفيع لبأف تجخي ع السؤسدة

 .مديج تدػيقي محجد خلبؿ

  :الدػؽ كىي كاستيجاؼ يسكغ التسييد بيغ خسدة نساذج في اختيارك        

يسكشيا مغ أف تستمظ معخفة  لمسؤسدة الاستخاتيجيىحا التػجو  : التخكيد عمى جدء مؼ الدؽؽ أ/ 
عغ كػنيا تحقق  لبفزأفزل، ل كإنجاز العسل التدػيقي بذك ،الدػؽ السدتيجؼ لحاجاتحكيكية 

، التػزيع كالتخكيج بسا يجعميا قائجة الإنتاجالتخرز في  خلبؿمغ  الحجعمشفعة اقتراديات 
تخمػ  لا الاستخاتيجيةبالسقابل ىحه ك  ،الاستثساركمغ السسكغ أف تحقق عائج مختفع عمى  ،لمدػؽ 

يعخضيا لمفذل  الأمخ الحي قج ،السدتيجفة الأسػاؽكلعل أبخزىا تخاكع السشتجات في  ،مغ السخاشخ
 .أك التمف خاصة السشتجات الغحائية مسا يجعػىا إلى اختيار أكثخ مغ جدء مغ الدػؽ 
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باختيار متخرز لعجد مغ  السؤسدةتقػـ  الاستخاتيجيةفي ضل ىحه  : تخرريالختيار الاب/ 
خ الفخص الستاحة الجاذبية في التػجو إليو كعب مغ كلكل جدء مدتػى معيغ أك درجة ،اء الدػؽ د أج

ىػ تػزيع حجة السخاشخة مع إمكانية السشاكرة كالتحخؾ  الاختيارفيو، كلعل السيدة في استخجاـ ىحا 
 .ججكى اقتراديا مغ غيخىا كالتي تع اختيارىا الأكثخ الأجداءي أ ،الأسػاؽفي 

د عمى التخرز في مشتج محج ىحه في استخاتيجيتيا السؤسدةتخكد  : سشتجالالتخرز في ج/ 
 "السيكخكسكػب إنتاج مؤسدة لجىيتع التعامل بو في أجػاء مختمفة مغ الدػؽ، كسا ىػ الحاؿ 

Microscope "  الجامعات، السدتذفيات كالسختبخات كأسػاؽ مختمفة  فيتقػـ بتدػيقو حيث
التستع بدسعة قػية في مجاؿ  لمسؤسدةتتيح  الاستخاتيجيةالصبية، الخصج الفزائي .... إلخ، ىحه 

 الإنتاج رز كارتفاع معجؿ مشحشى الخبخة فيمع فخصة لديادة التخ ،تج الحي تتعامل بوالسش
  .كالتدػيق

مجسػعة محجدة  حاجاتعمى خجمة  الاستخاتيجيةيتع التخكيد في ىحه  : التخرز في الدؽؽ د/ 
 لجى الحاؿ مثلبمغ السدتيمكيغ عبخ سػؽ معيشة، كتقجيع تذكيمة متشػعة مغ السشتجات، كسا ىػ 

 .الأشفاؿ ملببذإنتاج  ؤسداتم

 اختلبؼىشا بسحاكلة خجمة جسيع الدبائغ كعمى  السؤسدةتقػـ  :تغطية شاممة لمدؽؽ ق/ 
الكبيخة  السؤسداتمغ قبل  إلايسكغ اعتساده  لامجاميعيع بالسشتجات التي يحتاجػنيا، كىحا السشيج 

 شخكة الحاؿ لجى، كسا ىػ التغصية الذاممة لمدػؽ  استخاتيجيةكالتي تتسكغ مغ اعتساد  غالبا،
"IBM "  كشخكة جشخاؿ مػتػرزأجيدة الكسبيػتخسػؽ في ، "GM "  ات، كشخكة ر سػؽ الديافي

 بذكل كامل. أسػاؽتدتصيع أف تخجـ  السؤسداتسػؽ السذخكبات الغازية، ىحه في  لاكػ  كػكا
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  التسؽقعثالثا: 

  :مفيؽـ التسؽقع/ 1

 Positioning " لمسرصمح الانجميدي  ىػ التخجسة الإحلبؿ التسخكد أك أك مرصمح التسػقع       
الخاصة بترسيع عخض السؤسدة كالرػرة  الأعساؿبأنو "  1997عخفو فيميب كػتمخ سشة حيث 

 ."التي تحتل بيا مػقفا تشافديا مسيدا كذك معشى لجى أذىاف الدبائغ السدتيجفيغ

مة أك السؤسدة في ذىغ لبالعأك ، السشتجو نو السكاف الحي يذغمأب "ف "التسػقعيعخ كسا تع ت       
  ".سشافديغ في سػؽ معيغمقارنة بال بغس الشطخ عغ جػدتيا الحكيكية غالسدتيمك

 ،أك العلبمة أك السؤسدة السشتج يعتسج التسػقع عمى تحجيج ترػرات السدتيمكيغ حػؿ ك        
 .سخغػبالتدػيكية لتحقيق التسػقع ال الاستخاتيجياتإلى تشفيح  بالإضافة

 أىسية التسؽقع: / 2

  :لمتسػقع أىسية بالغة في العسمية التدػيكية كتكسغ أىسيتو في الشقاط التالية       

كخاصة مغ قبل الدبائغ  ،تحتاج لمتسػقع في أذىاف الجسيػر السدتيجؼ السشتجاتجسيع  -
 ؛اللبمتشاليةالسحتسميغ بدبب العخكض 

اء الخاصة بالدبائغ الحيغ يتمقػف عخكضا متشػعة خ الذ قخاراتييتع التسػقع بالتأثيخ عمى   -
أحج البجائل في عسميات اتخاذ القخار عمى أساس تسػقع  اختيار إلى يعالحي يجفع الأمخككثيخة، 

 ؛يا كيجركػنياػنمات التي يعخفلبعال

بو مع  كالاتراؿيداىع التسػقع في تػضيح العخض الدػقي الحي تصسح السؤسدة لتصػيخه   -
 ؛الدبائغ

ارات التي تتخحىا السؤسدة كالتي تسذ سياسة خ اف التخابط بيغ السديج التدػيقي، كػف القضس  -
 .يجب أف تكػف متػافقة بذكل قػي كمتبادؿ كالاتراؿالسشتج، التػزيع، الدعخ 
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، كىػ عسمية التسػقعمغ أكثخ الجيػد أىسية في  لمسشتج الاستخاتيجييعج تحجيج السػقع ك        
الجاخمية كالخارجية كتحجيج أجداء  السؤسدةج إلى تحميل البيئة التي تبحليا شػيمة كمعقجة، تحتا

الدػؽ السدتيجفة، ك تقييع استخاتيجيات السشافديغ الحالية كالسدتقبمية مغ أجل تحجيج كاختيار مػقع 
  :الكياـ بسا يمي السؤسدةالسشتج يجب عمى 

  ؛ييا السشتجتحجيج الخرائز الخئيدة لسجسػعة السشتجات التي يشتسي إل -

 ؛مع خرائز السشتجات في السجسػعة السؤسدة شتجمإجخاء مقارنة بيغ خرائز  -

عغ شخيق تجسيع مبتكخ لمرفات غيخ السمسػسة التي لمسشتج تختيب الخرائز السثالية  -
 الدبائغ؛يحتاجيا 

، كىي عبارة Map Perceptual  تسثيل الخرائز الحىشية لمسشتج بػاسصة خخيصة إدراكية -
بالسقارنة مع  ما مةلبترػرات السدتيمكيغ عغ مشتج أك عأك ل مكاني لسجركات عغ تسثي

 مات السشافديغ. لبمشتجات أك ع
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 :الخابعالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

دار اليازكري العمسية  ،، الأردف1"، طالتدؽيق أسذ كمفاليػ معاصخةثامخ البكخي، " .1
 .2006لمشذخ كالتػزيع، 

 ،3، ج": أساليب التدػيق الخئيديةالتدؽيق" ،باري أرمدتخكنغ، فيخك نيكابػنغ فميب كػتمخ، .2
 .2002 الجيغ، سػريا، علبءتخجسة مازف نفاع، دار 

 .2003الجار الجامعية،مرخ، ، "التدؽيق" فخيج الرحغ كآخخكف، محمد .3
، الأردف، دار كائل 7، ط "سمؽؾ السدتيمغ: مجخل استخاتيجي"محمد إبخاليع عبيجات،  .4

 .2012مشذخ، ل

 الجار الجامعية،مرخ، ، "كالاستخاتيجياتالتدؽيق السفاليػ الأساسية "محمد فخيج الرحغ،  .5
 في السحػر الاكؿ. 1988

، دار كمكتبة الحامج لمشذخ، الأردف، 1ط، "أساسيات التدؽيق"نطاـ سػيجاف، ، شفيق حجاد .6
1998.  
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 سمؽؾ السدتيمغ الشيائي كالرشاعي: الخامذ السحؽر

 مفيؽـ سمؽؾ السدتيمغ:أكلا: 

  تعخيف الدمؽؾ الانداني:/ 1

 يعخؼ عمى أنو:        

"،  كافة الترخفات التي يقػـ بيا الانداف، كالتي تكػف استجابة لسشبو أك )مثيخ( معيغ "       
كالاستجابة ىي رد الفعل، كالسشبو أك )السثيخ( ىػ حافد معيغ يػلج أك )يعسل عمى إثارة( الحاجة 

 تػجو الجافع.  جى الانداف، كالحاجة تػلج أك تشذط أكل

 .سمػؾ لو أسبابك كيترف الدمػؾ الانداني بأنو سمػؾ ىادؼ،    

 أنؽاع الدمؽؾ الانداني:/ 2

 :حدب شكل الدمؽؾأ/ 

 سمػؾ ضاىخ )سمػؾ ملبحع كالذخاء(. -

 .سمػؾ باشغ )التفكيخ كالتأمل( -

 :حدب طبيعة الدمؽؾب/ 

 .نداف كلا يحتاج الى تعمع(سمػؾ فصخي )يػلج مع الا -

 .كالحياة( سمػؾ مكتدب )متعمع مغ الثقافة -

 :حدب حجاثة الدمؽؾج/ 

  .سمػؾ مدتحجث )يحجث لأكؿ مخة( -

 .سمػؾ مكخر )سمػؾ معتاد( -
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 :حدب عجد الدمؽكاتد/ 

  .سمػؾ فخدي )شخري( -

 .سمػؾ جساعي )تقػـ بو السجسػعة كميا كالتذجيع في السجرجات( -

  تعخيف السدتيمغ:/ 3

 لى اشباع حاجاتو كرغباتو كتحقيق مشافعإىػ كل فخد أك جساعة أك مشطسة يدعى        
 اقترادية كنفدية كاجتساعية مغ خلبؿ استعساؿ السشتجات.

 / أنؽاع السدتيمكيؼ:4

 :أنؽاع السدتيمكيؼ عمى أساس تكخار الذخاء كدرجة التأكج بالشدبة لحالة الذخاء/ 4-1

 . رغبة ليع في شخاء مشتجات السؤسدة حاضخا كمدتكبلبلامدتيمكيؼ غبخ محتسميؼ:  -

 .يحتسل أف يذتخكا مشتجات السؤسدة في السدتقبلمدتيمكيؼ محتسميؼ أك مختقبيؼ:  -

 .يكخركف شخاء السشتج بانتطاـمدتيمكيؼ فعمييؼ:  -

 :أنؽاع السدتيمكيؼ عمى أساس نسط الدمؽؾ/ 4-2

 .السدتيمظ التشطيسي سمػؾ رشيج )اقترادي(، كىػ مغ مسيدات سمػؾ -

 .سمػؾ غيخ رشيج )عاشفي( -

  :أنؽاع السدتيمكيؼ عمى أساس الغخض مؼ الذخاء كنؽع الدؽؽ / 4-3

 .: كىع الأفخاد كالعائلبت الحيغ يذتخكف بيجؼ الاستيلبؾالسدتيمغ الشيائي )الأخيخ( -

 .يذتخي بيجؼ البيع :السدتيمغ الؽسيط )السؽزع /الؽسيط/ التاجخ( -
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 .يذتخي لأغخاض الاستثسار كالتجييد :غ التشعيسي )السؤسدة(السدتيم -

 تعخيف سمؽؾ السدتيمغ:/ 5

سمػؾ السدتيمظ ىػ تمظ الترخفات التي يبجييا السدتيمظ مغ بحث عغ السعمػمات التي        
حاجتو الاستيلبكية، كتقييع لمبجائل الستاحة كالستحرل عمييا، كاختيار  / تخز حل مذكمتو

 ذ قخار بذخائيا، كالدمػكات الستختبة ما بعج الذخاء. أفزميا كاتخا

لى اشباع حاجة كرغبة السدتيمظ مغ خلبؿ شخاء إكبالتالي ىػ جسمة الأفعاؿ اليادفة        
 كاستيلبؾ السشتجات، كما يتختب عمييا كحلظ مغ سمػكات قبل الاشباع كبعجه.

جات، الأسعار، أساليب التػزيع ككحا السشت لإعجادف فيع سمػؾ السدتيمظ يعتبخ ضخكريا إ       
 مجالات الاتراؿ التدػيقي.

 نسؽذج الدمؽؾ الذخائي:أثانيا: 

ف تكػف لجييا فكخة كاضحة أ لمسؤسدة في الدابق كاف مغ الديل عمى السرمحة التجارية       
ف اتداع إف ما اليػـأ ،عغ زبائشيا مغ خلبؿ التجخبة السباشخة السكتدبة مغ العسميات الخكتيشية لمبيع

  .سػاؽ كتصػر السؤسدات عسق اليػة بيغ السؤسدة كزبائشياالأ

بحاث التدػيكية السختمفة لى الجراسات كالأإف مدؤكؿ التدػيق يجب عميو المجػء إكمشو ف       
 بججيات الدػؽ الستسثمة فيسا يمي:ألمتعخؼ عمى 

 مغ يذارؾ في عسمية الذخاء ؟ * 

    )الستجخمػف(       

 لحي يذتخيو الدػؽ ؟ ما ا* 

          )السشتجات(       
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 لساذا يقػـ الدػؽ بعسمية الذخاء ؟ * 

 )معاييخ الذخاء(       

 أيغ تتع عسمية الذخاء ؟ * 

  )نقاط البيع(       

  كيف تتع عسمية الذخاء ؟ * 

  )مخاحل مدار الذخاء(       

 متى تتع عسمية الذخاء ؟ * 

 كالػضعيات السختمفة( )الدمغ كالعػامل       

نسػذجا لمدمػؾ الذخائي  Duboisك  Kotlerسئمة يقجـ لشا كل مغ انصلبقا مغ ىحه الأ       
خخى في ككحا السؤثخات الأ*صل التدػيقي(، السؤثخات التدػيكية )ذات الأ*لمسدتيمظ يقجماف فيو: 

التي يذكميا  مبة الدؽداءبالعالبيئة التي تؤثخ عمى مختمف القخارات الذخائية عبخ ما يدسيانو 
 السدتيمظ.

 أنسؽذج الدمؽؾ الذخائي لمسدتيمغ: 02الذكل رقػ 

 استجابات السدتيمغ  العمبة الدؽداء لمسدتيمغ  السؤثخات الخارجية
السؤثخات 
 التدؽيكية

السؤثخات غيخ 
 التدؽيكية

خرائز 
 السدتيمظ

مدار عسمية 
 القخار الذخائي

ك أاختيار السشتج 
 نقصة البيع  كأالعلبمة 

 ك كقت الذخاء...الخأ

السشتج، 
الدعخ، 
التػزيع 
 كالتخكيج

اقترادية، 
تكشػلػجية، 

سياسية قانػنية، 
 اجتساعية كثقافية

 . بترخؼ83ص ، 2013مشيخ نػري، "سمػؾ السدتيمظ السعاصخ"، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية،  السرجر:
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  :العمبة الدؽداء لمسدتيمغ

مفيػـ رمدي استخجمو عمساء الشفذ لمتعبيخ عغ الغسػض الحي يكتشف نفدية  يى       
 السدتيمظ، كعجـ امكانية فيع ردكد أفعالو. 

 انصلبقا مغ ىحا الأنسػذج سػؼ نقػـ بجراسة:   

  عمى استجابتو لمبيئة التدػيكية كالتي ىي  تأثيخاخرائز السدتيمظ التي تسارس
 انعكاس لمسؤثخات الخارجية.

 قخار الذخاء في حج ذاتو. مدار 

 ثالثا: العؽامل الخئيدية السؤثخة في سمؽؾ السدتيمغ:

 بجسمة مغ العػامل تتسثل في: يتأثخف قخار الذخاء لسدتيمظ ما إ       

 / العؽامل الدؽسيؽ ثقافية:1

قافية بذكل كبيخ بثقافتو، انتسائاتو الاجتساعية الث تتأثخف القخارات الذخائية لسدتيمظ ما إ       
 .ككحا بسدتػاه الاجتساعي

 :العامة / الثقافة1.1

بثقافة ىحا السجتسع، ىحه الثقافة التي يتمقاىا مشح  متأثخايعتبخ أي انداف يػلج في مجتسع ما        
 . في جسيع سمػكاتو اليػمية تأثخميلبده كيعتشق الكيع الخاصة بيا 

ات كالدمػكيات السذتخكة التي يتعمسيا كيكتدبيا ىي مجسػعة الكيع كالعادات كالسجركالثقافة ك        
 أفخاد السجتسع مغ خلبؿ الأسخة كالسؤسدات الاجتساعية الأخخى. 

خخ، كتكػف مدتشبصة مغ السػاقف كالخبخات الحياتية الذائعة التي آكتشتقل مغ جيل إلى        
 يسخ بيا السجتسع. 
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 خ مثل العسخاف، كالسأكػلات كالألبدة،...الخ. كسا يسكغ ليحه الثقافة أف تتجدج في شكل ضاى       

 / الثقافة الفخعية:2.1

ىي مشطػمة ثقافية جدئية داخل الثقافة العامة، ليا قيع كعادات خاصة بيا، كتتذكل جخاء        
  تذابو الاىتسامات أك الجشذ أك العخؽ أك الجيغ أك السشصقة الجغخافية.

مغ السشتجات كتحجيجا لعاداتو الغحائية كالمباسية ككحا حيث أف اختيار شخز ما لمعجيج        
الفئة العسخية التي يشتسي الييا،  لتأثيخاىتساماتو فيسا يتعمق بالتخفيو مثلب، كل ذلظ يعتبخ خاضعا 

 جشديتو، ديشو، عخقو كأصمو الجغخافي...الخ.

 / الطبقة الاجتساعية )السدتؽى الاجتساعي(:3.1

اجتساعية ذات نطاـ يترف بالاستقخار الشدبي، كيذتخؾ أعزائيا ىي مدتػى أك شخيحة        
 في مجسػعة مغ الكيع كالاىتسامات كالدمػكيات كأساليب الحياة الستذابية. 

لى قمة الاتراؿ إكتترف الصبقات الاجتساعية بكػنيا جساعات مخجعية لأفخادىا، إضافة        
  .فيسا بيشيا

 ل، كمدتػى التعميع كنػع الدكغ كمػقعو،...الخ.كيسكغ قياسيا مغ خلبؿ الجخ       

ف مختمف الصبقات الاجتساعية تقػـ بجكرىا لتصػيخ اختياراتيا السختمفة عبخ الدمغ فيسا إ       
 ثاث، الديارات كالتخفييات السختمفة...الخ.يتعمق بالتغحية، المباس، الأ

  / العؽامل الشفذ اجتساعية:2

اصخ الستجاخمة ما بيغ الأفخاد كبيغ الفخد كالجساعات السحيصة بو، كتتخكد أصلب حػؿ العش       
  .كتمعب دكرا ميسا فيسا يتعمق بالذخاء

 كتتسثل في:        
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 / الجساعات السخجعية:1.2

ىي تمظ الجساعات التي يدتخجميا الفخد كشقاط لمسقارنة برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة،        
  تو كسمػكاتو.ككسخجع يؤثخ عمى تذكيل اتجاىا

كيسكغ أف تكػف جساعات أكلية كالأسخة، الاصجقاء...الخ، أك جساعات ثانػية كالجسعيات        
 كالشػادي التي يشتسي ليا الفخد...الخ.

 كتتجخل الجساعة السخجعية في سمػؾ الفخد بالصخؽ الثلبث التالية:   

 تقتخح عمى الفخد أنسػذج لمدمػؾ أك أسمػب لمحياة؛ . أ

 الرػرة السبشية لجى الفخد حػؿ الدمػكات كالكيع كالزػابط؛ تؤثخ عمى . ب

 تزغط باتجاه تصابق سمػؾ الفخد مع نساذج سمػكاتيا. . ت

 لتأثيخا كاف شخاء ماركات مؤسدتو يخزع ذإف يعخؼ ما أف مدؤكؿ التدػيق ييسو إ       
  .عمييا كالتأثيخخيخة الجساعات السخجعية، كبالتالي الاىتساـ بيحه الأ

 مدتيمكػىا بالجساعات السخجعية نجج:  يتأثخكمغ أمثمة السشتجات التي        

  ؛لبدةالسشتجات السطيخية كالديارات كالأ -

  ؛السشتجات مختفعة الدعخ -

  ؛السشتجات السعقجة فشيا -

  ؛السشتجات الججيجة -

 خيخة في سيخكرة القخار الذخائي لمسدتيمظ.السخاحل الأ -

 يسكغ تقديع الجساعات السخجعية كالتالي: التأثيخع حدب عزػية الفخد في الجساعة كنػ    
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 ججكؿ: تقديػ الجساعات السخجعية حدب عزؽية الفخد في الجساعة كنؽع التأثيخ

            العضوية                     
 الفخد غيخ عزؽ في الجساعة الفخد عزؽ في الجساعة التأثير

 تأثيخ مؽجب
 كالأسخةجساعة الاتراؿ )

 ء...(كالاصجقا
جساعة الجحب )كصسػح الخياضي 

 (في المعب لشادي كبيخ

جساعة التشرل )كالانتساء الى جساعة  تأثيخ سالب
 لا يتػافق الفخد مع قيسيا(

)كجساعات الاشخار  جساعة التجشب
 مثلب(

، 2003، الجدائخ، لجامعيةاعشابي بغ عيدى، "سمػؾ السدتيمظ"، عػامل التأثيخ البيئية، الجدء الأكؿ، ديػاف السصبػعات  السرجر:
 .174ص 

  :قائج الخأي/ 2.2

ىػ ذلظ الفخد )نجع رياضي أك فشي أك رجل ديغ، أك مختز أك رجل بيع محتخؼ،...الخ(        
 الحي يسارس تأثيخا قػيا عمى الدمػؾ الذخائي لأفخاد آخخيغ. 

ؿ التدػيق أف يعتسج كقائج الخأي ىػ العزػ السؤثخ في الجساعة السخجعية، كيسكغ لسدؤك        
عمى قائج الخأي في تدػيق مشتجاتو مغ خلبؿ الاشيارات مثلب، لكي يجحب أكبخ قجر مغ الأسػاؽ 

 )السدتيمكيغ( التي يؤثخ عمييا ىحا القائج. 

 سخة:/ الأ3.2 

ىي رابصة اجتساعية تتختب عغ علبقة زكاج، كتدسى في بجاياتيا بالأسخة الشػكية )كالتي        
زكجيغ، أك زكجيغ كأبشاء صغار(، كمع كبخ ىحه الأسخة، تدسى بالأسخة السستجة )كالتي تتذكل مغ 

 تتذكل مغ جج كججة كأعساـ كأخػاؿ كأبشاء كبار كصغار(. 

كللؤسخ أىسية كبيخة لجى مدؤكلي التدػيق لسا ليا مغ عجة أدكار شخائية كاستيلبكية حيث        
  :أف ىشاؾ

  ؛مبادر -
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  ؛مقخر -

  ؛مؤثخ -

  ؛في السعمػماتمتحكع  -

  ؛مذتخي  -

  ؛مدتيمظ -

 متخمز مغ السشتج،...الخ(،  -

كسا أف كل مخحمة مغ السخاحل التي يسخ عبخىا الفخد في حياتو ليا مشتجات خاصة        
  :كسمػكات شخائية خاصة بيا

  ؛العدكبية -

  ؛الدكاج الحجيث -

  ؛كجػد أبشاء صغار -

  ؛كجػد أبشاء كبار يجرسػف أك يعسمػف  -

  ؛أسخ فخعية -

  ؛مخحمة الذيخػخة -

 الفخد لػحجه. -
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 / العؽامل الشفدية:3

 نػع فذخاء السشتجات، حياؿ الأفخاد سمػؾ كدراسة لتحميل الأمثل الإشار الشفذ عمع يعتبخ       
الشفذ، كتتسثل ىحه  عمساء نفدية حدب داخمية لحاجة تمبية إلا يأتي لا مغ السشتجات معيغ

   العػامل في التالي:

 ية )الجكافع(:/ الجافع1.3

اختمف عمساء الشفذ في تعخيفيع لمجكافع، كفي أصل ىحه الجكافع، مػركثة أـ مكتدبة، أـ        
  .ىي مديج مشيسا

كالحكيقة أف الجكافع ىي العامل الأساسي السديصخ عمى الدمػؾ، كىي مديج مغ مؤثخات        
 ػلػجيا. معقجة، داخمية كخارجية، كقج يكػف بعزيا عزػيا، كالآخخ سيك

 كأف الحاجات ىي السحجد الأكؿ لمجكافع، إلا أنيا ليدت دائسا السحجد الأكؿ كالأخيخ ليا.       

 : ىي كالجكافع       

للؤفخاد، كالتي تػجييع لدمػؾ معيغ يذبع  السحخكة )الكامشة(القػة الشفدية الجاخمية  تمظ"       
  دي )مغ خلبؿ اشباع الحاجة كالخغبة(".حاجاتيع كرغباتيع، كىحا لمقزاء عمى التػتخ الشف

فالجكافع إذف ىي نتاج لتػتخات نفدية تشذأ مغ اختلبؿ التػازف في السجاؿ الديكػلػجي،        
كىي التي تجفع الفخد ليدمظ سمػكا محجدا كىادفا مغ أجل إزالة تمظ التػتخات، كاستعادة ذلظ 

  التػازف.

  ىسا: دسييغق إلى عاـ بذكل الجكافع تقديع يسكغك    

  :الأكؿ القدػ -
  ىسا: نػعيغ كيزع       

  :عقلانية دكافع . أ
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مغ ناحية السشافع  مدبق كتخصيط دراسة بعج الذخاء قخار اتخح إذا ما حالة في تطيخ       
 .كالتكاليف

  :عاطفية دكافع . ب
ػف كيسكغ أف يك مدبق، تخصيط أك دراسة بجكف  الذخاء قخار اتخح إذا ما حالة في تطيخ       

 .ناتجا عغ التقميج أك الاعجاب...الخ.
  :الثاني القدػ -

 ىي:  أنػاع ثلبثة كيزع       
  :أكلية دكافع . أ

   .الأخخى  الدمع دكف  معيشة سمعة شخاء نحػ السدتيمظ تجفع التي العػامل ىي       
  :انتقائية دكافع . ب

 خخآ دكف  معيغ تجاري  اسع أك علبمة تفزيل نحػ السدتيمظ تجفع التي العػامل ىي       
  :التعامل دكافع  . ت

  .الأخخى  الستاجخ دكف  معيغ متجخ مع التعامل نحػ السدتيمظ تجفع التي العػامل ىي       
 لمحاجات:ماسمؽ  ىخـ أبخاىػ

افتخض أبخاىاـ ماسمػ في نطخيتو أف الفخد لو عجة حاجات متفاكتة الأىسية مختبة في شكل        
، كفي قاعجة اليخـ تقع أقػ  ى الحاجات الإندانية الأساسية، كانصلبقا مغ تمبية الحاجات يتصمع ىخـ

 الفخد إلى إشباع حاجات أخخى يخاىا أكثخ أىسية. 

 كتتسثل ىحه الحاجات في:        

 حاجات البقاء:  -

 . ""الحاجات الفديػلػجية، حاجات الأمغ       

 حاجات الشسػ:  -
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  خ، الحاجة إلى تحقيق الحات."الحاجة الاجتساعية، الحاجة إلى التقجي       

 بعج إلا تطيخ لا اليخـ مغ الأعمى السدتػى  في تقع التي الحاجات فإف ماسمػ كحدب       
  .العسمية الشاحية مغ أنو غيخ الأدنى السدتػى  الػاقعة في الحاجات إشباع

 لأف ماسمػ، ىخـ التي يتزسشيا السدتػيات مغ مدتػى  كل حاجات بيغ الفرل يسكغ لاك        
 .البعس ببعزيا مختبصة الحاجات معطع

 / الادراؾ الحدي:2.3

  :الادراؾ الحدي ىػ       

"العسمية التي يتع بسقتزاىا اختيار، كتشطيع، كتشكية كتفديخ السشبيات كالسعمػمات كالسثيخات        
عيشة تداعجه التي يدتقبميا الفخد عبخ حػاسو الخسذ، ثع يقػـ بعج ذلظ بإعصائيا معاني كدلالات م

 عمى فيع ما يجكر حػلو مغ ترخفات كأحجاث". 

 كيختمف الإدراؾ مغ فخد لآخخ عمى الخغع مغ التعخض لشفذ السثيخات.        

  الحدي في التالي: الإدراؾ كتتسثل أنػاع       

 الاختياري  الإدراؾ: 
 كأىجافيع حاجاتيع قيػاف اختياري  بذكل إلييا يتعخضػف  التي السشبيات السدتيمكػف  يأخح       
  .كالشفدية الجيسػغخافية خرائريع إلى الدابقة، بالإضافة كخبخاتيع
، حيث مثلب لشفذ السشبو أكثخ أك فخديغ إدراؾ سبب اختلبؼ يفدخ الاختياري  كالإدراؾ       

يسكغ أف يخى فخد مشا اشيار حػؿ دكاء معيغ عمى أنو دكاء جيج بيشسا يخى فخد آخخ عمى أنو أمخ 
 لغ فيو.مبا
 السذؽه الإدراؾ : 

 "إدراؾ كندسيبذكل صحيح،  كسيفيع سيتخجع أنو يعشي لا لسثيخ أك مشبو ما الانتباه إف       
 .كرغباتو حاجاتو بخجـ الحي بالذكل السعمػمة إلى تحخيف الفخد يجفع الحي السيكانيدـ" مذػه
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 ىحه لتفزيمية كنطخا سدتيمظال أف حيث الكبخى، يخجـ العلبمات الإدراؾ مغ الشػع كىحا       
 نػع فييا أك حيادية السعمػمة كانت كلػ حتى العلبمة لرالح ىحه السعمػمة يعتبخ سػؼ العلبمة

 .المبذ مغ
 في ىاذيغ الشػعيغ مغ الادراؾ يعتسج الفخد عمى مخدكنو السعخفي الانتقائي، حيث يشدى       

 ككجية رغباتو مع تتساشى التي السعمػمات غبتخدي كيتسيد لو، السػجية السعمػمات معطع السدتيمظ
  .نطخه

 في السػجػدة تمظ كيتشاسى السفزل مشتجو في السػجػدة السػجبة السيدات يتحكخ فالسدتيمظ       
 .نديانيا لتجشب السخات مغ العجيج السعمػمة التدػيكية تكخار مغ لابج الأخخى، كليحا السشتجات

 الؽاعي نرف الإدراؾ: 
 يشتبو ليا السدتيمظ كالتغميف، تجعل الإشيار في خفية رسائل إقحاـ عمى الإدراؾ ىحا يعتسج       

 .ترخفاتو مغ يغيخ كتجعمو الأخيخ ىحا في كتؤثخ ذلظ، رغبتو في دكف 
  :أثخ اليالةالادراؾ ك 

أثخ اليالة ىػ السيل إلى تعسيع الانصباعات الأكلية التي تع تكػيشيا عغ الدمع كالخجمات،        
 ػف لجى الصبقتيغ الجنيا كالػسصى. كتك

كقج يكػف ىحا التعسيع ايجابيا أك سمبيا. كيسكغ لسدؤكؿ التدػيق استخجاـ أثخ اليالة        
الإيجابية السختبصة بسشتج أك علبمة تجارية معيشة لتعسيسو عمى السشتجات أك العلبمات الأخخى 

 التي تشتجيا السؤسدة. 

 / التعمػ )الخبخة(:3.3

  :التعمع ىػ       

"ذلظ التغيخ الحي يصخأ عمى سمػؾ الأفخاد نتيجة الخبخة أك السسارسة كالبحث عغ        
  ".السعمػمات
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 ػ:ب التعمع كيترف       

 عغ لمبحث محاكلتو في الفخد عمييا يحرل التي السعمػمات أف أي، الجكاـ الشدبي       
 الدمبية، أك الايجابية توسمػكا نػعية تحجيج يف تداىع سػؼ كرغباتو، لحاجاتو السذبعة السشتجات
 دائسا. الأفزل عمى الحرػؿ محاكلة كبالتالي كالحالي، الترخؼ الدابق بيغ كالسقارنة

 كتتسثل أىع نطخيات التعمع في:        

  :لبافمؽؼ السذخكط الكلاسيكي التعمػ نعخية -
 كتقػـ الذخشية، الاستجابة شخيق غع التعمع حجكث كيفية لتػضيح الشسػذج ىحا بافمػؼ قجـ       

  .كالاستجابة السؤثخ أساس الشطخية عمى ىحه
كيسكغ استخلبص أربع عشاصخ أساسية يسكغ استخجاميا في الاستخاتيجية التدػيكية كفقا        

  :ليحه الشطخية ىي
 ، مثلب كالجػع ممحة كحاجة دافعة قػة -
 الاشيارات تأثيخ ذلظ عمى ككسثاؿ عة،الجاف لمقػة الفخد استجابة عمى يؤثخ خارجي مشبو -

  .كغيخىا كالسمرقات
 مثلب استجابة كبيخة لمسشبيات الخارجية اذا ارتبصت بأصػات أك صػر مسيدة، ىشاؾ تكػف ك        
 يتع، مذاىجة حتى كدكف  مباشخة معخفة السشتج إلى تؤدي الاشيار في معيشة مػسيقى صػت سساع

  .الاشيار في التكخار استخجاـ كيسكغ، ايجابية الاستجابة نتيجة كانت إذا التعديد
 : الإجخائي التعمػ نعخية -

  :التالية الأسذ عمى الشطخية ىحه تقػـ       
 ، ندبيا عمييا الديصخة يتع تعميسيع السخاد الأفخاد فييا يعير التي البيئة -
 .الرحيح الدمػؾ لاختيارىع البيئة ىحه داخل الأفخاد مكافأة يتع -

 كالخصأ. التجخبة شخيق عغ يتعمع السدتيمظ أف الشطخية ىحه بخكتعت        
  :الإدراكي التعمػ نعخية -
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خلبؿ  مغ كذلظ عمييا، الديصخة يحاكؿ مذاكل يػاجو عشجما بالتعمع يقػـ الفخد أف تفتخض       
عغ  البحث ثع السذكمة إدراؾ مغ تشصمق حمػؿ إيجاد إلى كاليادؼ كالسشصقي، العقلبني التفكيخ

 .الي السلبئسة القخارات كاختيار الحمػؿ إيجاد ثع كمغ كتحميل ىحه السذكمة، عمػماتالس
 / السؽاقف )الاتجاىات( كالسعتقجات: 4.3

  :أ. الاتجاه

 ةىػ مجسػعة السذاعخ كالسيػؿ الإيجابية أك الدمبية التي يذكميا الفخد تجاه شيء أك قزي       
 معيشة. 

 مكػنات، ىي:      كيبشى الاتجاه عمى ثلبث        

 : السكؽف السعخفي -

  .أي ما يعخفو الفخد عغ الذيء أك القزية مػضػع الاتجاه       

 : السكؽف العاطفي -

   .السذاعخ كالسيػؿ التي تكػنت لجى الفخد بشاء عمى ما عمسو عغ الذيء مػضػع الاتجاه       

 : السكؽف الدمؽكي -

الذيء مػضػع الاتجاه بشاء عمى معمػماتو، كمذاعخه تجاه  الدمػؾ الحي يبجيو الفخد نحػ       
 ذلظ الذيء.

 ب. خرائز السؽاقف )الاتجاىات(:

 تتسثل في:       

  :تختكد السػاقف عمى السعتقجات -
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حيث أف السػاقف ىي عبارة عغ تشطيع معيغ لمسعتقجات، كىحا التشطيع يحتػي بجكره        
 تشطيسات جدئية.

  :سػمة الشدبيةتتستع السػاقف بالجي -
  .حيث أنيا لا تتغيخ بدخعة        

  :تؤدي السػاقف إلى استجابات تفزيمية -
 كفقا لمسعمػمات السجركة مغ قبل السدتيمظ.       

  :تتعمق السػاقف بذيء ما أك بطخؼ )حالة( ما -
كمغ ىشا تأتي أىسية دراسة السػاقف تجاه خرائز معيشة تكػف ىي الأكثخ أثخا لجى        

 لسدتيمظ، كالتخكيد عمى ىحه الخرائز عشج الجعاية، أك عشج إعصاء معمػمات عغ السشتج.ا
 السعتقجات:  . ث

الاعتقاد ىػ عشرخ معخفي كصفي تخاكسي يكػنو الفخد بخرػص شيء معيغ، فسثلب يسكغ        
أف يعتقج شخز ما أف ىػاتف سامدػنغ تتستع بسػاصفات أعمى مغ اليػاتف السحسػلة الأخخى. 

  .ظ تحاكؿ السؤسدات معخفة ما يعتقجه السدتيمكػف بخرػص مشتجاتيالحل

فإذا كانت السعتقجات صحيحة كترب في مرمحتيا، فإف السؤسدة تعسل عمى تعديد ىحا        
 الاعتقاد، أما إذا كاف الاعتقاد خاشئا كيزخ بسرمحة السؤسدة، فإنيا تعسل عمى ترحيحو.

 / الذخرية كترؽر الحات:5.3

 : ريةالذخأ. 

ىي "مجسػعة الخرائز الشفدية التي تسيد الفخد عغ غيخه مغ الأفخاد، كالتي تكػف كياف        
 متكامل يحجد شخيقة استجابة الفخد في مختمف السػاقف التي يػاجييا في بيئتو". 

 التي كالعادات كالترخفات الدسات، كالسعتقجات، مغ كالفخيجة الخاصة التخكيبة" كحلظ  كىي       
 الفخد، كالتي تعكذ استجاباتو الدمػكية الجائسة".  يحسميا
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بترخفاتيع  التشبؤ مغ السدتيمكيغ السدتيجفيغ مغ قبل السدػؽ تسكشو شخريات معخفة إف       
 الذخائية كالاستيلبكية. 

  ب. ترؽر الحات:

الآخخكف  أف قجيعت كالتي نفدو، فييا الفخد يتخيل التي بالصخيقة السختبط السفيػـ ذلظ ىػ       
 .ذاتو عغ صػر ثلبث الفخد يكػف  كىكحا ا،بي يخكنو

 : في تتسثلك         

  :الحكيكية الرؽرة -

 .نفدو الفخد ابي يخى  التي الصخيقة ىي       

  :السثالية الرؽرة -

  .الفخد يكػف  أف يجب ما ىي       

  :الآخخيؼ صؽرة -

 الفخد.  إلى الآخخكف  ابي يشطخ التي الصخيقة ىي       

 : / العؽامل الذخرية4
 يتأثخ سمػؾ الذخاء كالاستيلبؾ لمفخد بالعػامل الذخرية التالية:        

 )عسخ الفخد كدكرة حياتو، ميشتو، مػقع سكشو ككضعيتو الاجتساعية...الخ(.       

 : الدؼ كدكرة الحياة . أ
ر مخاحل حياتو، فالفخد مشح إف السشتجات التي يتع شخائيا مغ قبل شخز ما تتغيخ عمى مجا       

ميلبده كإلى غاية كفاتو يغيخ مغ غحائو مثلب، ككحا بالشدبة لمباس أك الأثاث أك التخفييات 
 السختمفة.
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 : السيشة . ب
إف السيشة السسارسة مغ قبل شخز ما تعصي مجالا لطيػر العجيج مغ الذخاءات السختبصة        

ة بالعسل، كللئفصار في العسل في بعس الأحياف بيا، فعامل البشاء يحتاج لألبدة كأححية خاص
 مثلب، أما رجل الأعساؿ فيػ يصمب ألبدة كػستيع كلبسيظ مثلب، كيختاد نػادي معيشة. 

 كيشبغي عمى رجل التدػيق التعخؼ عمى ىحه الفئات الدػسيػ ميشية.       
 : مؽقع أك مكاف الدكؼ . ت

خيف أك القخية، كيشعكذ عمى سمػؾ حيث أف الدكغ بالسجيشة يختمف عغ الدكغ بال       
 السدتيمظ، اضافة إلى نػعية السدكغ كمػقعو في السجيشة، كبعج أك قخب السدكغ مغ الأسػاؽ.

 : الؽضعية الاجتساعية لمسدتيمغ . ث
تتحجد الػضعية الاجتساعية لمسدتيمظ مغ خلبؿ عجة عشاصخ مشيا )العدكبية، الدكاج،        

  .حجع الأسخة كعسخىا...الخ(
 كتسثل ىحه العشاصخ محجدات ىامة للؤنساط التدػقية كالذخائية كالاستيلبكية لمفخد.       
 : السكانة كالجكر الاجتساعييؼ لمفخد . ج

يشتسي الفخد لمعجيج مغ السجسػعات عبخ مدار حياتو )الأسخة، الجسعيات، الشػادي،        
 السؤسدات...الخ(. 

  .ػعة مغ شأنيا أف يتػلج عشيا دكر معيغإف السكانة التي يحتميا في كل مجس       
كيتكػف الجكر الاجتساعي مغ كل الشذاشات السفخكضة عمى الفخد، التي يقػـ بيا بالشطخ        

 إلى مكانتو الاجتساعية كإلى مػاقف السحيصيغ بو. 
إف مكانة ما تعكذ كضعية كدكر معيغ فسثلب: )مكانة الصبيب الجخاح تختمف عغ مكانة        

 فلبح...الخ(. ال
إف السكانة كالجكر يسارساف تأثيخا عسيقا عمى الدمػؾ الاستيلبكي، فالأفخاد يقػمػف بالذخاء        

  .عمى أساس مكانتيع الاجتساعية
كالخمػز لا تعكذ السكانة لأنيا تتصػر عبخ الدمغ فسثلب الياتف السحسػؿ كاف يعكذ مكانة        

 كالآف لع يعج لو أي تأثيخ. في مشترف تدعيشات القخف الساضي،
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 : نسط أك أسمؽب الحياة . ح
ىػ شخيقة الحياة التي يقخر الفخد تبشييا. إف الأفخاد السشتسػف إلى نفذ الثقافة أك الصبقة        

 الاجتساعية أك السيشة يختاركف نسط حياة جج مختمف رغع ىحا التذابو. 
    قا مغ نذاشاتو، مخاكد اىتساماتو كآرائو.كنسط الحياة ىػ نطاـ لتحجيج ىػية الذخز انصلب       

 : / العؽامل السؽقفية )العخفية(5
ىي تمظ العػامل السختبصة ببعج الدمغ، كالسؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ، كمثاؿ ذلظ نفاذ        

 السشتج في الدػؽ، أك سػء أحػاؿ جػية، أك نطافة السحل التجاري مغ عجمو،...الخ. 
بط كحلظ بالسشتج نفدو ككيفية استيلبكو، أك بالجػانب الشفدية كالاجتساعية كيسكغ أف تخت       

 لمسدتيمظ كذعػره بالغزب أك الدعادة، أك التدػؽ الفخدي أك الجساعي،...الخ.
 كتتسثل ىحه الأخيخة في:       

 : البيئة السادية . أ
 يكػرىا...الخ.كتتزسغ كل ما يسكغ رؤيتو مغ شخؽ عخض السشتجات كمػاقع الستاجخ كد       

 : عامل الدمؼ أك الؽقت . ب
، الفرػؿ         حيث يختمف قخار الذخاء باختلبؼ الدمغ )أياـ الاسبػع، ساعات اليػـ

كحلظ عشجما يكػف السدتيمظ مدتعجل سيختمف شخاؤه عغ السدتيمظ الحي لجيو  ،(الخالأربعة،...
 الػقت.

 : الحالة الدابقة لمفخد . ت
 ية لمفخد في الذعػر بالدعادة أك الحدف قبل اتخاذ قخار الذخاء.كتتسثل الحالات السداج       

  رابعا: سيخكرة القخار الذخائي لمسدتيمغ

إف كل مخحمة مغ ىحه السخاحل  ،تتجدج سيخكرة القخار الذخائي لمسدتيمظ في عجة السخاحل       
مع مشتجات تتصمب بعس التجخلبت لتقشيات التدػيق بيجؼ تدييل انجماج السدتيمظ ايجابيا 

  .السؤسدة

 كتتسثل ىحه السخاحل في التالي:       
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 الذعؽر بالسذكمة: -1

إف نقصة الانصلبؽ لسدار عسمية الذخاء ىي إثارة السذكمة أك الحاجة، فسثلب عشجما يسخ        
 أحجنا أماـ متجخ لبيع اليػاتف السحسػلة كيلبحع أصشاؼ معيشة ججيجة عمى كاجية السحل. 

دبة لسدؤكؿ التدػيق فإف مخحمة تػلج الحاجة تكتدي دلالة خاصة، إنيا تجفعو إلى بالش       
 دراسة الجكافع التي مغ شأنيا أف تكػف مختبصة بسشتجو أك علبمتو التجارية.

 البحث عؼ السعمؽمات: -2

 حدب شجة الحاجة فإف ىشاؾ نػعيغ مغ الدمػؾ يسكغ أف يطيخا:   

 بصة بالحاجة أك بالصخيقة التي يسكغ أف تمبى بيا.اىتساـ كبيخ اتجاه كل معمػمة مخت . أ
  :البحث الشذط عغ السعمػمة . ب

في ىحه الحالة فإف الفخد يدعى بشفدو لمحرػؿ عمى السعمػمات الستعمقة بسختمف        
 الساركات، السشتجات كمداياىا كعيػبيا.

مة التي يسكغ إنو مغ الػاضح لسدؤكؿ التدػيق أف يتعخؼ عمى مختمف مرادر السعمػ        
 المجػء الييا، ككحا تأثيخات كل مشيا عمى قخار السدتيمظ الذخائي.

 ربعة ىي:ألى إنشا نرشف ىحه السرادر إ       

 :السرادر الذخرية/ 1

   الأسخة، الأصجقاء، الجيخاف، السعارؼ..       

 :السرادر التجارية/ 2

   الاشيارات، رجاؿ البيع، أغمفة السشتجات...       

 :السرادر العسؽمية/ 3
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   مػاقع التػاصل الاجتساعي، التمفاز، الخاديػ، الجخائج، الشذخيات الحكػمية..       

 :السرادر الستعمقة بالخبخة/ 4

 فحػصات ميجانية، تجخيب السشتج، الخبخة الدابقة حػؿ السشتج..       

خ خاص في مدار الذخاء، إف كل نػع لمسعمػمة اضافة إلى مرجرىا يسكغ أف يكػف لو أث       
فإذا كانت الخسائل التجارية مثلب تيجؼ قبل كل شيء إلى الاشيار، فإف السحادثات الذخرية 

 تدسح بالتبخيخات أك التقييع.

يقمز السدتيمظ تجريجيا مجاؿ اختياره إلى بزع ماركات تذكل مجسػع الخيارات السعبخة        
  لجيو.

علبمة تجارية، كىشاؾ  15لى إ 3السدتيمظ في الستػسط مغ ككفقا لعجة دراسات يتحكخ        
 علبمات.  5ك 2عجد صغيخ يؤخح في الحدباف عشج التقييع، يكػف بيغ 

 تقييػ البجائل: -3

بعج جسع السعمػمات يقػـ السدتيمظ بالتقييع كتحجيج الجاذبية الشدبية لكل بجيل باستعساؿ        
  .معاييخ تختمف مغ مدتيمظ لآخخ

كىحه السعاييخ في غاية الأىسية لخجل التدػيق إذ تعتبخ عػامل مداعجة في تفديخ لساذا        
 يذتخي السدتيمظ ىحه العلبمة كيتجشب شخاء علبمة أخخى ؟ 

كيقػـ السدتيمظ في ىحه السخحمة باختداؿ العجيج مغ البجائل كيحتفع بسجسػعة مغ البجائل        
 ". السجسؽعة السعتبخةتدسى "

 :كيسكغ أف تكػف معاييخ التقييع اليامة لمسشتجات التالية كسا يمي       

 : جياز الياتف السحسؽؿ -
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 الدعخ، العلبمة، صفاء الرػت، جػدة الرػرة، الزساف، الاستخجامات الأخخى.       
 :  معجؽف الأسشاف -

 . الحساية ضج التدػس ، الحكؽ ، الدعخ       
 : الخحمة الجؽية -

 .الأسعار اقيت، الخجمات السقجمة أثشاء الدفخ،احتخاـ السػ        
كليذ مغ الزخكري أف يقػـ السدتيمظ بعسمية التقييع في كل مخة يقػـ فييا بالذخاء فقج نلبحع      

أف احتخاـ مخاحل عسمية اتخاذ قخار الذخاء بكامميا تطيخ كثيخا في الدمع السعسخة كالديارات كالأثاث 
التي يعتاد عمى شخائيا برفة مشتطسة فلب يذتخط السخكر بكل مخاحل مثلب ، أما الدمع ك الخجمات 

 .اتخاذ قخار الذخاء

كيشبغي عمى رجل التدػيق التعخؼ عمى معاييخ التقييع السخكد عمييا ؟ كقيسة كل معيار ؟      
 لإبخازىا في السرادر التجارية.

 اختيار البجيل الأفزل كاتخاذ قخار الذخاء: -4

ة التقييع يتػافخ لجى السدتيمظ تدمدل مشصقي للبختيار يدسح لو أف يختب في نياية مخحم   
  .مختمف الساركات حدب درجة التفزيل

كمغ السفتخض أف يقػـ السدتيمظ في ىحه السخحمة باتخاذ القخار الذخائي كأف تكػف لو نية        
  .ىشاؾ عػامل يسكغ أف تعدز ىحا القخار أك أف تحبصو لكغالذخاء 

 كتتسثل في:       

 : مؽاقف الغيخ . أ
يتأثخ السدتيمظ بسحيصو الاجتساعي مغ أسخة كأصجقاء كحتى رجل البيع، حيث يسكغ أف        

 تؤثخ ىحه السػاقف في حاتيغ ىسا:
   .مجى شجة ككثافة تأثيخ الآخخيغ -
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 رغبة السدتيمظ في الاندجاـ كالتصابق مع مػاقف الغيخ. -

 : ؽقعة(التعقيج )العؽامل العخفية غيخ الست . ب
بيغ كقت اتخاذ القخار ككقت الذخاء يسكغ أف تحجث ضخكؼ تحػؿ أك تعدز مغ الذخاء        

 كشجرة السشتج، تغيخات الصقذ، انخفاض الجخل أك زيادتو، دخػؿ مشتج ججيج...الخ.
 : لا يسكغ أبجا أف نعتبخ نية الذخاء عمى أنيا مؤشخ لا رجعة فيو لدمػؾ الذخاء(.ملاحعة)

عمى مدؤكؿ التدػيق فيع ىحه العػامل التي تػلج ىحه الانحخافات في الدمػؾ الذخائي، إف        
 كأف يقػـ بإعجاد استخاتيجية اتراؿ عمى ىحا الأساس.

 استخجاـ السشتج كالذعؽر اللاحق لمذخاء: -5

عمى مدؤكؿ التدػيق أف يذخز ىحه السخحمة مغ خلبؿ متابعة السدتيمظ في كيفية        
مسشتج بذكل صحيح، اضافة إلى امكانية ادخاؿ استخجامات ججيجة لمسشتج كفقا لآراء استعسالو ل

 السدتيمكيغ.

كفي ىحه السخحمة سيذعخ السدتيمظ إما بالخضا كبالتالي تكخار الذخار، أك بعجـ الخضا أك        
فع دعػة الاندعاج، كالحي قج يثيخ أحيانا بعس الدمػكات كالاحتجاجات أك التخمي عغ السشتج أك ر 

قزائية أك التذػير كالجعاية السزادة أك التحخكات الجسعػية...الخ، كالتي مغ السيع ججا لسدؤكؿ 
 التدػيق تحميميا بعسق. 

كعسػما فإنو مغ مرمحة السؤسدة أف تعسل عمى ايجاد آلية )رقع أخزخ مثلب( يدسح        
التي غالبا ما تثخي أفكار السؤسدة لمسدتيمكيغ بالاتراؿ معيا مغ أجل ابلبغيا بخدكد افعاليع، ك 

 فيسا يتعمق بإعادة ترسيع السشتجات مغ ججيج.
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 الدمؽؾ الذخائي لسشعسات الأعساؿخامدا: 

 :أكلا: تعخيف الذخاء الرشاعي

 :يعخؼ كل مغ "كيبدتخ ك كيشج" الذخاء الرشاعي عمى أنو       

جاتيا مغ السشتجات كتكتذف كتكيع " عسمية القخار التي مغ خلبليا تخرز السؤسدة احتيا       
 كتختار مختمف الساركات كالسػرديغ". كالذخاء الرشاعي يختز بالسؤسدة.

 :ثانيا: تذكيل الدؽؽ الرشاعي

يتذكل الدػؽ الرشاعي أك سػؽ الأعساؿ مغ كل الأفخاد كالسؤسدات التي تقتشي الدمع        
  .كالخجمات بيجؼ انتاج سمع كخجمات أخخى 

بيغ الأنػاع الخئيدية لمقصاعات نجج السؤسدات الدراعية، الغابية، السعجنية، صشاعة كمغ        
 الريج، الرشاعات اليجكية، قصاع البشاء، مؤسدات الشقل، مؤسدات الاتراؿ، البشػؾ...الخ.

 :ثالثا: خرائز الذخاء الرشاعي

 : مذتخكف أقل عجدا .1
 غ العادييغ.السذتخكف الرشاعيػف ىع أقل بكثيخ مغ السذتخي       
 : مذتخيات أكثخ أىسية .2

 عجد السذتخيغ الرشاعييغ قميل لكغ حجع مذتخياتيع كبيخ كأىسية شخائيع أكبخ.       
  :علاقة تجارية كطيجة .3

 بيغ السذتخيغ كالسؤسدات السشتجة، كىحا راجع لقمة عجد الباعة كالسذتخيغ كركتيشية الذخاء.       
  :التخكد الجغخافي .4

 ق معيشة تدسح لمباعة كالسذتخيغ بخفس التكاليف.في مشاش       
 : الطمب غيخ السخف بذكل كاؼ .5

 أي أف أي تغيخ في الأسعار سػؼ لغ يكػف لو أثخ كبيخ عمى الصمب الرشاعي.       
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  :مذتخكف محتخفؽف  .6
 أك خبخاء مقارنة بالسذتخيغ في الأسػاؽ الاستيلبكية.       
  :متجخمؽف كثخ .7

 ء مقارنة بالذخاء العادي، كيسكغ اجساليع في التالي: في عسمية الذخا       
  .صاحب السبادرة -
  .السدتعسل -
  .السؤثخ -
  .متخح القخار -
  .القائع عمى عسمية الذخاء -
  .السرادؽ عمى الرفقة -
 الستحكع في السعمػمة. -

 :لمسذتخي التشعيسي ىؽبدتؽماس نسؽذج رابعا: أ

، الحي لا ييجؼ إلى التشطيسي السذتخي ػؾ بإلقاء الزػء عمى سم ىحا الأنسػذج اىتع       
 أك التدييخ. و، كإنسا ييجؼ بذخائو إلى عسمية الإنتاج أك التػزيعياستيلبؾ ما يذتخ 

 قخاره؟ التشطيسي السذتخي سؤاؿ: كيف يتخح شخح ك        

فخيق يؤكج أف الجكافع  ،ىشا انقدع الكتاب إلى فخيقيغ مختمفيغ حػؿ الجافع كراء الذخاءك        
في قخاره باعتبارات التكمفة  التشطيسيحيث يمتدـ السذتخي  ،الخشيجة ىي التي تحكع اتخاذ القخار

 كالجػدة كالخجمة.

كذلظ انصلبقا مغ  ،كفخيق آخخ يؤكج عمى أف الجكافع الذخرية ىي التي تحكع اتخاذ القخار       
ح عمى ما يقخره باعتباره ح القخار تؤثخ بػضػ خاعتقادىع بأف السيػؿ كالاىتسامات الذخرية لست

 .السؤسدةالأفزل لسرمحة 
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كفي الحكيقة فإف كلب الشػعيغ مغ الجكافع مػجػد، فسيسا بمغت درجة الخشج كالسػضػعية        
 ىػبد"لجى متخح القخار، فإنو يبقى متأثخا بالجكافع الذخرية باعتباره بذخا، كىحا ما أكجه "تػماس 

 الفخيقيغ الستعارضيغ، مغ خلبؿ الخبط بيغ الجكافع في أنسػذجو، حيث جسع بيغ آراء كلب
 السػضػعية الخشيجة كالجكافع الذخرية.
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 :الخامذالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

1. Philip Kotler et al., "Marketing Management", 11ème édition, Paris : Pearson 

Education, 2004. 
ديػاف الجدائخ، ، 1ج ، ، عؽامل التأثيخ البيئية"سدتيمغسمؽؾ ال"عشابي بغ عيدى،  .2

 .2003 ،السصبػعات الجامعية

ديػاف الجدائخ، ، 1، ج "الشفدية التأثيخعؽامل "، سمؽؾ السدتيمغ، "عشابي بغ عيدى .3
 .2003، السصبػعات الجامعية

دار كائل ، الأردف، 7ط ، "استخاتيجيسمؽؾ السدتيمغ: مجخل "محمد إبخاليع عبيجات،  .4
 .2012لمشذخ، 

 .2013"، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، سمؽؾ السدتيمغ السعاصخمشيخ نػري، " .5
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 قخارات السشتج: الدادس السحؽر

  تعخيف السشتج: .1
ف يقجـ لمدػؽ بيجؼ الاستيلبؾ لإشباع حاجات كرغبات أىػ كل شيء نافع يسكغ        

  .السدتيمظ
 شخاص".أفكار، أماكغ، أنػاع: "سمع، خجمات، أي يتع تدػيقيا، عجة كتذسل السشتجات الت       

  مدتؽيات السشتج: .2
 مدتػيات، كل مدتػى مشيا يزيف قيسة لمدبػف.  5ىشاؾ        
 تي:كىي كالآ       

  :السشتج السحتسل -

 ي التحديشات السحتسل اضافتيا لمسشتج مدتكبلب(أ)       

  :السشتج الاضافي -

 مشافع مراحبة لمسشتج "التخكيب، الزساف، التدميع"( )خجمات اك       

  :السشتج الستؽقع -

: تػقع الخفاه كالتسيد( 5ي الخرائز الستػقعة، مثلب: فشجؽ أ)         نجػـ

  :ساسيالسشتج الأ -

 (الخي الترسيع كالذكل الخارجي لمسشتج كالغلبؼ...أ)       

  :السشفعة الجؽىخية لمسشتج -

 (التشقل: ىػ الدبببالذخاء، مثلب: شخاء سيارة، )ي سبب الكياـ أ)       

في حالة السشتجات السمسػسة ك ، مبيعل السصخكحةكيذيخ مديج السشتجات الى كافة السشتجات        
 ."السديج الخجمي"الخجمات يدسى  كفي، "السديج الدمعييدسى "
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  استخاتيجيات مديج السشتجات: .3
ديج، كتعتسج القخارات الاستخاتيجية الستعمقة بالسديج تقجـ السؤسدة مشتجاتيا عمى شكل م       

 بعاد التالية:الدمعي عمى الأ
  الاتداع: . أ

  .ي عجد خصػط السشتجات السختمفة لجى السؤسدةأ       

الجدائخية ليا: خط انتاج اجيدة التمفاز، الثلبجات،  CONDOR فسثلب: مؤسدة        
 السكيفات...الخ. 

لى مجسػع السشتجات التي يػجج بيشيا ارتباط، نتيجة تػزيعيا بشفذ إات كيذيخ خط السشتج       
  ك تقع داخل مجى سعخي كاحج...الخ.أك بيعيا لشفذ الدػؽ، أالسشافح، 

  ب. العسق:

صشاؼ الدمعية داخل كل خط مشتجات، فسثلب خط انتاج اجيدة ك الأأيعبخ عغ عجد البشػد        
 ع الكبيخ، الستػسط، الرغيخ...الخ.، ىشاؾ الحج ENIEالتمفاز لسؤسدة 

  الاتداؽ:. ت

 لى درجة الارتباط بيغ خصػط الانتاج. إيذيخ        

  الطؽؿ: .ث

  .صشاؼ الدمعية عبخ الخصػط الانتاجيةيقرج بو اجسالي عجد الأ       

 5يذتسل عمى  3صشفا، كالخط 15فيو  2صشاؼ، كالخطأ 10يحتػي  1ذا كاف مثلب الخطإف       
 .  30ف شػؿ السديج الدمعي ليحه السؤسدة ىػ: إاؼ، فاصش

 :كالتالي السشتجات، لسديج استخاتيجيات 4ايجاد  يسكغ بعاد،كفق ىحه الأ
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 .ججيجةزيادة اتداع السديج بإضافة خصػط  .1

 .لمخصػط ججيجة زيادة عسق السديج بإضافة اصشاؼ .2

  زيادة الاتداؽ بخفع درجة الارتباط بيغ الخصػط الانتاجية. .3

 يادة الصػؿ بديادة الاتداؽ كالعسق.ز  .4

 .استخاتيجية تسييد السشتجات:4

ي أك أشكاؿ، ترسيسات، أسساء، علبمات، رمػز، أيقرج بتسييد السشتجات، عسمية استخجاـ      
 ك بائع السشتج. أتػليفة مشيع لتعخيف صانع 

 ىسيا:أ دكات التسييدية، كيسكغ لمسؤسدة استخجاـ عجد مغ الأ       

  التجاري:الاسػ  . أ
لى إشكاؿ، التي يسكغ التمفع بيا للئشارة ك الأأك الارقاـ أك الحخكؼ أكيتسثل في الكمسات        

 مشتج ما.
  العلامة التجارية: . ب

لى إك رمػز، يسكغ مغ خلبليا الاشارة أشكاؿ أك أرقاـ أك أك حخكؼ أعبارة عغ كمسات ىي        
 السشتج، دكف الشصق بيا.

  السدجمة:العلامة التجارية  . ت
 كىي العلبمة التي تتستع بحساية قانػنية، حيث يقترخ استخجاميا عمى مشتجيا.       

  .قخارات التسييد الخئيدية لمسشتجات:1.4

 كتتسثل في:       

 اختيار الاسػ التجاري، كحسايتو مؼ التقميج. . أ
  :تحجيج راعي العلامة . ب

 بجائل ىي:  4حيث تػاجو السؤسدة        
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  :نععلبمة الرا -
  .صميةي التسييد بعلبمة السؤسدة السدػقة الأأ       

 ك السػزع، أعلبمة البائع  -
 خخى، أالعلبمة السخخز بيا مغ قبل مؤسدات كبخى  -
  :علبمة مذتخكة -

 ي استخجاـ مؤسدتيغ مختمفتيغ اسع تجاري كاحج.أ       
  اختيار استخاتيجيات التسييد: . ت

 لججكؿ التالي:استخاتيجيات متاحة مسثمة في ا 4ىشاؾ 
  كلى:الأ  الاستخاتيجية -

 سساء تجارية ججيجة عمى مشتجات ججيجة. أاشلبؽ        

  الثانية:الاستخاتيجية  -

 اشلبؽ نفذ الاسع عمى خصػط السشتجات الججيجة.        

  الثالثة: الاستخاتيجية -

 ع في الدػؽ. اشلبؽ نفذ الاسع عمى جسيع السشتجات الحالية، بيجؼ استثسار نجاح الاس       

  الخابعة: الاستخاتيجية -
سساء تجارية ججيجة كمتعجدة عمى السشتجات الحالية، بيجؼ تحخيظ دكافع الذخاء أاشلبؽ        

 لجى السدتيمكيغ.
  معاني التسييد:. 2.4

  .يحسل التسييد عجدا مغ السعاني، لكل مغ السؤسدة كالسدتيمظ       
 ىسيا:أ        

  الدسات: . أ
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يشبغي حسل جسيع السشتجات لدسات كاحجة سػاء انتجت اك سػقت في عجة دكؿ، مثلب: ي أ       
 سيارة "مارسيجس" السشتجة في السانيا ىي نفديا السشتجة في دكؿ اخخى.

  السشافع: . ب
 لى مجسػعة مغ السشافع.إيتع تحػيل الدسات الدابقة        

  الكيػ: . ت
مسدتيمظ، فذخاء الديارة "مارسيجس" يعشي الفخامة يحسل السشتج "السسيد" مجسػعة مغ الكيع ل       

 كالستانة، كالاقامة في "الذيخاتػف" يعشي الخاحة كالخجمة السستازة.
  الثقافة: . ث

 تحسل السشتجات "السسيدة" ثقافة صانعييا كدكليا.       
  ك السدتيمغ:أالسدتخجـ  . ج

ف أبا ما يتبادر الى الحىغ يحاء معيشا عغ مدتخجمو، فغالإحيث يعصي السشتج "السسيد"        
 صحاب الجخل السختفع.أالسكيع  في فشجؽ "ماريػت" ىػ مغ 

 نيا تديع في تشسية كلاء الدبػف لمعلبمة التجارية،أيكسغ اىتساـ السؤسدات بعسمية التسييد، في      
ئو ليا كيعبخ الػلاء لمعلبمة التجارية عغ تسدظ الدبػف بعلبمة تجارية معيشة ، كتكخار شخا       

  .عغ قشاعة كالتداـ
ما تفزيل العلبمة، فيذيخ الى تسدظ الدبػف بعلبمة تجارية معيشة ، كتكخار شخائيا في أ       

 ك عجـ دخػؿ مشافديغ.أحاؿ تػافخىا في الدػؽ، 
 . استخاتيجية تغميف السشتجات:5

تج اثشاء التخديغ كالشقل، نو الػضيفة الستعمقة بحساية السشأتقميجيا كاف يشطخ الى التغميف عمى      
 تي: لى استخاتيجية التغميف عمى الشحػ الآإصبح يشطخ أكمع تصػر الفكخ التدػيقي 

 نذصة الستعمقة بكل ما يحيط بالسشتج". "ىي تمظ الاستخاتيجية الخاصة بكافة الأ       
ف جدء اساسي خح باستخاتيجية التغميف بسفيػميا الحجيث يربح التغميف الأأكىػ ما يعشي        

  .مغ السشتج ذاتو، فزلب عغ قيامو بجكر بيعي كتخكيجي
 كذلظ كسا يمي:       
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 ف يديج التغميف مغ قيسة السشتج )كتغميف العصػر كتقجيسيا كيجايا(.أيسكغ  . أ
 يؤثخ الغلبؼ الجحاب عمى شخاء الدمع السيدخة. . ب
  :يسكغ استخجامو لاحقا لإشباع حاجات اخخى  . ت

 ات السذخكبات الغازية كالعريخ مثلب في عجة مجالات(.)استخجاـ قاركر        
  :يؤدي الغلبؼ الى دخػؿ اسػاؽ ججيجة . ث

مثلب دخػؿ السؤسدات السعتسجة في تغميفيا عمى الػرؽ السقػى في مجاؿ السذخكبات       
ف ىحه الاسػاؽ لا تفزل التعامل مع العبػات أكالعرائخ الى سػؽ مجارس الاشفاؿ، حيث 

 الدجاجية(.
 اعج التغميف عمى تسييد السشتج عغ بكية السشتجات السشافدة.يد . ج
 . استخاتيجية تبييؼ السشتجات:6

لى التبييغ كجدء مغ عسمية إخيخة باستخاتيجية التغميف، حيث يشطخ حاليا تختبط ىحه الأ     
  .التغميف
 كيقرج بيحه الاستخاتيجية:        
، كتاريخ الرلبحية، كيفية الاستعساؿ، الجية "كضع بيانات عمى السشتج تيع السدتيمظ       

 السشتجة، تاريخ الانتاج، السكػنات...الخ". 
 دكية...الخ.ف التبييغ يعتبخ ميسا في بعس السشتجات كالأغحية السحفػضة كالأأكيلبحع        

 :الخجمة كالسديج الخجمي. 7

   تعخيف الخجمة: . أ
 الخجمة ىي:        
 يقجمو شخؼ لآخخ، في صػرة غيخ قابمة لمسذ.ك مشفعة أ"اي نذاط        

  خرائز الخجمة: . ب
 كالتي تعتبخ مذكلبت بالشدبة لمسدػؽ:       

 عجـ القابمية لمسذ، الخؤية، الذػ كالتحكؽ. -
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  عجـ القابمية للانفراؿ: -
حيث تتصمب الخجمة حجكث تفاعل مباشخ بيغ الدبػف كمقجـ الخجمة، كيعتبخ الدبػف شخؼ        

  .سمية تقجيع الخجمةمذارؾ في ع
 ك الػقت.أف انتاج كاستيلبؾ الخجمة يكػف في نفذ الدمغ إكبالتالي ف       

  ك عجـ القابمية لمتخديؼ(:أالفشائية ) -
  .لا يسكغ تخديغ الخجمة لحيغ الحاجة الييا، كالدمعة، كبالتالي فإنيا تتلبشى       
  .كىحا يعتبخ تكمفة)مثلب بقاء مقاعج الحافمة شاغخة في الدفخ(،        
ي التساشي مع أكيتصمب علبج الفشائية دراسة السدتػى السحتسل مغ الصمب جيجا،        

 السػسسية.
  عجـ التجانذ: -

داء الخجمي، كىحا يخجع لاختلبؼ ك عجـ ثبات الأأحيث تترف الخجمة برعػبة التشسيط،        
كاختلبؼ الخجمة داخل نفذ السؤسدة  الخجمة بيغ السؤسدات الخجمية العاممة في نفذ السجاؿ،

 بيغ السػضفيغ، كاختلبؼ الخجمة السقجمة مغ نفذ السػضف مغ كقت لأخخ.
 مؼ قبل السدتيمغ مقارنة بالدمع. عجـ امكانية امتلاؾ الخجمة -
  السديج التدؽيقي لمخجمة: . ت

ك أصخ عشا 7في مجاؿ الخجمات الى  4Ps تع تسجيج السديج التدػيقي التقميجي الدمعي       
7Ps  . 

 كتتسثل العشاصخ الججيجة، اضافة الى الدعخ، السشتج، التػزيع كالتخكيج، في:       
 : People الافخاد -

 كىع مقجمػا الخجمة )العاممػف بالسؤسدة(، كمتمقػىا )الدبائغ(.       
 :  Physicql Evidenceالذؽاىج السادية  -

ك تعسيق شعػره أفي تقجيع الخجمة لمدبػف، شياء السمسػسة السدتخجمة كتذسل كافة الأ       
زياء أجيدة التكييف، اليػاتف، الجيكػر ك أجيدة كالحػاسيب، السادي بيا، كالتأثيث، الأ

 العامميغ...الخ.
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 : Process العسميات -
 لى كافة الانذصة الستعمقة بأداء الخجمة كالتفاعل بيغ السقجـ كالدبػف.إكتذيخ        

  جمة:استخاتيجيات تطؽيخ الخ . ث
 ىشاؾ ثلبث مجاخل رئيدية لمتصػيخ:       
  :تطؽيخ الخجمة ذاتيا .1
 )كتحديغ الجػدة اك نسط التقجيع(.       
  :تطؽيخ البيئة السادية .2
 )كإعادة ترسيع السباني مثلب(.       
  :تطؽيخ الخجمات الثانؽية السراحبة لمخجمة .3
 د عغ شخيقيا(.)كإضافة خجمات الانتخنت، كالبيع كالذخاء كالحج       

  استخاتيجية تغميف الخجمة: . ج
يسكغ اعتبار البيئة التي تقجـ فييا الخجمة بسثابة تغميف كتعبئة ليا، فسثلب: صالات استكباؿ        

الدبائغ، السػسيقى، السقاعج السخيحة، الدي السػحج لمعامميغ...الخ، يعتبخ غلبؼ الخجمة السرخفية، 
 مة السقجمة اليو.كيعصي مؤشخات لمدبػف بجػدة الخج

  انساط الخجمة: . ح
 انساط ىي:  4تػجج 
  :خجمات مؽجية لمعقؽؿ .1

 )كالتعميع(.       
  :خجمات مؽجية للابجاف .2
 )الرحة، الحلبقة...الخ(.       
  :خجمات مؽجية لمسؽاد .3

 )خجمات ترميح الديارات، البدتشة مثلب(.       
  :خجمات مؽجية لمؽثائق .4
 نية، السحاسبة مثلب(.)الاستذارات القانػ        
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 :الدادسالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

 .2004دار كائل لمشذخ،  ،، الأردف3"، طتدؽيق الخجماتىاني حامج الزسػر، " .1
دار اليازكري العمسية  ،، الأردف1"، طالتدؽيق أسذ كمفاليػ معاصخةثامخ البكخي، " .2

 .2006لمشذخ كالتػزيع، 
دار كشػز  ،، الأردف1"، طالتجارية السالية كالأىسية العلامةمعخاج ىػاري كآخخكف، " .3

 .2013السعخفة لمشذخ كالتػزيع، 
مؤسدة  ،، مرخ 1"، جالسفاليػ كالإستخاتيجيات -التدؽيق عراـ الجيغ أميغ أبػ عمفة، " .4

 .2003حخكس الجكلية، 
 ،مرخ ،1ط شػػاىيغ كآخػخكف، بياءػ ، تخجسػػة"مبػػادئ تدػػؽيق الخػػجمات"أدريػػاف بػػالسخ،  .5

 .2009مجسػعػػة الشيػػل العخبيػػة، 
دار ، الأردف، 2 ط "،تدؽيق الخجمات"محسػد جاسع الرسيجعي، رديشة عثساف يػسف،  .6

 .2014 السديخة لمشذخ كالتػزيع،

أثخ عشاصخ السديج التدؽيقي لمسشتجات الطبية البرخية عمى "ندار رفيق حدغ دماشي،  .7
، جامعة الأعساؿ، كمية الأعساؿماجدتيخ في إدارة  ، رسالة"الأردفالتدؽيقي في  أدائيا

 .2011 ،،الأكسطالذخؽ 

 .2011لمصباعة كالشذخ كالتػزيع،  "، الجدائخ، دار ىػمةمباديء التدؽيقنسػشي أماؿ، " .8

 .2013"، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، سمؽؾ السدتيمغ السعاصخمشيخ نػري، " .9

 .2003 الجار الجامعية،مرخ، ، "التدؽيق"محمد فخيج الرحغ كآخخكف،  .10
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 قخارات التدعيخ: السحؽر الدابع

خخى غيخ أعادة ما يشطخ الى السشافدة مغ كجية نطخ الدعخ، فيشاؾ مشافدة سعخية ك        
  :سعخية. كتذيخ السشافدة الدعخية الى

سدة عغ تمظ الدياسة التشافدية التي تعتسج عمى الدعخ كػسيمة لتسايد مشتجات السؤ "       
  ".السشافديغ

  :ما السشافدة غيخ الدعخية، فتذيخ الىأ       

خخى غيخ الدعخ في تسايد السشتجات كالجػدة، أالدياسة التشافدية التي تخكد عمى عشاصخ "       
 الاتراؿ التدػيقي، العلبمة التجارية...الخ.

  تعخيف الدعخ: .1
 نو: أخيخ بعخؼ البعس ىحا الأ       
خخى لمتبادؿ"، بيشسا عخفو أي كسيمة مالية أك بأسة التي يتع التعبيخ عشيا برػرة نقجية "الكي       

 نو: "كسية الشقػد التي يجفعيا السذتخي في السشتج".أخخكف بآ
 ف الدعخ ىػ: أكفي ضػء السفاليع الدابقة، يسكغ القػؿ ب     

 ػؿ عمى السشتج"."السقابل السادي "السالي"، الحي يجفعو الدبػف نطيخ الحر       

  تعخيف التدعيخ: .2
 يقرج بالتدعيخ:        
 "ذلظ الجدء مغ الانذصة التدػيكية الستعمق بتحجيج السقابل السادي لمسشتجات".       

  اىجاؼ عسمية التدعيخ: .3
 لى ما يمي:إتيجؼ السؤسدة عشج الكياـ بالتدعيخ        

  :اىجاؼ ربحية . أ
 .جل الصػيل...الخالخبح السخضي عمى الأتحقيق تجفقات نقجية، تحقيق        
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  :اىجاؼ تشافدية . ب
ى شخؽ ف تمجأ السؤسدة الأكسقاكمة السشافدة، مغ خلبؿ كضع سعخ مشخفس، كيسكغ        

 .غيخ مذخكعة كالإغخاؽ...الخ
  :اىجاؼ تخكيجية . ت

 كىحا لجعع الانصباعات الحىشية لجى الدبائغ، كالستخسبة لجييع عغ السؤسدة.       
  :بيعية اىجاؼ . ث

 ك زيادة الحرة الدػقية.أكالكياـ بالتدعيخ بيجؼ زيادة حجع السبيعات        
  محجدات قخار التدعيخ: .4

  كتتسثل في:       
  اكلا: العؽامل الجاخمية:

  :ىسياأ ك        
  ؛ىجاؼ التدؽيكية لمسؤسدةالأ -
  :التكمفة -

 .تكمفة + ىامر الخبح = الدعخ"ي الأ ،"حيث تقػـ السؤسدة بتحجيج الدعخ بشاء عمييا       
  :السديج التدؽيقي -

  ."حيث يؤثخ عمى التدعيخ، فالتخكيج السكثف يؤدي الى رفع الدعخ مثلب"       
  :جؽدة السشتج -

 ف ىشاؾ علبقة قػية بيغ الدعخ كالجػدة، فكمسا زادت الجػدة زاد الدعخ". أ"حيث        
  ثانيا: العؽامل الخارجية:

 ي: كتتسثل ف       

  ؛السشافدة -

  :ك السخكنة الدعخية"أالطمب كمخكنتو " -

 .سعارىا كالعكذ صحيحأنو كمسا كانت السخكنة قميمة كمسا زادت السؤسدة مغ أحيث        
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  :العخكؼ الاقترادية -

  .كالقجرة الذخائية، التزخع، الجكرات الاقترادية...الخ       

  :السؽردكف  -

  .فعة كمسا ارتفع سعخ السشتجسعارىع مختأحيث كمسا كانت        

 مغ عجميا...الخ.  التجخلات الحكؽمية -

  نسؽذج كضع الدعخ: .5
  ،3Csتدتخشج السؤسدة بثلبث عػامل لتحجيج الدعخ، كيذار الييا بػ        
 كىي:        

  ؛Costالتكمفة  -
  ؛Competitorsالسشافدػف  -
 .  Customer Assessmentتقييع الدبػف  -

 خ داخل نصاؽ معيغ )تعبخ عشو السشصقة السطممة بالشسػذج(كيتحجد الدع       
 للسعر )لا يوجد طلب( العلوي  السقف                                                                                                           

 ليتيغ شييختيغ ىسا:        آىشاؾ   اليات التدعيخ بالسؤسدات: .6
 تعتسجىا كثيخا السؤسدات  التدعيخ بيامر مزاؼ لمتكمفة: . أ

 الرغيخة كالستػسصة لأنيا تقػـ بتغصية التكاليف كضساف البقاء 
 في الدػؽ، 

 كصياغتيا الخياضية ىي:
  الصابق الارضي لمدعخ )لا تػجج ارباح( السشتج                      السشتج تكمفة الػحجة مغ          

 (1 –ج السخغػب عمى السبيعات )العائ   
  مثاؿ:

تقييم 

انزبون 

 نهمنتج

اسعار 

 انمنافسيه

 انتكهفت

منطقت 

انتسعيز 

 انمحتمم



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

91 

 %20السبيعات ىػ  ك.ف، كالعائج السخغػب عمى 10تكمفة كحجة كاحجة مغ مشتج ما ىي:        
                        ك.ف12.5(= 1-0.2/)10مغ التكمفة. كمشو الدعخ = 

  التدعيخ السبشي عمى الكيسة: . ب
ؾ السدتيمظ لكيسة السشتج في التدعيخ، كبالتالي ىشا ك ادراألية عمى تقجيخ كتدتشج ىحه الآ       

 السؤسدة لا تعتسج عمى التكمفة في التدعيخ، بل عمى تقييع السدتيمظ.
    استخاتيجيات تعجيل الدعخ: .7

 كتتسثل في:                                                                           
  استخاتيجيات التدعيخ القطاعي: . أ

ىع ىحه أ سباب، كتتسثل أكثخ مغ سعخ، كىحا لعجة أحيث تقػـ السؤسدة بػضع        
                                                                الاستخاتيجيات في:

  التدعيخ طبقا لمسؽقع: .1

 مثلب:        
 .مغ مثيلبتيا داخل الستاجخعمى أ تدعيخ السذخكبات الغازية التي تباع داخل الفشادؽ بدعخ        
                                                                             .عمى مغ السقاعج الخمفيةأ سعخ السقاعج الامامية في السلبعب  أك       

  التدعيخ طبقا لفئات الدبائؼ: .2
 مثلب:        
 خخى.                                                       باقي القصاعات الأ قل عغأتدعيخ دخػؿ الستاحف لمصمبة بدعخ        
  التدعيخ طبقا لذكل السشتج: .3

 مثلب:        
  عمى مغ البلبستيكية.                                                         أ غمفة الدجاجية سعخىا العرائخ كالسذخكبات الغازية في الأ       
  التدعيخ طبقا لمؽقت: .4

 مثلب:        
 ياـ.تزع الفشادؽ سعخ مختفع في السشاسبات كالعصل مقارنة بباقي الأ       

 استخاتيجيات التدعيخ الشفدي: . ب



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

92 

 التدعيخ بالأرقاـ الفخدية:  .1
 مثلب:       
  .دج 5.00دج بجؿ  4.99ثانية لجى مؤسدة خجمات اتراؿ ما، ىػ  30سعخ        
دج، كرغع ضآلة الفخؽ 5دج كليذ 4ف الدعخ مشخفس، كيجكر في مدتػى أا للئيحاء بكىح       

 ثخ نفدي كبيخ.أف لو ألا إبيغ الكيستيغ، 
 التدعيخ الكدخي:  .2

 مثلب:        
مميػف  200.000.000مميػف سشتيع، بجلا مغ  199.877.899سعخ سيارة ما، ىػ        
  .سشتيع

 ساس التكمفة الفعمية.أدعخ تع احتدابو بجقة شجيجة، كعمى ف الأكىحا بغخض الايحاء ب       
 استخاتيجيات تدعيخ السشتجات الججيجة: .8
 استخاتيجية  قذط الدؽؽ:  . أ

ي الجخػؿ الى الدػؽ بدعخ مختفع، لتحقيق عائجات، كىحا لجيل السدتيمظ بالسشتج أ       
 .الججيج، ثع خفس الدعخ

 استخاتيجية اختخاؽ الدؽؽ:  . ب
خػؿ الى الدػؽ بدعخ مشخفس لكدب حرة سػقية، كتكػيغ كلاء لمسشتج، ثع رفع الج يأ       
 .الدعخ
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 :الدابعالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

، 1"، طمشعؽر متكامل -استخاتيجيات التدؽيق محمد عػاد الديادات، محمد عبج الله العػامخة، " .1
 .2012دار حامج لمشذخ كالتػزيع،  ،الأردف

دار حامج لمشذخ كالتػزيع،  ،، الأردف1"، طقزايا معاصخة في التدؽيق، "ثامخ البكخي  .2
2014.  

مؤسدة  ،، مرخ 1"، جالسفاليػ كالإستخاتيجيات -التدؽيق عراـ الجيغ أميغ أبػ عمفة، " .3
 .2003حخكس الجكلية، 

 .2011لمصباعة كالشذخ كالتػزيع،  "، الجدائخ، دار ىػمةمباديء التدؽيقنسػشي أماؿ، " .4

 .1996الجار الجامعية،  ،"، مرخقخاءات في إدارة التدؽيقفخيج الرحغ، "محمد  .5

دار زىخاف لمشذخ  ،، الأردف1"، طمجخل التدؽيق الستقجـمحسػد جاسع الرسيجعي، " .6
 .2000كالتػزيع، 
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 التؽزيعمشافح : السحؽر الثامؼ

باقي الجيػد التدػيكية ف يحطى نذاط التػزيع بأىسية خاصة في السديج التدػيقي، لأ       
 ف تربح غيخ ذات قيسة في حاؿ فذل ىحا الشذاط في تحقيق ىجفو.ألمسؤسدة يسكغ 

 تعخيف استخاتيجيات التؽزيع:  .1
الاستخاتيجيات اليادفة لجعل مشتجات  :ك السكاف تمظأكيقرج باستخاتيجيات التػزيع        

 السؤسدة متاحة لمدبائغ. 
ي اتاحة السشتج في الػقت أانذاء السشفعتيغ الدمانية كالسكانية،  كيمعب التػزيع دكرا في       

 السشاسب لمسدتيمظ كفي السكاف السشاسب.
  :تعخيف قشؽات التؽزيع .2

لى جسيع الاشخاؼ ذات العلبقات الستجاخمة، كالتي تديع في جعل إتذيخ قشػات التػزيع        
  :كتتسثل ىحه الاشخاؼ في .السشتج متاح

  .السشتجػف، السذتخكف )نيائيػف اك تشطيسيػف(تجدئة، جسمة، ككلبء(،  الػسصاء )تجار
كيقرج بسدتػيات قشاة التػزيع، عجد شبقات الػسصاء الحيغ يشفحكف جدء مغ الاعساؿ        

  .الخاصة بتجفق السشتجات مغ السؤسدة )السشتج( الى السدتيمظ
 كسا ىػ في الذكميغ:       

 ت التؽزيع: مدتؽيات قشؽا03الذكل رقػ 
 

 

 

 

 
، "بيبدي -إدارة مشافح التؽزيع كأثخىا في دعػ القجرة التشافدية دراسة حالة شخكة الأطمذ لمسذخكبات"أككيل رابح،  السرجر:

، ص 2007مػـ التدييخ، محكخة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية ، تخرز إدارة تدػيكية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية ، كع
 .34-32ص 

 
 

المستهلك  المنتج

 النهائي

المستهلك 

 تاجر تجسئة التنظيمي

تاجر 

 تجسئة

 تاجر جملة

تاجر  وكيل

 جملة

 جر تجسئةتا

 موزع صناعي

 ممثل المنتج

 ممثل المنتج موزع صناعي

 المنتج
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 استخاتيجيات التؽزيع:  .3
 ىشاؾ استخاتيجيتيغ لمتػزيع، كىسا:       

  استخاتيجية التؽزيع السباشخ: . أ
 ي عجـ كجػد كسصاء كتصبق بذكل كبيخ في الخجمات، أ       
 كليحه الاستخاتيجية ثلبث اشكاؿ:       

  التؽزيع الثابت: .1
 (، كىػ شائع في الخجمات، زبػف -ي نسط مػضفأ)       
 مثلب: الفشجؽ، البشظ...الخ.       

  التؽزيع الستحخؾ: .2
 لى الباب، مغ خلبؿ مشجكبي مبيعات.إكيعخؼ بأسمػب تدميع السشتج مغ الباب        

  لي:التؽزيع الآ .3
 زبػف(، -ي استخجاـ الاجيدة كالتكشػلػجيا، كالشسط ىػ )الةأ       
 . ATMات السرخفية عبخ الات الرخؼ الحاتي مثلب: تػزيع الخجم       

  التؽزيع عبخ الانتخنت: .4
 زبػف(.-)نسط انتخنت       

  استخاتيجيات التؽزيع غيخ السباشخ: . ب
 ي الاعتساد عمى الػسصاء، كليحه الاخيخة ثلبث اشكاؿ:أ       

  استخاتيجية التؽزيع السكثف: .1
 خائج...الخ.كيكػف في حالة الدمع السيدخة، كالخبد، الج       

  استخاتيجية التؽزيع السقترخ: .2
 ك عجد قميل مشيع، كيكػف في حالة الدمع الخاصة.أي الاقترار عمى ككيل كاحج أ       

  استخاتيجية التؽزيع الانتقائي: .3
 ي انتقاء عجد محجكد مغ مشافح التػزيع، كيكػف في حالة سمع التدػؽ.أ       
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 :لثامؼاالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

دار اليازكري العمسية  ،، الأردف1"، طالتدؽيق أسذ كمفاليػ معاصخةثامخ البكخي، " .1
 .2006لمشذخ كالتػزيع، 

الجار مرخ،  "،السعاصخ التدؽيق"ثابت عبج الخحسغ إدريذ، جساؿ الجيغ محمد السخسي،  .2
 .2005، دكف شبعة، التػزيعلمشذخ ك  الجامعية

دراسة حالة شخكة  التشافديةكأثخىا في دعػ القجرة إدارة مشافح التؽزيع "أككيل رابح،  .3
، تخرز إدارة  الاقتراديةفي العمػـ  ماجدتيخ محكخة، "بيبدي -لمسذخكبات الأطمذ
 .2007كعمػـ التدييخ،  كالتجارية الاقترادية، كمية العمػـ تدػيكية

 .2011 لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، "، الجدائخ، دار ىػمةمباديء التدؽيقنسػشي أماؿ، " .4
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 السديج التخكيجي: السحؽر التاسع

 تعخيف التخكيج:     .1
 نو: أعخؼ البعس التخكيج ب       

ساليب الستشػعة، كالتي تدتخجميا السؤسدات للبتراؿ بدبائشيا الحالييغ "مجسػعة مغ الأ       
 كالسحتسميغ". 

 جؼ اقشاع الدػؽ بسشتجات السؤسدة". نذصة تدتينو: "مجسػعة مغ الأأخخكف بآبيشسا عخفو        

 تعخيف الاترالات التدؽيكية الستكاممة:      .2
كثخ تػسعا لمتخكيج، كىػ مفيػـ الاترالات أتبشى كتاب الفكخ التدػيقي السعاصخ مفيػما        

 نيا: أالتدػيكية الستكاممة، كالتي عخفت ب

سؤسدات لمتفاعل مع اسػاقيا السدتيجفة، "اساليب إقشاعيو، اترالية، تحاكرية، تدتخجميا ال       
 كالجسيػر بذكل عاـ". 

نيا: "عسمية تكامل كتشديق الجيػد التدػيكية، كقشػات الاتراؿ، بيجؼ أكعخفت كحلظ ب       
 لى سػقيا السدتيجؼ".إايراؿ رسالة كاضحة كمكتسمة عغ السؤسدة كمشتجاتيا 

 استخاتيجيات الاتراؿ التدؽيقي:     .3
  :لى تمظإاستخاتيجيات الاتراؿ التدػيقي تذيخ        

 "الاستخاتيجيات اليادفة الى تعخيف مشتجات السؤسدة كاقشاع الدبائغ السدتيجفيغ بذخائيا".       

 تعخيف الاتراؿ: .4
يعبخ الاتراؿ برفة عامة عغ تمظ العسميات التي يتع بسقتزاىا تبادؿ معمػمات بيغ        

 ى الدمػؾ". شخفيغ اك اكثخ بيجؼ التأثيخ عم

 كمغ ثع فالاتراؿ ىػ عسمية مذاركة في السعاني".       



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

98 

 نسؽذج الاتراؿ التدؽيقي:      .5
 ساسية، كفق الذكل التالي:أعشاصخ  9يتزسغ نسػذج الاتراؿ التدػيقي،      

 : عشاصخ نسؽذج الاتراؿ التدؽيقي04الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

كاقع استخجاـ السديج التدؽيقي كأثخه عمى كلاء الدبائؼ، دراسة حالة شخكة الاترالات بج الخحسغ أبػ مشجيل، "محمد ع السرجر:
غدة، –، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية "مؼ كجية نعخ الدبائؼ في قطاع غدة -الفمدطيشية 

 . بترخؼ56، ص 2008

  الذخح:

ك مجسػعة معاني كرمػز يتع تذفيخىا أالسدػؽ الخسالة التخكيجية، كتتزسغ معمػمات يخسل        
 ك تخميدىا، بيجؼ محاكلة التأثيخ عمى سمػكو الاستيلبكي. أ

 ك التحكيخ بسشتجات السؤسدة. أك الارشاد أكقج يكػف اليجؼ ىػ الاقشاع        

ف يكػف ىاتف، انتخنت، أ يسكغك (، لى السدتيمظ عبخ قشاة اترالية )كسيطإكعشجما ترل        
جخيجة، قشاة تمفديػنية، اذاعة...الخ. يقػـ السدتيمظ بفظ الذفخة، كتفديخ الخمػز كالسعاني حدب 

  .ادراكو كفيسو

ك سمبي اتجاه السؤسدة كمشتجاتيا، ىحه الاستجابة أك رد فعل ايجابي أثع يقػـ باستجابة        
  .ية عكديةتتمقفيا السؤسدة عبخ نطع تقػـ بتغح

ك الزػضاء، السػجػدة بالبيئة أف تتعخض لمتذػير أشخاؼ كالخصػات يسكغ كجسيع ىحه الأ       
 ك ما يعخؼ بتمػث الخسالة الاترالية(.أالسحيصة )

 

انمزسم 

 )انمسوق(

 انتزميز

تغذيت 

 عكسيت
 الاستجابت

 ضوضاء

انمستقبم  تفسيز انتزميز

 )انزبون(

 انزسانت

 نيانوسيط الاتصا

 مجال خبزة انمزسم مجال خبزة انزبون
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 لية تشسية الاترالات التدؽيكية الفعالة: آ .6
 لتحقيق ذلظ يشبغي تتبع الخصػات:     

  :قالتعخؼ عمى الجسيؽر السدتيجؼ بذكل دقي . أ
كتحميل الرػرة الحىشية لو )ىحه الاخيخة ىي مجسػعة السعتقجات كالافكار كالانصباعات        

 التي يحسميا الفخد عغ مػضػع ما(.
  :ىجاؼ الاتراليةتحجيج الأ . ب
  ؛قشاعالا -
  ؛رشادالا -
 تحكيخ.ال -

  :ترسيػ الخسالة الاشيارية . ت
  :مذاكل 4بحيث تحل        

 ماذا ستقػؿ الخسالة ؟  -
 ي مزسػف الخسالة"، أ"       

 كيف سيتع صياغة ىحا السزسػف ؟  -
 ي ليكل الخسالة"، أ"       

 كيف تدتخجـ الخمػز لمتعبيخ عغ السزسػف ؟  -
 "اي تذكيل الخسالة"،        

 مغ الحي سيقجـ الخسالة ؟  -
 "اي مرجر الخسالة".        
 ر، كتثيخ اىتسامو، كتحخؾ رغبتو. ف ترسع الخسالة بصخيقة تجحب انتباه الجسيػ أكسا يجب        

  .AIDAلا مغ خلبؿ نسػذج إكلغ يتع ىحا 
 يعبخ ىحا الشسػذج عغ مخاحل الاستجابة الستجرجة لمسدتيمظ في قخاراتو، كىي: ك        

  ؛ Attentionالانتباه  -
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  ؛ Interestالاىتساـ  -
  ؛ Desireالخغبة  -
 . Actionالترخؼ  -

 كلى ليحه الخصػات.باستخجاـ الحخكؼ الأكىحا الشسػذج تست تدسيتو        
  :ك القشاة الاتراليةأاختيار الؽسيط  . ث

 كىشاؾ نػعيغ، ىسا:
  :قشؽات الاتراؿ غيخ الذخري . أ

 مثلب:        
  ؛الرحف -
  ؛الشذخيات -
  ؛الكتيبات -
  ؛القشػات التمفديػنية -
 المػحات الكبخى في الصخؽ...الخ.  -

  :قشؽات الاتراؿ الذخريب. 
 كىي السقابلبت بأنػاعيا، كخاصة البيع الذخري.       

  :ك مؼ يقجمياأك مرجر الخسالة أاختيار شخريات  . ج
 ك خبخاء...الخ.أك سياسية أك فشية أمغ شخريات رياضية        

  :تجسيع السعمؽمات السختجة مؼ الجسيؽر . ح
 عبخ التغحية العكدية.       

  مديج الاترالات التدؽيكية: .7
  :خيخ الىالأيذيخ ىحا      

"مجسػعة الادكات الاترالية التي تدتخجميا السؤسدات في اترالاتيا مع الجسيػر        
  ".السدتيجؼ كالعاـ لتحقيق اىجافيا التدػيكية
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 دكات في: كتتسثل ىحه الأ       

  ؛الاشيار -

  ؛البيع الذخري -

  ؛تشذيط السبيعات -

  ؛العلبقات العامة -

  ؛الشذخ -

 التدػيق السباشخ. -

  شيار:الا . أ
 دكات الاترالية انتذارا كمعخفة. كثخ الأأكيعج        
 كيتسثل في:        
شكاؿ العخض التخكيجي غيخ الذخري، كالسجفػع الكيسة مغ قبل السؤسدة الى أ"جسيع        

 ."الػسائط الاترالية، كالتي تػجو الى الدػؽ السدتيجؼ كالعاـ بػاسصة معمغ معيغ
  البيع الذخري: . ب

ك الاتراؿ الذخري السباشخ الحي يتع بيغ مدؤكؿ البيع بالسؤسدة أكيقرج بو العخض        
 ك بشاء علبقات معيع".أكالدبائغ، بغخض اتساـ العسمية البيعية، 

  تشذيط السبيعات: . ت
كىي مجسػعة مغ الادكات التحفيدية السرسسة لتشذيط عسمية بيع السشتجات خلبؿ فتخة        

 زمشية محجدة. 
 كتقدع ىحه الاخيخة الى فئتيغ ىسا:        
  تشذيط مبيعات مؽجية لمسدتيمكيؼ الشيائييؼ: .1

 حيث يتع استخجاـ مثلب:        
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 العيشات السجانية،  -
  :القدائػ -

 .تدسح ليع بتدييل الذخاء اللبحقك شيادات تعصى لمسدتيمكيغ، خاصة الججد، كىي        
 الجػائد السجانية،  -
 السدابقات،  -
  :لشقجيالاستخجاع ا -

ي تقػـ السؤسدة بخد جدء مغ ثسغ الذخاء الى السدتيمكيغ في صػرة نقجية، كذلظ في حاؿ أ       
  .تكخار الذخاء

  :الحجػ الاضافي -
  .ي زيادة حجع السشتجات لمسدتيمكيغ في حالة تكخار الذخاءأ       

  :التدؽيق بالأحجاث -
رياضي، ثقافي...الخ"، بحيث تقجـ مبالغ ي تقػـ السؤسدة بخبط مشتجاتيا بحجث معيغ "أ       
 ك تتحسل تكمفة الحجث نطيخ ضيػر اسسيا كخاعي رسسي كعخض مشتجاتيا.أمالية 
  تشذيط مبيعات مؽجو لمؽسطاء كالسؤسدات: .2

  كتتسثل في: مغ خلبؿ الحػافد السادية كالسعشػية،كىحا        
  :الخرؽمات -

ك خرع أكيجي نطيخ جيػد الػسصاء لمتخكيج، ما خرع عمى السذتخيات، أك خرع تخ إىي        
  .خاص نطيخ شخاء السشتجات الججيجة مغ قبل الػسصاء اك السؤسدات"

 : السدؽحات -
كىي امػاؿ تقجـ مغ السؤسدة الى تجار التجدئة نطيخ قياميع بالتخكيج اك الذخاء        

 الكبيخ...الخ.، السؤتسخات، السعارض التجارية...الخ.
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  عامة:العلاقات ال . ث
كىي كافة الجيػد التخكيجية اليادفة الى بشاء علبقات جيجة مع جساىيخ السؤسدة، مغ        

خلبؿ نذخ اخبار ايجابية عشيا، اك تحديغ صػرتيا الحىشية لجى تمظ الجساىيخ، كضع اك معالجة 
 الاشاعات كالاخبار الدمبية عشيا". 

الاعساؿ الحجيثة. كتعتسج العلبقات العامة  كاصبحت ىحه الاخيخة كضيفة ادارية بسشطسات       
 بذكل كبيخ عمى الشذخ.

  الشذخ: . ج
ىػ كافة الجيػد الاترالية غيخ الذخرية، كغيخ مجفػعة الكيسة برػرة مباشخة، كاليادفة        

الى نذخ اخبار ايجابية عغ السؤسدة كمشتجاتيا في الػسائط الاترالية كاسعة الانتذار، بيجؼ 
 لحىشية لجى الجسيػر". تحديغ صػرتيا ا

 كيتخح الشذخ اكثخ مغ صػرة كالسقالات، التحكيقات الرحفية...الخ.       
  التدؽيق السباشخ: . ح

كيذيخ الى كافة الاترالات التدػيكية السباشخة مع الدبائغ السدتيجفيغ، بيجؼ تػليج        
 استجابة لجييع برػرة فػرية اك سخيعة، كبشاء علبقات قػية معيع". 

 شكاؿ التدػيق السباشخ نجج: أىع أ ك        
 التدػيق بالبخيج التقميجي، 

 التدػيق بالبخيج الالكتخكني، 
 التدػيق بالاستجابة التمفديػنية السباشخة، 

 التدػيق بقػاعج البيانات، 
 التدػيق بالياتف، 

 التدػيق بالقشػات التمفديػنية التجارية، 
 التدػيق بالفاكذ، 
 السرػرة...الخ. التدػيق بالكتيبات
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 :التاسعالسخاجع السعتسج عمييا في السحؽر 

دار اليازكري العمسية  ،، الأردف1"، طالتدؽيق أسذ كمفاليػ معاصخةثامخ البكخي، " .1
 .2006لمشذخ كالتػزيع، 

، 1"، طمجخل تحميمي، تطبيقي -الاترالات التدؽيكية الالكتخكنيةبذيخ عباس العلبؽ، " .2
 .2006لتػزيع، الأردف: الػراؽ لمشذخ كا

الدبائؼ،  كلاءكأثخه عمى  التدؽيقيكاقع استخجاـ السديج "محمد عبج الخحسغ أبػ مشجيل،  .3
، رسالة "مؼ كجية نعخ الدبائؼ في قطاع غدة - الفمدطيشية الاترالاتدراسة حالة شخكة 

 .2008غدة، – الإسلبمية، كمية التجارة، الجامعة الأعساؿفي إدارة  ماجدتيخ

 .2011لمصباعة كالشذخ كالتػزيع،  "، الجدائخ، دار ىػمةمباديء التدؽيق"نسػشي أماؿ،  .4
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 التدؽيقأنؽاع : العاشخالسحؽر 
 التدؽيق الإلكتخكنيأكلا: 

 / تعخيف التدؽيق الالكتخكني:1

 :  وأن التدػيق الإلكتخكني عمى يعخؼ       

ا تيتخيغ، كالتػاصل كتخكيج كبيع مشتجالإبلبغ السذ السؤسدة"كصف لمجيػد التي تبحليا        
  ".عمى شبكة الانتخنت

: "الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية، بسا في ذلظ تقشيات السعمػمات وبأن يعخؼكسا        
كعسمياتو الستسثمة في الػضائف  تحجيج حاجات الأسػاؽك كالاترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق 

 التدػيكية التشطيسية كالعسميات كالشذاشات

استخجاـ شبكة الانتخنت كالتكشػلػجيا الخقسية لتحقيق الأىجاؼ كسا يعخؼ عمى أنو: "       
 ".التدػيكية لمسشطسات كتجعيع السفيػـ التدػيقي الحجيث

  :خرائز التدؽيق الإلكتخكني/ 2

 :ما يمي كتتسثل في       

جػدة عالية كبأسعار مشاسبة  عغ مشتجات ذات الدبائغ مغ خلبؿ السػاقع الإلكتخكنية يبحث -
  كخجمات أسخع كأفزل؛ 

تسػشح الدبػائغ حخيػة تحجيػج  التيالتفاعميػة، كىػي السخاشبػة الستاحػة في التدػػيق الإلكػتخكني  -
الستجػػخ الافتخاضػػي عمػػى تحقيػق الاسػتجابة مػغ قبػػل ىػػحا  بذػػكل مباشػػخ مػػع كرغباتيع حاجاتيع

 ذػػبكة، كالاترالات التدػيكية ليا؛ الستجػػخ كفػػق ال



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

116 

التبادلات التدػيكية تجكر حػؿ عسمية تبادؿ مشفخدة، بل أصبح السدػقػف في عرخ  لع تعج -
قيسة باتجاه إشباع الحاجات كالخغبات مغ خلبؿ تقجيع حدـ  عمى اضافةالانتخنت يعسمػف 
  ؛ الدبائغكيقجرىا  عةسمعية كخجمية متشػ 

أساس فخدي بجؿ التعامل مع الدػػؽ، كالتفاعػل المحطػي معيػع عمى  الدبائغالتعامل مع  -
كالحرػػؿ عمػى ردكد أفعاليع الفػرية إزاء العخكض التدػيكية السقجمة بجؿ الاعتساد عمى بحػث 

  التدػيق؛ 

 الاعتساد عمى الانتخنت كػسيمة اتراؿ سخيعة، سيمة كأقل تكمفة بجؿ كسائل الاتراؿ التقميجية؛  -

 لحاجاتيعتي تدتجيب ، كالعخكض اليحتاجػنياتي يحجدكف السعمػمات ال الدبائغأصبح  -
تي تشاسبيع، لحا أشمق عمى التدػيق الإلكتخكني مرصمح "التدػيق ، كالأسعار الكرغباتيع

 السعكػس"؛ 

تي تترف بالتكخار كالقابمية لمكياس التدػيكية، كخاصة في الػضائف ال أكتػماتيكية الػضائف -
 دػيق كترسيع السشتجات كالسبيعات، كإدارة السخدكف؛ الكسي، مثل بحػث الت

   الدبائغ؛التكامل بيغ الػضائف التدػيكية بعزيا البعس كمع الجيات السعشية بالسحافطة عمى  -

ساعة، كعمى مجار  24 عمى ساعة 24تعسل  فالأنتخنتالتحخر مغ قيػد الػقت كالسكاف،  -
العالسية السختمفة كىػ جالذ في بيتو أك  السؤسداتبيغ مشتجات  يختارالأسبػع، كالسدتيمظ 

 مكتبو؛ 

  تكمفة مشخفزة كمشافدة شجيجة تجعل الأسعار تشخفس؛  -

كضػح شخيقة الجفع كإمكانية إلغاء الرفقة، مع كضع شخكط دقيقة يسكغ الخجػع إلييا مباشخة  -
 .عشج إعادة الصمب

  كالتالي:ق الإلكتخكني تدػيلم اضافة إلى السسيدات الدابقة يسكغ ذكخ مسيدات أخخى        
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 : الخجمة الؽاسعة -

مع السػقع التدػيقي التعامل  لمدبائغكيسكغ  ،خجمة كاسعة بتقجيعالتدػيق الإلكتخكني يتسيد        
إلا إذا اترل  ،صاحبة السػقع مغ قخأ رسالتيا الإلكتخكنية السؤسدةكدكف أف تعخؼ  ،في أي كقت

 يغ لسػقعيا.بيا كسا لا يسكشيا مخاقبة الدائخ  الدبػف 

  عالسية التدؽيق الإلكتخكني: -

بحيث  أف الػسائط السدتخجمة في التدػيق الإلكتخكني لا تعخؼ الحجكد الجغخافية،حيث        
الذخري عمى السػقع السخرز مغ خلبؿ حاسبو  الدبػف يسكغ التدػؽ مغ أي مكاف يتػاجج فيو 

 .لمسؤسدة

  الؽىسية: كالسؤسداتالخجاع  -

، غيخ الرادؽ الحي لا يحسل مزسػنا حكيكيا الالكتخكني سية الححر مغ التدػيقتدداد أى       
مثل التعامل ببصاقة ، تعخض لحالة خجاعال ، كبالتالي امكانيةعبخ الإنتخنت هلأنو مغ الديل نذخ 

 ....الخ ائتساف مدخكقة أك تقجيع ضسانات خجمات ما بعج الترشيع دكف الالتداـ بالتشفيح الفعمي،

  :السؤسداتسدافة بيؼ تزييق ال -

العسلبقة كالرغيخة مغ حيث الإنتاج  السؤسداتالتدػيق الإلكتخكني السدافات بيغ يزيق        
الرغيخة الػصػؿ عبخ الإنتخنت إلى الدػؽ  لمسؤسداتبحيث يسكغ ، كالتػزيع كالكفاءات البذخية

كتجعميا تقف  ،ة الجشديةالستعجدك الزخسة  لمسؤسداتدكف أف تكػف ليا البشية التحتية  ،الجكلية
 .في السشافدة السؤسداتعمى قجـ السداكاة مع ىحه 

  الانتخنت: ؽسائل التخكيج عبخ شبكةل الثقافي تقبلال -
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كالحداسيات الثقافية  مع الصبيعة الجكلية لمتدػيق الإلكتخكني، تمعب الاختلبفات الحزارية       
تقبل يما أف  لسجتسعبحيث يسكغ  ،عة بالتخكيجكخرػصاً بالشدبة لمصخؽ الستب ،في ذلظ دكراً ميسا

 تخح مشيا مػقف معادي.يشبحىا ك ي خخمجتسع آك  ،تػافق مع عقميتو الثقافيةتالػسائل التخكيجية ك 

 غياب السدتشجات الؽرقية:  -

 دكف حاجة لاستخجاـ الػرؽ كخرػصا في التدػيق الإلكتخكني تشفح الرفقات إلكتخكنياً        
قبس الثسغ. كىحا ما ك  السشتجكذلظ مغ عسمية التفاكض حتى تدميع  ،التخقيع السشتجات التي تقبل

الأمخ الحي دعا السشطسات الجكلية لػضع إشار  ،أثار مدألة إثبات العقػد كصحة التػاقيع الخقسية
  .التػقيع كتدجيج الكيسة إلكتخكنياك  قانػني خاص بالتجارة الإلكتخكنية،

  :مدتؽيات التدؽيق الإلكتخكني/ 3

  :لمتدػيق الإلكتخكني أربعة مدتػيات، ىي       

 التدؽيق الذبكي:  . أ

بعس، كيجعػف الدبائغ لديارات مذتخكة البعزيا بحيث يخبط الذخكاء مػاقعيع الإلكتخكنية        
 مغ خلبؿ الإعلبنات كالخكابط الإلكتخكنية؛ 

 التدؽيق بالعخض الإلكتخكني:  . ب

 عمى شاشات الكسبيػتخ؛ جيات العخض بالستاجخ، كلكغ كافي  السشتجاتكىػ يذبو عخض        

 التدػػؽيق اللاسػػمكي:  . ج

يػػتع تدػػػيق السشتجػػات بإرسػػاؿ كاسػػتكباؿ السعمػمػػات، كالذػػخاء عػػبخ شػػبكات الاتراؿ بيغ        
 ؛ "Web" اليػاتف السحسػلة كالانتخنت باستخجاـ نطاـ الػ

 استخجاـ محخكػات البحػث: د.     
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عغ حاجاتو كرغبات كالسعمػمات  نتائج البحث لمدبػف  طيػختباسػتخجاـ محخكػات البحػث،        
 .ػاقع إلكتخكنية يقتخحيا محخؾ البحثسعمى ىيئة عشاكيغ ل التي يبحث عشيا

 / مفاليػ مختبطة بالتدؽيق الالكتخكني:4
 : Content Marketingتدؽيق السحتؽى / 4-1

مغ  2014 سشةبحمػؿ كتع تصػيخه  1996 سشةلسحتػى" في استخجـ مفيػـ "التدػيق با
قج ارتفع استخجاـ ك لاستخجاـ مفيػـ تدػيق السحتػى،  لمسؤسداتسبع شخائق مفزمة  خلبؿ اقتخاح

 سشتي٪، كذلظ بيغ 93إلى  ٪60مغ  السؤسدات مغ خلبؿ كتصبيقو تدػيق السحتػى مفيػـ 
 الشدبة في زيادة مدتسخة. ىحه ، كأف 2014ك 1996

يخكد عمى نذخ كتػزيع السحتػى إلى  التدػيق ىػ شكل مغ أشكاؿ دػيق السحتػى تك 
كمتاجخ السفخد  السؤسداتما يدتخجـ مغ قبل  عبخ الإنتخنت. كغالبا يغالسدتيمكيغ السدتيجف

 عسلبقة مغ أجل: ال

 ككدبيع؛جحب انتباه السدتيمكيغ السحتسميغ  . خ

 ؛تػسيع قاعجة بيانات السدتيمكيغ . د

 ؛مػاقع التػاصل الاجتساعيمغ خلبؿ زيادة السبيعات عبخ الإنتخنت لاسيسا  . ذ

 ؛زيادة الػعي بالعلبمة التجارية أك مرجاقيتيا . ر

 كمتاجخ السفخد.   سداتالسؤ إشخاؾ مجتسع إلكتخكني مغ السدتخجميغ كالسترفحيغ لسػاقع  . ز

السدتيمكيغ الحالييغ مغ السعمػمات،  اتعمى استباؽ كتمبية حاج يعتسج تدػيق السحتػى ك 
 تدػيق السحتػى عمى أف العلبمة التجارية يفتخض أف تعصي شيئاً ذا قيسة لمحرػؿ ختكد فكخةتك 

 .عمى شيء ذك قيسة في السقابل
 : Digital Marketingالتدؽيق الخقسي / 4-2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
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 السؤسداتيذتسل مرصمح التدػيق الخقسي عمى كل الخصػات التدػيكية التي تقػـ بيا        
ككسائل  googleمغ القشػات الخقسية مثل مػقع  السؤسداتعمى شبكة الإنتخنت، إذ تدتفيج ىحه 

غيخىا مغ السػاقع  Yahoo.comكالبخيج الإلكتخكني مثل  facebookالتػاصل الاجتساعي مثل 
لمتػاصل مغ السدتيمكيغ الحالييغ كالسحتسميغ، كالتخكيج لسشتجاتيا عمى نحػ يجحب  الإلكتخكنية

 .أكبخ عجد مسكغ كيرل إلى أكبخ عجد مسكغ مغ السدتيمكيغ حػؿ العالع

إذ  ،"كيسكغ تعخيفو عمى أنو "نػع مغ التدػيق لدمعة أك خجمة معيشة عمى شبكة الإنتخنت       
كمسيد لتمبية رغبات السدتيمكيغ كحاجاتيع، ليكػف اليجؼ  يتع عخض ىحه السشتجات بذكل جحاب

 مشيا بصبيعة الحاؿ تحقيق عسميات بيع أك شخاء عبخ الانتخنت. 
كىػ يذسل جسيع الأنذصة كالأعساؿ التي تتع عبخ الإنتخنت بيجؼ جحب مدتيمكيغ ججد        

 .مغ جسيع أنحاء العالع مع الاحتفاظ بالسدتيمكيغ الحالييغ
 لتدؽيق بالعلاقاتثانيا: ا

  :تعخيف التدؽيق بالعلاقات/ 1

يعخؼ التدػيق بالعلبقات عمى أنو: "سياسة كمجسػعة الأدكات السػجية لإنذاء علبقات        
عمى الاستسخار في تكػيغ اتجاىات إيجابية  فخدية كتفاعمية مع الدبائغ حتى يكػف لجييع القجرة

  ".اتيكدائسة اتجاه السؤسدة أك علبما

علبقة فخدية تفاعمية مع الدبػف مغ  كسا يعخؼ عمى أنو: "مجسػعة الػسائل السػجية لبشاء       
  ".أجل إحجاث أك الحفاظ عمى مػاقفو الإيجابية اتجاه العلبمة أك السؤسدة

كيعخؼ كحلظ بأنو : "تحجيج كإقامة كالاحتفاظ كتعديد كإدامة العلبقات مع الدبائغ كالأشخاؼ        
مع  تمبية أىجاؼ جسيع الأشخاؼ عغ شخيق تبادؿ كتحقيق  لمسؤسدة يغمعقيق ربح الأخخى لتح

  ".مذتخؾ لمػعػد
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علبقات قػية مع الدبائغ كالذخكاء الآخخيغ،  حفع كتعديدك  : "بشاءكيعخؼ كحلظ عمى أنو       
  ".ةؤسدالسك الدبائغ  بيغكتعديد العلبقة  لجحبأداة كىػ ، كيكػف مػجيا لمسجى البعيج

 متدؽيق بالعلاقات: للافتخاضات الأساسية ا/ 2

 :كالتالي ىيك ساسية، الأفتخاضات الا مغ التدػيق بالعلبقات عمى مجسػعة يبشى      

مغ التحػؿ  مع مقجـ الخجمة أك الدمعة، بجلا أف الدبػف يفزل الاحتفاظ بعلبقة شػيمة الأجل -
 مدػؽ آخخ؛  إلى

فاظ بو، يعتبخ أقل كمفة مغ عسمية جحب أف التعامل مع الدبػف الحالي كخجمتو كالاحت -
 كاستيجاؼ زبػف ججيج؛ 

يشفق أكثخ عمى مشتجاتيا،  السؤسدةحي يتستع بعلبقات شػيمة الأجل مع أف الدبػف الػفي ال -
مغ خلبؿ ما يبثو عشيا مغ كمسة  لمسؤسدةجعاية لممرجر  كيعجكيجفع الدعخ دكف تفاكض، 

 ؛ ايجابية مشصػقة

مغ  لمسؤسدةىػ أكثخ ربحية  السؤسدةتستع بعلبقات شػيمة الأجل مع حي يف الدبػف الػفي الأ -
  .الدبػف الججيج

  :مختكدات التدؽيق بالعلاقات/ 3

السختمفة، كىحا مغ  اتانذغالات السؤسد في قمبدبػف ال بالعلبقاتالتدػيق  مفيػـ كضع      
ئل. كيختكد ىحا خلبؿ ترسيع سياسات تدػيكية تديع في الحفاظ عميو كإرضائو بذتى الػسا

  :بالجرجة الأكلى عمى فكختيغ أساسيتيغ، ىسا السفيػـ

التػجو إلى الدبػف بعخكض مشفخدة تتػافق مع حاجاتو : أي  (Individualisation) التفخدأ/ 
 كرغباتو؛ 
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كجػد اترالات شخرية كركابط مباشخة بيغ الدبػف كالسؤسدة، : أي  (Relation) العلاقةب/ 
  .قة دائسة بيشيسايجؼ إلى بشاء علبت

  :كيقػـ التدػيق بالعلبقات عمى ستة مختكدات أساسية، ىي       

 السقجـ؛ السشتجخمق قيسة مزافة ججيجة لمدبائغ مغ خلبؿ استيلبكيع  - أ

تي يخغب في تحكيقيا مغ خلبؿ في تحجيج الكيسة كالسشافع ال لمدبػف إدراؾ الجكر الخئيدي  - ب
 ؛السشتجعسمية اختيار كاستيلبؾ 

عمى تحجيج عسمية الاتراؿ بيغ البائع كالسذتخي بذكل يجعع الكيسة السجركة مغ قبل  العسل - ت
 ؛الدبػف 

 دعع التعاكف كالتشديق السدتسخ بيغ السدػقيغ كالدبائغ؛ - ث

 إدراؾ أىسية عامل الػقت بالشدبة لمدبائغ؛  - ج

ف كمختم السؤسدةبشاء شبكة مغ العلبقات مع الدبائغ، إضافة إلى شبكة مغ العلبقات بيغ  - ح
  .الأشخاؼ، مثل السػرديغ كالسػزعيغ كالػسصاء كغيخىع مغ أصحاب السرالح

  :أىجاؼ التدؽيق بالعلاقات/ 4

  :التدػيق بالعلبقات إلى تحقيق ما يمي ييجؼ       

  :معخفة الدبؽف أ/ 

معخفة ك معخفة كفيع الدبػف،  ى السؤسدةعميجب  مغ أجل تصبيق مفيػـ التدػيق بالعلبقات       
إنذاء قاعجة آلية لمبيانات تتزسغ كل السعمػمات ك  ،تو، تفزيلبتو، خرائرو كاتجاىاتوسمػكا

كالبيانات اللبزمة عغ زبائغ السؤسدة، كل ىحه السعصيات تدسح بتػجيو العائج السخرز لكل 
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زبػف كتصبيق فعاؿ لمتدػيق الفخدي، ككحا تجدئة قاعجة بيانات جج دقيقة تختكد عمى عػامل 
  .سمػكية محجدة

  :الاتراؿ كالحؽار مع الدبؽف ب/ 

التدػيق بالعلبقات عمى مبادلات تفاعمية بيغ السؤسدة ككل زبػف مغ زبائشيا، حيث يختكد        
خاصة مغ خلبؿ الاعتساد لبتراؿ كالحػار، لكليحا يشبغي عمى السؤسدة أف تػفخ إمكانات كأدكات 

  .الإلكتخكنيعمى الجانب 

  :الاستساع لمدبؽف ج/ 

الاتراؿ بالدبػف يجب أف يكػف تفاعميا، أي في الاتجاىيغ )مغ مؤسدة نحػ زبػف، كمغ        
الدبػف نحػ مؤسدة(، ىحا التفاعل يتخجع قجرة السؤسدة عمى الإصغاء لدبائشيا كفيع تصمعاتيع 

  .كغيخىاالاستقراء كانذغالاتيع، كيطيخ مغ خلبؿ تصػيخ مخاكد الاتراؿ ك 

  كلائو: شسيةكتتحفيد كتذجيع الدبؽف د/ 

 يا عمى الذخاء كالاستسخار في العلبقة كتشسيةتذجيع زبائشعمى باستسخار  اتتعسل السؤسد       
تي تعتسج فييا عمى ربط العلبقة مع الالػلاء لعلبمتيا، كلتحقيق ذلظ تدتعسل بعس الأدكات 

  ...الخ.تي مغ بيشيا: بصاقات الػلاء، نقاط الػلاءكالالدبػف، 

  :ؽف إشخاؾ الدبق/ 

تحػيل الدبػف إلى صجيق، أك حتى شخيظ في الحياة اليػمية  إلىالتدػيق بالعلبقات  ييجؼ       
لمسؤسدة أك علبمتيا، حيث تؤخح بعيغ الاعتبار أفكػاره كتصمعاتو في ترسيع السشتجات أك تػجيو 

 ...إلخ(.مختمف الاستخاتيجيات التدػيكية )اختيار مشافح التػزيع، مزسػف الخسالة الإعلبنية 
 
 
 



 إعجاد الجكتؽر: عباسي بؽبكخ ....................................................... في مكياس التدؽيق بيجاغؽجيةمطبؽعة 

 

114 

 ثالثا: التدؽيق الجاخمي
 / تعخيف التدؽيق الجاخمي:1

قبل التصخؽ لسفيػـ التدػيق الجاخمي، لابج مغ معخفة الأبعاد الأساسية التي يقػـ عمييا        
 تدػيق الخجمات كالحي يعتبخ التدػيق الجاخمي بعجا مغ أبعاده كالتالي: 

بالأنذصة التقميجية لمتدػيق، فيسا يتعمق باتراؿ  كيختبط البعج الأكؿ )التدؽيق الخارجي(: -
السؤسدة بأسػاقيا السدتيجفة، بسا فييا السدتيمكيغ كالسػزعيغ، كالتعخؼ عمى احتياجاتيع 
كتػقعاتيع. كتيجؼ ىحه الأنذصة في مجسميا إلى التعخيف بخجمات السؤسدة، كايجاد صػرة إيجابية 

 ليا.       

كييتع  بالعلبقات التفاعمية التي تحجث بيغ مقجـ الخجمة  اعمي(:البعج الثاني )التدؽيق التف -
  كالدبػف.

: ىػ تصبيق الأساليب التدػيكية عمى العامميغ باعتبارىع زبائغ البعج الثالث )التدؽيق الجاخمي( -
 الػضائف(.(داخمييغ، كاشباع حاجاتيع كرغباتيع مغ السشتجات 

نو: "تصبيق فمدفة كمسارسات التدػيق عمى الأفخاد أالتدػيق الجاخمي عمى  Berryكعخؼ        
الحيغ يخجمػف الدبائغ بحيث يتع تػضيف أكفأ الأفخاد كالاحتفاظ بيع لمكياـ بالأعساؿ السشاشة بيع 

 عمى أكسل كجو". 

حيث أف السؤسدة إذا لع تدػؽ السفاليع كالشطع كالتػجيات بجانب الدمع كالخجمات إلى        
ف نجاحيا في جحب زبائغ خارجييغ كالحفاظ عمييع يعتبخ أمخا صعب إسدة فالعامميغ داخل السؤ 

 التحقيق.

يعخؼ التدػيق الجاخمي بأنو: "يرف العسل الحي تقػـ بو السؤسدة لتحفيد كتجريب ك        
 مػضفييا عمى خجمة الدبائغ بذكل جيج ككفؤ".
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، ىجفيا بشاء علبقات داخمية جيجة كإجسالا يسكغ القػؿ أف التدػيق الجاخمي ىػ فمدفة إدارية       
بيغ العامميغ كبيغ العامميغ كالإدارة مغ خلبؿ إشباع حاجات كرغبات العامميغ عغ شخيق التحفيد 

 كالتجريب كالتذجيع كالسكافأة، كاعتبارىع زبائغ داخمييغ حكيقييغ ليا.    

خى في السؤسدة مثل كسا أف التدػيق الجاخمي يغصي أمػرا أخخى تختبط بسجالات عسل أخ       
تدييخ السػارد البذخية كىي تػضح مغ خلبؿ تحجيج الاحتياجات التجريبية كتشفيح بخامج التجريب 

 السرسسة لتحديغ كتعديد:

 السؤسدة كسياساتيا كخجماتيا.بالسعخفة  -

 السؤسدة نفديا ككضائفيا.بالافتخار  -

 التعخؼ عمى الفخص لمخجمة الججيجة كتصػيخ الأعساؿ. -

 شسية ميارات تدػيكية محجدة.ت -

 أىجاؼ التدؽيق الجاخمي:/ 2

 التالي يبخز أىجاؼ التدػيق الجاخمي:الججكؿ        

 Gronroos : أىجاؼ التدؽيق الجاخمي حدب 02 رقػ الججكؿ
 التطبيقات مدتؽيات الأىجاؼ

 جعل العامميغ أكثخ تفيسا كتحفدا كاىتساما بالدبائغ - اليجؼ العاـ
 اتيجياليجؼ الاستخ 

 
 خمق البيئة الجاخمية التي تجعع الذعػر بالدبػف.  -
 دعع سياسة التجريب الجاخمي. -

 اليجؼ التكتيكي
 تفيع العامميغ لصخيقة الترخؼ مع الدبائغ. -
 تفعيل قشػات الاتراؿ الجاخمية كالبيع الذخري. -

  .343، ص2005لمشذخ، دار كائل  ،، الأردف 3"، طتدؽيق الخجمات ، "السرجر: ىاني حامج الزسػر
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  كىشاؾ ثلبث مجالات يمعب التدػيق الجاخمي دكرا رئيديا فييا ىي:       

  إدارة التغييخ: -

فقج يدتخجـ التدػيق الجاخمي لإحجاث كقبػؿ الأنطسة الججيجة داخل السؤسدة مثل تقجيع        
 تكشػلػجيا السعمػمات كمسارسات أعساؿ ججيجة كتغيخات أخخى.

  بشاء الرؽرة العامة: -

كقػاىا،    السؤسدةحيث يكػف دكر التدػيق الجاخمي في بشاء السعخفة كالتقجيخ لأىجاؼ        
 سؤسدة.لمف جسيع العامميغ ىع سفخاء محتسمػف كذلظ لأ

  إستخاتيجية التدؽيق الجاخمي: -
البخامج التعاكنية كالتي تيجؼ إلى تخفيس التجاخل كالرخاع الػضيفي الجاخمي، كتصػيخ        

 كبشاء الالتداـ السصمػب لجعل استخاتيجيات التدػيق الخارجية تعسل.
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 خاتسة:

جسع زكايا مختمفة تبخز أساسيات التدػيق كمجاخمو، مغ خلبؿ ىاتو السصبػعة حػت        
نطاـ كعالجت مفيػـ التدػيق كأبججياتو كالبيئة التدػيكية لمسؤسدة ك ، الػزاري  السقخر كفقالجركس 

السؤثخة في اتخاذ  كالعػامل سمػؾ السدتيمظتحميل السعمػمات التدػيكية كنطاـ بحػث التدػيق ك 
تحميل مفيػـ تجدئة الدػؽ كالاستيجاؼ كالتسػقع، كفيع متغيخات السديج ، ك القخارات الذخائية

 كالسعخفة التدػيقي مع ابخاز أىع أنػاع التدػيق السعاصخ، ىحه الجػانب كميا تقجـ مداحة مغ الفيع
  التدػيق كمجالاتو. حقليخ في لصمبة الدشة الثانية عمػـ تجارية كشمبة الدشة الثانية عمػـ التدي
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