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Summary:
This study dealt with the role of internal marketing in achieving job

satisfaction, and this study was tested at The Algiers Telecommunications
Company in The Valley City .

The study was applied to a sample of staff consisting of (40) employees.
The study used the questionnaire as a major tool for collecting information
and data as well as personal interviews, field notes and documents, , and
the questionnaire was randomly distributed to various employees of
Telecommunication Algeria, at different levels of science and the study
concluded with a set of results, the most important of which are:

e The level of awareness of internal marketing and job satisfaction
among the employees of Telecommunication S.A. is low.

e There is a positive and statistically significant correlation between
internal marketing and job satisfaction among employees at
Telecommunications Algeria in El Oued City.

Keywords: Internal Marketing, Job Satisfaction, Algiers Telecom, El Oued




dxdall Slgonall o pgd
| 2By S
Il slda)
I sl
IV gl 2ol
V I rass
Vi ol aa3
Al Bole Zadie
7 L) Slalyllly byl Lo iy Jo Wl ggmald g fadt SN :JgY1 fuadll
8 Aol
9 S gt Lale  JgY) Coeal)
9 A Gyl psgi 1oV ULl
10 U ) 2l Gl Al
11 U ) sl ) e
17 Sl Lol dpale : GBI ol
17 b Lol psginrdsYI Al
18 bl Lo .l gl Ul
19 bl Lo stulie el Al
22 22 abd Lo Jo JHWl ggudt 3 CIW Eond)
22 bl Lo eyl b s )
23 b Lo e faall G5 53T ) (L
23 bl Lo e sl GG el b
24 b o)) e ol Jlas¥ly (Sl 5wl ) el
25 Bl Syl gl J1 Eonnal)
25 PR EUNEIWE U+ PEI U N O ISRV P (A
27 bl Lol dalad) aa L) ol gl (Al
30 bl Loy ol sy dilacd) 28U Sl ) e Ll
34 JoVI Juadll 2o
35 $31ly el OV s fod Bl Aty el HBYI 1 U1 Ladl)
36 e ad
37 _@ANPI_ el Y] dge Jgm Slsges 1 JoY) Eoeedl
37 A oVlail dgl ale @i JoY1 Ll




38

a2 G sl Jo 32 Ul Ll

EPNESSONRCHPES PR E [ ROEN |

Latyll lgsly faat Ja¥ kbl

Bl sy a3 el

Loyl Ol iz AiBling fhody 2,8 1 G Eoead)

dwlydl dal Z\.:_a.:.]aj.ﬂ 9 ieseidl oL Jﬂ.l;j SRS Jj’}]\ AN

Loyl Olpaze A1) Ggmmn Crogy aeid ol (Ul

el Slpae Wy LLYE U Les]: I Ul

JUSTEw

PN P |

=\

‘5_’7\.&




: Jglaad) daild

44 Ol (3 2Lkl Y1 ol sUanll 0135 Y (01)
44 W 3l oY) g deo L) o gl (02)
45 W aislll Olgadl 5 ikl g slaS der 1 Slaw g3l (03)
48 32 10 IS Byl e Ja W) et a8 olonys LU YT Sl (04)
49 s 1A B 2yl e 1 Sl olonys BV el (05)
50 FLas Wl aa b sl 2l sl Sl SSllas (06)
51 Bl gl oLE IS0l Jales 07)
52 Fle ¥ ) e Bl e i (08)
53 ol i Bl l) B a8 (09)
54 ek Gsed) e Bl B (10)
55 Al AU o a ) i e (11)
55 Ggh) Bp) o Al B a0 (12)
56 Y e Al B i (13)
57 bl ) o Bl s my (14)
58 ORI INPRE-FENURCHICAVS- IPURCHHPAN P SIWWE S RCHI W (15)
60 Jooll B dad B Sliginy Bylald ULV 2yl Sllan gl (16)
62 Sl dad ABIM Dl gty Byleall DAV dpld] el (17)
63 el o) BB sty Bl DB Bl Sl | (18)
65 o LV e GBI Sl gty Blaak) SU1£Vy Gl o g (19)
66 b Ll i GBI sy B lal) S Bld) Sl | (20)
69 A L fly ol sl sl 5in | (21)
70 Okl 2Bl Loy Al sl O ((PeATSON) Julal LY (3 (22)
o b Lo etz Sl ol sl ST LtV 3sadl 2o e aSTH Y1 LIS il 23
draztt Cpalsdl
- b Lo e ezt ol gl sl ST LV el saadll ok Sl L il o)
dnazt Cplelal)

Vi



: Jeal) Al

Al ) 38
@3l A oYLl dnsl o dad) (KA
oY) @J\ SUUCS R -0 5

ol e Bl B i
. odal sz;ml\ e Ayl A @J}S
Al A e a0

Bkl B o el e i

Vil



81 eSSl Bl §)lecl 1

82 Ol 2

36 SPSS J o2 3

Vil









Ao

elaVly BslasVl oladl o ot @ ShLEY el sl Slud) gsns e
O LS ( QU Loy 3 2T 2LasV) olellad)l ST o clatd) plla dn o i) S
ol tle Baad) Slelbd)l iy Zobs OV plad e Sal ) o gdyS kel
afity S ) fag Sloadkt Ji2 (3 el elsl 0T 058y . 5L sl LAl suw ) )00
psein b (Bodl (3 joedl G Aelall Lgatsinnd g B ) Blugl Asly o)) Os))
A Bl o el s el g g

T p smg BSLL 8351 (gpe 2oy Slimad) 2l (3" ol Grgdl)” llanas ol
s dle g8 et S el Joldy el oldyy ol e 555 0T (2wl
C o Ol oley sl plal GiS ale sels

Ralaiad] i) Glalall o et gl 2] r B gast et ) gsed) (g
ore ool s clyy 0eiSE o Sledd) Ll @AB x5S (S panglaly oaiidy
REVES\ R K S - PR RGN

& 3V L] s @ Ity LS Ly duls e abdl Lol paose S5
FLaY) ity bl eI B e U nlelald il waby sl g dad ol
Jodll 5 walo) Bomys gn Jadll 65V SYI Amdll bV B2 06 LUy (2L (El U
Bgime ol Ble IS lelgw aiy e 3 Lede fat @) Ly Whall w5 Lo ik oT (6T
7 o des $15Y 2,4l abls 3515 OF (sl fadld @il (3 (e g A sl g Lo iy
A a1 Geed o Glall By Sl iy Jadll e Lally Ssladl aysnt
RUCSRURPEY
ke alladlly 5351 3,32 Lglal val oy loddd Jl2 3 508, A1 ©VLall degn jlaslyy
pibsr Loy S Jt gl sl gedad ndl 59000

bl bl Lo 3ad 3 A= @l jes oo cml dul) ods sl aldeg
(gl A VLAl i
Al LISt - Y



P AU J5ledl IS e anl ) B8] 2eln S8 G Lo e oLy
Al OVl dior el hb g Lol G (B SN Ggd! S5 CaS
¢ a4l
L eyt —
iU e @l Alsw ) ) i )l A Y S oS
¢ @l A SVLa s olall il Lo e o) ST Sls o -
¢ oIl I VLA hrss Cebalal) bl L) e Lol G T Sl o -
@l A OVLas s olal) bl Lo e oSl ST Sla s -
€l A OVLa st dolall iyl Lo e pimal] ST dls s -
@3l ) SVLall G plalall bl Lol e ) JLad T dls s -
¢
dwlyldl Ol b @ LU
EWTINCHNCI B PV o ol ) ) e Fmnd I ISV e 2 Joet o
s 1 A A1 —
A oV de g ol bl Lol e ol gsedl) Bsla) Y5 53 ST sy,
e (ol JLaVly sl (nSd) ¢ ol B3 cupadly @ altacd) oslad I3 e (o35l
(0.05=0) dYs Sstmn
ol At Lgin ¢4 gl
VL) ds Cphalall il Lol e ypaal) asliamt aYs 53 5T amg 1 Lo 2004
((0.05=0) V> Gsrms dis (31l SIE
R el bl Lol e Jaddl B0 aglamt BYs 93 T sy ¢ BSW R4
(0.05=0) AV st Lis 31l FA) Y La)
SVl w3t cpbalall abgll Lol e oSel) alam! Y5 33 51 sy ¢ W) 25 )

.(0.05=G) AV gt Lis 3lslly Py



VLl denwss pbalall abgll Lol e pimll agliamt Y5 93 31 s ¢ )l Bz 4
((0.05=01) JY> Ssrms Lis (g3l S
A8 bl bl Lot e st JLasd aslas! Y5 93 ST sy tdenld) 54
(0.05=0) AV st Lis 31l FA) VL)
5250l Hlt! Oy LG
W@ pasl el Ll ol 1 S
Mo ahety L JS7 @ codly LY @ 2l Jles 3] 3 el (S5 -
 anasd)
bl fls cpibsll Loy g 3 ) Gaged) sl jes S0 -
C el M (3 dsele w5 ) dposl) GG U dnllly ol pasll LG -
Ayl Blual ¢ ),
P AU 3 anhd Gl sl 1 S
A S ey ) gl pagde e Ol -
b Lol Sy e Al o) sl 5T A v -

By R gl gt e Wl dnl)s Pt e sl Bl 3 kel NI G ) -

Loyl Lol 1Ll

355 @ el pedl e iy il 2)bl lan w1 3 paigll Ma s 281 eSS
Wsgr e Lim 05 U0 b o Baitdhl (i g doedd) Bols 25l dabad) 2
el (3 Aehl) sda BB Jrem LS BliST (693 33 pa B 131 Y] 06K Y gjpy My
AL dalad) 3 esluly Jo ol gl Slstns
Ayl 39d 1 Lwdlu

B 3 aeLl) wzs ¢ ool 2 RIS adlg Bl paose 3 oSl T e

DUl seud

caledly A oYlal dege 3 ey 1 a8 spud) -



o adzadl 3 (32020 2019 dmsld) ld) (3 dnhdll sds eyl Al seadl -
2020 Ve e B Lle U] b gl Al

Aty e il

osl) gl e slazeVl g Ll 2K e 2l Yy 3 M a1 ) go gl 2
Slprie by iy 505l Bab ao i by anlll eoalilly (ol g2l (3 ol
A aals g e dazel wB gladly dobdl U @ U Lede Ggdlly 2
£ bl 2t sl e Bl Sleglall aad Uy ala>Dy dblilly Ol alisal,
Lede gladly amils A2 (SPSS) el Olze V1 il adlag pLA)
Aty Tis0 1 el

o bl sl e colsl K 3 moge oa WS e e 0Ss Rl 2344
G ¢ opld) 3 Aleslly oslal PO e anld s lly I Guend (3 8 s ik

dlaall Lo )l (3 s b ey Joslll JLasWle ol ¢ nSGdl ¢ ol

{ S [ JESRURRT

l

Gllall dlae) (et ol

Gyt (S ) s ¢ sl



Crkad A1 ol s s @ Rl S ) ) 1) Jpoglly ¢ ansdl st pUW 2
Lk LS

Jas Jo¥l el 1 b dnyyl d) dends & 0ja gy (Bl NI (3 JoYI fadl 8
dodll B ¢l eslal bawy andly ansgie Lad N e S g Al
il Sl

iy anly ales Al Lo aale ) ed Gladl & ol el Ll ) JLasY)
Eoml aiziy sl Lo e Jolid) gl 56 e S bl jmd e (3 e0lal
¢ B hlly wlehdl s Gy Gl Lad A e Fy paned) BB Slel ) o))
oY) ol Gl O )t ¢ Eom )yl k) LY (3 Gl fad) ey
Loaziadl @lga¥y daslall ¢ Gl codl Lol _goledl_ il e¥las] duwse Jo> Sliages

Ayl Olpane Radleg LIS poe A e @ G E

dwlyldl Olgaw Vil
13 i Sl 35T sl slus) sU Lizgsrl
G (19 2855 Uy g Bl il Aol AT (39 3l osal) Bmiogl) —
S AL sl s e
Al J# dslly cdgsed) g Clalall 2l J ) Gused) pase b Ao
Al Geler 2580 o5 skl ISy






ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

Pkl

3 Lol ) Lemrgs Jrod 3,00n (g0l il Lo ) dadl calill usl sl Grged) dn
Bad ] Sladaid) alazal 33l pagall 1la gl oo cidotlal) adypnd) alats) a0 dlels oG O
Crktls SUST ealasly calaladl e Gdysad) oWkl odes B e 23y Lt B3ger e w2
S PSS 5 o sl £ OB a5 el Lo Bl ) (23 L sy (Bl 4l
L gl
oF w2l LA O LSS Sl Gl Bl e 1S plossly (aB Lo patse e a3y
Geimd Slbadll Lde ez gl 3ylh) ol ol (gl 5l wsl (Ggang Bad e 1) azilg
REIRVAY

Gsd) Bl JoV ol ol o Sl )l 1) ol foadl) e 3 Gl e ey
Gredl 56 e OGS S comdl W bl Lol aale dols gl el Ly Sl

CAEL Sl ol el sy sl Lo e sl



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

PERURTREI RPN [RUEN]

Sy A Gl psgde JoYI Ll Jolin Clas SO ] e a3 Gt £
S U YU [ P W S N 13U A g PR NS [ W IRV RS
S gl pggde 1 JaY1 Cllaall

o s E G ) i) G e nsla¥l p Slly sledall spe s 3
g Jandl 83 Sodatey 2iliz >y

HAW sl e A gl G €

"l s Gl Sl e 22N i Beldl 1 g sl sed) OF edb s
i g 3aiE Gl o Rpt bl eedanll I i lalasy Same el IV e o) sl
¢ ol Jos OVt Lo T gl an ol Grged) OF LS oSl 5 cplalal) ol
il 3k B)ls) e ol

ol a1 oy ot Wedlae idy (o) Bl w255 () Jonll” Pl ligS ab e
C ool gLty Loy saimed 345 eall gaes SHISH oSl o il [0 0584 )

¢l Olmze i glly cdstls SUST cdbll Ll Pal Je Sl gl o G LS
CMaedad) sl 5ad ol (3 s lll U oléys il slo)Y Lpenenal 4

LU 1sis 4 Lo dege (3 cpbolad) B OF ey Aol sl 2 00T (1990 39598 (509
& el a2l i) 2eldll gl o 131 Y] pllaiy 2dnliST ) gl e 5Tl a3L
O3l Lo Ladls 0S5 alas g diendiS™ aaid) sz OF Claladl e¥gn S OF (sl Bgaisy

ol Joels clelall pl3) (3 gdld) Ayl seed) 7] HLAW Sl gl L2d) sllag
J13 Caaladl o eSleall OB satall s (39 Aadaold Rl BIaYI 332 (3 6955 Jladll vgilsl 2pl,

.360u,a L2008 LJ:)W cfi;U Jﬂj B AL MSleasd ég}.d“ ‘)}‘““A‘ Jel> t;}l‘“ !
175f 42013 c():jﬂ‘ Lfi;U :‘-:‘“L’J‘ Tajf-l\ )‘)5)\: gl.\a c"fl\-_‘-«.hi)'\ 9 a._.kLoJ‘ a;_)\:,uj\ Laat" ‘f)}f"T) ‘;)M C\fu 2

2018z il 5 ol dppall Aogadtt Cmalond) LM B3LaBW Aniadl Ghos B B SN Jgo Y g 8 pmall By13) 193" (3T Olote dast A ?
185 -

3895 2016 an ¢ 2ill Bl s (" g gl 5k o) gl ¢ BN ) e

430 2002 i uiSaV) sl Il (yged) ") A e




ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

o 2loy e Jsmadly Lelalosy daladl JIGT i) nlin fismnd iz mendl o @ ong Aalaild
LBV Ll ol vatuls IS e 22 I Ailad) Balail) Clual 324

Ll g anadl el NP VY PERUNE] OF alsins aaludl Cagyladl JD s
35 AL Rl e s sSee BT o L el S0 By G alead) bl
1o stn 1y nd (L a8 o Jond LS 8Ly (B> Bl s e g
() Gl Sl Ly 332 ) (533 L alle ot bt o
S Bl Bl S el

"k b S el el e

Jonl ol calalall Lidlge OB adey L cabalall ohsl 1) o B Badate (Y 2wl 330 0]
dl 2w @ obadl s3gr 3 1S U 4 Cpaladl V58 5,08 iy e el O 3,08 ske SIS,
A ad Oshalall iy Ly gl ga JB s (3 Raledl el g bl oal asT 0l ¢ L)
e Osheladl 4 Jola (g l) Lo gl 1 gl (3 Jor Il gl BT 3T Lin g ¢ Rndllly Lo e
Lol Wlaze Joshll sl 0587 3 SUIS g oo Slatdly U b o5 clsls g5 o4
oSS e Dsatis Sl pllas 3 Ly JUI 0T T B e ¢ Wl o gl
coladdh plad (3 ail) Jloanzod W15 a2 e alb ald) me ey oleladlly SLEY) ae U
e ) s abalall OB Sy ¢ el e MY e slaxe T (s LY L OF )
e U o b 093t ) o8 (Blrlamly gl Wlal e gl Bl gl

9u-<‘y‘¢f—¥lﬂ‘w‘u4:>'=”‘buw%§i%’*Q"J&MWJMM‘J‘UPWJ
AT e daladl 06 G5 w18 Ao Grped) olles Lddy ks Gy A eadsy
S SIS ¢ adad) L axly @) Sl crniy asesd Sleay Suates BT 5 Aol
& ke Cnhele Ll Sy slaaza¥ly Cladl e joS) Lot (3l Lok oo i 38T ST i
Crabll 3 ey skt gl A gty agobine 3 ol g oSl 05 el Ul
3 oS i OB g2y 355dls 30 dadd) dio ddall 3 Osell ez Liis 41 el

Ble ) ods Ogalie ) LN OB Ll LGkl ¢ 5L ol e e &) 2ulgY) LSl

A9_18 . o 2017/2016¢ 5151 3 51 daalor " graladt Joalel) g ) lllane (o dakils i geds "¢ ) 319l 5 (30 !

10



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

G aled) sday GV pll Lol e e 00elSamy blS Loy (3 a2y 2elad) Ogy3lan 3K
A Gl IV e b g dedaid) AiY Alg) 5 ) 5t U sVEs W sk
Cebaid) SISl 3 U E ey Oslelall walins
S Bgdl Sl ¢ I el

e eVl e B s (3 g adgls OV wop M g sl gl sl suas
L JLas¥l ol g sl (Sl ¢ Jaad) B3 eyl 1 JUIST g Lgis
oyl o Yol
Sladl Jam @ v b b By bl Wlike g 2 o)l 3ol Ly e Gyl s
coandl 5 oyl asld
roaydl Cay s —1

e S olis e gyl

ol sll" al e adar @ LS el lsl e SN o8 das ] Gug o) blas sa
V8502 algag Raga ohaly Aaledll Ll 5 3 alL D e SV 5

24l e Lyl gyl O pmy LS
Gl Oylably Shlell sty 53by of Lt oy adas enl o gy ol Blad) el
1Y) @ Bl 1) Aaladd Blaal g an Geasdy Cnlalall

G oS o ) o Bhlen ol g SV DL ey Bl ga gyt OF g s o
- eles olsf
tgyldl deal —2

gk b Wil ada oal e g Lape g Jles Wl oledad Wl e sae 3id I Cypdl (o33

9 ZBY e e ) e 2EU bl Bles B3l S S izl (B Bl -

S 3 3 JlaeVly Gl o) audll Ciled) (3 eneddl i O (U1 BLoYL sy caizgor

aaE e pole 3 penle 355 ¢ "(ailgh ACTEL jijl oYL oo Ul iushy3) sorid) s¥g o ) Gigndd) S csll e ol |
A0 o =5 — o o Bl il U e

3 ST Al 550 (— 491 s s ) DS BNA (6101 i) Dl a3 il 5l s 3 A5 g ol e 5o e
A2 2 2018/2017 s = ) o)l Brrlor (B2 Gased j2a ciylondl plall

, 3
AT o 003 G o il s Al

11



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

odd WS e pllll Gl ab e el e 3= Wbl C ) I sews
Jles)
1393,0 iyl gl 382 3] laidl (3 slasYl gr oyl OF 1 Ol B sl -
dls” e ST
o baBYl e S Al B 5y el b WY1 e el 5 Of -
bl 3 Al 5 sl (3 sladl o V) L.
e V) 3 s e ool i SO aalad) 3 Solsd) Of 1 Jeall Ssler jaidss -
3 Y Jas & Gl Y el G iy iy ) g Jaall Byl oltally
o sliastiall Goled) o sladl) pplas o jdeas Lgma S 5 5ll) Al $UAS a4
PBRVESNEY
EH 83l 3 S 9 345 @l O)leel) gedai g el (s Of 1 Jeall Olygs A8 -
Radot (3 gndy B g bl Bl (3 Ll LRGN e g sl 5 pblasl gl 3
FWNESIC
ol 381 U
Jodl B8 G ey aiew adey b elaidly Lol e GlaY) Y1 A el sl O
e
t el 38 a1
o it ol Hrie Ous Osaly ) baeliast Wlles LSy asla" BT Lo Laall 3 2
U ) ol ) 1A
L) Iohay OF Opnloty ¥ iS5 B Giid e Oglomy SAVI e Boga” L 0927 L
R 85
5 G IS eler ool Opesh Gl G Beges BT e Jodll G5 G S5
S Ol 5ad Ous S
ol B8 dnenl _2

1
A2 0 ¢ ldt g M sl e s

12



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

LAl olall 3 sl G ael S5 S
DYazaV) g St il g bl g ALl e g Jonlly oLl Bllad sy sl Vigh 1Ogladl -
ol s g ool atd
Ay g oot Dlaglall fam adosnll JLadVl o Qb1 s dazny 5 tOlghaal & -
A s 3lS sl ) oo
S5 CLaY) e M s Sk 315l a3yl g0l JaeY) alusa) -
oS WU
oot b B2V 0 Gl e s 2V e ey 62V adate e LAl B duk) G Calid
) Dl BT el d Slipad) Jan @B pre ailey Sl
:&M\ 2 1
al e g g o o U5
BT 3 deled Bhme b e ellzg s aslal) o iy da) & e [Say ccabgal) 340 )"
M Joms Oy B el Sty 13
Sl Lal oS G LS
Y & LA S ades (3 ST 09V o) sliasly clall b e sy Bs] gkl ga
Cobaly dalodl Cskul (3 aSLally SISy opadl Bados ooy 30 Lo ok Bl 358 WBlsg suS
R WOLESEL I Y R
i B abgall am 3)15) Cshel gn (S 0L Jodl (S bl gl IS
JWly LA 3 ades (3 ST IVt e L8 Sl eid) (3 BRIL simig e AN BN 3 o))
R IRVSREW- (I NN
oS! dnerl_2
Ll bl g oSl Al e

il i ¢ gled) p !

530 53 G o 5 3k

545 2017 s 45 sl 8 anale (bt 5pd olie (3 irban S g’ ol o

A daal (Jloel 315 aaZ el sl 3 e ls 357" ~SC SEG— 0¥l Gyt Corot) iS5 Bl Aslys clalall e 555 25
.69 2008/2007

13



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

S o Relally depadly ¢ 3 Sy ) il @ Slisnl) BT e 38T sk oS 25
S o daladl 55 iy el kel o) pdgy el sadl gy e S dsley
olyl,all
o) layly
2 e ey sl L e ales ad cnSE I3V Wlazal ety V5 20lST DB 54l
candl She A Ol
L el Cly e 1
Lal Jo el Oy
legig LS wb 2oV BUST e L1 S L opalad) 0,3 8515 ) G oo skl
Ve lelel Gl g Aokl Claal 584 ) Rl 3 sk
2l i) el SMAS
Al IS S5 a8 Py dme il Ogbran SV Jad Galaidl annas 5120 S
Bjeid el Jomiey O ade ailsl (o Jalal @lald) o sny OF bl ST 31 b1 S5l 3
Oy
S S ] Rl e Oud wgs) b e gl O Jad) (SK aBLY ol W
G ool ol e 5 malall badesas Zmls 68 By oY1 3 BN e 3 el
bl gt
i) Lnoi—2
Nk bl el s
O Gl 3151 o Sy aldlly blijly 2oyl B35 & Sl 28T e el s -
A el W g adl SV ST U g mgall 5ot Oglad jandl 3 g 2
o) 3 O Loy e V) Liady amdly 2ol led) |

55l javad gl pske (3 pieorle 35T (=3 et Y5 Aol s Bl sty elal] (A Lo S e Wyl g gt ! 131" cplll g s !
3152009 A el (Jles

. 2
45up co;A (B C’J’ (& JU«J:«
82up cajf'b B les?s ¢\"~;L~5>L‘>-' 3

14



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

JWly s abls)l 5 dabosall oldl o (3 g 8 nbeld) o 87 ST U Sl 0 -
ool 3 e Aol SO pid Gle b ST Aadaoll i O Jols g (Dl el fomy
bl B 3022 UL el e
KVEN NI P N LU - PR PR W N S U P WP B9 pield p JLadl 0] -
151 5 dadorold vaeNy 5315 9 vgdles s wapdon 35V ped g eSleall o Jlad) ol
el Bien 5RO e deladl) ot s Sy iS4
S JLal sl
cw JLaVU VL 06 Y agpts Miag Wiy Ubglas IS a W) o Y ol ol Baglall 35 0
ekl s ) e Sy Il QLW il w558 atee ade 5 L Calelal 1Y
r Sl Jlast cay s —1
el sl JLasYl G
Yl Olgad) il 3 aadad) |2l 3 wud S 2 pbs L o)) Slhadl o oy
i e Aol Jlail 2lal o wlpd oy e aadall Lo G ¢ ol S B3l
Sl ks &> o e ol o g (ol Oy 30 & o) G Slaghald sl
Ve Lo SO by L s g el
2l e ol JLasW) s K6 ST
Fle e B 5 gl 5 8s 5 DN us psaall e say gl ST 52l JLay)!
Vgl 13 (5 lan
O E NI U [ SRRV PR W IRCHN[ W N[ Ty CXCTpg G RV g Wy g ES R T
L onbalad) o Sleglald L5 g Jold Jlasl s pdsn 551 ods a8 G ol Slgtes
D Jlasy) Loal—2

00 & el Jlasy) a8 Jros

55up ‘5)§5 (B 8" ‘L_S"L'd é)l}bb !
& ;_S‘LAL(T Fla 350 M"—eliad) e gl donal) Lo geal) dedadl dulyd doeall dedsd) 8 4oy o L5yY) A-; g\r'\.ﬂ\ Gl y98" (uls Bl 2
.35 o 42015/2014 L&'}?h e{ Al (ledd Gegend Ja.ai Lai)\zr;j' ?5'\'*”

612 2014 ¢ 3131 o) nslon [a5LasY1 psbalt A2 gl ¢ " Aamagodl J13 JUaYV" ¢ ol (a0 3

15



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

Gngb ol Lgam OIS Loga ¢ apad) wladall (3 pgd) (s5uad 220 ALYl g aoge Jag

OF Gap oS OF oy bzl dasdlly 24 ) 524 2 Alas¥) adaall Rlall g 3] L Lgbles
V) e Mol B S Ay Al 3 s Y s ¢ R Y Aleall 3D Y ) JLasy)
S 2w priey Bty Aale g gy (S b2 (e Jsad ¢ Lipdls 2555 50 alaladl Al
oSN 5pale Bl S Al @ s Y R akeall 0L Jod)l (S3 A2 Y g o

C Wl Jlasl 3G ssme V) Y o Y

16



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

P Lo dals 1 Ul Coudl
Ulgy IO o psgddl Ma s @ 68 B3y oslal wosiws LeS™ ibyll Lol ol il
W bl mog o @& b Lo Gl Jo) Bl (3 Bl e ol s (3 ciime
- b Lo sl am 30s W LU T il Lo ) aaf
A Lo pggds 1 J5H1 el
S Caplad) an ads ades sy G e BV pas U1 ol Bk sy ab ) Lo s O)
ele Cagyas oDl dgls
e ST S g elolal) and ol ab g Lo s
Sk ol gl Ol ok ) ALkl AY) elad) e deses”
gy LT Wk 280 a3 OS6 U ) e B 2l Lo ppehe OF npe 5p -
Gk O b by B AR b ey o dedd) adss o Laf il LS acds wle
R AL CRESUISTRY
sy sl o2 5l sline 3 LA Vly ol alae (3 Jten Lol OF (b Capams I =
AN s 05y ¢ ahes 52 5l ale o) e ile Lol OF Ll Cpy . Jenll B30l
52 Jaladl aadls (3 5ol K5 e oY e gy s Julsall e degest AlasS
gl aliS Sgtans 3 80l s oy Co das
L Shy wblesl ol bl elin e alla 71 byl Lol paghe O Copped ps -
A Ay or el o3 OF e Ly @10 3 Clalall sl s e gl (3 el ells
SEY s Sl chlesly plall pibpoll DUl 558" il Lal sl Lol iy -
e g o)l clebsy) Jie bl Lol of s Jeall 2Ll 2ot &b Ll Cmg o155
Aabsll Jut Lo i g ¢ Wslaty g Akl & pajsar 3 L g addel) alall e il

o2l e bl Lo 3 oy ¢ Bibyl eda e aaloy dp L i w2 olelsyl e

pagnndl Gadl g aslll Ll GV (Pl Ade b sl pladll (B el g Byl Lo 1" (LI e sl ¢ S Lo e 1
24 _» 2005

S gl a3l Juel 331 jaad ool psle (3 ole 35T Cipadl aylgedt slal e b Lo S (ot lusny W e A 2
4 20160 oluds (il

4o 2018 a1 2l il o) s 11 SsisY pgls e ol 5 Abg Lo et ilaas”

17



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

iy g a8 Al Ol Yls Reds Yl (3 ) OV asd disll oM ally ool sl
ot d) 3)lhly o glaty gt Oleia) (il gell dasls
55 G ddos o) bl @¥sen 5 el e degest pim i Lo O Jsdl (S Ls g
eV Gt e LWl S5 Lol ade OF o (3 lss 50 B g 1) e LLg)
b Lo J deal ;S Clladd)
LIS i il abli)l 3 bl Lo ) 28T gl
Bl dl-lesy O Loagrm 2lif dll dngll 3 2B ) sty dRAH S8 A -
LS5 ol L 5,24
o ¢ Ipo Yale ol ¢ Ubge ¢ e OIS sl Jolal) 330 elie ol bl Lo O -
ca Bl andly Wb o (I g ally o s Jll 155
Dl g cablall G A Lo 35 O Ligasy
S S¥Arny Josll B QLA SVme 2L ) (25 b cpbalall Bl 2o 0y -
Wl Jledl G ol ¢ Jland) Cp sl ol na)) (Sgtns plagl GUAST
Blels 3545 (3 el OF Jodll o Lol nad K63 ¢ ool a1y oVl 2y 3345 -
WY
i) B34 Wby ¢ el 3 bl g ) ¢ A el g dd) 3l i -
SN ST 03N matst) e e sn Jonll 3 il Joddl (3 ol Jage Lo JG 58
Caslaa Y1 AVl V) wle il il (3 il plnd Lage 055 O
dzlem and Nurdan. 2016) Q2013«sW) clehdl  zn b WS
Sy W Sl o @ aalsnns OF Ko byl Lo aal of ) (Zalina,et.al..2015)
kb Lol e
s e B Sl A e B ¢ g cebelall digially ) U Bae -
A

5ua 4@55 G o (oF Soloss ¢ J_\.A‘\Ji Lo CLQJ !
2017 (s oW o g psball Bl At k) el Balal) dngl B et gl (A Lo f S g sl e )l et o ?
101 -

18



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

Dligians ¢ g SV Ay Wl e S5 B0 bl Jalgall iy aad n (Sed) -
Collall 3 ke Sy clsY)
Slgis o A5 3y 61330 2O DLl Bmey Sloladll 3 (52l oY BT pis -
bl sl Lo
el A Y OV e g 3LV o) B g 881 83l (3 gt B Bolgall ad -
5 B ) Sl Bl S ) b sVl sy Sl Bl -
@l Sl ] JUsY) pdey aadall 3 sl Jo agamisy i ) amlll ol V)
slie
5 o suskis N Y Lo ) oY) el 2l U Sy sl B -
C okl Slgiang (gl eVl Slgiane Lyl e 55 ) Al Aedaidl) ol Y
Slallss 2p gy el il V) £ bl i I e olial) leds gl -
el e odapedl cplalall id pe Ll Gleds Ui 8345 & ay ¢ U old
o) bl Lol Sy 33455 Sk
b sl e Claddl
ey SBU e Lol e oo alas o Bl Loy s i ) sl e i) s
el ool Lol s oDl a1 g BLENT Lok ¢ fonll Ogaian g A
OB 5 19 e Lo 1Y
g M IUCAWNIR |
Ao 31 clgr Wiy ) Slogestl ot 53 ade Lot (ol AL of ot 12 2 NL dad
Al L g UT g Bslend) 5T Lol g ¥ Y1 3l OF 1959 @iy 5 i pims " 250
slally 2Vl sl Sy @ cuml @ Slalall (SO e sl e Spmnnd OF e slzwY)
0y ol 3 LS ol (sny A Lol (Syin 0 b B 3oy ) 25 2l4Y)

S WSl gl Lo

. R 1
5ua Lojfs G o (= Solwss ¢ el dast C\.gj

19



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

P QB e Lo 12
el s aed) Lpiaay i 13] Adane ST e Ihag OF SV i 0T 3 Jreny
Jole ST plss 057 LSS ¢ sl wladane (3 51331 Leele fagt gl TSI 8 13] IS,

b Lo e e g Ui
D el Ogamang dmnd (LU

0SS Ly &t b o) (3 8slenl) )l ool g Jusddl Ggaian 2 O I iUl o 3o o
D el Ol dlane Olpane sde Sl Cdelall ad U all
e e
caald ds Ll astdd) 6 el A s —
L)) 54l el —
D sDal ae B Sy e 1 WG
G Jeen gt QAN e 1

Ont B gy ) dgion oo ) an U OV Ld o g G lal )l il s
@l Gl OF ) pess Bl s (3 ol 3l Ll ¢ el o Cpgi M Loys G1LaY) Jak
oo Hnmey (A)SEY agdy o8 panill wlazaly ob il U3y SLlezsY g2 agi nt
do Lo ST gy o eiVsl wlesST e dsla &l 87 0B gl o sllatl (5) g i
) el 3idy fasll
s e B2

2n OV Y ab cgme alid) mlae el me b AUy 2y 3 bl a3 &T e pis

el e Lo B L i alal s s Ly dles e

36up canb G oo gRees] tLp o Q,..é‘ Le !
6ua 4@55 G o (oF Soloss ¢ J_\.A‘\J. Lo CLAJJ 2
190 2014 et 5 (ol i)l Aegatl (' godl Jonll sBYY 9 (A Lo " il 5 Copald el degetl ?

. < 4
T_6p. 00 53 Gun g (B s Sluge 5 Yl Ao 2L

20



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

Jold (gald) Laoead! claly

Jlasl) sleall oidl e b din Joladl olsl Jo Lagdly 2ol g b plaza¥l Ty of &
Ul AW ol 5 3 Spty )l o) e w801 s B (Op5iale )y sle O
ool ol el Lot lazsg s9d Ol O 3 ¢ aSilay el e 5T s (ool Lol
Capge el Blag o mladic SVl ¢ elogll ¢ Bgedl ¢ 3L ¢ sl

Qg Boze B0 ol ) o By o 35 W 50 o B e Ll e 51l
M b Jesdl Slazgy Bl Sl sod OF 1) ol (dane 15 LS calos 5 ol s

A Loy i) A VL ] ) (35 Lmaidlay oL, pukay 358 8N

9o e g !
il i

21



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

GBI Lol e J il Grgadt G300 CIW Condl
Ll 3 ST Jreny a2l Galss IO e cpelall Loy 332 e ) sl 15T 550
ol
Y ol Grgdl) ol o cpadznd) b alall gm0 o) olsl (Sgs (g polas -
Alati) o Loy pshadly o) el J) BLEYL ¢ R g ol B 1355 o foss
olel 35 oy bl ool o (3 eales gl Aol Gaged) ol ez 5 )
- pok gl sl
slgw ¢ o) el 35 ja Jo Il Gpged) galy IV et Clalall D) et =
ez VU jentdl mea g o (Ko ¢ B o el ol (o) gl s 3 0
c bl o ebal) il gl f dedasal
13 b Lo e ol gl 53U el LS
LS copbelall Loy e g ST e d LS 5 Lala g5 als ool IS e Js Il gl O
ez gLl e 2l Al Joe By g (3 Ale B3s8 AlaeY oacsl e el BU W O
ity (3 alg) e slasy Al JlaW el jdgy ¢ b odalal B8 Lglas 5 gl o]
o oS G DLl el LS d, ey pi5 g B el allas g g ¢ e
5 b Lo o Al Sl 32 e Jerie Grazt LIS LS o S JLesY) S
AT 5 e 3l 8598 hleeV oanelsl w3y (3 pales
bl Lo e oyl b JgY el
b L U e el
el 3 2 3)lpall ) 5 Sl i gl s 151 ) sl sl 0
) 53l 9 &l 5 3G Lell o ooy ) BLEYN Gdd e pbelal (Kad) BusliasiY)

bl Loy S aif ) Opl Wil pe Al G304 sl Jsodll g Bl

: 1

A029 0 055 Gor g (a3l s aly
Gl A QW e te el g il 13l Sl elall 51T 5 gt Lo e B gl (Slaly Slagles FT CSUL e as ’
2019 s sndl Dbl aaslr (DY) 25 5 aslal

. 3
85 S af(b (B lag®all f:f(gsﬂ;z-

22



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

3 el oA BB Sl g ey b bl 5 B s Sl ey el
0 gl ALl UM asd bl 3LV o) Asall) 5 B SsLL g 65 g cl5Y)
Aoy gl 2amV) g Bl 35l B15Y Byt el O Ogladll g Gl D a0l
b el g addal) adsll
S Lot Jo fealt G 1 g el
100 09573 0l oy
55 gaze ol 3l dmiie jdas dslad) ods dif U LA 5 Loy Lo S5 fedl dslas -
ST LS g g 4 bl S5l 3a2 el (3 TS0 e 50 el 0187 LSS ¢ o
2l 159l T L e s Al el OIS LST 5 ahee o 331 Lo Ldas Laal) 2ol
cales o 30 clanY Lo fond) 2ol ST LIS 010Y dsy o bl aslisl Gy of
(Joddl @ T oLl pe Jeliall sl a W ol e Gy Lol e el asle T -
o= A Loy 0B gLl jhas g Y e 3 A Lol GG Jaall dagb G5 Loin
Al il e e Loyl gy Lo s Jedd) asla ST 0T Caas OF LS 053 e Lo D)
S IS 3 Loy s e aslad) e Jelid) T LS 2 b ada 898 ol LSS ¢ cLesYl
B Lo e et 3T I ol
Lo 83l Jaddd Uy Lmgzn &) ugiall 5 2ol @1esYl o 5 ¢ il e 33l il
Mo e (58 3 ¢ bl Bl g dalaill slas 3 Lege 5 Ly L ol sl 5 ¢ plalall i)
2 W) Ll el
el aleny b JSG dadadl) 50y cdalad) 18 e il olalladl o g2l e Ll -
ol lele sae g el (il g desles peelidl e i b plelal) gl gy 08 -
33U a8 3 el B34 e YL oS @l AV ¢ el e i e il

WY

U ST il ey e gl e aad sl Y1 sl 3 sl 35 gl Lot e o 5 gt cupdl” s !
56 _55 .o 2012 (3

? Hyatok.com, h 9:27, 4/3/2020.

23



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

o W sde e 1SS O ¢ iyl valay g o SLad) e el O s -
Dk Gdald) 2SS sl 2% L daladl Sl
Bl o slanal gl ¢ faal) e gl o 2L g o glemy ol Lk -
ReLiE
Sb Lo dl o J=idl Jlail 5 Sl b 1 at 1 el
GBI o e o Sedt 3G Y
e ST il sl Wl e dssast S 534
e L OF Lyl Jald dadl Lasylee oSG Jold RN OF 3 ooV (Sgims psks =
2l 3 ST a e Sl
el Lty B il 3))gald @slbly dlad)) aSiLadl 332 Sl OF 3] dladll aSilad) 538 -
sl e a )
ab (Soudly dhos UL & il spal) 5T R Jan oSGl O3] ¢ bl o) gad -
(bl Lol el ) oo 0
b Lol e dx1udl Jlas b s e
23 S e el c
M L e fan 5 Jladdl Cp Blio SUe BB 5 Jadl) Lo nlin plazl g gl O
9 2B mose 3oy el e bl add Lo ael 5V Ol gl A e g B e
Jotls a QL1 OF sa cpegg g cleg )l L TG ¢ 4 Lo ) 5ad L) (o055 plis
3 0)lsdl ¢ L Sl gman U aaladd 35 0T (S Y s 56 e ST e (sslany alzill
N W ER OO B B (RPN NI RSPt (REN O]

S 5 SV By Rl Bygdll SBYA 4 ped Oglaze

iy el o el 513) aa ) pale 3 e Wl b)) 33100l A Lo e Janl) bgris ST (san bls !
60 > 2010 ¢ sy

Sy JLa s JLatly eV ple 3 fle 5T ¢ gl el Bl bl Lo ) i B 1) JLa 43 T S ol
61 2 2016 ¢ ot o cgighl o gl daels ¢ ke

24



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

AL Olalydl el I Eonnd!

Pk LS Rl 3 e slaeV) @ g aal) slahd) s S
S ey Aikazed) ALY SLatyldl s JoY Clladdl

Ao Iy Ol yull! Yo

psle & s 35T el Y e (AN Gigus BT Ol (sl e il il
2016 cSSM, (gt das dmal ¢ E\gfi«,j\ 3yler s ,.a..aﬁ ¢ o)

S OVl dewge 3 ol oV 3 o Grged) T ST L) anhl ods

) Bt (3 kel Y e U el 2ol ) g ol Of (ST g cadlb
hge 3 bl e e e gy A Slglall aad 51T OLsu ¥l plsialy s Ol
sl clog 5 ) ol aglax] Gl sl (3 pdsnal g dddlsh uly S oYLl
LVl ¢ gl ¢ glsY) eld) ¢ Jall G ¢ uslanll gyl (3 Elzal) sl sl T )

cosalal) o) sNIL T sl ST Sl
3 fwle 35T (Ladldl Bl G B SN Gigmdl dnedl! Olsm (ae Lo dulpn-2
2018 s cw.fﬂ\ L}j’j‘ dnslr (Bps g u,a_.,aé:- ¢yl DLJ\

Gpedl aly Lo g bl 5200 5 1) Gpsud) Gn sl g BV U ) dnl )l sde s
g ) iUl e Al 3 384 (3 jen e A1)

dl bosdl @5 as BN Bjlall e e o jall e 5 B ods Llin) & A L les Ll
oSl a2 el Logast g el wlalally Il gseddl slaY 2U ks dlis OF
Ll Y 5ad g Al ) 3ad e

o) el syl 3k 53l 2l i) OF 5 Boldl ldge sems ) duhdll coals LS

AU caabsll g Wall sV blaw) JD -

25



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

Gl Ll g B g ezl e bad O adall clawsl) Jo &l anldl of, £

.gsb'-\.ﬂ\ égj,w:j\ fﬂ"’"

Lodsd) B3 o W Ggudl Bk G Olpim (Plorgy 2l Dl ¢ an T gl w3
dmn (Voo allbll dasl ¢ JL«&B S ua..sa.;l Ayl ml.d\ QG el 5,Sds 4”3\,...9,4@5\
2015

Wiy 1y ¢ &Sl gl (3 Slodidh) 335 e o) Goged) 3das 5T 0L ) 2yl it
&3 Mt 53208 (AWl Bl JLasV) ¢ el Geimale ) ¢ Cabsdll ) ool gl
L b eSS BADR 28 151 (3 wlead) 5395 5.2

aalisll Yy ladlly CaSl M e il 3 360 Ty adel jolas e Olis Ul e
Bl 25l Y1 G sl SY s 8 L] Bad Bla) el @ Wy (JUB) s 3

Graw jat b Sl gl Gl ST sy o 2l W) clos &) @) ol e
Slasmg ¥ alanhll @ gl o @ ¢ d) Y ol paiad O Ly ¢ (Sl ¢ i)
BADR 2l dSl 3 wlaadl 535 Jo ((adlll 0Bl o Jlasl ¢ Cabsdl ) (s aai

. ddaw

b gel) W Aslezr ) Agiunel) oy g (B S gl 393" ela e anls —4
cs,iw, ot et Lgidl Al el J)\jl\}}:m}uz«ai ¢ )] f}l“L} ¢ fsle 5S0s
2016

92 sl ¢ Gl ¢ il ¢yl ) eslul ) gl jes Ll ) Al cdas
Al Lasbely cpibsll sl aelansVI asld SRt (gé.:lbjj\ ‘_}.A&:S\ 9 Gy ¢ O3l
g4 A oVl asbhaad) 2ol (3 (ol andl ¢ gl and) ¢ BN aadl (gt

35

26



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

lp el ol dmy abge 30 o S S Bue e anjs & 0Ll plisal
A Jo ol gl syl oSy o) Ans OF J) 2yl ooy SPSS slaxy1 i)
39 3 U el bl 3L el ¥ L ¢ skl (o) Belan W) g5l 2y i (3 90
el ol Ologdly Oldd) a0 dsgast dulll cadly L bl G delan Y ddgd) -,
Neada

N Ol L

(The Effect of Internal Marketing Olsa  (Yildiz, Suleyman M.) i.lps

on Organizational Citizenship Behavior of Academic Staff in Higher
Educational Institutions) Universal Journal of Educational Research,
v4 n5 pl1122-1128 2016

ezl bl S Lo o) g adl ST auls sa awlll sda e o )
SN IV S SV PNV RCH I W | HPY[POUS P C BN VS IINUE e BEWA I YN
Y5 (o3 glgl B seomy wladl o gl L LSE (3 sl g de 1S 3 lskee pd ) )
OF iyl sdn i iS¢ NI iy iadand) ablhl ol e sl 55l 25La>)
a8 il sl ezl Aokl Solud Wlab 3ol gn Jt Il 5 gl
B P Lo JU dlaned) Sl ydl gl el
g ) Lty 1 2 Y
Badl JI Jgosl abgl Lol 3 Ll 5081 doaluw Olgins (uddl sl 2l -1
o g2 el (Jles 3] jawdc el psle 3 ¢ 0T ale 55T (i)
:2019 «salgl ¢ 2t
Jd) a5l o B (3 byl Lo Ll el Ll U duhll e
iS5y Cplall JS el gl jlast Fg ¢ UMl Rl ol gl Jog dnh ) ods s
315087 220l Cplalall e g Ll oenad @ G bole TO pasdeg 3l las Loy

27



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

ol slamYl Gl plisal @ Slodl jlely ol bdy (ol aad B
oy a3y LA L Caluly AmOs VL 24 =i,  SPSSV 25 il plasal,
e Al Adladly dhad) LA Gy @3k DLl sy 0 B ol sl ) A
Al gt 5l sy ASh Lo Miag Ly Bedanny Sliiin 399 e JIs gy Cins 450 (0.289)
bogy bl Lo Of @it cadl e ((0.312) o jud feedadl) AJladll e 2kl 350l
M3y deaedl BIladlly bl Lol Bk WMo gy Jo Al ciinST ST L Legey 3D
38 ¥ o A5 3 bl Olgab ) (Bry p2p Wby A Pl pla ) Al sy
Al 2 Ll aygaall of 25U 2l o sl Jleadl ldy Ol pls] ] wdll pllad) 1
Bl B3l sy e ST 5T s G Bk BMe 3y S (gl Lo g dhsdl) S5LAN

L byl Lo e

Bpadl 3ylgalt slof o bl Lol SU" Olsm (A ol 5 V) et AL ) Al -2
Sl il Jlesl 311 jaad (3 Cale 38T Ekey AWEawY) L genl) davw ol D> duly

2016 Oluwks el

2 @ Sy O e S pleal o S3gmnal gl Olegodl daT bl Lol e

OF 22N o WLy Jaddl (3 Bl o 1S lepr O SV dams OF 23y ¢ JLesVI 3)15)
Bsho o n8” Kty A8 Lo S5 ¢ glly Battdl (Bl 30909 sl Lo s Iyt
fndly W ade L3 Lo 1y el GEY) 52 Lage Wils ey &l LS ¢ el sl sl

L oabally bzl

Tengadd) B8l (3 65Vly bl Lol vy ol IV e Rdladl Ayl (3 M3 0L ¢ 3

Lol b s O ¢ U ) oal ] dehll clog W8y L Rk Ogda Ol ASlizanYl
Gms L2 0,931 iyl BLEYY Jolas 0aShle iag ¢ o)l eVl il Lo domsa
e B3k B s ok e13YL LI e Y @M 2y nly ) @bl LS ¢ 0,01 a5l
BN adly Lyl Sl wgbly ¢ 0,01 mpall g e 0,877 LLOYY belae &l o

Jole mh o bVl il ) st (3l B Sla OF VL ibyll ) aaY

28



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

- 0,01 &gl s 12 0,949 L3I oo iy & i B3 b 03e s ol «YL

Ll degh B cplelll W abgl Lo U 5 bl Olge (et )l des Les dulys =3
2017 (.C,.gjg\ ROIPAN] o) HL‘U 3.*..:}«.3\ a2 ‘”*“... *‘m‘l’:ﬂ

bl Ll 22l (3 bl g bl Lol SUsSy sl e Bl ) Al i
JE e (3 s (g kil el gl gl e slazeVly lsp S D r el
e B gy passll cIols Gl SVl WE g dals e lelyy Al S e (05 G
Fledly fead) 2l slaly SUsSy cusSIb anbdl el Bl a2dl cdolall i)l L))
o Sy s el bl Bl 2bly pbolal) ASH Uikl plelly Bpially W
. ol il
Lol Dypid) 3ylgell aBgl Lo o foall oo ST Oliw geis bla aals -4
2010 ¢ lopns: s Aal anal (Jlos) 331 jaad (o) psle 3 el 35T ¢ "pliall

e ssll bl Lo e Wyslag feadl bsro 5 dab 4k 2ulill sda i
w5 £ Eem ¢ ot e sl Zl) desg Bl Aulps sl @ deliall Al
Rl DUl sae i B 5 ¢ Rl Bl )l Gl BT o BSlste e Jo DLzl (65)

Al el s Olas) (57) deal

by p dadip Sl o 35 eb S 1 A gk 22l 30l O 2l ks o B
Loro O aalll cins i clls ) BLoYL . bl Lol r Ladsis Slsnd e 5 fool
LB Lo e iilaxt Y w3 1S By Lo Lapsliag Lonl|

29



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

¥ Syl 1S

(Organizational Olss Sarikaya, Seref; Keskinkilic Kara, S. Bilge a.,s

Trust and Organizational Support as a Predictor of Job Satisfaction)

International Journal of Curriculum and Instruction, v12 spec iss p435-467
2020

W ¢ odal e ll gty Cpedad) ool 3B (Stn ad SVt pacial )l ods Bad
o ol ezt L el i) A 508 el ol el L B Lo L il sl 395 s
iyl @ Yenimahalle ik 3wl 2,505 515 25000Y1 o )lll) 3 Ogleny ) padald
iflpiall Sl dl a0l plaszal, 2t & Gae 497 po Col e olis dxl ¢ 3 al
gl el weddl ol g Maadaadl 23 Wi g7 Al gl Lol alas” sl & Ldes)
@ 2dadly Lol AN WSy Ogu bl Julaey dogll slaxY) plisanl & LUl aed
Bl Wl lasze Gt 8 Cpadaol) bl Lo O o ¢ Gl s L aed) SUL S
o 0Sd olpadll sds ad ¢ madadl Be sVl ¢ Redail) 2l ¢ Lol padeidl el
o9 Bl o 3 0 sl kel pelly bl Lo e BV Lad @ LI (3 g
Sudl (3 2y ol 3 2l dedadl B oy Semll Blawgeg 4] BMe la L lawgie Syt
Lol ple 85 2l jsadll okl cedl dn ¢ ol il Gy Lamball Ol (3o
A ¢ b Lol e 55 oSl (3 daly ) (3 Al Redal) A8 OF e (3L )

L bl Lol 1S IS 1 Y iall Ol (3 ) O 8
b Lo Jly Al Gl dllanall Slutpd) - ) Cllaad!
iy Lty oYl

S'-Yj @ @é\.\]\ &}w\:j‘ ﬂ."'i.? " d\}du G R ( olaad QL‘*—:J"‘*’ ¢ ‘;)J\ﬁ" A 2“"”‘)" -1
ST (@) o e o) e JLSe) 24 byl Lol Y e sOeall
12011 copdeends ) v 15N pslally sLas3Y)

30



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

Solis de 3 aiadl) ol gt Olslal Y1 g @Al Jgos)l ) el ll sde s
St ol sl s VL) ¢ ) oY1 iy td) el ) (@il ples @5 me Lgiey
Bk g feadl Gg b IO e il Lol g cpbelal elal Adlad) 2dgd) Slegall Ji5
PR 2 IR SN IRCHH NG S PSRN HU Ui W 13 R SCA T U RPR FER IS [N
Ll cdgls g bl ool F LU 5 ¢ fadd) ol By ¢ Bdbgll ol lgll pLll ¢ ol aY)
el Gl LaU Ol V-@-B ¢ el 4L 9 CWAY\ L} U}La\.d\ J.jm dg>g oo Ji’a:l\ ¢Manl) ;Yj
sj«,ﬂLx.L\ 9 a.g_jc;-‘ Q\.Gyjl‘ S RIS géj‘ 9¢ Cbﬂ C,;) Cfﬁ\ L} L@.;':.\l}' 9
Y Ll Y2 Lehog W Slagl) glad Lot @ i aulll o el SLYI e L
e g bl gnde (3 AL duwge 153 Leelsd die i) & o Al e lilll COU

c bl o (3 calalal SLEVT e SUL e B 3158 B law ) o]

Zwb.x.!\ C’L‘J I J* Ll J“”J’J\ f L“éj\ Q\-:*ﬂfj\ 9 bl ) o Asgens Zw\).d\ ezt 3

g%bjj‘ L@.S\ 9 S;b'-\.U\ dg.j,w.:.s‘ C)‘;\J.z-\ B 3\.3).4.4 LLQJ\ LY Seore (1

L;“?bjj‘ Lo 3 J) e Dlasll Yy < L;b'-\.ﬂ\ Grgwd) Dl > JJT (2

Gyl ol el Jo beadl Ll 5 il e Glad) Sl o dnhll calks LS
o b Ml Yy g Loy QWL 5 eaels) e San gl bl Ly dI oo ) 1
A s (3 Gl St L) 80

el Loy Jo 1 Giged) Oluglos ST Olgany S ol det ¢ 0w sl an)s =2

B3lar A3l polall mac(opdl) Bude g ShLYI- LYY b ol Gl Al anlys)
20150 b of il alall )

b ool d A aulpe el Loy e J I sl byl ST Lt 1) anldll e

Asble Bl maldl ¢ oKl el gl ol iy oo Bude g )

lahdl Je by lstd) graedl Oloyle jlaxl 3 el Olaaly ¢ Jot 1) JlasVly By

31



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

100 Lyjlis flpie e dol 5 oMYl b ol Slo @ cdoladl 2l wess 2y ¢ 22L
SPSS aslas Yl tapdl maliy plasuanl @y SlamY o) 2l ¢ Blan) 85 slopul & ¢ Blza)

glaal gads anlll olsp ey

0 JLasVlg eyl alpdly conSad) oljled Aslas| Y5 55 ST sgmy ) coU) fog

ALY el el Loy 3 STy 3l ey

I ozl ST il Lol e e Sl 2 e Jadd) B2 EoU) o
Loy Cnbelall o] s Jti¥1 Y (3 1935 OF ST gde g ¢ bl BoLall 2t
bl
& S Gigadl G ST Olpm g gl 5 e g sl pal) bl Al 23
sl @ Y A S YLl dpeos B Sladl dbged  abgl Lo
2010 €03, ¢ alalt el B3les (JlosY)

Begaz (3 Ol bk bl o) 3 s gl ST Je Gl ) Al s
¢ pskally ¢ el 0 o sl UG BT s i ) s LS 3 VL)
wedlly Bty ¢l ¢ ety LSS Julsall i site T Bme )y Blsby a1l VLY
Blawl jpshaiy orenad @ dib OlaY) ods gy o Leal) oo Lo lly Jt Il Grgud) Crp V) (3 (
Slaer lige 230) el ot sl Llaiy . odlel 550 i sless Lo 20531 UL ok
SUlaa¥l sde &l W5 g Blawl 211 Sslaal o df & u,.mc.,;szgjcﬁ&@}:g@(
Blzal 197 lasY) Ll Lelax) & 3

Bl Laadie (9 ¢ Jadd) o Lol Slane 3 ) sl 15T 35y ) 2l coals 23y
@ ST U OT kel gradly 5l Sy ¢ el 1 e B3LEg) Lalsall OF Ll ol ¢
L™ e Bl ada (3 55T (o ) i S0 ] e ¢ abdl Lol alinnd) ool o B3
Ll Lol (3 1T sl ST OIS 5310k e OF oy

32



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

sbaie e o) Grged) gdas 89,00 ¢ Wy Bygiall Bleol) 1S plezal slasl Al ) ool
QL BLEYG ¢ s 3laly Al 2l il e WRte dgdl s 055 O g LS. 35
Gy Sl dbsa oy JLaV) fardy ol JLasVl Sl plozall o 508 ST cllas

- 1Yl

ol g o Al W) il BAAH Ol ALy el LS

¢ gl sgidly St Sy ol Joo Bl as ) Jalgally plaaa¥) 8y Al ST e
C el o il sy bl Sl 8 T
O JETR- WP\ IS OO P R W

(Internal marketing and job satisfaction in olss; Carlos Peixeira Marques i)

hotels in Via Costeira, Natal, Brazil) Article in Tourism & Management
Studies 14(SI1) March 2018

G R 3 AW 59 5 Gkl (3 Sl g Sl 5T i ) U 2l
Gpuld Jotldl sl e @ palinyy Gl Saall bl e Ll B8 U dilas
T35 2 USE LGl anyl e 0 [ lesme s 138 e i) bl Lo lly adaitl sl
AT s S byl Lo dly ool oW e ol Gusentl] 3lg ) 5T aUSCAT allal

Loy plINY G daB ekl 280!

s ddld) Olulyldl e Al Awh il Sl —
Aleaf wog (3 Lasle LS auldll gl LY 3 (3 2L Slahddl e SalizaV) 12 Jren

ekl JLYI (3 Slegdalls Liyss (3 cblay 0Lzl
azal) Sl goed) sl ZU Je o5 @) anlldl olehal deSa 0S5 U Laalys |2
2 3 bl ibgl Lo e Aol JLasVly i) ¢ )oYV eedl ¢ o) G2 ¢ gyl 3

adate Olpaze Je danlldl olehll @Sy ey ¢ olead

33



ALl Slulyllly byl Lo Jlg 1l Grgual] g adt bY1 2 oY Jadl

9 Jerd) Aot
DU L ) sl @ fadll e 0 e
bl b U L ) (8 ) e Relal) gLl o 2)0) 2dud ga ) Grged)
e Gl A Lol Wlles g PR *
L33y e S5 el Gt 2alaill e Jldll 1 gl ) o0
il B3p2 Wb SLudl 2l IV e LI Loy Gi% akes e ol el O
c bl 3L s ) Lol st 05 (3 Lage g Bl ol ¥

AU Rdal) (3 8l Badend) 2L OF LS ¢ ol o5V 9 gl Lol cn b B3e Sla *

e e Rabatll s 1is 5 dand Cabol) shsT e ST

Loy 3aid @ U Jstll JLaiVly jeiedle oSl ¢ oyl (3 alzad) o) gl Sl0Y *
kel

34



L) Slalyllly b gl Lo Jlg 1) Grgual] o adt Y1 : JgY Joad!

35






S350 ) OVl A jad Eilirad! Al ol et Y1 1 G
D

G g3k L Joadl 3 Gl ¢ o Bl paisl (B S G L 8 20
ol ol @ b 2d Bl (Bl S @ ) 2l E L e 3] clalal) bl Lo ) g Il
L3S d ST ¢ gl Lo g sl gl sl (3 Byl gaogn o sl g ol IV o
b Lol gid e Sl g sl 5T o Bme 2 el @I e ablin) e Y 3]
@l Yy S VLAl e ey 235 LVl A ge pdote 23LaBV) Sl ) (3 Cpolal

g2y bl sLas¥l Alme el d (3 2oLasVl anly SV plad dalos Al o Oll 3aa) 2ll3y
UM Byme 1Sy anl,ldl s el ) dnlll Olpane Dls] Sgtas Laiis 3 ST el b
Ayl Slpaze o Sl LY

DA es L ) Gl e aldey
_ldl gL oYL A g Jo> Sligas Jj‘ﬂ\ TN
At SlgsVlg A bl 1 S ol

Al Olgane 23lay Ly 50 S Conad!

36



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

_eP_ et SV die Jgm Slages 1 Jol) ol

e U e G ¢ Leelsl JLlas¥l wload aadal) Slaewshl (o o S OV G e jans
g2t U sy Lndly Lplaaly 1 Ve dgs Jg pmse i sl s ol
Sy oL Lgalgay dul, )

Apdl OYlast dawjal ple g ¢ oY1 Clladd)

Pk LS A Ve dnge s o 3 cllae] S

Pl OV dwgs o8 Loy doad 1 Yol

& 4illy 5 50.000.000.000 Jb A gl I3 Bnges Aia & SA SV densge

S Bl 05 3y sbll bl el Lags 1015 2002 sl 11 25 g)londl el S5

2000 056 o (3 ottt B g ¢ BT gl L cl G oDl 38 S oL el
Wl bl Je el Kl s U 0sll s CGug O e ¢ 2000 sl 05 (3 03/
Rnwge LIS g Wl gl g ST Gl oOLollly L) Ane cLil @ adey Lolsy

A3 VLY A sk dgsen LeBle e cla @) A o YLa

Ladarg &304 age Wb dSHT 55Vl ol 9yl )05 o0 lites 1A OVl oo Ladays
JBI g ol (ol anesy Je 2002 v U aa 2003 Sl o U8 hes @l
oo S Aeset 5Vl sl a5 Eom ¢ JLatVl g W) LnsleiSS 5l Bl e B9yl GMS
Ldls 1 3 A gl jlad Jramy asladll Jlai¥l ladsry a1 oledsry Jladly ol Casldl olais
5 VLY Gon b o Bl Bygb Andlll 4 Lle 3 Loy U1 s 5p2t 5 Y 29 O3V
2005 s ansUl

37



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll
Al OV dwgs Sl @ LG
13 Jredy
A OV mazt Lo dasn Bwlod BIaal &3 Sloadl degiy )l 5 53540 —

Loy 2750l gk 235 Zemwlul 1Al SO0 1ol din 2By (3 A VL) met 0] o -
iliy i oVLasl B ) 3 Glal) sda s 1By Sl gy i)l 3504
Al VL) G (3 Ay o3 Jaladll Ledaomy 35001 2
) OV L i Aol G
R EN Y @;;.\ e g aAL
VLW Jollly sbgll pdmall e wadly i) 3 el -

R L vor ROIVRESERY g IV BN
A G oVl plas 3 sl bl yjlael Gondl 3 a1l 1 3 alLl) -
Leiid S Ul akeally 2ad) 25U 26,V U1 bslad) a5 (3 28l —
cobzall AL ) dden iS5 1Sy U by idly oldlana Y s (3 28l ~
Lol gl Jors A gol) Jgm 8k 1 G Clbaod)
3Pl i1l SRS A i Ly 25 ¢ Y

Bl et Wlel o g1 VLAY Aeadl pael) 40l Samy 29 ALt Reges Amge
B ) Al Blis aaly ¢ (@Sl Sl SSLollly Wl Bl e lad Lasy 1994 /10
Sl ez oSl olgy ST Ak Sbadl S ey e W el S oVl L B
Al gl gl s 4yl aLsl sue U &5 AV i 3 ady Sale 48 4yl WS ()5

. deels cjyll\c)hé

38



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

$31gL Pl YLl dawge Clblisg algs 1 LU
S gy Jlazal_

Sleddl ge A

o Jeedly 359800 pgas

ool bus Y it g po&i_

ool Wady et el I

. C”J‘ J L olel >l

ool s dsrles_

C e Lol S

RS VU I P OO S

o dalllly 5 gsall

@Iy il YL dewiel ool (Sl WG

hyleg Wgiliaal & SR e Bslally d gl pudly (21 el (3 090 Jromg 1 ol ko)
Bty degll ST Lo 5aLL adggully il ol = e Al el

tislall BMly JLasYL u?.&@ QAEY\ FES WP w;)‘ﬂ.wj olg &M o kel 4l s

el Ll e

39



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

~
S 5 Jlas! s

@PL ) SV dwiod odaidl (Sl (01 03y JSC2)

[ Yl dlen)) 4y }

Lol

Olglg 855 jpend Ao

salall

Bl g Y s ]

=

[ @\;\J@mvﬂ;} [ R IR }

=) ==

(o]

jJW\MW

sl

=

OlsleY) s iz

O98id) dmlias

Sl il } [

B dmlas

S

~

Q\a.:.:l\ Iodaas

gl 30y et ydeaadl

40

o]

Jf\.}\ww

Gyaeld)

s dlas
sas s SVA
DATA

. .1
gl 35Uy e



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

PR (RSP P ¥R (R T GOSN |

G ) BLoY aaldll deal e a ) T e Leslil ¢ &) Slel Yy ai )l U sk
UL Akl 3 Ll & ) aslasY)
syl N3l g mgral) 1 Jg¥1 Gl

b Radsuind) Sl Vly 2uhll) (3w el L Gl s 3 Gl e
2.:@?;;\ Sl ASaal) aral)s 3 el Las SRS PUNWY R MINUF YO

dasn s lly dodlly sl gl i) ¢ Lghidod s @) Slally Anhll B 0o 3
3 ko LiS nwd Los g o Loy Ldos gy Leadls (3 o2 ST Sallall o wilgll ) s
Moy V) palslall n Wbyl olonyy e e U clind) Lgdoogy LS Lapendy Lpaailasty o5
4 & et Sl Jeegdl Al elian b e Wl oy Ll oy ) Cue Y el
psl 5 il
12 Sloglaad) il pybias plisiial ¢ 05y 0 Slaghaedl anr y3las ®
G et @ sl CUL pslas ) el (g2l Y1 idlee (3 )l Ll E 1 kgl jaladd)
Ll Sl 5 SV g )l 5 SVEL 5 Sljgilly @)l 5 a1 g Gl a5 (S
Al SV lge (3 Al g ol g Auhlll pasge oy G
Blaa¥) o e 200V SUL aa ) BT el g sl aldod) (ol adlal 2 oY1 jstaddl
ipds A oVl aay Ubse (40) o csjyy 2a) Wb Lapas cans o) ) 301
NI
2 B bl Lol ) gl Alall Slaglall i 3 slexeV) @ 0 Slagladl aazr Silgal
DA eV e oolgll de oYL e g
ol dagdal L5 eli3y SUL) med 35 BlaeV Jlemzal aulll oda 3 el @ 3] 1 DilawY!
Uips Sutall A} 0 2550 0 Bl (o8 BlaaVly 52l B o o) ot alax ] BLOYL

255 e Lo e of gz of ks 22 o 0S5 W8y e el oY Bl 33T ] ey Sl

99 2 (1999 1 amnldl Sleslall Olps 2L Mgl ds) Gjb g eldll Coud) pals (oLl sgat et g Jlas by 2
188—187 PP 41997 L@JM\ Z.:Jj&s' M‘ Lu,b\.ijh ‘@)}:J\ E) JJML‘ &«LJ )\3 L”‘;Q-laj‘ C.?!..J‘“ ¢OJJ>J 9 s QU}i —3
41

v



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

sdaiy ULl Jead (3 Ledlad 3y delamm V) pslall Ol 3 Lzl ool Gl sl ST

Al aasz ailasy ol Glual ae 331555 Bede 2Rk Siae 05ST O by Laltsizal V12
Ayl g paaioms 1 S Gl
Bl el @ 2l Bl lian) dny Jaladl adt Oslol 2l anhal) o] dygnal |
T2 bl b Tl msgn sl Bes e sk NI gy U1 Soiane i) skl
L by (it (VLY dge Jles o s o) & aulll Glal g0 3 0 oY1 Aot V7
G ST Uaeley b iy (BLad) misdl g enjlesl g calalad) sdoy omdl G n el Lpiam 0
Olprin 3l VI Bl dab 108y g o doldl OYLSY) dan i dnb oS alit dne Lo
WY
iae slal @ dis Sl moge VLYY dsge 3 Gpbelall e s L) 1 AU Aol v
9 bl ezt ol e 58 ST e agjes Libge (40) o ol (pilot study)  zedles
Sl VLY Fnro 3 Jro
FINE TN T3 (TS (.e.a\.é.d\ o WG
bl a5las Yl CILA) e degat e slazeV) @ dmastl UL Ly ol Olial 3
hlamtl ey gl 5 aslen VI aglall a5y adl 1 ol IV 2DeY) ey plasaaly 2y
Excel SV eyl Trln pdial LS 5&;1.;\ sldo) ) oy OF ) amlze ool fj¢4(sp55)
SO PRV R U RO [ B POV B
o) slax YU gl el e i) duhall bl W3 edsanl 1 Adlas ) ddlaed! ®
6:& L Wl d¥al
Bl e SN Bably dnastl) Sliall o i) Ol 1 dgadl dl g O SV
ekl
s S 62 anhll sl Slbmial pUE) o syl s 22k S35 0 (Mean)  gluod! Jaw gl

.ol

* _Statistical Package for Social Sciences.
156 155 o 2 200603,uay lamald) il ciab sy "SPSS aldseialy ol slam il 53l "ol Slas 36 S

186 5 2005 izl s alt 3aall cialad 13151 dgns " SPSS alusunl cildadly edldadl B0l Sy sl Y1 " o ol e _6
42




@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

Slbzal GBI e Je Gl s $Us: (Standard déviation) sylaelt B putt v

o e gl LSSl ST Sblnal (3 catdl Lol oy dn o 388 ST 2 aulll sl
ox ed Al sl o e ST s Sl - (3 Llilgmas pae 5 LYY S5 am 1 i)
Sold e Lzzd BY Ll ol ad) of ohlall i @ Ll du & LS (s paey Sl st
[V (R TR A

s sy G el Ol s aa o3, - Cronbach's alpha @) #Lgs Wi Jelas v/
.8:@,\).\15 SSTUL sn Mg el dlgl) O30 LSy alglly Jaall ol Led el
7 W slie olald s o olasld ke 50085 01 eyl sty

Bale] pib ) oY) i oty w2l OF g 1 (0,0) n BT #Lis ST W Leles 05713 @
WU I W91

- Jede ol maes aal )l OF g Mg ((0,7-0,6) o ol #log SWHE Ll 015715 @

e ol waas Ayl OF s s ((0,8-0,7) c ol i ST Joles 0ST13] @

e Ol mres Eabld) OF g 1gs ¢(0,8) o ;ST L STWE ales 015713 @
i 2y ]z I ppal) RS ) 5 5 S sy Oged B Jalas ¥
e S Bl bl plsty doedall Sl Y1 e Gl 1 LS ) 35 1l Bl
P el e il B Bs g g s 1S (o S

LY falas dod SIS bLIYYY Jolas dad 339 Sdout BBVl Bl —

ol g B 0T 3 (0,50) 0 55T @

ol G ddas B OF Jss ((0,50) 0 BT @

- ol G daw e 33 OF Jss 0,50y ol @
U3y (Multiple régression analyses)  owyudl saasdl Jasd! sl Julas v/

el e 15t s alin ) el s

115 ‘P 2002 (s cigmald) ) c”&aﬁ)ﬂ S-L.E??‘ vy LQJJ?‘-B J_)‘J“ B Jlazel S

536 : 2 2008 asgand il Sl agjodly S2il) edal) gyl (SPSS) alusianly JYuzlly ot sbamP1 B doude "ol e o 3

gre S mald Tadal Ssidle Sl cOlakn o s G o Lole] s CRzoed) Ohlgall sly Juer BlaYl b Coudl b0 gwuji 2
445 i 1998 43.9}&.«“ :\..:J&“ Sl

43



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

i 35y Reenall g Al AV OlaeV) (3 Ledsral ab le S5 LS

dlanod) ONye¥) W

S LS Ble 187 bl am ) L w5l Wy celanlys 1S Ay cadYI iy ) wladd o S

Bl Ll 39,0 e ) dae 513N ST W6y (Bl 3l pbe@ilas 16 (Ll2cilan By 33lee)

L™ 532 Ul Al ded) SL Y oVl Y el slEV) ad ol g (3,88 1S7 ALl Laib 50>y

GV g 3 e 5

Ol B diad) Bl Olylsd Blandt 013991 (01 o3y Jgukonl

058! LY ol
1 iy (38lse
2 Gy
3 Ll
4 Slse n&

5 iy @ilge pe

450 1P Al C’-fu «CL:.UI Reragr I)-\-G-a-!\

(W) 5 Lkl sgadly wladl &S W Jsb Ol 5 oDl Joadl (3 doez sl 01531 e BDUas)

o (c: (0.8=5\4) add) Job P Jeall ol ol sue S o (E (4=1-5) s Clus é

L dgosl Rl d] BLoY @ jazaly (eoeall alell g2 g WLall 3 aed B (1) sl e wlo] ¢ el

: L}:}“ J}u’r‘ L} c«a}» oA LA.{CFU\ O\fj G ddal ) u’“L:-'&‘ 3 ded &_‘j

¢ Bsall obmitl 5 doer o) Slagaall (02) 03y Jguonl)

oY oM Lo sl
iy 3lse (1.79 -1) 1
g (2.59-1.8) 2
Ll (3.39-2.6) 3
Sy b (4.1 -3.4) 4
Sy ilge b (5-42) 5

450 T fa LCL:.U\ s e I)-\-G-a-!\

Wby 05 Awhylll Slis 0 3,88 S o2 plad) oW gt Ol s OF LS ((02)J 9 I3 e

s adud) AW

b ol Lo ST o4 alall ol 0] @ e (542 ) ol Hlall b bt Ll 017 13)

44

Siy B 8 " oL amy



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

s L ASTT 52 alal) ol OF gm 1gs (4,19 =3.4) 0 Lo ol HLall o 1 gl Ll 087 13 v/

S Blge b g ey
L aSTh o2 aldl ol Of gm Migh ¢ (3.39 -2,6) cx b ol Sl sl gl gl 057 13 V)
gl of a4 el
s L aSTT £ ol ldY1 O am b ¢ (2.59 -1.8)c Lo sl Hlall oo 1 sl Lol 087 13) v/
S@Bgp " oF e 4
i sl Lo aSTT 52 plall olEY) OF gy 1igh «(1-1.79)0 b =l Lall o b1 gLt il 087 13) v/

"y 3B1ge " oL amy

oF Bl dadl g WA e Begeme (8 Gl el o e ST (s i il U
Lotal SST sl e (39 Cpite IS (Sgtes By 304 ol plke (] £ef WL (1A (0 degerns
L Res s (gt py el Olgras Oz U S WA e ol

S O sis s aeed ¢ ((471-5) sl Gl ) sl o W Al ol dasds
2 Ll A 5T sl s Blo) ¢ el dm #1333\ @l Jsb e Jpasl]
92 LS il OS5 A sl ag LAl (3 s el ) Jgodd) 3 BLOYI @ penaly cronal) Aoyl
SENRUPREC G FOVIe

g 4Bl goll Sygimall 5 Sltioll g S G pall Slagiall 1(03) 3y Iyl

sl M Ll

i (2.32-1)
Ly (3.66-2.34)
e (5-3.67)

cadlall sle] e ¢ ykall
F VST s g ) sdn (3 Sl g sl st mizs OF LS Jgadd JD s
OV Jot ol olsies OF gm 1 «(5-3.67 ) e b malje i) of daell e 11 Lkl Lacril) 07 130 V7
i 055
OV ek plall olszns OF g Migh ¢(3.66-2.33) o Lo zaliu i) of dald e ) Lot Losil) 057130V

CNwge 055

45



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll
OV et ol olgns OF am 1gb «(2.32-1) 0 Lo mole i) of el mm ) L Lot 07 13) v

Gyl 3151 Sy Bk jomedg sl 1IN Cllaol!
sl yl1 8181 sl oYl
Bl SLISGYY & mpandl lly (o) (3wl el ey Lo 31y &) UL dnd e el
gV L a ST (OLzaVl) ag bl ods Claal g 2asdle SIS e US) L
e Y day dele Jpad) pmo () BLo] paogdl dlagll Bl ololll by aaal Sy
P SV TPS RO PLE- Y [RCH INVINON gl R DC VI H SOV ST I SRV RCAN; (W WL
b ol O Calond alalsr 0SS 0T 5o Lein w1 bl O o el ibgll Lo g
Al g gosg das ) Slldl e Zadly )50 Jand
D Blaw ) e 1 GG
lag 2aUl UL a2 3y 2wl 0 degast s DLzl ezl o Zolall 2yl 3 ezl

VLY Agn 3 cbalal) il Loy Aol Grgedl) w3 Bdeladly Sl Slzp LY
sl bl 344 Lo Byl LmSlo e aSTls 3 dde 16 Bl b @ e L (oolsll Ayt
: le‘ L Glanl) ozl S g

Ol dedds 3 aeo o ERURPI I Wy Esose ™

b Gyl Bl Yt e GUAS sl g0 Ol o 6 W

Al Al B (3 (X)) 2l mog SV e 3y 0 A Al b - 0

StV e e Bleall Caes o (Gl gl e alanl e OLaaV) 3 sl # el gy m
Lot V) 5 Aol 42 )

P WSl ) Ol v Ol U

8y Abll il il lly Geame sl SULY s 1 JY) spdt v
il g5 Al syl ¢ 8l Sl ¢ cadad) szl ¢ sl ¢ i

bl i Lol e ol Gisedl 3ly ST WS e Us)l (B 36) (e 055 ¢ W1 sl V1

s st AL e e Land 1 oolgll 3¥y oYLaY) dgs 3

46



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll
Ay aylsYl olgad) Gl (3 Ladbge i Agr pr Sgdl 3 U1 sl W31y 0 JaY) jgeadl o
W) o)Ll J_Q R

(06J101 uﬂ)&‘)usjuﬂdué-&.ﬁj %)M\.\& -

(10 4107 o) @hle d jaa W50 Jodl G P dn -
(A5 AT o) Ohle d jaws 1y pSedl g -
(21 16 o) Ohle d o g1 jedl day -
(26 U122 o) Sl 4 Luaas Wy 1 U QL s -
(36 41 2700y Shlall  Luaas a5 (pbalall iyl Lol 0 GE) jgomalt o
Ao g1 31T ey : LU

Lo Sbe o STU dmyy ks DU oMl sl ) 5 S o B g0zt Lo GlanY) 5 e da
DAl Slsbd 3by U3 (alal) ol Sals LlaV) Comol (BL
o Al l) 3T glas e asiiles Jasl (gl (22l S e Sl Blanl 2398 om Lad @
e, ) e )
a5l Bl Jo Jsadl ol n g a0l 355 o) auldll 12 VL) dess JLaiVL Ll ®
o B LSl e oBlie el Led e (bl e e Jo OLse V) Slecal mis e
g S 3398V bzl g s sl Je Jgadd
oo e e bl iy @ o (2020/03/01) b e lsdal B Al pLEN ¢
(3ol dude VLY dcngo Cnals sl
ol Sz SU pljnl £ (2020/06/01) fols
Lol WV 3181 Bus WG

S Je ansl, I 31 Buo O ay LS Uy sl L i) kLo (@lawVly ) slsl Of @ deai
VLB oy el o bl 3 s O ot g polial) n e IS (e LVl Js

0L el 2 AT 3 IS G ggin 05T okt (20T Al e B3 g

WA Gl sl oSl s " ) d gl B smlod) Slalisianly Alam Yl Slidad) (Sl Ao e e SR Gy g -1
211 - 1999

.560 : oozl e LOL;‘-E Oldgs OlBgd _n
47



S350 ) OVl A jad Eilirad! Al ol et Y1 1 G
o ises e 0Lzl e @ aull) sl Gan e WS 1(meSondl Bis) (g plall Buall m
ok B el o (eSS L) L g Sl ST Lae W) UdseT a3y 3kl (593 (aSKE
Leieles @ (gly gl (3 e lly ALl s (3 OLt¥l o (Bleoys 5 (8l s50 3 Ve
Al e e
JS 55 G O BLOYY Jalas Ot Liad LW s pLall 1 ((J 11 Blugtlly g1V Bl

OV daladt 3t Sl e Wlad W5y e S ) ek BTN Aoy ll) g e STl R e 308
7eel) g S oyt e JoY1 jgnadl S Silrys o LYY SBeles (04 (3 Jgund)

S Jorl) 35 an NSREIOY
0.590 11 0.390 07 0.648 01
0.626 12 0.488 08 0.523 02
0.736 13 0.608 09 0.683 03
0.520 14 0.744 10 0.589 04
0.246 15 0.405 05
0.558 06

Il JLasy ey JW S INPY
0.364 22 0.480 16
0.454 23 0.307 17
0.415 24 0.463 18
0.479 25 0.519 19
0.638 26 0.740 20
21

(0<0.05) dygimn (6 gms Lis Lilua] W15

PSS gl e e Isbucel LI slas] (e el
P 2 Sla med WS Byl g 38 IS B3 LY Vles OF (04) Jdl o ian
L (3 ¢(0.736) cnrs «(15) 3,88 oLl 35V Lo (3 ¢(0.246) (nw womgl5g Aomse ) Grgndll
(0=0.05) Ggme Syis die Wlax) dlls cilST L) J§ O aee Oy ((13) 3280 oL LW

el oz &)l joldbly ol aall oy Jotls BLudt Sl OF (6F anlid) oy W dBals juar Sl

48



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

el g S oyt e S jgomadl SN Siloryd LYY SSlals 1(05) @3y Jgund)

bl 2B Lo
LY Jeles Sl o3, LUV Jalas Sl o3
0.548 06 0.437 01
0.568 07 0.427 02
0.579 08 0.255 03
0.697 09 0.442 04
0.564 10 0.491 05

(0<0.05) dygire (S giams s diluax D13

SPSS gl long e Iabazsl U sls] e kel

P e L ek WS eyl g 538 ST By LUV ol OF (05) Jgdd) o ez
L= 3 ((0.697) cxey «(03) 8,80 all 3531 a3 ((0.255) cnr womgli 9 dmgs Slalad) L
Moy ((0=0.05) (ol Bisine Syt die Wilax| Wls 318 LAl ma Oly ((09) 3,341 pll LY
el o5 B pglly LA Gy s GLus) Sl OF (o anlid) cnog W B85l juws
sty BlsT O Lyl

o Leedas S5 13 By 00w B Y OF e ST g ) (BLan V) o 35T U 0]
12.(,3\5 B
&b My anld g
N N AN I PN HR
bl Wl b e Ol g ) ak b
LS W belas b e L) 2 4 L)

(cronbach's alpha #l5,s" Wi wl) Jolas paszad (@LaaYl) o) 351 Ol e oL
RRCHW R v UNRTURE S [ WOV RSP PR Y]
alaaml & ay (s e e S0y IS 2l 8Y aleasl aldll ¢ G 1 Ol Julee Ol

t AU Jad) (3 0555 L Ly cil, ) slayl ety ST

.560 ™ - cCl:.é.S‘ L e -1
49



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

C\.Jj;\.nﬁ liu.‘o pldsewly dulyldl yglorad oLl SMlas (06) ij Jgudt

S ol Sl sae RNUBPE
0.823 26 R ERVRPA
0.521 10 b L)
0.846 36 Al Ll Jalas

SPSS il o e Isbezel ULl slas) ot pdeaell
dog il e Gl TISST J W et ol Jelae OF oSlel gkt N e
e i 9 (0.823)
sl il Lo asldl ISST gl ) ol Jalae OF oMol Joadl IV e ey LS
Ao oy ((0.521) b iy
pro ) OF e Ju5 gny ((0.846) s iy b IS 2l plall ot falas 22 Loh ]
e ol
POl Ad 3 el 38 (of Sl e W £l STl Jalas 20 5 a1 dgidy

Lyl yglows 1,8 IS LS Julas (07 03y Jguond)

ol falas 3l o3, L) olas 3l o) L) olas 3l o3
0.845 25 0.842 13 0.836 01
0.841 26 0.847 14 0.840 02
0.843 27 0.846 15 0.840 03
0.845 28 0.842 16 0.838 04
0.847 29 0.844 17 0.845 05
0.845 30 0.844 18 0.843 06
0.850 31 0.842 19 0.843 07
0.834 32 0.840 20 0.846 08
0.851 33 0.841 21 0.844 09
0.846 34 0.847 22 0.838 10
0.836 35 0.840 23 0.831 11
0.839 36 0.842 24 0.838 12

SPSS gy Slor 2 s Isblazsl UL shis] e 1 pbaall
—0.831) il o b ol Blaw¥ Sad Sl Joles o3 OF oMol Jaddhl IS 0 amS e
@35 L T Bl Oy Sl s B (38550 Bage BLaw W) i LT OF e Joy b ¢(0.851
I (oLl Jume 335 ] Lbd (35 8 &) LAY am sgmg LS LS e e Bl )
Ayl ) L falas 05ST Va5 Lgarlal e plad) ol ol ond Ol adlly SL ae b Bl Y1 LSs

Syl

50



3180 ) OVl A jad Elierad) Asl ol et HBYY 1 Sl

Lol yld) Ol e LiBliag oy o8 1 SN Condd)
deuwswrw\@gg;yjﬂsgéj\éwwjfﬁwwaq ol s

gy Sy 20 e £ oy ek pLd e Bl Ba) 2h B g Geant)l afladl e

Gy Glall JoW) sl s me IV e Al 2 Jleal s Bl Slpaze d13] (Sgme

bl bl Lol (3 Jredlly 2uhald Gl et Adlad) il oy 1085 ¢ 1

riwlyl) deal B b g dasedd) S Jouy jasds Ja¥t el

Gyl el () B el sl dae M ool Lpue VLY A cdelall (s
DaIW el e lhad Ollera V) 8 dasy sl dab Y1 ikl 2l AW )
(S § gl o Lyl s e Yyl

Sl gl o Bl B myjg gt Lede Jall il U USCadly Jgad) ey

Lol &gl o Ayl i a3 1(08) o3y oo

Akl o) LS FleY g5
%70.0 28 55
%30.0 12 il
%100 40 £ 3a)

SPSS el 2 e lazel U slae] o 1 ylazal!

Sz gl o iyl s ayg 1(02)03, Ko
ik

m_Sd

|

Excel ziby o tsbazsl oL slas] o : bl
il iy S e e 3 SCas 2l e OF (02) Sty ((08)gd) Yo e eia
I g allell e G5 xrng ¢(%30) ) dne 3 SUY) s ST g @ «(%70)
Cded a1 VLY a5 s lgelly dla>SU

51



@318l el OV dn fod Alredl Al k) JBY1 S Ladl)
t ol e Ayl L &N§ il

) e Byl B e ot e baml) el U Sl Jgadt ey

J.ud\ o el B &y (09) (J) Jgued!

Agl) o) S ol
%27.5 11 4..30-20
%42.5 17 i 40 A A 31 e
%22.5 09 2w 50 Jlacs 41 e
%7.5 03 250 oo ST
%100 40 g2

SPSS gealiy o2 o olazsl U slas] oo 1 yaedl

A e Byl B g5 10303, K21

W 20-30%
B 31 g0 i
M (41 M50 A

B (e SI504.

Excel gty o slazel oUlall slie] e 2 ezl

aadl s anlll a3 e W deall 22l O ((03) JSCally ((09) Jgdd) Y n eian

dygte Aoy (B 30 ) 20 1) o Aol a8l Ledi ((%042.5) il dgste By (i 40 -31 o)
il dy (B 50 oo S B2 1oty «(%22.5)dwnc (B 50-41) a8 &8 ey (%27.5) il
gl dwles 1Sy (ool dpde VL) 455 L] sypls Redl ol adlll edise %7.5

U sl sl (53 Lt a8 IR 3 ety 3] catsnos

52



@318l el OV dn fod Alredl Al k) JBY1 S Ladl)
:‘SQ-M‘ S )| = Ayl B 33y A1y
Sl o Bl e s pgat Lo fuasadll ) U ISl g Jeadd s el

soakall
L;agb:.l\ 6}:«-0]\ [ 3..4\).0\ i &oF (10) Vj) J)J.;,J\

By gkl Aot LS ekl syl
%17.5 07 $sb oo
%62.5 25 ol sl
%7.5 03 Ll olulys
%12.5 05 !

%100 40 g 3ol
SPSS gl 2 e lazel SU sl o 1 ylazad!
(o) (S gtall o Bl lll s i (04 o3, K21
TSN
=l .
oo BN S
» il
. - e
A . . .
. " Al
A  “ue
--
Tl

Excel gty o slazel oUlall slae] e 2 pbeaall
Sydl 3a aalll A ST e CIW kel aglt OF (04) Sy (10) Jsd) IS n e
sl e BY % 17.5 as e (%0625 1) e 3 Lol 4 il o fnls [l
OF e o 1350 5200% 7.5 ol glly sl o 81 i L 1 ok %0 12,5 s &
S e W sudlly Sl ) JWby cJle gt kage Al s S e alle s

A gllall 3o LaSIL Ayl Al o 2yl Ayl g gogn Dol 0gh 0 eSisy (JlasY)

53



@318l el OV dn fod Alredl Al k) JBY1 S Ladl)

s ddilall D) R o 3\..4\).0‘ s @)}3’ Hlayly

A A e Bl e i psea e fasall el W ISCally Jaadl el

W Aod! e Gty i &8 (11) 95) Jgued!

de) o SIS b A
%30.0 12 ol
%62.5 25 T~
%7.5 03 ks
100% 40 g3
SPSS gealiy o2 o olazsl U slas] oo 1 yeedl
LW Do) o Byl s a8 2(05) o3 S
sl WL
Hee
LT3
Gllae

Excel mt o stz oUWl slae) e - pbeaall

Cab G S B Bl BB AW (s O (05) [SCally (11) Jaadt D e eian

- ontllan %7.5 s £ ¢ e %.30 Em L ¢ Compgin Bl e 9662.5
P REIN] BJ.?'J\ R o :\.w\).\.‘\ s @Jj}’ s>

gl Bl o Bl B sl psead Leds el i) U ISCadly Jgidl e,

gl 5,,7}.‘\ o ety A &F (12) ‘.3) Jgdt

T IS Beghl 3,2
%25.0 10 Slga5 e i
%40.0 16 Slgiw 10 S 06
%17.5 7 Slgw 15 N 11 e
%17.5 7 sT4016
%100 40 g3a!

SPSS gealiy w2 o olazsl U slas] oo yaedl

54




@318l el OV dn fod Alredl Al k) JBY1 S Ladl)
il 851 o Ayl B 95:(06) o3, K21

B 0o JB5C i

B (<06 10 < sin
W 11 GN15 O s
m16 Sl

Excel wbyy s 1ol Sl slas] e el
—06) & bl ae S 2V S a5 Of (06) S 5 (12) Jead) IV p mian
fw 16) 28 el ¢« %25 Gt ( SlsieS e BDES L (%40.0 il fste B (510
o U5 35m00 (17.50% s Buste B (i 15-11) oo b 2l Lelic 17.5% s (56
Bpor age) 3s ) SYI e e st LS gt L e 33T e il Ol aidlal)
Ak of Spine
e L R Y I 1o

V) e Bl B i osea¥ e faml) il U Sty Jgadl asdy

Y dlyld) doe &8 (13) 95) Jgdadt

T IS @) ~Y
%10.0 04 £330.000.00 ¢ J8
%15.0 06 40.000.00_30.000.00
%40.0 16 50.000.00_40.000.00
%35.0 14 50.000.00 (s ;ST
%100 40 g gooeod)

SPSS zealiy o2 e Ialezsl U slas] e 2 yeoll

55



@318l el OV dn fod Alredl Al k) JBY1 S Ladl)

ﬁ&\ [ g a..d\)»\.“ s @)jﬁ'(07) ‘.3) Jg_i'«.\\

]
A—
[ |
>
> i
i
|

Jz-\/\

w

)

m - J5130.000.00z>

= 30.000.00_40.000.00
¥ 40.000.00_50.000.00
B <150.000.00

Excel maty o 1sbazel allall slas] o : pbaadl
) Al de S cn last SN SV 0T (07) K 5 (13) ol IS e
Bgte B )8 (3 D0 e STy V) Lty 9%40.0 il st By (2> 150~ 1140

SVl 458 Gy dall 3 )i ) Al e 205 3amy ¢ 9610.0 kb Ay (> ) 30

o A

:sa'.,!b}h S gmad) = Ay il A ST sl
Sgrmedl o A l) Be mjy oset Lede sl Sl U Sally Jaad el

«5"&"’}"
b P Sgrme) o Byl B a5 1(14) (3 Jgud!
Bl S Siels) sl
%2.5 01 ke
%32.5 13 Jggems
%65.0 26 abge
100% 40 g 5ol

SPSS gealiy o2 e Ialezsl U sls] e 2 peoll

56




@318l el OV dn fod Alredl Al k) JBY1 S Ladl)

b el o Byl i a5 :(08) o3, K2

bl syl
—— | ey
P | N
r | B m e
_ B e
- e
.
=

Excel gty o stz oUlall slae] e 2 ezl

il o B By Bl bl sl s OF (08) ey (14) Jsadl S o ez
2o %025 4 £ ¢ dagns %032.5 ds Ll ¢ (il dad) 0 %065.0 A
oyl Ol phzs D1)3] (S grms gy pardd 1 S bl
gl IVt e oot Lo B Anhll W) el &) Sl o AL s 3 pld
(3l ame LA VLl iSa cdeld) s Gl awhll Olprie Dls] St Crogy ansiiS
a5 ekl
(S gt Sl Aol gl o8 Y
Do)y diland) ) pe -1

e Llld ) as ¢ (06-01) 3Y1 il Wy 1lan¥l @ ajse i 06 oo Aol in 08
B skl 213 gyl ey B domps 33al G3g ¢ dylall LAY Bl Sl gl Olust aLA)

Peld o QU Jgadly canhall =



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

ekl dnd A1 god) gy Dylomad) SBI 201y Al Sllawgzedl (15 o3y Jgund!

plal ol 2Y s R ]PaN| Lo gl gy d) day
Gl gLt
R 6 0.78 1.45 gl opibsll Sl i Lls deegll Jyid— | 01
s 5 0.54 LST 1 ) Sl e sl o ity OF s gl o4 = | 02
UG 3 0.72 1.8 3SR S L 3 gyl el s — | 03
L 2 0.84 200 | 5yl oyl dey calilell 215 gl o s — | 04
Lsts 4 0.86 LTT1 Olast y et 834 o depd) olypldl fuws — | 03
Lyl olylgs
Ui 1 1.04 2.07 L}j‘ Ol yskal ~ LalE )03 §ypea oppldll fonds o Y- 06
o)l Ol e T s
s / 0.16 1.77 Pl ¢ gt

SPSS25 aby w2 o slaze VL SUL shae) o gbaod)

G S O ey U pi 8 (0.16) 08 las BLEL ¢ (17T &k 130 andl 1id o ) Ll

oEY e Wil ) i Al L) (s S (15) Jad) (3 saldl el e BBl
Dk LS (glall B2V slud) Lawgill e by Y1 U (gs8Y)
e T gl ol e LA B0 Sm il s o5 Y el 5106 o5, A1 el
e il e slE b e Lede Bl de sy S e oV AS L 8 (el Olos
SR @) Je Jy Ly ¢ (1.04) 08 )lme 2L (2.07) U ) gludd Lol
el Ol e s g Sshadl e LB 203 Bjpem (pptd) om0 ¥ UL ¢ Byl e
53 Ayl Sl A el oY Al o Ol e & 04 o3, 55 ol
Wl gled) Lol dy oo ¢ bl e 3 Ol e Lede B Gy o s 25U

06 Lo ULE ¢ anlyll dne s o 4l Lo Joy L g ¢ (0.84) 6,03 (55lae 140 (2.00)

oo AL 33Ul sl Lemias 3 Ay d) ) s el @) 03 03, 5840 sl

(1.8) U mx b Glad) Losdl sl o ¢ anldll e 53 O b e Lde dBLl Gy o

Aaytal) gl dmy bl 13V Al i L

el e (3 el b Jg dulydl e 513 Ul

58




@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

o) o b U ¢l e S e il e J L g ¢ (0.72) 638 (g)las DAL
RNV e W N PP S W]
Shles olasT 5 Bl B4y e dpud) Olpdll e e 05 o3 3A ol
Lol dly G caLhdl de S Ob s Lede ABLL Gy E e Al B3N B0
B O3 e @l e Jy L sy ¢ (0.86) o5 lae BLEL (1LTT) b m b Ll
B Shlgs LS g Bl Bl e dg ) Sl Lew e Ladls ¢ dul,
e td) Sl o bl e iy O s Rl o F ctaias 5102 03, 5,340 el
@) Ll Ay Coo cAnhl e SE Ob e Lde ABLL Gy G e Al 25N
Lodls ¢ duldll de sl o @) e oy Lo ldag « (0.54) 06 (5ylne CLEL (1.57) b o M
iyl gl e il sl el At O e dndll 22 Lo
A3 Al bl Olrlas) Lad Wil Gl ol e G 05 W3, A sl
C;,.JL\ gled) Lo gl Cl‘ Eo canhdl die B3 b e Lede ARl Ay o e sl
Lo Ladls ¢ dulyldl dne 3130 Cowm &) Je Joy e by ¢ (0.78) o3 (g5lne 2120 (1.45) U
gl bl Sl Lol Wud dew gl JolE

t el 32ty Allanall ikl 2 0

-2

e W ol ey (10-07) @Y1 il Wby Blan¥l (3 dsjee b 04 oo dadl s 0555

B 8 13 Jand) B8 iy B By 8 ek I3y ¢ ylal) SULEYY Bgludl wlaw el Olust AL

Dl e JUI Jpadly ¢ aull J2
Jodll B3 uad A8 gall Sy gransy djlaodl S puYlg duleod! Slawgzal) 1(16) o3y Jadond)
pladl ol sl NI doos il Jasd) 35 any
Skl L}.LMJ-\
Lails 4 0.50 1.45 bl g sl fanl) B dengll 100 30— | 07
Lts 3 0.53 1.65 bl oy el ol Jslg Al — | 08
Lts 2 0.61 1.67 el (S ) r ol i oyl — | 09
Lsls 1 0.83 L.77 | | STy s I e BV DU desl) b - 10
o (oSS
i / 0.13 1.63 ol § 5

SPSS25 maliy Sl e slaze¥l SU slasl o pokezal)

59




@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll
et L gll anSa Lo Ly i fadll 355 dad pladl szl 01 (16) Jaudhl JY o0 mian
G S S| oy Al iy L (0.13) 05 lae SIEL ¢ (1.63) &l 13 andl 1d L bl

Al e (3 el b Jgm dulydl e 513 bl

SV o WO Jaal G aad Al w2 i (S (16) Jaad! @ aalsh el e B3l
Dk LSl LN Gl Ll e sl BY1 ) o8V
¢ oWl s IV e LYl GBI, Rl xf e G 10 W3 3Ad wsls -
o Rl dne 33 b e Lele BEIM Aoy S e LaVI ASM (3¢l oSS
M o &l e Jy LIy ¢ (0.83) )8 (gilms 2L2L (1.77) U o ) sl Lol &y
DS ¢ ol ks IV e BV S Al 2 L Ll ¢ anhll s
(el
o B LG sl S O e el s )y el caeas 309 o3 3A cels -
(1.67) b ol Gl Lol G ¢ Ryl Zie 5131 OB b n Lo ABLM Gy
die gl Aol Ll ¢ anhll dne S e &) e o b ey ¢ (0.61) 65 (g)lae 1AL
T e e
o o W AN 3 sl G Bl g ol ol Sl e B 08 o) Ba sl -
SLEL (1.65) W ol glad) Lo sl dy G cial) il e 013 O b e Lede aBl6l )
5 bl W3y Jols dle dnhll e S a4l Je L ey ((0.53) 05 (5)lns
Lol 2yl
il M agl andboll on sled) Jeal) B dangll Sl i caeas 07 o8 328 sl -
(1.45) U ol Gl Lol i G calyll e 5131 B b n Lede BB 203 & e
Hisl 5 L Ll ) s 33l cs @l Je Joy b sy ((0.50) 8,5 (5)las 31 2L

Conab sl oy gcu.%\ Sl B sl

60



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

DSl dan ket i) e =3

e Wl Jorl g ¢ (15-11) QY1 gl Wy Blanl (3 dsjen i 05 r aadl s 055
B8l s Sl Ay B dmys B el 3y dylall SULEYY Ald] ol gl Olg L)

ey s QW) Jgadly canll |2

Sl dad 4B gl Sl grasg dylaal) SNy dpled) Sllaw gialt (17 o3y Jguond)

plall ol LY PN Lo sall e Ay
)bl é\.....é-\

Ll 5 0.84 L50 | cod ot o il b e iatill JISGY1 3001 s 11
SV

NE 3 1.06 L8T | (AolliS) msbam ) byl s o il (o - | 12
it S ke iyl iyl

ue 1 1.28 247 O S 3 by gl Sy | 13

L 2 1.03 2.25 ke dbay 5 Jogr b 8 ) e Jail- 14

Ll 4 0.70 1.60 e L ol e Jlaall 4301 ol sl o 15
i / 0.21 1.94 RPN

SPSS25 el b2 e slazeVU Al shael o 1 gkaod)
gt L gll anSay Lo My zisie (Sl dnd sl zadd OF (17) gt o 0 oy
S S OW seme U iy L (0.21) 08 (gl C1EL ¢ (1.94) L REN R TP FERTRRY
Al s (3 sl b Jg anl, ) dns sl ol
o B I sl el ol (s S (17) e (3 sl el e Bl
Db LSl OUENY Gled) Lnadl e sl Y1 ) 68V ol LY
Co o VN AT M (3 LA S 3 Laibgs dn gl Las ¥ el 13 43, A sl -
SLEL 24T) b ol glad) Lol dy Com ) s 513 OB b e Lede dall )
Lty A bl Las ¥ Lo LI ¢ il e 513 e 4l e Jiy L 1y ¢ (1.28) 6,3 (55l
AR PAN
U Al @ 8ale Ahay ey dogee Gk 5 2l e et coeiad I 14 o5 B A sl -

(2.25) U o b Lot Lo geld dy o ¢ B ld) i 513 b e e Al dorys S

61



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

2 e sl L U ¢l de 51 s 4l e Joy L sy < (1.03) 0,8 (g)lme S1AL

il Bhaay e 9 gge Gib 2
ibsll (Al Btba VI ol s o Tl 22 s I 12 03, 5200 ool -
Crabll) dpe L3 b e Lgde BB By G e U A5l 3 AT IS aghes Bld
Sl e du b liey ¢ (1.06) 0 (lre BLEL (1.87) U ol led) Lo gl 4l &
bl (DS Boelonm W) alidl i (e Bngll (22 Lo ULee )l e 313

iyl S e dlad

54 3 ey Al T e Jlaald o) e dld) ) a5 oS ) 1503 38 sl -
S (W RSN S O ARV S R P PN g T U S PRCE e P
s 3 2l ¢ ALl A S e &) e Joy Ll ¢ (0.70) 6)8 (5)re 21EL (1.60)
CRadls Aha o iy oL Jort e Jlaall U e

Y et ol e sl b e el GV §5Y) et ceas G 1T o3 3340 el -
Gled) Lwgll Ay G c Rl B B3 b s Lede BBl Gy Co s Bl ASA)
Ledlse ahyldl dne 3131 o @) e Jd L sy « (0.84) 0,03 (5)lre 220 (1.50) Wb o M

13V e T e il gl B b e el G B5Y e L

62



S350 ) OVl A jad Eilirad! Al ol et Y1 1 G

o) g Bzl ) o —4

e QUL ol ag ¢ 21-16) 3V A Wy Blaul) (3 dsise i 06 e dad) s 058
G g ot i) sy B s B3al B3 ¢ Bylall SUIEND gl lan gl Ol AL

L C-«'é}g L}\Jj\ Jj,\_-l.\j ¢ 3.«\).\.3\ J.;
o) dad A8 gall Sl grams dyylaodl S Uy dpleod! Slawgzal) 1(18) 03y Juond)

plal olEYI s LAY Lyl e Ay
Skl L}.L.M;L\
N 6 0.59 1.47 gl Gy i ftll - | 16
U 2 0.88 1.92 bl 23S Al lem Awsll 3g5 — 17
U 1 1.17 2.25 L Jsle b Rl i s 18
U 3 0.93 1.87 bl Gaten 502 Loe By Rl 37 — 19
U 4 0.88 180 | T gzl o Jond 5 cpdgll ool g ol sl 22— [ 20
) 5 0.75 1.70 bl (gt Bl 28 — 21
s / 0.18 1.81 ol g sadt

SPSS25 maliy b2 e slaze¥l SU slasl o pkezal)

Gledl Lol 2SSy L My aisis sl ded ol gndd OF (18) Jaddl S e o
Sl 3 xS Bl 2oy I iy & (0.18) )8 (s)lrs BULL ¢ (1.81) & 131 dadl 14d e 1) ol
Al lds 3ol b Je dnly ol dne sl )
SV oY1 0 LB ol dad Sl il i S (18) Jdt (3 3ol el e By
Pk WS bl OV Lkl ugl) e sl Y
s 21 2omy3 o o VI ATN (3 ol b il 1o pllss i 31 18 03, 3,440 el
¢ (117) 58 glre SLEL (2.25) U o bl pled) Loosdl aly oo ¢ Byl die 131 O b
Cdole g Aensll Sl el 06 L WL ¢ anhall die S1E (e &l e Joy Lo Ly
oy Lo o B A5 3 gl BT Bl e Bl 35 (s s @ 17 05, B30 el
0 (gylms CLAL (1.92) U el ludl Lov gl dy o ¢ Byl e 530 b e Lk a1l
b sell B8 Hsle e Acen gl 33 Lo UL ¢l dne o3 s 4l e Juy L Vg ¢ (0.88)
oo W G 3 feal) a9 52 fes By R gl B9 coeid W) 19 o3, A wsls -
(1.87) U ol L) Lvgld aly o ¢ aulyl) Ge 5131 Ol o Lde 3Bl donys o

63



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

sl 35 Lo U ¢ ] e 313 s a6l e Juy L 1y ¢ (0.93) o) ()l 214L

ol Bt 5 8i2 s 22y
Ul Lezals o fows 5 cndbll wlalles 5 Ol gl 28 ceiad gl 20 03 5,440 ol
Gl L) aly o Rl Be SR b e Lede AR Ay G e Al A5N
Wl anhll dee 5131 s 4l e Joy Lo ey ¢ (0.88) 0,8 ()lme S1AL (1.80) U o b
el e Jond 5 il Slallar g ol dsl) 22 L
Borys G o Al AN (3 bl (oS B gl oF & e 1 2] o3 A sl
Gl LG (1.70) U e I gkt Lo il s o ¢ 2yl e 313 b n e 2310
Lol gl (g9l R sl 28 Latla¢ Al e 513 o @l Jo Jiy Lo g ¢ (0.75) o,
Com o Rsldl B30 3 Ceigel) e Sl il 35 s 3 16 03 3301 el
SUEL (LAT) B mo ) sled) Lasell dly G ¢ iyl e 531 b e Lele 2815l 2
Py Gl 395 L Ll ¢ Al ) ds 31 s 41 e Jy L 1y ¢ (0.59) )5 (5)Las
L Jlaitl ey Allanad! bl o 0

-5

e WL o) ey ¢ (26-22) ) A Wy BlanY) @ dsise B 05 e Andl e 05
Jls Joladl JLasVl iy a8l des 3 ak by ¢ aylall U1 dpled] Sllaw il Olust LA

DS mos U Jeadly anhadl = aegl)

S L dad 481 gl Slygramsg dyylnedl 1 Ul i) Sllawgzadl 1(19) @3y Jgdad)

el ol LYl s N ]PaN| Lo gl L"Sl:‘-\JJ\ JLasy) dwy
)bl gl
Ll 3 0.73 1.65 b e ol s L) Bl Gl pasans | 22
UG 1 1.06 2.12 el o Slogheld I3l 3 tysmo lia- | 23
Ll 4 0.80 1.62 el STal 1Yy cdelal o sl Lt Slia 24
Lt 5 0.54 1.57 ey ey Lol 2300 Slaglal) S Bl 35 25
e 2 0.82 1.92 g oy ol [SUen b e 2ad Lo | 26
i / 0.18 1.78 A g5

SPSS25 maliy w2 e slae¥l SU slasl o pkezal)

64




@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll
Ll anSa L 1dag R L;J}\.U\ JlaiVl aad aladl ggnndt OF (19) gt JD - —
25 2 3smms Al iy 8 (0.18) 08 (5lme CLAL « (1.78) &b 131 dadl b oo L1 alal 3Lud

RUVSL VN N PR DAY JUR SRV [ P I P

o WGl el Jlas¥l sl aSald ol ad) s Se (19) Jedd) (3 8l il e Bl

Pk LSl OV Gledt Ll e sl Y1 ) 68V el

Co o DV AL 3 Jad) G leglall Jols (3 Bpme Bls e @) 23 3, A sl -
LA (2.12) U s b gludl b gld dy G auhll die L3 O b e Ll dRlM )
3 Agmo Hls 0,5 L UL ¢ auhdll dne 313 cs 4l e J L ey ¢ (1.06) 6y (5)Las
Al g laskall Jols

o B ATl 350 aey el ISLaw > e L fewd canias Lﬁgs 26 ) 5,0l sl =
(1.92) U o b gLt Lol ay o ¢ il dne 331 b e Ll aBIl dnys Eom
L Lo Lo Ue ¢ auhudl de 513 e @) e Jo L 1dag ¢ (0.82) 0) 8 (5ilme 312G
Gyes e Jleadl SLis > e

B G Jled) e olsil] B Jlast By sl pisind ciead G 22 08 SR el -
Wl gledt Legdlh aly oo ¢ anhlll Bie 03 Ol e Lede 2Bl Gy o e adU)
Lo Ldls ¢ anhdl e 313 o &l o Jay b1y ¢ (0.73) o8 )l 212L (1.65)
el e Joolsall > Jlast il de gl puszas

AN 3 )l Jstall 4 oyl el o obe Jlail Sls caaias ) 24 03, S5 ocl -
W ol gledl Lol aly o c Auhll die 3 O b e Lo ARl Ay o e dml)
Ala o Ladls ¢ dwldll dne 313 o &l Jo Jiy Lo Ly ¢« (0.80) 0,08 (s)lae V2L (1.62)
)l ISTall 4 5)Yls cnkelal cn il JLasl

5 (3 pehen Biladly Lol ol B3SO loglall ST an sl 395 coeias g 25 03 3 A sl -
U o b Gl Lo gl) iy o ¢ Byl e 313 b e e WM B> o a dul)
S b Ly ¢ aulll dne 313 Cow 4l Lo Joy L Ly ¢ (0.54) o) (s lme 2140 (1.57)

o Alally Lgpibssl 23S Slaglal) |87 d gl

65



S350 ) OVl A jad Eilirad! Al ol et Y1 1 G
L AP Lo ey Allanad) bl 0 L3

ey Lld ol ag ¢ (36-27) 3V il Wby BLawY) (3 e S 10 o il s 058
J2 gl s il Lol Al ass WAl dlldg ¢ aylall SULAY) dpled] llan gl Lt

Peld oy U Jgadly ¢ anllll

B Lo e A8 gal) lgranng dylaedl DB Uy doleod) Sllawgiall 1(20) 3y Jouond)

sl oY | SRl P Lo gl bl Lo
Skl gl
e 6 0.59 1.90 LR g by Jerdl s a0 ealf- | 27
L 3 0.87 2.00 polin cplalall Bagliey 05N By 0L aaf- | 28
Ll 10 0.60 1.7 B e U L, e e - | 29
L 7 0.60 L8711 Lol 3 dem o a0asl Lo o ol st sl oW1 0L Jesl= | 30
LSls 9 0.66 1.75 535l plim W e 2ot sl g me 5N 31
U 5 0.98 1.9 C ol S i sl dly 330 o Of aal- |32
Ll 8 0.77 1.75 0] UG Jee oo 4 kST L AL af- |33
UL 1 1.31 2.57 LS IS s mgll 2lly eVl LY bl — | 34
Ut 2 1.19 2.1 el p el otele 0h asf - | 35
U 4 0.69 1.92 it gy Janll o) U | 36
i / 0.25 1.94 plall ¢ gustl

SPSS25 maliy ol e slaze¥l SU slasl o phezal)
led) L) anSay Ly pdsins  iboll Lol ) zndd 01 (20) Jgd) M oo man
3 S Bl gy U1 pe 1 (0.25) 508 Sl SIAL ¢ (1.94) & 151 dadl 1id o b ol
Al s (3 sl Lo Jg anly ) s 53 ol
b Lol o sl el A (s (56 (20) dpidt @ sl el e B3l
Pk LS gl OV Gledt Lol e sl BY1 ) s8I olEY) e LS
3o O IS B b gl WSlly Vg LY bl caeiss 3 34 45 sad sl -
oA gl bgdh My o canhall dne B3 Ok s Lede AL s o e LY A5
LWL ¢ anhdl &ie o3 o @) Je Joy Ly ¢ ((1.31) )8 gilas OBVEL (2.57) U

A S s b gl wedludly eVl Laa Yl Slles 0SS
66




@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

By o o AU ATN 3 Rl b el Slel 0L jasl caear g0 35 43 sad) ol
Sl SLAL (2.1 U b lad Ll 1l oo ¢ auhll e L3 OB b e Lde 3Rl
5 Jend Slele 0L Tl UG ¢ auhll dne 313 s &) e Jy b Mg « (1.19) 5,8
wlis

o B L e clela) Anlieg OLaY) ke 0L sl coeias @) 28 o3 A ol
2.00) Uzl gledl sl Al o ¢ aalall G 53 b e Leds 28I B> o
ey OL mal b W Canhdl dne 313 o &) e Jy L liag ¢ (0.87) 8,5 (5)lms 14L
b bl dmplieg 315Y)

B> o o Al AN 3 0V ity Jeall pedand) FU caar g1 36 03 3 sl
Glre BUEL (1.92) U o ) Gledt Lo sll &l G ¢ Ruhldl e 5130 OBl e Leds 215l
Joall kel L 0SG L U Al B 33 e 6 e J L My ¢ (0.69) o3
2L g

iolew 0L asl g 0 UG Jae o 4 GIST L UL a3l Laas 5l 275 3243 3,380 sl
e 2 b e Lgde Bl A s Co e Aolldly dalH A5 3 Al dig by Leall b5
«(0.59) (0.98) 5,15 Jlsdl Jo (5)lme SLAL (1.9) Wb el L) Lo sl &y o )y
5 O] IS Jos o 4 GalST Lo LA 2l Lo LI ¢ Al dns o3 o 4l s oy L My
C Ao g by faal) o dnlew 0L jasf

Joall 3 dem m andil Lo n ol slolist sl V) 0L el caeiar 31 30 o3) 32400 el
P O B S S YRR SNV S JE R A PHEE PV UR ESPRCIES U S TR S AU
¢ aehd) B S e 4l e iy L1y ¢ (0.60) 05 (s)las SBIZL (1.87) b e
el @ e r BT L e i slolil )l W1 0L e L UL

el 5 835kl plim V) e Al Al dbgs we @V Lieias @) 315 33 43 A ol
b e e amll) dys Eom Aoy 2l a5l 3 0] IS s e 4 ST L UL
i dlg e Glre SILEL (175) B ma M Gled) bugdl al o o anld) dns ol
e e @e 055 L Ldls ¢ Al e 513 e w1 e o L Ly (0.66) (0.77)

oW U e opr 4 alST Lo SLAL agl Latlsg 535l alim 1 e 2t Aol
67



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

o oo 33 AN (3 S BVe Ll Sledy me BV coea @) 29 055 5 Al sl -
SLAL (1T b ma b Gled) Lol &l G canlll de 3 O e Leds il ax)s

b o @ b Ll ¢ aubl) e 3 e @l e iy b Vs ¢ (0.60) 65 (5L

. 8.,\?- 3\.3})\-9 ugthl\

F bl Loy A1l ) b (St L) Jgad) fig

B Loy AW Gl Syl Sgims (21 @3y Jgund!

bl Lo Gsed! | JLaY et Ay oSl day | el B A NSVPRCI/NPY
L;l:'-\..kﬂ L;ls-\.UV
1.94 1.80 1.78 1.81 1.94 1.63 1.77 Logil)
L},L-*‘;L‘
0.25 0.20 1.18 1.18 0.21 0.13 0.16 3, 4Y)
Skl

SPSS geabiy Sl e abazsl Ul slas) e peaall
A gled Lol al 194 oS asd gledt bodlh OF oMol Jgadl M e LSS
177 ) and gludl Lwgll aly ¢ 178 o1l JLasW) sad ladl Lov gt aldy ¢ 1.81 i
Lodly o 1.80 Jlidl ggeall gledd Lavglly ¢ 163 Jodll 33 and glud) Lwgll ol o
. 1.94 b
e gl Lo Jly Jor il Grgdl) slal (Sgis OF gttt 4iag
Ao g0l O piin cpy 3U19 BLIYI OB Hlastt I Cllaol!
ALY Jlarials e @l g dwd ) anl,ldl Olpane S 9 LUV e Ul s o a
) ead) s Cug WS LLYI @by adkedl Ols il Lol o8 $U3y cidddl alasY)
aiall il (3 8e g B ) Olad) ST S o &) aldd) 25las Y C I L
At gl O piin cpy DLSYI B Ll 1Y
A Sl T ) g At ) Rl e o LY e uad ) Al s e
Lalall o)L Y & @l Al (PEArSON) Ogwrd LI L3 Lelas alzazl) A ll>e) a3la>Y)
S =3 JOULY
Aoyl A L3N B Lt 1
LI o gl ot 2ullll e po8 3 Slbdl jlat 3 Y JlE sl gk
Mg abli)) e ssorg oo uST izl ljinad) ((PEATSONY Ogus)ly fulal

68



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

Vol Call $l3y ((Pearson) Lisyl fules e e dezniw auhll lsp Lol >l a9

£ oy cbadels 5 als e Wi o WL (sl idy e dll Olpadl Gy L oLl dab Lo

1y o QU Jeadl g oty masst Lilasly U SA ada L) 385 0L
ol LBl Lo iy JH ) Grgudl o ((peATSON) Jalaed LLIYI o (22) o Jgend!

EONRU PR Cndalal) gs‘?l’}J' L)

0.00 0.587 i i
0.00 0.407 Lol G a
0.00 0.511 S
0.00 0.475 i) 1
0.00 0.526 gsl’;"d‘ wa _,\&:J\
0.04 0.62 e gy

(GS0.0S) Egima Lis Bygne WY 3 b)Y

SPSS by Sl e abozsl Ul slas) e pdeaall
S el abgll Lol sl Gogedl p DL Jalas 0T ((22) o) Jgdl IV g0 mian
oSl ol eyl ) Gged) o) iy (00.05) DY s is Wlax) Al
@3l = JA wVLlasl Sty el das ab ol Lo dly (Il JLas) sl
o (050.05) Gigine (S5ien Lis Afliam] AYs I3 dmge LLII BMe dng 4l el odd Ly
S g Blr amy (ool Aude S SV ey celad) bl Lol g sl gl slad
bl abl Lo Jo Jr) Ggpmal] dslamt DY 53 ST drg L)) Loyl Jsd)
(oSl (ol G2 ccuydl) B Usexadl eslml INF 0 (@31gl el OYLa R fon
(0.05=01) VY5 s Lis (1 Jlaslly pdoudl

) O s o L) OB Ll 150

Bgian Ssms dio Wlax| WV5 O3 Aompe GU B s L b s sde coess Eo
Lodly (ol JLaVie il Sl Jondl Bpecgyadl) ) sl sl e (020.05)
el A oYLVl Ay el die 2k

sda jlotY dgadl BaSlo e AT Vol b ¥ Eomd) pagr e ) Rs il eds Ll T ey
Jl Bloyu ((Analysis of variance) 4y ol U s e slaeWU 23y e dl
23y (Multiple Regression Analysis) zoyd! samall Jasdl jluout) Joles JAS
2 ) e 15T S Al ) ol s

69



@318l el SV A fod Adled) Al el HBY1 U1 Leadll

B Lo I e drazzs ol Ggedt Sl ST L 23g0dl Ao o0 AT Jlaou¥l Jkow il (2308 Jguond)

Aoz cplalall
(S giams dpdod) Lales &) s Sl bl Lo 2e Sl g gas ag Al iy ol s
Fyayui (RZ)
0.00 0.41 4.74 45.39 226.98 5 BEEN
9.55 324.99 34 ey
551.79 39 sl

(020,05 Y5 (s5mn s alan) AY5 3
(SPSS) Slor e 2Ly S shae] e bl
«(4.74) 35 «(F) dVA) g 33 OF man 1 (23) o3 dod! & a3l il IS
lelug (0.05) 294l AV g 0 ol 529 0.00 Gl AV 20 3g (0.4] i) Jolasg
A Gl sl OF anks Jodd o mang Aol sda LY Flo Zsadl Of munes ade
B 858 29 (bl Loy) mldh il 3 bl e «(41.0%) ke L ple 52 o e Brazs

. adle
ol GBI Lo ) e dmezme (A Grgdt Sl BT LY ) Suazadl el s fokow gl (24 g
RLICE Y
J(Fyee) Sy ol | Ry LY | agpesti(Thaas By JEESUPR(
(S1g) Ayl Al
2
AR5
/ / / / 2.69 7.68 el
A oy 0.00 0.41 0.64 0.28 0.53 NSUPRC v
A g Y 0.44 0.47 0.36 Joll 33 s
Aoy ¥ 0.45 0.25 0.19 ISl Ay
BUREI 0.83 0.29 0.06 o) sy
BUEEI 0.47 0.40 0.29 I JLasyl sy
(00,05 &Ys (ssmr s alax) Y5 3 Gl Lt ®

(SPSS) Sl s 5l DU shis] o
5 oSedl y Jedl) G ad Bilas) N g3 GU s V@) ((24) (3) Jd) D e ian
Ll A i) SVl aSpay crlelal) ibdll Lo e sl JLasV g el
VLAl st Cpbolall bl Lol gyl dm o BSLa) Y 93 G0 B s Ly
i e B 29 ¢(0.00) AUl () dad Bgall VA B3 OF ] bl cl3g (oalll 1k
Lol o cppill asbamt a¥s 53 ST gt JoN1 eyl Lo il 5 adey (0.05) DY (S5t

70




S350 ) OVl A jad Eilirad! Al ol et Y1 1 G

And Bygall AV 20 1450.05% Vs (ssme e (ool S SV g el il
) L ) by addey (0.05) 2Ll Csllal) VA (ssmms 2l o ST 29 (0.44) Josddl G5
Lie (3l JA OVl d st Cphalall bl Lol Jo Leall 3,40 B5Lax) AN 53 ST sy,
WA Gy Bad ST 29 (0.45)0Kedl s Bigall AV 203 0£50.05% Y5 (g9
bl Lo e oSl asta) Y5 53 T sy - B L il ad g ades (0.05) Cllal)
A Bl AV s OF LS0.05% aVs Gps e ol S OV dss Cnlelald
A>3 T gt Bl B ) jad 3 1idy (0.05)8N1 (snnr 2ad 0 55T 25 (0.83) il
W3 s e L A SV s Gl ABS L) e el alas
I (Sgtmr Bad pp 5T Red 29 (0.47) 1 JLasV) s saald V) 20 =51550.05%
Lol e ol JLasd agliamt aYs 93 T domgs 1 daslstd) & ) 2B 5 ey ¢(0.05) 2Ll
0.05% 2¥s (syrmn Lis (31l 511 VL A st pbalall il

o b e dla g bl 4B L Gy il des e b B0 Al b JUL,
sbalall (&bl Loy (ol JLai¥ly sy oSedly Jasdl 3y sl

71



S350 ) OVl A jad Eilirad! Al ol et Y1 1 G
[ S Jeadll Lo

A VLR st ) ¢ L A OVLA dge S Dliases (20 6 Jeadd) s 3
U5 e Wk ¢ (g Aol Slaglally SUL wal (5509 Legdds JV e S35 2nlyll 2 A3l
WAL 1385 Al (3 Redsenll SlgsVlg gl Loy 3y Al mgdl) LYY Laisy JWZ )
) 3130 ety by J) Gl @ @ cedsnl) A5l Y1 Blally woalill oaly Anl ) Biey aas2
Al oolyles) 1) G5 awg
Bl il ool Wy 2e IM e sy bl i Wy Ghogy 2 6 LS
el (pbalall A Lol L) gl Rlyoll olpine S1,5] Syt Bme U] LYY ciedisl
LS Eag Al 2 VL il

(ol adseia 0157 ol Lfly Josloll g o IS 803) (Sptme OF U)ol M 3 e 5,
el ) e )

o) sy aedlly dag ) anh )l Ohane Gn AU LUV B Ladl) e 3 o aal LS

3y ey L ) Anhull Ohae Gy LY @Y ud Ll Wels G Ayl ols L

(adelsy pls oo W)l W3 e idy 4l Olpadd) oy L oY 4l Jo Opad)
6 (0=<0.05) dsims Sstms s Bilax] AVs I3 dorge Loy B dorgs &l ) Ladll 1da alsy
Lol Gy (0 sVl il 5 0S8l 5 ) B 5 ) sl o 3D s

SCARNUEAEN|

72






gl aalas¥)l wlawsl) o Congl (i) ol wldyy el aaldly Al ) O
oda ot opl Mg (pals) Sy Letly Sl lal o) Bl poaliey A2 Ol
el Sl a3 ey 2dls S U g2 LS adendl jaed) ST Lo Led olewdll
Aeazlly
Gl Sl sl g Oglly B sl Gy Lodl) il op el ey Ll plad O O,
Shles Opmian ebet B ladile Loy e Jsamll el G &y )l sped) psgie
Bl edin gl oop ) Gaadly Wle 8352 W Blals lpaddy O) Opadanand il ol
colllally DS b i s sl ) g e il
Bt lelal) b L) i 3 e s s SIS e il ot
el Wosiy gsogell domg lall VL e Bl U 0 LSS o w0l A oL
Bl e deses 1) Slo 4
Tkl )]
Caal e S el i bl Loy ) sl slal (Sgtns
e el 5 AN e dis Afla) NS I3 Ease B b)) @dle sla o
Lo
Lo o o) o505 AV (Sgme i Cpalall abgll Lol e o) dad ST sy o0
Lol e sl JLaly Jonll Big oty oSl ed ailam) W3 33 T e ¥
Ll i)

,

>

Gt i Lilam] s Sl (bl iyl Lodly Jos il Gagndll cr BLSYY s OF ez
LV Gmdle (Sl ol Gpecydly J e gsd) sl oy (0<0.05) ANl
@5l = A oVl Sl ay el die il Lo My (Il

(0=<0.05) Hyine (Ssin Lis Alam] WV I3 Amse L) e dmgs &6 pilad) o ld Uiy

Sl ang ool apde S CVlasl oSEy el bl Lol g Al gyl N

74



-

YN EN

i Lo e Jol ggmidl Bilar) BYs 9 1 sz b I B ) Il 58 5
(Jodl B ccupdly B dzezddl edlal I s o3IPL Sl SYLa dawger oeolal)
(0.05=00) BY> Ggrms bis (1) Jlaitly o Sl
Lol e ol JLasVl g pimd) 5 ) 5 Jeddl 33 aad adlias] WV 93 56 dms Y
Lol de JI VL 8k dalall ekl

VLAl A8 bl adoll Lol (g oyl s C BSLa) AV 93 56 13 g L

(@3l )

Ay (0.45) oSl amy (0.44) en)) G dad sl AV Aus 0£4(0.05) Ay
WUy AV Gste B e xSV W8 e (0.47) =l JLai¥) dwy (0.83) sl
.(0.05)
Gluagll Bl
Pk oy Al eds 3 L) Josd) Sl s0 3
- J el 3o LS) Ol 2ily IS lrlam) me i Wyl 9 ads 8315 .1
Loy mLVL aamiale Ling Cpibsll oy B3 absy 8 30, g o) B 355 2
Vs el ol A e by Lzeld e i L AN BT (3 iy Al BS)LEw D
5nlly oW gl Oy sl I nibgell Bygiall ) n @8y el 4
C el 3 (3 eglal) Jgog Olea) Il JLasVL plezall L5
syl ol
Dzl (S Y 5 dmg Lol A sl (3§ gosll e Akl Aulyll oda S e Wl
Ll Ghdl S @) aedlsr sde Ll sall Wi g paosll ol SO cblf 8 aul)ll ol
e ST Jis g gogeS”
S bk S3pm e Sl g 1 (1
i) B e 3 ) sl 5 (2
Aol Sl e 3 ) gl e (3

74



74

YN EN




74

YONEN







gl

3\,9}&51 dally c?‘jd\
g.,.‘:g\ :‘ﬂji

pell el e gedt) (Baaldl LSl Bslas) dnil) i 3 &S SV g Bal 5yls) je0" (paT Olae a2 wal 1
2018 (s crid\ 9

2016 Cmr ol Bl s i) ke bl s ¢ Sl I s s 2

BV (ol s 3 el pUal (3 slelall s il Lo 0l e oy e bl ¢ bl FLo oy el s .3
2005 caspnndt il g asllall 2l

2002 il cmaldl W (gped el A3 das 4

2013 o5, Coald aadall 2l 3557 5 T 281 5 2ol 2ol A" (0557 5 Slsp s 5

2018 sV aild it o1 > AL oY) s s o3l 5 bl Lol et ilaas .6

2008 cos, V1 il By s Al " olatdkl G’ gaisll el gls 7

Fools o prtnrle o5 01)95s hmeldd) Blu J1 1L3G

e ) psle (3 gl Wy cieliall Bl 3 sl sled) Ab I L) e feall bgrs T egis bls ]
2010 ¢ ispg ¢ 555 dastl anals (Jlast 305

el 580 Al Yy st colas Al Aulys elall il Lol e BT g plall S5 cpld) s e 2
2009 ¢t s (Jlast 351 aad ¢l psle 8

o2t e asle 3 el 385060 =SC SEG- 0Vl Gpey oVl 358 8l auls plalell S8 (3855 2057 .3
2008_2007 ¢ 41 sl cJlesl 315)

Juel 851 janad ool pale (3 jnle 38T il 3l ool e il o)l 5l (ot alusny ¥ o ALy 4
20160 olaks ity S ol Gnalr ez slsk)

350 « ((WbACTEL s oVlasl dege Al 2ulys) gadaal) oVl Jo Joslld) gl ST (ool e olalyy .5
c2016-2015-35; — o dat tanls il Skl s Jaa ) ool (3 ol

Jooy pebas ploa W) o jaad islonm VI pslall (3 sl 35T ¢ i)l Lol e ol 5 el (it e Loy 6
2012 s ¢ gl ez ST il sl

(msbiad) o Byl doeal) B perl) B 5L Bl Bomal) Badihl 8352 cE VI (3 I gl 9 o ols Bl T
2015/2014 « 5151 of annls ccolodl g5 janad il pslall 3 0olST 2ule 3570

(491 - 2 2t WS BNA (b sl s aulys) 2l 3500 32 3 J 1l s 280 can jlee .8
2018 2017 s — il ) il (e 32505 2 ciglondl plell 3 a3l s 3570

JUasVly oDVl ke (3 jwle 35T ¢ B Bmald) B sl ibol) Lol 334 (3 ol JLasVI g3 ¢ DS pley .9

2016 ¢ 1 of cotall oy gl sl ¢ ks 3y JLail 2t



gl

ekl YL WG

2014 ¢ 31501 o1 amalo 35101 pslall 2l g ¢ ¢ Rl 13 JLasW ¢ ol T L1

2017 wis 45 gt 8 o (bt g0us e 3 s (Sl 30’ (ole gl .2

BAA Al il ol mad ol e Gedie dsple (U Gped) g8 sl 3
201772016 4141

2014 e 5 il mpalt esad) sebl faally sE V) 5 aB L il 5yl il degedt sl 4

e il Bl Sl el slsl g bl Lol e sl el Gl ol ST OSL e e 5
2019 @ssmdl Ol Aaslr (S 5 5 skl g al) A (3 e i sl

S5y ool el Al el el Bl Bdl 3 el s i) Lodl S g sl (et ez e O
2017 e ol

U Y adlge

-Hyatok.com, h 9227, 4/3/2020



el






Gl

IQJ&M\

A

s s
N PR G"J’j =D c-sj ?-‘3’-'5 23 N PR

L e beprospro qu\jd\_g J.maj dan AJ.@_..'ZJ\ ml; e o
il asle s il sl aiBY) o slel) 40

M‘ év\—ﬁ 5)\-0-‘:-&\

daalond) Sl iy gl B3
S ¥ ol psley Bylnly BiaLadVI plall JS” S Foir !
@ Vst el sl B)lnly BpsLas¥ plal) 2JS o 2
31 BNg el psleg B)lndlly BolaBVI polall 2T o B 3
I BVt ) pkey 2p)lomlly LV polall 28T b g ae 4
Sl ¥ ol psleg By BiaLadI g lall )57 gl e >




PR

ZQJ&M\

,dﬁi{l

. s|[|

Ni”

e —
vl ool
Walveisitd DEl Ourd

JEJ"J'

Ol

ol Coedly S ool )15
$3/4)) drol

@Jl@;&‘fiﬁlﬁj s’/ f’}'Lcj @)WY/W/ s

Sy 9 dlos bl a5 Sl o) aloldd) g folill o

JLSewY aapdll Sleglall ot e G BLY) o V_Q,\J By O U
393 " Olgmy Jlael 350 2w 3 gl B3les e Jgamll Laslael assi gl aul,ull
— Jpdl OVl duwge Al dwlys " Abel Lol gdou B JI) Grged!
. =g

o By BlaeY) alel Jo al YL oS S b Ju s 3 ST Y 1k
v.gi:b-i EE) LSJ& Sﬁffaa-)-)q ROSZY) cfu\ Ao QT

Dl S Ol Dl slast e
35S ek
. d\}.&'v\ Lﬁb}xﬂm—

COE (Sy9ke—



2wl o ST

e cl |

e 15 Ba 1

Gl

Aol B B (X ) AMs a2
Leasesdl QUL Yyl V)

st S5 : =1

g enlt Azl =2
. 30-20
w. 40-31
w.50-41
w50 e T

il A3

T 5 el
ekl Jagelt —4
Sule/ oo 8ol LIS

1digad) §,51—5

Olgi \6,&» Q\j;MSJ«J.E\

D by Srael—6

Jggens ke

: f:iY‘_6

z>40.000.00_30.000.00 . z230.000.00 ., s

50.000.

By z>50.000.00_40.000.00 .




]

451 god! Ay 3yl o3
JoY s
Sl pb | Fept | M2 e | S s el
sy sy
cirgd) b sl Sl las aE Ll gl JglE— 1
eyl gl e b bl e iy O s densll o2 - 2
S A ) Lgnia? 31 Byl el ) s — 3
eyt Sl Any o) Y B gl o5 OLE - 4
PR OR PCH S PO We. S B U SNV P WIS IRCSPRU i WO 5
el Ols o s gl olyladl o LALE 205 p0em (ol L o5 V- 6
gl e
bl Gy et Jaall BE ds sh1 5151 a5 1
b ol ekl g et sl Sl - 2
.@L&&%JM@CAM\M&\)MT— 3
WSS ol b O e LY Sl Al 2E - 4
Nt
& J}’UJ\
Y e ol e bl b e deddl) G 3)15Y) e
rehos Llok pibgol) (VSIS Aslazm ¥l aldl sy Jo Bl 07 - 2
W e
CoLLAN SN (3 Ledbge dnsll 8)Les Y-
als Ahay e g agee Gk 5 pl) me Jeaii- 4
coeiilg pLd) T e Jleall a1 el gl -




]

@‘)‘“ )5’“-“

b gall Bypme Blem dngll -

OB eal) 4387 A0k plem dengll g —

sl b el ek ol —

Joall dmmiie g 3542 for Aty Al g5 —

Blol Lzl e Jows 5 cnibsll Slalles 5 Slorlf R gl) (22—

ool 5y g i -

u«ﬁ\:ﬂ\ ”’m.\\

cdlead) e Jolsdll dgd Jlail Pl da gl pisnns—

el G claglall ol 3 Gygme Slia-

Canll sLadd B ayayls clalall o Lol Jlast Sls

by Alally Leadb ol 23S Slaglall IS dnsll 35—

s dbar Jloadl ST o e B Juni

Ol | Q| DN —

‘éi\.".‘\ g}qd\

4adl gol) dorys

3yLall

&

By pb

ReEY éﬁ\}n

BBl g by foall 0 Al 0L aal-

Alin el dmlieg 31 8Y) des 0L asi-

S e ppall) Sl e S -

el B e e andil b iy ololist U W) 0L sl

RPN e PR L gl Ls;z]a},a - e

ol ST e bl oy 237 o of jasl-

O] S Jes opr 4y ST L LAY asil-

SO Sy e b aagl) adlly eVl LA Sl -

Dl g el Slels Ol jaal -

O | 0| | O »n

Ca WU Gty feall el FUUI-

10




&

St

3 b, galall

spssM cila A2

odalf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 28 70,0 70,0 70,0
S| 12 30,0 30,0 100,0
Total | 40 100,0 100,0
FRENPUN]]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 12 30,0 30,0 30,0
zsre] 25 62,5 62,5 92,5
Slhe | 3 7,5 7,5 100,0
Total | 40 100,0 100,0
ohibigll (s giesal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e | 1 25 25 2,5
Jssue | 13 32,5 32,5 35,0
base | 26 65,0 65,0 100,0
Total | 40 100,0 100,0

el



tgisl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30,120 = | 11 27,5 27,5 27,5
400 31 o= ) 17 42,5 42,5 70,0
5041 410<] 9 22,5 22,5 92,5
4450 e S| 3 75 75 100,0
Total | 40 100,0 100,0
(alad) Ja 5all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J& 4 Losis |7 17,5 17,5 17,5
Sbe/ puibad | 25 62,5 62,5 80,0
Ue clul 0] 3 75 75 87,5
cAll5 12,5 12,5 100,0
Total | 40 100,0 100,0
Ligall 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 0e i | 10 25,0 25,0 25,0
s 10 N6 o] 16 40,0 40,0 65,0
s 15 N 11 0| 7 17,5 17,5 82,5
s 16 0e 81 7 17,5 17,5 100,0
Total | 40 100,0 100,0
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide z230.000.000- Jil | 4 10,0 10,0 10,0
z230.000.00 - 40.000.00:< | 6 15,0 15,0 25,0
z240.000.00 - 50.000.000< | 16 40,0 40,0 65,0
z250.000.000< ST | 14 35,0 35,0 100,0
Total | 40 100,0 100,0




Corrélations
Jand 25y Y-
Jaxie il
BEPE - @l sl 5y s
Jstas s all i i Ayl EEPTS
T 5l oLl BA Bzl | oy Gle | pe Ll
LaaT Lala e e 47_:.1:\).\43\ ;\A“}( 3 :%A):.AS\ Q\)}Lﬂ\
clalial [ gabsall [ g | am oulaladl | liiiS ks Gl
Caabhgall |y sall e ] s gl <l gl ) Hlea Ol e
Aigall 47_:.1’._\‘).\45\ el 47_:.1’._\‘).\45\ REIREN Jaall JsY) JM\
Wil Azl Jsla3 Corrélation de . - **
1 ,337 ,435 ,155 ,078 271 ,648
Gilalgal aaas Pearson
Asigall (il sall Sig.
,034 ,005 ,341 ,633 ,091 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
e duusall e a3 Corrélation de . "
,337 1 ,297 275 ,064 ,101 ,523
e Ly ) Pearson
sl e il sall Sig.
. ,034 ,063 ,085 ,697 ,534 ,001
Aoyl (bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
=l | s’ Corrélation de " . o
«r 435" | 207 |4 251|000 |325 |.683
Lt Al Ay il Pearson
L3Sl A al) Sig.
,005 ,063 ,118 ,579 ,041 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
Al st e~ Corrélation de "
. ,1565 ,275 ,251 1 ,246 ,087 ,589
2ay cplalal) g1aY Pearson
Ay oxdll @l sl Sig.
,341 ,085 ,118 ,126 ,595 ,000
(bilatérale)
N | 40 40 40 40 40 40 40
&yl Jeai- Corrélation de "
) ,078 ,064 ,090 ,246 1 -,123 ,405
3L ) e Ay )il Pearson




Gl 5 48 yaall Sig.
,633 ,697 ,579 ,126 ,450 ,009
Baas G lea (bilatérale)
N | 40 40 40 40 40 40 40
Gl Jeii o3 Y- Corrélation de . "
,271 ,101 ,325 ,087 -,123 1 ,558
Ll 3y 5535 ) gacas Pearson
A sk e Sig.
C ,091 ,534 ,041 ,595 ,450 ,000
Ol e 1k (bilatérale)
e N | 40 40 40 40 40 40 40
Js¥!__sall Corrélation de - o o o - -
,648 ,523 ,683 ,589 405 ,558 1
Pearson
Sig.
,000 ,001 ,000 ,000 ,009 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

T gall aighe
CENIl
e byl
Bla) s Jals llia- ENRENE Ak A
B Aassall |5l el e dedl e | il
L;:LA;.“ Jaxdl O el J L;l)ﬁ) , Gl S8
Ctbhsall o | il sall s=len L)soa | S e
RAE A all 300 ) Ja- Corrélation de .
1 ,029 -,095 ,125 ,390
O selaall Jall Pearson
Gl gall Sig. (bilatérale) ,861 ,559 441 ,013
N |40 40 40 40 40
5l pall Jals s Corrélation de w
,029 1 ,191 ,049 ,488
Ll sl (g Ca el Pearson
Sig. (bilatérale) | ,861 ,237 ,763 ,001
N |40 40 40 40 40
e daall 2o a2l Corrélation de -
-,095 ,191 1 ,254 ,608
eelen (K& D) Pearson
Sig. (bilatérale) | ,559 ,237 113 ,000
N | 40 40 40 40 40
Bl A all g Corrélation de o
) ,125 ,049 ,254 1 ,744
et A e Ailay) Pearson
, Sl S5 sl Sig. (bilatérale) | ,441 ,763 113 ,000
R N | 40 40 40 40 40




L;ltﬂ\_J)a.AH

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N | 40

,013

,001

40

40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

U i
) aedi [ e A al)
sy el i & Jasll - adi-
(e dadidll Apelainl) Sl Y- o el Ao gl
Ciph | ) ol sallS( [ Al Gk a3 ae )
O Cptlagall | (paila sall Glaibise | 5 dosme [ e Jleall
Crand Jal | agles A jladl M) Rdiay REN]
el o)l O <l al il agdillag | Al el
DSV sy aexie  Corrélation de . -
3 1 ,355 ,224 ,059 ,128 ,590
ol (e Al Pearson
i dal e sl g (bilatérale) ,025 164 719 431 ,000
<1 N | 40 40 40 40 40 40
e dunsdll ga ai- Corrélation de . . -
) 355 1 ,326 -,017 ,000 ,626
Lelaia¥) mal ) 5 Pearson
ol sall) el salS( g, (bilatérale) | ,025 ,040 915 1,000 ,000
JS pelec i jlad N
L 40 40 40 40 40 40
Aoy
duuwsdl d s Y- Corrélation de . . *
) ,224 ,326 1 ,315 -,096 , 736
AAT) 8 gl e Pearson
<A Sig. (bilatérale) | 164 ,040 ,047 ,556 ,000
N |40 40 40 40 40 40
e ol e diail - Corrélation de . .
,059 -,017 315 1 ,000 ,520
ol 5 (e Bk Pearson
sdledias  Sig. (bilatérale) | ,719 915 ,047 1,000 ,001
N | 40 40 40 40 40 40
pedll Al aa- Corrélation de
) ,128 ,000 -,096 ,000 1 ,246
dal e Jlaall & 3300 Pearson
peiilh s oLl Sig. (bilatérale) | ,431 1,000 ,556 1,000 ,126
N | 40 40 40 40 40 40
Qi )l Corrélation de - - w -
,590 ,626 , 736 ,520 ,246 1
Pearson




Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,001 ,126
N |40 40 40 40 40 40
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ej@_‘,'_
A sl
B g A gall Cilallad
s 5l e al) allaie Jes Ay |5 pilasall algi-
ihea | dle silea | 38l sad) sisiaa | e dend | Auwsal
Ay sine ZECIS A 3ally danis gl G | I ) el
ciloall | clisal | sle se | dell | Ulal | ol .
Al dwssdl i Corrélation de « o
) 1 ,165 -,064 ,154 ,184 379 ,480
Ol pall 4 gixa Pearson
Sig.
,308 ,695 ,343 ,255 ,016 ,002
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
duusal B¢ Corrélation de
o ,165 1 -,129 -,012 -,020 ,004 ,307
AlS dala il g Pearson
s sall Sig.
,308 426 ,944 ,904 ,981 ,054
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
Jlsall sai- Corrélation de -
) -,064 -,129 1 -,017 ,248 ,000 ,463
e e Asall Pearson
Sig.
,695 426 915 ,123 1,000 ,003
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
Ly duusdl L Corrélation de X .
B ,154 -,012 -,017 1 ,402 ,018 ,519
dandia 5384 Jae Pearson
.Jall Sig.
,343 ,944 ,915 ,010 ,912 ,001
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
4wl Jig3- Corrélation de . " "
,184 -,020 ,248 ,402 1 ,406 ,740
Glalli 5 cilalay Pearson
e dasd 5 b sall Sig.
o ,255 ,904 ,123 ,010 ,009 ,000
L) Lgili (bilatérale)




N |40 40 40 40 40 40 40
fuwsdl 233 Corrélation de . " -
379 ,004 ,000 ,018 ,406 1 ,517
il sall (518 Pearson
Sig.
,016 ,981 1,000 ,912 ,009 ,001
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
&Nl Corrélation de - " " - -
,480 ,307 ,463 ,519 ,740 517 1
Pearson
Sig.
,002 ,054 ,003 ,001 ,000 ,001
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A
A Jait iy | IS el
A gall Sllia- o il Cila slaall
Juait Jilos [ B Asm Clalall 3,4\ L Jaai
s dis | daleyls | b | dale
o dualill [ e leall JSLiall Galaiall ;| Jleadl JSUia
Jilas Lunsall sadii- Corrélation de - .
B 1 -,270 -,227 ,130 419 ,364
Gaal gl Bpas Sl Pearson
duall o gig. (bilatérale) ,092 ,159 424 ,007 ,021
N |40 40 40 40 40 40
Jls A4 madia-  Corrélation de "
-,270 1 ,205 -,126 -,134 ,454
Jlaall (g e sladll Pearson
Sig. (bilatérale) | ,092 ,205 439 ,409 ,003
N |40 40 40 40 40 40
O e Jlail s Corrélation de "
-,227 ,205 1 -,022 -,082 415
Jal3,laY) 5 cpalalal) Pearson
Al KWl Sig. (bilatérale) | ,159 ,205 ,894 ,617 ,008
N |40 40 40 40 40 40
Jauuwsdl Bg- Corrélation de o o
) ,130 -,126 -,022 1 ,491 479
Al il slaall Pearson
Gluidl s i sl Gig. (bilatérale) | 424 439 ,894 ;001 ,002
peleny N | 40 40 40 40 40 40
da e @l Jaas  Corrélation de " - -
419 -,134 -,082 491 1 ,638
Rdiay Jleall JSLEL Pearson
A5 Sig. (bilatérale) | ,007 ,409 617 ,001 ,000




N | 40 40 40 40 40 40
ol sl Corrélation de . " " " "
Pearson ,364 ,454 415 479 ,638 1
Sig. (bilatérale) ] ,021 ,003 ,008 ,002 ,000
N ] 40 40 40 40 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
il
ol ndl -
AV e | Gilbilaca
X & Gad | el | Ly
omdle | il obalil | idasa | A8 | Slad [ eI | sl
b | ok | e | ctm | A | g | L | Rola| ol | guae
A [ de s & leoge | Aals | bl | QS| dged) | clela] ekl
it | LAY [ Pl | el | Gle [ Aslie | Gear] e | dedl | ded
deadl [ Al | Gupdlaadl [ e [ AW JS | dae | o585 [ e | Sy
adghy [ cpleadl | ABe | oen| sasalls | caleall | S | JSE | dlie | s L[ G e
Aaode [ Awlie | Baa .Jasll oL A s
ok =sl- Corrélatio
s nde| 1 297 |-,086 |,036 [,085 [,159 :168 175 |,378 [,106 |,437"
~hii  Pearson
Jead) Sig.
“50bs  (bilatérale ,063 |,599 ,827 |,691 |,326 |,301 |,281 ,016 |,514 |,005
N |40 40 40 40 40 40 40 |40 40 40 40
ok msl- Corrélatio
iy nde|,297 |1 ,241 241 |,044 [-,030 :264 ,067  |,196 |,211 427"
<il,aY Pearson
daliag Sig.
ol (pilatérale | ,063 ,135 ,134 |,789 |,855 |,100 (,683 [,226 [,192 |[,006
Anlie )
N |40 40 40 40 40 40 40 |40 40 40 40
s&le-  Corrélatio
& nde|-086 [,241 |1 -,035 1,000 |-,223 :109 ,029 |,254 |,249 |,255
3,  Pearson
Crosilaall Sig.
e (bilatérale | ,599 |,135 ,831 1,000 |,166 |,504 |,860 |,113 [,121 113
Ban )
N |40 40 40 40 40 40 40 |40 40 40 40




ok =il Corrélatio
Y nde|.,036 |,241 |-035 |1 110 | ,194 :014 220 |,088 | 282 |,4427
@ Pearson
slalsl Sig.
goulily (bilatérale | ,827 |,134 | ,831 498 |,231 |,934|,172 |,587 |,078 |,004
4028) L )
R kSl N
oy 40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40
sBle-  Corrélatio
ibase o nde|,065 |,044 |,000 |,110 |1 195 | 173 [-240 |-128(,069 [,191
iuusdl  Pearson
e s Sig.
J5sY (pilatérale | 691 [,789 [1,000 [,498 228 |,287[,137 |.430 |.672 |,238
Bagall )
Nj40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40
ol »il-  Corrélatio
b ndel|,159 |[-030 [-223 |,194 |,195 |1 235,164 | ,162 | 440 |,548"
i Pearson
o Sig.
bl (bilatérale | ,326 |,855 |,166 |,231 |,228 144,311 |,318 |,004 |,000
BN NN )
Clala N | 40 40 40 40 |40 40 40 |40 40 |40 40
asl-  Corrélatio
Lo Slails nde|-168 |-264 |-109 |-014|,173 |[,235 |1 -182 |-277|,155 |,068
4wkl Pearson
dee e Sig.
o& U (bilatérale | ,301 |,100 |,504 |,934 |,287 |.,144 262 |,084 |,340 |,677
)
Nj40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40
Clles-  Corrélatio .
) nde|,175 [.067 |,020 |20 |-240 [,164 | 1 1598 -036 |,579"
oYls  Pearson 182
Al Sig.
ised) (bilatérale | 281 |,683 |[,860 |,172 |,137 |,311 |,262 ,000 |,827 |,000
2 )
58 sl N
SS I 40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40
»il- Corrélatio
b nde|,378" |,196 |,254 |,088 |-128 |,162 :277 598" |1 257 | .697"
el Pearson




St

&
e Jall Sig.
Awlis (bilatérale|,016 |[,226 |,113 |[,587 |.430 |,318 [,084 [,000 110 |,000
)
Nj40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40
¢ldl-  Corrélatio
eelaiil nde|.,106 |.211 |,249 |,282 |,069 |[,440" |,155]|-036 |,257 |1 564"
Jell Pearson
o Sig.
L2 %6 (bilatérale | 514 |,192 |[,121 |,078 | 672 |,004 |,340|.,827 |,110 ,000
)
Nl40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40
& e Corrélatio . .
¢ nde| 437" | 427" |,255 1442 491 |,548" | 568 | 579" L697 564" |1
Pearson
Sig.
(bilatérale | ,005 |,006 |[,113 |,004 |,238 |[,000 |,677|,000 |,000 |,000
)
Nj40 |40 40 40 |40 40 |40 |40 40 |40 40

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,823 26

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,823 26

*

*

*

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Glaliia) aaad Lol Ao gall J glas
45,4000 80,656 ,597 ,808

il il

. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Bl ddiay Gl
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Ol sall ygina 38 ga Auasagall 3 g
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55 3aaa Jae A dungal) i g
Glalbi 5 Cilalag G gall Jigi-
Ll Lgili e Jaad 5 (ila gall
i gall (g g8 Asnn all Qg5
s Jladl Jilas g dusas el p2300
Jlaall g Jaal gill

45,2750

45,0500

44,8500

45,0750

44,7750

45,4000

45,2000

45,1750

45,0750

45,3500

44,9750

44,3750

44,6000

45,2500

45,3750

44,9250

44,6000

44,9750

45,0500

45,1500

45,2000

84,820

83,331

81,156

85,712

82,846

86,605

87,344

86,404

81,353

77,977

80,333

79,317

84,605

86,141

84,702

83,917

82,708

82,640

81,485

84,028

86,933

449

440

511

,201

,300

,300

,205

,252

,508

,733

429

,382

211

,230

418

,305

,262

,360

,465

,365

,160

,815

,814

,810

,823

,820

,819

,822

,820

,811

,801

,813

,817

,824

,821

,816

,819

,823

817

,812

,816

,824

&
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Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

&
O il sbeal) Jo 8 4y geaa llia-
i 44,7250 82,204 327 ,819
Jland)
alalall e Jlail llia
45,2250 84,179 ,327 ,818
_-’«.‘ULH\ JSliall Jal 3)‘)}“}
ALK e sheall JS dusspall i g
N ) 45,2750 86,666 ,264 ,820
peleny Aalaiall 5 gdls 5l
Juandl JSUie Ja e 2l Jess
i 44,9250 82,738 414 ,814
A 50 dduay
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,521 10
Statistiques de total des éléments
Alpha de

Cronbach en

cas de

St

de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

gl Jeall il Al oy et
) 17,5750 12,558 ,298 ,483

A

Aalia s 3y e o (b adl
17,4750 12,102 ,210 ,498

Aol Cplalal)

Ale oy il Sy pa SBle-
17,7750 13,358 ,096 ,523

B

ity olal@l g3 ) (el
) 17,6000 12,503 ,299 ,482

Jandl 8 aga e 4ail Lo g

e Al A sall i 3o e Do
17,7250 13,640 ,013 ,542

B3 gall 5 ol yiaY)

g5 4B b o el
17,5750 11,071 ,324 ,459

coleball U Aalie ik )




&
JS dae (e 4 lST Le lails o il
17,7250 14,358 -,137 ,583
o)
Aaldl g e s ) iy cilblaca-
) o ) 16,9000 10,144 271 ,484
(S IS B e e Anigall
Aplie 2 Jaall el oy il- 117,3750 9,317 468 ,390
oy Jaall apdanill FLall-
. 117,5500 11,690 418 ,448
Ao YL
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ilaliial pastd Lala dusgall Jglas
. ) 40 1,4500 ,78283
Aigall (paila sall
e i O Ao dusspall (a5
40 1,5750 ,54948
Al @l sl e Gails sall
) e 40 1,8000 , 712324
3ol s 3all
2y Cpalalall £12Y Ao sl aais e
40 2,0000 ,84732
:ﬂju;\).\.xn Q\J}ﬂ\
5L ) ‘_;c rL_\.g_)A.\S‘ L\\J}ﬂ\ Saia
40 1,7750 ,86194
B G jlee L) 5 48 el
4538 sy Al Jamdi oy Y-
e ks il @l skl ae Lilai | 40 2,0750 1,04728
Jaall Glase
Jand) 48085 Aas 5all 30 ) jain
) 40 1,4500 ,50383
b sall (g e laadl
O el gl yaaldl Jals Sl
) 40 1,6500 ,53349
s sl
G ae Jandl die Jial ) aal
i i 40 1,6750 ,61550
O Ailea] lEall s gl algs-
, ey S5 sl (i 3 | 40 1,7750 ,83166
)l A
il (e el JSEYT 5 HlaY) ac i
. ) 40 1,5000 ,84732
oW Cpad Jal e il gl
Eed s e Rl Gy
il sall) CBlial sallS (Rpelaia¥) | 40 1,8750 1,06669
Aol S aeles A jadd
A 8 Lol o Fuwsall & L5 Y-
i 40 2,4750 1,28078
5 e ik oo el g duail -
40 2,2500 1,03155
Bl ddiay (pud

St




e Jeaall 33U acall Fasal) i

140 1,6000 ,70892
agdills gy ALl Jaf
Crila pall 4 gina 380 pa dswnall 35 | 40 1,4750 ,59861
S Ayl 80 sa Al i
] 40 1,9250 ,88831
e e Al 8l olai- | 40 2,2500 1,17124
FESTON S CHE WSV Y.
40 1,8750 ,93883
Slalli 5 lalay ds sal) algi-
) 40 1,8000 ,88289
Ul Ll e Jaxd 5 (il
Ll sall (5 580 A sall 55 | 40 1,7000 , 75786
Lia Jail Sl s s 5l a2t
40 1,6500 , 73554
Jleadl aa Jaal gill
) 40 2,1250 1,06669
Ldleall
colelall o jilie Jlaail ellia
40 1,6250 ,80662
MJLH\ JSlaadl Jad E\)‘.\:}”}
HISH e glaall JS S pall i g5
e 40 1,5750 ,54948
pelexy dalaiall 5 Lgpdls 5l
Jlaad) JSLEe Ja e 4l Jaas
3 |40 1,9250 ,82858
A 99 Aday
N valide (liste) | 40
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
b gyl g Jand) aidai A b el
] 40 1,9000 ,59052
A
Anlia 5 Y A 5 0L ail-
40 2,0000 ,87706
Al clalall
AN o yilaall L_;LM.}J & A__;’\DL;-
40 1,7000 ,60764
B
coaliy sl (A Al b jedie
) ; 40 1,8750 60712
Jarll 8 3 (e 4ed) Lo 2
e AalE A 3all ila g e SBDe-
i ) 40 1,7500 ,66986
53 gall g ol yiaY)
g ol A8 5 a b o) il
40 1,9000 ,98189
nlelall JSY Aslia il
JS dae e 4o il e laily o 8-
40 1,7500 77625
o)
Aaddl s a5 )iy cililaca-
. o 3 40 2,5750 1,31826
(S Sl B 8 e dgigall
Aodlia e deall cilela ol el 140 2,1000 1,19400
oy Jeall el Fliall-
40 1,9250 ,69384

A VG

&

St




N valide (liste) I 40

Corrélations

BYA
J}\){\ )};.A“ @Lﬂ\ J}MS‘ ol J}A.AS‘ &= u.u.nhj\ J}MS‘ JJ\ pria L;ﬂj PrEx
Js¥l__ussall Corrélation . - - - - "
1 ,359 ,635 ,680 ,621 ,844 ,587
de Pearson
Sig.
,023 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
S ,all Corrélation . " " " o "
,359 1 AT74 ,574 ,605 677 ,407
de Pearson
Sig.
,023 ,002 ,000 ,000 ,000 ,009
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
&l el Corrélation " - - - - "
,635 474 1 ,622 ,589 ,843 ,511
de Pearson
Sig.
,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,001
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
& yesdll Corrélation " " " " o -
,680 574 ,622 1 ,606 ,867 475
de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
(bilatérale)
N 140 40 40 40 40 40 40
owdll sadl  Corrélation " - " - " "
,621 ,605 ,589 ,606 1 ,814 ,526
de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
Jdsl_sie  Corrélation o - o - - o
,844 677 ,843 ,867 ,814 1 ,620
de Pearson
Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40
&S i Corrélation - - - - - -
,587 ,407 ,511 AT75 ,526 ,620 1
de Pearson
Sig.
,000 ,009 ,001 ,002 ,000 ,000
(bilatérale)
N |40 40 40 40 40 40 40

. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées®

Modele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

, pueall ) padll
| el
, S sl
, dsY) sl
Padl ) sl

Introduire

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

S8 g, Variable dépendante :

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1],641°

411 ,325

3,09170

s S eaall KA saall pudadl ) sdlla, Prédicteurs @ (Constante),
G el IV el

ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression | 226,982 5 45,396 4,749 ,002°
Résidus | 324,993 34 9,559
Total | 551,975 39

&Il IV sl SE sl

&% iea. Variable dépendante :
Gl gl ualdll | saallb, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 7,683 2,697 2,849 ,007
Js¥_ sl | 535 ,286 ,387 1,868 ,000
S el ] 360 470 ,139 , 767 ,448
Qi s | 190 ,250 ,142 ,758 ,454




& sl | -,064
oulall i | 290

,299
,401

-,045
,145

&

-,213 ,833
7124 474

&&_siea. Variable dépendante :

St
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