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 الإىـــداء

ينَ أُوثوُاْ امؼِلْمَ دَرَجَاتْ".الحمد لله  ينَ أ مَنوُاْ وَالْذِ  الذي ػلم امؼلم ورفع أ ىل امؼللٌء فلال: "يــــَرْفعَُ اُلله الْذِ

لى من يلدس شؼلة امؼلم...........ويمجد جدوة المؼرفة...........ويناضل دوما ويجاىد نلنهوض بليمة الحرف وعمق  اإ

 ........... وحصيلة مشواريامكلمة............ أ ىدي ثمرة جهدي.

لى من كان دػائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي "أ مي امغامية " لى ملاكي في الحياة ...اإ  اإ

لى رمز امؼطاء  لى من عجز مساني أ مامو غن امشكر اإ لى من زرع فيا ال خلاق  وامروحاإ أ سير ػلى  وجؼلني واموفاءامطيبة اإ

 عمره درب امنجاح " أ بي امؼزيز " أ طال الله في

لى من كان  لى روح خالي امغالي ) منااإ ( رحمو الله، الذي غاب غنا جسدا وبلي ذكره امطيب مبروكامس ند واملدوة، اإ

ا من الله أ ن يتغمده بواسع رحمتو ويسكنو تودغواثو امصادكة هبراسا ينير طريلي.. أ ىدي ثمرة ىذا الجيد وىذا امؼمل، راجي 

 ".فس يح جناثو

 أ ختي'' حنان ''والى شمؼة دربي اموحيد 

لي أ خوتي الذي ثلاسمت مؼيم دفئ امؼائلة متمنية لهم امنجاح وامتوفيق  اإ

رراىم،، ػلً، مبروك "" محم  د، بللام،، جااني، غبد الحكم،، اإ

لى كل من أ كن لهم الاحترام خالي وخامتي وأ غلٌمي ال غزاء وػائلتهم  واإ

لى كل ال ىل وال كارب من كريب أ و بؼيد                                                                                            اإ

لى  ''غفاف'' ''سييلة'' ''هبيلة'' دربي: ورفيلاتانلواتي لم ثلدهم أ مي صديلاتي  واإ

يمان '' دلل ''أ فراح''  ''خلود '' بلليس شفاىا الله' 'اإ

لى كل من اس تلبلنا بصدر رحب ووجو بشوش في المؤسسة الا  سفشفائية طب امؼيون لومواديواإ

 كل من مدير المؤسسة " وموظفيها

 والي كل ما ساػدنا في انجاز ىذا امؼمل

جتماع امتنظم، وامؼمل لي جميع متربصي ومتربصات دفؼة ػلم اإ  اإ

 

  حليمة امباركة 
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 الشكر والعرفان
 بسم الله الرحمن الرحيم

ِِّّرَب ِّ﴿ ِّوأدَْخِلْتٍِِّاعَْمَلَِّصَابِغاًِّتػَرْضَاهُِِّّوأَفِّوَالِدَىِِّّّوعَلَىأَوْزعِْتٍَِِّأَفَِّاَشْكُرَِّنعِْمَتَكَِّالَتيِّأنَػْعَمْتَِّعَلَيَّ
ِّالصَّابِغِتُْ﴾بِرَبْضتًِكَِّفِِّعِبَادِؾَِّ

ِّمنِّسورةِّالنمل19الآيةِّ
ِّلقولوِّصلىِّاللهِّعليةِّوسلمِّومصداقا

ِّ''ِّ''منِّلاِّيشكرِّالناسِّلاِّيشكرِّالله
اللهِّونشكرهِّعلىِّأفِّوفقتٍِّبدنوِّوفضلوِّوكرمو،ِّابغمدِّللهِّالذيِّأعانتٍِّعلىِِّّوابؼنة،ِّبكمدللهِّابغمدِِِِِِّّّّّّ

توفيقوِّعلىِِّّيسعتٍِّإلاِّأفِّأسجدِّللهِّشكراِّوبضداِّولاإبساـِّىذهِّابؼذكرة،ِّعسىِّأفِّبسثلِّفائدةِّلغتَنا،ِّ
ِّبعدِّاللهِّسبحانوِّكلِّبصيلِّوحسنِّصنيع.ِّالر،ِّوأذكرِّلأىلِّالفضلِّعلي

ِّ ِّفيهم ِّقاؿ ِِّّرب*من "ِّ ِِّّوأخلصالعزة ِّالربضة ِّمن ِّالذؿ ِّجناح ِّاربضِّوقلبؽم ِّربيايِّربي ِّكما هما
ِّ.وأمدبناِّبوافرِّالصحةِّأطاؿِّاللهِّعمربناِّي....ِّوالدصغتَا"

ِّكافِّالفضلِّفِِّإيصاؿِّالعلمِّوابؼعرفةِّمنِّأوؿِّمراحلِّالدراسةِّإلذِّيومناِِِّّّإلذفأتقدـِّبالشكرِّ كلِّمن
ِّىذا.....

ِّأتقدـِّبجزيلِّالشِِِّّّ ِّالذيِّمدِّلرِّيدِّكما كرِّوالامتنافِّلأستاذيِّابؼشرؼِّالدكتورِّ''يعقوبِّسالدِّ''
ِّوابؼساعدةِّعلىِّتوجيهاتوِّالقيمةِّطيلةِّمراحلِّالبحثِّوالنصيحةالعوفِّ

ِّالدراسي.كلِّأساتذةِّمشواريِِِّّّوإلذ
ِِّّوأتقدـ ِّمكافحة ِّمركز ِّابؼتخصصة ِّالاستشفائية ِّابؼؤسسة ِّموظفي ِّبصيع ِّإلذ ِّبولايةبالشكر ِّالسرطاف

ِّمديرِّابؼؤسسة''ِّبلعبيديِّصبريِّنصرِّالدينِّ''ِّوِّ''سعدِّالعايبِّعبدِّالرؤوؼِّ''ِّالواديِّخاصةِّ
ِّ

…فألفِّألفِّشكرِّلكلِّىؤلاء
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 ةص الـدراســة باللغة العربيمـلخـ
ِّانعكاساتِّللتعرؼِّالدراسةِّىذهِّتهدؼِِِِِِّّّّّّ ِّبابؼؤسسةِّالصحيةِّابػدماتِّبرستُِّفِِّالرقميِّالتحوؿِّعلى

ِّواستخداـِّللمريضِّالإلكتًويِّابؼلفِّانعكاسِّتطبيقِّدراسةِّخلاؿِّمنِّالوادي،ِّ–ِّكوباِّالعيوفِّلطبِّالاستشفائية
ِّ.ِّوالإداريِّالصحيِّالأداءِّتطويرِّفِِّابغديثةِّالرقميةِّالتقنيات

ِّابػدماتِّوفعاليةِّجودةِّبرستُِّفِِّالرقميِّالتحوؿِّمسابنةِّحوؿِّالرئيسيِّالتساؤؿِّمنِّالدراسةِّحيثِّانطلقتِِِِِِّّّّّّ
ِِّّابؼؤسسةِّداخلِّالصحية

ِّرئيسيةِّالاستبيافِّواستخداـِّالوصفي،ِّابؼنهجِّعلىِّالاعتمادِّتمِّالدراسةِّأىداؼِّلتحقيقوِّ ِّالبياناتِّبعمعِّكأداة
ِّالطبيةِّالكفاءاتِّمنِّبؾموعةِّشملتِّالاستشفائية،ِّبابؼؤسسةِّابؼوظفتُِّمنِّقصديةِّعينةِّعلىِّتطبيقوِّوقدِّتمِّوبرليلها
ِّركزتِّالدراسةِّعينةِّوقد50ِّفِِِّّابؼؤسسةِّوبسثلتِّداخلِّالرقميةِّالتقنياتِّباستخداـِّمباشرةِّعلاقةِّبؽاِّالتيِّوالإدارية

ِّالتقنياتِّوتطبيقِّوالإدارية،ِّالطبيةِّللكفاءاتِّالتكنولوجيةِّابؼهاراتِّتطويرِّفِِّبسثلتِّالمحاورِّمنِّبؾموعةِّعلى
ِّ.الرقميِّالتحوؿِّفِِّابؼعتمدةِّالتنظيميةِّالسياساتِّإلذِّإضافةِّابغديثة،ِّالتكنولوجية

ِّارتباطاِّالأكثرِّالفئاتِّمنِّدقيقةِّبياناتِّعلىِّابغصوؿِّفِِّساعدِّالقصديةِّالعينةِّاعتمادِّأفِّالنتائجِّأبرزتِّكماِِِِِّّّّّ
ِّابؼؤسسةِّداخلِّالرقميِّوؿانعكاسِّالتحِّتفستَِّفِِّوواقعهاِّالنتائجِّمصداقيةِّمنِّعززِّالذيِّالأمرِّالدراسة،ِّبدوضوع
ِّالصحية

ِِّّ:النتائجِّماِّيليوقدِّأظهرتِِِِّّّّ
ِّالطبيةِّللكوادرِّالتكنولوجيةِّابؼهاراتِّلتطويرِّإحصائيةِّدلالةِّوذِّإبهابيِّانعكاسِّوجودِّإلذِّالدراسةِّتوصلت -

-ِّكوباِّالعيوفِّطبِّالاستشفائيةِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّللخدماتِّجديدةِّحلوؿِّوخلقِّالابتكارِّتعزيزِّعلىِّوالإدارية
 -الوادي

ِّتقديمِّوفعاليةِّكفاءةِّعلىِّالتكنولوجيةِّالتقنياتِّلتطبيقِّإحصائيةِّدلالةِّذوِّوإبهابيِّقويِّانعكاسِّوجود -
 -الوادي-ِّكوباِّالعيوفِّطبِّالاستشفائيةِّبابؼؤسسة الصحيةِّابػدمات

ِّجودةِّعلىِّلتحستُِّالرقميِّالتحوؿِّفِِّابؼعتمدةِّالتنظيميةِّلسياساتلِّإحصائيةِّدلالةِّذوِّإبهابيِّانعكاسِّوجود -
 -الوادي-ِّكوباِّالعيوفِّطبِّالاستشفائيةِّبابؼؤسسةالصحيةِِّّابػدماتِّوموثوقية

ِِِِِِّّّّّّ ِّأنو ِّعلى ِّتنص ِّالتي ِّالرئيسية ِّالفرضية ِّبرققت ِّابػدماتِّبرستُِّفِِّالرقميِّالتحوؿِّإنعكاسِّيؤديوبذلك
ِّ-الوادي-ِّكوباِّالعيوفِّطبِّالاستشفائيةِّبابؼؤسسةِّللمريضِّالالكتًويِّابؼلفِّلتطبيقِّالصحية
       

ِّالصحية.ِّالالكتًوي،ِّابػدماتابؼلفِِّّالرقمي،التحوؿِِّّالمفتاحية:الكلمات          
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Abstract : 

This study aims to identify the implications of digital transformation in 

improving healthcare services at the Kuba Ophthalmology Hospital Institution – 

El Oued, through examining the impact of implementing the electronic patient 

record and the use of modern digital technologies in developing healthcare and 

administrative performance. The study was based on the main question 

concerning the extent to which digital transformation contributes to improving 

the quality and effectiveness of healthcare services within the institution. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach 

was adopted, and the questionnaire was used as the main tool for data collection 

and analysis. It was applied to a purposive sample of 50 medical and 

administrative employees directly related to the use of digital technologies 

within the institution. The study focused on several dimensions, including the 

development of technological skills among medical and administrative staff, the 

application of modern technological techniques, and the organizational policies 

adopted in digital transformation. 

The results highlighted that the purposive sample contributed to obtaining 

accurate data from the groups most closely related to the subject of the study, 

which enhanced the credibility and realism of the findings. The study also 

showed a positive statistically significant implication of developing 

technological skills in enhancing innovation and creating new solutions for 

healthcare services. In addition, there was a strong and positive statistically 

significant implication of applying technological techniques on the efficiency 

and effectiveness of healthcare services. The results also confirmed a positive 

statistically significant implication of the organizational policies adopted in 

digital transformation in improving the quality and reliability of healthcare 

services. 

Accordingly, the main hypothesis was confirmed, which states that the 

implications of digital transformation contribute to improving healthcare 

services through the application of the electronic patient record at the Kuba 

Ophthalmology Hospital Institution – El Oued. 

Keywords: Digital Transformation, Electronic Patient Record, Healthcare 

Services 
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 توطئة: .1
ينعكسِّقدِّ،معرفياِّمتسارعاِّوتطوراِّتكنولوجياِّمستمراِِّّيشهدِّالعالدِّفِِّمطلعِّالقرفِّابغاديِّوالعشرينِّإنفجاراِِِِِّّّّّ

ِّ ِّبفا ِّابؼؤسساتِّعلىِّحدِّسواء ِّو ِّعلىِّالمجتمعاتِّوالأفراد ِّغتَِّمسبوقةِّيؤِّبشكلِّمباشر دىِّالذِّبرولاتِّجذرية
ِّتكنولوجيةِّسريعةِّومتناميةِّ ِّبثورة ِّ"بالتحوؿِّالرقميِّ"ِِّّتعرؼِّ،مدفوعة وىوِّيتجاوزِّبؾردِّإستخداـِِّّىذهِّالاختَة

ِّكلِّابؼؤسساتِّسواءِّفِِّالقطاعِّالأدواتِّالتكن ولوجيةِّإذِّأصبحِّمنِّبتُِّأىمِّالاستًاتيجياتِّالتيِّتسعىِّإلذِّبرقيقها
ِّابػدماتيةِّ ِّالتجاريةِّوالصناعيةِّوخصوصا ِّإلذِِّّ،العاـِّأوِّابػاصِّعلىِّإختلاؼِّأنشطتها وذلكِّعنِّطريقِّإنتقابؽا

ِّ ِّاِّ،بماذجِّأعماؿِّتعتمدِّعلىِّالتقنياتِّالرقمية ِّبهدؼِّتسهيلِّالوظائفِّوابؼهاـ ِّ ِّبها ِّوِِّّوبؼنوطة منِّأجلِّتطوير
وىوِّماِّيوضحِّأبنيةِّالتحوؿِّالرقميِّودورهِّفِِِّّ،برستُِّخدماتهاِّومسابنتهاِّفِِّبرقيقِّرفاىيةِّالمجتمعاتِّوِّالأفرادِّ

خاصةِّفِِّجانبيِّالتواصلِّوِِّّ،تسهيلِّعملياتِّتبادؿِّابؼعلوماتِّوالبياناتِّدوفِّالتعرضِّبغواجزِّمكانيةِّأوِّزمانيةِّ
 ابؼؤسسةِّسواءِّالداخليةِّمنهاِّأوِّابػارجية؛ِّالإتصاؿِّبتُِّبـتلفِّبصاىتَ

مما عزز من الكفاءة ِّ،ولقد أحدث ىذا التحول تغينًا ىائلا في مختلف القطاعات الإقتصادية والإجتماعية ِِِِِِِِّّّّّّّّ
في المجال الإجتماعي سهل الوصول إلى الدعرفة و أما وخفض التكاليف وأطلق إبتكارات جديدة غنً مسبوقة 

بصفة شهد  فقدالقطاع الصحي  من بنٌ ىذه القطاعاتقنوات جديدة للتفاعل والدشاركة ؛ و وفتح ِِّّالخدمات
من خلال اعتماد تقنيات حديثة مثل السجلات الطبية ِّعامة تحولا نوعيا في أنماط تقديم الرعاية الصحية

ِّالإلكترونية ، والتطبيب عن بعد، وأنظمة إدارة الدعلومات الصحية  تحسنٌ دقة ىم فياالأمر الذي قد يسِّ
التشخيص ، وتسريع تقديم الخدمات، وتقليل الأخطاء الطبية، وتعزيز التنسيق بنٌ مختلف الفاعلنٌ داخل الدنظومة 
الصحية ، كما يتيح إمكانية الدتابعة الدستمرة لحالة الدرضى، وتسهيل الوصول إلى الخدمات الصحية خاصة للفئات 

ِّ.ية، بما يدعم مبدأ العدالة الصحيةالتي تعاني من صعوبات جغرافية أو اجتماع
فالقطاع الصحي يعد من أكثر القطاعات حيوية وحساسية لإرتباطو الدباشر بصحة وسلامة الأفراد والمجتمعات ِِِِّّّّ

تكاليف العلاج وتفاقم الأمراض، أصبح النظام الصحي في حاجة ماسة  إرتفاعوِّومع تزايد التحديات الديموغرافية 
إلى حلول جذرية مبتكرة وىنا يبرز التحول الرقمي كقوة دافعة لإحداث ثورة في الخدمات الصحية وكيفية تقديم 

ِّالرعاية الصحية أو ما يعرف بـالصحة الرقمية يتضمن لرموعة واسعة من التطبيقات
فيندرج التحول الرقمي في القطاع الصحي ضمن جهود تحديث الدنظومة الصحية وتحسنٌ جودة ِِّّأما في الجزائرِِِِّّّّ

خدماتها ، حيث بدأت الدؤسسات الاستشفائية في تبني بعض الحلول الرقمية مثل رقمنة الدلفات الطبية، وتحسنٌ 
قص الإمكانيات أو ضعف التكوين نظم تسينً الدرضى، وتطوير البنى التحتية الدعلوماتية ورغم التحديات الدرتبطة بن
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يعكس توجها نحو بناء نظام صحي أكثر كفاءة وشفافية قد الرقمي لدى بعض الفاعلنٌ ، إلا أن ىذا التحول 
فقد أدى ىذا التحول إلى إعادة تشكيل العلاقات داخل الدؤسسة الصحية الجزائرية ، حيث أصبح التفاعل بنٌ 

دت أهمية الدعلومة الصحية كعنصر أساسي في اتخاذ القرار الطبي، كما برزت الطبيب والدريض أكثر انفتاحا ، وتزاي
والحوسبة ِّ،أنماط جديدة من التنظيم والعمل تعتمد على التكنولوجيا التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

دلا من أن يكون بِِّّوغنًىا من البرامج و الآليات الدستحدثة وجعلت من التحول الرقمي ضرورة للبقاء والدنافسة
؛مما يفرض إعادة النظر في الثقافة الدهنية وأساليب التسينً داخل الدؤسسات الصحية، بهدف  لررد خيار ترفيهي

 .ِّابؼقدمةِّفي جودة الخدمات الصحيةمر تحقيق تحسنٌ فعلي ومست

لررد تزويد كما أن نجاح التحول الرقمي في تحسنٌ الخدمات الصحية ىو عملية معقدة لا تقتصر على ِِِِّّّّ
الناحية التكنولوجية يشكل إعتماد تقنيات ِّالدؤسسات الصحية بأحدث التقنيات بل يتطلب توازنا إستراتيجيا فمن

متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي لتشخيص الأمراض ومنصات الطب عن بعد لكسر الحواجز الجغرافية فهي بمثابة 
ِّذلك فإن ىذه الأدوات عديمة الفائدة دون إطار تنظيميالعمود الفقري للتحسنٌ الرعاية الصحية للمرضى ومع 

 وإنشاءِّالبياناتداعم؛ والذي يشمل إعادة ىيكلة العمليات التشغيلية، ووضع سياسات واضحة لأمن وخصوصية 
ىياكل إدارية مرنة تتكيف مع الابتكار الدستمر والأىم من ذلك يظل البعد البشري ىو المحدد النهائي للنجاح 

الأمر تدريب الكوادر الطبية والإدارية على استخدام الأنظمة الجديدة بكفاءة، وضمان تقبل الدرضى حيث يتطلب 
للتعامل مع ىذه التقنيات والتغلب على مقاومة التغينً الدؤسسية، لضمان أن التكنولوجيا تخدم الذدف الأسمى وىو 

ِّرعاية إنسانية أفضل وأكثر فعالية؛
ِّكيفِّبيكنِّللتوازفِّبتُِّىذهِّالأبعادِّإفِّإشكاليةِّالدراسةِّتستمدِّ    عمقهاِّمنِّىذاِّالتداخل،ِّحيثِّتسعىِّلفهم

ِّكماِّأفِّابؽدؼِّالأساسيِّمنِّدمجِّىذهِّالتقنياتِّىوِّالانتقاؿِّ بأفِّينعكسِّعلىِّجودةِّوكفاءةِّابػدماتِّالصحية،
إلذِّبموذجِّشاملِّوقائيِّومتمحورِّحوؿِّابؼريضِّبفاِّقدِِّّفىابؼستشمنِّبموذجِّالرعايةِّالصحيةِّالتقليديِّابؼتمركزِّحوؿِّ

 يضمنِّوصولاِّأسرعِّوتشخيصاِّأدؽِّوعلاجاِّأكثرِّبزصيصا؛
ِّأمنِّالبياناتِّوابػصوصيةِِِِِّّّّّ ِّمنِّالتحديات،ِّبداِّفِِّذلكِّقضايا ِّالتقنياتِّليسِّخاليا ومعِّذلكِّفإفِّتبتٍِّىذه

معِّذلكِّفإفِّنِّقبلِّالكوادرِّالطبيةِّوالإداريةِّوابغاجةِّإلذِّاستثماراتِّضخمةِّفِِّالبنيةِّالتحتية،ِّومقاومةِّالتغيتَِّم
الاستثمارِّفِِّتطويرِّالكفاءةِّوالفعاليةِّوالابتكارِِّّةيلِّتؤكدِّضرورِِّّالرقمي،ىذهِّالتحدياتِّلاِّتقللِّمنِّأبنيةِّالتحوؿِّ

ِّالتيِّ ِّالابعاد ِّمنِّأبرز ِّبإعتبارىا ِّالصحية ِّداخلِّابؼؤسسة ِِّّانعكاساتهاِّأسعىِّالذِّبرليلوابعودة السلبيةِِّّوأالإبهابية
ِّماِّيشكلِّالمحورِّابعوىريِّللدراسةِّابغالية؛ِّوىي

ِّ
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 إشكالية الدراسة: .2
منِّحيثِّابؽياكلِّوتوفتَِّابؼوارد،ِّواستقطابِّالكفاءاتِّإلاِّأفِِّّاتابؼستشفيرغمِّماِّيبذؿِّمنِّجهودِّلتنظيمِِِِِِّّّّّّ

ِِِّّّ،لاِّتكفيِّوحدىاِّلضمافِّفعاليةِّالأداءِّابؼؤسسيقدِّىذهِّالعناصرِّ حيثِِّّاتابؼستشفيكخصوصاِّفِِّبيئةِّمعقدة
ِّكبتَِّويعدِّالتحوؿِّالرقميِّطبيةتتداخلِّابؼهاـِّالإداريةِّوال منِّالمحاورِّالأساسيةِّالتيِّبرددِّطبيعةِّالعلاقاتِّ – بشكل

 الداخليةِّوآلياتِّابزاذِّالقرارِّومستوىِّالتنسيقِّبتُِّبـتلفِّالفاعلتُ؛
ِّالصحيةةِّفِِّقطاعِّالرعايةِّوعلىِّالرغمِّمنِّالإمكاناتِّابؽائلةِّالتيِّيعدِّبهاِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّإحداثِّنقلةِّنوعيِِِّّّ
تزاؿِّىناؾِّحاجةِّماسةِّلتقييمِّوفهمِّعميقِّوشاملِّبؼدىِّوحجمِّانعكاساتِّىذاِّالتحوؿِّالفعليِّعلىِّمستوياتِِّّلا

ِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّفِِّسياقاتِّبؿددة؛
وريِّوتأسيساِّعلىِّماِّسبق،ِّبيكنناِّصياغةِّالإشكاليةِّالبحثيةِّللدراسةِّابغاليةِّمنِّخلاؿِّطرحناِّللتساؤؿِّالمحِِِِِّّّّّ

ِّابؼوالر:

ِّلتطبيقِّابؼلفِّالالكتًويِّللمريضِّبابؼؤسسةِّ - ِّىيِّإنعكاساتِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحية ما
ِّ؟-الوادي-الاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

ِّوللإحاطةِّبجميعِّجوانبِّابؼوضوعِّتمِّطرحِّالتساؤلاتِّالفرعيةِّالتالية:ِِِِّّّّ

فِِّتعزيزِّالابتكارِّوخلقِّحلوؿِّجديدةِِّّوالاداريةِّالطبيةِّلكوادرالتكنولوجيةِّلِّهاراتابؼنعكسِّتطويرِّإىوِّماِّ -
 ؟-الوادي-ِّالعيوفِّكوباللخدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّ

ِّبابؼؤسسةِّ - ِّالصحية ِّابػدمات ِّتقديم ِّوفعالية ِّكفاءة ِّعلى ِّالتكنولوجية ِّالتقنيات ِّتطبيق ِّإنعكاس ِّىو ما
 ؟-الوادي-الاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

اساتِّالتنظيميةِّابؼعتمدةِّفِِّالتحوؿِّالرقميِّلتحستُِّجودةِّوموثوقيةِّابػدماتِّالصحيةِّإسهاماتِّالسيىيِّماِّ -
 ؟-الوادي-بابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

 فرضيات الدراسة:  .3

ِّبابؼؤسسةِّ - ِّللمريض ِّالالكتًوي ِّابؼلف ِّلتطبيق ِّالصحية ِّابػدمات ِّبرستُ ِّفِ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّإنعكاس يؤدي
ِّ-الوادي-ِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوبا

 :الفرضيات الجزئية 

فِِّتعزيزِّالابتكارِّوخلقِّحلوؿِّجديدةِّللخدماتِّوالاداريةِّلكوادرِّالطبيةِّالتكنولوجيةِّلهاراتِّابؼنعكسِّتطويرِّي -
 -الوادي-ِّالعيوفِّكوباالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّ



 قدمةم
 

  ث 

ِّكفاءةِّوفعاليةِّتقديمِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّ - ينعكسِّتطبيقِّالتقنياتِّالتكنولوجيةِّعلى
 -الوادي-ِّالعيوفِّكوبا

ىمِّالسياساتِّالتنظيميةِّابؼعتمدةِّفِِّالتحوؿِّالرقميِّلتحستُِّجودةِّوموثوقيةِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّاتس -
 -الوادي-الاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

 اختيار الموضوعمبررات  .4
ِّأسبابِّودوافعِّاختيارِّبؼوضوعِّدراستوِّولاِّيكوفِِِّّّ ِّىذاِّمنِّالبديهيِّأفِّلكلِّباحثِّأرادِّابػوضِّفِِّدراسةِّما

بلِّبركموِّبصلةِّمنِّالأسبابِّوالدوافعِّبذعلوِّيتمسكِّبدوضوعِّبحثوِّومنِّىذهِّالأسبابِّماِّىوِّموضوعيِِّّاعتباطيا
ِّ:ماِّيليوماِّىوِّذاتيِّ)شخصي(ِّوفِِّىذاِّالإطارِّبيكنناِّحصرىاِّفي

 الأولذِّتنطلقِّمنِّإىتمامناِّالشخصيِّبؼعابعةِّإنعكاسِّالتحوؿِّالرقميِّبصفةِّعامةِّوبرستُِّابػدماتِّالصحيةِِِّّّ
ِّبإعتبػػارىاِّ ِّمتلاحقػة ِّوبرػولات ِّتطورات ِّتعرؼ ِّالتي ِّابغديثة ِّابؼواضيع ِّىذه ِّفِ ِّابػوض ِّإلذ ِّوابؼيػل ِّخاصة، بصفة

ِّموضوعِّالساعة،ِّلاسيماِّأماـِّالتحدياتِّالتيِّيفرضهاِّالواقعِّابؽادؼِّإلذِّخدمةِّمصالحِّابؼوردِّالبشري؛ِّ
ابػدماتِّالصحية،ِّوىذاِّمنِّخلاؿِّدراسةِّانعكاسِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّبرستُِِّّالتعرؼِّعلىِّفهوأماِّالثانيةِِِِِِِّّّّّّّ

 ؛-الواديِِّّ–بابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ
بالإضافةِّالذِّأبنيةِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّابؼستوىِّالعلميِّوالعمليِّوعلىِّابؼستوىِّالاقتصاديِّوالاجتماعيِّللأفرادِِِِّّّّ

عيةِّوالنموذجِّابؼثالرِّللمؤسساتِّوالمجتمعاتِّحيثِّأصبحتِّتشكلِّالمحرؾِّالاساسيِّللتنميةِّالاقتصاديةِّوالاجتما
ِّابغديثة؛ِّ

ِّالسوسيولوجياِّأضافةِّإلذِّذلكِِّّ ِّوالعربيةِّوابعزائريةِّخصوصاِّلاسيما ابؼسابنةِّفِِّإثراءِّالدراساتِّالاكادبييةِّعموما
ِّمنها؛ِِّّ

 أىداف الدراسة وأىميتها: .5
 أىداف الدراسة:  .1.5

ِّأساسياِِِِِِّّّّّّ تتجلىِّقيمةِّأيِّبحثِّعلميِّفِِّمدىِّوضوحِّالأىداؼِّالتيِّيسعىِّإلذِّبرقيقها،ِّحيثِّتعدِّعنصرا
ِّوتتمثلِّأىداؼِّىذهِّالدراسةِّفيماِّيلي:ِّدراستو،بيكنِّمنِّإبرازِّفكرةِّالباحثِّوبرديدِّالغايةِّمنِّ

ِّداخلِّابؼؤسسةِّ - تسليطِّالضوءِّعلىِّانعكاساتِّالتحوؿِّالرقميِّومدىِّإسهاموِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحية
ِّكوباِّ وذلكِّمنِّخلاؿِّرصدِّآثارهِّعلىِّأساليبِّالعملِّوالتنظيمِِّّ،الواديِّ–الاستشفائيةِّابؼتخصصةِّفِِّطبِّالعيوف

 وجودةِّالتكفلِّالصحي؛



 قدمةم
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- ِّ ِّكآلية ِّالطاقاتِّوالقدراتِِّّوبؿرؾِّبؿوريةإبرازِّالدورِّالاستًاتيجيِّللتحوؿِّالرقمي ِّالتنظيمية،أساسيِّفِِّتنمية
ِِّّوإنعكاسو ِّالأداء ِّبرستُ ِِّّابؼؤسسي،فِ ِّمن ِّأعلى ِّمستويات ِّالابتكارِِّّالكفاءة،وبرقيق ِّثقافة ِّتعزيز ِّعن فضلا

 والإبداعِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحية؛

وبؾالاتِّتطبيقوِِّّمستوياتوِّوآلياتو،منِّخلاؿِّرصدِِّّالدراسة،تشخيصِّواقعِّالتحوؿِّالرقميِّداخلِّابؼؤسسةِّبؿلِّ -
 فِِّابؼمارسةِّالتنظيميةِّاليومية؛

ِّوابؼتمثل - ِّنتائجِّتطبيقِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّمستوىِّابؼؤسسة ِّوالتنظيمِِّّإبراز ِّالداخليِّابؼرتبطِّبالأداء فِِّبعدىا
 والعلاقاتِّابؼهنيةِّوخارجهاِّابؼتعلقِّبإنعكاساتوِّعلىِّالأداءِّابؼؤسسيِّوجودةِّابػدماتِّالصحيةِّابؼقدمةِّللمستفيدينِِّّ

 مية الدراسة:أى .2.5
ِّكلِّموضوعِّبحثيِّيكتسيِّأبنيةِّعلميةِّبالغةِّيقتضيِّبالضرورةِّإبرازِّالأسبابِّوالدوافعِّالكامنةِّوراءِّاختيارهِِِِِِّّّّّّ إف

ِّ ِّمن ِّغتَه ِّويأتيدوف ِّفِِِّّابؼواضيع ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّانعكاسات ِّبدراسة ِّالاىتماـ ِّسياؽ ِّفِ ِّابؼوضوع ِّىذا اختيار
ِّالتقتٍِِّّابعزائرية،ِّاتابؼستشفي ِّالبعدين ِّبتُ ِّوابؼتداخلة ِّابؼعقدة ِّالعلاقة ِّبطبيعة ِّمتعلقة ِّإشكالات ِّمن ِّيطرحو وما

ِّ.والطبيِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحية
بؼاِّيتطلبوِّمنِّبحثِّوتقصِّعلميِّيسهمِّفِِّفهمِّالتحولاتِِّّذاتو،كماِّتنبعِّأبنيةِّىذهِّالدراسةِّمنِّأبنيةِّابؼوضوعِِِِّّّّ

ِّ ِّابؼنظومة ِّداخل ِّتسِّالصحية،ابعارية ِّظل ِّفِ ِّأبماطخاصة ِّعلى ِّتغتَات ِّمن ِّتفرضو ِّوما ِّالرقمنة ِّوتتَة ِّالعمل ارع
ِِّّفِ:علىِّذلكِّتتجلىِّأبنيتهاِِّّوبناءِّاتابؼستشفيتقديمِّابػدماتِّالصحيةِّوالعلاقاتِّابؼهنيةِّداخلِِّّوأساليب

 الاىمية العلمية:  5-2-1
ِّيكتسيِّموضوعِّالدراسةِّابغاليةِّأبنيةِّعلميةِّكونها:ِِِِِِّّّّّّ

تتمثلِّأبنيةِّىذهِّالدراسةِّفِِّالإضافةِّالتيِّتسعىِّإلذِّتقدبيهاِّعلىِّمستوىِّابؼسابناتِّالعلميةِّضمنِّبزصصِّ -
خاصةِّفِِّظلِّىيمنةِّابؼقارباتِّابؼنتميةِّإلذِّبزصصاتِّأخرىِّعلىِّأغلبِّالدراساتِِّّوالعمل،علمِّاجتماعِّالتنظيمِّ

ِّسوِِّّالسابقة، ِّزاوية ِّمن ِّابؼوضوع ِّىذا ِّمقاربة ِّبؿاولة ِّإلذ ِّدفع ِّالذي ِّالأبعادِّالأمر ِّعلى ِّالضوء ِّتسلط سيولوجية
 التنظيميةِّوالاجتماعيةِّللتحوؿِّالرقميِّداخلِّابؼؤسسات؛ِّ

ِّدقةِّايس - ِّأكثر ِّتقديمِّخدماتِّصحية ِّإتاحة ِّمنِّخلاؿ ِّالصحية ِّالرعاية ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّجودة ىم
 ديةِّلكلِّمريض؛علاجيةِّتتلاءـِّمعِّالاحتياجاتِّالصحيةِّالفرِِّّفضلاِّعنِّتعزيزِّإمكانيةِّبزصيصِّمساراتِّوفعالية،

الأمرِّالذيِِّّالصحي،التحوؿِّالرقميِّفِِّتهيئةِّبيئةِّتنظيميةِّداعمةِّللإبتكارِّوالبحثِّالعلميِّفِِّالمجاؿِِّّيدعم -
 ابؼقدمة؛بيكنِّمنِّاستحداثِّحلوؿِّجديدةِّوتطويرِّتقنياتِّمبتكرةِّمنِّشأنهاِّالارتقاءِّبدستوىِّالرعايةِّالصحيةِّ



 قدمةم
 

  ح 

ِّبالتحوؿِّ - ِّالتحولاتِّابؼرتبطة ِّابؼؤسسيِّالسعيِّإلذِّبرليلِّىذه ِّعلىِّالأداء ِّالسوسيولوجية الرقميِّورصدِّآثارىا
 وأبماطِّالعملِّوجودةِّابػدماتِّالصحيةِّابؼقدمة؛

 الاىمية النظرية: 5-2-2

علىِّالعاملتُِّداخلِِّّانعكاسومنِّخلاؿِّدراسةِِّّالرقمي،تسليطِّالضوءِّعلىِّالبعدِّالبشريِّوالاجتماعيِّللتحوؿِّ -
ِّ ِّوالعلاقاتِّابؼهنية ِّتفاعِّبينهم،ابؼؤسسة ِّالتقنياتِّوكيفية ِّمع ِّالاجتماعيةِِّّالرقمية،لهم ِّالأبعاد ِّفِِّفهم ِّيساىم بدا

 والتنظيميةِّبؽذاِّالتحوؿِّوتعزيزِّقبولوِّوبقاحِّتطبيقو

- ِِّّ ِّعن ِّمنِّطرؼِّابؼؤسسة ِّابؼعتمدة ِّالاستًاتيجية ِّمرتِّبهاِِّّكثب،دراسة ِّوالعملياتِّالتي ِّابؼراحل ِّأىم ِّتتبع مع
 ؽِّالتنظيميِّوالاجتماعيِّبؽذاِّالتحوؿ؛وذلكِّلفهمِّالسياِّالرقمي،ابؼؤسسةِّفِِّإطارِّتنفيذِّالتحوؿِّ

ِّكبرىِّ - ِّكنقطةِّانطلاؽِّبؼبادراتِّومشاريع معِّتطويرِّأبحاثِّعلميةِّبناءةِِّّوجادة،توظيفِّىذهِّالاستًاتيجيات
ِّ ِّبشكل ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّبرنامج ِّتنفيذ ِّللمؤسسة ِّيدعمِّفعاؿ،تتيح ِّابػدماتِِّّبفا ِّوجودة ِّابؼؤسسي ِّالأداء تعزيز

 الصحية؛

ِّوضعِّسياساتِّ - ِّعلى ِّوابؼؤسساتِّالصحية ِّتساعدِّصانعيِّالقرار ِّدقيقة ِّوبرليلات ِّبيانات ِّتقديم ِّفِ ابؼسابنة
بداِّيعززِّفعاليةِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّجودةِّالرعايةِّالصحيةِّوتطويرِّابػدماتِِّّالأدلة،واستًاتيجياتِّقائمةِّعلىِّ

 ابؼقدمةِّللمواطنتُ؛
 حدود الدراسة: .6

ِّالتالر:كافِّنطاؽِّالدراسةِّعلىِّالنحوِّ
  العيوفِِّّاستهدفتِّالدراسةِّفئةِّابؼوظفتُِّالعاملتُِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّابؼتخصصةِّفِِّطبِِّّالبشرية:الحدود

ِّوىذاِّماِّالصحية،باعتبارىمِّالفاعلتُِّالرئيسيتُِّفِِّتنفيذِّالتحوؿِّالرقميِّومباشرةِّتقديمِّابػدماتِِّّالوادي،ِّ–ِّكوبا
ِّأبعادِّىذاِّالتحوؿِّعلىِّابؼستويتُِّالتنظيميِّوالاجتماعي.ِّفهمفِِّلناِِّّيتيح
  ِّتناولالموضوعيةالحدود ِِّّت: ِّوابؼتمثلة ِّبأبعاده ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّوىو ِّمستقلا ِّمتغتَا ِّالبشري،)ِّفِالدراسة

الابتكار(ِّويتيحِِّّابعودة،ِّوالفعالية،ىوِّابػدماتِّالصحيةِّبأبعادىاِّ)الكفاءةِّومتغيرا تابعا التنظيمي(ِِّّالتكنولوجي،
ِّالعلاقةِّبتُِّالتحوؿِّالرقميِّوِّ ِّالتصميمِّالتحليليِّدراسة معِِّّالصحية،علىِّجودةِّوكفاءةِّابػدماتِِّّإنعكاسوىذا

 التًكيزِّعلىِّالأبعادِّالاجتماعيةِّوالتنظيميةِّداخلِّابؼؤسسة.
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  المكانية:الحدود ِّ ِّالدراسة ِّإجراء ِّتم ِّكوبا ِّالعيوف ِّطب ِّالاستشفائية ِّالبيئةِِّّ-الوادي-بابؼؤسسة باعتبارىا
معِّالتًكيزِّعلىِِّّابؼقدمة،ابؼؤسسيةِّابؼناسبةِّلرصدِّأثرِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّأداءِّالعاملتُِّوجودةِّابػدماتِّالصحيةِّ

 (03)أنظرِّابؼلحقِّرقمِِّّالأبعادِّالتنظيميةِّوالاجتماعيةِّبؽذاِّالتحوؿ
  ِّالبحثِّحيثشرؼِّعلىِّموضوعِّانطلقتِّمستَةِّإبقازِّىذهِّالدراسةِّبعدِّالاتفاؽِّمعِّالأستاذِّابؼِّالزمنية:الحدود

ِّإلذِّ ِّالزمنيةِّابؼخصصةِّلإعدادِّالدراسة ِّوفقِّخطةِِّّ،ثلاثةِّمراحلِّأساسيةِّتمِّتقسيمِّالفتًة ِّكلِّمنهما تمِّتصميم
ِّمنهجيةِّدقيقةِّلضمافِّالتنظيمِّابؼنهجيِّوالتدرجِّابؼنطقيِّفِِّإبقازِّبـتلفِّأجزاءِّالبحث:

  وقدِّاستغرقتِّىذهِّابؼرحلةِّفتًةِّزمنيةِِّّللدراسة،تتعلقِّابؼرحلةِّالأولذِّبإعدادِّابعانبِّالنظريِِّّالأولى:المرحلة
وبرديدِّالإطارِِّّالسابقة،برليلِّالدراساتِِّّالعلمية،شملتِّمراجعةِّالأدبياتِِّّ،2025ِّأوتبؿددةِّبدأتِّمنِّشهرِّ

 .النظريِّوابؼفاىيميِّللدراسةِّبداِّيضمنِّتأسيسِّقاعدةِّعلميةِّمتينةِّللبحث
  نوفمبرِّوقدِّبدأتِّىذهِّابؼرحلةِّفِِّشهرِِّّللدراسة،بسثلتِّابؼرحلةِّالثانيةِّفِِّإبقازِّابعانبِّابؼيدايِِّّالثانية:المرحلة

وتطبيقِّأدواتِِّّوالتابعةورصدِّابؼتغتَاتِّابؼستقلةِِّّبابؼؤسسةوشملتِّبصعِّالبياناتِّابؼيدانيةِّمنِّفئةِّابؼوظفتُِّ 2025
ِّضمنِّالسياؽِّالتنظيميِِّّابؼناسبة،البحثِّ ِّابػدماتِّالصحية ِّبتُِّالتحوؿِّالرقميِّوجودة ِّالعلاقة ِّيتيحِّدراسة بدا

 ِّوالاجتماعيِّللمؤسسة.
  ِّابؼرحلةِّبالنزوؿوبسث الثالثة:المرحلة اللازمةِِّّابؼعلوماتِّوبصعِّالإستماراتِّوتوزيعِّالدراسةِّميدافِّإلذ لتِّىذه

ِّشهرِّفِِّالنتائجِّوإستخلاصِّالإستبيافِّبرليلِّبعدىاِّوتمِّ،وبدايةِّمنِّشهرِّأفريلِّمارسِّشهرنهايةِِّّفِِّىذاِّوكاف
 .النهائيِّبشكلهاِّابؼذكرةِّكتابةثمِِِّّّمنوِِّّأفريل،

 منهج الدراسة: .7
ابؼنهجِّىوِّالطريقةِّاوِّالاسلوبِّالذيِّينتهجوِّالعالدِّفِِّبحثوِّاوِّدراسةِّمشكلتوِّوالوصوؿِّالذِّحلوؿِّبؽاِّاوِّإلذِِِِِّّّّّ

ِّ(13صِّ،1997ِّالعيسوي،)بعضِّالنتائجِّ
نِّأجلِّتقديمِّابؼعلوماتِّبصورةِّواضحةِّومفصلةِّوالإجابةِّعلىِّإشكاليةِّالبحثِّوالتحققِّمنِّمدىِّصحةِّومِِِِِّّّّّ

ِّتمِّاختيارِّمنهجِّالدراسةِّكالتالر:ِّالفرضيات،
ِّابؼنهجِّالوصفيِّعلىِّرصدِّومتابعةِّدقيقةِّ :الجانب النظري  - تمِّالاعتمادِّفيوِّعلىِّابؼنهجِّالوصفيِّحيثِّيقوـ

ةِّزمنيةِّمعينةِّأوِّعدةِّفتًات،ِّمنِّأجلِّالتعرؼِّعلىِّالظاىرةِّأوِّابغدثِّمنِّلظاىرةِّأوِّحدثِّمعتُِّأوِّنوعيةِّلفتًِّ
ِّ.(42،43.،ِّص،ِّص2000)عليافِّ،ِّحيثِّالمحتوىِّأوِّابؼضموفِّوالوصوؿِّإلذِّنتائجِّوتعميماتِّتساعدِّفِِّفهمِّالواقعِّوتطويره
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ِّ ِّبالاعتماد ِّبابؼوضوع ِّابؼتعلقة ِّابعوانب ِّأىم ِّلتحديد ِّالأفكار ِّوانتقاء ِّابؼعلومات ِّبصع ِّخلاؿ ِّمنِّمن ِّبؾموعة على
ِّابؼراجعِّكالكتبِّوالرسائلِّابعامعية.

تمِّإجراءِّدراسةِّتطبيقيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّوتدعيماِّلنتائجوِِّّلجانبِّالنظريلِّإستكمالا :الجانب التطبيقيِّ-
ِّ–التحوؿِّالرقميِّفِِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِِّّابؼتخصصةِّفِِّطبِّالعيوفِّبالوادي،ِّبهدؼِّالتعرؼِّعلى

ِِّّ كأداتتُِّبعمعِّبالواديِّوإنعكاساتوِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحية،ِّوتمِّالاعتمادِّعلىِّالاستبيافِّالذِّجانبِّابؼلاحظة
 لطبيعةِّالدراسةِّوأىدافها.ِّالبياناتِّوابؼلائمة

 صعوبات الدراسة: .8
افِّلكلِّبحثِّلابدِّمنِّمواجهةِّالعديدِّمنِّالصعوباتِّمرتبطةِّبعواملِّعدةِّمنهاِّماِّيتعلقِّبطبيعةِّابؼوضوعِّومنهاِِّّ  ِّ

ِِّّماِّيتعلقِّبإمكانياتِّالباحثِّومنِّالصعوباتِّالتيِّوجهتناِّفِِّدراستناِّنذكرِّمنهاِّماِّيلي:

ِّكلِّموظفِّلديوِّمهاـِّصعوبةِّالوصوؿِّالذِّبؾتمعِّالدراسةِّوتوزيعِّوبصعِّالاستبياناتِّمنِّبعضِّأفرادِّالعينةِّلا - ف
 بفاِّقللِّمنِّفرصِّبذاوبهمِّبسببِّضغطِّالوقتِّونقصِّالطاقة.ِّاليومية،بعددِّكبتَِّمنِّابؼهاـِِّّموانشغابؽ

كماِّواجهتِّأيضاِّبعضِّالصعوباتِّفِِّالتواصلِّمعِّابؼبحوثتُِّنضراِّلاختلاؼِّتوقيتِّالعملِّوابؼناوبةِّللبعضِّ -
ِّالآخرِّبالإضافةِّالذِّالبعضِّالآخرِّفِِّعطلةِّسنوية

 البحث:ىيكلة  .9
الذيِّيضمِِّّ،IMRADوابؼستندِّإلذِّبموذجِِّّابؼعتمد،تمِّإعدادِّىذهِّالدراسةِّوفقِّابؼنهجِّالأكادبييِّالعلميِِِِِِِِّّّّّّّّ

تمِّتنظيمِّبؿتوىِّالبحثِّوفقِّابؼعايتَِّالعلميةِّوابؼناىجِِّّوقدوابؼناقشةِِّّالنتائج،ِّابؼنهجية،ِّابؼقدمة، :الأقساـِّالأساسية
ِّ.مراعاةِّالضوابطِّالأكادبييةِّللبحثِّالعلميِّمعِّابؼشرؼوبرتِّإشراؼِّالأستاذِِّّابعامعات،ابؼنهجيةِّابؼعموؿِّبهاِّفِِّ

ِّكونوِّيضمنِّالتًابطِّابؼنهجيِّبتُِّبـتلفِّعناصرِِِِِّّّّّ بداِّيسهمِّفِِّتقديمِِّّالدراسة،ويكتسبِّىذاِّالتنظيمِّأبنيتوِّمن
ِّالإطارِّإمكانيةِّالتحليلِِّّوفعاليتوويعززِّمنِّمصداقيةِّالبحثِِّّومنطقي،الأفكارِّبشكلِّمتسلسلِّ ِّيتيحِّىذا كما

ِّبالتحوؿِّالرقميِّفِِِّّابؼؤسسي،السوسيولوجيِّللواقعِّ ِّابؼرتبطة ِّالظواىر ِّنعكاسهااوفهمِِّّابؼؤسسةمنِّخلاؿِّدراسة
ِّ.علىِّالأداءِّالتنظيميِّوالعلاقاتِّابؼهنيةِّوجودةِّابػدماتِّالصحيةِّابؼقدمة

إنعكاسات التحول الرقمي في تحسين الخدمات الصحية ِّبػػػػ:وعليوِّفقدِّقسمتِّالدراسةِّابغاليةِّابؼوسومةِِِِِِِّّّّّّّ
إلذِّفصلِّنظريِّوآخرِّتطبيقيِّحيثِّتمِِّّ-الوادي  –دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية طب العيون كوبا 

ِّىيكلتهاِّكالتالر:ِّ
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ِِّّالمقدمة:ِِِّّّ ِّأىداؼ ِّوكذا ِّوفرضياتها ِّالدراسة ِّوتساؤلات ِّإشكالية ِّضمت ِّابغدودِِّّوأبنيتها،وقد ِّإلذ بالإضافة
ِّوقدِّتمِّىيكلةِّالدراسةِّكالتالر:ِِّّالدراسة،والصعوباتِّالتيِّواجهتناِّفِِّمسارِّإبقازِّىذهِِّّوالزمانيةابؼكانيةِّ

ِّالصحية.النظريةِّوالتطبيقيةِّلانعكاسِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّابػدماتِِّّ:ِّالأدبياتالأولالفصل  -
ِّالرقميِّفِِّالتًاثِّالنظريِّ:ِّالتحوؿالأولالمبحث 
ِّالصحية.العلاقةِّبتُِّالتحوؿِّالرقميِّوبرستُِّابػدماتِِّّ:الثانيالمبحث 
ِّالتطبيقية.ِّ:ِّالأدبياتالثالثالمبحث 

  الميدانية.الدراسة  الثاني:الفصل  -
ِّوالأدواتِّابؼستعملةِّفِِّالدراسةِّابؼيدانية.ِّة:ِّالطريقالاولالمبحث 
ِّعرضِّنتائجِّالدراسةِّابؼيدانيةِّومناقشتهاِِّّالثاني:المبحث 

ِّالاستنتاج العام للدراسة.ِّ-
ِّخاتمة -

 :نموذج الدراسة .10
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّ:المصدر

 يوضح نموذج الدراسة 1  قم شكل

 

 انعكاسات التحول الرقمي في تحسين الخدمات الصحية

 المؤسسة الاستشفائية المتخصصة طب العيون بالوادي

 المتغير المستقل
 التحول الرقمي   

 لتابعا المتغير
الخدمات   

 الصحية

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّبشريبعد    

 تكنولوجيبعد 

ِّ

 الجودة بعد         
 

الكفاءة بعد    
 والفعالية

 

 الإبتكار بعد        
 

 تنظيميبعد 

ِّالمورد 



 

 

 

 

 النظري الإطار



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأول الفصل  
والتطبيقية النظرية الأدبيات  
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ِّتمهيد:
سعىِّمنِّخلالوِّإلذِّبناءِّفهمِّشاملِّحوؿِّإنعكاساتِّأحيثِِّّللبحث،يشكلِّىذاِّالفصلِّالركيزةِّالأساسيةِِِِِِِّّّّّّّ

ِّ ِّابػدمات ِّوبرستُ ِّتطوير ِّفِ ِّالرقمي ِِّّالصحية،التحوؿ ِّإبراز ِّخلاؿ ِّمن ِّابؼفاىيموذلك ِّابؼتعلقةِِّّأىم الأساسية

يستندِّإلذِّ"إطارِّنظريِّ"ِّيوضحِّابؼفاىيمِّالأساسيةِِّّفراغِّبللاِّبيكنِّأفِّينطلقِّمنِِّّالدراسة،ِّفالبحثبدوضوعِّ

 ىدؼِّإلذِّبناءِّخلفيةِّنظريةِّمتكاملةِّتسندِّالتحليلِّابؼيدايِّلاحقا.أِّثالصحي،ِّحيللتحوؿِّالرقميِّفِِّالقطاعِّ

ِّسِِِِّّّّ ِّابؼوضوعِّوالتيِّتوضيحِّالقيمةِّأكما ِّالتيِّتناولتِّىذا ِّمنِّالدراساتِّالسابقة ِّالفصلِّبؾموعة عرضِّفِِّىذا

ِّلدراستن ِّابؼضافة ِّمنِّحيثِّابؼنهجِّابؼتبعِّأوِّالسياؽِّابؼيدايِّالذيِِّّابغاليةا ِّإضافةسأسواء أىمِّإلذِّعرضِِّّدرسو،

ِّ ِّابػدمات ِّوبرستُ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّبتُ ِّالعلاقة ِّتفسر ِّالتي ِّبيهدِّالصحية،النظريات ِّالنظريِِّّوبذلك ِّالإطار ىذا

 .الطريقِّلفهمِّالواقعِّابؼيدايِّوبرليلِّالبياناتِّالتيِّسيتمِّبصعهاِّلاحقاِّبشكلِّعلميِّودقيق

ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

28 
 

  الرقمي في التراث النظري التحول الأول:المبحث 

 مفهوم التحول الرقمي الأول:المطلب 

وبعدِّالاطلاعِّعلىِِّّابغديثة،قبلِّالتطرؽِّإلذِّابؼفاىيمِّابؼتعلقةِّبالتحوؿِّالرقميِّباعتبارهِّظاىرةِّمنِّالظواىرِِِِِِّّّّّّ    

العديدِّمنِّالبحوثِّوالدراساتِّتوصلناِّإلذِّوجودِّبعضِّابػلطِّفِِّابؼصطلحاتِّابؼتعلقةِّبالتحوؿِّالرقميِّوصعوبةِّ

ِّ(19ِّ،ِّص2015)قدوريِّ،بعضِّابؼصطلحاتِّابػاصةِّبذلكِّوىي:ِِّّوىذهِّبينها،التفريقِّ

ِِّّالتحول الرقمي : تعريفأولا

ِّ:Digital Transformationالمفهوم اللغوي لتحول الرقمي  -

تغتَتِّمنِّحاؿِّإلذِِّّبرولا،ِّيتحوؿ،بروؿِّ/ِّبروؿِّإلذِّ/ِّبروؿِّعنِِّّبروؿ،اللغةِّاسمِّومصدرِّمنِِّّ:ِّفِالتحولِّ -

عاملِِّّبروؿ:وىوِّرحلةِّمهمةِّفِِّابؽيئةِّوالشكل،ِّونقطةِِّّآخر،حاؿ،ِّحدثِّبروؿِّفِِّحياتو:ِّتغتَِّمنِّوضعِّإلذِّ

ِّبؿسوساِّفِِّبؾرىِّ ِّعلىِّدولةِّأوِّمؤسسةِّأوِّفردِّيقتضيِّتغيتَا مصدرِِّّوحولت،ِّأحوؿ،ِّحوؿِّالأمور،مهمِّيطرأ

 ابذاىو.برويلِّغتَِّ

والرقمِّىوِّالعلامة،ِّاماِّفِِّعلمِّابغسابِّىوِّالرمزِّالذيِّيستعملِّللتعبتَِّعنِِّّالرقم،أصلِّالكلمةِّىيِِّّ:الرقمي -

ِّ(2020ِّابعامع،)ِّمعتُ.عددِّ

 الاصطلاحي:المفهوم  -

ِّكافةِّخدماتِّابؼؤسساتِّوالقطاعاتِّابؼختلفةِّ"ِّ - ويتمثلِّفِِّبرويلِّابػدماتِِّّبالدولة،مشروعِّحكوميِّيشمل

ِّالشكلِّ ِّإلذ ِّالتقليدي ِّشكلها ِّمن ِّابؼختلفة ِّوالاستثمارات ِّوابؼؤسسات ِّالأفراد ِّبخدمة ِّابؼرتبطة ِّوالأساسية ابغيوية

ِّ(18،ِّص2023)شاوشيِّ،".ِِّّوابؼتطورةالإلكتًويِّالذكيِّبالإعتمادِّعلىِّالتقنياتِّابغديثةِّ

ِّعلىِّ - ِّاشكاؿِّابػدماتِّابؼتبعةِّفِِّبـتلفِّالقطاعاتمنِّالتعريفِّالسابقِّنرىِّافِّالتحوؿِّالرقمي:ِّىوِّعبارة

ِّكمامعاصرةِّومتطورةتكنولوجيةِّ،ِّيكوفِّعبرِّتقنياتِّبؼتلقيِّابػدمة ،ِِّّ فِِّالنظاـِِّّعلىِّتغتَاتِّجذريةيشملِّايضا
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ِّالتقليديِّ ِّمنِّشكلو ِّبو ِّابغديثِِّّالقديمِّإلذابؼعموؿ ِّالقطاعِِّّوابؼعاصر،شكلو ِّجعل ِّوحيويةِِّّأكثربهدؼ تفاعل

ِّوذلكِّبتسهيلِّعمليةِّابػدماتِّابؼقدمةِّللأفراد.

ىوِّعمليةِّتتبناىاِّالشركاتِّللانتقاؿِّإلذِّبماذجِّعملِّتعتمدِّلدعمِّتطويرِّوابتكارِّماِّيقدـِّمنِّ"ِّأخر:تعريف  -

 اوِّخدماتِّمنتجاتِّوخدمات،ِّوتوفتَِّقنواتِّجديدةِّللتسويقِّوفرصِّعملِّتزيدِّمنِّقيمةِّمنتجاتهاِّسواءِّسلعِّ

عرؼِّأيضاِّبانوِّالتغتَِّابؼرتبطِّبتطبيقِّالتكنولوجياِّالرقميةِّلأحداثِّتغيتَِّجذريِّفِِّطريقةِّالعملِّوبػدمةِِّّكما -

 ابؼستفيدينِّبشكلِّأسرعِّوأفضلِّ

كماِّعرؼِّالتحوؿِّالرقميِّبانوِّاستخداـِّالتكنولوجياِّلتحستُِّالأداءِّأوِّالوصوؿِّالذِّابؼؤسساتِّبشكلِّأساسيِّ -

ِّالتطوراتِّ ِّمعِّبرستُِّواستخداـ ِّالذكية، ِّابؼدبؾة ِّوالأجهزة ِّوالوسائطِّالاجتماعية ِّوالتنقل ِّالتحليلات ِّمثل الرقمية

ِّ،)شريفِّ".استخدامهمِّللتقنياتِّالتقليديةِّمثلِّبزطيطِّمواردِّابؼؤسسات،ِّوتغيتَِّعالقاتِّالعملاءِّوالعملياتِّالداخلية

ِّ(407ِّ،ِّص2022
ابعديدةِّوالأدواتِّوأساليبِّالعملِّابؼتصلةِّبالإنتًنتِّدمجِّالعملياتِّابعديدةِّداخلِّابؼؤسسةِّمثلِّاعتمادِّالتقنياتِّ

ِّ.بالإضافةِّإلذِّتنظيمِّداخليِّجديدِّبهبِّأفِّتدعموِّالإدارةِّالعليا

ِّكماِّأنوِّتغيتَِّ - ِّكيفيةِّتشغيلِّوتقديمِّالقيمةِّللزبائن، دمجِّالتكنولوجياِّالرقميةِّفِِّعالدِّالأعماؿ،ِّوتغيتَِّأساسيِّفِ

ِّ.باستمرارِّالوضعِّالراىنِّوبذربوِّوتزيحِّالفشلثقافِِّيتطلبِّمنِّابؼؤسساتِّأفِّتتحدىِّ

ِّانتقاؿِّابؼؤسساتِّإلذِّبموذجِّعملِّيعتمدِّعلىِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّابتكارِّابؼنتجاتِّوابػدماتِّوتوفتَِّ - عملية

ِّ.منتجهاقنواتِّجديدةِّمنِّالعائداتِّوفرصِّتزيدِّمنِّقيمةِّ

ِّالتحوؿِّالرقميِّ - نظماتِّوابغكوماتِّالاستفادةِّمنِّذلكِّالنظاـِّابؼتكاملِّالذيِّيسمحِّللمِّبأنو:ويعرؼِّأيضا

التقنياتِّالرقميةِّابغديثةِّومنافعها،ِّوبالتالرِّتقديمِّخدماتِّومنتجاتِّتتميزِّبالكفاءةِّوابعودةِّوالقيمةِّالعاليةِّالصالحِّ

 (4ِّ،ِّص2023)ديابلوِّ،الأفرادِّ



 الفصل الأول                                        الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

30 
 

عنِّطريقِِّّبهاِّابؼؤسساتتبرزِّىذهِّالتعاريفِّعلىِّافِّالتحوؿِّالرقميِّىوِّعبارةِّعلىِّبؾموعةِّمنِّالعملياتِّتعملِّ

التكنولوجياِّوالتقنياتِّالرقميةِّابؼستحدثةِّوالتيِّتكملِّبعضهاِّالبعضِّبفاِّيتيحِّللمنظماتِّالاستفادةِّمنهاِّعنِّطريقِّ

ِّالافراد ِّبػدمة ِّابؼقدمة ِّالعالية ِّوالقيمة ِّوابعودة ِّالكفاءة ِّابؼيزات ِّىذه ِّبتُ ِّومن ِّمتميزة ِّخدمات ِّتوفتَِِّّاتاحة وبهذا

وعليوِّتصبحِّالرقمنةِّفِِّابؼؤسساتِّوابغكوماتِّعمليةِِّّيمةِّارباحهاقنواتِّجديدةِّمنِّابؼداخيلِّوفرصِّتزيدِّمنِّق

ِّ.تعكسِّالتوازفِّبتُِّالكفاءةِّابؼؤسسيةِّوالبعدِّالاجتماعيِّللمجتمعِّابؼستفيدِّمتشابكة،تقنيةِّ-اجتماعية

- ِّ Mhlunguِّيعرؼ ِّالرقمي ِّبهدؼِِّّبأنو:التحوؿ ِّالتنظيمية ِّالرقمية ِّالقدرة ِّتعزز ِّالتي ِّالإستًاتيجية التدخلات

 (.35،34ِّص،ِّص،2021ِّ،ِّ)فاريِّعملائها.اتِّابؼنظمةِّومنتجاتهاِّوخدماتهاِّوبماذجِّأعمابؽاِّللإرضاءِّبرستُِّعلمي

ِّبوِّابؼؤسساتِّإبذاهِّعملائهاِّعبرِّتوظيفهاِّللقدراتِّالرقميةِّمنِِّّويعرؼ: - "العمليةِّابؼستمرةِّللتكييفِّالذيِّتقوـ

ِّومنتجاتِّ ِّبماذجِّعمل ِّوتطوير ِّعبرخلاؿِّإبتكار ِّأعلىِِّّوخدمات ِّبهدؼِّالوصوؿِّإلذ بصيعِّمستوياتِّابؼؤسسة

 .(335،ِّص2022،ِّسعيد بن».ِّ)ِّوالتكنولوجياِّالرقميةمستوىِّمنِّالكفاءةِّعبرِّتوظيفِّالقدراتِّ

تفتَِِّّالاعماؿ،بأنوِّالعمليةِّالتيِّتطبقهاِّابؼؤسسةِّلدمجِّالتكنولوجياِّالرقميةِّفِِّبصيعِّبؾالاتِِّّأيضا:كماِّيعرؼِّ -

ِّبهاِّابؼؤسسةِّالقيمةِّ تعتمدِّالشركاتِّتقنياتِّرقميةِّمبتكرةِِّّللعملاء،ىذهِّالعمليةِّبشكلِّأساسيِّالطريقةِّالتيِّتقوـ

 ِِّّ(25ص،2025ِِّّالعقود،)ِّابؼتغتَة.برولاتِّثقافيةِّوتشغيليةِّتتوافقِّبشكلِّأفضلِّمعِّمتطلباتِّالعملاءِِّّلإجراء

للتحوؿِّالرقميِّ،ِّسواءِّفِِّالقطاعِّابغكوميِّالصحيِِِّّّوبفاِّسبقِّتظهرِّبصيعِّالتعريفاتِّالسابقةِّصورةِّمتكاملة -

ِّكنموذجِّحديثِّلإعادةِّتنظيمِّالعلاقاتِّبتُِّابؼؤسساتِّوالأفرادِّباستخداـ ِّاستًاتيجياتِّوِّكافِِّّأوِّالشركاتِّ،

ِّكافةِّالعملياتِّوتكيفهاِّمعِّمتطلباتهاِّبفاِّتتيحِّبؽاِِّّالتكنولوجيةِّابؼتطورةِّوابؼستحدثةالتقنياتِّ حيثِّيتمِّاعادةِّتنظيم

ينظرِّإلذِّىذاِّالتحوؿِّعلىِّأنوِّبؾردِّتطويرِّتقتٍِّأوِّإداريِِّّفهوِّلاِِّّعِّالادوارِّوابؼهاـِّلضمافِّبقاحهاِّوِّاستدامتهاتوزي

ِّكظاىرةِّاجتماعيةِّتؤثرِّفِِّأبماطِّالتفاعلِّ،ِّ وبالتالرِِّّبيكنِّاعتبارِّالتحوؿِّالرقميِّظاىرةِّمركبةِّمتعددةِّالأبعادِّبل
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ِّفِ ِّوابؼتمثلة ِّالاقساـ ِّبصيع ِّعبر ِّبينها ِّفيما ِّمتكاملةِّتتفاعل ِّعملية ِّبوقق ِّبفا ِّمعا ِّوالاجتماعية ِّ،التقنية ِّالادارية :ِّ

ِّومنسجمةِّومتوازنةِّوىذاِّماِّيسهلِّعمليةِّتنظيمِّابؼهاـِّوالعلاقاتِّالاجتماعيةِّداخلِّابؼنظمةِّوخارجها.

 ِّالتعريف الإجرائي للتحول الرقمي: -

ِّكانتِّاوِّابػاصةِّباستخداـِّابعذريةِّىوِّعبارةِّعلىِّعمليةِّمستمرةِّمنِّالتغتَاتِّ - التيِّتتبعهاِّابؼؤسساتِّابغكومية

وتطويرِّمستمرِّداخلِّجديدةِّبدلاِّمنِّالتقنياتِّالتقليديةِّوخلقِّثقافةِّرقميةِّابغديثةِّالتقنياتِّالرقميةِّالتكنولوجيةِّ

يمِّابؼؤسسةِّمنِّأجلِّتسهيلِّخدماتهاِّابؼقدمةِّللمستخدمتُِّويتمِّذلكِّعنِّطريقِّاعادةِّتوزيعِّابؼهاـِّوالادوارِّوتنظ

ِّالعملِِّّبرستُِّبحيثِّتهدؼِّمنِّخلالوِّالذوذلكِّلضمافِّالستَِّابغسنِِّّابؼؤسسة،داخلِِّّالعمل الكفاءةِّوجودة

ِّودبيومتها.وىذاِّماِّيضمنِّستَورتهاِِّّوطريقةِّتفاعلهاِّمعِّابؼستفيدين

 التحول الرقمي:  : أىدافثانيا

ِّبعدةِّأىداؼِّلعلِّدخوؿِّمصطلحِّالتحوؿِّالرقميِّإلذِّعابؼناِّوإحداثِّتغتَاتِّوبرسيناتِّللمؤِِِِّّّّ سسةِّعادِّإلينا

 :يلينذكرِّمنهاِّماِّ

 ِّ ِّوالانتشار ِّالتوسع ِّعلى ِّابؼؤسسات ِّمساعدة ِّعلى ِّاِّعلىيعمل ِّوِّنطاؽ ِّسع ِّاستهداؼبالإضافة شرائحِِّّالذ

 .متعددةِّوفِِّأماكنِّمتفرقةِّوذلكِّلسهولةِّالوصوؿِّإلذِّالعميل

 (.189ِّ،190ِّص،ِّص،2021ِّ،ِّ)علاـ

 ِِّّوالاتصالاتإزالةِّابغواجزِّابعغرافيةِّوالعملِّعلىِّبناءِّبؾتمعِّابؼعلوماتِّعنِّطريقِّتسختَِّتكنولوجياِّابؼعلومات،

 لأفِّالثروةِّابؼعلوماتيةِّوالفكريةِّتعتبرِّالمحرؾِّالأساسيِّللاقتصاد؛

 ِّوالتطوير ِّوالابتكار ِّللبحث ِّفعالة ِّديناميكية ِّبعث ِّعلى ِّوالعمل ِّالتكاليف ِّقيود ِّمع ِّالتعامل ِّووضعِّبرستُ

 (576ِّ،577ِّص،ِّص،2022ِِّّبلعيدي،)ِّالإنسافِّفِِّقلبِّالاىتماماتِّعبرِّالتكوينِّوالتأىيل.

 (49،ِّص2019أماؿ،ِّ) لقِّفرصِّلتقديمِّخدماتِّمبتكرةِّوإبداعيةِّبعيداِّعنِّالطرؽِّالتقليديةِّفِِّتقديمِّبػدماتبى 

ِّ
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ِّ :بين الرقمنة والتحول الرقمي : الفرقثالثا

ِّإلذِِّّالرقمنة: - ِّالعمل ِّوتدفقات ِّالعمليات ِّفِ ِّالتناظرية ِّأو ِّابؼادية ِّالعناصر ِّبرويل ِّعملية ِّبأنها ِّالرقمنة تعرؼ

ِّالبياناتِّ ِّىذه ِّاستخداـ ِّمن ِّالكمبيوتر ِّأنظمة ِّبسكتُ ِّىو ِّالعملية ِّىذه ِّمن ِّالأساسي ِّابؽدؼ ِّرقمية. تنسيقات

لذِّبماذجِّرقميةِّبسلأِّعبرِّالإنتًنت،ِّبفاِّالرقمية،ِّعلىِّسبيلِّابؼثاؿِّبيكنِّبرويلِّالنماذجِّالورقيةِّالتيِّبيلؤىاِّالعملاءِّإ

 :الرقمنةيسمحِّباستخداـِّالبياناتِّالنابذةِّفِِّالتحليلاتِّوذكاءِّالأعماؿ.ِّفِِّبؾاؿِّالأعماؿ،ِّتشملِّمبادراتِّ

 برديثِّالأنظمةِّالقدبية -

 أبستةِّالعملياتِّالورقيةِّأوِّاليدوية -

 .نقلِّالأنظمةِّلتكوفِّمتاحةِّعبرِّالإنتًنت -

إلاِّأفِّالتحوؿِّالرقميِِّّالرقمي،علىِّالرغمِّمنِّأفِّالرقمنةِّتعدِّخطوةِّأولذِّفِِّرحلةِّالتحوؿِِّّالرقمي:التحول  -

ِّللمؤسسةفهوِّيشتَِّإلذِّعمليةِّتغيتَِّشاملةِّتؤثرِّعلىِّالثقافةِّالتنظيميةِِّّبكثتَ،يتجاوزِّذلكِّليشملِّنطاقاِّأوسعِّ

 حيثِّيتمِّدمجِّالتكنولوجياِّالرقميةِّفِِّبصيعِّجوانبِّالأعماؿِّوابػدمات.ِّ

ِّكيفيةِّالعملِّوتقديمِّابػدماتِّذاتِّقيمةِّمضافةِّمنِّاجلِّ      يهدؼِّالتحوؿِّالرقميِّإلذِّإحداثِّبروؿِّجذريِّفِ

ِّيعززِّالابتكارِّوالكفاءةِّويعيدِّتشكيلِّالعملياتِّوالنماذجِّالتشغيليةِِّّالرقمي،ابغفاظِّعلىِّابؼنافسةِّفِِّالعصرِّ بفا

ِّ(503ِّ،ِّص2025ِّأبضد،ِّ)بنِّبشكلِّكامل.

 خصائص التحول الرقمي: :بعاار 

ِِِّّّ ِّشبفا ِّوابؼخرجاتِِّّكلا ِّالإبهابيات ِّمن ِّالعديد ِّبرقيق ِّعلى ِّيساعدىا ِّللمؤسساتِّقد ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّأف فيو

ِّيلي:الفعالةِّالتيِّبسيزىاِّعنِّغتَىاِّمنِّابؼؤسساتِّالتقليديةِّومنِّأىمِّتلكِّابػصائصِّماِّ

  تغتَِّوالتنوع.تكوفِّابؼؤسسةِّقادرةِّعلىِّالتكيفِّمعِّابؼتغتَاتِّابػارجيةِّبسرعةِّالِّ:ِّأفالتكيفقدرتها على 

 ِّبذعلِّابؼؤسساتِّتتفردِّبابؼقوماتِّاللازمةِّللقدرةِّالتنافسية.ِّ:ِّحيثالتميز 
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 ِّ تزودِّابؼؤسساتِّبتقنيةِّمعلوماتيةِّعابؼيةِّالتصنيف.ِّ:ِّحيثالعاليةالتقنية 

  ِّحيثشبكيوجود بناء تنظيمي :ِِّّ ِّابؼؤسسات ِّمن ِّبالعديد ِّمرتبطة ِّابؼؤسسة ِّابؼؤسسةِِّّوالأفرادبهعل داخل

 وخارجهاِّبؿليةِّوعابؼية.

  تساعدِّعلىِّوضوحِّالأدوارِّوابؼسئولياتِّوالأىداؼِّوابزاذِّالعديدِّمنِّالقراراتِِّّ:ِّحيثوالنزاىةمبدأ الشفافية

 اليوميةِّدوفِّالاعتمادِّعلىِّالتسلسلِّابؽرميِّالتقليدي.

 فرادِّعلىِّمستوىِّالعالدبذعلِّخدماتِّابؼؤسسةِّمتكاملةِّيستفيدِّمنهاِّبصيعِّابؼؤسساتِّوالأِّ:ِّحيثالتكاملية 

ِّ(4ِّص،2023ِّ،بؿمدِّبقيبِّديابلو)

 التحول الرقمي:  ا: مراحلخامس

تساعدِّابؼؤسساتِّعلىِِّّومتًابطة،إفِّبقاحِّالتحوؿِّالرقميِّلاِّيتمِّدفعةِّواحدةِّبلِّبيرِّعبرِّمراحلِّمتسلسلةِِِِِِّّّّّّ

ِّ ِّومنِّىذا ِّمتكاملة ِّرقمية ِّإلذِّبنية ِّالتحوؿِِّّابؼنطق،الانتقاؿِّالتدربهيِّمنِّالأساليبِّالتقليدية بيكنِّتقسيمِّرحلة

 :ِّوتتمثلِّىذهِّابؼراحلِّفِِّوالاستدامة،تشكلِّخارطةِّطريقِّبكوِّالتميزِّالرقميِِّّرئيسية،الرقميِّإلذِّأربعةِّمراحلِّ

يتضمنِّذلكِّإنشاءِِّّقوي،تركزِّابؼؤسساتِّعلىِّبناءِّأساسِّرقميِِّّالأولية،فِِّىذهِّابؼرحلةِّ :الأساس الرقمي -1

ِّوالتقنياتِّوالقدرِّ ِّالتحتية ِّاتصاؿِّموثوؽِّالبنية ِّويشملِّذلكِّإعداد ِّابؼبادراتِّالرقمية ِّلدعم ِّبالإنتًنتاتِّاللازمة

ِّكماوضمافِّوجودِّتدابتَِّمناسبةِّلتخزينِّالبياناتِِّّأساسية،وتنفيذِّأدواتِّرقميةِّ تبدأِّابؼؤسساتِّأيضاِّفِِِّّوبضايتها،

 نشرِّالوعيِّحوؿِّفوائدِّالتحوؿِّالرقميِّووضعِّالأسسِّللتغيتَاتِّابؼستقبلية.

تبدأِّابؼؤسساتِّفِِّتبتٍِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّبؾالاتِّأوِّأقساـِّبؿددة.ِّعادةِِّّالثانية،فِِّابؼرحلةِّ :تبني الرقمنة -2

ِّ ِّفعلىِّسبيل ِّالعملاء ِّوالتفاعلاتِّمع ِّوالنظم ِّالعمليات ِّرقمنة ِّيشملِّذلك ِّالشركاتِّبتطبيقِِّّابؼثاؿ،ما ِّتقوـ قد

أوِّإدخاؿِّقنواتِِّّاليدوية،أوِّأبستوِّابؼهاـِِّّالسحابة،أوِّاستخداـِّحلوؿِّقائمةِّعلىِِّّالعملاء،أنظمةِّإدارةِّعلاقاتِّ

ِّىوِّبرستُِِّّرقمية،اتصاؿِّ ِّابؼرحلة ِّمنِّخلاؿِِّّالتكاليف،وتقليلِِّّالكفاءة،ابؽدؼِّمنِّىذه ِّالعملاء ِّبذربة وتعزيز

 .مبادراتِّرقميةِّموجهة
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تبدأِّابؼؤسساتِّفِِّتنفيذِّبروؿِّأوسعِّيشملِّجوانبِّمتعددةِّمنِّعملياتها.ِِّّابؼرحلة،فِِّىذهِّ :التحول الرقمي -3

ِّوبماذجِّح ِّبعمقِّفِِّالعملياتِّالأساسية ِّتصميمِّستَِِّّالأعماؿ،يثِّتدمجِّالتقنياتِّالرقمية يتضمنِّذلكِّإعادة

وإنتًنتِّ AIالاصطناعِّوالاستفادةِّمنِّتقنياتِّمتقدمةِّمثلِّالذكاءِِّّالتنظيمية،وإعادةِّالتفكتَِّفِِّابؽياكلِِّّالعمل،

وتعزيزِِّّالابتكار،يتًكزِّابؽدؼِّىناِّعلىِّاستغلاؿِّالقدراتِّالرقميةِّلدفعِِّّوالأبستة،ِّالبيانات،وبرليلاتIoTِّ الأشياء

 .وخلقِّعروضِّقيمةِّجديدةِّابؼرونة،

فهيِّتواصلِِِّّّتسعىِّابؼؤسساتِّلأفِّتصبحِّقادةِّرقميتُِّفِِّصناعتهاِِّّالأختَةفِِّابؼرحلةِّ :الريادة الرقمية  -4

تشملِّالريادةِّالرقميةِّثقافةِِّّالسوؽ،يناميكياتِّودِّابؼتغتَةِّالعملاءالتطورِّوالابتكارِّباستمرارِّاستجابةِّلاحتياجاتِّ

ِّبإحداثِّتغيتَاتِّجذريةِّفِِِّّابؼستمر،والتعلمِِّّالتجريب، ِّابؼرحلة ِّابؼؤسساتِّفِِّىذه ِّتقوـ وتبتٍِّالتقنياتِّالناشئة

ِّبشكلِّ ِّأعمابؽا ِّدخلِِّّإستباقي،بماذج ِّمصادر ِّفِِِّّجديدة،واستكشاؼ ِّللبقاء ِّبيئية ِّأنظمة ِّشراكاتِّأو وإنشاء

ِّكصدارةِّ كبتَِّعلىِّاستغلاؿِّالبياناتِّللحصوؿِّعلىِِِّّّوتركزِّبشكلِّالرقمي،تعطيِّالأولويةِّللابتكارِِّّماابؼنافسة،

 .رؤىِّوابزاذِّقراراتِّمستندةِّإلذِّالبيانات

فكلِّمرحلةِّبسهدِِّّومستداـ،تعدِّىذهِّابؼراحلِّالأربعةِّإطاراِّتدربهياِّبيكنِّابؼؤسساتِّمنِّبناءِّبروؿِّرقميِّفعاؿِّ

ِّ(64،ِّص2025،بودراع)ِّالرقميةلأخرىِّبفاِّيضمنِّتكاملِّابعهودِّوبرقيقِّأقصىِّاستفادةِّمنِّالإمكاناتِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 التحول الرقمي: : أبعادسادسا

 الرقمي التحول أبعاد يوضح 2  قم شكل

 
ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّ:المصدر

 الخدمات الصحية: الثاني:المطلب 

 الخدمات الصحية: أولا: مفهوم

 الصحية:التعريف اللغوي للخدمات  -

ٌـ، :ابػدمة:ِّخِدْمَةٌِّبصع - َّـِ خِدَ َـِّلَوُِّ-.:ِّعَمَلًا،ِّمُسَاعَدَةًِِّّ:-بَسِيطةًَ:ِّ خِدْمَةًِّ لَوُِِّّخَدَمَاتٌ،ِّقَدَّ ِّ.كَثِتَةًَِّ خَدَمَاتِّ قَدَّ

خدمةِِّّمكاف،ِّومنوالقياـِّبابغاجاتِّابػاصةِّلشخصِّأوِّأشخاصِّأوِِّّخدـ،ِّالداؿ،ِّمصدربكسرِّابػاءِّوسكوفِّ

ِِّّ(2020ِّابعامع،)فلاف.ِّ

ِّ

 الرقمي التحول

 البشري  المورد

 التنظيمي التكنولوجي
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 الصحية:للخدمات  الاصطلاحيالتعريف   -

ىيِّنشاطِّأوِّمنفعةِّيستطيع،ِّأيِّطرؼِّتقدبيهاِّلطرؼِّآخرِّومنِّابؼهمِّأنهاِّغتَِّملموسة،ِّأوِّىيِّ"ِِّّالخدمة: -

 (73ِّ،ِّص2019،ِّريغي)ِّوالعملاء.تلكِّالنتيجةِّالتيِّيتمِّابغصوؿِّعليهاِّبواسطةِّأنشطةِّناشئةِّمنِّالتداخلِّبتُِّابؼؤسسةِّ

  "أداءِّالدورِّابؼنوطِّبهاِّ:ِّتعرؼِّالصحةِّعلىِّأنهاِّ"ِّقدرةِّالأعضاءِّابعسمانيةِّوالعقليةِّللفردِّمنالصحة -

"ِّبأنهاِّحالةِّالسلامةِّالبدنيةِّوالعقليةِّالكاملةِّوليسِّبؾردِّغيابِِّّابعيدة:الصحةِِّّتعرف منظمة الصحة العالمية -

 (5ِِّّص،2015ِِّّ)سلطاي،ِّالتوازف.ابؼرضِّأوِّعدـِّ

 تعريف الخدمات الصحية:

منتوجِّغتَِّماديِّيهدؼِّإلذِّبرقيقِّحاجةِّما،ِّوالتيِّمنِّخلابؽاِّبيكنِّبرديدِّطبيعةِِّّ:ِّىيالصحيةالخدمات ِّ -

 ابػدمةِّأوِّابعهةِّأوِّالطرؼِّابؼستفيدِّمنها،ِّوقدِّتكوفِّمؤسساتِّخاصةِّأوِّعامةِّأوِّأفراد...إلخ؛

ِّبصحةِِّّأيضا:وتعرف  - ِّللعناية ِّتوفتَىا ِّيتم ِّوالتي ِّوابػاصة ِّالعامة ِّابؼؤسسات ِّفِ ِّابؼقدمة ِّابػدمات ِّمن "بصلة

ِّكماِّتشملِّبصيعِّ والعياداتِّوالصيدلياتِّوابؼواردِِّّاتابؼستشفيابؼواطنتُِّسواءِّفِِّقطاعهاِّأوِّضمنِّالقطاعِّابػاص،

ِِّّالبشرية ِّالأساسيةِّالتيِّتقدـِّمنِّقبلِّابؼراكزِّتتمثلِّفِِّبؾموعةِّمتكاملةِّمنِّابػدماتِّالصحيةِّإنهاكماِّبيكنناِّالقوؿِّ،

ِّسنابي،)ِّ."ابػاصةِّبالصحة،ِّوتهدؼِّإلذِّإتاحةِّعددِّلاِّحصرِّلوِّمنِّالعقاقتَِّالطبيةِّالتيِّتستخدـِّفِِّالعلاجِّوالوقاية

 (60ِّ،59ِّص،ِّص،2023ِّ

يهدؼِِّّتقدمهاِّمؤسساتِّسواءِّفِِّالقطاعِّالعاـِّأوِّابػاصنشاطِّاجتماعيِّمنظمِِّّبانهاِّالتعاريف:تعكسِّىذهِّ -

ِّالناسِِّّإلذِّتلبيةِّحاجاتِّالأفرادِّأوِّابعماعات، ويقدـِّرعايةِّوعلاجِّوأدويةِّوالتيِّتهدؼِّإلذِّابغفاظِّعلىِّصحة

ِِّّالأمراض،وعلاجهمِّوالوقايةِّمنِّ ويساىمِّفِِّبرقيقِّالتكاملِّوالاستقرارِّداخلِّالمجتمعِّفهيِّعلاقةِّاجتماعيةِّتقوـ

ِّأوِّبصاعةِّمنها:ِّفرد،ِّمهنة،ِّأوِّمؤسسةِّوابؼستفيدِّابػدمة:ِّفردِّـمقدِّ:طرفتُبتُِّ
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ِّللمستهلكتُ،ىيِّنشاطاتِّاقتصاديوِّتعملِّعلىِّخلقِّالقيمةِّوىيِّفِِّنفسِّالوقتِّتقدـِّمنفعةِِّّتعرف:كما  -

 (08،ِّص2005البكريِّ،)ِّابػدمة.ويرغبِّفيهماِّطالبِّالذيِّبوددبناِِّّوذلكِّفِِّالزمافِّوابؼكاف

ِّعلىِّالتفاعلِّوالتبادؿِّبتُِّالناسِِِِِّّّّّ منِّخلاؿِّىذاِّالتعريفِّابػدمةِّىيِّنشاطِّاقتصاديِّذوِّبعدِّاجتماعي،ِّيقوـ

الذِّانهاِّتنظمِّالعلاقاتِِّّبالإضافةالأفرادِّوتعززِّالتكاملِّبتُِّأفرادِّالمجتمعِِّّتلبيِّحاجاتبزلقِّقيمةِّاجتماعيةِّلأنهاِّ

 .بينهمِّوفقِّأدوارِّبؿددة

ِّابؼستفيدِّمقابلِّدفعِّبشنِّمعتُ،ِّوباستخداـِّسلعِِّّوتعرؼ: - ىيِّبؾموعةِّمنِّابؼنافعِّالصحيةِّالتيِّبوصلِّعليها

ِّابؼريضِّ ِّوإيواء ِّجراحية ِّعملية ِّإجراء ِّفمثلا ِّابػدمة، ِّمن ِّابؼستفيد ِّإلذ ِّالسلع ِّملكية ِّحوؿ ِّلا ِّولكن مساعدة،

تتطلبِّدفعِّبشنِّابػدمة،ِّولاِّبهدؼِّابغصوؿِّعلىِّالعلاجِّوالرعايةِّالصحيةِّالضروريةِّللشفاءِّمنِّمرضوِِّّفىبابؼستش

 (68صِّ،2020ِّ)غواري،ِّمغادرتو.عندِِّّابؼستشفىبيكنوِّامتلاؾِّأدواتِّابعراحةِّأوِّالسريرِّأوِّأيِّسلعةِّفِِّ

ِّالتعريفِّنلاحظِّانهاِّبسثلِّخدمةِّبوصلِّعليهاِّابؼستفيدِّمقابلِّدفعِّمقابلِّمالرِّمعتُِّ - ِّوتفاعلامنِّخلاؿِّىذا

ِّكلِّطرؼِّدورهِّلتحقيقِِّّوابؼستفيدين،اجتماعياِّبتُِّمقدميِّالرعايةِّالصحيةِّ)أطباء،ِّبفرضتُ،ِّإداريتُ(ِّ حيثِّيقدـ

ِّ.منفعةِّالفردِّوابغفاظِّعلىِّصحةِّالفردِّكماِّتساعدِّعلىِّتنظيمِّالمجتمعِّوتعزيزِّالتكاملِّوالاستقرارِّالاجتماعي

ديِّواجتماعيِّيقدـِّخدماتِّبهدؼِّابغفاظِّنشاطِّاقتصاِّالصحية:ِّىيبفاِّسبقِّبيكنِّالقوؿِّبأفِّابػدماتِِِِِّّّّّ

ِّالتشخيصوذلكِّمنِّخلاؿِّتقديمِّرعايةِّطبيةِّمتكاملةِّتشملِِّّوعلاجها،علىِّصحةِّالأفرادِّوالوقايةِّمنِّالأمراضِّ

ِّمقابلِّدفعِّمقابلِّمالر.ِّوالأدوية،ِّابؼتابعة،ِّالعلاج،

 التعريف الإجرائي للخدمات الصحية: -

ِّبهاِّالعاملوفِّفِِّالقطاعِِّّالصحية:ابػدماتِِِِِِِّّّّّّّ تهدؼِّإلذِِّّالصحي،ىيِّبؾموعِّالأنشطةِّوالإجراءاتِّالتيِّيقوـ

ِّوبرستُِّجودةِّابغياةِّوالرعايةِّالصحية.ِّوالمجتمع،الأفرادِِّّوصحةِّعلىِّسلامةابغفاظِّ

ِّ
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ِِّّالصحية:خصائص الخدمات ِّثانيا:

ِّكغتَىاِّمنِّابػدماتِّبدجموعةِّمنِّابػصائصِّبسيزىاِّعنِّابؼنتجاتِّالأخرىِّومنهاِّأنهاِّ تتمتعِّابػدماتِّالصحية

ِّكذلكِّفهناؾِّتزامنِّبتُِّوقتِّإنتاجهاِّواستهلاكهاِّأيِّأنهاِّتنتجِّوتقدـِِّّملموسة،غتَِّ فلاِّبيكنِّمشاىدتهاِّوبؼسها،

ِّكماِّتتميزِّبالتباينِّأيِّعدـِّالقدرةِّعلىِّت قديمِّابؼستوىِّنفسوِّمنِّجودةِّابػدمة،ِّبالإضافةِّللانتفاعِّفِِّوقتِّواحد،

إلذِّخاصيةِّتعرضهاِّللهلاؾِّأيِّعدـِّإمكانيةِّبززينهاِّوالاحتفاظِّبهاِّبغقبةِّمنِّالزمن،ِّوأختَاِّفهناؾِّأيضاِّخاصيةِّ

ِّعدـِّالتملكِّأيِّعدـِّإمكانيةِّالانتفاعِّبهاِّأوِّالتمتعِّبحقِّامتلاكها.

ِّيلي:ماِِّّمنهاِّالعديدِّنذكربالإضافةِّإلذِّىذهِّابػصائصِّىناؾِِِِّّّّ

 ِّتتميزِّخدماتِّابؼنظماتِّالصحيةِّبكونهاِّعامةِّللجمهور،ِّوتسعىِّمنِّتقدبيهاِّإلذِّبرقيقِّمنفعةِّعامةِّبؼختلف

 ابعهاتِّوالأطراؼِّابؼستفيدة.

 ِِّّبيكن ِّآخر ِّبأيِّشيء ِّوليس ِّوشفائو ِّالإنساف ِّبحياة ِّمرتبطة ِّفهي ِّمنِّابعودة ِّعالية ِّعلىِّدرجة ِّبكونها تتميز

 تعويضوِّأوِّإعادةِّشرائو.

 ِّابؼنظماتِّالصحيةِّبصفةِّخاصةِّبالقوانتُِّوالأنظمةِّابغكوميةِّسواءِّكانتِّتابعةِّللدولةِّأوِّللقطاعِّابػاص.تتأثر 

 ُِّفِِّمنظماتِّالأعماؿ،ِّتكوفِّقوةِّالقرارِّبيدِّشخصِّواحد،ِّأوِّبؾموعةِّمنِّالأشخاصِّبيثلوفِّالإدارة،ِّفِِّحت

 ء.تتوزعِّقوةِّالقرارِّفِِّابؼنظماتِّالصحيةِّبتُِّبؾموعةِّالإدارةِّوبؾموعةِّالأطبا

 ِِّّإلذ ِّوبهدؼِّالاستجابة ِّابؼوسم ِّالأسبوعِّأو ِّأو ِّساعاتِّاليوـ ِّفِ ِّالصحية ِّالطلبِّعلىِّابػدمة ِّلتذبذب نظرا

ِّلإنتاجِّابػدمةِّ ِّوالفنية ِّابؼبكرِّوبضدِّالطاقاتِّالإدارية ِّيستوجبِّالاستعداد ِّفهذا أقصىِّحدِّبفكنِّمنِّابػدمات،

ِّابؼستشفىبِّلأفِّفِِّذلكِّإخفاؽِّفِِّمهمةِّالصحيةِّلطالبيهاِّوعدـِّإمكانيةِّالتأخرِّوالاعتذارِّعنِّالاستجابةِّللطل

 (21صِّ،2014ِّالعنقري،)ِّالإنسانية.

ِّ
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 :الصحية أبعاد الخدمات ثالثا:

 الرقمي التحول أبعاد يوضح 3  قم شكل

ِّ
 

ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّ:المصدر
ِّ

ِّ  التوضيحية.لدِّيتمِّالعثورِّعلىِّإدخالاتِّبعدوؿِّالرسوـ

 الثالث: العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الخدمات الصحية: بحثالم

ِّإذِّلاِّيقتصرِّأثرهِّعلىِّبرستُِّالبنيةِِِِِِِّّّّّّّ يعدِّالتحوؿِّالرقميِّحجرِّالزاويةِّفِِّتطويرِّالقطاعِّالصحيِّابغديث،

 التحتيةِّالتقنية،ِّبلِّبيتدِّليشملِّجودةِّالرعايةِّالصحيةِّوكفاءتهاِّوسهولةِّالوصوؿِّإليها.ِّومعِّالتزايد

ِّ ِّبات ِّابؼرضى ِّاحتياجات ِّوتنوع ِّالصحية ِّالنظم ِّتعقيد ِّفِ ِّالرِّابؼستمر ِّالتحوؿ ِّاستًاتيجية ِّضرورة لضمافِّقمي

ِّعلىِّتلبيةِّالتحدياتِّابؼعاصرةِّ ِّالنظمِّوقدرتها ِّنسعىِّاليوِّفِِّاستدامةِّىذه ِّالتحوؿِّالرقميِّوىوِّما التيِّيفرضها

 ابػدمات

 الصحية

 الكفاءةِّوالفعاليةِّ

 الإبتكار ابعودة
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عبرِّعدةِّنقاطِّعلىِّمدىِّالعلاقةِّالتيِّيقدمهاِّىذاِّالاختَِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِِّّوالوقوؼىذهِّالدراسةِّ

ِّ(36-34صِّ-،ِّص2025،ِّ)عبيد، :نذكرِّمنها

يساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّجودةِّالتشخيصِّوالعالجِّمنِّخلاؿِّأدواتِّ :تحسين جودة الخدمات الصحيةِّ

ِّكشفِّالأخطاءِّالمحتملة،ِّوتقديمِّ ذكيةِّمثلِّالذكاءِّالاصطناعيِّوبرليلِّالبياناتِّالطبية،ِّحيثِّبيكنِّبؽذهِّالأدوات

 توصياتِّدقيقة،ِّوابؼساعدةِّفِِّبناءِّخططِّعلاجيةِّبـصصةِّلكلِّمريض

منِّخلاؿِّتطبيقاتِّالصحةِّالمحمولةِّوالطبِّعنِّبعد،ِّأصبحِّبإمكافِّابؼرضىِّ :تسهيل الوصول إلى الرعاية  -

ِّابؼنصاتِّ ِّتتيح ِّكما ِّالأزمات، ِّأثناء ِّأو ِّالنائية ِّابؼناطق ِّفِ ِّخاصة ِّأماكنهم، ِّمن ِّطبية ِّاستشارات ِّعلى ابغصوؿ

  .كزِّالصحيةالإلكتًونيةِّحجزِّابؼواعيدِّوتتبعِّنتائجِّالفحوصاتِّدوفِّابغاجةِّلزيارةِّابؼراِّ

وأدواتِّإدارةِّابؼواردِّالبشريةِّأفِّتقللِِّّاتابؼستشفيبيكنِّلأنظمةِّإدارةِّمعلوماتِّ :رفع كفاءة الإدارة والتشغيل  -

 ابؽدرِّوتزيدِّمنِّالشفافية،ِّعبرِّتتبعِّحركةِّالأدوية،ِّوبرستُِّإدارةِّالأسرة،ِّوتنظيمِّجداوؿِّالعملِّ

  .صحيوالصيانةِّماِّينعكسِّإبهابِّعلىِّالكفاءةِّالعامةِّللنظاـِّال -

ِّمنِّمصادرِّ :دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات - ِّكبتَة يساعدِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبصعِّوبرليلِّبيانات

متعددة،ِّبفاِّيتيحِّللإداراتِّالصحيةِّابزاذِّقراراتِّدقيقةِّمبنيةِّعلىِّمؤشراتِّالأداءِّوالتنبؤِّبالاحتياجاتِّابؼستقبليةِّ

 .وتوزيعِّعلىِّأولوياتِّواقعية

يؤديِّالتحوؿِّالرقميِّإلذِّزيادةِّرضاِّابؼرضىِّمنِّخلاؿِّتقليلِّوقتِّالانتظار،ِّوبرستُِّ :تحسين تجربة المريض -

ِّ.التواصل،ِّوإتاحةِّابؼعلوماتِّالصحيةِّبؽمِّبشكلِّواضحِّوميسر

(ِّوتعتٍِّبرويلِّابؼلفاتِّمنِّالشكلِّالورقيِّ)الكتابةِّعلىِّالورؽ(ِّإلذِّالشكلDigitizationِّ)رقمنة الوثائق:  -

ِّ ِّيتم ِّرقمية( ِّ)ملفات ِّتسمىِّالرقمي ِّخاصة ِّوسائط ِّفِ ِّبضلها ِّويتم ِّيشابهها، ِّما ِّأو ِّابغواسيب ِّبواسطة قراءتها

 الوسائطِّالرقمية،ِّكماِّبيكنِّبرويلهاِّونقلهاِّعبرِّوسائلِّالاتصاؿِّالرقميةِّكالإنتًنتِّمثلا.
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ِّإلذِّ(Digitalization)ِّرقمنة العمليات: - ِّالورقي ِّالتقليدي ِّالشكل ِّمن ِّوالإجراءات ِّالعمليات ِّبرويل وتعتٍ

 الرقميِّعنِّطريقِّالبرامجِّبواسطةِّابغواسيبِّأوِّماِّينوبِّعنها.ِّالشكلِّالآلر

عبارةِّعنِّبذميعِّمهمِّللحقائقِّحوؿِّحياةِّابؼريضِّوصحتو،ِّوىوِّيتضمنِّبياناتِّموثقةِِّّمفهوم السجل الطبي: -

ِّكتبوِّمتخصصوِّالرعايةِّالصحيةِّالذينِّيعتنوفِّبابؼريض،ِّوبهبِّأفِّ ِّوالعلاجِّالذي عنِّالأمراضِّالسابقةِّوابغالية

ِّمرفقِّبوتويِّالس ِّإلذ ِّسببِّابغضور ِّأو ِّالتشخيص ِّودعم ِّابؼريض، ِّىوية ِّلتحديد ِّكافية ِّبيانات ِّالطبيِّعلى جل

 (19ص،2015ِّ)قدوريِّ،ِّالرعايةِّالصحية،ِّوتبريرِّالعلاجِّوتوثيقِّنتائجِّىذاِّالعلاجِّبدقة

 (63-61ِّ،ِّص2023سديرة،ِّحدادِّ،)ِّلملف الطبي الالكتروني:ا

ِّللمرضىِّيتمِِِِِّّّّّ ِّبياناتِّمسجلة "ِّ ِّالقياسيِّللملفِّالطبيِّالالكتًويِّفهو ِّللتوحيد ِّالدولية وفقِّتعريفِّابؼنظمة

الوصوؿِّإليهاِّومشاركتهاِّمنِّقبلِّابؼستخدمتُِّابؼصرحِّبؽمِّبوتويِّعلىِِّّوبيكنبززينهاِّبشكلِّامنِّفِِّالبيئةِّالرقميةِّ

ِّ"وابؼؤىلةِّوالفعالة،ِّالغرضِّالأساسيِّمنوِّىوِّدعمِّابػدماتِّالصحيةِّابؼتكاملةِّابؼستمرةِّوتطلعيةمعلوماتِّمتزامنةِّ

ِّومنِّأىمِّبفيزاتو:

 ِّالأفضلِّإمكانية الوصول ِّالتنسيق ِّيعزز ِّبفا ِّبـتلفِّابؼهنيتُِّالصحيتُِّالوصوؿِّإلذِّابؼعلومات، ِّعلى ِّيسهل :

 .للرعايةِّوىذاِّيسمحِّأيضاِّللمرضىِّبالوصوؿِّإلذِّبياناتهمِّابػاصة

  ِّعلىِِّّ:جودة الرعايةتحسين ِّبناء ِّمستنتَة ِّقرارات ِّابزاذ ِّللأطباء ِّبيكن ِّمركزية، ِّبيانات ِّقاعدة ِّخلاؿ من

 .معلوماتِّحديثةِّوكاملةِّالتنبيهاتِّالتلقائيةِّللتفاعلاتِّالدوائيةِّأوِّابغساسيةِّتساعدِّفِِّتقليلِّالأخطاءِّالطبية

 ِّالسِّلكفاءة:ا ِّفِ ِّابؼعلومات ِّعن ِّالبحث ِّفِ ِّابؼستغرؽ ِّالوقت ِّمن ِّبرنامج ِّيسمحِّيقلل ِّبفا ِّالورقية، جلات

 .للمهنيتُِّبالتًكيزِّعلىِّرعايةِّابؼرضى

 :بيكنِّللمرضىِّابؼشاركةِّبفعاليةِّفِِّصحتهمِّمنِّخلاؿِّالوصوؿِّإلذِّمعلوماتهمِّوالقدرةِّعلىِِّّمشاركة المريض

ِّالتواصلِّبسهولةِّمعِّمقدميِّابػدمة
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ِّ
 وتحسين الخدمات الصحيةيوضح العلاقة بين التحول الرقمي  4  شكل قم

ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ

ِّ

 
ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّالمصدر:

 النظرية:  والمقارباتالسابقة  : الدراساتلثالثاالمبحث 

   السابقة:الدراسات  الأول:المطلب 

فسيتمِّذلكِّمنِّخلاؿِّالوقوؼِّعلىِّالأدبياتِّالسابقةِّذاتِِّّتناوبؽا،فيماِّيتعلقِّبالدراساتِّالسابقةِّالتيِّسيتمِِِِِِّّّّّّ

سواءِّابؼنشورةِّباللغةِّالعربيةِّأوِّباللغاتِّالأجنبية،ِّبهدؼِّبناءِّإطارِّنظريِّومعرفِِّمتكاملِّيسهمِِّّبابؼوضوع،الصلةِّ

ِّابغ ِّضمن ِّموقعها ِّوبرديد ِّالبحثية ِّالإشكالية ِّتأصيل ِّالاتفاؽِّفِ ِّأوجو ِّإبراز ِّعن ِّفضلا ِّالسوسيولوجي، قل

ِّ.والكشفِّعنِّالفجواتِّابؼعرفيةِّالتيِّنسعىِّإلذِّمعابعتهاِّوالاختلاؼ،

ِّ

 المدخلات
 التحول الرقمي

البشري  البعد  
 الكوادر المهارات

  التكنولوجي البعد
الأدوات والانظمة الرقمية 

 وىذا

  التنظيمي البعد

وىذه السياسات  

 المخرجات 
  الصحية الخدمات تحسين

  النهائية النتيجة

 

من الكفاءة والفعالية وىذه الاخيرة تدعم الجودة مما  ززيع الابتكار
 يخلق بيئة للابتكار

 تنظيمي البعد البشري يستخدم البعد التكنولوجي ىذا الاخير يتطلب بعد
 تنظيمي

 

 الكفاءة والفعالية
 تقليل الوقت 
 خفض التكلفة 

 تحسين الاستخدام   
 

 الجودة
 دقة التشخيص
 سلامة المرضى 

   موحدةمعايير 

 

 الابتكار
 حلول جديدة 

 تطوير الخدمات 
  تحسين مستمر

 

 خدمات صحية محسنة
 رضا المرضى

 استدامة المؤسسة
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 الدراسة الأولى: -

 Betty Nekesa Saenyiِّصاحب الدراسة: -

ِّ Coordinating digital transformation in healthcareِّالدراسة:عنوان -

ِّبجامعةِِّّنوع الدراسة:- ِّوالإدارة ِّالاقتصاد ِّكلية ِّابؼعلوماتية، ِّقسم ِّالفلسفة، ِّدكتوراه ِّشهادة ِّلنيل ِّمقدمة أطروحة

 لوند،ِّابؼدرسةِّالسويديةِّللأبحاثِّفِِّالادارةِّوتكنولوجياِّابؼعلومات،ِّالسويد

 2026ِّالسنة:-

 ىدف الدراسة:-

ِّكعملِّبصاعيِّمتعددِّتناولتِّىذهِّالأطروحةِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالرعايةِّالصحيةِّمنِّمنظورِّالتنسِِِّّّ يق،ِّوتصوره

ِّالأطراؼِّقائمِّعلىِّابؼسابناتِّالطوعيةِّوالعملِّابؼستمرِّالعابرِّللحدود.

ِِِِِّّّّّ ِّوىي ِّبحثية ِّأسئلة ِّثلاث ِّحوؿ ِّللدراسة ِّالرئيسة ِّالإشكالية ِّبسحورت ِّالعملِِّّكالتالر:بحيث ِّتنسيق ِّيتم كيف

منِّخلاؿِّابؼنصاتِِّّالصحية،يةِّللرعايةِّمنِّخلاؿِّترتيباتِّابغوكمةِّفِِّالنظمِّالبيئيةِّاللامركزِِّّابعماعيِّواستدامتو؟

ِّبيكنِّتفستَِّالتحدياتِّابؼتكررةِّالتيِّتمِّبرديدىاِّفِِّىذهِّالبيئات؟ِّوكيفالرقميةِّفِِّالبيئاتِّابغساسةِّللوقت،ِّ

ِّفِِّ الدراسة:عينة  - ِّابغوكمة ِّلتًتيبات ِّبذريبية ِّدراسة ِّمتًابطة: ِّبحثية ِّأوراؽ ِّأربع ِّمن ِّبؾموعة ِّالأطروحة تقدـ

السويد،ِّودراسةِّمعمقةِّبؼنصةِّاستجابةِّبغالاتِّالطوارئِّالصحية،ِّومراجعتافِّمنهجيتافِّللأدبياتِّتؤطرافِّأعماؿِّ

 التنسيقِّوالتوحيدِّالقياسيِّفِِّالنظمِّالبيئيةِّالرقميةِّللصحة.ِّ

ِّالباحثِّفِِّىذهِّالدراسةِّدراسةِّبذريبيةِّ:ِّأستخدـالمستخدمالمنهج 

 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلِّالباحثِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ
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ِّبسببِّافتقارِّابعهاتِّالفاعلةِّإلذِّأىداؼِّمشتًكة،ِّبلِّلأفِّابؼبادراتِّ - ِّأساسا أفِّإخفاقاتِّالتنسيقِّلاِّتدوـ

 اوزِّقدرةِّالنظاـِّالبيئيِّعلىِّمواءمةِّابغوكمةِّوابؼعايتَِّوابؼمارساتِّاليوميةالرقميةِّتولدِّباستمرارِّترابطاتِّتتج

ِّالتنظيمِِّّ - ِّعلى ِّابؼفرط ِّوالاعتماد ِّالراجعة، ِّالتغذية ِّآليات ِّوبؿدودية ِّابغوكمة، ِّغموض ِّبسبب ِّالتنسيق يضعف

 كاستجابةِّمستقرةِّللتًابطاتِّالعابرةِّللحدودِّالناشئة

يةِّالاستجابةِّللطوارئِّمنِّخلاؿِّتنسيقِّخوارزميِّمرف،ِّمعِّأماِّعلىِّمستوىِّابؼمارسة،ِّفتنسقِّابؼنصاتِّالرقم -

 برميلِّابؼتطوعتُِّمسؤوليةِّكبتَةِّعنِّالتأىبِّوالاستمرارية،ِّبفاِّيؤثرِّعلىِّابؼساءلةِّوالدعم.

 الدراسة الثانية:  -

 عبدِّاللهِّذيابِّبؿمدِّابؼذىنِّالدراسة:صاحب  -

 طاعِّالصحيِّالسعوديالتحوؿِّالرقميِّفِِّجودةِّابػدماتِّابؼقدمةِّفِِّالقِّأثرِّالدراسة:عنوان  -

ِّكليةِّالدراساتِِّّالدراسة:نوع  - جامعةِِّّالعليا،أطروحةِّمقدمةِّلنيلِّعلىِّدرجةِّابؼاجستتَِّفِِّإدارةِّالأعماؿِّفِ

 ابؼملكةِّالأردنيةِّابؽاشميةِِّّجدارا،

 2024/2025ِّالجامعية:السنة  -

 الدراسة:ىدف  -

البنيةِّالتحتيةِّالرقمية،ِّالقيادةِّالرقمية،ِّالاستًاتيجيةِّ (ىدفتِّالدراسةِّالذِّالتعرؼِّعلىِّأثرِّالتحوؿِّالرقميِّبأبعادهِِّّ

ِّالسعوديالرقمية(ِّعلىِّجودةِّابػدماتِّابؼقدمةِّبأبعادىاِّ)ابؼلموسية،ِّالاستجابة،ِّالاعتمادية(ِّفِِّالقطاعِّالصحيِّ

ِِّّالتالية:بسحورتِّالإشكاليةِّالرئيسةِّللدراسةِّحوؿِّالتساؤلاتِِّّبحيث

 القطاعِّالصحيِّالسعودي؟ِّإلذِّأيِّمدىِّيؤثرِّتطبيقِّالتحوؿِّالرقميِّفِ -

 ماِّىوِّمستوىِّجودةِّابػدماتِّابؼقدمةِّفِِّالقطاعِّالصحيِّالسعودي؟ -
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ِّجودةِّ - ِّعلى ِّالرقمية( ِّالاستًاتيجية ِّالرقمية، ِّالقيادة ِّالرقمية، ِّالتحتية ِّ)البنية ِّبأبعاده ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّأثر ِّىو ما

ِّ؟الصحيِّالسعوديابػدماتِّابؼقدمةِّبأبعادىاِّ)ابؼلموسية،ِّالاستجابة،ِّالاعتمادية(ِّفِِّالقطاعِّ

 فرد385ِّمنِّاختارِّالباحثِّعينةِّعشوائيةِّطبقيةِّمنِّالمجتمعِّابؼدروسِّمكونةِّ الدراسة:عينة  -

ِّأستخدـالمستخدمالمنهج  - ِّلأىداؼِِّّ: ِّالتحليليِّبؼلائمتو ِّابؼنهجِّالكميِّالوصفي ِّالدراسة ِّفِِّىذه الباحث

 الدراسة

 الدراسة:نتائج  -

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلِّالباحثِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ

ِّضمنِِّّ - ِّجاء ِّقد ِّالسعودي ِّالصحي ِّالقطاع ِّفِ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّأف ِّابؼستقل ِّبابؼتغتَ ِّابؼتعلقة ِّالنتائج أظهرت

ِّ ِّحيثابؼستوى ِّابػدماتِِّّابؼرتفع، ِّجودة ِّبرستُ ِّعلى ِّفقط ِّيقتصر ِّلا ِّالصحي ِّالقطاع ِّفِ ِّالرقمي ِّالتحوؿ إف

ِّكماِّأفِّالتحوؿِّالصحي ة،ِّبلِّبيتدِّليشملِّتعزيزِّالكفاءةِّوتقليلِّالتكاليفِّوبرقيقِّالعدالةِّفِِّتوزيعِّالرعايةِّالصحية،

ِّالأنظمةِّ ِّمنِّقدرة ِّيعزز ِّبفا ِّوسريعة، ِّمتكاملة ِّصحية ِّالتكنولوجيِّويسهمِّفِِّتقديمِّرعاية الرقميِّيعكسِّالتقدـ

 الصحيةِّعلىِّالتكيفِّمعِّبردياتِّابغاضرِّوابؼستقبل.

حيثِِّّابؼرتفع،ابؼتعلقةِّبابؼتغتَِّالتابعِّجودةِّابػدماتِّابؼقدمةِّقدِّجاءتِّقدِّجاءتِّضمنِّابؼستوىِّاماِّالنتائجِّ -

تشتَِّالنتائجِّإلذِّأنوِّمنِّوجهةِّنظرِّالعاملتُِّفِِّالقطاعِّالصحيِّوجودِّمستوىِّمتوسطِّبعودةِّابػدماتِّابؼقدمة،ِّ

 ِّظاـِّصحيِّفعاؿحيثِّإفِّأبعادِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّتتداخلِّوتتفاعلِّمعِّبعضهاِّالبعضِّلتشكيلِّن

بلِّيعززِّمنِّأداءِّالنظاـِّالصحيِّبشكلِّعاـِِّّفحسب،برستُِّىذهِّالأبعادِّلاِّيقتصرِّعلىِّبرستُِّصحةِّالأفرادِّ -

ِّاستدامة ِّوأكثر ِّصحي ِّبؾتمع ِّبناء ِّفِ ِِّّ،ويسهم ِّعلى ِّالتًكيز ِّخلاؿ ِّوالكفاءةِّوالراحة،ِّوالفعالية،ِّالسلامة،من

ِِّّ،والشفافية ِّشاملة ِّصحية ِّرعاية ِّيقدـ ِّأف ِّالصحي ِّللقطاع ِّوالمجتمعِِّّوفعالة،بيكن ِّللمرضى ِّالنتائج ِّأفضل برقق

 بشكلِّعاـِّ
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- ِّ ِّوجود ِّالنتائج ِّأظهرت ِِّّأثركما ِّالرقمي ِّللتحوؿ ِّاحصائية ِّدلالة ِِّّةالبنيِّ(بأبعادهذو القيادةِِّّالرقمية،التحتية

ِّبأب ِّابؼقدمة ِّابػدمات ِّجودة ِّعلى ِّالرقمية( ِّالاستًاتيجية ِّالرقمية، ِّفِِِّّالاستجابة،ِّ)ابؼلموسية،عادىا الاعتمادية(

 ِّالقطاعِّالصحيِّالسعودي

 الدراسة الثالثة:  -

 عباسيِّآسيةِّالدراسة:صاحب ِِّّ

ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّأداءِّالبنوؾِّالإسلاميةِّفِِّابعزائرِّدورِّالدراسة:عنوان 

ِّالطورِِّّالدراسة:نوع  ِّلنيلِّشهادةِّدكتوراه ِّماليةِّوبؿاسبة،ِّماليةِّوبنوؾِِّّالثالثِّفِأطروحةِّمقدمة ِّإسلامية،علوـ

ِّ ِّالاقتصاديةِّوالتجاريةِّوعلوـ  تبازة،ِّابعزائرِّالله،ابؼركزِّابعامعيِّمرسليِّعبدِِّّالتسيتَ،معهدِّالعلوـ

 2024/2025ِّالجامعية:السنة -

 الدراسة:ىدف  -

ِّالبنوؾِِِِّّّّ ِّإلذِّإستكشاؼِّتأثتَِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّأداء ِّىدفتِّالدراسة بسحورتِّالإشكاليةِِّّبحيثالإسلامية،

ِّكيفالرئيسةِّللدراسةِّحوؿِّالتساؤؿِّابؼركزيِّ يساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّأداءِّالبنوؾِّالإسلاميةِّفِِِّّالتالر:

 ابعزائر؟

 الأسئلة الفرعية: -

 ابعزائر؟ماِّدورِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتعزيزِّالأداءِّالشرعيِّللبنوؾِّالإسلاميةِّفِِِّّ-

 ابعزائر؟كيفِّيساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّالأداءِّالبنكيِّللبنوؾِّالإسلاميةِّفِِِِّّّ-

 ماِّتأثتَِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّالأداءِّالاقتصاديِّللبنوؾِّالإسلاميةِّابعزائرية؟ِّ-

ِّابعزائر؟كيفِّبيكنِّلتحوؿِّالرقميِّدعمِّالأداءِّالاجتماعيِّللبنوؾِّالإسلاميةِّفِِِِّّّ-

 عينة110ِِِّّّ منتمِّإختيارِّعينةِّالقصديةِّمكونةِّ الدراسة:عينة 
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ِّ SPSSالباحثِّفِِّىذهِّالدراسةِّعلىِّابؼنهجِّالوصفيِّعنِّطريقِّإستخداـِّبرنامجِِّّ:ِّأستخدـالمستخدمالمنهج 

 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:الذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِّّالباحثةمنِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلتِِِّّّ

- ِّ ِّفِ ِّملحوظا ِّتقدما ِّابعزائر ِّبالدوؿِّأحرزت ِّمقارنة ِّبطيئة ِّبوتتَة ِّلكن ِّالإسلامية، ِّوالصتَفة ِّالرقمي التحوؿ

 الأخرى؛

 القوانتُِّالأختَةِّسابنتِّفِِّتعزيزِّالبنيةِّالتشريعيةِّللصتَفةِّالإسلاميةِّوالتحوؿِّالرقمي؛ -

 ابغاجةِّإلذِّبرستُِّالتكاملِّبتُِّالقوانتُِّوتطبيقهاِّعلىِّأرضِّالواقعِّلتعزيزِّالشموؿِّابؼالرِّوزيادةِّالتنافسية -

كماِّأفِِِّّّالشريعة،عززِّالتحوؿِّالرقميِّالشفافيةِّفِِّابؼعاملاتِّالشرعيةِّوبظحِّبتطويرِّمنتجاتِّماليةِّمتوافقةِّمعِّ -

 استخداـِّالتقنياتِّمثلِّالروبوتاتِّوالدردشةِّعززِّفهمِّالعملاءِّللمنتجاتِّالشرعي؛

تكاليفِّوزيادةِّابػدماتِّالبنكيةِّالرقميةِّحسنتِّسرعةِّإبقازِّابؼعاملاتِّوسابنتِّفِِّتقليلِّالأخطاءِّوبزفيضِّال -

 الإيرادات،ِّبفاِّعززِّمنِّالأداءِّالبنكيِّللبنوؾِّالإسلاميةِّفِِّابعزائر

ِّساعدِّ - ِّكما ِّللبنكِّالإسلامي، ِّبابؼسؤوليةِّالاجتماعية ِّالتوعية أسهمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرقيقِّالشموؿِّابؼالر،

ِّكوفيدِّ جتماعيِّللبنوؾِّ،ِّبفاِّفعلِّمنِّالأداءِّالا19ِّ-علىِّالعملِّوالتعلمِّعنِّبعدِّخلاؿِّالأزماتِّمثلِّجائحة

 الإسلاميةِّابعزائرية

ِّالاستثماراتِّبكوِّمشاريعِّمستدامة،ِّوساعدِّ - ِّللبنوؾِّالإسلامية،ِّووجو ِّالتنافسية التحوؿِّالرقميِّحسنِّالقدرة

 علىِّرفعِّمعدلاتِّالناتجِّابػاـِّدوفِّالتأثتَِّعلىِّمعدلاتِّالبطالة،ِّبفاِّأدىِّلتأثتَِّالابهابيِّعلىِّأداءِّالاقتصادي

  الرابعة:الدراسة  -

ِّدايرةِّعايدةِّسارة،بلمتَِِّّالدراسة:حب صاِِّّ
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ودورىاِّفِِّبرستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّبابعزائر،ِّدراسةِّميدانيةِّعلىِّعينةِّمنِّابؼرضىِِّّالرقمنةِّالدراسة:عنوان 

 السبتي"ِّبولايةِّسوؽِّأىراسِّكعرار،بابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّالعموميةِِّّ

ِّالاجتماعيةِِّّالدراسة:نوع   ِّ،2ِّ،ِّالعدد13المجلدِِّّوالانسانية،مقاؿِّنشرِّفِِّالعلوـ

 2025ِّالسنة:-

 الدراسة:ىدف  -

ِّكتوجوِّاتصالرِّجديدِّلتحستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّفِِِِِّّّّ ِّابعزائرىدفتِّىذهِّالدراسةِّالذِّالتعرؼِّعلىِّالرقمنة

ِّقصدِّتطويرِِّّمن ِّكعرارِّالسبتي"ِّبولايةِّسوؽِّأىراس،ِّوىذا ِّالعمومية ِّابؼؤسساتِّالاستشفائية خلاؿِّدراسةِّحالة

بسحورتِّالإشكاليةِّالرئيسةِّللدراسةِّحوؿِّالتساؤؿِِّّ،ِّبحيثللمرضىتُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّابؼقدمةِّالقطاعِّوبرس

ِّكيفابؼركزيِّ ِّكعرارِِّّالتالر: ِّالعمومية ِّالاستشفائية ِّبابؼؤسسة ِّابػدماتِّالصحية ِّالرقمنةِّفِِّبرستُِّجودة تساىم

 أىراس؟السبتي"ِّبولايةِّسوؽِّ

 الأسئلة الفرعية: -

 أىراس؟ماِّىوِّواقعِّتطبيقِّالرقمنةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّالعموميةِّكعرارِّالسبتيِّ"ِّبولايةِّسوؽِّ -

ِّالعموميةِِّّ - ِّالاستشفائية ِّبابؼؤسسة ِّالصحية ِّابػدمات ِّجودة ِّبرستُ ِّعلى ِّالرقمنة ِّاستخداـ ِّانعكاسات ِّىي ما

 ابؼرضى؟كعرارِّالسبتيِّسوؽِّأىراسِّمنِّوجهةِّنظرِّ

 ابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّكعرارِّ"السبتيِّفِِّتفعيلِّالرقمنةِّبشكلِّفعاؿ؟ماِّىيِّالتحدياتِّالتيِّتواجوِِّّ- -

 مفردةِّمنِّابؼرضى123ِِّّ منتمِّإختيارِّعينةِّعشوائيةِّمكونةِّ الدراسة:عينة  -

ِّكمياِِّّ:المستخدمالمنهج  ِّكونوِّابؼنهجِّالذيِّيسمحِّبتحليلِّالظاىرةِّووصفها تمِّالاعتمادِّعلىِّابؼنهجِّالوصفي

ِّاِّومنِّبشةِّالوصوؿِّإلذِّنتائجِّعلميةِّصحيحة.وتفستَِّمعطياتهاِّوبياناتهِّوكيفيا،

ِّ
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 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلتِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ

منِِّّابؼستشفىأظهرتِّنتائجِّالدراسةِّبأفِّأغلبِّابؼبحوثتُِّقدِّأكدتِّإجاباتهمِّبأنهمِّبوجزوفِّمواعيدِّالفحصِّب -

ِّ ِّالإلكتًوي،ِِّّفىللمستشخلاؿِّالذىابِّشخصيا وأخذِّموعدِّطبي،ِّوأفِّىذهِّابؼؤسسةِّلازالتِّفِِّبداياتِّبروبؽا

ىذاِّالتحوؿِّالذيِّلازاؿِّلدِّيعممِّعلىِّبصيعِّتعاملاتهاِّونشاطاتهاِّالاتصاليةِّخاصةِّتلكِّابؼوجهةِّبعمهورىاِّابػارجيِّ

 وبالتحديدِّبؼرضاىا.

شكلِّالوصفاتِّالطبيةِّابؼتعاملِّأوضحتِّنتائجِّالدراسةِّبأفِّأغلبِّالإجاباتِّقدِّابذهتِّبكوِّالتأكيدِّعلىِّأفِّ -

ِّ ِّعلىِّمستوىِّىذه ِِّّابؼستشفىبها ِّتوفر ِّويعزىِّذلكِّلعدـ ِّوليستِّإلكتًونية، ِّيدوية علىِِّّابؼستشفىذاتِّطبيعة

ِّكتوفرِّالأنتًنيت،ِّوجهازِّإعلاـِّآلر،ِّوطابعةِّوسكانتَِّوغتَىاِّ الإمكانياتِّابؼاديةِّوالتقنيةِّالكفيلةِّبتوفتَِّىذهِّابػدمة

ِّا ِّبالطريقةِّمنِّابؼعداتِّالتكنولوجية، ِّطبيةِّبؿررة لأمرِّأدىِّإلذِّتذمرِّابؼرضىِّواستيائهمِّلأفِّابغصوؿِّعلىِّوصفة

اليدويةِّغالباِّماِّيتسببِّفِِّالعديدِّمنِّالأخطاءِّالنابذةِّعنِّعدـِّفهمِّوحسنِّقراءةِّالوصفاتِّنتيجةِّرداءةِّخطِّ

 الطبيب.

ؤسسةِّبعدِّتقنيةِّالتطبيبِّعنِّبينتِّالنتائجِّالدراسةِّبأفِّأغلبِّأفرادِّالعينةِّابؼدروسةِّقدِّأكدواِّعلىِّعدـِّتبتٍِّابؼ -

ِّعلى ِّالاعتماد ِّمن ِّأكثر ِّعلىِّاليدوية ِّابؼؤسسة ِّىذه ِّلاعتماد ِّويعزىِّذلك ِّالتكنولوجيةِِّّبعد، ِّالنظم استخدامات

ِّأفضلِّ ِّباستقطاب ِّالكفيلة ِّابؼالية ِّابؼوارد ِّتوفر ِّوعدـ ِّرقمية ِّبرتية ِّبنية ِّامتلاكها ِّعدـ ِّنتيجة ِّوابؼتطورة ابغديثة

نِّحاجةِّمواردىاِّالبشريةِّإلذِّالتكوينِّوالتدريبِّابؼتواصلِّللقدرةِّعلىِّبؾاراةِّالتكنولوجياتِّابؼستحدثة،ِّناىيكِّع

 ومسايرةِّاستخداماتِّىذهِّالتكنولوجياتِّالرقميةِّابؼتطورة.

ِّبعدِّ - ِّالطبية ِّملفاتهم ِّمعابعة ِّووتتَة ِّفِِّسرعة ِّضعفا ِّعلىِّأفِّىناؾ ِّأغلبِّابؼرضىِّحسبِّنتائجِّالدراسة أكد

 اعتمادِّالرقمنةِّبابؼؤسسةِّبؿلِّالدراسة.
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ِّالاتصاليةِِّّعبر - ِّالعملية ِّلدِّبوسنِّمن ِّابغديثة ِّللوسائلِّالاتصالية ِّابؼؤسسة أغلبِّابؼبحوثتُِّعلىِّأفِّاستخداـ

،ِّبلِّأنهمِّعبرواِّعنِّنقصِّالتفاعلِّالإنسايِّبعدِّاعتمادِّابؼستشفىبينهمِّوبتُِّالطواقمِّالطبيةِّأوِّالكوادرِّالإداريةِّب

 ابؼؤسسةِّبؿلِّالدراسةِّللرقمنة.

ِّالدراسة - ِّعينة ِّأفراد ِّمعظم ِّمنِِّّأكد ِّابؼتوقعة ِّالصحية ِّالرعاية ِّجودة ِّمن ِّبوسن ِّلد ِّالرقمنة ِّاستخداـ ِّأف على

 طرفهم.

كشفتِّىذهِّالدراسةِّعلىِّأفِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّبؿلِّالدراسةِّلاِّبستلكِّآلياتِّفعالةِّبغمايةِّبياناتِّوملفاتِّ -

 ابؼرضىِّالإلكتًونية.

 الدراسة الخامسة: -  

 زمورةِّبصاؿِّالدراسة:صاحب 

 التحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّأداءِّابؼنظماتِّالعموميةِّدراسةِّحالةِّقطاعِّالصحةِّبولايةِّباتنةِّدورِّالدراسة:عنوان 

ِِّّالدراسة:نوع  ِّالطور ِّدكتوراه ِّشهادة ِّلنيل ِّمقدمة ِّفِأطروحة ِِّّالثالث ِّإدارة ِّالتسيتَ، ِِِّّّعامة،علوـ ِّالعلوـ كلية

ِّ  بسكرة،ِّابعزائرجامعةِّبؿمدِّخيضر،ِِّّالتسيتَ،الاقتصاديةِّوالتجاريةِّوعلوـ

 2023/2024ِّالجامعية:السنة -

 الدراسة:ىدف  -

ِِِِّّّّ ِّبولاية ِّالعمومية ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّسياؽِّقطاعِّالصحة ِّدور ِّإلذِّتسليطِّالضوء ِّبحيثىدفتِّالدراسة ِّباتنة،

دورِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّأداءِّابؼنظماتِِّّالتالر:ِّمابسحورتِّالإشكاليةِّالرئيسةِّللدراسةِّحوؿِّالتساؤؿِّابؼركزيِّ

 لِّالدراسة؟العموميةِّبالقطاعِّبؿ

 الأسئلة الفرعية: -

 ماِّدورِّتبتٍِّإستًاتيجيةِّللتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّأداءِّابؼنظماتِّالعمومية؟
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 ماِّدورِّالتكنولوجياِّوالأدواتِّالرقميةِّفِِّبرستُِّأداءِّابؼنظماتِّالعمومية؟

 ية؟ماِّدورِّالتغيتَِّالتنظيميِّوالثقافِِّدورِّفِِّتدعيمِّالتحوؿِّالرقميِّلتحستُِّأداءِّابؼنظماتِّالعموم

ِّابؼنظمات ِّأداء ِّلتحستُ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّبقاح ِّفِ ِّدور ِّمهارية ِّبشرية ِّوموارد ِّرشيدة ِّرقمية ِّقيادة ِّتواجد ِّدور ِّما

 العمومية؟

 اؿِّللقوانتُِّوالتشريعاتِّومتطلباتِّالأمنِّالسيبرايِّدورِّفِِّبرستُِّأداءِّابؼنظماتِّالعمومية؟تثماِّدورِّالإم

 والتحدياتِّالتيِّتواجهو؟ماِّواقعِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالقطاعِّبؿلِّالدراسةِّ

 مبحوثتُِّمستجوبت10ُِِّّبينهاِِّّعينةِّمن462ِّ منتمِّإختيارِّعينةِّغتَِّإحتماليةِّمكونةِّ الدراسة:عينة 

 SPSSطريقِّإستخداـِّبرنامجِِّّابؼختلطِّعنالباحثِّفِِّىذهِّالدراسةِّعلىِّابؼنهجِِّّ:ِّأستخدـالمستخدمالمنهج 

ِّكونوِّيتناسبNVIVOِِّّمعِّتدعيمهاِّبأدواتِّالتحليلِّالنوعيِّ الدراسةِّوالأىداؼِّابؼرادِِّّوطبيعةوقدِّتمِّإستخدامو

ِّالوصوؿِّاليها.

 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلِّالباحثِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ

ِّجيداِّ - ِّبؿددة ِّاستًاتيجية ِّتنفذ ِّالتي ِّالعمومية ِّالصحة ِّمؤسسات ِّأف ِّإلذ ِّىذا ِّيشتَ ِّالرقمي ِّالتحوؿ استًاتيجية

 ؿِّالرقميِّمنِّابؼرجحِّأفِّتشهدِّأداءِّأفضل.للتحوِّ

ىذاِّيعتٍِّأفِّاستخداـِّالتكنولوجياتِّالرقميةِّابؼبتكرةِّبيكنِّأفِِّّوابؼبتكرة:اعتمادِّالتكنولوجياتِّالرقميةِّللمتقدمةِّ -

 يساىمِّفِِّبرستُِّأداءِّمؤسساتِّالصحةِّالعمومية.

يعتٍِّأفِّتبتٍِّالتغيتَاتِّالتنظيميةِّوالثقافيةِّفِِّمؤسساتِّالصحةِّالعموميةِّللقطاعِِّّوالثقافية:التغتَاتِّالتنظيميةِّ -

 منِّابؼرجحِّأفِّبرسنِّمنِّأدائها.ِّالدراسة،بؿلِّ
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وكذلكِّتعزيزِّابؼهاراتِّالرقميةِِّّقوية،القيادةِّالرقميةِّوتنميةِّابؼهاراتِّالرقميةِّللمواردِّالبشريةِّوجودِّقيادةِّرقميةِّ -

 بِّيساىمِّفِِّبرستُِّالأداء.للموظفتُِّوتوفتَِّالتدريبِّابؼناس

ِّيؤكدِّأبنيةِّضمافِّأمنِّالبياناتِّوالامتثاؿِّللقوانتُِّ - تدابتَِّالأمنِّالسيبرايِّوالامتثاؿِّللقوانتُِّوالتشريعاتِّوىذا

 والتشريعاتِّذاتِّالصلةِّالتحستُِّأداءِّمؤسساتِّالصحةِّالعمومية.

 الدراسة السادسة:  -

 Alejandra Rojasِّالدراسة:صاحب  -

 Investigating digital transformation paradoxes in healthcareِّالدراسة:عنوان 

ِّكليةقسمِّتطويرِّالاعماؿِِّّدكتوراه،أطروحةِّمقدمةِّلنيلِّشهادةِِّّالدراسة:نوع  ِّآرىاوسِّللأعماؿ،ِّوالتكنولوجيا،

 آرىاوس،ِّالدابمارؾجامعةِّ

 2024ِّالسنة:-

 الدراسة:ىدف  -

تفاعلِّالفاعليةِّوابؽيكلِّفِِّإدارةِِّّوكيفيةتناولتِّىذهِّالأطروحةِّابؼفارقاتِّالناشئةِّعنِّمبادراتِّالتحوؿِّالرقميِِِِّّّّ

ِّابؼفارقات،ِّمطبقةِّالواقعيةِّالنقديةِّللكشفِّعنِّالآلياتِّالتيِّتشكلِّكيفيةِّالتعاملِّمعِّىذهِّالتوتراتِّابؼتناقضة.

ِّالتسِِِّّّ ِّحوؿ ِّللدراسة ِّالرئيسة ِّابؼركزيِّبحيثِّبسحورتِّالإشكالية ِّكيفاؤؿ ِّبتُِّالفاعليةِِّّالتالر: ِّالتفاعل يشكل

 كيفيةِّالتعاملِّمعِّالتوتراتِّابؼتناقضةِّفِِّالتحوؿِّالرقمي؟ِِّّوراءبنا،والآلياتِّالكامنةِِّّوابؽيكل،

 الأسئلة الفرعية: -

(ِّعلىِّجدوىِّالعملِّبالنسبةِّللعاملتُِّفِِّبؾاؿِّالرعايةMTRSِّكيفِّتؤثرِّروبوتاتِّالتواجدِّعنِّبعدِّابؼتنقلةِّ) -

ِّىذاِّال ِّإدارة ِّعلى ِّالصحية ِّالرعاية ِّبؾاؿ ِّفِ ِّالعاملتُ ِّوقدرة ِّالتنظيمية ِّابؽياكل ِّبتُ ِّللتفاعل ِّبيكن ِّوكيف صحية،

 التأثتَ؟
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كيفِّتنشأِّالتوتراتِّابؼتناقضةِّوتتطورِّعندماِّتصبحِّمشاريعِّالروبوتاتِّابػدميةِّابعديدةِّأكثرِّاحتًافية،ِّوكيفِّ -

 يتناوبِّابؼوظفوفِّبتُِّابؼطالبِّابؼتعارضة؟

ارقاتِّالتيِّتنشأِّمنِّمبادراتِّالتكنولوجياِّالرقميةِّفِِّبؾاؿِّالرعايةِّالصحية،ِّوماِّىيِّابؽياكلِّوالآلياتِّماِّنوعِّابؼف -

 الكامنةِّوراءِّأساليبِّالتناوبِّبتُِّابؼطالبِّابؼتعارضة؟

 نوعية.دراسة29ِِّّأجرىِّبرليلِّبذميعيِّشامل،ِّاستناداِّإلذِّمراجعةِّمنهجيةِّللأدبياتِّشملتِِّّالدراسة:عينة  -

ِّالباحثِّفِِّىذهِّالدراسةِّابؼنهجِّالنوعيِّلدراسةِّابغالةِّ"ِّأسلوبِّابؼعاينةِّابؽادفة"ِّأستخدـِّ:المستخدمالمنهج 

 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلِّالباحثِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ

ِّال - ِّفِ ِّابؼفارقات ِّمع ِّالتعامل ِّيُسهل ِّأف ِّبيكن ِّمدروسة ِّإدارة ِّوآليات ِّبؿددة ِّتنظيمية ِّىياكل ِّإنشاء تحوؿِّأف

 الرقمي،ِّشريطةِّإمكانيةِّالتحكمِّفِِّىذهِّالآليات.

ِّعلىِّالتكنولوجياِّ - ِّالقائمة ِّلتحقيقِّالتوازفِّبتُِّالرعاية ِّبشكلِّمستمرِّحلاِّأساسيا ِّتعريفِّالأدوار يعدِّإعادة

ِّللتقنياتِّالرقميةِّومنصاتِّالتواصلِّيسهلِِّّوأفِّالبشرية،والتفاعلاتِّ استخداـِّالعاملتُِّفِِّبؾاؿِّالرعايةِّالصحية

 ذلك.

ابؽياكلِّقدِّتتطلبِّإضفاءِّالشرعيةِّعليهاِّمنِّالإدارةِّالعلياِّلتسهيلِّالتعاملِّمعِّالتناقضات،ِّوأفِّتستندِِّّبعض -

 لتعزيزِّالتغيتَِّفِِّديناميكياتِّالعلاقةِّبتُِّابؼريضِّوالطبيبِّفِِّابؼمارسةِّالعملية.ِّإلذِّىياكل

بؼسؤولياتِّوستَِّالعملِّبيكنِّإعادةِّالتفاوضِّعلىِّشروطِّمشاركةِّالعاملتُِّفِِّبؾاؿِّالرعايةِّالصحيةِّلتعكسِّا -

 ابعديدة.والتيِّتنعكسِّفِِّعقودِّالعملِّوترتيباتِّالعملِِّّالرقمية،ابعديدةِّالتيِّأدخلتهاِّالتقنياتِّ

يعدِّإشراؾِّالعاملتُِّفِِّبؾاؿِّالرعايةِّالصحيةِّوابؼرضىِّفِِّعمليةِّتطبيقِّالتكنولوجياِّأمراِّأساسيا،ِّويتمِّذلكِّمنِّ -

 ابؼؤسسية.خلاؿِّصنعِّالقرارِّالتشاركيِّودبؾوِّفِِّالسياساتِّ
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- ِِّّ (2ِّ(ِّمفارقاتِّالانتماءِّالنابذةِّعنِّالانقطاعِّالرقمي،ِّ)1كشفتِّالنتائجِّعنِّبطسةِّأنواعِّمنِّابؼفارقات:ِّ)كما

(ِّمفارقاتِّالتنظيمِّالنابذةِّعنِّابؼشاركةِّفِِّابتكار3ِّمفارقاتِّالتعلمِّالنابذةِّعنِّالعبءِّالناجمِّعنِّالتكنولوجيا،ِّ)

(ِّمفارقاتِّالتنظيم5ِّالتعاوفِّبتُِّأصحابِّابؼصلحةِّابؼتعددين،ِّو)(ِّمفارقاتِّالأداءِّالنابذةِّعن4ِّالتكنولوجيا،ِّ)

 النابذةِّعنِّتطبيقِّالتكنولوجيا

 الدراسة السابعة: -

 بؿمدِّبؿمدِّبؿمودِّبضادِّالدراسة:صاحب ِِّّ

 فِِّتطويرِّأداءِّالعاملتُِّدراسةِّميدانيةِّعلىِّالشرکةِّابؼصريةِّلتجارةِّالأدويةِّالرقميالتحوؿِِّّدورِّالدراسة:عنوان 

 ِّ،2ِّالسابع،ِّالعددالمجلدِِّّوالإدارية،مقاؿِّنشرِّفِِّالمجلةِّالعلميةِّوالدراساتِّوالبحوثِّابؼاليةِِّّالدراسة:نوع 

 2020ِّالسنة:-

 الدراسة:ىدف  -

ِّالتحوؿِِِِّّّّ ِّالذِّالتعرؼِّعلىِّدور ِّالدراسة ِِّّالرقميىدفتِّىذه ِّأداء ِّالإشكاليةِِّّ،ِّبحيثالعاملتُفِِّتطوير بسحورت

تطويرِّأداءِّالعاملتُِّبالشركةِّابؼصريةِِّّفِِّالرقميدورِّالتحوؿِِّّوماِّىالتالر:ِّالرئيسةِّللدراسةِّحوؿِّالتساؤؿِّابؼركزيِّ

 لتجارةِّالأدوية؟

 الأسئلة الفرعية: -

 وضعِّسياساتِّتطويرِّأداءِّالعاملتُِّبالشركةِّابؼصريةِّلتجارةِّالأدوية؟ِّفِِّالرقميماىوِّدورِّالتحوؿِّ -

 وضعِّاستًاتيجياتِّتطويرِّأداءِّالعاملتُِّبالشركةِّابؼصريةِّلتجارةِّالأدوية؟ِّفِِّالرقميدورِّالتحوؿِّماِّىوِِّّ -

 بتطويرِّأداءِّالعاملتُِّبالشركةِّابؼصريةِّلتجارةِّالأدوية؟ِّابؼتعلقةالقراراتِِّّابزاذِّفِِّالرقميماىوِّدورِّالتحوؿِّ -

 بالشركةِّبؿلِّالدراسة؟ِّالرقميمعوقاتِّتطبيقِّالتحوؿِِّّماىي -

 مفردةِّمنِّالشركة318ِِّّ منتمِّإختيارِّعينةِّغتَِّإحتماليةِّمكونةِّ الدراسة:عينة  -
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ِّ SPSSالباحثِّفِِّىذهِّالدراسةِّالإستقصاءِّعنِّطريقِّإستخداـِّبرنامجِِّّ:ِّأستخدـالمستخدمالمنهج 

 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلِّالباحثِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ

 إحصائيةِّبتُِّالتحوؿِّالرقميِّوتطويرِّأداءِّالعاملتُ.وجودِّعلاقةِّذاِّدلالةِّ -

 للتحوؿِّالرقمي.ِّالاستًاتيجيوجودِّقصورِّفِِّأبعادِّالتحوؿِّالرقميِّابؼتمثلةِّفِِّالتخطيطِّ -

استقطابِّابؼهاراتِّوالكفاءاتِّالعمليةِِّّرقميلاللتحوؿِِّّابؼؤسسيةإعدادِّالقادةِّفِِّبؾاؿِّالتحوؿِّالرقميِّالبنيةِّ -

 التحوؿِّالرقمي

 الثامنة:الدراسة -

Emma Bedor Hilandِِّّالدراسة:صاحب  -

 The Digital Transformation of Mental Healthِّالدراسة:عنوان 

ِِّّالدراسة:نوع  ِّدكتوراه ِّشهادة ِّلنيل ِّمقدمة ِّالاتصاؿ/ِّالفلسفة،أطروحة ِّدراسات ِِّّالإعلاـ،قسم ِّمينيسوتاجامعة

 الولاياتِّابؼتحدةِّالأمريكية

 2018ِّالسنة:-

 الدراسة:ىدف  -

للتحوؿِّالرقميِّفِِّقطاعِّالصحةِّالنفسيةِّحيثِّتناولتِّانتقاؿِّخدماتِّالصحةِّالنفسيةِِّّتناولتِّىذهِّالأطروحةِِِّّّ

ِّالرقمي.منِّالشكلِّالتقليديِّإلذِّ

كيفِّنشأتِّصناعةِّالصحةِّالنفسيةِِِّّّالتالر:بحيثِّبسحورتِّالإشكاليةِّالرئيسةِّللدراسةِّحوؿِّالتساؤؿِّابؼركزيِِِِّّّّ

ِّ ِّابؼرضِّالنفسيِّوالرعايةِّالذاتية،ِّوماِّىيِّآثارىاِّالاجتماعيةِّوالثقافيةِّوالطبية؟الرقمية،ِّوكيفِّتعيدِّتشكيلِّمفهوـ

ِّ
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 الأسئلة الفرعية: -

 كيفِّتبررِّصناعةِّالصحةِّالنفسيةِّالرقميةِّظهورىاِّمنِّخلاؿِّخطابِّ"توسيعِّالوصوؿ"ِّإلذِّالعلاج؟ -

 كيفِّتغتَِّالتقنياتِّالرقميةِّمعتٌِّابؼرضِّالنفسيِّوالصحةِّالنفسية؟ -

 ابؼراقبةِّالرقميةِّوالذكاءِّالاصطناعيِّعلىِّعملياتِّالتشخيصِّوالرعاية؟كيفِّتؤثرِّأدواتِّ -

 ماِّالعلاقةِّبتُِّىذهِّالصناعةِّومنطقِّالنيوليبراليةِّوبرميلِّالفردِّمسؤوليةِّإدارةِّصحتوِّالنفسية؟ -

 كيفِّتعيدِّىذهِّالتقنياتِّإنتاجِّأوِّتكريسِّأبماطِّمنِّالتفاوتِّالاجتماعيِّوالتمثيلِّغتَِّابؼتكافئ؟ -

خدـِّىذهِّالأطروحةِّمزبهاِّمنِّالعملِّابؼيدايِّوابؼقابلاتِّوبرليلِّالنصوصِّفِِّقطاعِّالصحةِّتستِّالدراسة:عينة  -

 النفسيةِّالرقمية.

ِّالكيفي.الباحثِّفِِّىذهِّالدراسةِّابؼنهجِِّّ:ِّأستخدـالمستخدمالمنهج 

 الدراسة:نتائج 

ِّفِ:منِّخلاؿِّىذهِّالدراسةِّتوصلِّالباحثِّالذِّبصلةِّمنِّالنتائجِّوابؼتمثلةِِِّّّ

ِّفعلياِّخفالوصوؿ"ِّيستخدـِّبشمصطلحِّ"توسيعِّ - فِّالتفاوتاتِّفِِّالوصوؿِّإلذِّكلِّمبالغِّفيو،ِّولدِّيثبتِّأنو

 .خدماتِّالصحةِّالنفسية

 .الصناعةِّالرقميةِّلاِّتلغيِّالفوارؽِّالطبقيةِّوالعرقية،ِّبلِّقدِّتعيدِّإنتاجهاِّبطرؽِّجديدة   -

 ) التطبيقاتِّالرقميةِّتعززِّعمليةِّ"تطبيب"ِّالضيقِّالنفسيِّاليومي   -

 .ابػوارزمياتِّوابؼنصاتِّالرقميةِّعبر "يوِّالباحثةِّبػِّ"ابؼراقبةِّالنفسيةظهورِّماِّتسم   -

 .أدواتِّالذكاءِّالاصطناعيِّالعلاجيةِّقدِّتعززِّأبماطِّبسييزِّغتَِّمرئية   -
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اِّعنِّبرستُِّذاتوِّوليبرالية،ِّحيثِّيصبحِّالفردِّمسؤولاِّدائمالتحوؿِّالرقميِّللصحةِّالنفسيةِّيعكسِّمنطقِّالني   -

 .واتِّرقميةوإدارةِّحالتوِّالنفسيةِّعبرِّأد

 .التحوؿِّالرقميِّبيثلِّانتقالًاِّبكوِّماِّيشبوِّ"بؾتمعِّابؼراقبةِّوالتحكم"ِّفِِّبؾاؿِّالصحةِّالنفسية   -

ِّ:الحالية والدراسةأوجو التشابو بين الدراسات السابقة 

بعدماِّتمِّعرضِّأىمِّالدراساتِّالسابقةِّالتيِّتطرقتِّالذِّمتغتَاتِّالدراسةِّوابؼتمثلةِّفِِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِِِِِّّّّّ

ِّكبتَِّحيثِّأبقزتِّعدةِّدراساتِّمستعملةِّبـتلفِّمراحلِّ ابػدماتِّالصحيةِّتبتُِّأفِّىذاِّالاختَِّىوِّبؿلِّاىتماـ

ِّتطبيقِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحية.ِّ

ِّ :ادة من الدراسات السابقةأوجو الاستف

وابؼصادرِّاللازمةِّلإجراءِّالبحث،ِّفقدِّأبرزتِِّّالعلميةالسابقةِّالتيِّتوفرِّللباحثِّابػلفيةِِّّلأبنيةِّالدراساتنظراِِِِِّّّّّ

ِّ :ابؼتعلقةِّبابؼوضوعِّابؼرادِّدراستوِّكماِّأفادتناِّأيضاِّفيماِّيليِّالأساسيةلناِّبعضِّالأفكارِّ

 منِّابؼراجعِّوابؼصادرِّابؽامةِّبالكثتَِّتزودنا 

 ِّالدراسةِّومفاىيمِّالإشكاليةالاستفادةِّمنهاِّفِِّبناء 

 ِّابؼطبقةِّوصولاِّإلذِّالنتائجِّالتيِِّّابؼنهجيةوالطرؽِِّّالأساليببؽذهِّالدراساتِّوعلىِِّّالنظريةالاطلاعِّعلىِّالأطر

 ِّابغاليةوذلكِّماِّمكنناِّمنِّالاستفادةِّمنهاِّفِِّالدراسةِِّّإليهاتوصلتِّ

 ِّاِّبناءِّبؿاورِّن،ِّبفاِّسهلِّعليابؼيدايتصورِّمسبقِّعنِّابؼوضوعِّفِِّشقوِِّّتشكيلأتاحتِّلناِّالدراساتِّالسابقة

 .الاستبيافاستمارةِّ

  الحالية:العلمية للدراسة  الاضافة

ِّالتيِّالسابقةِّالدراساتِّإليوِّتوصلتِّماِّمعِّوتكاملاِّامتدادً ِّكونهاِّفيِّالحاليةِّالدراسةِّفيِّالعلميةِّالإضافةِّتتمثلِِِّّّ

ِّالقطاعاتِّأكثرِّمنِّباعتبارهِّالصحيةِّالخدماتِّقطاعِّعلىِّبتركيزىاِّتتميزِّأنهاِّغنًِّالرقمي،ِّالتحولِّموضوعِّتناولت
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ِّالرقميِّالتحولِّانعكاساتِّعلىِّالضوءِّتسليطِّإلىِّالدراسةِّىذهِّتسعىِّإذ،ِّالدعاصرةِّالتكنولوجيةِّبالتحولاتِّتأثرا

ِّوالسجلاتِّالرقمية،ِّالأنظمةِّاستخدامِّمثلِّالدختلفةِّأبعادهِّتحليلِّخلالِّمنِّالصحية،ِّالخدماتِّجودةِّتحسنٌِّفي

ِّ.الصحيِّالأداءِّكفاءةِّرفعِّفيِّودورىاِّبعد،ِّعنِّوالتطبيبِّالإلكترونية،ِّالطبية

ِّالقطاعِّفيِّالعاملنٌِّخاصةِّالصحية،ِّالدؤسساتِّداخلِّالفاعلنٌِّعلىِّبتركيزىاِّالدراسةِّىذهِّتنفردِّكماِِِِِّّّّّ

ِّالدهني،ِّالأداءِّتحسنٌِّفيِّودورهِّالرقميِّالتحولِّأهميةِّحولِّنظرىمِّوجهاتِّاستكشافِّخلالِّمنِّالصحي،

ِّبنٌِّالربطِّفيِّتتمثلِّعلميةِّإضافةِّالدراسةِّتقدمِّوبذلك،ِّللمرضىِّالدقدمةِّالرعايةِّجودةِّوتعزيزِّالإجراءات،ِّوتسهيل

ِّ.الصحيةِّالدؤسساتِّداخلِّالعمليِّالواقعِّيعكسِّميدانيِّمنظورِّمنِّالصحيةِّالخدماتِّوتحسنٌِّالرقميِّالتحول

ِّباستخلاصِّأىمِّأوجوِّالتشابوِّوالاختلاؼِّبتُِّالدراسةِّابغاليةِّوالدراساتِِِِِِِِّّّّّّّّ ومنِّخلاؿِّالطرحِّالسابقِّسنقوـ

ِّالسابقة

ِّوبيكنناِّفِِّالأختَِّاختصارِّكلِّماِّسبقِّمنِّخلاؿِّابعدوؿِّابؼوالر:ِّ

 السابقةيوضح أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات 1جدول 

 الدراسة
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

أدوات 
 الاختلاف التشابو البحث

مدى 
 الاستفادة

Betty 

Nekesa 

Saenyi 
2026 

التحوؿِّ
 الرقمي

التنسيقِّ
 ابؼؤسسي

 دراسةِّبذريبية

تشابوِّفِِّتناوؿِّالبعدِّ
التنظيميِّوابغوكمةِّ

الرقميةِّضمنِّالتحوؿِّ
 الرقمي

ركزتِّعلىِّأبعادِّ
ِّالتنسيقِّوابغوكمة
أكثرِّمنِّجودةِّ

 ابػدمات

فهمِّتنسيقِّ
التحوؿِّالرقميِّ

فِِّالرعايةِّ
 الصحية

عبدِّاللهِّذيابِّ
ابؼذىنِّ

0202/0202 

التحوؿِّ
الرقميِّ)البنيةِّ

التحتية،ِّ
القيادة،ِّ
 (الاستًاتيجية

جودةِّ
ابػدماتِّ
 الصحية

 – استبياف
SPSS 

تشابوِّفِِّأبعادِّ
التحوؿِّالرقميِّ)البنيةِّ

التحتية،ِّالقيادة،ِّ
وتشابوِّالاستًاتيجية(ِّ

فِِّقياسِّجودةِّ
 ابػدمات

ركزتِّعلىِّثلاثةِّ
أبعادِّفقطِّبعودةِّ

ابػدمةِّ
)ابؼلموسية،ِّ
الاستجابة،ِّ

الاعتمادية(ِّدوفِّ
أبعادِّأخرىِّمثلِّ
 الأمافِّأوِّالكفاءة

دعمِّالإطارِّ
النظريِّحوؿِّ
أثرِّالتحوؿِّ
الرقميِّعلىِّ

جودةِّ
ابػدماتِّ
ِّالصحية
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عباسيِّآسيةِّ
0202/0202 

التحوؿِّ
 الرقمي

الأداءِّ
 البنكي

 – بيافاست
SPSS 

تشابوِّفِِّاعتبارِّ
التحوؿِّالرقميِّمتغتَاِّ
متعددِّالأبعادِّيؤثرِّفِِّ

 الأداءِّابؼؤسسي

اختلفتِّأبعادِّ
ابؼتغتَِّالتابعِّحيثِّ
ركزتِّعلىِّأبعادِّ
الأداءِّالبنكيِّلاِّ
جودةِّابػدماتِّ

 الصحية

توضيحِّأثرِّ
التحوؿِّالرقميِّ

علىِّالأداءِّ
 ابؼؤسسي

بلمتَِّسارةِّودايرةِّ
 الرقمنة 0202عايدةِّ

ِّجودة
ابػدماتِّ
 الصحية

ِّ–استبيافِّ
 منهجِّوصفي

تشابوِّفِِّالربطِّبتُِّ
الرقمنةِّوجودةِّ

 ابػدماتِّالصحية

ركزتِّعلىِّأبعادِّ
إدراكيةِّمرتبطةِّ
برضاِّابؼرضىِّ
والتواصلِّولدِّ

تعتمدِّبموذجِّأبعادِّ
 جودةِّخدمةِّبؿدد

إبرازِّواقعِّ
الرقمنةِّفِِّ
ِّمستشفى
 جزائري

زمورةِّبصاؿِّ
0202/0202 

التحوؿِّ
الرقميِّ

ِّ)استًاتيجية،
قيادة،ِّأمنِّ

 (سيبراي

أداءِّ
ابؼنظماتِّ
 العمومية

SPSS + 
NVIVO 

منهجِّ)
 (بـتلط

تشابوِّكبتَِّفِِّأبعادِّ
التحوؿِّالرقميِّخاصةِّ

)الاستًاتيجية،ِّ
القيادة،ِّالتكنولوجيا،ِّ

 (تٍنيالسيبراالأمنِّ

تناوؿِّالأداءِّ
ابؼؤسسيِّبصورةِّ
شموليةِّولدِّيركزِّ

علىِّأبعادِّجودةِّ
ابػدمةِّالصحيةِّ

 برديدا

مرجعِّمهمِّفِِّ
قطاعِّالصحةِّ

العموميةِّ
 بابعزائر

Alejandra 
Rojas 
2024 

مبادراتِّ
التحوؿِّ
 الرقمي

إدارةِّ
التوتراتِّ
 التنظيمية

دراسةِّحالةِّ
 نوعية

تشابوِّفِِّالتًكيزِّعلىِّ
الأبعادِّالتنظيميةِّ

 للتحوؿِّالرقمي

ركزتِّعلىِّ
مفارقاتِّتنظيميةِّ

وسلوكيةِّبدؿِّ
أبعادِّجودةِّأوِّ

 أداءِّتقليدية

برليلِّمفارقاتِّ
 الرقميالتحوؿِّ

بؿمدِّبؿمدِّ
بؿمودِّبضادِّ

0202 

التحوؿِّ
 الرقمي

أداءِّ
 العاملتُ

 – استقصاء
SPSS 

تشابوِّفِِّأبعادِّالقيادةِّ
والتخطيطِّوابؼهاراتِّ

 الرقمية

اختلفتِّأبعادِّ
ابؼتغتَِّالتابعِّحيثِّ
ركزتِّعلىِّالأداءِّ
الوظيفيِّوليسِّ
 جودةِّابػدمات

توضيحِّأثرِّ
التحوؿِّالرقميِّ

علىِّالأداءِّ
 الوظيفي

Emma 
Bedor 
Hiland 
2018 

التقنياتِّ
 الرقمية

إعادةِّ
تشكيلِّ
ِّ مفهوـ
ابؼرضِّ
 والرعاية

ِّ–مقابلاتِّ
برليلِّ
 خطابي

تشابوِّفِِّدراسةِّتأثتَِّ
التقنياتِّالرقميةِّفِِّ

 القطاعِّالصحي

ركزتِّعلىِّالأبعادِّ
السوسيولوجيةِّ

والثقافيةِّوالنقديةِّ
بدؿِّالأبعادِّ

 الإداريةِّأوِّابػدمية

البعدِّ
السوسيولوجيِّ

النقديِّ
 الرقميللتحوؿِّ
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الدراسةِّابغاليةِّ
2006 

التحوؿِّ
 الرقمي

برستُِّ
ابػدماتِّ
 الصحية

ِّ–ستمارةِّالا
 لاحظةِّابؼ

تتقاطعِّمعِّأغلبِّ
الدراساتِّفِِّأبعادِّ

التحوؿِّالرقميِّ
)الاستًاتيجية،ِّ
القيادة،ِّالبنية،ِّ

ابؼهارات(ِّوفِِّالربطِّ
بينهاِّوبتُِّ

جودة/برستُِّ
 ابػدمات

تركزِّعلىِّمؤسسةِّ
متخصصةِّفِِّ
طبِّالعيوفِّ

ابؼنهجِِّّوتعتمد
ابؼختلطِّمعِّ
توسيعِّأبعادِّ

ابعودةِّلتشملِّ
الكفاءةِّوالسرعةِّ

 والرضا

تعالجِّفجوةِّ
تطبيقيةِّفِِّ
مؤسسةِّ
ِّاستشفائية

طبِّالعيوفِّ
ِّ-بالواديِّ
 -ابعزائرِّ

  

ِّوفقاِّلبياناتِّالدراساتِّالسابقة.ِّةمنِّإعدادِّالطالبِّالمصدر:

  للدراسة:المقاربات النظرية  الثاني:المطلب 

 النظرية البنائية الوظيفية: 

بيكنناِّالقوؿِّافِّماِّاصبحِّيعرؼِّبالابذاهِّالبنائيِّالوظيفيِّفِِّالنظريةِّالإجتماعيةِّبيثلِّ :ابؼقاربةِّالبنائيةِّالوظيفيةِِِّّّ

روبرتِّمتَتوفِّوِِّّ–اكثرِّالابذاىاتِّرواجاِّفِِّعلمِّالإجتماعِّوِّبذدِّعلىِّطليعتهمِّاوجستِّكونتِّ،ِّاميلِّدوركايمِّ

عتمدِّالوظيفيةِّبصفةِّاساسيةِّعلىِّفكرةِّالنسقِّالعضويِّوِّفحواىاِّافِّكلِّشيءِّبيكنِّالنظرِّتالكوتِّبارسونزِّوِّت

الرِّباعتبارهِّنسقاِّاوِّكلاِّمتكاملاِّيتكوفِّمنِّاجزاءِّفهيِّالإسهاـِّالذيِّيقدـِّابعزءِّللكلِّقدِّيكوفِّالمجتمعِّوِّىوِّ

وِّيقصدِّىناِّبالنسقِّىوِِّّماِّيؤكدهِّبارسونزِّالذيِّيرىِّافِّالتنظيمِّىوِّنسقِّفرعيِّلنسقِّاكبرِّوِّاشملِّمنِّالمجتمع

ِّابعزءِّفِِّالكلالإجتماعيةِّوِّالدورِّالذيِّيسهمِّبِّالأدوارِّخلاؿالتيِّتتكاملِّوِّتنيقِِّّالإجتماعيةِّالعلاقاتبؾموعةِّ

ِّ(30ِّ،ص2024)ندىِّ،
 الدراسة:علاقة النظرية بموضوع 

ِّالنظاـِّالتكنولوجياِِِّّّتعتبرِِِِّّّّ موضوعناِّوابؼتعلقِِّّوعندِّربطِّىذهِّالفكرةِِّّوتطبيقهاِّعلىِّجزءاِّجديداِّداخلِّىذا

ِِّّبإنعكاساتِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّ،ِّبيكنِّالقوؿِّإفِّالنظاـِّالصحيِّيعدِّجزءاِّمنِّالمجتمع

ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّإدخاؿ ِّومع ِّ ِّابغديثة ِّوالتقنيات ِّالإدارة، ِّابؼرضى، ِّالأطباء، ِّمثل ِّمتًابطة ِّعناصر ِّتوجد ِِّّوداخلو

ِّيساى ِّجديدا ِّوظيفيا ِّعنصرا ِّالتكنولوجيا ِّالأطباءِّتصبح ِّمثل ِّمثلها ِّالأجزاء، ِّبقية ِّدعم ِّفِ ِّالنظاـ ِّىذا ِّداخل م
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والإدارةِِّّمنِّخلاؿِّتسريعِّابػدمات،ِّفإذاِّاشتغلتِّىذهِّالعناصرِّمعاِّبشكلِّمنسجم،ِّتتحسنِّابػدماتِّالصحيةِّ

ِّيعتمدِّعلىِّمدىِّ ِّفإفِّبقاحِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالصحة ِّوبالتالر، ِّوِّتسهيلِّالتواصلِّ ِّوالدقة منِّحيثِّالسرعة

ِّا ِّكفاءةِّأعلىِّتكاملِّىذا ِّكلِّجزءِّدورهِّبشكلِّمنسجمِّلتحقيق لعنصرِّمعِّبقيةِّمكوناتِّالنظاـ،ِّبحيثِّيؤدي

 وجودةِّأفضلِّفِِّابػدماتِّالصحية.

ِّكجزءِّمتكاملِّمعِّباقيِّعناصرِّالنظاـِّالصحي،ِّوليسِّبشكلِِِِّّّّ باختصار،ِّالتحوؿِّالرقميِّينجحِّعندماِّيعمل

ِّ.منفصلِّعنها

 تقنية:  -النظرية السوسيو

تقنيةِّالتيِّبرزتِّمعِّأعماؿِّإمريِّوتريستِّفِِّبطسينياتِّالقرفِّابؼاضيِّللمؤسسةِِّّ-اربةِّالسوسيوينظرِّروادِّابؼقِِِّّّ

علىِّأنهاِّبنيافِّوكيافِّيتشكلِّمنِّنسقتُِّأساسيتُِّبنا:ِّالنسقِّالفتٍِّ)التقتٍ(ِّوالنسقِّالاجتماعي.ِّوىيِّفِِّالوقتِّ

ِّابؼؤِّ ِّتتأتىِّفاعلية ِّأف ِّولاِّبيكن ِّالتيِّتعملِّفيها، ِّالبيئة ِّمفتوحِّعلى ِّنسق ِّبتفعيلِّنسقِّعلىِّحسابِّنفسو سسة

الآخر،ِّإذِّأفِّمواجهةِّالنسقِّالإجتماعيِّبؼشكلةِّفِِّأدائوِّومسارهِّسيجعلِّمنِّالنسقِّالفتٍ)التقتٍ(ِّنسقاِّعقيما،ِّ

ِِِِِّّّّّ)  وىوِّماِّبهعلِّمنِّابؼؤسسةِّفضاءِّللأعطاؿِّوابؼشكلاتِّعلىِّاختلاؼِّأنواعهاِّ)تقنية،ِّاجتماعية،ِّإدارية،ِّتنظيمية

ِّعلىِّمستوىِّابؼؤسساتِّ ِّتغتَاتِّجذرية ِّالإلكتًونية ِّعامةِّمنِّفقدِّجلبتِّالإدارة ِّوِّالمجتمعاتِّالإنسانية خاصة

ِّعلىِّنظمِّوتكنولوجياِّابؼعلوماتِّتساعدِّعلىِّرفعِّالأداءِّالبشريِّوتغيتَِّالنظرةِّ خلاؿِّطرحهاِّالاستًاتيجياتِّتقوـ

بؼعلوماتِّفِِّالقضاءِّعلىِّبعضِّضغوطِّالعملِّابؼتًتبةِّابذاهِّالعملِّالإداريِّبصفةِّعامة،ِّوعليوِّساعدتِّتكنولوجياِّا

ِّكماِّوقدِّسابنتِّالإدارةِّالإلكتًونيةِّفِِّتغيتَِّ ِّككثرةِّالأوراؽِّوتشعبِّابؼصالحِّالإدارية.( علىِّالنظاـِّالكلاسيكي

أبماطِّوعالقاتِّالأفرادِّبابؼنظمةِّالواحدةِّوذلكِّمنِّخلاؿِّأعادةِّصياغةِّسلوكاتِّالأفرادِّوطريقةِّتفكتَىمِّوتفاعلهمِّ

ِّعليوِّابؼنظمةِّوالفردِّبؾبرِّعلىِّالتكيفِّمعهاِّلتحقيقِّنوعِّمعِّ التقنيةِّابغديثةِّالتيِّأصبحتِّالمحورِّالأساسيِّالتيِّتقوـ

منِّالتوازفِّبتُِّالآلةِّوالفرد،ِّمنِّخلاؿِّتطويرِّأساليبِّالعملِّالإداريِّالتيِّأصبحتِّتتميزِّبالسرعةِّوالدقةِّوجودةِّ
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عيِّالفتٍِّانطلقتِّمنِّالنظرِّإلذِّالتنظيمِّعلىِّانوِّيتوفرِّعلىِّبـرجاتها،ِّوعلىِّاعتبارِّأفِّدراسةِّابذاهِّالنسقِّالاجتما

ِّكلِّمنِّالتكنولوجياِّوالبيئةِّوعواطفِّالأعضاءِّوالشكلِّالتنظيمي،ِّوىكذاِّيتخذِّىذاِّالابذاهِّ حالةِّمنِّالتساندِّبتُ

ِّالتنظيمِّوبرقيقِّ ِّفِ ِّفِِّتوفتَِّالاستقرار ِّابؼتساندة ِّالأبعاد ِّللبحثِّعنِّأداء ِّانطلاقو ِّأساس ِّالنسقِّعلى منِّفكرة

أىدافوِّوكانتِّبؿاولاتوِّفِِّدراسةِّالتنظيمِّبوصفوِّنسقاِّاجتماعياِّفنياِّيتمِّالتًابطِّبتُِّالتكنولوجياِّوعواطفِّالأفرادِّ

وكابؽماِّيرتبطافِّبالبيئةِّارتباطاِّوثيقاِّومنِّإنتاجِّعالقةِّالتكنولوجياِّبالبناءِّالربظيِّأيِّيتحددِّمدىِّالإشباعِّوالرضاِّ

ِّإفِّالتكنولوجياِّىيِّالتيِّتعطيِّنوعِّمنِّابؼنتجِّالذيِّيطرحوِّالتنظيمِّإلذِّالإنسايِّالذيِّبرققوِّابؼشاركةِّبالإضافةِّإلذ

ِّكماِّللبيئةِّتأثتَىاِّعلىِّالتكنولوجياِّوالبناءِّالربظي ِِِِّّّّ  :وتتمثلِّالأدوارِّالسوسيوتقنيةِّللإدارةِّالإلكتًونيةِّفِ السوؽ،

دعائمِّالإلكتًونية،ِّوالتفاعلِّعلاقةِّمباشرةِّبتُِّطرفِِّابؼعاملةِّوعدـِّوجودِّدعائمِّورقيةِّووجودِّوثائقِّوِِّّعدـِّوجود

ِّالاستخداـِّ ِّو ِّالكتًونيا، ِّابؼعاملاتِّ، ِّكافة ِّتنفيذ ِّامكانية ِّواحد ِّوقت ِّاطراؼِّفِ ِّبتُِّعدة ِّابؼتوازي ابعمعيِّأو

ِِّّ(997-990ص-،ص2020)عيودة،حديداف،ابؼكثفِّلتكنولوجياِّابؼعلوماتِّوالاتصالاتِّوبرويلهاِّلتكوفِّالوسطِّالأساسيِّللعمل

 راسة:الدعلاقة النظرية بموضوع 

منِّخلاؿِّالنظريةِّفإنوِّبيكنِّالقوؿِّأفِّبقاحِّالتحوؿِّالرقميِّداخلِّأيِّمؤسسةِّلاِّيعتمدِّفقطِّعلىِّإدخاؿِّ

علىِّالتوازفِّبينهاِّوبتُِّالعنصرِِّّفهوِّيرتبطِّأساساِّبتكاملِّالعنصرِّالبشريِّمعِّالتكنولوجياِّوالتكنولوجياِّابغديثة،ِّ

بلِّيشملِّأيضاِّتغيتَِّطريقةِّعملِّالأفرادِّوتفكتَىمِّوتفاعلهمِّداخلِّابؼؤسسةِّوعندماِّبودثِّانسجاـِّبتُِِّّالبشري

والتطبيبِّلاِّبيكنِّفالتقنياتِّالرقميةِّمثلِّالأنظمةِّالإلكتًونيةِّالتكنولوجياِّوابؼوظفتُ،ِّتتحسنِّسرعةِّالعملِّوجودتوِّ

دامهاِّوالتكيفِّمعهاِّ،ِّفالتكنولوجياِّتوفرِّالسرعةِّأفِّبرققِّنتائجِّفعالةِّإذاِّلدِّيتمكنِّالأطباءِّوالإداريوفِّمنِّاستخ

والدقةِّفِِّالعمل،ِّبينماِّيضمنِّالعنصرِّالبشريِّحسنِّالاستخداـِّوالتفاعلِّوعندماِّيتحققِّالانسجاـِّبتُِّالطرفتُِّ

ِّكفاءةِّوتنظيما،ِّخاصةِّفِِّالقطاعاتِّابغساسةِّمثلِّالصحةِّوىوِّ تتحسنِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّوتصبحِّأكثر

ِّحوؿِّالرقميِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحية.ابؽدؼِّالأساسيِّمنِّالت
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ِّ

ِّ

 المقاربة النظرية الحتمية التكنولوجية

ِّماكالوىاف"ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ"مارشاؿ ِّو ِّإنيس" ِّ"ىارولد ِّابؼدعو ِّمن ِّكل ِّأعماؿ ِّإلذ ِّالنظرية ِّىذه ِّأصوؿ ِّيرجع حيث

ِّ.فِِّتنظيمِّالمجتمعِّبرمتوِّوحتىبلِِّّاللذينِّأعطياِّفِِّأعمابؽماِّدوراِّرئيساِّللوسائلِّفِِّعمليةِّالإتصاؿ

ِّكيفيةِِّّيرى ماكلوىافِّأفِّابؼواصفاتِّالأساسيةِّلوسيلةِّالإتصاؿِّابؼسيطرةِّفِِّفتًةِّمنِّالفتًاتِّىيِّالتيِّتؤثرِّفِ

،ِّفالتحوؿِّفِِّتكنولوجياِّالإتصاؿِّيؤديِّإلذِّالاتصاليةالتفكتَِّوكيفيةِّتنظيمِّالمجتمعاتِّأكثرِّمنِّمضموفِّالرسائلِّ

ِّوابؼيكروفوفالكامتَاِّللعتُِّ)صبحِّالوسائلِّامتداداِّبؽاِّالتحوؿِّفِِّالتنظيمِّالإجتماعي،ِّبلِّفِِّحواسِّالإنسافِّالتيِّت

ِّ(74،75ص،ِّص،2010ِّعلاؽِّ،ال).ِّوابغواسيبِّللعقل(للسمع،ِّ

 الدراسة:علاقة النظرية بموضوع 

منِّخلاؿِّالنظريةِّتوضحِّأفكارِّىارولدِّإنيسِّومارشاؿِّماكلوىافِّأفِّالوسائلِّالتيِّنستخدمهاِّفِِّالتواصلِّتؤثرِّ

وإذاِّطبقناِّىذاِّعلىِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالصحةِِّّ،حياتناِّأكثرِّمنِّبؿتوىِّالرسائلِّنفسهافِِّطريقةِّتفكتَناِّوتنظيمِّ

ِّالنظاـِّ ِّعمل ِّطريقة ِّيغتَ ِّبل ِّفقط، ِّابػدمات ِّيسرع ِّلا ِّوالتطبيب ِّابغواسيب ِّمثل ِّالتكنولوجيا ِّاستخداـ ِّأف بقد

مهاِّبدقةِّالصحيِّبالكاملِّبحيثِّأصبحِّالطبيبِّيتواصلِّمعِّابؼريضِّبشكلِّأسهل،ِّويتمِّحفظِّابؼعلوماتِّوتنظي

ِّليسِّبؾردِّأدواتِّجديدة،ِّبلِّىوِّتغيتَِّفِِّالقطاعِّالصحيِّأكبر،ِّبفاِّبوسنِّجودةِّالعلاج،ِّلذلك،ِّالتحوؿِّالرقمي

ِّ.فِِّطريقةِّالتفكتَِّوالعملِّداخلِّالقطاعِّالصحيِّشامل

ِّ

ِّ

ِّ
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ِّ

ِّ

 خلاصة الفصل 

ةِّداخلِّابؼؤسسات،ِّخاصةِّفِِّالرقميِّأصبحِّضرورةِّملحفِِّضوءِّماِّتمِّعرضو،ِّبيكنِّالتأكيدِّعلىِّأفِّالتحوؿِِِِّّّّ

ِّالتحوؿِّالرقميسهمِّيِّابؼقدمةِّإذالقطاعِّالصحي،ِّبؼاِّلوِّمنِّدورِّبؿوريِّفِِّتعزيزِّالتنافسيةِّوبرستُِّجودةِّابػدماتِّ

ِّكفاءةِّالأداءِّالصحيِّمنِّخلاؿِّالسرعةِّفِِّمعابعةِّالبيانات،ِّوالدقةِّفِِّابزاذِّالقرار،ِّوبرستُِّجودةِّ فِِّالرفعِّمن

 .،ِّبداِّينعكسِّإبهاباِّعلىِّصحةِّابؼريضِّوفعاليةِّالنظاـِّالصحيِّككلابػدماتِّالعلاجيةِّوالإدارية

دِّعلىِّبرديدِّابؼفاىيمِّاِّفِِّتوجيوِّالبحثِّالعلمي،ِّحيثِّيساععدِّالإطارِّالنظريِّللدراسةِّعنصراِّأساسيكماِّيِِِِّّّّ

وفِِِّّ،سهمِّفِِّتوضيحِّالعلاقاتِّالقائمةِّبتُِّمتغتَاتِّالدراسة،ِّبفاِّبودِّمنِّالغموضِّويعززِّدقةِّالتحليلوضبطها،ِّوي

ِّبرستُِّابػدماتِّالصحية،ِّإضافةِِّّىذاِّالسياؽ ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالمجاؿِّالصحي،ِّومفهوـ تناوؿِّىذاِّالفصلِّمفهوـ

ِّعلميِّ ِّتصور ِّبناء ِّفِ ِّمنها ِّوالاستفادة ِّالصلة، ِّذات ِّالسابقة ِّالدراسات ِّاستعراض ِّمع ِّبينهما، ِّالعلاقة ِّإبراز إلذ

 .متكاملِّيدعمِّابؼقاربةِّالنظريةِّابؼعتمدةِّفِِّىذهِّالدراسة

ِّ
ِّ
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ةالميداني لدراسةا  
 
 

ِّ
ِّ
ِّ
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 تمهيد 

أساسيةِّفِِّالبحثِّالعلمي،ِّإذِّلاِّتقتصرِّقيمةِّالدراسةِّعلىِّثرائهاِّالنظريِّفحسبِِّّبيثلِّابعانبِّابؼيدايِّركيزةِِِِِِّّّّّّ

بلِّبستدِّلتشملِّدقةِّالنتائجِّابؼتوصلِّإليهاِّوموثوقيةِّالأدواتِّابؼستخدمةِّفِِّبصعِّالبياناتِّوبرليلهاِّويأتيِّىذاِّالفصلِّ

داخلِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِِّّاستكمالاِّللإطارِّالنظريِّالذيِّتناوؿِّالتحوؿِّالرقميِّوانعكاساتوِّعلىِّبرستُِّالأداء

لطبِّالعيوفِّبولايةِّالوادي،ِّحيثِّيتمِّالانتقاؿِّإلذِّابعانبِّالتطبيقيِّمنِّخلاؿِّعرضِّبـتلفِّالإجراءاتِّابؼيدانيةِّ

 .ابؼعتمدة،ِّبؼاِّبؽاِّمنِّدورِّبؿوريِّفِِّاختبارِّفرضياتِّالدراسةِّوبرقيقِّأىدافها

ِّمنِّالعاملتُِّباِِِِِّّّّّ ِّعلىِّعينة ِّابؼيدانية ِّآرائهمِّوابذاىاتهمِّحوؿِّوقدِّاعتمدتِّالدراسة بؼؤسسة،ِّبهدؼِّاستقصاء

ِّكأداةِّرئيسيةِّبعمعِّالبياناتِّوبناءِّعلىِّذلك ِِّّتأثتَِّالتحوؿِّالرقميِّعلىِّأدائهمِّابؼهتٍ،ِّوذلكِّباستخداـِّالاستبانة

ِّالفصلِّفِِّمبحثتُِّأساسيتُ؛ِّيتناوؿِّالأوؿِّمنهجيةِّالدراسةِّوالأدواتِّابؼعتمدة،ِّفِِّحتُِّبىصصِّ تمِّىيكلةِّىذا

 .وبرليلِّومناقشةِّالنتائجِّابؼتوصلِّإليهاِّالثايِّلعرض

 
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
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  في الدراسةالطريقة والأدوات المستعملة  الاول:المبحث 

 المستعملة في الدراسة  ةالاول: الطريقالمطلب 

 الدراسة:مجتمع وعينة  -

ِّمنِِّّالدراسة:مجتمع  - 1 ويقصدِّبوِّبؾموعةِّعناصرِّبؽاِّخاصيةِّأوِّعدةِّخصائصِّمشتًكةِّبسيزىاِّعنِّغتَىا

ِّ(298ِِّّص،2000ِِّّموريس،)العناصرِّالاخرىِّوالتيِّبهرىِّعليهاِّالبحثِّأوِّالتقصيِّ

ِّيبلغِِِِّّّّ ِّوالذي ِّبالوادي ِّالعيوف ِّلطب ِّالاستشفائية ِّابؼؤسسة ِّموظفي ِّمن ِّلمجموعة ِّابغالر ِّالدراسة ِّبؾتمع ويتمثل

ِّومصابغها.بكلِّفروعهاِِّّاموظف226ِّعددىمِّ

بؾتمعِّالبحثِّوبهرىِِّّاستخراجهاِّمنالعينػةِّعلػىِّبؾموعةِّمنِّالعناصرِّأوِّالوحداتِّالتيِّيتمِِّّتعػرؼالدراسة: عينة 

ِّكلِّبؾتمعِّالبحثِّنظراِّإلذِّ عليهاِّالاختبارِّأوِّالتحققِّعلىِّاعتبارِّأفِّالباحثِّلاِّيستطيعِّموضوعياِّالتحققِّمن

ِّ(.ابػصائصِّالتيِّيتميزِّبهاِّىذاِّالمجتمعِّوعليوِّبيكنِّالقوؿِّإفِّالعينةِّىيِّبؾموعةِّفرعيةِّمنِّعناصرِّبؾتمعِّبحثِّمعتُ

ِِّّ)135ِّسبعوف،ِّص
علماِّأفِّبؾتمعِّفِِّموضوعِّالدراسةِّعلىِّأسػلوبِّالعينػةِّالقصديةِّفػيِّاختيػارِّأفػرادِّالدراسػةِِّّإعتمدِّالباحثوقدِِِِِّّّّّ

يبررِّىذاِّالاختيارِّبكونوِّيتيحِّاستهداؼِّالفئةِّالأكثرِّارتباطاِّمباشرةِّانطلاقاِّمنِّطبيعةِّابؼوضوعِّوِِّّ،الدراسةِّبؿدود

التحوؿِّالرقميِّضمنِّمهامهمِّالوظيفيةِّوقدِّتمِّبدوضوعِّالدراسة،ِّوابؼتمثلةِّفِِّابؼوظفتُِّالذينِّيستخدموفِّتطبيقاتِّ

توزيعِّأداةِّالدراسةِّ)الاستمارة(ِّعلىِّىذهِّالفئةِّقصدِّبصعِّبياناتِّدقيقةِّوموثوقةِّتسمحِّبتقييمِّانعكاساتِّالتحوؿِّ

ِّالرقميِّعلىِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّداخلِّابؼؤسسة.

  قياسها:المتغيرات وطرق تحديد 

ِّكلِّدراسةِّعلميةِّعلىِّبؾموعةِِِِِِّّّّّّ منِّابؼتغتَاتِّالتيِّيعملِّالباحثِّعلىِّبرليلهاِّوفهمِّأبعادىاِّومؤشراتهاِّترتكز

ِّ.الأمرِّالذيِّبيكنوِّمنِّاختيارِّالوسائلِّابؼناسبةِّبعمعِّالبياناتِّومعابعتها،ِّوصولاِّإلذِّنتائجِّعلميةِّدقيقة

ِِّّىي:وعليوِّفإفِّمتغتَاتِّالدراسةِّابغاليةِّ
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 التحوؿِّالرقميِِّّالمستقل:المتغير  -

 اتِّالصحيةِّابػدمِّالتابع:المتغير ِّ -

 : جمع البيانات الادوات: الثانيالمطلب 

ِّالنتائجِِِِِِِّّّّّّّ ِّدقة ِّضماف ِّفِ ِّحابظا ِّعنصرا ِّالإحصائية ِّوالأساليب ِّالبحثية ِّالأدوات ِّاختيار ِّعملية تشكل

ِّكأداةِّأساسيةِّبعمعِّالبياناتِّابؼيدانية،ِّبؼاِّيتميزِّبوِّمنِّقدرةِِّّإعتمدتىذاِّالسياؽ،ِِّّومصداقيتهاِّوفِ علىِّالاستبياف

 علىِّرصدِّابذاىاتِّأفرادِّالعينةِّوبرليلِّاستجاباتهمِّبذاهِّمتغتَاتِّالدراسة

 الاستبيان -

ِّكأداةِّرئيسيةِّبعمعِّالبياناتِّالأوليةِّوقدِّجرىِّإعدادِّىذهِِِِّّّّ اعتمدتِّالدراسةِّفِِّشقهاِّابؼيدايِّعلىِّالاستبياف

الأداةِّوفقِّمنهجيةِّعلميةِّمنظمة،ِّبدأتِّبتحديدِّبؿاورىاِّاستناداِّإلذِّالأدبياتِّالنظريةِّوالدراساتِّالسابقةِّذاتِّ

 ةِّالبحثيةالصلةِّبابؼوضوع،ِّبداِّيكفلِّالإحاطةِّبدختلفِّجوانبِّالإشكالي

ِّتوظيفِّمقياسِّليكارتِّابػماسيِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّمع ِّوالتًابطِّابؼنطقي، ِّوالدقة ِّالفقراتِّالوضوح ِّتصميم ِّروعيِّفِ كما

عرضهاِِّّالأداةِّتممنِّجودةِِّّالكميِّوللتأكدلقياسِّمستوياتِّالاستجابة،ِّنظراِّبؼاِّيوفرهِّمنِّمرونةِّودقةِّفِِّالتحليلِّ

الإضافةِّإلذِّاختبارِّثباتهاِّمنِّخلاؿِّحسابِّمعاملِّألفاِِّّعلىِّبؾموعةِّمنِّابػبراءِّللتحققِّمنِّصدقهاِّالظاىري،ِّب

ِّبداِّيضمنِّاتساقهاِّالداخليِّوإمكانيةِّالاعتمادِّعلىِّنتائجها.ِّكرونباخ،

 :ىيكل الاستبيان -

بؿاورِّرئيسيةِّوتتضمنِّىذهِّالاختَةِّعلى3ِِّّسؤالاِّوقدِّقسمِّالذ37ِِّّبصياغةِّأسئلةِّالاستبيافِّوتضمنِِّّقمتِِِِّّّّ

 ِّكالتالر:أبعاد6ِِِّّّ

 أسئلة (04)البياناتِّالشخصيةِّوابؼتضمنِِّّ:لالاو المحور  -
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 (03) سؤاؿِّمقسمِّالذ (24)وشملِّعلىِِّّالرقمي:بؿورِّأسئلةِّتتعلقِّبابؼتغتَِّابؼستقلِّالتحوؿِِّّ:الثانيالمحور  -

 .أبعادِّكالتالر

  .أسئلة (08)أسئلةِّتتعلقِّبالبعدِّالبشريِّمتضمنِِّّليشمِّ:الأوؿالبعدِّ -

  .أسئلة (08)متضمنِِّّالتكنولوجيأسئلةِّتتعلقِّبالبعدِِّّليشمِّ:الثايالبعدِّ -

 أسئلة (08)متضمنِِّّبالبعدِّالتنظيميأسئلةِّتتعلقِِّّليشمِّ:الثالثالبعدِّ -

سؤاؿِّ (13)بؿورِّأسئلةِّتتعلقِّبدوضوعِّابؼتغتَِّالتابعِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّيشملِّعلىِِّّ:المحور الثالث -

 .أبعادِّكالتالر (03) مقسمِّالذ

  .أسئلة (05)أسئلةِّتتعلقِّببعدِّالكفاءةِّوالفعاليةِّمتضمنِِّّليشمِّ:الأوؿالبعدِّ -

  .أسئلة (04)متضمنِِّّابعودةأسئلةِّتتعلقِّببعدِِّّليشمِّ:الثايالبعدِّ -

 أسئلة (04)متضمنِِّّببعدِّالابتكارأسئلةِّتتعلقِِّّليشمِّ:الثالثالبعدِّ -

 الادوات والاساليب الاحصائية المستخدمة: -

ِّوبعػدِّابغصػوؿِّعلػىِّبؾمػوعِِِِِِّّّّّّ "ِّ ِّسابقا ِّذكرا ِّكما ِّعلػىِّأسػاسِّمقيػاسِّ"ليكػارتِّابػماسي ِّالأسػئلة تمِّإعػداد

ِّ:،ِّكماِّموضحِّفِِّابعدوؿِّالتالر05إلذ01ِِّّالاسػتماراتِّتمِّترميزىاِّبإعطاءِّكلِّرأيِّقيمةِّمعينةِّمنِّ
 

 الخماسي ليكارت بقياس الخاصة المرجحة قيم المتوسطات الحسابية يمثل 2جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

05ِّ04ِّ03ِّ02ِّ01ِّ الدرجة

 
 .ةالطالبمنِّإعدادِِّّالمصدر:
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 ثبات أدوات الدراسة:  -
 طريقة الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ( -

 الاتساق الداخلي لمعامل ألفا كرونباخيمثل معامل ثبات 3جدول 

 القرار معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
ِّثباتِّمرتفعِّجدا0.92ِِّّعبارة24ِّ التحول الرقمي الاول:المحور 
ِّثباتِّمرتفعِّجدا13ِّ0.90ِّ الخدمات الصحية الثاني:المحور 

ِّثباتِّمرتفعِّجدا37ِّ0.95ِّ الاستبيان كاملا

 
ِّنتائجِّ      ِّ)منِّخلاؿ ِّالاستبياف03ِّابعدوؿِّرقم ِّكرونباخِّلمحاور ِّالاتساؽِّالداخليِّألفا ِّمعامل ِّقيم ِّتبتُِّأف )

ِّككلِّ)0.92و0.90ِّتراوحتِّبتُِّ) وبصيعِّىذهِّالقيمِّتتجاوزِّابغدِّالأدنىِّابؼقبوؿِِّّ(،0.95(ِّوبلغتِّللاستبياف

ِّيها.بفاِّيدؿِّعلىِّأفِّأداةِّالدراسةِّتتمتعِّبدرجةِّعاليةِّمنِّالثباتِّوبيكنِّالاعتمادِّعلِّ(،0.70)

α = 0.92ِّعبارة24ِِّّوتضمنِِّّيالرقمالتحوؿِِّّ:المحور الأول -

ِّكبتَ،ِّبفا0.92ِِّّيتمتعِّبثباتِّداخليِّبفتاز،ِّوقيمةِّ علىِّأفِّعباراتِّىذاِّالمحورِِّّيؤكدتتجاوزِّابغدِّابؼقبوؿِّبفارؽ

  .التحوؿِّالرقميجداِّفِِّقياسِِّّمرتفعمتسقةِّومتًابطةِّبشكلِّ

α = 0.90ِّعبارة11ِِّّابػدماتِّالصحيةِّوتضمنِِّّ:المحور الثاني -

ِّتدؿِّالقيمةِّأفِّنسبياِّإلاِّأقلِّالعباراتِّعددِّأفِّمنِّالرغمِّوعلى0.90ِّوقيمةِِّّجدا،مرتفعِّيتمتعِّبثباتِّداخليِِّّ

ِّ.ابػدماتِّالصحيةالأداةِّفِِّقياسِِّّالتامةِّلتطبيقِّوثوقيةعاؿِّوعلىِّابؼِّداخليِّاتساؽِّعلى

α = 0.95ِّعبارة37ِِّّتضمنِّ:الاستبيان ككل -

ِّككلِّتتمتعِّبثباتِّداخليِّعاؿِِّّبفتازة،قيمةِّىذهِّال ِّابؼستهدفةِّالظاىرةِّتقيسِّالعباراتِّبصيعِّوأفوتؤكدِّأفِّالأداة

ِّ.وصابغةِّللتطبيقعاؿِّجداِِّّبتناسق
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ِّبفاِّكبتَ،ِّبفارؽ(0.70ِّ)ِّابؼقبوؿِّابغدِّتتجاوزِّكرونباخِّألفاِّقيمِّأفِّبصيع يتضحِّمنِّخلاؿِّمعطياتِّابعدوؿ   

 .الإحصائيِّالتحليلِّفِِّعليهاِّالاعتمادِّوبيكنِّعاليتُِّوثباتِّبدصداقيةِّتتمتعِّالدراسةِّأداةِّأفِّيؤكد

 :المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 :المطلب الأول: عرض نتائج 

 :السوسيوديمغرافية البيانات -1

 يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 4جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
30ِّ60ِّ ذكر
20ِّ40ِّ أنثي

50ِّ100ِّ المجموع
 

 SPSS برنامجِّوبـرجاتمنِّإعدادِّالطلبةِّبالاعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّ :المصدر
   

 الدائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس 5  شكل قم

ِّ
منِّخلاؿِّقراءتناِّللجدوؿِّابؼوضحِّاعلاهِّوابؼتعلقِّبتوزيعِّمفرداتِّالعينةِّحسبِّمتغتَِّابعنسِّوِّابؼأخوذةِّلدراستناِِِِّّّّ

مفردةِّ،ِّافِّىناؾِّوجودِّتفاوتِّف50ِِِّّغتَِّمتساويةِّالتوزيعِّحيثِّبقدِّأفِّتوزعِّعينةِّالدراسةِّوالتيِّيبلغِّعددىاِّبػِّ

مفردة(ِّو30ِِّّ%ِّوالتيِّتعادؿِّ)60ِّذكورِّوالتيِّتقدرِّبنسبةِّالنسبةِّبتُِّابعنستُِّاذِّأفِّأغلبيةِّابؼبحوثتُِّمنِّفئةِّال

ِّ)40ِّبلغتِّفئةِّالإناثِّنسبةِِّّقدرتِّب مفردة(ِّحيثِّبيكنِّتفستَهِّالذِّطبيعةِّالعملِّداخل20ِِّّ%ِّوابؼقدرةِّبػ

ِّوالتيِّتتلاءـِّاكثرِّمعِّالعنصرِّ ِّتتطلبِّساعاتِّعملِّطويلةِّوجهدِّبديِّاكبرِّ ِّالتيِّيشغلونها ابؼؤسسةِّوِّالوظيفة
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ِّأفِّيكوفِّابؼوظفِّذكرِّنظراِّلتحملِّالضغطِِّّالذكوريِّأوِّأف تكوفِّراجعةِّالذِّبمطِّالتوظيفِّبابؼؤسسةِّوالتيِّتستلزـ

ِّابؼؤسسةِّ ِّفِ ِّمعاينتو ِّتم ِّما ِّوىذا ِّالاناث ِّمن ِّأكثر ِّالذكور ِّنسبة ِّيفسر ِّما ِّوىذا ِّالاناث ِّعكس ِّعلى ابؼهتٍ

ِّ.الاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّبالوادي

 ياني يبين توزيع مفردات العينة حسب الفئات العمريةالتوزيع الب 6  شكل قم

ِّ
بابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِِّّللمبحوثتُِّفرداتِّالعينةِّحسبِّالفئةِّالعمريةالبيايِّبؼِّالتوزيعِّشكلِّيوضحِِِّّّ

ِّالنسبةِّبسثلافِّسنة45ِِّّإلذ35ِِّّومنِّسنة35ِِّّإلذ25ِِّّمنِّالعمريتتُِّالفئتتُِّأفِّنلاحظِّحيثِّالوادي،بولايةِّ
ِّضمنِّالعمرِّومتوسطيِّالشبابِّفئةِّىيمنةِّيعكسِّبفاِّ،%34ِّمنهماِّكلِّنسبةِّبلغتِّإذِّالعينة،ِّأفرادِّمنِّالأكبر
ِّأدنىِّوىيِّ،%14ِّتساويهاِّأوِّسنة25ِِّّعنِّأعمارىمِّتقلِّالذينِّالأفرادِّنسبةِّبلغتِّحتُِّفِوِِّّالدراسةِّبؾتمع
ِّ.%18ِّنسبتهاِّبلغتِّفقدِّسنة45ِِّّعنِّأعمارىاِّتزيدِّالتيِّالفئةِّأماِّ،مسجلةِّنسبة
ِّمعِّتعاملاِّوالأكثرِّمهنياِّنشاطاِّالأكثرِّالعمريةِّالفئاتِّإلذِّينتموفِّالعينةِّأفرادِّأغلبِّأفِّإلذِّالنتائجِّىذهِّوتشتَِِِِّّّّ

ِّانعكاساتِّفِِّابؼتمثلِّالدراسةِّبدوضوعِّيتعلقِّفيماِّآرائهمِّموثوقيةِّمنِّيعززِّالذيِّالأمرِّابغديثة،ِّالرقميةِّالتقنيات
ِّ.الصحيةِّابػدماتِّبرستُِّفِِّالرقميِّالتحوؿ
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 يبين توزيع مفردات العينة حسب الرتبة العلمية 5 جدول
 

 النسبة المئوية % التكرار السن
16ِّ32ِّ ثانوي

06ِّ12ِّ تقني سامي
23ِّ46ِّ جامعي

05ِّ10ِّ دراسات عليا
50ِّ100ِّ المجموع

  
 مفردات العينة حسب الفئات العمريةالتوزيع البياني يبين توزيع  7  شكل قم

 
 

منِّخلاؿِّقراءتناِّللجدوؿِّابؼوضحِّأعلاه،ِّوابؼتعلقِّبتوزيعِّمفرداتِّالعينةِّحسبِّمتغتَِّالرتبةِّالعلميةِّوابؼأخوذةِّ

مفردة،ِّأفِّىناؾِّوجود50ِِّّلدراستناِِّّغتَِّمتساويةِّالتوزيعِّ،حيثِّبقدِّأفِّتوزعِّعينةِّالدراسةِّوالتيِّيبلغِّعددىاِّ

منِّخلاؿِّابعدوؿِّأفِّأغلبيةِّالرتبِّىيِّمنِّفئةِّابعامعيِِّّتفاوتِّفِِّالنسبةِّبتُِّالرتبِّالعلميةِّابؼختلفةِّ،ِّإذِِّّنلاحظ

مفردة(ِّثم16ِِّّ%ِّوابؼقدرةِّبػِّ)32مفردة(،ِّتليهاِّفئةِّالثانويِّبنسبة23ِِّّ%ِّوالتيِّتقدرِّبػػِّ)46والتيِّتقدرِّنسبتهاِّبػِّ

5ِّ%ِّوابؼقدرةِّبػِّ)10مفردات(،ِّوأختَاِّفئةِّدراساتِّعلياِّبنسبة6ِِّّ%ِّوالتيِّتقدرِّبػػػػِّ)12فئةِّتقتٍِّساميِّبنسبةِّ

ِّأفِّيكوفِّابؼؤىلِّجامعيِّ،ِّحيثِّأفِّأغلبِّ مفردات(ِّ،وىذاِّماِّيدؿِّعلىِّأفِّالوظيفةِّالتيِّيشغلونهاِّوالتيِّتستلزـ

ابؼهاـِّتتطلبِّاستخداـِّالبرامجِّالتكنولوجيةِّوالتعاملِّمعِّالسجلاتِّالإلكتًونيةِّالطبية،ِّوىيِّمهاـِّتتلاءـِّأكثرِّمعِّ
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،ِّعلىِّعكسِّبضلةِّالدراساتِّالعلياِّالذينِّمناصبهمِِّّبضلةِّالشهاداتِّابعامعيةِّوالتكيفِّمعِّالتقنياتِّابؼستخدمة

ِّابعامعيتُِّمقابلِّضعفِّنسبةِّ ِّيشتَِّالذِّارتفاعِّنسبة ِّما ِّوىذا ،ِّ ِّ ِّوِّموجهةِّلأدوارِّتشخيصيةِّوعلاجية بؿدودة

الدراساتِّالعلياِّفِِّحتُِّنلاحظِّافِّوجودِّفئاتِّبدستوىِّتعليميِّثانويِّأقلِّوىذاِّيشتَِّإلذِّاحتماؿِّوجودِّتفاوتِّ

معِّىذهِّالتقنياتِّابغديثةِّ،ِّحيثِّقدِّيواجوِّبعضِّالأفرادِّصعوباتِّفِِّاستخدامهاِّوقدِّتتطلبِّفِِّطريقةِّالتعاملِّ

ِّخبرةِّودرايةِّبها.

ِّ
 يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير سنوات الخبرة 6جدول 

 النسبة المئوية % التكرار السن
09ِّ18ِّ سنوات أو أقل 5من

10ِّ20ِّ سنوات 10-6من 
24ِّ48ِّ سنة 15-11من 
07ِّ14ِّ سنة أو أكثر 16من 

 100 50 المجموع
ِّ

ِّابػبرةِِِِِِِّّّّّّّ ِّسنوات ِّمتغتَ ِّحسب ِّالعينة ِّمفردات ِّبتوزيع ِّوابؼتعلق ِّأعلاه، ِّابؼوضح ِّللجدوؿ ِّقراءتنا ِّخلاؿ ِّمن

(ِّمفردةِّ،ِّبقد50ِّغتَِّمتساويةِّالتوزيعِّحيثِّبقدِّأفِّتوزيعِّعينةِّالدراسةِّوالتيِّيبلغِّعددىاِّ)ِّوابؼأخوذةِّلدراستناِّ

أفِّىناؾِِّّتفاوتِّفِِّنسبةِّابػبرةِّابؼهنيةِّ،ِّاذِّنلاحظِِّّمنِّخلاؿِِّّابعدوؿِّأفِِّّالاكثرِّابؼوظفتُِِّّلديهمِّابػبرةِّفِِّ

مفردة(ِّبرتلِّابؼرتبةِّالاولذِّ،ِّتليها24ِِّّ)ِّ%(ِّوالتيِّتقدرِّبػػ48سنة(ِّبنسبةِّ)15ِّإلذ11ِِّّالأقدميةِّابؼهنيةِّمنِّالفئةِّ)

مفردات(،ِّثمِِّّابؼرتبةِّالثالثةِِّّفئة10ِِّّ%(ِِّّوالتيِّتقدرِّبػػِّ)20سنوات(ِّبنسبةِّ)10ِّإلذ6ِِّّفِِّابؼرتبةِّالثانيةِِّّفئةِّمنِّ)

ِِّّ)18سنواتِّبنسبةِّ)5ِّأقلِّمنِّأوِّتساويِّ مفردات(،ِّفِِّحتُِّجاءتِّأقلِّنسبةِّىيِّفئةِّمن9ِِّّ%(ِّوتقدرِّبػػ

ِّ.مفردات(7ِّ%(ِِّّوالتيِّتقدرِّبػػِّ)14بةِّ)سنةِّفأكثرِّبنس16ِّ
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وىوِّماِّيعكسِّنوعاِّمنِّالاستقرارِّابؼهتٍِِّّمتوسطة،ويبتُِّىذاِّالتوزيعِّأفِّأغلبِّأفرادِّالعينةِّلديهمِّخبرةِّمهنيةِِِِِِِّّّّّّّ

سنةِّغالباِّماِّتكوفِّقدِّتراكمت15ِِّّو11ِّوابؼعرفِِّابعيدِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية،ِّفالفئةِّالتيِّتتًاوحِّخبرتهاِّبتُِّ

ِّكافية تسمحِّبؽاِّبفهمِّالتحولاتِّالتيِّيشهدىاِّالقطاع،ِّبداِّفِِّذلكِّالتحوؿِّالرقمي،ِّوتقييمِّانعكاسوِّعلىِِّّبذربة

ِّ.جودةِّابػدماتِّالصحيةِّبشكلِّأكثرِّواقعية

واستخداـِّ العمل فِ أقلخبرةِِّّذات ماِّيكوفِّأصحابها سنوات(ِّغالبا10ِّإلذ6ِِّّتتًاوحِّخبرتهاِّبتُِّ)ِّوالفئةِّالتيِِِّّّ

الفئةِّأقلِّقابليةِِّّبؿدودةِّوىذهذاتِّخبرةِّ سنةِّفأكثر16ِّ منابؼتًاوحةِّ فئة أقل أف نلاحظ فيماِّ،الرقميةالتطبيقاتِّ

 أقل،سنواتِّأو5ِِّّىيِّمنِّ نسبة أقل أف نرى القدبيةِّفيماِّاحتكاكهاِّبالتقنياتلتبتٍِّمثلِّىذهِّالتقنياتِّبحكمِّ

ِّالرقمية.ياتِّفيةِّلاستخداـِّالتقنالضئيلةِّلعدـِّامتلاكهمِّبابػبرةِّابؼهنيةِّالكا النسبة ىذه ونفسر

 :الدراسةعرض وتحليل ومناقشة محاور  ثانيا:ِّ -

 عرض وتحليل ومناقشة أبعاد متغير التحول الرقمي -

 عرض وتحليل ومناقشة البعد الأول -1
 يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير سنوات الخبرة 7جدول 

ِّالعبارة
ِّ

ِّ

موافقِّ
ِّبشدة

ِّبؿايدِّموافق
غتَِّ

ِّموافق

غتَِّ
موافقِّ
ِّبشدة

سابي
ِّابغ

سط
بؼتو

ا
ريِّ

بؼعيا
ؼِّا

بكرا
الا

 

سبي
فِّالن

لوز
ا

ِّ

بنية
الا

ِّ

بنية
ِّالأ

سب
بِّح

تًتي
ال

ِّ

 التكرار التكرار التكرار التكرارِّالتكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبةِّالنسبة

ِّابؼوظف-1 ِّابؼؤسسةِّوِّبيتلك ِّفِ ف
ابؼهاراتِّالأساسيةِّاللازمةِّفِِّاستخداـِّ

 الرقميةِّلإبقازِّمهامهمالتقنياتِّ

27ِّ19ِّ04ِّ00ِّ00ِّ
4.46ِّ0.56ِّ89.2 

عاليةِّ
ِّجدا

08ِّ
45ِّ38ِّ8ِّ00ِّ00ِّ

ِّبرامجِّ-2 ِّتقديم ِّعلى ِّابؼؤسسة بررص
ِّحوؿِّ ِّللعاملتُ ِّمستمر تكوين

ِّإستخداـِّالانظمةِّالرقميةِّابغديثة

26ِّ23ِّ00 01 00 
4.48ِّ0.58ِّ89.6ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

07ِّ
52ِّ46ِّ00ِّ02ِّ00ِّ

ِّفِِّ-3 ِّالرقمية ِّالتدريبية ِّالبرامج تسهم
ِّالطبيةِّ ِّالاطقم ِّأداء ِّمستوى برستُ

37ِّ12ِّ01 00 00 
4.72ِّ0.50ِّ94.4ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

02ِّ
74ِّ24ِّ02ِّ00ِّ00ِّ
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ِّوالاداريةِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية

ِّابؼوظف-4 ِّاستخداـِّوِّيتقبل ف
ِّمهامهمِّ ِّأداء ِّفِ ِّابغديثة التكنولوجيا

ِّاليومية

34ِّ15ِّ00ِّ00 01 
4.64ِّ0.60ِّ92.8ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

04ِّ
68ِّ30ِّ00ِّ00ِّ02ِّ

ِّابؼوظفتُِّ-5 ِّابؼؤسسة ِّإدارة تشجع
علىِّتطويرِّمهاراتهمِّالرقميةِّمنِّخلاؿِّ

ِّتبتٍِّاستًاتيجياتِّبؿفزة

33ِّ15ِّ01ِّ01 00 
4.60ِّ0.65ِّ92ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

06ِّ
66ِّ30ِّ02ِّ02ِّ00ِّ

ِّالرقميةِّ-6 ِّالتقنيات ِّاستخداـ يساىم
ِّالطاقمِّالطبيفِِّتسهيلِّعملِّ

42ِّ08ِّ00ِّ00 00 
4.84ِّ0.37ِّ96.8ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

01ِّ
84ِّ16ِّ00ِّ00ِّ00ِّ

تساعدِّالتطبيقاتِّالرقميةِّابؼوظفتُِّ-7
ِّالإجراءاتِّ ِّوتسهيل ِّتبسيط على

ِّالتشغيليةِّللطاقمِّالطبي

33ِّ16ِّ00ِّ00 01 
4.62ِّ0.64ِّ92.4ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

05ِّ
66ِّ32ِّ00ِّ00ِّ02ِّ

8-ِّ ِّمهارة ِّفِِّتساىم ابؼوظفتُ
ِّفِِّ ِّالتكنولوجية ِّالأنظمة استخداـ
ِّبـتلفِّ ِّبتُ ِّالفعاؿ ِّالتواصل برستُ

 الاقساـِّوابؼوظفتُِّداخلِّابؼؤسسة

34ِّ16ِّ00 00 00 

4.68ِّ0.47ِّ93.6ِّ
عاليةِّ

ِّجدا
03ِّ

68ِّ32ِّ00ِّ00ِّ00ِّ

ِّعاليةِّجدا4.63ِّ0.55ِّ92.6ِِّّبعد البشري في التحول الرقميالمتوسط العام لل

 
 SPSS منِّإعدادِّالطالبةِّبالإعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجِّ:المصدر

ِّالتوزيعِِِِِّّّّّ ِّحسب ِّوذلك ِّبالوادي ِّالعتُ ِّلطب ِّالاستشفائية ِّابؼؤسسة ِّفِ ِّابؼبحوثتُ ِّاجابات ِّالذ ِّابعدوؿ  يشتَ

الرقميِّوابػاصِّبالبعدِّالتكراريِّوابؼتوسطِّابغسابيِّوالابكراؼِّابؼعياريِّوِّالوزفِّالنسبيِّللمحورِّابؼتعلقِّبدتغتَِّالتحوؿِّ

ِّابؼتوسطِّابغسابيِّللبعدِّالبشريِّللتحوؿِّ ِّكانتِّنسبة ِّجاءِّفِِّمقياسِّليكارتِّابػماسي البشريِّ،ِِّّوحسبِّما

(ِّيتبت92.6ُِِّّ(ِّومنِّخلاؿِّالوزفِّالنسبيِّابؼقدرِّبػػ)0.55ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.63ِّالرقميِّمقدرِّبػػػ)ِّ

ِّكافِّابهابيِِّّوعاليةِّج داِّبكوِّبصيعِّعباراتِّىذاِّالبعدِّوالتيِّمنِّخلابؽاِّتؤكدِّموافقةِّوبشدةِّافِّابذاهِّافرادِّالعينةِّ

افرادِّالعينةِّعلىِّىذاِّالبعدِّوىذاِّماِّتؤكدهِّنسبِّالابكراؼِّابؼعياريِّحيثِّيظهرِّنسبِّمتقاربةِّفِِّاجوبةِّابؼبحوثتُِِّّ

ِّابؼبح ِّاستجابة ِّوابذاه ِّأبنيتها ِّترتيب ِّوفق ِّالنتائج ِّبتحليل ِّقمنا ِّالدراسة ِّىدؼ ِّالذ ِّالوصوؿ ِّأجل ِّبذاهِّومن وثتُ

ِّعباراتِّىذاِّالبعدِّوذلكِّعلىِّالنحوِّالتالرِّ:ِِِّّّ
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%(84ِّوالتيِّتعبرِّعلىِّمسابنةِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّتسهيلِّعملِّالطاقمِّالطبي،ِّفقدِّعبرِّ)06ِّعبارةِّرقمِِّّ-1

%(ِّموافقوف،ِّدوفِّتسجيلِّأيِّاستجاباتِّسلبية،ِّوىوِّماِّينعكسِّفِِّأعلىِّمتوسط16ِّبأنهمِّموافقوفِّبشدةِّو)

(ِّوتعكسِّىذهِّالعبارةِّإدراكا96.8ِّ(ِّوالوزفِّالنسبيِّقدرهِّ)0.37(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.84حسابيِّقدرهِّ)

ِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّلدِّيبقِّعلىِّالورؽِّفقط،ِّبلِّ ِّللدورِّابغاسمِّللتكنولوجياِّفِِّبرستُِّالعملِّويعكسِّايضا قويا

ِّأداءِّمهاموِّوىذاِّينعكسِّبفاِّيسهلِّعملِّالطاقمِّالطبيِّفِعبرِّتطبيقِّابؼلفِّالالكتًويِّللمريضِّظهرِّفِِّابؼمارسةِّ

وىذاِّماِّتؤيدهِّالنظريةِّابغتميةِّالتكنولوجيةِّالتيِّتؤكدِّأفِّالتكنولوجياِّتقودِّالتغيتَِِّّ،علىِّبرستُِّابػدماتِّالصحية

ِّ ِّ)زمورة ِّدراسة ِّأكدتو ِّما ِّايضا ِّوىذا ِّللأداء ِّجديدة ِّأبماطا ِّوتفرض ِّالعمل ِّأساليب (2023/2024ِِّّبصاؿ،فِ

ِّ ِّاعتماد ِّاف ِّالذ ِّدراستو ِّفِ ِّتوصل ِّالصحةِّوالذي ِّمؤسسات ِّأداء ِّبرستُ ِّفِ ِّيساىم ِّابغديثة ِّالرقمية التكنولوجيا

ِّالعموميةِّوزيادةِّفعاليتهاِّالتنظيميةِِِّّّ

%(ِّعن74ِّوالتيِّتعبرِّعلىِّدورِّالبرامجِّالتدريبيةِّالرقميةِّفِِّبرستُِّمستوىِّالأداء،ِّفقدِّعبرِّ)03ِّالعبارةِّرقمِّ -2

ِّو) ِّشديدة ِّ)24موافقة ِّضعيفة ِّمقابلِّنسبة ِّعنِّموافقة، ِّبؿاي%2( ِّماِّ%( ِّوىو ِّالسلبية، ِّغيابِّالفئات ِّمع د،

(94.4ِّ(ِّوالوزفِّالنسبيِّقدرهِّ)0.50(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.72ينعكسِّفِِّابؼتوسطِّابغسابيِّابؼرتفعِّقدرهِّ)

ِّابغتميةِّ ِّوفق ِّالنتيجة ِّىذه ِّتفستَ ِّوبيكن ِّابؼهتٍ ِّالأداء ِّبرستُ ِّفِ ِّالتكنولوجيا ِّلأثر ِّقوي ِّإدراؾ ِّإلذ ِّذلك ويشتَ

ِّالتطورِّالتكنولوجيِّىوِّالعاملِّابغاسمِّفِِّإحداثِّالتغيتَِّفِِّالأداءِّوأساليبِّالعمل.التكنولوجيةِّالتيِّترىِّأفِّ

والتيِّتعبرِّعلىِّمسابنةِّمهارةِّابؼوظفتُِّفِِّبرستُِّالتواصلِّبتُِّالأقساـ،ِّفقدِّأظهرتِّالنتائج08ِِّّالعبارةِّرقمِّ -3

ِّكاملِّلباقي32ِّ%(ِّوموافقِّ)68إبصاعاِّتاما،ِّحيثِّبلغتِّنسبةِّموافقِّبشدةِّ) الفئات،ِّوىوِّماِّ%(،ِّمعِّغياب

(ِّ (93.6ِِِّّّ(ِّوالوزفِّالنسبيِّقدرهِّ)0.74(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.68تؤكدهِّقيمةِّابؼتوسطِّابغسابيِّوابؼقدرِّبػػ

ِّا ِّأف ِّعلى ِّذلك ِّويدؿ ِّالتنظيمي ِّالاتصاؿ ِّتعزيز ِّفِ ِّللتكنولوجيا ِّالكبتَ ِّالدور ِّىذا ِّللملفِّويبرز ِّالرقمي لتحوؿ

ِّبـتلفِِّّساعدِّالالكتًوي ِّبتُ ِّبرستُِّالتنسيق ِّلأفِّفِ ِّصحية، ِّمؤسسة ِّفِِّأي ِّأساسي ِّعنصر ِّ،وىذا الوحدات
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العملِّفيهاِّبصاعيِّبالدرجةِّالأولذِّوماِّيفسرِّىذهِّالنتيجةِّوفقِّالبنائيةِّالوظيفيةِّالتيِّترىِّأفِّالتواصلِّالفعاؿِّعنصرِّ

 أساسيِّوضروريِّفِِّبرقيقِّالتكاملِّوالتوازفِّداخلِّالنسقِّالتنظيميِّللمؤسسة.

فِّلاستخداـِّالتكنولوجياِّابغديثة،ِّفقدِّتوزعتِّالإجاباتِّوِّتقبلِّابؼوظفِّوالتيِّتعبرِّعلىِّنسبة04ِّالعبارةِّرقمِّ -4

%(2ِّ%(ِّموافق،ِّمعِّغيابِّفئةِّبؿايدِّوغتَِّموافق،ِّوظهورِّنسبةِّضعيفةِّجداِّ)30%(ِّموافقِّبشدةِّو)68بتُِّ)

(ِّ ِّبػػ ِّمقدر ِّحسابي ِّبدتوسط ِّبشدة، ِّموافق ِّغتَ ِّ)4.64فِ ِّقدره ِّمعياري ِّوابكراؼ ِّقدره0.60ِّ( ِّالنسبي ِّوالوزف )

ِّمعِّالتحوؿِّ(92.8ِّ) ِّواضحا ِّوأفِّىناؾِّانسجاما ِّمنِّالتكيفِّمعِّالتكنولوجيا ِّمستوىِّعاليا ِّيعكسِّىذا وىذا

ِّكجزءِّمنِّواقعِّالعملِّوىذهِّنقطةِّإبهابية،ِّلأفِّرفضِّالتكنولوجياِّغالباِّماِّ الرقمي،ِّولاِّتوجدِّمقاومةِّوتقبلواِّالأمر

ِّماِّتراهِِّّأيضاِّالنظريةِّابغتميةِّالتكنولوجية، حيثِّيتكيفِّالأفرادِّتدربهياِّمعِّالتغتَاتِِّّيكوفِّالعائقِّالأكبرِّ،وىذا

 التيِّتفرضهاِّالتكنولوجياِّوِّأفِّالأفرادِّيتأثروفِّبالتطورِّالتكنولوجيِّويتجهوفِّبكوِّتبنيو.

5- ِّ ِّرقم ِّتوزعت07ِِّّالعبارة ِّفقد ِّالتشغيلية، ِّالإجراءات ِّتبسيط ِّفِ ِّالرقمية ِّالتطبيقات ِّدور ِّعلى ِّتعبر والتي

ِّو)66الإجاباتِّبتُِّ) ِّموافقِّبشدة ِّموافق%32( ِّبدتوسطِّحسابيِّ%( ِّللفئاتِّالأخرى، ِّتاـ ِّمعِّغيابِّشبو ،

(ِّوىذاِّماِّيعكسِّاتفاقاِّقوياِّعلى92.4ِّ(ِّوالوزفِّالنسبيِّقدرهِّ)0.64(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.62ابؼقدرِّبػػِّ)

فعاليةِّالتطبيقاتِّالرقميةِّفِِّبرستُِّالكفاءةِّتشتَِّإلذِّأفِّالتطبيقاتِّالرقميةِّسابنتِّفِِّتقليلِّالتعقيدِّوىوِّأمرِّمهمِّ

ِّخاص ِّأف ِّالقوؿ ِّبيكن ِّو ِّالطويلة ِّبإجراءاتها ِّعادة ِّتعرؼ ِّالتي ِّالصحية ِّابؼؤسسات ِّفِ ِّللملفِّة ِّالرقمي التحوؿ

ِّللمريض ِّابؼذىنِِّّلعبِّالالكتًوي ِّالله ِّعبد ِّدراسة ِّمع ِّيتوافق ِّ،وىذا ِّالعمل ِّستَ ِّبرستُ ِّفِ ِّعمليا دورا

نِّمنِّسرعةِّابػدماتِّوالذيِّأكدِّافِّالتحوؿِّالرقميِّيعززِّمنِّالكفاءةِّويقللِّمنِّالتكاليفِّوبوس2024/2025ِّ

 الصحية.

6- ِّ ِّرقم ِّوتوضحِّإجابات05ِِّّالعبارة ِّالرقمية، ِّمهاراتهم ِّعلىِّتطوير ِّللموظفتُ ِّالإدارة والتيِّتعبرِّعلىِّتشجيع

(ِّ ِّموافقِّبشدة ِّبلغتِّنسبة ِّوموافقِّ)66ابؼبحوثتُِّفقد ِّلباقيِّالفئات،%30ِّ( ِّجدا ِّنسبِّضعيفة ِّمقابل ،)%
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(92ِّ(ِّوالوزفِّالنسبيِّقدرهِّ)0.65(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.60الامرِّالذيِّيؤكدهِّابؼتوسطِّابغسابيِّمقدرِّبػػِّ)

مهمِّلأفِّالعاملِّمهماِِِّّّالتوجوِّوىذاويعكسِّىذاِّوجودِّدعمِّتنظيميِّواضحِّللتحوؿِّالرقميِّوبؽاِّدورِّفِِّدعمِّىذاِّ

 كانتِّمهاراتوِّبوتاجِّإلذِّبرفيزِّوتوجيوِّمنِّىناِّبيكنِّالقوؿِّإفِّىناؾِّنوعاِّمنِّالتنسيقِّبتُِّالإدارةِّوابؼوظفتُِّ

والتيِّتعبرِّعلىِّحرصِّابؼؤسسةِّعلىِّتقديمِّبرامجِّتكوينِّمستمر،ِّفقدِّأظهرتِّالنتائجِّأف02ِِّّرةِّرقمِّالعبا -7

ِّو)52) ِّبشدة ِّموافقوف )%46(ِّ ِّجدا ِّضعيفة ِّنسبة ِّمقابل ِّموافقوف، ِّباقي%2ِّ( ِّغياب ِّمع ِّموافق، ِّغتَ )%

(ِّ (ِّوالوزفِّالنسبي0.50ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.48الفئاتِّوىوِّماِّتدعموِّقيمةِّابؼتوسطِّابغسابيِّابؼقدرِّبػػ

(ِّ ِّأف94.4ِّقدره ِّعلى ِّيدؿ ِّوىذا ِّالعاملتُ، ِّمهارات ِّبتنمية ِّابؼؤسسة ِّاىتماـ ِّعلى ِّقويا ِّإبصاعا ِّىذا ِّويعكس )

ِّكثتَِّمنِّابؼشاريعِّالرقميةِّتفشلِّ ابؼؤسسةِّلاِّتكتفيِّبإدخاؿِّالتكنولوجياِّفقط،ِّبلِّبراوؿِّمرافقتهاِّبالتدريبِّلأف

القوؿِّإفِّابؼؤسسةِّواعيةِّبهذاِّابعانبِّوىذاِّماِّركزتِّعليوِّبسببِّغيابِّالتكوينِّوِّمنِّخلاؿِّىذهِّالنتيجةِّبيكنِّ

النظريةِّالبنائيةِّالوظيفيةِّالتيِّتعتبرِّالتكوينِّابؼستمرِّآليةِّضروريةِّللحفاظِّعلىِّتوازفِّواستقرارِّالنسقِّالتنظيميِّداخلِّ

 ابؼؤسسة.

تقنياتِّالرقميةِّإلذِّفِّللمهاراتِّالأساسيةِّاللازمةِّلاستخداـِّالوِّوالتيِّتعبرِّعلىِّامتلاؾِّابؼوظف01ِّالعبارةِّرقمِّ -8

%(ِّموافقوف،ِّمقابلِّنسبة38ِّ%(ِّمنِّابؼبحوثتُِّبأنهمِّموافقوفِّبشدةِّو)45ابذاهِّإبهابيِّواضح،ِّحيثِّصرحِّ)

ِّابؼتوسطِّابغسابي8ِّبؿدودةِّ) ِّقيمة ِّتؤكده ِّوىوِّما ِّلفئتيِّغتَِّموافقِّوغتَِّموافقِّبشدة ِّمعِّغيابِّتاـ ِّبؿايد، )%

(ِّويعكسِّىذاِّالتمركزِّفِِّفئات94.4ِّوالوزفِّالنسبيِّقدرهِّ)(0.56ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.46ابؼقدرةِّبػػػػِّ)

 ابؼوافقةِّبتوفرِّكفاءاتِّرقميةِّأساسيةِّلدىِّالعاملتُ
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 الثاني البعد ومناقشة وتحليل عرض -2

 نتائج آراء عينة الدراسة حول بعد التكنولوجي في التحول الرقمي 8جدول 

ِّالعبارة
ِّ

ِّ

موافقِّ
ِّبشدة

ِّبؿايدِّموافق
غتَِّ

ِّموافق

غتَِّ
موافقِّ
ِّبشدة

سابي
ِّابغ

سط
بؼتو

ا
ريِّ

بؼعيا
ؼِّا

بكرا
الا

 

سبي
فِّالن

لوز
ا

ِّ

بنية
الا

ِّ

بنية
ِّالأ

سب
بِّح

تًتي
ال

ِّ

 التكرار التكرار التكرار التكرارِّالتكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبةِّالنسبة

تعتمدِّابؼؤسسةِّعلىِّأنظمةِّ-1
ِّتسيتَِّ ِّفِ ِّرقمية معلومات

 .الطبيةابؼلفاتِّ

40ِّ10ِّ00ِّ00ِّ00ِّ
4.80ِّ0.40ِّ96 

عاليةِّ
ِّجد

2ِّ

80ِّ20ِّ00ِّ00ِّ00ِّ

ِّفِِّ-2 تساىمِّالتقنياتِّالرقمية
تسريعِّتقديمِّابػدماتِّالصحيةِّ

ِّللمرضى.

38ِّ12ِّ00 00 00 
4.76ِّ0.43ِّ95.2ِّ

عاليةِّ
ِّجد

3ِّ

76ِّ24ِّ00ِّ00ِّ00ِّ

تعتمدِّابؼؤسسةِّعلىِّأنظمةِّ-3
ِّ ِّحديثة ِّفِِّمعلوماتية ومتكاملة

ِّالطبيةِّ ِّالسجلات إدارة
ِّالالكتًونيةِّلدعمِّالعمل.

41ِّ09ِّ00 00 00 

4.82ِّ0.38ِّ96.4ِّ
عاليةِّ

ِّجد

1ِّ

82ِّ18ِّ00ِّ00ِّ00ِّ

ِّفِِّ-4 ِّابغديثة ِّالأنظمة تسهل
تسجيلِّابؼرضىِّ-تسريعِّعمليةِّ

ِّومتابعةِّ ِّلطلباتهم والاستجابة
ِّملفاتهمِّالصحيةِّ

38ِّ11ِّ1ِّ00 00 
4.74ِّ0.48ِّ94.8ِّ

عاليةِّ
ِّجد

4ِّ

76ِّ22ِّ02ِّ00ِّ00ِّ

ِّإستخداـِّ-5 تساىم
التكنولوجياِّفِِّتقليلِّمنِّبـاطرِّ
ِّوابؽفواتِّ ِّالطبية الأخطاء

ِّالإدارية.

31ِّ16ِّ03ِّ00 00 

4.65ِّ0.61ِّ91.2ِّ
عاليةِّ
ِّجداِّ

7ِّ

62ِّ32ِّ06ِّ00ِّ00ِّ

ِّالرقميةِّ-6 ِّالشبكات تسمح
ِّوتبادؿِّ ِّتدفق ِّبرستُ فِ
ِّبسرعةِّ ِّالأقساـ ِّبتُ ابؼعلومات

ِّوسهولةِّ

34ِّ15ِّ01ِّ00 00 

4.66ِّ0.51ِّ93.2ِّ
عاليةِّ

ِّجدا

6ِّ

68ِّ30ِّ02ِّ00ِّ00ِّ

ِّوسائلِّ-7 ِّابؼؤسسة توفر
ِّفِِّ ِّتساعد ِّحديثة تكنولوجية
ِّللحالاتِّ ِّالتشخيص دقة

36ِّ14ِّ00ِّ00 00 
4.72ِّ0.45ِّ94ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

5ِّ

72ِّ28ِّ00ِّ00ِّ00ِّ
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ِّابؼرضية.
يؤديِّاستخداـِّالتكنولوجياِّ-8

ابغديثةِّفِِّبرستُِّجودةِّونتائجِّ
 ابػدماتِّالصحية

40ِّ10ِّ00 00 00 
4.80ِّ0.40ِّ96ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

2ِّ

80ِّ20ِّ00ِّ00ِّ00ِّ

ِّعاليةِّجدا4.67ِّ0.35ِّ93.4ِِّّابؼتوسطِّالعاـِّللبعدِّالتكنولوجيِّفِِّالتحوؿِّالرقميِّ

            

 SPSS :ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالاعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجالمصدر

(ِّوحسبِّماِّجاءِّفِِّمقياسِّليكارتِّابػماسيِّ،الذيِّيظهرِّنتائجِّإجابات08ِّمنِّخلاؿِّجدوؿِّرقمِّ)ِِِِِِِِّّّّّّّّ

سسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعتُِّابؼبحوثتُِّوالتيِّبسثلِّعينةِّالدراسةِّحوؿِّالبعدِّالتكنولوجيِّفِِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّابؼؤِّ

(ِّ ِّالعاـ ِّابغسابي ِّابؼتوسط ِّنسبة ِّبلغت ِّحيث 4.67ِّبالوادي ِّقدره ِّمعياري ِّوابكراؼ ِّالوزف0.35ِِّّ( ِّخلاؿ ومن

ِّ ِّبػػ ِّعلىِِّّ%93.4النسبيِّابؼقدر ِّمستوىِّعالرِّمنِّالاعتماد ِّالذيِّيعكسِّوجود ِّالامر ِّجدا ِّعالية ِّأبنية ودرجة

شفائيةِّلطبِّالعيوفِّبالواديِّوالتيِّىيِّبؿلِّالدراسةِّوىذاِّماِّيؤكدِّالتقنياتِّالتكنولوجيةِّابغديثةِّفِِّابؼؤسسةِّالاست

ِّخلاؿِّ ِّالرقمنة ِّبؾاؿ ِّفِ ِّابعزائرية ِّالصحية ِّابؼؤسسات ِّتعرفها ِّالتي ِّالمجهودات ِّوالذ ِّحديثة ِّرقمية ِّأنظمة استخداـ

ِّالسنواتِّالأختَةِّوالتيِّتؤديِّالذِّبرستُِّورفعِّمنِّجودةِّابػدماتِّابؼقدمةِّللمرضىِّ

والذيِّتعبرِّعنِّاعتمادِّابؼؤسسةِّعلىِّأنظمةِّمعلوماتيةِّحديثة03ِِّّالأولذِّالعبارةِّرقمِّحيثِّجاءتِّفِِّابؼرتبةِّ -1

(0.40ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.82ومتكاملةِّفِِّإدارةِّالسجلاتِّالطبيةِّالإلكتًونيةِّبدتوسطِّحسابيِّقدرهِّ)

(ِّ ِّبػػ ِّمقدر ِّنسبي ِّتن96.4ووزف ِّفِ ِّالإلكتًونية ِّالطبية ِّالسجلات ِّأبنية ِّيفسر ِّالذي ِّالامر ِّابؼعلوماتِّ%(، ظيم

الصحيةِّوحفظِّالبياناتِّوتسهيلِّالوصوؿِّإليهاِِّّفِِّأيِّوقتِّوىذاِّماِّبىففِّمنِّعبءِّوضغطِّالعملِّعكسِّماِِّّ

ِّكضياعِّبعضِّابؼلفاتِّاوِّقدِّيستغرؽِّ كافِّمعموؿِّبوِّفِِّالسابقِّالامرِّالذيِّقدِّينجرِّعليوِّعرقلةِّفِِّستَِّالعمل

بغتميةِّالتكنولوجيةِّالتيِّترىِّأفِّالتكنولوجياِّليستِّالوقتِّمدةِّأطوؿِّفِِّالبحثِّعليهاِّ،ِّوىذاِّماِّتؤكدهِّالنظريةِّا

بؾردِّأداةِّتقنيةِّفقطِّبلِّتعدتِّذلكِّإلذِّإعادةِّتنظيمِّأساليبِّالعملِّوسرعةِّفِِّالاستجابةِّوإبقازِّابؼهاـِّوالتواصلِّ

 الفعاؿِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحيةِّوىذاِّبدورهِّيؤديِّالذِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّابؼقدمة.
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ِّال -2 ِّالثانية ِّرقمِّوجاءتِّفِِّابؼرتبة ِّرقم01ِِّّعبارة ِّ)08ِّوالعبارة (4.80ِّبنفسِّالتًتيبِّبدتوسطِّحسابيِّقدره

والتيِّتعبرِّعنِّاعتمادِّابؼؤسسةِّعلى01ِِّّ%(ِّفالعبارةِّرقم96ِّ(ِّووزفِّنسبيِّقدرهِّ)0.40وابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)

ياِّابغديثةِّإلذِّوالتيِّتعبرِّعنِّاستخداـِّالتكنولوج08ِّأنظمةِّمعلوماتِّرقميةِّفِِّتسيتَِّابؼلفاتِّالطبية،ِّوالعبارةِّرقمِّ

برستُِّجودةِّونتائجِّابػدماتِّالصحيةِّ،ِّبيكنِّارجاعِّذلكِّالذِّإدراؾِّالعاملتُِّللدورِّابغيويِّالذيِّتلعبوِّالأنظمةِّ

الرقميةِّفِِّرفعِّمستوىِّالأداءِّالصحيِّوبرستُِّنتائجِّابػدماتِّابؼقدمةِّللمرضىِّىذاِّماِّيتوافقِّمعِّدراسةِّعبدِّاللهِّ

 فِِّبرستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّوتعزيزِّفعاليةِّالنظاـِّالصحي.ِّابؼذىنِّالتيِّأكدتِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّيسهم

3- ِِّّ ِّرقم ِّالعبارة ِّجاءت ِّفقد ِّابؼوالية ِّابؼرتبة ِّتقديم02ِِّّاما ِّتسريع ِّفِ ِّالرقمية ِّالتقنيات ِّمسابنة ِّعلى ِّتعبر والتي

(ِّ ِّقدره ِّحسابي ِّبدتوسط ِّللمرضى ِّالصحية ِّ)4.76ابػدمات ِّقدره ِّمعياري ِّوابكراؼ ِّقدره0.48ِّ( ِّنسبي ِّووزف )

ماِّيشتَِّإلذِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّساعدِّفِِّاختصارِّالوقتِّوتسريعِّالاستجابةِّللمرضىِّوبيكنِّربطِّ%(،95.2ِّ)

ِّالنسقِّ ِّداخل ِّأساسية ِّوظيفة ِّتؤدي ِّأصبحت ِّالتكنولوجيا ِّأف ِّترى ِّالتي ِّالوظيفية ِّالبنائية ِّبالنظرية ِّالنتيجة ىذه

 .الصحيِّمنِّخلاؿِّبرستُِّالتنسيقِّبتُِّبـتلفِّالوحداتِّوبرقيقِّالتكاملِّالوظيفي

والتيِّتعبرِّعلىِّتسهيلِّالأنظمةِّابغديثةِّلعمليةِّتسجيلِّابؼرضى04ِِّّابؼرتبةِّابؼواليةِّفقدِّجاءتِّالعبارةِّرقمِّوفِِّ -4

(ِّ ِّقدره ِّحسابي ِّبدتوسط ِّالصحية ِّملفاتهم 4.74ِّومتابعة ِّ)ِّوابكراؼ( ِّقدره ِّقدره0.43ِّمعياري ِّنسبي ِّووزف )

ريةِّوالطبيةِّوبرستُِّبذربةِّابؼرضىِّأفِّالتكنولوجياِّساعدتِّفِِّتبسيطِّالإجراءاتِّالإداِّىذاِّالذ%(،ِّويرجع94.8ِّ)

 داخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّ

والتيِّتعبرِّعلىِّتعبرِّعلىِّتوفتَِّوسائلِّتكنولوجيةِّحديثةِّتساعدِّف07ِِِِّّّالسابقةِّالعبارةِّرقموالتيِّتليِّالعبارةِّ -5

ِّ ِّحسابيا ِّمتوسطا ِّسجل ِّابؼرضية ِّللحالات ِّالتشخيص 4.72ِّ)ِّقدرهدقة ِِّّوابكراؼ( ِّقدره ِّوز0.45ِّ)معياري ِّف(

%(،ِّماِّيؤكدِّأفِّالتكنولوجياِّأصبحتِّعنصراِّبؿورياِّفِِّدعمِّالقراراتِّالطبيةِّوبرستُِّالتشخيص94ِّنسبيِّقدرهِّ)



 الفصل الثاني                                                               الفصل الميداني للدراسة
 

83 
 

العلاجي،ِّوتتفقِّىذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّزمورةِّبصاؿِّالتيِّأكدتِّأفِّاستخداـِّالتكنولوجياِّابغديثةِّيرفعِّمنِّفعاليةِّ

 الأداءِّالصحيِّويزيدِّمنِّدقةِّابػدماتِّابؼقدمة

6- ِّ ِّرقم 06ِِّّالعبارة ِّتعبر ِّفقدِّوالتي ِّالرقمية ِّالشبكات ِّعبر ِّالأقساـ ِّبتُ ِّابؼعلومات ِّوتبادؿ ِّتدفق ِّبرستُ على

%(،ِّوىوِّما93.2ِّ)ِّنسبياِّقدره(ِّووزنا0.51ِّ)معياريِّقدرةِِّّوابكراؼ(4.66ِّسجلتِّمتوسطاِّحسابياِّقدرهِّ)

 صحيةيعكسِّالدورِّالذيِّتؤديوِّالشبكاتِّالرقميةِّفِِّتعزيزِّالتنسيقِّوالاتصاؿِّبتُِّبـتلفِّابؼصالحِّداخلِّابؼؤسسةِّال

والتيِّتعبرِّعلىِّمسابنةِّالتكنولوجياِّفِِّالتقليلِّمنِّبـاطر05ِِّّاماِّفِِّابؼرتبةِّالاختَةِّفقدِّجاءتِّالعبارةِّرقمِّ -7

(ِّووزفِّنسبيِّقدره0.61ِّ(ِّوِّابكراؼِّمعياريِّقدره)4.65الأخطاءِّالطبيةِّوابؽفواتِّالإداريةِّبدتوسطِّحسابيِّقدرهِّ)

رفعِّدقةِّابؼعلوماتِّوتقليلِّالأخطاءِّالبشرية،ِّومعِِّّ%(،ِّوىيِّنتيجةِّتؤكدِّأفِّالأنظمةِّالرقميةِّتسهمِّف91.2ِ)

ذلك،ِّفإفِّوجودِّتبايناتِّفِِّالردودِّيشتَِّإلذِّأفِّبعضِّالأخطاءِّلاِّتزاؿِّموجودةِّبسببِّالتكوينِّالغتَِّالكافِِّأوِّ

نقصِّالكفاءةِِّّوابػبرةِّالتقنيةِّعندِّبعضِّابؼستخدمتُِّوىذاِِّّماِّجاءتِّبوِّنتائجِّدراسةِّعباسيِّآسيةِّالتيِّأشارتِّ

 دماتِّالرقميةِّتساعدِّفِِّبرستُِّالأداءِّوالتقليلِّمنِّالأخطاءِّداخلِّابؼؤسسات.إلذِّأفِّابػ

 عرض وتحليل ومناقشة البعد الثالث 3- 

 نتائج آراء عينة الدراسة حول بعد التنظيمي في التحول الرقمي 9جدول 

ِّالعبارة
ِّ

ِّ

موافقِّ
ِّبشدة

ِّغتَِّموافقِّبؿايدِّموافق
غتَِّموافقِّ

سطِّبشدة
بؼتو

ا
ِّ

سابي
ابغ

ريِّ
بؼعيا

ؼِّا
بكرا

الا
 

سبي
فِّالن

لوز
ا

ِّ

بنية
الا

ِّ

بنية
ِّالأ

سب
بِّح

تًتي
ال

ِّ

 التكرار التكرار التكرار التكرارِّالتكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبةِّالنسبة

تتبتٌِّابؼؤسسةِّسياساتِّوقوانتُِّتنظيميةِّ-1
ِّ.داعمةِّلعمليةِّالتحوؿِّالرقمي

33ِّ15ِّ02ِّ00 00 
4.62ِّ0.57ِّ92.4 

عاليةِّ
 جدا

7ِّ
66ِّ30ِّ04ِّ00 00 

تدعمِّالإدارةِّفِِّتشجيعِّوتعزيزِّثقافةِّ-2
 استخداـِّالأنظمةِّالرقميةِّفِِّبصيعِّالاقساـ

34ِّ16ِّ00 00 00 
4.68ِّ0.47ِّ93.6ِّ

عاليةِّ
 جدا

4ِّ
68ِّ32ِّ00 00 00 

تضعِّابؼؤسسةِّخططِّواستًاتيجياتِّ-3
واضحةِّلتطويرِّأنظمتهاِّالرقميةِّداخلِّابؼؤسسةِّ

32ِّ16ِّ01ِّ01ِّ00ِّ
4556ِّ0.73ِّ91.2ِّ

عاليةِّ
 جدا

8ِّ
64ِّ32ِّ02ِّ02ِّ00ِّ
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 الصحية

تسهمِّالاجراءاتِّالتنظيميةِّالرقميةِّفِِّ-4
اليوميةِّداخلِِّّوابؼمارساتتنظيمِّستَِّالعملِّ

ِّابؼؤسسة.

33ِّ17ِّ00 00 00 
4566ِّ0.48ِّ93.2ِّ

عاليةِّ
 جدا

8ِّ
66ِّ34ِّ00 00 00 

تعملِّالأنظمةِّالرقميةِّعلىِّتنسيقِّابؼهاـِّ-5
ِّوتوزيعِّالادوارِّبتُِّبـتلفِّالأقساـ.

35ِّ15ِّ00 00 00 
4570ِّ0.46ِّ94ِّ

عاليةِّ
 جدا

3ِّ
70ِّ30ِّ00 00 00 

توفرِّالإدارةِّبيئةِّعملِّمناسبةِّوبؿفزةِّعلىِّ-6
ِّإستخداـِّالتكنولوجيا

38ِّ11ِّ01ِّ00 00 
4574ِّ0.49ِّ94.8ِّ

عاليةِّ
 جدا

2ِّ
66ِّ32ِّ02ِّ00 00 

ِّوالتنسيقيعززِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالتعاوفِّ-7
 .الوظيفيِّبتُِّالطاقمِّالطبيِّوالإداري

33ِّ16ِّ01ِّ00 00 
4564ِّ0.53ِّ92.8ِّ

عاليةِّ
 جدا

6ِّ
3ِّ32ِّ02ِّ00 00 

تتبعِّابؼؤسسةِّإجراءاتِّتنظيميةِّحديثةِّ-8
ِّومرنةِّتهدؼِّلتطويرِّخدماتهاِّالصحية

39ِّ11ِّ00ِّ00 00 
4578ِّ0.42ِّ95.6ِّ

عاليةِّ
 جدا

1ِّ
78ِّ22ِّ00 00 00 

ِّعاليةِّجدا4.67ِّ0.35ِّ93.4ِِّّابؼتوسطِّالعاـِّللبعدِّالتنظيميِّفِِّالتحوؿِّالرقمي

 SPSS :ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالإعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجالمصدر

(ِّوحسبِّماِّجاءِّفِِّمقياسِّليكارتِّابػماسيِّ،أظهرتِّنتائجِّالبعدِّالتنظيميِّف09ِِّخلاؿِّابعدوؿِّرقمِّ)منِّ

ِّكوباِّوجودِّمستوىِّمرتفعِّجداِّمنِّالاتفاؽِّ التحوؿِّالرقميِّداخلِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّابؼتخصصةِّفِِّطبِّالعيوف

(ِّووزفِّنسبيِّقدره0.35ِّيِّقدرهِّ)(ِّوابكراؼِّمعيار4.67ِّبتُِّأفرادِّعينةِّالدراسة،ِّبدتوسطِّابغسابيِّالعاـِّقدرهِّ)

ِّكبتَِّف93.4ِِّ) ِّكماِّيدؿِّابلفاضِّقيمةِّالابكراؼِّابؼعياريِّعلىِّتقاربِّإجاباتِّابؼبحوثتُِّوعدـِّوجودِّتباين ،)%

ِّكبتَِّبتُِّأفرادِّعينةِّالدراسةِّوىذاِّماِّيؤكدِّتوفرِّبيئةِّتنظيميةِّ آرائهمِّحوؿِّىذاِّالبعدِّوىوِّماِّيعكسِّوجودِّتوافق

يِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّوتبرزِّىذهِّالنتيجةِّالدورِّالأساسيِّالذيِّتؤديوِّالإدارةِّفِِّملائمةِّوداعمةِّللتحوؿِّالرقم

إبقاحِّعمليةِّالتحوؿِّالرقمي،ِّمنِّخلاؿِّاعتمادِّأساليبِّتنظيمِّحديثةِّوتوفتَِّالظروؼِّابؼناسبةِّالتيِّتساعدِّعلىِّ

ِّ.تطويرِّابػدماتِّالصحيةِّوبرستُِّجودةِّالتكفلِّبابؼرضىِّداخلِّابؼؤسسة

1- ِّ ِّ ِّتهدؼِّإلذ08ِّرقمِّ)وقدِّجاءتِّالعبارة ِّومرنة ِّحديثة ِّلإجراءاتِّتنظيمية ِّالتيِّتعبرِّعلىِّاتباعِّابؼؤسسة )

(ِّووزف0.42ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِِّّقدرهِّ)4.78تطويرِّابػدماتِّالصحيةِّفِِّابؼرتبةِّالأولذ،ِّبدتوسطِّحسابيِّقدرهِّ)
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ِّكبتَِّبتُِّابؼبحوثتُِّويؤكدِِّّعلىِّأفِّابؼ95.6نسبيِّقدرهِّ) ؤسسةِّتسعىِّإلذِّ%(،ِّ،ِّوىوِّماِّيدؿِّعلىِّوجودِّاتفاؽ

ِّيواكبِّمتطلباتِّ ِّفِِّالمجاؿِّالصحي،ِّوحرصِّابؼؤسسةِّعلىِّبرديثِّأساليبِّالعملِّبدا ِّالتطوراتِّالرقمية مواكبة

ِّوالطبيةِّ ِّالإدارية ِّالإجراءات ِّوتبسيط ِّالعمل ِّطرؽ ِّبرديث ِّخلاؿ ِّمن ِّخاصة ِّالصحي ِّالمجاؿ ِّفِ ِّالرقمي التحوؿ

ِّبابؼلفِّالطبيِِّّابؼرتبطةِّبخدماتِّطبِّالعيوفِّ ِّابؼؤسسةِّبكوِّبرستُِّكتًويِّالإلوابؼتعلقة ِّيعكسِّذلكِّتوجو ،كما

 .سرعةِّتقديمِّابػدماتِّوتنظيمهاِّبداِّيساىمِّفِِّرفعِّمستوىِّالأداءِّ

2- (ِّ ِّرقم ِّالعبارة ِّالتكنولوجيا،06ِّوجاءت ِّاستخداـ ِّعلى ِّبؿفزة ِّعمل ِّبيئة ِّتوفر ِّالإدارة ِّأف ِّعلى ِّتعبر ِّوالتي )

(ِّ ِّ)4.74بدتوسطِّحسابيِّقدره ِّبػػ ِّوالابكراؼِّابؼعياريِّابؼقدر )0.49(ِّ ِّوبوزفِّنسبيِّقدره وىوِّماِِّّ(،94.8%(

ِّاستخداـِّ ِّعلى ِّوالإداري ِّالطبي ِّالطاقم ِّبتشجيع ِّالإدارة ِّاىتماـ ِّبشأف ِّابؼبحوثتُ ِّآراء ِّفِ ِّواضحا ِّتقاربا يعكس

الأنظمةِّالتكنولوجيةِّالرقميةِّفِِّأداءِّابؼهاـِّاليومية،ِّمثلِّتنظيمِّابؼلفاتِّالطبية،ِّتسهيلِّتبادؿِّابؼعلومات،ِّوبرستُِّ

  .الصحيةِّللمرضىِّوتهيئةِّالظروؼِّابؼلائمةِّللعملِّالتكنولوجيِّداخلِّابؼؤسسةمتابعةِّابغالاتِّ

3- ِّ ِّرقم ِّبتُِّبـتلفِّالأقساـ05ِِّّالعبارة ِّالأدوار ِّوتوزيع ِّابؼهاـ ِّتنسيق ِّفِ ِّالرقمية ِّالأنظمة والتيِّتعبرِّعلىِّدور

%(،ِّبفاِّيشتَِّإلذِّاتفاؽ94ِّ(ِّووزناِّنسبياِّقدرهِّ)0.46معياريِّقدرهِّ)ِّوابكراؼ(4.70ِّبدتوسطاِّحسابياِّقدرهِّ)

أغلبِّأفرادِّالعينةِّعلىِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّساىمِّفِِّتعزيزِّالتنسيقِّوالتنظيمِّالداخليِّبتُِّبـتلفِّابؼصالحِّوالأقساـِّ

ِّلطبِّ ِّالاستشفائية ِّداخلِّابؼؤسسة ِّوالإدارية وبرستُِّستَِِّّوساعدِّعلىِّتقليلِّالتعقيداتِّالإداريةِّالعيوف،الطبية

 .يتعلقِّبتنظيمِّابؼواعيدِّالطبيةِّومتابعةِّابػدماتِّالصحيةِّابؼقدمةِّللمرضىِّفيماالعمل،ِّخاصةِّ

4- ِّ ِّرقم ِّبدتوسط02ِِّّالعبارة ِّفِِّبـتلفِّالأقساـ ِّالرقمية ِّالأنظمة ِّاستخداـ ِّلثقافة ِّالإدارة والتيِّتعبرِّعلىِّدعم

ِّقدره(ِّوابكرافا4.68ِّحسابيِّقدرهِّ) ِّيدؿِّعلىِّبذانس93.6ِّ)ِّنسبيِّقدره(ِّووزف0.47ِّ)ِّمعياريا %(،ِّوىوِّما

كماِِِّّّالاستشفائية،إجاباتِّابؼبحوثتُِّحوؿِّوجودِّتوجوِّإداريِّيدعمِّنشرِّالثقافةِّالرقميةِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّ
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يدؿِّذلكِّعلىِّسعيِّالإدارةِّإلذِّجعلِّالتكنولوجياِّجزءاِّأساسياِّمنِّابؼمارساتِّابؼهنيةِّاليومية،ِّبداِّسهلِّفِِّبرستُِّ

 .داخلِّبـتلفِّالأقساـالأداءِّوتطويرِّطرؽِّالعملِّ

والتيِّتعبرِّعلىِّإسهاـِّالإجراءاتِّالتنظيميةِّالرقميةِّفِِّتنظيمِّستَِّالعملِّوابؼمارساتِّاليومية04ِِّّالعبارةِّرقمِّ -5

%(،ِّبفاِّيؤكدِّاتفاؽِّأفراد93.2ِّ(ِّووزناِّنسبياِّمقدرِّبػػػِّ)0.48(ِّوابكراؼِّمعياريِّ)4.66بدتوسطِّحسابيِّقدرهِّ)

التحوؿِّالرقميِّأصبحِِّّ،ِّوافالإداريةفِِّبرستُِّستَِّالعملِّوتقليلِّالتعقيداتِِّّالعينةِّعلىِّفعاليةِّالإجراءاتِّالرقمية

ِّوتقليلِّ ِّابؼعلومات ِّتداوؿ ِّتسهيل ِّخلاؿ ِّمن ِّابؼؤسسة، ِّداخل ِّوالطبية ِّالإدارية ِّالعمليات ِّضبط ِّفِ ِّفعالة وسيلة

 كوبا.الأخطاءِّوبرستُِّدقةِّابػدماتِّالصحيةِّابؼتعلقةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِِّّ

والتيِّتعبرِّعلىِّالتحوؿِّالرقميِّالذيِِّّيسهمِّفِِّتعزيزِّالتعاوفِّوالتنسيقِّالوظيفيِّبتُِّالطاقم07ِِّّمِّالعبارةِّرق -6

(ِّ ِّ ِّبػػػ0.53ِّ(ِّوِّوالابكراؼِّابؼعياريِّقدرهِّ)4.64الطبيِّوالإداري،ِّبدتوسطِّحسابيِّقدره ِّوالوزفِّالنسبيِّابؼقدر )

يةِِّّالتكنولوجياِّفِِّبرستُِّالاتصاؿِّ%(،ِّوىوِّماِّيشتَِّإلذِّوجودِّدرجةِّمرتفعةِّمنِّالاتفاؽِّحوؿِّدورِّوابن92.8)

ِّتقديمِّخدماتِّ ِّيضمن ِّبدا ِّوالإداريتُ ِّوابؼمرضتُ ِّبتُِّالأطباء ِّالتنسيق ِّوتسهيل ،ِّ ِّابؼهتٍِّداخلِّابؼؤسسة والتعاوف

ِّ ِّالنتيجةِّمعِّدراسة ِّداخلِّابؼؤسسةِّوتتفقِّىذه ِّأكثرِّفعاليةِّوتنظيما الذيBetty Nekesa Saenyiِِّّصحية

 برستُِّالتعاوفِّوالتنسيقِّبتُِّبـتلفِّالعاملتُِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحية.أكدِّأفِّالوسائلِّالرقميةِّتساعدِّعلىِّ

7- ِّ ِّرقم ِّبدتوسطا01ِِّّالعبارة ِّالرقمي ِّللتحوؿ ِّداعمة ِّتنظيمية ِّوقوانتُ ِّلسياسات ِّابؼؤسسة ِّتبتٍ ِّعلى ِّتعبر والتي

%(،ِّبفاِّيعكسِّوجودِّإطار92.4ِّ(ِّوزناِّنسبياِّقدرهِّ)0.57(ِِّّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِِّّ)4.62حسابياِّقدرهِّ)

يِّيعملِّعلىِّتطبيقِّالرقمنةِّداخلِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّوِّذلكِّماِّيؤكدهِّوجودِّتوافقِّجيدِّبتُِّأفرادِّالعينةِّتنظيم

بشأفِّتوفرِّإطارِّتنظيميِّداعمِّللرقمنة،ِّمعِِّّوجودِّايضاِّاختلاؼِّبسيطِّفِِّالآراءِّمقارنةِّببقيةِّالعبارات،ِّفإفِّىذهِّ

ِّإلذِّتطويرِّبعضِّالقوانتُِّوالإجراءا ِّتشتَِّإلذِّابغاجة ِّأكبرِّمعِّمتطلباتِّالنتيجة ِّبصورة تِّالتنظيميةِّحتىِّتتلاءـ

 .التحوؿِّالرقميِّابغديثةِّفِِّالقطاعِّالصحي
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8- ِّ ِّرقم ِّ ِّالعبارة ِّجاءت ِّالأختَة ِّابؼرتبة ِّواضحة03ِِّّوفِ ِّواستًاتيجيات ِّبػطط ِّابؼؤسسة ِّوضع ِّعلى ِّتعبر والتي

(ِّوِّالوزفِّالنسبيِّابؼقدر0.733ِّ)(ِّوِّوابكرافاِّمعيارياِّقدره4.56ِّلتطويرِّالأنظمةِّالرقمية،ِّبدتوسطِّابغسابيِّقدرهِّ)

%(ِّوىوِّأعلىِّابكراؼِّمعياريِّضمنِّعباراتِّالبعدِّالتنظيمي،ِّبفاِّيشتَِّإلذِّوجودِّتباينِّنسبيِّفِِّآراء91.2ِّبػػػِِّّ)

ابؼبحوثتُِّحوؿِّوضوحِّابػططِّوالاستًاتيجياتِّالرقميةِّداخلِّابؼؤسسة،ِّورغمِّأفِّىذهِّالنتيجةِّتبقىِّمرتفعة،ِّإلاِّأنهاِّ

إلذِّتعزيزِّابعانبِّالاستًاتيجيِّللتحوؿِّالرقمي،ِّمنِّخلاؿِّوضعِّخططِّمستقبليةِّأكثرِِّّتوضحِّأفِّابؼؤسسةِّبحاجة

ِّابؼقدمةِّفِِّبؾاؿِّطبِّالعيوفِّعلىِّ ِّالرقميةِّوبرستُِّابػدماتِّالصحية ِّالأنظمة ِّتضمنِّتطوير ِّواستمرارية وضوحا

 ابؼدىِّالبعيد.

 الخدمات الصحية استبيان حول الدراسة عينة أراء نتائج -

 الخدمات الصحية تغيرم ومناقشة وتحليل عرض -

 عرض وتحليل ومناقشة البعد الأول -

 نتائج آراء عينة الدراسة حول بعد الكفاءة والفعالية في تحسين الخدمات 10جدول 

ِّالعبارة
ِّ

ِّ

موافقِّ
ِّبشدة

ِّبؿايدِّموافق
غتَِّ
ِّموافق

غتَِّ
موافقِّ
سطِّبشدة

بؼتو
ا

ِّ
سابي

ابغ
ريِّ

بؼعيا
ؼِّا

بكرا
الا

 

سبي
فِّالن

لوز
ا

ِّ

بنية
الا

ِّ

بنية
ِّالأ

سب
بِّح

تًتي
ال

ِّ

 التكرار التكرار التكرار التكرارِّالتكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبةِّالنسبة

ِّالرقميِّ-1 ِّالتحوؿ يساىم
ِّصحيةِّ ِّخدمات ِّتقديم فِ

ِّ ِّوقت ِّفِ ِّأسرعللمرضى
ِّللاستجابة

37ِّ13ِّ00 00 00 
4.74ِّ0.44ِّ94.8 

عاليةِّ
ِّجدا

1ِّ
74ِّ26 00 00 00 

ِّالأنظمةِّ-2 ِّاستخداـ يزيد
ِّمستوىِِّّ ِّمن ِّرفع ِّفِ الرقمية
ِّابؼهاـِّ ِّوابقاز ِّالعمل كفاءة
ِّداخلِّ ِّبفكن ِّجهد بأقل

ِّابؼؤسسة.

35ِّ15ِّ00 00 00 

4.70ِّ0.46ِّ94ِّ
عاليةِّ

ِّجدا
2ِّ

70ِّ30ِّ00 00 00 
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ِّالرقميةِّ-3 ِّالانظمة تساعد
ِّالوقتِّ ِّىدر ِّمن ِّالتقليل فِ

ِّأثناءِّالعمل

28ِّ16ِّ04ِّ02ِّ00 
4.40 0.80ِّ88ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

5ِّ
56ِّ32ِّ08ِّ04ِّ00 

ِّالرقميِّ-4 ِّالتحوؿ يساىم
ِّابؼواردِّ ِّاستغلاؿ ِّبرستُ فِ

داخلِِّّوالبشريةِّابؼتاحةابؼاديةِّ
ِّابؼؤسسةِّبشكلِّأفضل

34ِّ12ِّ04ِّ00 00 
4.60ِّ0.69ِّ92ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

4ِّ
68ِّ24ِّ08ِّ00ِّ00 

ِّمنِّ-5 ِّالتكنولوجيا تعزز
ِّ ِّعلى ِّابؼؤسسة برقيقِّقدرة

ِّوفعاليةِّ ِّبنجاح أىدافها
ِّابؼؤسسةِّ ِّداخل العمل

ِّالصحية

33ِّ17ِّ00 00 00 

4.66ِّ0.47ِّ93.2ِّ
عاليةِّ

ِّجدا
3ِّ

66ِّ34ِّ00 00 00 

ِّابؼتوسطِّالعاـِّللبعدِّالكفاءةِّوالفعاليةِّفِِّابػدماتِّالصحية
4.62ِّ

ِّ
0.38ِّ

ِّ
92.4ِِّّعاليةِّجدا

 
 SPSS الاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامج:ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالإعتمادِّعلىِّنتائجِّالمصدر

ِِِِِّّّّّ 

أظهرِّبعدِّالكفاءةِِّّابػماسي،(ِّوحسبِّماِّجاءِّفِِّمقياسِّليكارت10ِّيتضحِّمنِّخلاؿِّنتائجِّابعدوؿِّرقمِّ)ِّ

(ِّووزفِّنسبي0.38ِّ(ِّبابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.62والفعاليةِّفِِّابػدماتِّالصحيةِّبدتوسطِّابغسابيِّالعاـِّقدرهِّ)

(ِّ 92.4ِّقدره ِّإبهابي ِّبابذاه ِّجاءت ِّفقد ِّادىِِّّودرجة%(، ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّأف ِّعلى ِّيشتَ ِّبفا ِّجدا، ِّعالية أبنية

ِّةِّداخلِّابؼؤسسة.ِّبشكلِّواضحِّفِِّبرستُِّكفاءةِّوفعاليةِّابػدماتِّالصحي

والتيِّتعبرِّعلىِّمسابنةِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتقديمِّخدماتِّصحيةِّللمرضىِّفِِّوقتِّأسرعِّف01ِِِّّالعبارةِّرقمِّ -1

%(،ِّوىوِّما94.8ِّ(ِّووزفِّنسبيِّ)0.44(ِّوِّابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.74ابؼرتبةِّالأولذِّبدتوسطِّحسابيِّقدرهِِّّ)

يعِّالاستجابةِّللمرضىِّوبرستُِّالأداءِّالصحيِّيتفقِّىذاِّبساماِّيعودِّالذِّإدراؾِّالعاملتُِّبأبنيةِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتسرِّ

(ِّوالذيِّاشارِّفِِّنتائجِّدراستوِّعلىِّأبنيةِّابؼنصاتِّالرقميةِّفBetty Nekesa Saenyiِِّمعِّنتائجِّدراسةِّ)

ِّالسوسيو ِّالنظرية ِّمع ِّايضا ِّيتوافق ِّوىذا ِّللوقت، ِّابغساسة ِّبـرجاتِّ-البيئات ِّمن ِّوالدقة ِّالسرعة ِّتعتبر ِّالتي تقنية

 بتُِّالآلةِّوالفرد.التوازفِّ
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ِّكفاءةِّالعملِّوإبقازِّابؼهاـ02ِِّّالعبارةِّرقمِّ -2 والتيِّتعبرِّعلىِّاستخداـِّالأنظمةِّالرقميةِّيساعدِّفِِّرفعِّمستوى

(ِّ 4.70ِّبأقلِّجهدِّبفكنِّبدتوسطِّحسابيِّقدره ِّ)ِّوابكراؼ( ِّ)0.46معياريِّقدره ِّقدره ِّنسبيا ِّووزنا )94ِّ،)%

 الإنتاجيةِّوتقليلِّالضغطِّابؼهتٍِِّّمنِّرفعللمريضِّكتًويِّالتحوؿِّالرقميِّابػاصِّبابؼلفِّالالوىيِّنتيجةِّتؤكدِّأفِّ

والتيِّتعبرِّعلىِّتعزيزِّالتكنولوجياِّلقدرةِّابؼؤسسةِّعلىِّبرقيقِّأىدافهاِّبنجاحِّبدتوسطاِّحسابيا05ِِّّأماِّالعبارةِّ -3

%(،ِّماِّيدؿِّعلىِّأفِّالتحوؿِّالرقمي93.2ِّقدرهِّ)(ِّووزناِّنسبيا0.47ِّمعياريِّقدرهِّ)ِّوابكراؼ(4.66ِّقدرهِّ)

 استًاتيجيةِّلتحستُِّالأداءِّابؼؤسسيِّوخاصةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعيوفِّبولايةِّالواديِِّّأصبحِّوسيلة

والتيِّتعبرِّعلىِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّيسهمِّفِِّبرستُِّاستغلاؿِّابؼواردِّالبشريةِّوابؼاديةِّبدتوسط04ِِّّالعبارةِّرقمِّ -4

التحوؿِِّّالذِّأفرجعِّذلكِّ%(،ِّوي92قدرهِّ)(ِّووزفِّنسبي0.69ِّمعياريِّقدرهِِّّوابكراؼ(4.60ِّقدرهِّ)حسابيِّ

 ابؼؤسسة.الرقميِّأصبحِّوسيلةِّفعالةِّلتحقيقِّالأداءِّالأفضلِّداخلِّ

ِّرقمِّ -5 ِّالعملِّفِِّابؼرتبة03ِِّّالعبارة ِّالوقتِّأثناء ِّفِِّالتقليلِّمنِّىدر ِّالرقمية ِّالأنظمة والتيِّتعبرِّعلىِّمسابنة

(ِّ ِّبدتوسطِّحسابيِّقدره ِّنسبيا ِّوابكراؼِّمعياري4.40ِّالأختَة ،)ِّ ِّ)0.80)قدره ِّووزفِّنسبيِّقدره )88ِّِِّّ)

ِّالإبقازِّفِِّبعضِّ ِّعلىِّسرعة ِّالتيِّلاِّتزاؿِّتؤثر ِّالتقنية ِّأو ِّبعضِّالعراقيلِّالتنظيمية ِّمرتبطِّبوجود ِّأفِّىذا ويبدوا

ِّبرستُِّ ِّمن ِّالكاملة ِّالاستفادة ِّمن ِّبرد ِّمازالت ِّالتي ِّالتنظيمية ِّأو ِّالتقنية ِّالصعوبات ِّبعض ِّوجود ِّأو ابغالات

 الصحية.ابػدماتِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 ومناقشة البعد الثانيعرض وتحليل  -

 نتائج آراء عينة الدراسة حول بعد الجودة في تحسين الخدمات 11جدول 

ِّالعبارة
ِّ

ِّ

موافقِّ
ِّبشدة

ِّبؿايدِّموافق
غتَِّ

ِّموافق

غتَِّ
موافقِّ
ِّبشدة

سط
بؼتو

ا
ِّ

سابي
ابغ

ريِّ
بؼعيا

ؼِّا
بكرا

الا
 

سبي
فِّالن

لوز
ا

ِّ

بنية
الا

ِّ

بنية
ِّالأ

سب
بِّح

تًتي
ال

ِّ  التكرار التكرار التكرار التكرارِّالتكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبةِّالنسبة

ِّالرقميِّ-1 ِّالتحوؿ أحدث
ِّجودةِّ ِّرفع ِّمن ِّنوعية نقلة
ِّابؼقدمةِّ ِّالصحية ابػدمات

 بشكلِّأفضل

35ِّ15ِّ00 00 00 
4.70ِّ0.46ِّ94 

عاليةِّ
ِّجدا

3ِّ
70ِّ30ِّ00 00 00 

ِّالرقميةِّ-2 ِّالأنظمة تتضمن
ِّ ِّوسلامة ِّودقةصحة
 ابؼعلوماتِّالطبيةِّابؼسجلة

36ِّ14ِّ00 00 00 
4.72ِّ0.45ِّ94.4ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

2ِّ
72ِّ28ِّ00 00 00 

ِّالتقنيةِّ-3 ِّالادوات تتيح
ِّبغالاتِّ ِّدقيقة ِّومراقبة متابعة
ِّفِِّ ِّمستمر ِّبشكل ابؼرضى

 مسارىمِّالعلاجي

39ِّ11ِّ00 00 00 
4.78ِّ0.42ِّ95.6ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

1ِّ
78ِّ22ِّ00 00 00 

ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّ-4 ساىم
ِّابؼرضىِّ ِّرضا ِّمستوى تعزيز
ِّالتيِّ ِّالصحية ِّابػدمات عن

 يتلقوىا

36ِّ12ِّ02ِّ00 00 
4.68ِّ0.55ِّ93.6ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

4ِّ
72ِّ24ِّ04ِّ00 00 

ِّجداعالية4.72ِّ0.37ِّ94.4ِِِّّّابؼتوسطِّالعاـِّللبعدِّابعودةِّفِِّابػدماتِّالصحية

 SPSS :ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالإعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجالمصدر

ِّبعدِّابعودةِّأفِِّّتشتَِّنتائجِّبؿورِّابػماسي،(ِّوحسبِّماِّجاءِّفِِّمقياسِّليكارت11ِّمنِّخلاؿِّابعدوؿِّرقمِّ)ِِِِِّّّّّ

%(،ِّوىوِّماِّيفسرِّوجود94.4ِّ)ِّنسبيِّقدرهِّوبوزف(0.38ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.72ابؼتوسطِّالعاـِّقدرهِّ)

ِّكبتَِّبتُِّأفرادِّعينةِّالدراسةِّحوؿِّالدورِّالإبهابيِّ ابؼوظفتُِّبأفِّالتحوؿِّالرقميِّأصبحِّعاملاِّأساسياِِّّوقناعةاتفاؽ

ِّابػدماتِّ ِّجودة ِّبرستُ ِّفِ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّبو ِّيساىم ِّالذي ِّالعمل ِّفِ ِّوالفعالية ِّالكفاءة ِّمن ِّأكبر ِّقدر وبوقق
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جوِّابؼؤسسةِّبكوِّتبتٍِّالأساليبِّالرقميةِّابغديثةِّوتطويرِّابػدماتِّالصحيةِّبصورةِّوىوِّماِّيعززِّتوِِّّللمرضى،الصحيةِّ

ِّأكثرِّفعالية

تعبرِّعلىِّإتاحةِّالأدواتِّالتقنيةِّبؼتابعةِّومراقبةِّحالاتِّابؼرضىِّبشكلِّدقيقِّفِِِّّوالتي03ِّجاءتِّالعبارةِّرقمِّ -1

%(،ِّما95.6ِّقدرهِّ)نسبيِّ(ِّووزف0.42ِّ(ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.78ابؼرتبةِّالأولذِّبدتوسطِّحسابيِّقدرهِّ)

يدؿِّعلىِّالدورِّابؼهمِّالذيِّتؤديوِّالأنظمةِّالرقميةِّفِِّضمافِّابؼتابعةِّالدقيقةِّوابؼستمرةِّللحالاتِّابؼرضية،ِّمنِّخلاؿِّ

تسهيلِّحفظِّابؼعلوماتِّالصحيةِّواستًجاعهاِّبسرعة،ِّبفاِّيساىمِّفِِّبرستُِّجودةِّالرعايةِّالصحيةِّابؼقدمةِّللمرضىِّ

 سسةِّالاستشفائية.ورفعِّكفاءةِّابػدماتِّداخلِّابؼؤِّ

(4.72ِّوالتيِّتعبرِّعلىِّصحةِّودقةِّابؼعلوماتِّالطبيةِّابؼسجلةِّبدتوسطاِّحسابياِّقدرهِّ)02ِّجاءتِّالعبارةِّرقمِّ -2

ِّقدرهِّ)0.45معياريِّقدرهِّ)ِّوابكراؼ ِّنسبيا %(،ِّوىيِّنتيجةِّتؤكدِّأفِّالأنظمةِّلرقميةِّتساعدِّف94.4ِِّ(ِّووزنا

يساعدِّعلىِّبرستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّبالإضافةِّالذِّتقليلِّالأخطاءِّوضمافِّموثوقيةِّالبياناتِّالصحيةِّبفاِّ

ِّكماِّتسهمِّىذهِّالأنظمةِّفِِّتسهيلِّالوصوؿِّإلذِّابؼعلوماتِّالطبيةِّوتنظيمهاِّ ضمافِّمتابعةِّأفضلِّللحالاتِّابؼرضية

 .بشكلِّأكثرِّفعالية،ِّبفاِّيدعمِّسرعةِّابزاذِّالقراراتِّالطبيةِّابؼناسبةِّداخلِّابؼؤسسةِّالاستشفائية

3- ِّ ِّرقمأما ِّفقد01ِِِّّّالعبارة ِّابػدماتِّالصحية ِّجودة ِّفِ ِّنوعية ِّالرقميِّنقلة ِّالتحوؿ ِّتعبرِّعلىِّإحداث والتي

ِّ ِّحسابيا ِّمتوسطا ِّ)حققت 4.70ِّقدره ِّقدرهِّوابكراؼ( 0.46ِّ)ِّمعياري ِّنسبيا ِّووزنا )(ِّ ِّما94ِّقدره ِّوىو ،)%

عيوفِِّّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرسبنِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالِّابؼبحوثتُِّلأبنيةِّإدراؾيعكسِّ

 ورضاِّابؼستفيدينِّمنها.ِّالصحيةِّابؼقدمةوىذاِّالأمرِّينعكسِّإبهاباِّعلىِّجودةِّالرعايةِِّّالواديِّكوباِّبولاية

تعبرِّعلىِّتعزيزِّرضاِّابؼرضىِّعنِّابػدماتِّالصحيةِّبدتوسطاِّحسابياِِّّوالتي04ِِّّالعبارةِّرقمفِِّحتُِّسجلتِّ -4

(،ِّماِّيشتَِّإلذِّبرستُِّدقةِّابؼواعيدِّ%93.6(ِّووزناِّنسبياِّقدرهِّ)0.55معياريِّقدرهِّ)ِّوابكراؼ(4.68ِّقدرهِّ)

خففِّمنِّمعاناةِّابؼرضىِّوتقللِّمنِّفتًاتِِّّعبرِّتطبيقِّابؼلفِّالالكتًويِّللمريضِّللحالاتوابؼتابعةِّالطبيةِّالدقيقةِّ
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ِّمنِّالتواصلِّبتُِّالطاقمِّالطبيِّ ِّتعزيزِّايضا ِّكما مستوىِّالثقةِِّّالرفعِّمنالأمرِّالذيِّادىِّالذِِّّوابؼرضى،الانتظار

 تِّالصحيةِّابؼقدمةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعيوفِّبولايةِّالوادي.والرضاِّبذاهِّابػدما

 عرض وتحليل ومناقشة البعد الثالث -

 نتائج آراء عينة الدراسة حول بعد الابتكار في تحسين الخدمات 12جدول 

ِّالعبارة
ِّ

ِّ

موافقِّ
ِّبشدة

ِّبؿايدِّموافق
غتَِّ
ِّموافق

غتَِّ
موافقِّ
طِِّّبشدة

وس
ابؼت

سابي
ابغ

ريِّ
بؼعيا

ؼِّا
بكرا

الا
 

سبي
فِّالن

لوز
ا

ِّ

بنية
الا

ِّ

بنية
ِّالأ

سب
بِّح

تًتي
ال

ِّ

 التكرار التكرار التكرار التكرارِّالتكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبةِّالنسبة

تفتحِّالرقمنةِّأفاقاِّلتطويرِّأساليبِّ-1
 .جديدةِّلتقديمِّابػدماتِّالصحية

39ِّ10ِّ01ِّ00 00 
4.76ِّ0.48ِّ95.2 

عاليةِّ
ِّجدا

2ِّ
78ِّ20ِّ02ِّ00 00 

ِّإبهادِّ-2 ِّفِ ِّالرقمية ِّابغلوؿ تساعد
ِّبؼعابعةِّ ِّمبتكرة ِّوبدائل حلوؿ

 ابؼشكلاتِّالصحيةِّابؼعقدة

38ِّ12ِِّّ00 00 
4.76ِّ0.43ِّ95.2ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

2ِّ
76ِّ24ِّ00 00 00 

ِّابؼوظفتُِّ-3 ِّالرقمي ِّالتحوؿ بوفز
ِّ ِّجديدة ِّأفكار ِّتقديم ِّومبتكرةعلى

 .ابؼؤسسةلتطويرِّالاداءِّداخلِّ

39ِّ11ِّ00 00 00 
4.78ِّ0.42ِّ95.6ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

1ِّ
78ِّ22ِّ00 00 00 

ِّاستدامةِّ-4 ِّالرقمي ِّالتحوؿ يدعم
ِّابػدماتِّ ِّفِ ِّوالابتكار التطوير

 الصحية

34ِّ16ِّ00 00 00 
4.68ِّ0.47ِّ93.6ِّ

عاليةِّ
ِّجدا

3ِّ
68ِّ32ِّ00 00 00 

ِّعاليةِّجدا4.74ِّ0.369ِّ94.8ِِّّالابتكارِّفِِّبرستُِّابػدماتابؼتوسطِّالعاـِّللبعدِّ
 SPSS :ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالإعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجالمصدر

وحسبِّمقياسِّليكارتِّابػماسيِّأفِّبعدِّالابتكارِّفِِّابػدماتِّالصحيةِِّّحقق12ِِّّيظهرِّمنِّابعدوؿِّرقمِِِِِّّّّّ

ِّأبعادِّابػدماتِّالصحية،ِّبدتوسطِّحسابيِّالعاـِّقدرهِّ) ِّببقية ِّوِّابكراؼِّمعياريِّقدره4.74ِّأعلىِّنسبةِّمقارنة )

(0.369(ِّ ِّقدره ِّنسبي ِّووزف ِّالرك94.8( ِّأحد ِّباعتباره ِّالرقمي ِّللتحوؿ ِّابؼتزايدة ِّابؼكانة ِّيبرز ِّما ِّوىو ائزِّ%(،

الأساسيةِّفِِّتطويرِّابػدماتِّالصحيةِّوبرفيزِّالابتكارِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّوِّإدراؾِّابؼبحوثتُِّللدورِّالمحوريِّ

ِّكماِّيدؿِّالابكراؼِّابؼعياريِّابؼنخفضِّعلىِّوجودِّتقاربِّوبذانسِّفِِّآراءِّأفرادِّ الذيِّأصبحِّيؤديوِّالتحوؿِّالرقمي،
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ِّابؼؤِّ ِّالبعدِّويرتبطِّذلكِّباعتماد ِّىذا ِّحوؿِّأبنية ِّعلىِّالتقنياتِّالتحوؿِّالرقميِّالتيِّأتاحتِّالعينة ِّالصحية سسة

تطويرِّأفكارِّوأساليبِّالعملِّوابػدماتِّابؼقدمة،ِّبفاِّيدؿِّعلىِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّأصبحِّعاملاِّأساسياِّفِِّتعزيزِّ

ِّالابتكارِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّوِّيشجعِّعلىِّتقديمِّحلوؿِّمبتكرةِّللمؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعيوف

أفكارِّجديدةِّومبتكرةِّلتطويرِِّّوتقديمالتيِّتعبرِّعلىِّبرفيزِّالتحوؿِّالرقميِّللموظفت03ُِِّّحققتِّالعبارةِّرقمِِّّ -1

(ِّووزفِّنسبي0.42ِّ(،ِّوابكراؼِّمعياريِّقدرهِّ)4.78الأداءِّداخلِّابؼؤسسةِّفِِّابؼرتبةِّالأولذِّبدتوسطِّحسابيِّقدرهِّ)

وحِّابؼبادرةِّوالابتكارِّداخلِّالذيِّينميِّرِِّّوالتجديدِّالأمر%(ِّوىذاِّيدؿِّعلىِّالبيئةِّابؼشجعةِّللإبداع94.8ِّقدرهِّ)

ِّناديِّالابداعِّويعقدِّاجتماعاتِّدوريةِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعيوفِّبولايةِّ ِّأفِّابؼؤسسةِّلديها ِّكما الوادي

 ِّويشجعِّعلىِّإبهادِّحلوؿِّأوِّتقديمِّأفكارِّجديدة.

ِّابػدماتِّتعبرافِّعلىِّفتحِّالرقمنةِّآفاقاِّلتطويرِّأساليبِّجديدةِّلتقديمِّالتي02ِّو01ِّكماِّحققتِّالعبارتتُِّ -2

ِّابغلوؿِّالرقميةِّفِِّإبهادِّحلوؿِّمبتكرةِّللمشكلاتِّالصحيةِّابؼعقدةِِِِّّّّومساعدةالصحيةِّ

ِّرقمِِِِِّّّّّ ِّ)01ِِّّفالعبارة ِّقدره ِّحسابيا ِّبدتوسطا 4.76ِّجاءت ِِّّوابكرافا( ِّمعياري ِّنسبيا0.48ِِّّقدره وزنا

أساليبِِّّلتطويرجديدةِّ%(،ِّوىوِّمؤشرِّيدؿِّعلىِّاتفاؽِّابؼبحوثتُِّعلىِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّفتحِّافاؽ95.2ِّ)

ِّبابؼؤسسة.تقديمِّابػدماتِّالصحيةِّ

ِِِِِِِّّّّّّّ ِّرقماما ِّ)02ِِِّّّالعبارة ِّقدره ِّحسابيا ِّبدتوسطا 4.76ِّكانت ِِّّوابكرافا( ِّقدره ِّنسبيا0.43ِّ)معياري ِّووزنا )

ِّكبتَاِّحوؿِّأفِّابغلوؿِّالرقميةِّتساعدِّفِِّإبهادِّحلوؿِّمبتكرةِّوفعالةِّللمشكلات95.2ِّ) %(،ِّوىذاِّماِّيبرزِّتوافقا

ِّ،ِّبداِّبوسنِّجودةِّالأداءِّداخلِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعيوفِّبولايةِّالوادي.الصحيةِّابؼعقدة

3- ِّ ِّرقم ِّمتوسطاِِّّوالتي04ِّالعبارة ِّسجلت ِّفقد ِّوالابتكار ِّالتطوير ِّلاستدامة ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّدعم ِّعلى تعبر

ِّرقميالتحوؿِّال%(،ِّماِّيشتَِّعلىِّأف93.6ِّ(ِّووزناِّنسبياِّ)0.74معياريِّقدرهِّ)ِّوابكراؼ(4.68ِّحسابياِّقدرهِّ)
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ىذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّزمورةِّبصاؿِّالذيِِّّوتتفقثلِّأساساِّلاستمرارِّالتطويرِّابؼؤسسيِّوبرقيقِّالتنافسيةِّبيأصبحِّ

ِّأكدِّدورِّالتكنولوجياِّالرقميةِّفِِّدعمِّالابتكار.

 :النتائجالدراسة وتفسير  فرضيات اختبار :الثاني المطلب

 : الرئيسية الفرضية اختبار 1-

الرئيسيةِّللدراسةِّعلىِّأنوِّيؤديِّإنعكاسِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّلتطبيقِّالفرضيةِّ تنصِِِِّّّّ

ِّ ِّكوبا ِّالعيوف ِّطب ِّالاستشفائية ِّبابؼؤسسة ِّللمريض ِّالالكتًوي ِّانعكاسِِّّوالجدول الوادي-ابؼلف ِّيوضح التالر

 التحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّ

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسيةيوضح  13جدول 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 fقيمة 

مستوى 
 الدلالة
sig 

Beta 
Durbin-
Watson القرار 

التحول 
 الرقمي

ابػدماتِّ
ِّالصحية

0.85ِّ0.73ِّ129.05ِّ0.00ِّ0.85ِّ1.97ِّ
دالةِّاحصائياِّعندِّ

ِّمستوىِّدلالة
ِّ=0.05ِّ

 SPSS إعدادِّالطالبةِّبالإعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجِّ:ِّمنالمصدر

ِّابػدماتِّ    ِّوبرستُ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّبتُ ِّانعكاس ِّوجود ِّالبسيط ِّابػطي ِّالابكدار ِّبرليل ِّنتائج ِّابعدوؿ يوضح

ِّ ِّالارتباط ِّمعامل ِّبلغ ِّحيث ِّالدراسة، ِّبؿل ِّالاستشفائية ِّبابؼؤسسة 0.85ِِّّالصحية ِّدلالة ِّمستوى ِّإحصائيةعند

Sig=0.000<0.05 ِِّّ ِّابػدمات ِّبرستُ ِّزادت ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّزاد ِّكلما ِّأنو ِّيعتٍ ِّبابؼؤسسةبفا ِّالصحية

beta=0.85ِّ بلغتِّقيمةِّمعاملِّالابكدارِّابؼعياريِّصحيح،ِّكماالاستشفائيةِّلطبِّالعيوفِّبالواديِّوالعكسِّ

ِّكلماِّارتفعِّمستوىِّالتحوؿِّالرقميِّبرسنِّمستوىِّابػدماتِّال صحيةِّداخلِّابؼؤسسةِّوىيِّقيمةِّموجبةِّتشتَِّإلذِّأنو

ِّ.الصحية
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ِّانعكاسِِِِِِّّّّّّ ِّوجود ِّعلى ِّتنص ِّالتي ِّالبديلة ِّالفرضية ِّوقبوؿ ِّالصفرية ِّالفرضية ِّرفض ِّيتم ِّالنتائج ِّىذه ِّعلى وبناء

ِّبابؼؤسسةِِّّودلالةِّذ ِّللمريض ِّالإلكتًوي ِّابؼلف ِّلتطبيق ِّالصحية ِّابػدمات ِّبرستُ ِّفِ ِّالرقمي ِّللتحوؿ إحصائية

 الوادي.ِّ–الاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

 :الأولى الجزئية الفرضية اختبار -

ِّللخدماتِّالصحيةِّ - ِّالابتكارِّوخلقِّحلوؿِّجديدة ِّفِِّتعزيز ِّالرقمية ِّالطبية ِّمهاراتِّالكوادر تنعكسِّتطوير

 -الوادي-بابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

 يوضح نتائج اختبار الفرضية الجزئية الأولى 14جدول 

ِّابػطيِّلانعكاسِّالبعدِّالبشريِّعلىِّبعدِّالابتكاربموذجِّالابكدارِّ

ِّابؼتغتَات
معاملِّ

الارتباطِّ
Rِّ

معاملِّ
التحديدِّ

R²ِّ

معاملِّ
التحديدِّ

R²ِّ ابؼعدؿ

ابػطأِّ
ابؼعياريِّ
ِّللتقدير

التغيتَِّفِِّ
R²ِّ

قيمةِّ
f 

df1ِّdf2 
مستوىِّ
الدلالةِّ

sig 
1ِّ0.66ِّ0.44ِّ0.43ِّ0.28ِّ-ِّ-ِّ-ِّ-ِّ-ِّ

ِّ

ِّابؼتغتَِّابؼستقل:ِّالبعدِّالبشريِِِّّّ
ِّابؼتغتَِّالتابع:ِّالابتكارِِِِِّّّّّ

ِّمستوىِّالدلالةfِّقيمةِِّّمتوسطِّابؼربعاتdfِّدرجةِّابغريةِِّّبؾموعِّابؼربعاتِّمصدرِّالتباين
2.93ِّ1ِّ2.93ِّ73.42ِّ0.00ِِّّالابكدار
ِّ-ِّ-3.76ِّ48ِّ0.08ِِّّالبواقي

ِّ-ِّ-ِّ-6.69ِّ49ِِّّالمجموعِّالكلي
ِّ

ِّابؼتغتَِّابؼستقل:ِّالبعدِّالبشريِِِِِِِّّّّّّّ
ِّابؼتغتَِّالتابع:ِّالابتكارِِِِِِِِّّّّّّّّ
Tolerance vifِِّّمستوىِّالدلالةTِّقيمةBetaِِِّّّابػطأِّابؼعياريBِّقيمةِِّّابؼتغتَ

ِّ-ِّ-2.91ِّ0.005ِِّّ-1.53ِّ0.53ِِّّالثابت
0.69ِّ0.11ِّ0.66ِّ6.12ِّ0.00ِّ1.00ِّ1.00ِِّّالبعدِّالبشري

  

SPSSِّ برنامج:ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالاعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّالمصدر
ِّ
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يوضحِّابعدوؿِّنتائجِّبموذجِّالابكدارِّابػطيِّالبسيطِّإلذِّوجودِّانعكاسِّذوِّدلالةِّإحصائيةِّللبعدِّالبشريِّعلىِِِِِِِّّّّّّّ

ِّ.الوادي–الابتكارِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوبا

بتُِِّّ،ِّوىوِّماِّيدؿِّعلىِّوجودِّعلاقةِّارتباطِّموجبةِّومتوسطةِّإلذِّقوية(R=0.66) حيثِّبلغِّمعاملِّالارتباط

ِّكلماِّبرسنِّالاىتماـِّبالعنصرِّالبشريِّمنِّخلاؿِّالتدريبِّوتنميةِّابؼهاراتِّ البعدِّالبشريِّوالابتكار،ِّبداِّيعتٍِّأنو

ِّ.والكفاءات،ِّارتفعِّمستوىِّالابتكارِّداخلِّابؼؤسسة

%ِّمنِّالتغتَات43.8ِّ،ِّماِّيشتَِّإلذِّأفِّالبعدِّالبشريِّيفسرِّماِّنسبتوِّ(R²=0.44) كماِّبلغِّمعاملِّالتحديد

ِّ.ِّالابتكار،ِّبينماِّتعودِّالنسبةِّابؼتبقيةِّإلذِّعواملِّأخرىِّلدِّنتطرؽِّاليهاابغاصلةِّفِ

ِّابؼعياريِِِِّّّّ ِّالابكدار ِّمعامل ِّمباشرِّ(Beta=0.66) كذلكِّبلغتِّقيمة ِّانعكاسِّإبهابي ِّوجود ِّيدؿِّعلى ِّبدا ،

ِّ.للبعدِّالبشريِّعلىِّالابتكار

التكنولوجيةِّللكوادرِّالطبيةِّوالإداريةِّينعكسِّفِِّوعليوِّيتمِّقبوؿِّالفرضيةِّالتيِّتنصِّعلىِّأف:ِّ"تطويرِّابؼهاراتِِِِّّّّ

 الوادي."–تعزيزِّالابتكارِّوخلقِّحلوؿِّجديدةِّللخدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوبا

 الثانية: الجزئية الفرضية اختبار

ِّكفاءةِّوفعاليةِّتقديمِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاسِّ- تشفائيةِّينعكسِّتطبيقِّالتقنياتِّالتكنولوجيةِّعلى

 -الوادي-عيوفِّكوباِّطبِّال

 يوضح نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية 15جدول 

ِّبموذجِّالابكدارِّابػطيِّلانعكاسِّالبعدِّالتكنولوجيِّعلىِّبعدِّالكفاءةِّوالفعالية

ِّابؼتغتَات
معاملِّ
Rِّالارتباطِّ

معاملِّ
R²ِّالتحديدِّ

معاملِّالتحديدِّ
R²ِّ ابؼعدؿ

ابػطأِّ
ابؼعياريِّ
ِّللتقدير

التغيتَِّفِِّ
R²ِّ

 f df1ِّdf2قيمةِّ
مستوىِّ
الدلالةِّ

sig 

1ِّ0.80ِّ0.64ِّ0.64ِّ0.23ِّ
0.64 
ِّ

86.82ِّ1ِّ48ِّ0.00ِّ

ِّابؼتغتَِّابؼستقل:ِّالبعدِّالتكنولوجي
ِّابؼتغتَِّالتابع:ِّالكفاءةِّوالفعالية



 الفصل الثاني                                                               الفصل الميداني للدراسة
 

97 
 

ِّ

ِّالدلالةمستوىfِِّّقيمةِِّّمتوسطِّابؼربعاتdfِّدرجةِّابغريةِِّّبؾموعِّابؼربعاتِّمصدرِّالتباين
4.65ِّ1ِّ4.65ِّ86.82ِّ0.00ِِّّالابكدار
ِّ-ِّ-2.575ِّ48ِّ0.05ِِّّالبواقي

ِّ-ِّ-ِّ-7.225ِّ49ِِّّالمجموعِّالكلي
ِّ

ِّابؼتغتَِّابؼستقل:ِّالبعدِّالتكنولوجيِِِِِِِِّّّّّّّّ
ِّابؼتغتَِّالتابع:ِّالكفاءةِّوالفعاليةِِِِِِِِّّّّّّّّ

 Tolerance vifِّمستوىِّالدلالةTِّقيمةBetaِِِّّّابػطأِّابؼعياريBِّقيمةِِّّابؼتغتَ
ِِّّ--0.741ِّ0.46ِِّّ-0.34ِّ0.46ِِّّالثابت

0.90ِّ0.10ِّ0.80ِّ9.32ِّ0.00ِّ1.00ِّ1.00ِِّّالبعدِّالتكنولوجي
 

 SPSS :ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالاعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجالمصدر

ِّالبعدِِِّّّ ِّانعكاس ِّلقياس ِّالبسيط ِّابػطي ِّالابكدار ِّبموذج ِّعلى ِّالاعتماد ِّتم ِّالفرضية ِّىذه ِّصحة ِّمن ِّوللتحقق

 .التكنولوجيِّعلىِّالكفاءةِّوالفعالية

،ِّوىيِّقيمةِّمرتفعةِّتدؿِّ(R = 0.80) أظهرتِّنتائجِّجدوؿِّملخصِّالنموذجِّأفِّقيمةِّمعاملِّالارتباطِّبلغتِِِِّّّّ

 = R²) كماِّبلغِّمعاملِّالتحديدِِّّ،علىِّوجودِّانعكاسِّقويِّوموجبِّبتُِّالبعدِّالتكنولوجيِّوالكفاءةِّوالفعالية

 %ِّمنِّالتغتَاتِّالتيِّتطرأِّعلىِّالكفاءةِّوالفعالية64.4التكنولوجيِّيفسرِّماِّنسبتوِّ،ِّماِّيعتٍِّأفِّالبعدِّ(0.64

 (ِّعندِّمستوىِّدلالةِّإحصائية86.82بلغتِّ) (F) أفِّقيمةِّاختبار (ANOVA) كماِّبينتِّنتائجِّبرليلِّالتباين

(Sig = 0.00)(ِّ ِّابؼعتمد ِّالدلالة ِّمستوى ِّمن ِّأقل ِّقيمة ِّوىي ِّالابكدا0.05، ِّبموذج ِّكفاءة ِّيعكس ِّبفا رِّ(،

ِّللتحليلِّالاحصائيِّوقدرتوِّعلىِّتفستَِّالعلاقةِّبتُِّابؼتغتَات

ِّ (Beta = 0.802) وبالاعتمادِّعلىِّجدوؿِّمعاملاتِّالابكدار،ِّتبتُِّأفِّقيمةِّمعاملِّالابكدار

ِّللبعد0.00ِّعندِّمستوىِّدلالةِّ) (T = 9.32) وقيمة ِّيؤكدِّوجودِّأثرِّإبهابيِّذيِّدلالةِّإحصائية (،ِّوىوِّما

 .الفعاليةالتكنولوجيِّعلىِّالكفاءةِّوِّ

ِّكفاءةِّوفعاليةِّتقديمِّ وعليوِّيتمِّقبوؿِّالفرضيةِّالتيِّتنصِّعلىِّأفِّتطبيقِّالتقنياتِّالتكنولوجيةِّينعكسِّإبهاباِّعلى

ِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوبا.
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 الثالثة: الجزئية الفرضية اختبار

- ِّ ِّلتحستُ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّفِ ِّابؼعتمدة ِّالتنظيمية ِّالسياسات ِّالصحيةِّتساىم ِّابػدمات ِّوموثوقية جودة

  -الوادي-بابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوباِّ

 يوضح نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة 16جدول 

ِّبموذجِّالابكدارِّابػطيِّلانعكاسِّالبعدِّالتنظيميِّعلىِّبعدِّابعودة

ِّابؼتغتَات
معاملِّ
Rِّالارتباطِّ

معاملِّ
R²ِّالتحديدِّ

معاملِّالتحديدِّ
R²ِّ ابؼعدؿ

ابػطأِّ
ابؼعياريِّ
ِّللتقدير

التغيتَِّفِِّ
R²ِّ

 f df1ِّdf2قيمةِّ
مستوىِّ
الدلالةِّ

sig 
1ِّ0.72ِّ0.52ِّ0.51ِّ0.27ِّ0.527ِّ52.71ِّ1ِّ48ِّ0.00ِّ

 ِِِِِِّّّّّّ

ِّابؼتغتَِّابؼستقل:ِّالبعدِّالتنظيميِّ
ِّابؼتغتَِّالتابع:ِّابعودةِِِّّّ

ِّمستوىِّالدلالةfِّقيمةِِّّابؼربعاتمتوسطdfِِّّدرجةِّابغريةِِّّبؾموعِّابؼربعاتِّمصدرِّالتباين
3.84ِّ1ِّ3.84ِّ52.71ِّ0.00ِِّّالابكدار
ِّ-ِّ-3.49ِّ48ِّ0.07ِِّّالبواقي

ِّ-ِّ-ِّ-7.33ِّ49ِِّّالمجموعِّالكلي
ِّ

ِّابؼتغتَِّابؼستقل:ِّالبعدِّالتنظيميِِِّّّ
ِّابؼتغتَِّالتابع:ِّابعودةِِِِِِّّّّّّ

 Tolerance vifِّمستوىِّالدلالةTِّقيمةBetaِِِّّّابػطأِّابؼعياريBِّقيمةِِّّابؼتغتَ
ِّ-ِّ-1.95ِّ0.05ِِّّ-1.00ِّ0.51ِِّّالثابت

0.796ِّ0.110ِّ0.723ِّ7.260ِّ0.00ِّ1.00ِّ1.00ِِّّالبعدِّالتنظيمي
  

 SPSS :ِّمنِّإعدادِّالطالبةِّبالاعتمادِّعلىِّنتائجِّالاستبيافِّوبـرجاتِّبرنامجالمصدر

ِّجودةِِِّّّ ِّعلى ِّالتنظيمي ِّللبعد ِّإحصائية ِّدلالة ِّذو ِّانعكاس ِّوجود ِّالبسيط ِّابػطي ِّالابكدار ِّنتائج ِّابعدوؿ يوضح

ِّ.الوادي–ابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوبا

ِّيعكسِّوجودِّ(0.72 إذِّبلغِّمعاملِّالارتباط بتُِّالبعدِّالتنظيميِّوابعودة،ِّبفاِِّّوقويموجبِِّّانعكاس،ِّوىوِّما

ِّ.أفِّبرستُِّالسياساتِّالتنظيميةِّوالإداريةِّيساىمِّفِِّرفعِّمستوىِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّيدؿِّعلى
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%ِّمنِّالتغتَاتِّابؼتعلقةِّبابعودة،52.3ِّ،ِّأيِّأفِّالبعدِّالتنظيميِّيفسرِّ(R²=0.52) كماِّبلغِّمعاملِّالتحديد

ِّ.ةِّالصحيةوىيِّنسبةِّتفستَِّمرتفعةِّنسبياِّتعكسِّأبنيةِّالتنظيمِّالإداريِّفِِّبرقيقِّابعودةِّداخلِّابؼؤسس

ِّقيمة ِّدلالة (F=52.71) وبلغت ِّمستوى ِّ(Sig=0.00) عند ِّمن ِّأقل ِّوىو ِّبموذج0.05ِّ، ِّأف ِّيؤكد ِّبفا ،

ِّالابكدارِّمعنويِّإحصائيا

،ِّوىوِّماِّيشتَِّإلذِّأفِّالبعدِّالتنظيميِّينعكسِّإبهابياِّ(Beta=0.72) كماِّبلغتِّقيمةِّمعاملِّالابكدارِّابؼعياري

ِّ.علىِّابعودة

تنصِّعلىِّأف:ِّ"تساىمِّالسياساتِّالتنظيميةِّابؼعتمدةِّفِِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّوعليوِّيتمِّقبوؿِّالفرضيةِّالتيِّ

ِّالوادي."–جودةِّوموثوقيةِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّطبِّالعيوفِّكوبا

 :السابقة الدراسات ظل في الفرضيات نتائج مناقشة :رابعا

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية -1

ِّالصحيةِِِِِِِّّّّّّّ ِّابػدمات ِّبرستُ ِّفِ ِّالرقمي ِّللتحوؿ ِّإحصائية ِّدلالة ِّذي ِّانعكاس ِّوجود ِّالدراسة ِّنتائج أظهرت

ِّكوبا ِّلطبِّالعيوف ِّالاستشفائية ِّبتُِّ–بابؼؤسسة ِّابؼرتفعة ِّالارتباطية ِّالعلاقة ِّيتضحِّمنِّخلاؿِّقوة ِّوىوِّما الوادي،

بكدارِّالإحصائيِّوتدؿِّىذهِّالنتيجةِّ(،ِّإضافةِّإلذِّمعنويةِّبموذجِّالا0.85ابؼتغتَين،ِّحيثِّبلغِّمعاملِّالارتباطِّ)

علىِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّأصبحِّعاملاِّأساسياِّفِِّتطويرِّابػدماتِّالصحيةِّوبرستُِّفعاليتهاِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّ

ِّكفاءةِّالأداءِّالصحيِّ بؿلِّالدراسة،ِّمنِّخلاؿِّتسريعِّالإجراءات،ِّتنظيمِّابؼعلوماتِّالطبية،ِّبرستُِّالتواصل،ِّورفع

ِّوالإداري.

ذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّعبدِّاللهِّذيابِّبؿمدِّابؼذىنِّالتيِّتوصلتِّإلذِّوجودِّأثرِّذيِّدلالةِّإحصائيةِّوتتفقِّىِِِِِِّّّّّّ

ِّأكدتِّ ِّحيث ِّالسعودي، ِّالصحي ِّالقطاع ِّفِ ِّالصحية ِّابػدمات ِّجودة ِّعلى ِّابؼختلفة ِّبأبعاده ِّالرقمي للتحوؿ

ِّكماِّتنسجمِِّّالدراسةِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّيساىمِّفِِّرفعِّالكفاءةِّوبرستُِّسرعةِّالاستجابةِّوجودةِّالأداء الصحي.
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ىذهِّالنتيجةِّأيضاِّمعِّدراسةِّزمورةِّبصاؿِّالتيِّأكدتِّأفِّتطبيقِّاستًاتيجياتِّالتحوؿِّالرقميِّوالتكنولوجياِّابغديثةِّ

ِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحيةِّينعكسِّإبهاباِّعلىِّبرستُِّالأداءِّابؼؤسسيِّوجودةِّابػدمات.

وؿِّالرقميِّيسهمِّفِِّرفعِّالكفاءةِّوتقليلِّكذلكِّتتوافقِّىذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّعباسيِّآسيةِّالتيِّبينتِّأفِّالتح

الأخطاءِّوبرستُِّجودةِّالأداء،ِّرغمِّاختلاؼِّبؾاؿِّالدراسة،ِّوىوِّماِّيؤكدِّأفِّأثرِّالتحوؿِّالرقميِّلاِّيقتصرِّعلىِّ

ِّقطاعِّمعتُِّبلِّبيتدِّإلذِّبـتلفِّابؼؤسسات.

أفِّالرقمنةِّلدِّبرققِّبرسناِّوفِِّابؼقابل،ِّبزتلفِّنتائجِّالدراسةِّابغاليةِّجزئياِّمعِّدراسةِّبلمتَِّسارةِّالتيِّتوصلتِّإلذِّ

واضحاِّفِِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّابؼدروسة،ِّبسببِّضعفِّالبنيةِّالتحتيةِّالرقميةِّونقصِّالإمكانياتِّ

ِّالاختلاؼِّبأفِّابؼؤسسةِّبؿلِّالدراسةِّابغاليةِّبستلكِّمستوىِّأفضلِّنسبياِّمنِّ التقنيةِّوالبشرية.ِّوبيكنِّتفستَِّىذا

ِّبابؼؤسسةِّبؿلِّدراسةِّسوؽِّأىراس،ِّبفاِّساعدِّعلىِّبرقيقِّنتائجِّأكثرِّإبهابية.التهيئةِّالرقميةِّوالتنظيميةِّمقارنةِّ

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى -2

ِّالطبيةِِِِِِّّّّّّ ِّللكوادر ِّالرقمية ِّابؼهارات ِّلتطوير ِّإحصائية ِّدلالة ِّذي ِّإبهابي ِّانعكاس ِّوجود ِّإلذ ِّالدراسة توصلت

الصحية،ِّحيثِّأظهرتِّالنتائجِّأفِّالاىتماـِّبالعنصرِّوالإداريةِّعلىِّتعزيزِّالابتكارِّوخلقِّحلوؿِّجديدةِّللخدماتِّ

ِّالبشريِّوالتكوينِّالرقميِّيساىمِّفِِّرفعِّمستوىِّالابتكارِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية.

وتتفقِّىذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّزمورةِّبصاؿِّالتيِّأكدتِّأفِّالقيادةِّالرقميةِّوتنميةِّابؼهاراتِّالرقميةِّللمواردِّالبشريةِّ

ِّكماِّتتوافقِّمعِّدراسةِّتعتبرِّمنِّالعواملِّالأساسيةِّلإبقاِّ حِّالتحوؿِّالرقميِّوبرستُِّالأداءِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحية.

بؿمدِّبؿمدِّبؿمودِّبضادِّالتيِّأثبتتِّوجودِّعلاقةِّذاتِّدلالةِّإحصائيةِّبتُِّالتحوؿِّالرقميِّوتطويرِّأداءِّالعاملتُ،ِّ

ِّخاصةِّمنِّخلاؿِّإعدادِّالكفاءاتِّالبشريةِّالرقمية.
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ِّ ِّدراسة ِّمع ِّأيضا ِّالنتيجة ِّىذه ِّتطبيقAlejandra Rojasِِّّوتنسجم ِّفِ ِّالعاملتُ ِّإشراؾ ِّأف ِّأكدت التي

ِّالابتكارِّ ِّعلى ِّقدرة ِّأكثر ِّبيئة ِّخلق ِّعلى ِّيساعد ِّابؼؤسسة ِّداخل ِّأدوارىم ِّتعريف ِّوإعادة ِّالرقمية التكنولوجيا

 والتكيفِّمعِّالتحولاتِّالرقمية.

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية -3

ِّانعكاسِّقويِّوإبها ِّوجود ِّبيِّأثبتتِّنتائجِّالدراسة ِّإحصائية ِّكفاءةِّذوِّدلالة ِّعلى لتطبيقِّالتقنياتِّالتكنولوجية

ِّابؼتعلقةِّ ِّالتغتَات ِّمن ِّمعتبرة ِّنسبة ِّتفستَ ِّفِ ِّالتكنولوجي ِّالبعد ِّساىم ِّحيث ِّالصحية، ِّابػدمات ِّتقديم وفعالية

ِّبالكفاءةِّوالفعاليةِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية.

ِّأك ِّالتي ِّابؼذىن ِّبؿمد ِّذياب ِّالله ِّعبد ِّدراسة ِّمع ِّالنتيجة ِّىذه ِّوالتكنولوجياِّوتتفق ِّالرقمية ِّالتحتية ِّالبنية ِّأف دت

ِّكماِّتتوافقِّمعِّدراسةِّعباسيِّآسيةِّ ِّكفاءةِّالأداءِّالصحي. ابغديثةِّتساىمِّفِِّبرستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّورفع

ِّالتيِّبينتِّأفِّابػدماتِّالرقميةِّسابنتِّفِِّتسريعِّإبقازِّابؼعاملاتِّوتقليلِّالأخطاءِّورفعِّالكفاءةِّالتشغيلية.

نتيجةِّدراسةِّزمورةِّبصاؿِّالتيِّأكدتِّأفِّاعتمادِّالتكنولوجياِّالرقميةِّابؼبتكرةِّيؤديِّإلذِّبرستُِّكذلكِّتدعمِّىذهِّال

ِّأداءِّابؼؤسساتِّالصحيةِّالعمومية.

وفِِّابؼقابل،ِّبزتلفِّىذهِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّبلمتَِّسارةِّالتيِّأشارتِّإلذِّأفِّضعفِّالبنيةِّالتحتيةِّالتقنيةِّوعدـِّتوفرِّ

ِّقيقِّفعاليةِّحقيقيةِّللرقمنةِّداخلِّابؼؤسسةِّابؼدروسة.الإمكانياتِّالتكنولوجيةِّحاؿِّدوفِّبر

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -4

دلالةِّإحصائيةِّللبعدِّالتنظيميِّعلىِّجودةِّوموثوقيةِّابػدماتِِّّوأظهرتِّنتائجِّالدراسةِّوجودِّانعكاسِّإبهابيِّذِِِِِّّّّّ

الصحية،ِّحيثِّسابنتِّالسياساتِّالتنظيميةِّوالإداريةِّابؼرتبطةِّبالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّ

ِّداخلِّابؼؤسسة.
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ِّللتحوؿِِِِِِِّّّّّّّ ِّواضحة ِّاستًاتيجية ِّبصاؿِّالتيِّأكدتِّأفِّوجود ِّزمورة ِّدراسة ِّمع ِّالنتيجة ِّإلذِّوتتفقِّىذه الرقمي،

ِّجانبِّالتغيتَاتِّالتنظيميةِّوالثقافية،ِّيساىمِّبشكلِّمباشرِّفِِّبرستُِّأداءِّابؼؤسساتِّالصحيةِّوجودةِّخدماتها.

ِّالنتيجةِّمعِّدراسةِّ ِّتتوافقِّىذه التيِّبينتِّأفِّوضوحِّابغوكمةِّوآلياتِّالتنظيمBetty Nekesa Saenyiِِّّكما

يِّداخلِّابؼؤسساتِّالصحية،ِّوأفِّغموضِّالتنظيمِّيؤديِّوالتنسيقِّيعتبرِّمنِّالعواملِّالأساسيةِّلنجاحِّالتحوؿِّالرقم

ِّإلذِّضعفِّفعاليةِّالأنظمةِّالرقمية.

ِِِِِِّّّّّّ ِّكذلكِّمعِّدراسة ِّوآلياتAlejandra Rojasِِّّوتنسجم ِّواضحة التيِّأكدتِّأفِّوجودِّىياكلِّتنظيمية

ِّإداريةِّمدروسةِّيساعدِّعلىِّإدارةِّالتحوؿِّالرقميِّوبرقيقِّالتوازفِّبتُِّالتكنولوجياِّوالعملِّالصحي

 استنتاج عام حول نتائج الدراسة -

ِّالعواملِِِِِِِّّّّّّّ ِّأحد ِّبيثل ِّأصبح ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّأف ِّيتضح ِّالدراسة، ِّىذه ِّفِ ِّإليها ِّابؼتوصل ِّالنتائج ِّخلاؿ من

ِّكوباِّ الوادي،ِّخاصةِّفِِّظلِّاعتمادِِّّ–الأساسيةِّفِِّبرستُِّابػدماتِّالصحيةِّبابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّلطبِّالعيوف

ِّرافق ِّداخلِّابؼلفِّالإلكتًويِّللمريضِّوما ِّوالتنظيمية ِّوالبشرية ِّوقدوِّمنِّتطويرِّفِِّابعوانبِّالتكنولوجية ِّابؼؤسسة

ِّ ِّوىوِّماِِّّوإبهابيِّذِّإنعكاسبينتِّالنتائجِّوجود ِّبتُِّالتحوؿِّالرقميِّوبرستُِّابػدماتِّالصحية، ِّإحصائية دلالة

ِّفِِّتطويرِّالأداءِّالصحيِّوالإداري.ِّالتحوؿِّالرقمييعكسِّأبنيةِّالتوجوِّبكوِّ

ِّأظهرتِّالدراسةِّأفِّبقاحِّالتحوؿِّالرقميِّلاِّيرتبطِّفقطِّبتوفتَِّالوسائلِّوالتقنياتِّابغديثة،ِّبلِّيعتمدِِِِِِِِّّّّّّّّ كما

ِّبفعالية،ِّحيثِّساىمِّتطويرِّ ِّواستعمابؽا ِّعلىِّالتكيفِّمعِّالتكنولوجيا ِّالعنصرِّالبشريِّوقدرتو ِّكفاءة ِّعلى أيضا

ِّالابتك ِّوالإداريةِّفِِّتعزيز ِّالطبية ِّللكوادر ِّالصحيةابؼهاراتِّالرقمية ِّلتحستُِّابػدمة كماِِّّارِّوخلقِّحلوؿِّجديدة

ِّكفاءةِّوفعاليةِّالأداءِّمنِّخلاؿِّتسريعِِّّأكدت النتائجِّأفِّاستخداـِّالتقنياتِّالتكنولوجيةِّابغديثةِّساىمِّفِِّرفع

ِّالإجراءات،ِّبرستُِّدقةِّابؼعلومات،ِّوتسهيلِّالوصوؿِّإلذِّالبياناتِّالطبيةِّابػاصةِّبابؼرضى.
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ِّأبرزتِِِِّّّّ ِّللتحوؿِّالرقميِّتلعبِّدوراِّوفِِّابعانبِّالتنظيمي، ِّالداعمة ِّوالإدارية ِّأفِّالسياساتِّالتنظيمية الدراسة

ِّتنظيمِّإداريِّواضحِّوتنسيقِّفعاؿِّيساعدِّعلىِّ ِّلأفِّوجود ِّابػدماتِّالصحية، ِّوموثوقية ِّفِِّبرستُِّجودة بؿوريا

ِّاستغلاؿِّالتكنولوجياِّبشكلِّأفضلِّوبرقيقِّأىداؼِّابؼؤسسةِّالصحية.

ِّكوباِّتستَِّبكوِّتبتٍِّبموذجِّصحيِّأكثرِّحداثةِّيعتمدِّكماِّتظهرِّالنتائجِّأفِّابؼؤسسةِِِِِّّّّّ الاستشفائيةِّلطبِّالعيوف

ِّإلذِّمزيدِّمنِّ ِّابؼسارِّيبقىِّبحاجة ِّالصحيةِّورفعِّمستوىِّالأداء،ِّإلاِّأفِّىذا ِّكآليةِّلتحستُِّابػدمة علىِّالرقمنة

حتيةِّالرقمية،ِّوضمافِّالدعمِّوالتطوير،ِّخاصةِّفيماِّيتعلقِّبتعزيزِّالتكوينِّابؼستمرِّللمواردِّالبشرية،ِّبرديثِّالبنيةِّالت

ِّمواكبةِّالتطوراتِّالتكنولوجيةِّابغديثة.

وبصفةِّعامة،ِّتؤكدِّالدراسةِّأفِّالتحوؿِّالرقميِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّلدِّيعدِّبؾردِّخيارِّتقتٍ،ِّبلِّأصبحِِِِِِِّّّّّّّ

ِّضرورةِّتنظيميةِّومهنيةِّتفرضهاِّمتطلباتِّبرستُِّجودةِّابػدماتِّالصحيةِّوبرقيقِّالكفاءةِّوالسرعةِّوالدقةِّفِِّتقديم

ِّالرعايةِّالصحيةِّللمرضى.

 إقتراحات وتوصيات: -

فِِّضوءِّالنتائجِّالتيِّأسفرتِّعنهاِّالدراسة،ِّوالتيِّأبرزتِّالأبعادِّالاجتماعيةِّوالتنظيميةِّللتحوؿِّالرقميِّداخلِِِِِِّّّّّّ

بيكنِِّّابؼؤسساتِّالصحيةِّابعزائرية،ِّوماِّنتجِّعنوِّمنِّتغتَِّفِِّأبماطِّالتفاعلِّابؼهتٍِّوأساليبِّتقديمِّابػدماتِّالصحية

ِّالأداءِّ ِّجودة ِّوبرستُ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّفعالية ِّتعزيز ِّشأنها ِّمن ِّالتي ِّوالتوصيات ِّالاقتًاحات ِّمن ِّبؾموعة تقديم

 :وابػدماتِّالصحيةِّومنِّأبنها

البنيةِّالتحتيةِّالرقميةِّداخلِّابؼؤسسةِّالاستشفائيةِّمنِّخلاؿِّتوفتَِّبذهيزاتِّوتقنياتِّحديثة،ِّوشبكاتِِّّتعزيز -

ِّيتماشىِّمعِّلضمافِّفعاليتهاِّبشكلِّدوريِّوالرقابيةِِّّلتطبيقاتِّالرقميةمعلوماتِّفعالة،ِّمعِّبرديثِّالأنظمةِّوا بدا

 .التطوراتِّالتكنولوجيةِّابغديثة
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العملِّعلىِّتقليلِّالاعتمادِّعلىِّابؼعاملاتِّالورقيةِّوتعويضهاِّبابؼعاملاتِّالإلكتًونيةِّابغديثة،ِّمعِّتعزيزِّالشراكةِّ -

 ستفادةِّمنِّابػبراتِّوالتجاربِّابغديثة.والتعاوفِّمعِّابؼؤسساتِّابؼتخصصةِّفِِّالتكنولوجياِّالصحيةِّللا

ِّكفاءةِّوجودةِّابػدماتِّالصحيةِّ - إجراءِّتقييماتِّدوريةِّبؼستوىِّتطبيقِّالتحوؿِّالرقميِّوقياسِّمدىِّتأثتَهِّعلى

 ابؼقدمةِّللمرضى،ِّبهدؼِّبرقيقِّالتحستُِّابؼستمرِّللأداءِّالصحيِّوالإداري.

 والاختًاقاتِّالإلكتًونية.تعزيزِّالأمنِّابؼعلوماتيِّوبضايةِّالبياناتِّمنِّابؼخاطرِّ -

 تشجيعِّتبتٍِّاستًاتيجياتِّوأدواتِّبرليلِّرقميةِّلتحستُِّالأداءِّالرقابيِّوالتسيتَي -

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 خلاصة الفصل:

ِّالفصلِّإستعرضِِِِّّّّ ِّابؼنهجيِّىذا ِّوالأساليبِّالبياناتِّبصعِّوأدواتِّالبحثِّحيثِّمناىجِّمنِّللدراسةِّالإطار

ِّكماِّتساؤلاتِّعنِّوالإجابةِّالفرضياتِّاختبارِّبهدؼِّوذلكِّابؼعطيات،ِّبرليلِّفِِّابؼستخدمةِّالإحصائية ِّتمِّالدراسة

ِّبرستُِّفِِّودورهِّالرقميِّالتحوؿِّواقعِّتبرزِّعلميةِّنتائجِّإلذِّالوصوؿِّعلىِّساعدِّبداِّوعينتها،ِّالدراسةِّبؾتمعِّبرديد

ِّالواديِّ–ِّكوباِّالعيوفِّلطبِّالاستشفائيةِّبابؼؤسسةِّالصحيةِّابػدمات

ِّابػدماتِّجودةِّلتحستُِّالأساسيةِّابؼرتكزاتِّأحدِّبيثلِّأصبحِّالرقميِّالتحوؿِّنتائجِّالدراسةِّأفِّوأظهرتِِِِِِِّّّّّّّ

ِّللمريضِّالإلكتًويِّابؼلفِّاعتمادِّخلاؿِّمنِّالوادي،ِّ–ِّكوباِّالعيوفِّلطبِّالاستشفائيةِّبابؼؤسسةِّالصحية

إبهابيِِّّإنعكاسِّوجودِّالدراسةِّتؤكدِّنتائجِّكماِّوالصحية،ِّالإداريةِّالعملياتِّبـتلفِّفِِّابغديثةِّالتقنياتِّوتوظيف

ِّالبعدِّأبنيةِّيعكسِّماِّوىوِّالصحية،ِّابػدماتِّجودةِّوبرستُِّالرقميِّالتحوؿِّأبعادِّبتُِّإحصائيةِّدلالةِّذو

ِّوقدِّابػدماتِّفعاليةِّوبرستُِّالأداءِّكفاءةِّرفعِّفِِّوالتنظيميِّوالبشريِّالتكنولوجي ِّابؼعطياتِّأكدتِّابؼقدمة

ِّجودةِّوتعزيزِّالصحيِّالعملِّتطويرِّفِِّساىمِّالرقميِّالتحوؿِّأفِّابؼوظفتُِّاستبياناتِّمنِّابؼستخلصةِّابؼيدانية

ِّ.ابؼؤسسةِّداخلِّابػدمات
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 الخــاتــمــة

ِّأفِّيتضحِّالصحية،ِّابػدماتِّبرستُِّفِِّالرقميِّالتحوؿِّانعكاساتِّموضوعِّتناولتِّالتيِّالدراسةِّىذهِّختاـِّفِِِِِّّّّ

ِّمنِّوالرفعِّأدائهاِّتطويرِّفِِّابغديثةِّالصحيةِّابؼؤسساتِّعليهاِّتعتمدِّالتيِّالركائزِّأىمِّمنِّأصبحِّالرقميِّالتحوؿ

ِّالعيوفِّلطبِّالاستشفائيةِّابؼؤسسةِّداخلِّالرقميةِّالتقنياتِّاستخداـِّأفِّالدراسةِّنتائجِّبينتِّفقدِّخدماتهاِّجودة

ِّعمليةِّوتسريعِّالطبية،ِّابؼعلوماتِّإلذِّالوصوؿِّوتسهيلِّالعمل،ِّستَِّبرستُِّفِِّواضحِّبشكلِّساىمِّالواديِّ–ِّكوبا

ِّ.وابؼرضىِّالعاملتُِّمنِّكلِّعلىِّإبهاباِّانعكسِّالذيِّالأمرِّالصحية،ِّابػدماتِّتقديم

ِّتنظيمِّفِِّساعداِّابغديثةِّالرقميةِّبالأنظمةِّوالتعاملِّللمريضِّالإلكتًويِّابؼلفِّتطبيقِّأفِّالدراسةِّأظهرتِّكماِِِِِّّّّّ

ِّابؼصالحِّبـتلفِّبتُِّالتنسيقِّبرستُِّإلذِّإضافةِّالتقليدي،ِّالإداريِّبالعملِّابؼرتبطةِّالأخطاءِّوتقليلِّالصحيةِّالبيانات

ِّ.الصحيِّالأداءِّفِِّوالفعاليةِّالدقةِّمنِّأكبرِّقدرِّوبرقيقِّوابعهدِّالوقتِّتوفتَِّفِِّذلكِّساىمِّوقدِّ،ابؼؤسسةِّداخل

ِّمنِّبؾموعةِّتوفتَِّيتطلبِّبقاحوِّأفِّأكدتِّالدراسةِّأفِّإلاِّالرقمي،ِّالتحوؿِّأفرزىاِّالتيِّالإبهابيةِّالنتائجِّورغمِِِِِِّّّّّّ

ِّالوعيِّوتعزيزِّللعاملتُ،ِّابؼستمرِّالتكوينِّوضمافِّالتكنولوجية،ِّالتحتيةِّالبنيةِّتطويرِّبينهاِّمنِّالأساسية،ِّالشروط

ِّاستمراريةِّلضمافِّضرورةِّأصبحتِّابغديثةِّالتكنولوجيةِّالتطوراتِّمواكبةِّأفِّكماِّ،الصحيِّالقطاعِّفِِّالرقمنةِّبأبنية

ِّ.والتقنيةِّالتنظيميةِّالتحدياتِّبـتلفِّومواجهةِّالصحيةِّابػدماتِّبرستُ

ِّصحيةِّمنظومةِّبناءِّبكوِّمهمةِّخطوةِّبيثلِّالرقميِّالتحوؿِّإفِّالقوؿِّبيكنِّإليو،ِّالتوصلِّتمِّماِّخلاؿِّومنِِِِِِّّّّّّ

ِّفإفِّوعليوِّالصحيةِّالرعايةِّمستوىِّوبرستُِّابؼرضىِّبؼتطلباتِّالاستجابةِّعلىِّقادرةِّوتنظيما،ِّكفاءةِّأكثر

ِّوبرقيقِّالصحيِّالقطاعِّتطويرِّدعمِّشأنهاِّمنِّالتيِّالأساسيةِّالتوجهاتِّمنِّيعدِّالصحيةِّالرقمنةِّفِِّالاستثمار

.ابؼستقبلِّفِِّوفعاليةِّجودةِّأكثرِّصحيةِّخدمات
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  قائمة المصادر والمراجع
 : الكتبأولا

ِّالإنسانية:ِّتدريباتِّعمليةِّ)تربصةِّبوزيدِّصحراويِّوآخروف،ِّطِّ(.ِّمنهجيةِّالبحثِّالعلميِّف2006ِأبقرس،ِّموريس.ِّ) .1 (.ِّابعزائر:ِّدار2ِّالعلوـ

 .القصبةِّللنشر

 .(.ِّتسويقِّابػدماتِّالصحية.ِّعماف:ِّدارِّاليازوريِّالعلميةِّللنشرِّوالتوزيع2005البكري،ِّتامرِّياسر.ِّ) .2

 .شتَ.ِّ)د.ت(.ِّنظرياتِّالاتصاؿ:ِّمدخلِّمتكامل.ِّدارِّاليازوريِّالعلاؽ، .3

شرؽِّأدنىِّللدراساتِّ–(.ِّابؼملكةِّابؼتحدة:ِّابؼركزِّابؼغاربي1(.ِّقانوفِّالأعماؿِّورىاناتِّالتحوؿِّالرقميِّ)ط2023بؿمدِّبقيب.ِّ)ديابلو،ِّ .4

 .الإستًاتيجية

 .(.ِّابعزائر:ِّدارِّالقصبةِّللنشر2سبعوف،ِّسعيد.ِّ)د.ت(.ِّالدليلِّابؼنهجيِّفِِّإعدادِّابؼذكراتِّوالرسائلِّابعامعيةِّفِِّعلمِّالاجتماعِّ)ط .5

(.ِّمناىجِّالبحثِّالعلميِّفِِّالفكرِّالإسلاميِّوالفكرِّابغديث.ِّدارِّالراتب1997ِّ،ِّعبدِّالربضنِّبؿمد.ِّ)والعيسويبدِّالفتاحِّبؿمد،ِّالعيسوي،ِّع .6

 .ابعامعية

(.ِّبزطيطِّابػدماتِّالصحية:ِّالأصوؿِّالعلميةِّوالتطبيقاتِّالعملية.2014ِّ،ِّعبدِّابغميدِّعبدِّالفتاح.ِّ)وابؼغربيالعنقري،ِّعبدِّالعزيزِّسلطاف،ِّ .7

 .العربيةِّالسعودية:ِّجامعةِّالطائف،ِّإدارةِّالنشرِّالعلميِّابؼملكة

ِّ(.ِّدارِّاليازوريِّالعلميةِّللنشرِّوالتوزيع1(.ِّإدارةِّابعودةِّالشاملةِّفِِّخدماتِّالرعايةِّالصحيةِّ)ط2016غوري،ِّمليكة.ِّ) .8

 المجلات العلمية ثانيا:

ِّالعددِّابعديد،بؾلةِّالاقتصادِِّّالرقميِّبابؼؤسساتِّالعموميةِّابعزائرية.(.ِّأثرِّالتغيتَِّالتنظيميِّفِِّبقاحِّالتحوؿ2019ِّ.ِّ)إكراـِّوبودبزة،يوب،ِّأأماؿ،ِّ -1

 .أوت،ِّسكيكدة،ِّابعزائر20ِّ(،ِّجامعة3ِّ)

 (15)العددِّ(.ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّابعزائر:ِّالواقعِّوالتحديات.ِّالمجلةِّابعزائريةِّللماليةِّالعامة،2025ِّأبضد،ِّنادية.ِّ)ِّوبنبنِّأبضد،ِّفاطمةِّالزىراء،ِّ -2

(.ِّحتميةِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّابعزائرِّوآفاقهاِّفِِّظلِّتداعياتِّأزمةِّالكورونا.ِّبؾلةِّابؼنتدىِّللدراسات2022ِّ.ِّ)في،ِّمصطورديفبنِّسعيد،ِّبػضر،ِّ -3

 .(،ِّجامعةِّجيلالرِّليابس،ِّسيديِّبلعباس،ِّابعزائر18)ِّالعددِّوالأبحاثِّالاقتصادية،

،19ِّالمجلدلبشريةِّفِِّالصتَفةِّالإسلامية.ِّبؾلةِّالبحوثِّوالدراسات،ِّ(.ِّالتحوؿِّالرقميِّودورهِّفِِّتطويرِّجودةِّابؼواردِّا2022عبدِّالله.ِّ)ِّبلعيدي، -4

 .(،ِّجامعةِّعباسِّلغرور،ِّخنشلة،ِّابعزائر2)العددِّ

ِّالتجارية،2025ِّبودراع،ِّأمنية.ِّ) -5 ِّالاقتصاديةِّوالتسيتَِّوالعلوـ ِّكمنهجيةِّمرنةِّلتسريعِّالتحوؿِّداخلِّابؼؤسسات.ِّبؾلةِّالعلوـ (.ِّالتحوؿِّالرقميِّالرشيق

 .(،ِّجامعةِّابؼسيلة1)عددِّ،ِّال81المجلدِّ
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 .01،ِّالعدد05ِّ(.ِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّابعزائر.ِّالمجلد2023ِّ،ِّختَة.ِّ)وشاوشيخلوؼ،ِّزىرة،ِّ -6

7- (ِّ ِّإبظاعيلِّعثمافِّشريف. ِّمعاصرة2022اسحق، ِّأبحاثِّاقتصادية ِّابؼعلوماتِّالمحاسبية.ِّبؾلة ِّعلىِّمصداقية ِّالتحوؿِّالرقميِّوأثره ِّ،5المجلدِِّّ،(.

 (2) العدد.

علىِّمستوىِّالوحداتِّالصحيةِّفالتحكمِّفِِّالتدفقDEMِِّّ(.ِّمسابنةِّبرنامجِّابؼلفِّالطبيِّللمريض2023ِّ)زديرة،ِّشرؼِّالدين،ِّوحدادِّعمار.ِّ -8

 (.01ِّ،ِّالعددِّ)02الولوج.ِّبؾلةِّالدراساتِّالبيئيةِّوالتنميةِّابؼستدامة،ِّالمجلدِّوسهولةِّ

9- (ِّ ِّلبتٌ. ِّجود2023سناي، ِِّّة(. ِّالصحية: ِّابػدمات  Quality of health services: à theoreticalِّمفاىيمي:مدخل

introduction،ِِّّ،(.1،ِّالعددِّ)7المجلدبؾلةِّسوسيولوجيا 

ِّالإنسانيةِِّّا.تقنيةِّبموذج-ية:ِّابؼدرسةِّالسوسيو(.ِّقراءةِّسوسيولوجيةِّللإدارةِّالإلكتًون2020،ِّصبرينة.ِّ)وحديدافعبودة،ِّأبظاء،ِّ -10 بؾلةِّالعلوـ

 (.3)العددِِّّ،7ِّالمجلدِّبعامعةِّأـِّالبواقي،

11- (ِّ ِّوآخروف. ِّصدوقي، 2021ِّغريسي، ِّالاقتصادية ِّللدراسات ِّآراء ِّبؾلة ِّوالأبستة. ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّوأبنية ِّواقع .)ِّ ِّالعدد ِّجامعة3ِّ)والإدارية، ،)

 .معسكر،ِّابعزائر

(،ِّجامعة15ِّ)العددِّ(.ِّدراسةِّبرليليةِّلمحدداتِّبقاحِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالشركات.ِّالمجلةِّابعزائريةِّللاقتصادِّوابؼالية،2021ِّفاري،ِّلبتٌِّسحر.ِّ) -12

 .بويِّفارس،ِّابؼدية،ِّابعزائر

منِّوجهةِّنظرِّموظفيِِّّاتابؼستشفيب(.ِّأثرِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّمتابعةِّالسجلِّالطبيِّللمريض2025ِّ،ِّفريد.ِّ)وسعداويقدوري،ِّبؿمدِّالسعيد،ِّ -13

 )1)العددِِّّ،12المجلدِّكوبا(.ِّالمجلةِّابعزائريةِّللتنميةِّالاقتصادية،ِّ–طبِّالعيوفِّصداقةِّ)ابعزائرِّفىمستش

(.ِّالتحوؿِّالرقميِّوتأثتَهِّعلىِّتعزيزِّابؼيزةِّالتنافسيةِّللخدماتِّابؼصرفيةِّمنِّوجهةِّنظرِّمسؤولرِّخدمة2021ِّكاملِّعلاـ،ِّوليدِّكاملِّبؿمدين.ِّ) -14

ِّ.(،ِّكليةِّالتجارة،ِّجامعةِّأسواف،ِّمصر1)العددِِّّ،52ِّالمجلدِّملاء.ِّالمجلةِّالعلميةِّللاقتصادِّوالتجارة،الع

 : الرسائل الجامعية والأطروحاتاثالث

،ِّقطرِّالندى.ِّ) .1 كوباِِِّّّفي(.ِّالتخطيطِّالاستًاتيجيِّوعلاقتوِّبالفعاليةِّالتنظيميةِّفِِّابؼؤسسةِّابػدماتية:ِّدراسةِّميدانيةِّفِِّمستش2023/2024بلكرـ

 .،ِّجامعةِّالشهيدِّبضوِّبػضر،ِّالوادي،ِّابعزائر(لطبِّالعيوفِّولايةِّالواديِّ)أطروحةِّدكتوراه

(.ِّقياسِّجودةِّابػدمةِّابؼقدمةِّوكيفيةِّبرسينهاِّباستخداـِّبماذجِّنظريةِّصفوؼِّالانتظار:ِّدراسةِّحالةِّميناءِّأرزيو2018/2019ِّ.ِّ)خبرةِّربغي، .2

 .،ِّابعزائر3،ِّجامعةِّابعزائرِّ()أطروحةِّدكتوراه

 .،ِّابعزائر1،ِّجامعةِّباتنةِّ(أطروحةِّدكتوراهميدانيةِّ)(.ِّتقييمِّمستوىِّابػدماتِّالصحيةِّفِِّابعزائرِّوآلياتِّبرسينها:ِّدراسة2015ِّسلطاي،ِّوفاء.ِّ) .3
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ِّ،(ماجستتَِّرسالةسوريةِّ)ِّفِِّالطبيةِّالأجهزةِّإدارةِّعلىِّتطبيقيةِّدراسة:ِّالصحيِّالقطاعِّأداءِّبرستُِّفِِّالرقميِّالتحوؿِّدور(.2025ِِّّ.ِّ)بؾدِّعبيد، .4

 .السوريةِّالعربيةِّابعمهوريةِّالافتًاضية،ِّالسوريةِّةابعامعِّ،PMTMِّالتقانةِّإدارةِّفِ

،ِّابعامعةِّالإلكتًونيةِّللدراساتِّالعليا،ِّ(أطروحةِّدكتوراهالإلكتًونيةِّ)التحوؿِّالرقميِّوبفارسةِّالإدارةِِّّ(.2025ِّالعقود،ِّمعتيقةِّأبضدِّحسن.ِّ) .5

 طرابلس.

 المراجع الالكترونية  رابعا: .1

ِّالغتٍِّالوسيط،ِّابؼعجمِّالمحيط،ِّابؼعاصرة،ِّالقاموسِّالعربيةِّاللغةِّإلكتًوي،ِّقاموسِّعربي،ِّعربي(.ِّمعجمِّابؼعاي2020ِّقاموسِّابؼعايِّابعامع.ِّ)ِّ-1

ِّثنائيِّابقليزيِّعربيِّوقاموسِّعربيِّعربيِّوالمجالات،ِّقاموسِّاللغاتِّمتعددِّابؼعايِّومعجمِّقاموسِّفِ:ِّمتاحِّ(،2020)

https://www.almaany.comِِّّ

https://www.almaany.com/
https://www.almaany.com/
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 استبيان الدراسة 1  الملحق رقم           
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        
 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي        

 والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 
 العـلـوم الاجـتـمـاعـيـة قـســـم:

 قبل التحكيم استبيان
 السيدات والسادة الأفاضل:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو:
ِّوبعد:ِّ...............

ِّعنوانهاِِِِّّّّ ِّبدراسة ِّابؼتعقلة ِّالبيانات ِّعلى ِّابغصوؿ ِّبهدؼ ِّالاستبياف ِّىذا ِّأيديكم ِّبتُ ِّأرفع ِّأف ِّلر "ِّيطيب
ِّ ِّالتحوؿ ِّالعيوفِّإنعكاسات ِّطب ِّالاستشفائية ِّبابؼؤسسة ِّميدانية ِّدراسة ِّالصحية ِّابػدمات ِّبرستُ ِّفِ الرقمي

ِّبالوادي.
وىيِّجزءِّمنِّمتطلباتِّابغصوؿِّعلىِّشهادةِّابؼاستًِّفِِّعلمِّالاجتماعِّالتنظيمِّوالعمل،ِّبجامعةِّالشهيدِّبضةِِِِِّّّّّ

ِّيرتكزِّع ِّالدراسة ِّفإفِّبقاحِّىذه ِّولكوفِّابؼوضوعِّبىصِّمؤسساتكمِّلذا ِّبالوادي، لىِّمدىِّمسابنتهمِّفِِّبػضر
(ِّ ِّبوضعِّإشارة ِّعنِّفقراتها ِّومنِّثمِّالإجابة ِّبدقة ِّعنXِّقراءتها (ِّفِِّابؼربعِّالذيِّيتفقِّمعِّرأيكِّوأشكركمِّسلفا

ِّفِِّ ِّالواردة ِّابؼعلومات ِّبأف ِّإعلامكم ِّوأود ِّالدراسة، ِّىذه ِّلنتائج ِّللوصوؿ ِّمعنا ِّوتعاونكم ِّالدراسة ِّلأبنية تقديركم
ِّحصراِّوسيتمِّالتعاملِّمعهاِّبسريةِّتامة.الاستبيافِّتستخدـِّلأغراضِّالبحثِّالعلميِّ

ِّوتقبلواِّمناِّفائقِّالتقديرِّوالإحتًاـ.
ِّ
ِّ
ِّ

 تحت اشراف :                                                                              :  الطالبةاعداد 
ِّأ.دِّيعقوبِّسالدِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّحليمةِّامباركةِّبموسةِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ِّ
ِّ
ِّ
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 2026/  2025 الدراسي:الموسم 
 المحور الأول: البيانات الشخصية والمهنية

 النوع الإجتماعي 1
 أنثىِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ                 ذكرِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ   
 العمر-2

 سنة35ِِّّ-26ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ                             سنةِّأوِّأقل25ِِِِِّّّّّ
ِِّّسنة64ِّأكثرِّمنِِِِِِِّّّّّّّ                           سنة36-45ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 المؤىل العلمي -3

 تقتٍِّساميِِِِِِِِِّّّّّّّّّ                                       ثانويِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ      
ِّدراساتِّعليا                         ِّجامعيِِّّ 

 عدد سنوات الخبرة- 4
 سنوات10ِِّّ-6منِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّتِّأوِّأقلِّسنوا5منِِِِّّّّ

ِّسنةِّأوِّأكثر16ِِِِِِّّّّّّمنِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ                          ِِّّ  سنة15ِِِِِِّّّّّّ-11منِّ    
 

 

 أبعاد التحول الرقمي   المحور الثاني:
 

ِّغتَِّموافقِّبشدةِّغتَِّموافقِّبؿايدِّموافقِِّّموافقِّبشدةِّالأسئلةِّالرقم
 البعد البشري

01ِّ
فِِِّّالأساسيةِّاللازمةفِِّابؼؤسسةِّابؼهاراتِِّّتُابؼوظفبيتلكِّ

ِّمهامهمِِّّلإبقازاستخداـِّالتقنياتِّالرقميةِّ
ِِِِِّّّّّ

02ِّ
بررصِّابؼؤسسةِّعلىِّتقديمِّبرامجِّتكوينِّمستمرِّللعاملتُِّحوؿِّ

ِّإستخداـِّالانظمةِّالرقميةِّابغديثة
ِِِِِّّّّّ

03ِّ
التدريبيةِّالرقميةِّفِِّبرستُِّمستوىِّأداءِّالاطقمِِّّتسهمِّالبرامج

ِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّوالاداريةالطبيةِّ
ِِِِِّّّّّ

04ِّ
استخداـِّالتكنولوجياِّابغديثةِّفِِّأداءِّمهامهمِِّّابؼوظفتُيتقبلِّ

ِّاليوميةِّ
ِِِِِّّّّّ

05ِّ
تشجعِّإدارةِّابؼؤسسةِّابؼوظفتُِّعلىِّتطويرِّمهاراتهمِّالرقميةِّمنِّ

ِّخلاؿِّتبتٍِّاستًاتيجياتِّبؿفزةِّ
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِِّّّّّّيساىمِّاستخداـِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّتسهيلِّعملِّالطاقمِّالطبي06ِّ

07ِّ
تساعدِّالتطبيقاتِّالرقميةِّابؼوظفتُِّعلىِّتبسيطِّوتسهيلِّ

ِّالتشغيليةِّللطاقمِّالطبيِِّّتالإجراءا
ِِِِِّّّّّ

08ِّ
ابؼوظفتُِّفِِّاستخداـِّالأنظمةِّالتكنولوجيةِّفِِِّّتساىمِّمهارة

برستُِّالتواصلِّالفعاؿِّبتُِّبـتلفِّالاقساـِّوابؼوظفتُِّداخلِّ
ِِِِِّّّّّ
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ِّابؼؤسسة
 البعد التكنولوجي

09ِّ
تعتمدِّابؼؤسسةِّعلىِّأنظمةِّمعلوماتِّرقميةِّفِِّتسيتَِّابؼلفاتِّ

ِّالطبية.
ِِِِِّّّّّ

10ِّ
الصحيةِّتساىمِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّتسريعِّتقديمِّابػدماتِّ

ِّللمرضى.
ِِِِِّّّّّ

11ِّ
تعتمدِّابؼؤسسةِّعلىِّأنظمةِّمعلوماتيةِّحديثةِّومتكاملةِّفِِّإدارةِّ

ِّالسجلاتِّالطبيةِّالالكتًونيةِّلدعمِّالعمل.
ِِِِِّّّّّ

12ِّ
تسهلِّالأنظمةِّابغديثةِّفِِّتسريعِّعمليةِّتسجيلِّابؼرضىِّ

ِّلطلباتهمِّومتابعةِّملفاتهمِّالصحيةِِّّوالاستجابة
ِِِِِّّّّّ

13ِّ
تساىمِّإستخداـِّالتكنولوجياِّفِِّتقليلِّمنِّبـاطرِّالأخطاءِّالطبيةِّ

ِّالإدارية.ِّوابؽفوات
ِِِِِّّّّّ

14ِّ
تسمحِّالشبكاتِّالرقميةِّفِِّبرستُِّتدفقِّوتبادؿِّابؼعلوماتِّبتُِّ

ِّالأقساـِّبسرعةِّوسهولةِّ
ِِِِِّّّّّ

15ِّ
فِِّدقةِّالتشخيصِِّّحديثةِّتساعدتوفرِّابؼؤسسةِّوسائلِّتكنولوجيةِّ

ِّللحالاتِّابؼرضية.
ِِِِِّّّّّ

16ِّ
يؤديِّاستخداـِّالتكنولوجياِّابغديثةِّفِِّبرستُِّجودةِّونتائجِّ

 ابػدماتِّالصحية
ِِِِِّّّّّ

 البعد التنظيمي

17ِّ
تتبتٌِّابؼؤسسةِّسياساتِّوقوانتُِّتنظيميةِّداعمةِّلعمليةِّالتحوؿِّ

ِّالرقمي.
ِِِِِّّّّّ

18ِّ
تدعمِّالإدارةِّفِِّتشجيعِّوتعزيزِّثقافةِّاستخداـِّالأنظمةِّالرقميةِّ

ِّفِِّبصيعِّالاقساـ.
ِِِِِّّّّّ

19ِّ
ابؼؤسسةِّخططِّواستًاتيجياتِّواضحةِّلتطويرِّأنظمتهاِِّّتضع

ِّالرقميةِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية.
ِِِِِّّّّّ

20ِّ
تسهمِّالاجراءاتِّالتنظيميةِّالرقميةِّفِِّتنظيمِّستَِّالعملِّ

ِّاليوميةِّداخلِّابؼؤسسة.ِّوابؼمارسات
ِِِِِّّّّّ

21ِّ
تعملِّالأنظمةِّالرقميةِّعلىِّتنسيقِّابؼهاـِّوتوزيعِّالادوارِّبتُِّ

ِّبـتلفِّالأقساـ.
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِِّّّّّّتوفرِّالإدارةِّبيئةِّعملِّمناسبةِّوبؿفزةِّعلىِّإستخداـِّالتكنولوجيا.22ِّ

23ِّ
الوظيفيِّبتُِّالطاقمِِّّوالتنسيقيعززِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالتعاوفِّ

ِّالطبيِّوالإداري.
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّتتبعِّابؼؤسسةِّإجراءاتِّتنظيميةِّحديثةِّومرنةِّتهدؼِّلتطوير24ِِّّ
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 خدماتهاِّالصحية
 الخدمات الصحيةتحسين المحور الثالث: 

 

 

 غتَِّموافقِّبشدة غتَِّموافق بؿايد موافقِّ موافقِّبشدةِّالأسئلةِّالرقم
 بعد الكفاءة والفعالية

25ِّ
يساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتقديمِّخدماتِّصحيةِّللمرضىِّ

ِّللاستجابةِِّّأسرعفِِّوقتِّ
ِِِِِّّّّّ

26ِّ
استخداـِّالأنظمةِّالرقميةِّفِِّرفعِّمنِّمستوىِّكفاءةِِّّيتزيد

ِّالعملِّوابقازِّابؼهاـِّبأقلِّجهدِّبفكنِّداخلِّابؼؤسسة.
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِِِِّّّّّّّّتساعدِّالانظمةِّالرقميةِّفِِّىدرِّالوقتِّأثناءِّالعمل27ِّ

28ِّ
يساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّاستغلاؿِّابؼواردِّابؼاديةِّ

ِّداخلِّابؼؤسسةِّبشكلِّأفضلِِّّوالبشريةِّابؼتاحة
ِِِِِّّّّّ

29ِّ
تعززِّالتكنولوجياِّمنِّقدرةِّابؼؤسسةِّعلىِّبرقيقِّأىدافهاِّ

ِّالعملِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية.ِّبنجاحِّوفعالية
ِِِِِّّّّّ

 بعد الجودة

30ِّ
أحدثِّالتحوؿِّالرقميِّنقلةِّنوعيةِّمنِّرفعِّجودةِّابػدماتِّ

ِّالصحيةِّابؼقدمةِّبشكلِّأفضلِّ
ِِِِِّّّّّ

31ِّ
ابؼعلوماتِِّّودقةتتضمنِّالأنظمةِّالرقميةِّصحةِّوسلامةِّ

ِّالطبيةِّابؼسجلةِّ
ِِِِِّّّّّ

32ِّ
تتيحِّالادواتِّالتقنيةِّمتابعةِّومراقبةِّدقيقةِّبغالاتِّابؼرضىِّ

ِّبشكلِّمستمرِّفِِّمسارىمِّالعلاجيِّ
ِِِِِّّّّّ

33ِّ
ساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتعزيزِّمستوىِّرضاِّابؼرضىِّعنِّ

ِّيتلقوىاِِّّالتيابػدماتِّالصحيةِّ
ِِِِِّّّّّ

 بعد الابتكار

34ِّ
أساليبِّجديدةِّلتقديمِّابػدماتِِّّتفتحِّالرقمنةِّأفاقاِّلتطوير

ِّالصحية.
ِِِِِّّّّّ

35ِّ
تساعدِّابغلوؿِّالرقميةِّفِِّإبهادِّحلوؿِّوبدائلِّمبتكرةِّ

ِّبؼعابعةِّابؼشكلاتِّالصحيةِّابؼعقدةِّ
ِِِِِّّّّّ

36ِّ
بوفزِّالتحوؿِّالرقميِّابؼوظفتُِّعلىِّتقديمِّأفكارِّجديدةِّ

 ابؼؤسسة.لتطويرِّالاداءِّداخلِِّّومبتكرة
ِِِِِّّّّّ

37ِّ
استدامةِّالتطويرِّوالابتكارِّفِِّيدعمِّالتحوؿِّالرقميِّ

ِّابػدماتِّالصحية
ِِِِِّّّّّ
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 بعد التحكيم استبيان الدراسة
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي        
 جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي        

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية           
 

 العـلـوم الاجـتـمـاعـيـة قـســـم:
 بعد التحكيم استبيان

 السيدات والسادة الأفاضل:
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو:

ِّوبعد:ِّ...............
ِّعنوانهاِِِِّّّّ ِّبدراسة ِّابؼتعقلة ِّالبيانات ِّعلى ِّابغصوؿ ِّبهدؼ ِّالاستبياف ِّىذا ِّأيديكم ِّبتُ ِّأرفع ِّأف ِّلر "ِّيطيب

ِّبابؼؤسس ِّميدانية ِّدراسة ِّالصحية ِّابػدمات ِّبرستُ ِّفِ ِّالرقمي ِّالتحوؿ ِّالعيوفِّإنعكاسات ِّطب ِّالاستشفائية ة
ِّبالوادي.

وىيِّجزءِّمنِّمتطلباتِّابغصوؿِّعلىِّشهادةِّابؼاستًِّفِِّعلمِّالاجتماعِّالتنظيمِّوالعمل،ِّبجامعةِّالشهيدِّبضةِِِِِّّّّّ
ِّيرتكزِّعلىِّمدىِّمسابنتهمِّفِِّ ِّالدراسة ِّفإفِّبقاحِّىذه ِّولكوفِّابؼوضوعِّبىصِّمؤسساتكمِّلذا ِّبالوادي، بػضر

(ِّ ِّبوضعِّإشارة ِّعنِّفقراتها ِّومنِّثمِّالإجابة ِّبدقة ِّعنِّ(ِّفِِّابؼربعِّالXقراءتها ذيِّيتفقِّمعِّرأيكِّوأشكركمِّسلفا
ِّفِِّ ِّالواردة ِّابؼعلومات ِّبأف ِّإعلامكم ِّوأود ِّالدراسة، ِّىذه ِّلنتائج ِّللوصوؿ ِّمعنا ِّوتعاونكم ِّالدراسة ِّلأبنية تقديركم

ِّالاستبيافِّتستخدـِّلأغراضِّالبحثِّالعلميِّحصراِّوسيتمِّالتعاملِّمعهاِّبسريةِّتامة.
ِّ.والاحتًاـوتقبلواِّمناِّفائقِّالتقديرِّ

ِّ
ِّ
ِّ

 تحت اشراف :                                                                              :  لبةالطااعداد 
ِّأ.دِّيعقوبِّسالدِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّحليمةِّامباركةِّبموسةِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ

ِّ
ِّ
ِّ
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 2026/  2025 الدراسي:الموسم 
 الشخصية والمهنية المحور الأول: البيانات

 النوع الإجتماعي 1
 أنثىِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ                 ذكرِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ   
 العمر-2

 سنة35ِِّّ-26ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ                             سنةِّأوِّأقل25ِِِِِّّّّّ
ِّسنة45ِِّّأكثرِّمنِِِِِِِّّّّّّّ                           سنة36-45ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
 المؤىل العلمي -3

 تقتٍِّساميِِِِِِِِِّّّّّّّّّ                                       ثانويِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ      
ِّدراساتِّعليا                         ِّجامعيِِّّ 

 عدد سنوات الخبرة- 4
 سنوات10ِِّّ-6منِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّسنواتِّأوِّأقل5ِّمنِِِِّّّّ

ِّسنةِّأوِّأكثر16ِِِِِِّّّّّّمنِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ                          ِِّّ  سنة15ِِِِِِّّّّّّ-11منِّ    
 

 

 أبعاد التحول الرقمي   المحور الثاني:
 

ِّغتَِّموافقِّبشدةِّغتَِّموافقِّبؿايدِّموافقِِّّموافقِّبشدةِّالأسئلةِّالرقم
 البعد البشري

01ِّ
فِِِّّالأساسيةِّاللازمةفِّفِِّابؼؤسسةِّابؼهاراتِّوِّبيتلكِّابؼوظف

ِّمهامهمِِّّلإبقازاستخداـِّالتقنياتِّالرقميةِّ
ِِِِِّّّّّ

02ِّ
بررصِّابؼؤسسةِّعلىِّتقديمِّبرامجِّتكوينِّمستمرِّللعاملتُِّحوؿِّ

ِّإستخداـِّالانظمةِّالرقميةِّابغديثة
ِِِِِّّّّّ

03ِّ
التدريبيةِّالرقميةِّفِِّبرستُِّمستوىِّأداءِّالاطقمِِّّتسهمِّالبرامج

ِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحيةِّوالاداريةالطبيةِّ
ِِِِِّّّّّ

04ِّ
فِّاستخداـِّالتكنولوجياِّابغديثةِّفِِّأداءِّمهامهمِّوِّيتقبلِّابؼوظف

ِّاليوميةِّ
ِِِِِّّّّّ

05ِّ
تشجعِّإدارةِّابؼؤسسةِّابؼوظفتُِّعلىِّتطويرِّمهاراتهمِّالرقميةِّمنِّ

ِّخلاؿِّتبتٍِّاستًاتيجياتِّبؿفزةِّ
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِِّّّّّّيساىمِّاستخداـِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّتسهيلِّعملِّالطاقمِّالطبي06ِّ

07ِّ
تساعدِّالتطبيقاتِّالرقميةِّابؼوظفتُِّعلىِّتبسيطِّوتسهيلِّ

ِّتِّالتشغيليةِّللطاقمِّالطبيِّالإجراءا
ِِِِِّّّّّ

08ِّ
ابؼوظفتُِّفِِّاستخداـِّالأنظمةِّالتكنولوجيةِّفِِِّّتساىمِّمهارة

برستُِّالتواصلِّالفعاؿِّبتُِّبـتلفِّالاقساـِّوابؼوظفتُِّداخلِّ
ِِِِِّّّّّ
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ِّابؼؤسسة
 البعد التكنولوجي

09ِّ
أنظمةِّمعلوماتِّرقميةِّفِِّتسيتَِّابؼلفاتِّتعتمدِّابؼؤسسةِّعلىِّ

ِّالطبية.
ِِِِِّّّّّ

10ِّ
تساىمِّالتقنياتِّالرقميةِّفِِّتسريعِّتقديمِّابػدماتِّالصحيةِّ

ِّللمرضى.
ِِِِِّّّّّ

11ِّ
تعتمدِّابؼؤسسةِّعلىِّأنظمةِّمعلوماتيةِّحديثةِّومتكاملةِّفِِّإدارةِّ

ِّالسجلاتِّالطبيةِّالالكتًونيةِّلدعمِّالعمل.
ِِِِِّّّّّ

12ِّ
تسهلِّالأنظمةِّابغديثةِّفِِّتسريعِّعمليةِّتسجيلِّابؼرضىِّ

ِّلطلباتهمِّومتابعةِّملفاتهمِّالصحيةِِّّوالاستجابة
ِِِِِّّّّّ

13ِّ
تساىمِّإستخداـِّالتكنولوجياِّفِِّتقليلِّمنِّبـاطرِّالأخطاءِّالطبيةِّ

ِّالإدارية.ِّوابؽفوات
ِِِِِّّّّّ

14ِّ
تسمحِّالشبكاتِّالرقميةِّفِِّبرستُِّتدفقِّوتبادؿِّابؼعلوماتِّبتُِّ

ِّالأقساـِّبسرعةِّوسهولةِّ
ِِِِِّّّّّ

15ِّ
فِِّدقةِّالتشخيصِِّّحديثةِّتساعدتوفرِّابؼؤسسةِّوسائلِّتكنولوجيةِّ

ِّللحالاتِّابؼرضية.
ِِِِِّّّّّ

16ِّ
يؤديِّاستخداـِّالتكنولوجياِّابغديثةِّفِِّبرستُِّجودةِّونتائجِّ

 ابػدماتِّالصحية
ِِِِِّّّّّ

 التنظيميالبعد 

17ِّ
تتبتٌِّابؼؤسسةِّسياساتِّوقوانتُِّتنظيميةِّداعمةِّلعمليةِّالتحوؿِّ

ِّالرقمي.
ِِِِِّّّّّ

18ِّ
تدعمِّالإدارةِّفِِّتشجيعِّوتعزيزِّثقافةِّاستخداـِّالأنظمةِّالرقميةِّ

ِّفِِّبصيعِّالاقساـ.
ِِِِِّّّّّ

19ِّ
تضعِّابؼؤسسةِّخططِّواستًاتيجياتِّواضحةِّلتطويرِّأنظمتهاِّ

ِّالرقميةِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية.
ِِِِِّّّّّ

20ِّ
تسهمِّالاجراءاتِّالتنظيميةِّالرقميةِّفِِّتنظيمِّستَِّالعملِّ

ِّاليوميةِّداخلِّابؼؤسسة.ِّوابؼمارسات
ِِِِِّّّّّ

21ِّ
تعملِّالأنظمةِّالرقميةِّعلىِّتنسيقِّابؼهاـِّوتوزيعِّالادوارِّبتُِّ

ِّبـتلفِّالأقساـ.
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِِّّّّّّتوفرِّالإدارةِّبيئةِّعملِّمناسبةِّوبؿفزةِّعلىِّإستخداـِّالتكنولوجيا.22ِّ

23ِّ
الوظيفيِّبتُِّالطاقمِِّّوالتنسيقيعززِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّالتعاوفِّ

ِّالطبيِّوالإداري.
ِِِِِّّّّّ

ِِِِِّّّّّتتبعِّابؼؤسسةِّإجراءاتِّتنظيميةِّحديثةِّومرنةِّتهدؼِّلتطوير24ِِّّ
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 خدماتهاِّالصحية
 المحور الثالث: تحسين الخدمات الصحية

 

 غتَِّموافقِّبشدة غتَِّموافق بؿايد موافقِّ موافقِّبشدةِّالأسئلةِّالرقم
 بعد الكفاءة والفعالية

25ِّ
يساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتقديمِّخدماتِّصحيةِّللمرضىِّ

ِّللاستجابةِِّّأسرعفِِّوقتِّ
ِِِِِّّّّّ

26ِّ
يزيدِّاستخداـِّالأنظمةِّالرقميةِّفِِّرفعِّمنِّمستوىِّكفاءةِّ

ِّالعملِّوابقازِّابؼهاـِّبأقلِّجهدِّبفكنِّداخلِّابؼؤسسة.
ِِِِِّّّّّ

27ِّ
ىدرِّالوقتِّأثناءِّالتقليلِّمنِّفِِّتساعدِّالانظمةِّالرقميةِّ

ِّالعملِِّّ
ِِِِِّّّّّ

28ِّ
يساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّبرستُِّاستغلاؿِّابؼواردِّابؼاديةِّ

ِّداخلِّابؼؤسسةِّبشكلِّأفضلِِّّوالبشريةِّابؼتاحة
ِِِِِّّّّّ

29ِّ
تعززِّالتكنولوجياِّمنِّقدرةِّابؼؤسسةِّعلىِّبرقيقِّأىدافهاِّ

ِّالعملِّداخلِّابؼؤسسةِّالصحية.ِّبنجاحِّوفعالية
ِِِِِّّّّّ

 بعد الجودة

30ِّ
أحدثِّالتحوؿِّالرقميِّنقلةِّنوعيةِّمنِّرفعِّجودةِّابػدماتِّ

ِّالصحيةِّابؼقدمةِّبشكلِّأفضلِّ
ِِِِِّّّّّ

31ِّ
ابؼعلوماتِِّّودقةتتضمنِّالأنظمةِّالرقميةِّصحةِّوسلامةِّ

ِّالطبيةِّابؼسجلةِّ
ِِِِِّّّّّ

32ِّ
تتيحِّالادواتِّالتقنيةِّمتابعةِّومراقبةِّدقيقةِّبغالاتِّابؼرضىِّ

ِّبشكلِّمستمرِّفِِّمسارىمِّالعلاجيِّ
ِِِِِّّّّّ

33ِّ
ساىمِّالتحوؿِّالرقميِّفِِّتعزيزِّمستوىِّرضاِّابؼرضىِّعنِّ

ِّيتلقوىاِِّّالتيابػدماتِّالصحيةِّ
ِِِِِّّّّّ

 بعد الابتكار

34ِّ
تفتحِّالرقمنةِّأفاقاِّلتطويرِّأساليبِّجديدةِّلتقديمِّابػدماتِّ

ِّالصحية.
ِِِِِّّّّّ

35ِّ
تساعدِّابغلوؿِّالرقميةِّفِِّإبهادِّحلوؿِّوبدائلِّمبتكرةِّ

ِّبؼعابعةِّابؼشكلاتِّالصحيةِّابؼعقدةِّ
ِِِِِّّّّّ

36ِّ
بوفزِّالتحوؿِّالرقميِّابؼوظفتُِّعلىِّتقديمِّأفكارِّجديدةِّ

 ابؼؤسسة.لتطويرِّالاداءِّداخلِِّّومبتكرة
ِِِِِّّّّّ

37ِّ
يدعمِّالتحوؿِّالرقميِّاستدامةِّالتطويرِّوالابتكارِّفِِّ

ِّابػدماتِّالصحية
ِِِِِّّّّّ
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 مرسوم إنشاء المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي2 رقمالملحق 
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 نبذة على المؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي3 رقمالملحق 
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 الهيكل العام للمؤسسة الاستشفائية لطب العيون بالوادي4 رقمالملحق 
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 ترخيص بالزيارة الميدانية5 رقمالملحق 
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 قائمة الأساتذة المحكمين جدول6 رقمالملحق 
 

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
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 -الوادي –لخضر حمة الشهيد جامعة أستاذ محاضر ب سلمى بالنور  02

 -الوادي –لخضر حمة الشهيد جامعة أستاذ محاضر ب  شهرزاد بوتي  03

 




