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 و كان لي القدوة والسراج  " أبي العزيز " إلى من وهبني العطاء ,

 حفظه الله 
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 رفان ـر و عـشك
أحمد الله على نعمه بجميع محامده , وأثني عليه بآلائه في بادئ    

لطفه في ب  و أشكره على وافر عطائه  وأعترف   الأمر وعائده 

, حيث تعجز الألسنة عن شكره على إحسانه و مصادر التوفيق 

          فضله , فله الحمد و المنة .                                                                                                   

شريف الدكتور إلى الأستاذ المشرف " الجزيل نتقدم بالشكر 

لمجهوداته و توجيهاته القيمة التي كانت " عرفانا و تقديرا  بوقصبة

        خير عون لنا فجزاه الله عنا كل خير .                                                                                          

نتقدم بجزيل الشكر و بالغ العرفان إلى جميع  أنيطيب لنا كما 

 .أستاذتنا الكرام 

بجزيل الشكر إلى عمال بريد الجزائر بولاية الوادي  كما نتوجه

بتعاونهم معنا و على إجابتهم القيمة التي ساعدتنا في فصلنا التطبيقي  

 . 

زميلي في كل زملائنا في الدراسة والعمل خاصة كما لا أنسى 

العمل " عبد الباسط مجحودة " الذي تابعني في جميع خطوات 

 .عدة , ولم يبخل عليا بأي مسا بحثي

 

أسماء    حليمة                                                         

  سهيلة 



 ملخص:

الكشف عن الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين  تهدف هذه الدراسة إلى

على المنهج الوصفي  بمؤسسة بريد الجزائر من وجهة نظر العاملين، حيث اعتمدنا في دراستنا هاته

عاملا    60التحليلي واستخدمنا استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حول عينة عشوائية بحجم 

استبيانا،كما اعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي  50مكاتب وحدة بريد الجزائر بالوادي أسترجع منها  من

، وذلك من أجل معالجة وتحليل 25ي إصداره رقم على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ف

البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الاستبيان، وتم اختبار نتائج الدراسة عن طريق مجموعة من 

  الأدوات الإحصائية.

التحول الرقمي هو عملية تطبيق التقنيات الرقمية الحديثة في أداء  وتوصلنا في نهاية دراستنا إلى أن

هناك تطبيق جيد لأبعاد , ت و الخدمات , من أجل تحسين الكفاءة و الإنتاجية و تعزيز التنافسية العمليا

حيث كان لها تأثير ايجابي في  التحول الرقمي ببريد الجزائر لولاية الوادي من وجهة نظر العاملين به ,

 لمؤسسة محل الدراسة .هناك علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وأداء العاملين في ا, تحسين أدائهم 

 . ؛ أداء العاملين بريد الجزائر ؛ مؤسسات ؛  : تحول رقمي الكلمات المفتاحية

Abstract 
        This study aims to investigate the role digital transformation plays in 

improving employee performance at Algeria Post from the perspective of 

employees. We relied on a descriptive-analytical approach and used 

questionnaire as the primary tool for collecting data on a random sample of 60 

employees from the offices of the Algeria Post unit in El Oued (AS50). This 

study will primarily use the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

version 25 to process and analyze the data obtained through the questionnaire. 

The study results were tested using a set of statistical tools          At the end of 

the study, we conclude that Digital transformation is the process of applying 

modern digital technologies to the performance of operations and services in 

order to improve production efficiency, there is good implementation of the 

dimensions of digital transformation at Algeria Post in El Oued from the 

perspective of its employees, as it has had a positive impact on improving 

efficiency, there is a positive relationship between digital transformation and 

employee performance in the institution under study. 

Keywords: Digital transformation ; institutions ;Algeria Post ;  

Employee performance . 
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 مقدمـــــــة



 مقدمـــــة
 

 ب
 

الأفراد يشهد العالم تطورات تكنولوجية مستمرة كان لها الانعكاس المباشر على المجتمعات و       

كمظهر من  ,والمؤسسات في شتى الميادين, و بطرق مختلفة حيث قامت معظم المؤسسات بتبني التحول الرقمي 

ية أو لصناعالمؤسسات مظاهر التحولات التكنولوجية . وأصبحت من أهم الاستراتيجيات التي تسعى إليها كل ا

زيادة  ن خلالالخدماتية على حد سواء , في القطاع العام أو الخاص , و ذلك بتعزيز التنمية الاقتصادية م

ت ر معلومال توفيالإنتاجية و تحسين كفاءة الخدمات الحكومية, حيث تساهم الرقمنة في تعزيز الشفافية من خلا

سين ءة , وتحثر كفاين جودة الحياة نظرا لتوفير خدمات إلكترونية أكدقيقة و متاحة لكل أفراد المجتمع , و تحس

ز ة و تعزيلإنتاجياأما بالنسبة لتأثير الرقمنة على المؤسسات فإنها تحسن من الكفاءة و  ,التواصل الاجتماعي 

 التنافسية , وتحسين اتخاذ القرارات .  

 وساني ام واضح في مجال السلوك الإنحيث يعد التحول الرقمي من بين المواضيع التي حظيت باهتم

لية ا سهل عمكتها مم, فقد أحدثت الشبكات التغيرات الجذرية في كيفية نقل المعلومات ومشارخاصة أداء العاملين 

ي رقمي الذتحول الما يسمى بال إدخالالاتصال بين العاملين , لتعمل على تطوير وتقوية العلاقات الإنسانية و 

 .  لق الاتصال الفعال لتحقيق أهداف معينة يعتبر القدرة على خ

ين هذه من ب فقد تعاظم في عصرنا اعتماد المؤسسات على وسائل التحول الرقمي لضمان استمراريتها , و

سعى تيثة و لى وسائل التحول الرقمي الحدالمؤسسات نجد المؤسسة الخدماتية التي أصبحت هي كذلك تعتمد ع

 لها . لإدخال هذه الوسائل في سير عم

 إشكالية البحث: -1

 وعليه، ومن خلال ما سبق ستتمحور دراستنا هاته حول  السؤال الرئيس الآتي:

ظر جهة نوما أثر التحول الرقمي للمؤسسة في تحسين أداء العاملين ببريد الجزائر من 

 العاملين؟

 

 ويتفرع على هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟العاملين  في تحسين كفاءة لتحول الرقمي ا يمكن أن يساهمهل  -

 ما أثر الاستراتيجة الرقمية المتبناة من طرف المؤسسة في تحسين أداء العاملين؟ -

 ما أثر البنية التحتية الرقمية المتاحة بالمؤسسة في تحسين أداء العاملين؟ -

 الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بالمؤسسة في تحسين أداء العاملين؟ إدارةما أثر  -

 فرضية الدراسة: -2

 :يةالآت من أجل الإجابة على السؤال الرئيس للدراسة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية

في  لتطبيق أبعاد التحول الرقمي  %5" يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية 

 العاملين ببريد الجزائر من وجهة نظر العاملين."تحسين أداء 

 ويتفرع على هذا الفرضية الرئيسة إلى الفرضيات الفرعية التالية:



 مقدمـــــة
 

 ج
 

 . التحول الرقمي في تحسين كفاءة  العامليننعم يساهم  -

عنوية ستوى ممعلاقة ذو دلالة إحصائية بين الإستراتيجية الرقمية وأداء العاملين عند توجد  -

 من وجهة نظر العاملين.  5%

 وىتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين البنية التحتية والرقمية وأداء العاملين عند مست -

 من وجهة نظر العاملين. %5معنوية  

اء ي وأدتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقم -

 ر العاملين.من وجهة نظ %5العاملين عند مستوى معنوية 

 أهمية الدراسة: -3

م ل اكتسابهن خلامتكمن أهمية البحث في معرفة الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين 

، الحديثة لاتصالخبرات جديدة تؤدي إلى تحسين الكفاءة وخفض التكاليف وربح الوقت نتيجة استعمالهم لوسائل ا

 ل ما يلي:وتبرز أهمية هذه الدراسة من خلا

 ن موضوعالدولية والجزائرية، حيث أ الإداريةالتطرق إلى موضوع من الأهمية بمكان في الساحة  -

 إقليمياوالميا ع الإداريالجديدة التي شغلت الحقل المعرفي  الإداريةالتحول الرقمي هو أحد المفاهيم 

 ومحليا؛

لمؤسسات حاجة االتوجه التي تشهده الجزائر حاليا فيما يتعلق بالتحول الرقمي في مختلف القطاعات؛ و -

 ا مواضيع للدراسة والبحث.ذالاقتصادية الجزائرية لطرح هك

 أهداف البحث: -4

ي تحسين ثره فتهدف الدراسة بالأساس للتعرف على مفهوم التحول الرقمي وأبعاده ومستوياته ومجالاته وأ

 أداء العاملين، كما تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

 الكشف عن أثر التحول الرقمي للمؤسسات في أداء العاملين. -

 ر .إبراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين بمؤسسة بريد الجزائ -

 دوافع اختيار الموضوع: -5

ها كما خص أهمشخصية التي جعلتنا نرغب في اختيار هذا الموضوع، نلهناك العديد من الدوافع الموضوعية وال

 يلي:

 يعد موضوع البحث ذو صلة بتخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات. -

ين العاملوجود رغبة شخصية لدراسة موضوع التحول الرقمي وأثاره على أداء المؤسسة بصفة عامة و -

 بصفة خاصة.

 لإدارية المستحدثة في حقل الأعمال.حاجة المؤسسات الجزائرية للتطرق للمواضيع ا -

 قمي.الرغبة في الوقوف على مدى تطبيق المؤسسة محل الدراسة الميدانية لأبعاد التحول الر -

 الرغبة في المساهمة باثراء المكتبة الجامعية الجزائرية بمواضيع تعكس واقع الحال. -

 حدود الدراسة: -6



 مقدمـــــة
 

 د
 

 لقد تمت الدراسة ضمن الحدود التالية:

 .لواديبا على مؤسسة بريد الجزائر لقد تم إسقاط الجانب النظري لهذه الدراسةلمكانية: الحدود ا -

 .2024/2025لقد تمت هذه  الدراسة خلال الموسم الجامعي: الحدود الزمانية:  -

 .ديمؤسسة بريد الجزائر بالوااستبيان على عينة من عمال  60قمنا بتوزيع الحدود البشرية:   -

 الأدوات المستخدمة:منهج البحث و  -7

الذي سمح لنا بوصف وفهم  تماشيا مع طبيعة الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في دراستنا

أسلوب  الظاهرة المدروسة. واعتمدنا في تحليل دراستنا هاته على مجموعة من الأدوات، حيث تم الاعتماد على

المسح المكتبي من خلال الكتب، المراجع والمواقع الالكترونية التي تناولت المتغيرات المدروسة، واستخدمنا  

-SPSS للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةأداة استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات وبرنامج الحزمة 

V25.لتحليل البيانات واستخلاص النتائج 

 :صعوبات الدراسة -8

 من أجل إتمام دراستنا هاته واجهتنا جملة من الصعوبات، نلخص أهمها كالآتي:

 ندرة المراجع المتخصصة التي لها علاقة بين متغيري الدراسة . -

 صعوبة توزيع واسترجاع الاستبيان.   -

 تخوف بعض العمال من الإجابات على الأسئلة مما يؤثر سلبا على الدراسة . -

 هيكل الدراسة: -9

قي وفقا ر تطبيعلى الإشكالية المطروحة تم تقسيم الدراسة إلى فصلين رئيسيين أحدهما نظري وآخللإجابة 

مؤسسات قمي لل(. يتناول في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية حول التحول الرIMRADلطريقة )

ن أداء وتحسي لتحول الرقميودوره في تحسين أداء العاملين، حيث يستعرض المبحث الأول الأدبيات النظرية ل

 عاملين.داء الالعاملين، ويعرض المبحث الثاني أهم الأدبيات التطبيقية للتحول الرقمي للمؤسسات وتحسين أ

لمفاهيم اسقاط إويدور الفصل الثاني حول دراسة ميدانية لمؤسسة بريد الجزائر بالوادي، يتم من خلالها 

عاملين داء الالكشف عن أثر التحول الرقمي للمؤسسة في تحسين أ النظرية على المؤسسة محل الدراسة من أجل

ويعرض  من وجهة نظر العاملين، حيث يستعرض المبحث الأول الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة،

 المبحث الثاني ويناقش نتائج الدراسة واختبار الفرضيات .
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  تمهيد

 مختلو  ةلو  جورا  بشوك  أثور  متسوااة  تكنولوجيو  تطوواا  الأخيرة العقود في العالم شهد

 مواكبوو  هوورت التطووواا  فالتكيوو  معهووا مووا الأهميوو  بمكووا  للم  سووا  جعوو  ممووا الأةمووا   ا نشووا 

 الرقموووي التحوووو  رت التطوووواا  أ وووب ففوووي خهوووم هووو .أدائهوووا فتحسووويا كفاءتهوووا تعزيوووز إلووو  السووواةي 

 . المستدام النمو فتحقيق التنافسي  تعزيز في أ ا ياً ةنصرًا للم  سا 

التوي يمكوا أ  تطورأ  التحولا بو تتوثثر التوي الرئيسو  العوامو  أحود يعتبور العوامليا أداء فبما أ  

ف دفات فووي  الم  سووا  فووي الرقمووي التحووو  موضووو   وونتناف  الفصوو  هوورا فإننووا فووي  ةلوو  الم  سوو 

 :ياائيسي مبحثيا ما خلا  العامليا أداء تحسيا

  وتحسين أداء العاملين  للمؤسسات لتحول الرقميحول االأدبيات النظرية : الأول المبحث

   أداء العاملينتحسين لتحول الرقمي للمؤسسات وحول ادبيات التطبيقية الأ: الثاني المبحث
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 وتحسين أداء العاملين   للمؤسسات لتحول الرقميحول االأدبيات النظرية : الأول المبحث

 للم  سوا  الرقموي التحوو متغيور  ب المرتبط  المفاهيم توضي  نستهدف المبحث هرا ما خلا 

 سواةدت التوي النظريو  الأ سف متغير ك ل  اا المفاهيميالإ ا تعراض خلا  ما فذلك العامليا  فأداء

 .ياالمتغير ياهر بيا العلاق  حو  شام  تصوا بناء في

 لتحول الرقمي حول امدخل مفاهيمي   :الأول المطلب

 جوانووو  جميووو  فوووي الرقميووو  التقنيوووا  دمووو  إلووو  تهووودف أ ا وووي  ةمليووو  الرقموووي التحوووو  يعووود

 ا ووتخدام ةلوو  التحووو  هوورا يعتموود حيووث  الأداء فتطوووير الكفوواءة تحسوويا فووي يسووهم ممووا الم  سووا  

 .العصر متطلبا  يواك  بما فالخدما  العمليا  لتحديث التكنولوجي  الابتكااا 

 مفهوم التحول الرقمي   :الأول الفرع

موورادف لوووتيرة التغيوور الحووادا فووي العووالم اليووومط الموودفو  بوا ووط  تبنووي  وهوو Digitalاقمووي  مصووطل 

فتتعلوق بتكيو  المنظمو  بوث  تتبنو   Transformation التكنولوجيوا الرقميو  الحديثو ط أموا كلمو  التحوو  

التغير فالإبدا  فالاخترا  الحادا ما ا تخدام التكنولوجيوا الرقميو  بودلا موا ا وتخدام الطورل التقليديو  

   1.في العم 

تحوو  أف موا حوا  إلو  حوا ط ف موض  آخرالتحو  : تحوي  الشيء أف تنقله ما موض  إل   لغة : -أولا

 2الشيء أ  انصرف إل  غيرت.

هي العملي  التي يتم فيها تحوي  المواد المطبوة  أف المكتوب  ف المواد السمعي   الرقمن اصطلاحا : -ثانيا

فالبصووري  إلوو  شووك  ملفووا  فيمكووا التعاموو  معهووا حتوو  مووا خوولا  تكنولوجيووا الحسووابا  ةووا  ريووق 

 3.أخرىا تخدام الما حا  الهوئي ط أف معدا  أف أ  أجهزة 

ي فالتو اليووم  الرقمي ما المفاهيم الحديث  في ةوالم الاةموايعتبر التحو   :التحول الرقميتعريف  -ثالثا

وجز نوو  أدى إلوو   ورد ةديود التعريفووا  لوه ممواتلقو  اهتماموا متزايوودا موا  ورف البوواحثيا فالداا ويا  

  :أهمها فيما يلي

فوي الم  سوا  فالإدااا  حيوث لا ترتكوز  ةملي  ا وتخدام التكنولوجيوا الرقميو  بهودف تحقيوق التميوز -

ةمليوو  التحووو  ةلوو  نظووام الرقمنوو  فقووي بوو  ةلوو  تعزيووز التكاموو  ف التوورابي بوويا تكنولوجيووا العمليووا  

التشغيلي  فتكنولوحيوا المعلوموا ط فإنموا ترتكوز أيهوا ةلو  تشوغي  الونظم التكنولوحيو  بطريقو  تشوااكي  

ي بتحويو  الوثوائق الواقيو  إلو   ويغ  اقميو  قابلو  للتوداف  فبثكثر فعالي  أيا تبودأ ةمليو  التحوو  الرقمو

   4.ةل  الأجهزة الإلكترفني  فف ائي الانترنت

                                                             
  الداا المصري  اللبناني    الذكاء الاصطناعي معالمة و تطبيقاته و تأثيراته التنموية و المجتمعية.  2020الهاد  محمد محمد  1

 .166ص   القاهرة ط مصر 
متبع  ط قسم  طداا   ا تراتجيا  مشاريع وتجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلوماتمسفرة بنت دخي  الله الخثمعي ط 2

 .32المملك  العربي  السعودي   ص طرياضالداا ا  المعلوما  ط جامع  محمد با  عود الا لامي  ط 
طمجل  الاتصا   دور وسائل الاتصال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافيةبد الكريم ةلي جبر الديبسي ط زهير يا يا الطاها  ط  3

 . 90   لبنا ط صط داا النهه   بيرف 2012فالتنمي  ط أكتوبر
" دراسة حالة معهد التربية البدنية و الرياضية  واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العاليةيس  فطيم  .  دند  حنا  ط 4

  لعلوم الاقتصادي   كلي  تسيير الا تراتيجيطالتخصص     ةلوم التسيير في ما ترالني  شهادة مقدم  ضما متطلبا  مركرة  "ط

 . 6ط ص 2022/2023  الحميد با باديس مستغانم ةبد امع ج
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 فالقيموو  الودخ  موا جديوودة فورص فتغيور  الأةمووا  نمووذ  لتغييور الحديثوو  الرقميو  التقنيوا  ا وتخدام  -

ً  الرقمي الاقتصاد إل  فالتحو  المهاف  ً  تقنيا ً  فإداايا 1.فتسويقيا
 

 جميوو  فووي فالاتصووالا  المعلومووا  تكنولوجيووا ا ووتخدام ةبوور اقمووي نظووام إلوو  الم  سووا  انتقووا   -

 فمووا  التقليديوو  فالخوودما  المنتجووا  فتطوووير الأةمووا  إنجوواز  ريقوو  تجديوود بهوودف الأةمووا  مجووالا 

 تقووديم مسووتوى فووي فالكفوواءة الفاةليوو  فزيووادة الم  سووي الأداء لتطوووير اللازموو  البيانووا  توووفير خوولا 

 2 .الخدما  أف المنتجا 

 موا للا وتفادة الرقميو  التقنيوا  ا تخدام خلا  ما الم  س  بها تعم  التي الطريق  لتغيير شام  نه   -

 البيانوووا   ةلووو  تعتمووود التوووي القووورااا  اتخوواذ فتمكووويا التجاايووو   العمليوووا  لتحسووويا الرقميوو  الأدفا 

 3.العملاء تجرب  فتحسيا

   4.يستخدم لتحسين أداء المؤسسةتحول فعال في التكنولوجيا   -

الا تفادة ما التقنيا  الرقمي  الحديث  لكي تتمكا الم  سو  موا تحقيوق الكفواءة فوي ةملياتهوا الرئيسوي    -

    5.مث  تعزيز تجرب  العملاء ط تسهي  العمليا  ط خلق أةما  جديدة

 

 

يعتمد ةلو  التقنيوا  الرقميو  فوي ذ  العم  التقليد  إل  نموذ  ةم   ةملي  انتقا  الم  سا  ما نمو  -

6قنوا  جديدة ما العائدا  ف فرص تزيد ما قيم  منتجاتها. فتوفير  الابتكاا المنتجا  فالخدما 
 

 الحديث  التكنولوجيا  ا تخدام تبني فانطلاقا مما  بق يمكننا أ  نعرف التحو  الرقمي ةل  أنه

 . للعملاء تقدمها التي فالخدما  العمليا  تحسيا أج  ما الم  سا  أداء في

 تقديمفط  العم   ريق  لتغيير حديث  تكنولوجيا ا تخدام أنه ةل  ببسا   أيها تعريفه فيمكا

 . الأداء تسري  ف الكفاءة تحسيا بهدفط  الخدما 

 يئو ب فوي الرقميو  التقنيوا  توظيو  ةل  تعتمد التي الخطوا  ف العمليا  ما مجموة  أيها فهو

 .القراا اتخاذ ف التوا   فتسهي ط  الخدما  جودة اف  أج  ما العم 

 الرقمي التحول أهمية  :الثاني الفرع

  7:فيما يلي الرقمي للم  سا لتحو  تكما أهمي  ا

 .كبير بشك  فالوقت فالجهد التكلف  توفير- 

 .بجودتها الااتقاء فبالتالي فتنظيمها التشغيلي  الكفاءة تحسيا- 
                                                             

1  C.,Karthikeyan S , Digital Transformation and the Competitive Advantage of Global 

TourismVijayabanu,. IGI GLOBal. india ,2021, p19 
2 Simon Chaniasa. Digital transformation strategy, Elsevier BV. germany, 2019, p5. 
3  FRAMEWORK FOR DIGITAL TRANSFORMATION AND BUSINESS MODEL INNOVATION, .Journal of 

framework for digital transformation and business model innovation to der  van . NEDERLAND, IGI 

GLOBal.2020,p120 
4 Roja Alexandru Cupta.Handbook of Researchon Digital Transformation Management  . 
Romania.2022 .P 28  

الدبلوم العالي في إدااة  ط تكنولوجيا التحول الرقمي و تأثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرففاد قا م جبر  ط 5

 .21ص  ط2019ط العرال  جامع  كربلاء د كلي  الإدااة فالاقتصا المصااف 
 
ط جامع  الملك ةبد العزيز   "تقنيات التحول الرقمي السعودية , كلية الحسابات و تقنية المعلومات"ةدنا  مصطف  الباا ط  6

 . 2ط ص  2018المملك  العربي  السعودي  ط 
 الملك جامع    للإدااة العربي  المجل . الوظـيفي الأداء لىع الرقمي التحول أثر.  أ ام  مجلد الزهراني  خميس ةمر 7

 .172ص   2024ديسمبر.6.ةدد 44مجلد   لسعودي    ا فالادااة الاقتصاد كلي  ةبدالعزيز 

https://hrcak.srce.hr/management
https://hrcak.srce.hr/management
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 . الخدما  تقديم في  التقليدي  الطرل ةا بعيدا فإبداةي  مبتكرة خدما  لتقديم فرص خلق- 

 ؛العالمي  الأ وال إل  الو و  خلا  ما أف   نطال في فالانتشاا التو   ةل  المنظما  مساةدة -

 .العملاء ما أكبر شرائ  إل  الو و  فبالتالي

 جودة فتحسيا الأداء مراقب  ةل  تساةد التي فالمعلوما  البيانا  ةل  الحصو  في المساةدة -

 .الأهداف فتحديد القرااا  اتخاذ يسه  البيانا  هرت تحلي  أ  إل  إضاف  الخدما  

    .العملاء ةل  إيجابيا ينعكس مما البعض بعهها م  المنظما  بيا الربي في المساهم   -

  الرقمي التحول أهدافخصائص و   :الثالث الفرع

  ةمو  هو ةملي  شامل  تشم  تغيرا  جراي  في كيفيلتحو  الرقمي ا :التحول الرقمي خصائص –أولا 

 فهي:  الم  سا  فتقديمها للخدما  ف المنتجا  طفيتميز التحو  الرقمي بعدة خصائص

 فهو يتمت  بك  ةنا ر التفرد ف الا تثنائي  اللازم  للتنافس. التميز : -

 الجودة ف بتصني  ةالمي.تمتلك التقنيا  الرقمي  ةالي  التقنية العالية :  -

 الأفراد حو  العالم.ك  متكام  يستفيد منه المنظما  فتقدم خدماتها بشعابرة للحدود :  -

 سااة .المتفتتمت  بقداة ةالي  ةل  المرفن  فالتكي  في بيئ  الأةما  الديناميكي  التكيف :   -

 .ياخرى فالأفراد محليا ف دفللااتبا ه بالعديد ما المنظما  الأوجود هيكل تنظيمي شبكي :  -

لسوو  مووا خوولا  توضووي  الأدفاا فالمسوو فليا  دف  الاةتموواد ةلوو  التس مبدددأ الشددفافية والنزاهددة : -

 الهرمي في اتخاذ القراا. 

  1.فشام  يستفيد منها أ حاب المصلح ما خلا  تقديم خدماتها بتنسيق متكام   التكاملية: -

 الإدااا  بتقنيا  معلوماتي  ةالمي  التصني .حيث تتزفد التقنية العالية :  -

حيووث تمكنهووا موا إدااة نشووا ها ةبوور العموميددة بنيدة أساسددية معلوماتيددة متطدورة :  الإداراتامدتلا   -

شبك  الانترنيت طف يتي  له أيها الا تفادة ما التقنيوا  الجديودة للمعوموا  فالاتصوالا  التوي تحقوق لهوا 

  2.التميز

 لوو إ كإ ووتراتيجي  الرقمووي التحووو  اةتموواد خوولا  مووا المنظمووا  سووع ت :التحددول الرقمددي أهددداف -ثانيددا

 يلي:  افيم نوجزها  الأهداف ما جمل  تحقيق

 .اقمي  ف ائي ةل  المعلوما  ما هائ  كم توفير  -

 .ةديدة  رل ف بو ائ  المعلوما  ا ترجا  ف الرقمي  المجموةا  في البحث ةملي  تسهي  -

 .جديدة بتقنيا  معلوماتي  خدما  توفير -

   .التل  ما الأ لي  المعلوما  مصدا حفظ -

   3. الرقمي  المنصا  خلا  ما المتعامليا ف المستفيديا ما ةدد لأكبر المعلوما  إتاح  -

                                                             
جل  م"، أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية بمؤسسة موبليس بورقلة نوا  با ةريم  ط باديس بوخلوة     1

 .286  ص 2024 ديسمبر  24  المجلد 1   العددالباحث
م  س  الواال للنشر فالتوزي ط الطبع  الأفل ط  ",الإدارة الإلكترونية المفاهيم ,الخصائص , المتطلبات  ,"حسيا محمد حسيا  2

 .104ط ص 2011ةما   
مجلوو  مالوك بووا نبوي للبحوووا   . واقددع وأفدال التحددول الرقمدي لددر المصددارف الإسدلاميةفليود تحوريا  أحموود أمويا بووه حورص.  3

 .155 ص  2022  لمستود  الرقمي لجامع  ابا خلدف  تياا ا فالداا ا  
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 داءالأ مسوتوى بتودةيم تقتر  أخرى أهداف تحقيق إل  الرقمي التحو  يهدف ذلك  إل  بالإضاف 

 بوويا بانسوويابي  المعلومووا  نقوو  فذلووك ةووا  ريووق اليوودف   الإدخووا  ةلوو  المترتبوو  الأخطوواء مووا للتقليوو 

 : يلي فيما نوجزها  المختلف  الإدااا 

 دا المسوتن نسو  إلو  الحاجو  فةودم الواقيو  الأةموا  إلغواءموا خولا   الإدااي  الإجراءا  اختصاا -

 .الكترفنيا متوفرةلأنها  الواقي 

  ووهل  أ ووبحت اقميوو   بنسووخ  المعلومووا  اختووزا  تووم إذاأ   البشووري  لطاقوو ل الأمثوو  الا ووتخدام -

 .إنتاجي  أكثر أشغا  في للعم  البشري  الطاقا  توجهفبالتالي  للا تخدام 

 ا الشووبك ةلوو  المحمولوو  التكنولوجيووا با ووتخدام فذلووك الأداء فووي  التكلوو فووضخف الإنتاجيوو  زيووادة -

 .المعلوما 

   1.التنفيري  العملي  يف الموا نيا لمشااك  أحسا  ب  إيجاد -

 :الرقمي التحول مراحل  :الرابع الفرع

 :يةتالخطوات الآ ب اتباععلى مستوى المؤسسة يج الرقمي التحو  منظوم  تطبيق ما أج 

 هوورفاةب الإقووراا الم  سوو  فووي المسوو فليا ةلوو  ينبغووي إذ : التغييددر بحتميددة العليددا الإدارة إقددرار -

 إلو  الواقيو  المعاملا  جمي  لتحوي  الواضح  فالرؤي  التام  القناة  يهمدل يكو  فأ  فالتغيير  التقدم

 .الرقمي التحو  تطبيق نحو للتحو  اللازم  فالإمكانا  الكام  الدةم يقدموا كي   إلكترفني 

 ةملي  ضما فالفاة   الأ ا ي العنصر يعتبر بشر   كمواد الموظ  : الموظفين وتأهيل تدريب -

 لوو مخت ةلوو    البشووري  الموووااد فتثهيوو  تووداي  مووا بوود لا لوورا   الرقمووي التحووو  تطبيووق نحووو التحووو 

 .فأ اليبها الرقمي  التحو  ف ائ  ةل  تعتمد فالتي   الحديث  الإلكترفني  فالمهام الأنشط 

 مووا أف الإداايوو  العمليووا  مووا مجموةوو  منظموو  أف م  سوو  لكوو  : العمددل إجددراءات وتطددوير توثيدد  -

  يسم 

    ويل  نوا  منر  مدف   بعهها أ  أف الأفاال ةل  مدفن  غير الإجراءا  فبعض العم   بإجراء

 ملف

 .التوثيق ما بد لا لرا ؛تطوير أ  ةليها يطرأ

 فالمتمثو  الرقموي التحوو  موا المحسوس الجان  بها فيقصد : الرقمي للتحول التحتية البنية توفير -

 فتوثميا معهوا  المرفقو  فالأجهوزة  السوريع  الحا وبي  الشبكا  فابي الآلي  الحا   أجهزة تثميا في

 2.الحديث  الاتصا  ف ائ 

 للمؤسسات الرقمي التحول دوافع  :الخامس الفرع

 دفاف  تشج  الم  سا  ةل  التحو  الرقمي نختصرها فيما يلي :ةدة هناك 

                                                             
 المؤسسة في العامة العلاقات وظائف أداء تحسين في الرقمي التحول دور  جفافل  يادال ط نوا فرحا  الزهراء فا م  1

 كلي    ةام  فةلاقا  اتصا    فالاتصا  الإةلام ةلومفي  الما تر شهادة ني  مقدم  ضما متطلبا  مركرة ,الجزائرية العمومية

 .66ص   2019/2020السن  الجامعي  الجزائر  البواقي  أم  مهيد  با العربي جامع  فالإنساني   الاجتماةي  العلوم
 على ميدانية دراسة " الوظيفي الأداء تحسين في الرقمي التحول على المعلومات تكنولوجيا أثر. التون  مصطف  شريها  2

   بالقطامي  الإدااي  للعلوم العالي المعهد  1العدد 44المجلد   فالتموي  التجااة العلمي  المجل ، "بورسعيد بجامعة العاملين

 .15ص ,  2024مارس
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فذلووك   Office Automationsيتهوو  ذلووك مووا خوولا  ظهوووا مووا أتمتووه المكاتوو   زيددادة الإنتاجيددة: -

ا  الفوورف  مووا حيووث  وورة  إنتووف الإدااةبهوودف زيووادة فعاليوو  التوا وو  بوويا موووظفي المكاتوو  فمراكووز 

 فتسهي  فضبي ةمليا  حفظ السجلا  ف ا تخرا  الكشوف فةم  التقااير. ا فتبادلهالوثائق 

 فا ووتحداا توو د  التحووولا  الرقميوو  دفاا حا ووما فووي تحسوويا الخوودما  القائموو  :تحسددين الخدددمات -

 خدما  جديدة لم تكا متوفرة ما قب  في مختل  المجالا .

علوت موا جإ  التطواا  السريع  فالمتلاحق  التي تشوهدها المجتمعوا  اليووم  السيطرة على التعقيد: -

ا    المعلوموفا  التي تميزتط فما أج  التخلص ما هرا التعقيد توم اللجووء إلودة ما أهم الصحالتعقيد فا

حيووث   .الإنسااانيةو لجديوودة نتيجوو  لتنووو  حاجووا  الأفووراد ف تشووابك العلاقووا  الاجتماةيوو فالاتصووالا  ا

  المتناقهو يساهم التحو  الرقمي في توفير الو ائ  فالتقنيوا  التوي تسواةد بفعاليو  فوي تحليو  الأفضوا 

 في المجتم  فترلي  الصعوبا  داخ  الم  س  فخااجها.

أدى تغيوور مظوواهر الحيوواة المعا وورة إلوو  تعوودد الظوورفف ف المواقوو  التووي  دراسددة مددا لدديس متاحددا: -

تستوج  الداا    واء كانت هرت الظرفف  ابق  أف حاليو ط فقود يلعو  التحوو  الرقموي دفاا مهمواط فوي 

المرغوب  لمتابعو  تطووا هورت الظوواهرط فهوو ا تحهاا أزمن  الماضي  فتتب  شريي الأحداا بالسرة  

معا  المعا رة في المسواهم  فوي تخطوي خطور الكووااا التوي يمكوا أ  تحودا فوي يلبي حاجا  المجت

 1المستقب .

ا ملا مسواةدتعد المرفن  في الوجه الآخر للمجتمعا  الحديث  كصف  بديل  ةا التعقيد فةوا المرونة : -

  لمرفنللتخلص ما الآثاا السلبي  التي تحدثها التغيرا  السريع  المفاجئ  ط بالإضاف  إلا أ  ا

 2.ةام  يهما تكيي  الأفراد ف الم  سا  م  المتغيرا  ف المتطلبا 

 الرقمي التحول معوقاتوسائل و  :ادسسال الفرع

ديث  لتحسويا تعتمد ف ائ  التحو  الرقمي ةل  ا تخدام التكنولوجيا الح : الرقمي التحول وسائل –أولا 

 : ما أهمها  حيث يشم  التحو  الرقمي مجموة  فا ع  ما التقنيا   العمليا  التجااي 

  .التي تساةد ةل  اتخاذ القرااا  فالتنب ا  بالأةما  :البيانا  الهخم  فأدفا  التحلي  -

 لإتمواماف  التي موا خلالهوا يسوتطي  العميو  متابعو  كو  موا يهموه موا خودما ط إضو :أجهزة الهوات  النقال  -

 واتيرطالكثير ما الأةموا  التوي تحتوا  بعوض الوقوت ف الجهود كشوراء ف حجوز توراكر الطيورا  ط دفو  الفو

 ملا  البنكي . االتع ماإتم

 حيووث تقوودا التووي ةووزز  الأةمووا  التجاايوو  فخصو ووا التسووويقي  منهوواط :شووبكا  التوا وو  الاجتموواةي -

 اتخوواذ قوورااا شووبكا  التوا وو  الاجتموواةي فووي % مووا الزبووائا يعتموودفا ةلوو  81الداا ووا  بووث  نسووب  

  .الشراء

سوا  مموا  الم  نحوهواإحداا التحو  الرقمويط حيوث تتجوه  ا أهم تقنيما التي تعتبر  :الحو ب  السحابي  -

 يتي  لها ميزا  تنافسي  ةديدة. 

  فوي مجوا  يعتبر ما العوام  المساةدة في تحو  أ  شرك  اقمي  مث  إدخا  الرفبوتوا :انترنت الأشياء -

  .التي تعتمد ةل  التكنولوجيا بهدف التسويق فجم  المعلوما   أف ابتكاا د الأدفا  الأةما 

                                                             
الجهويددة  المديريدة علدى ميدانيدة دراسدة الدوظيفي الأداء تحسدين فدي وأثدره الرقمدي التحدول. غوزا  ابتسوام ط مرغنوي أميورة 1

 العلوم كلي     أةما  إدااة  ر التسيي ةلومط مركرة مقدم  ضما متطلبا  ني  شهادة الما تر في "للخطوط الجوية الجزائرية ورقلة

 .10 ص ,2023   الجزائر -فاقل  مراب   قا د  جامع  .قتصادي الا
 .215 ص  نفس المرج  السابق 2
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  .الآل  فلتفاة  المتقدم بيا الإنسافكش  ةمليا  الاحتيا  ف اتقني  كش  المواق  فالتوثيق  -

  زة الطباة  ثلاثي  الأبعاد ف أجهزة الا تشعاا الركي  طفأجهزة الواق  المعزز.أجه -

  1الخواازميا  المتقدم  فالتفاة  م  المستخدميا فجم  بياناتهم.تحلي  البيانا  الكبيرة ف -

 الرقموي  التحو ةملي  تعرق  التي المعوقا  ما العديد توجد :التحول الرقمي للمؤسسات معوقات -ثانيا  

  :منها نركر  الرقمي التحو  فجه في ةثرة حجر  تق  فالتي فالشركا   الم  سا  داخ 

 و اخص العوائق أكبر أحد يعتبر التكنولوجي  لا تخدام كنتيج  المعلوما  أما مخا ر ما التخوف -

 .ةالي  قيم  ذا  الأ و  كانت إذا

 .السائد الوض  ألقوا الريا الموظفيا ما العديد ةقليا  تغيير عوب   -

 .الهرفاي  فالمعرف  فالتداي  الموااد حيث ما فالم  سا  الشركا  جاهزي  ةدم  -

 الرقمووي التحووو  بوورام  قيووادة ةلوو  فالقوواداة الم  سوو   داخوو  المتمكنوو  فالقووداا  الكفوواءا  نقووص -

 .الم  س  داخ  فالتغيير

 .المنشود الرقمي التحو  تحقيق ما تمكّا فالتي العم    ول في المتخصص  المواه  نقص -

 2.نموها ما تحد البرام   لهرت المر ودة الميزانيا  نقص -

  بالمؤسسات الاقتصادية أداء العاملينحول مدخل مفاهيمي   :الثاني المطلب

 الكفوواءة مسوتوى يعكوس حيووث الم  سوا   أهوداف تحقيووق فوي أ ا وياً ةنصوورًا العوامليا أداء يعود

 .المهني فالتطوير فالتحفيز التنظيمي  البيئ  مث  متعددة بعوام  فيتثثر فالإنتاجي  

 بالمؤسسات الاقتصادية العاملينلأداء الإطار المفاهيمي   :الأول الفرع

 :الأداء مفهوم-أولا

:  الأداء الاسم و,  أوصله أي الشيء أدر ويقال,  أدر الفعل مصدر الأداء أن اللغة معاجم من:  لغة

 .3 به قام الشيء وأدر الأمانة أدر

 .     4به للقيام مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو واجب أو أمر تنفيذ هو: اصطلاحا

 المحيط يغير الذي السلو  وخاصة,  نتيجة إلى يؤدي سلو  أو نشاط أي"  أنه على أيضا يعرف و

 .5 الأشكال من شكل بأي

ً  العامليا توظي   التي وكي  السل أنما هم و فأةمالهم فظائفهم لكاف  أداء ما به يتمتعو  لما ففقا

 .التنظيمي  لأهداف تحقيقا في تساهم

أحوود المفوواهيم التووي حظيووت بقوودا كبيوور مووا الاهتمووام ف البحووث فووي الداا ووا  الإداايوو  بشووك  ةووام ط  -

فهوووم ةلوو  مسووتوى الفوورد فالمنظموو  فداا ووا  الموووااد البشووري  بشووك  خوواص ط نظوورا لأهميوو  هوورا الم

                                                             
" طمجل   و أثره على أداء الموارد البشرية "دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر التحول الرقميقرقي نا ر ط لعش   هام ط  1

 . 241  ص 2023 افري   المديري  العام  للبحث العلمي فالتكنولوجيا الجزائر ط  01العدد  06الاقتصاد فالبيئ  ط المجلد 
ط 05العدد 1لمجلد مجل  الشرل الأف ي للعلوم الإنساني  فالثقافي    ي،ـول الرقمـمة التحـحوك ط(2021نبيل  ةبد الفتاد قشطي. ) 2

 .420  ص 2021جويلي    فالثقافي  الإنساني  للعلوم الأف ي الشرل مجل 
 21 ص,  1997, النشر و للطباعة بيروت دار,  بيروت,  العرب لسان,  مكرم بن محمد,  منظور ابن 2
 . 14 ص,  الإسكندرية,  الجامعة شباب مؤسسة,  العاملة القوى مصطلحات معجم,  مصطفى كامل محمد,  بدوي زكي أحمد 3
 . 214 ص,  1992,  للكتاب الوطنية المؤسسة,  الجزائر,  التنظيمي الصناعي النفس علم أسس,  مصطفى عشوي4
(  96 داا اقم )" ط مجل  بلدي  الطفيل  الكبرى ط الإ, "التحول الرقمي و تأثيره على أداء الموظفين جود ةبدالرحما  العدينا  5

 .160ط ص  09/09/2024ط العلمي  الداا ا  لنشر العربي المجتم  مجل 
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تنعكس ةل  الأداء فتنوةه ط مصوطل  " أداء " أف" أداء مهمو  " أف إنجواز التفاة  بيا الم ثرا  التي ف

 1.نشا  "ط فإ  الأداء هو تنفير أةباء فظيفي  ما مس فليا  ف فاجبا  ما قب  الموظ 

بهاا العامال  يعكوس الكيفيو  التوي يشوب درجة تحقيق وإتمام المهام المكوناة لوظيفاة العامال, حياه أنا   -

 2متطلبات وظيفت  , فغالبا ما يقاس الأداء بالنتائج التي يحققها الفرد.

  مجموعة من المكونات تنقسم إلى قسمين وهما :  للأداءف

   نلخصها فيما يلي :مكونات رئيسية :  – 

 منها الانتهاء المطلوب الكمي  بمعن  : الكمية. 

 المخرجا  جودة بها يقصد  :الجودة. 

  بالوقت المحدد مسبقا. الالتزامأ   :الزمنيةالفترة 

 : تشم  التكالي  المرتبط  بإنجاز العم  . التكلفة 

 ي : لآتتتمحوا في النقا  ا مكونات فرعية : –

 : تشم  القداة ةل  انجاز العم  بفعالي . الكفاءة 

 : تشم  القداة ةل  تحقيق الأهداف ف النتائ  المرجوة . الفعالية 

 : أ  التكي  م  التغيرا  ف التحديا  الجديدة . المرونة 

 :تشم  القداة ةل  تطوير أفكاا ف  رل جديدة لتحسيا الأداء . الابتكار 

 حقيقت في تساهم فالتي له  السلوكي  النتائ  مجموة  ةا ةبااة هو :تحسين أداء العاملين -ثانيا

 أ  فيرى. المتاح  الموااد با تخدام المحددة المهام أداء الاةتباا في الأخر م  التنظيمي   الأهداف

 ضوء يف العم    اح  م  بالاتفال إليه موكل  معين  لمهم  الفرد تحقيق ةا ةبااة هو العام  أداء

 لظرففل اعبت مكتمل  أدائهاف  الكفاءة  الفعالي   الوقت   التكلف   الدق  :منها المعايير ما مجموة 

  .المهام بتلك للقيام الفرد فقداة فاغب  العم   مناخو

 في التحسينا  ما مستمرة ةملي  بثنه العامليا أداء  نتائ  فجودة كمي  يعبر ةا العام  أداء كما أ 

 ضما العم  ةل  التثكيد م  المدخلا   ا تخدام ففعالي  كفاءة خلا  ما( المخرجا  جودة) الإنتا 

 3.التنظيمي  الفعالي  تحقيق في يساهم مما جماةي  فريق

 العاملين أداء عناصر  :نيالثا الفرع

 :أهمها   ماالعنا ر ما مجموة  العاملين أداء يتهما

 العامو  فالخلفيو  فالمهنيو  الفنيو  فالمهوااا  العامو   المعوااف فتشوم : الوظيفدة بمتطلبدات المعرفة -

 .بها المرتبط  فالمجالا  الوظيف  ةا

 اغبوو  مووا يمتلكووه فمووا بووه يقوووم الوور  ةملووه ةووا الفوورد يداكووه مووا موودى فووي فتتمثوو  :العمددل نوعيددة -

 .الأخطاء في الوقو  دف  العم  فتنفير التنظيم ةل  فقداة فبراة  فني  فمهااا 

                                                             
 . 209ط ص  1200"ط الداا الجامعي  ط الا كنداي  ط )مصر ( ط  إدارة الموارد البشرية  * رؤية مستقبلية *اافي  حسا ط"  6

 
 دراسة"المستدامة التنمية وتحقي  اللائ  العمل أبعاد بين العلاقة في العاملين أداء تحسين توسيط ,المتولي السيد محمد  ام  3

  القوواهرة جامعوو  ـ السيا ووي  فالعلوووم الاقتصوواد کليوو ط  02العوودد  46لمجلوود   " التجاايوو  للداا ووا  المصووري  المجلوو . ميدانيددة

 .8   ص2022فري ا
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 عمو  لل العاديو  الظورفف فوي إنجوازت الموظو  يسوتطي  الور  العم  مقداا أ  : المنجز العمل كمية -

 .الإنجاز هرا  رة  فمقداا

 مو الع مسوئولي  تحمو  ةلو  الموظو  فقوداة العمو  فوي فالتفواني الجديو  فتشم  :والوثول المثابرة -

 بوو ق موا فالتوجيووه للإاشواد الموظو  هوورا حاجو  فمودى المحووددة  أفقاتهوا فوي الأةمووا  فإنجواز المنجوز

 . ةمله نتائ  فتقييم المشرفيا 

 يودالتق المباشور المسو ف  ةلو  يجو  الور  الأ واس بمثاب  تعد الأداء ةنا ر أ  يرى ما فهناك

 لمترتبو ا فالمسو فليا  الواجبوا  لوه يتبويا الداا و  هورت خولا  فموا لأنوه مرؤف ويه  أداء تقييم ةند به

 .التي يج  ةليه القيام بهاف الموظ ك   ةل 

   1.الأداء في فالرغب  الأداء ةل  القداة:   فهما هاميا ةنصريا توفر ينبغي الأداء هرا فلتحقيق

 والعوامل المؤثرة فيهمكونات أداء العاملين  : لثالثالفرع ا

 :أهم مكونا  أداء العامليا ما يلي ما :مكونات أداء العاملين -أولا

 .هام فالمس فليا  المحددة للوظيف يشم  الم الأداء الوظيفي :  -

 يشم  السلوكيا  ف التصرفا  التي يظهرها العاملو  في مكا  العم .السلو  الوظيفي :  -

ظووائفهم تشووم  المهووااا  الفنيوو  فالشخصووي  التووي يحتاجهووا العوواملو  لأداء ف والكفدداءات :المهددارات  -

 بفعالي .

  .تشم  كمي  فنوةي  العم  الر  يتم انجازت في فترة زماني  معين  الإنتاجية : -

 تشم  مستوى الجودة في العم  الر  يتم انجازت. الجودة : -

   :العوامل المؤثرة على أداء العاملين -ثانيا

 :ما أهمها العوامل الشخصية: -

 المهااا  فالكفاءا  التي يحتاجها العاملو  لأداء فظائفهم. 

   . الداف  ف الرغب  في أداء العم  بفعالي   

  .الرضا الوظيفي للعام  ةا الوظيف  الموكل  إليه 

   . الصح  النفسي  ف الجسدي  للعامليا 

 :ما أهمهاالعوامل التنظيمية:  -

 للمس فليا  الوظيفي  للعام . الهيك  التنظيمي  

 م  سالثقاف  التنظيمي  ف القيم التي تسود في ال.  

 .الدةم الإداا  الر  تقدمه الإدااة للعامليا 

 .فرص التداي  ف التطوير المتاح  للعامليا 

 :ما أهمها:  ةالعوامل البيئي -

 . البيئ  المادي  التي يعم  فيها العاملو 

  العم .التكنولوجيا المستخدم  في 

 . الهغو  الخااجي  التي ت ثر ةل  المنطق 

 :ما أهمهاالعوامل الاجتماعية:  -

                                                             
ط  02العدد 16لمجلد    الإنساني  العلوم مجل ,فيه المتحكمة والعوامل المؤسسة داخل العاملين أداء(. 2016. )ةاشوا الهاني  1

 .585 ص   2016جوا  ,بسكرة رهخي محمد جامع 
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  فالعامليا. الإدااةالتوا   الفعا  بيا 

  ياملاالعلاقا  الطيب  بيا الع. 

 الدةم الاجتماةي الر  يقدمه العامليا فالإدااة . 

 العاملين أداءفي تحسين  للمؤسسات الرقمي التحول دور : رابعال الفرع

 الأ ا وي المحورك فهوو ا   سوالم لنجواد الأهمي  بالغ أمر أ ب  العامليا أداء فتعزيز فهم إ 

 الرقموي للتحوو  انوه   فالأجنبيو  العربيو  السوابق  الداا وا  جميو  أكود  فقود النمو  فلتحقيق للإنتاجي 

 بشوك  هوائأدا فوي الابتكواا ةلو  المنظموا  قوداة فتعزيز الوظيفي الأداء تحسيا في ايجابي فتثثير دفا

 فجووودة المنشووودة الأهووداف تحقيووقف  الموووااد ا ووتخدام فحسووا الإنتاجيوو  لزيووادة يوو د  ذلووك فا  كبيوور 

 1.التنافسي  فالميزة المخرجا 

 العمولاء تجوااب فتحسويا الإنتاجيو  فزيوادة الابتكواا فتيورة تسوري  يمكنه الناج  الرقمي التحو  أ  لاإ

 الكفواءة تحسويا إلو  الرقموي التحوو  يو د  حيث ةمليا  العما  أداء فتحسيا التكالي  فتقلي  فاضاهم

 التكنولوجيوا توظيو  ةلو  فيقووم ٬المسوتهدف فالجمهووا للعمولاء تقدم التي الخدما  فتحسيا التشغيلي 

 منظمووا  الرقمووي التحووو  يسوواةد كموا فاحوود  آ  فووي فالجهوود الوقووت تووفير يهووما ممووا الأمثوو  بالشوك 

  2.العملاء ما أكبر شريح  إل  فالو و  أف   نطال في الانتشاا ةل  الأةما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 على ميدانية دراسة" للموظفين الوظيفي الأداء تحسين في الرقمي التحول دور. الجهمي فر   نسريا هزاف  بو  عد حليم  1

 الثاني العدد , الساب  المجلد  ر  جامع ,  الاقتصاد كلي , الاقتصادي  الداا ا  مجل  ,"بنغازي بمدينة الجديد المدار شركة

 . 153-152  ص ص 2024ط
 
   فالمالي  للاقتصاد الجزائري  المجل  الشركات في الرقمي التحول نجاح لمحددات تحليلية دراسة.لبن  اا ـــــف رــــ ح 2

 . 37 ص، 2021 ديسمبر ط الجزائر فالتكنولوجيا العلمي للبحث العام  المديري   1العدد .8المجلد
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  وتحسين أداء العاملين  للمؤسسات لتحول الرقميحول االأدبيات التطبيقية :  الثاني المبحث

 نظريوو  اؤى توووفر حيووث  داا وو ال قيوود الموضووو  لفهووم أ ا ووياً مصووداًا السووابق  الداا ووا  تعوود

 الداا وا  أبورز  تعراضبا المبحث هرا  نقوم فيفةليه   ا يا. ةلمي إ اا بناء في تسهم فتطبيقي 

. فنتائجهوا مناهجهوا تحليو  م  العامليا  فأداء للم  سا  الرقمي التحو  متغير  تنافلت التيالتطبيقي  

 البحثيو  الفجووا  تحديود فوي يسواةد مموا الداا وا   هرت بيا فالاختلاف الاتفال أفجه مناقش   يتم كما

 .فشمولي  دق  أكثر ةلمي  مساهم  نحو الحالي  الداا   فتوجيه

  السابقة الدراسات عرض  :الأول المطلب

فوي  للم  سوا  التحوو  الرقمويدفا العديد ما الداا وا  السوابق  التوي تطرقوت لموضوو   يوجد

العربيوو   اللغوو  بوويا فووي  ووياغتها فقوود تنوةووت هوورت الداا ووا  مختلفوو  مووا زفايووا  تحسوويا أداء العووالميا

م  الإشوااة  ذا  الصل  المباشرة بموضو  داا تنا الداا ا أهم  ضا تعرحاف  ان   . لرلك فالأجنبي

 .إل  أبرز ملامحها

 باللغة العربية السابقة الدراسات عرض: الفرع الأول 

 :التحو  الرقمي للم  سا  فأداء العامليا ما يلي التي تنافلت قهايا العربي  الداا ا  أهم ما

 "العدداملين أداء تطددوير فدي الرقمددي التحدول دور :حددول (2022) حمداد محمددود محمدد ـدد دراسدة -أولا

 إلوو  الداا وو  هوورت هوودفت حيووث، دراسددة ميدانيددة علددى العدداملين بالشددركة المصددرية لتجددارة الأدويددة "

 المووونه كموووا اةتموود  الداا ووو  ةلوو   العووامليا  أداء تطوووير فوووي الرقمووي التحوووو  دفا ةلوو  التعوورف

 بلغووت ةينوو  ةلوو  فزةووت   حيووثكووثداة للداا وو  ا تقصوواء ا ووتمااة فمسووتخدم  الو ووفي التحليلووي

 :فتو لت الداا   إل  النتائ  التالي  .الداا   مح   م  سبال العامليا ما مفردة( 318)

 . العامليا أداء فتطوير الرقمي التحو  بيا إحصائي  دلال  تذا ةلاق  فجود -

 . الرقمي للتحو  الا تراتيجي التخطيي في المتمثل  الرقمي التحو  أبعاد في قصوا فجود -

 فددي الرقمددي التحددول اسددتخدام متطلبددات :حددول (2022) الإمددام محمددد مديحدده عيسددى دراسددة  -ثانيددا 

 متطلبووا  ةلوو  التعوورف الداا وو  هدفتا ووت فقوود والرياضددة، الشددباب بددوزارة العدداملين أداء تحسددين

 مصور بجمهوايو  فالـريـاضوـ  الـشـبوـاب بـوـوزااة الـعـاموـليا أداء تحسيا في الـرقمي التحو  ا تخدام

 ا تقصواء قائمو  في الـداا ـ  أداة فتمثلت الـو ـفـي  المـنه  ةل  الـداا ـ  اةـتـمـد حيث  العربي  

 الشووباب بووـوزااة المركزيوو  بووـالإدااا  ةوواملا( 30) مووا فالمتكونوو  الداا وو  لعينوو  شخصووي   فمقابلوو 

 :. فتم التو   إل  النتائ  التالي فالرياض 

 خولا  موا فذلوك الرقموي التحوو  بمفهوم فدااي  ةلم ةل  فالرياض  الشباب بـوزااة العامليا جمي   -

 . فالرياض  الشباب بوزااة تنظيمها تم التي الدفاا 

 .الـرقمي التحو  بعملي  للقيام كافي  ميزاني  رتوف بـالـوزااة للعامليا الـرقمي التحو  متطلبا  أ   - 

 كوافي مواد  دةم فجود قل  فأهمها فالرياض  الشباب بوزااة الرقمي التحو  تواجه معوقا  فجود - 

 اللازموو  التقنيوو  للتجهيووزا  الماديوو  فالتكووالي  الرقميوو   المعلومووا  لمصووادا المرتفوو  المووالي فالوودةم

 .  الرقمي للتحو 

 ،الاتصالات شركات أثر التحول الرقمي على أداء العاملين في  :حول( 2023) الزعبي دراسة  -ثالثا

 الاتصوالا   شوركا  فوي للعوامليا الووظيفي الأداء ةلو  الرقموي التحو  أثر معرف  إل  الداا   هدفت

 فوي للعوامليا الووظيفي الأداء تحسيا في الرقمي التحو  دفا تعزز التي فالمقترحا  التو يا  فتقديم
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فاةتموود  ا ووتمااة الا ووتبيا   التحليلووي  الو ووفي موونه ال الداا وو  انتهجووت حيووث. الاتصووالا  شوركا 

 شوركا  فوي( قسوم ائيس مدير  مساةد مدير ) الموظفيا ما قصدي  ةين  فزةت ةل  كثداة للداا   

 دلالوو  ذف دفا فجووودنتيجوو  ائيسووي  ت كوود فووتم التو وو  إلوو  (. 246) مكونوو  مووا الأادنيوو  الاتصووالا 

 فوي للعوامليا الووظيفي ةلو  الأداء الرقموي لتحوو بعاد الأ  )α ≤  5% ( الدلال  مستوى ةند إحصائي 

 .الاتصالا  شركا 

 تحسدين فدي الرقمدي التحدول أثدر: حدول( 2024) المنداخلي علدي محمدود السديد زيندب دراسدة -رابعدا

 هورت هودفت ،القاهرة محافظة في التكنولوجية بالمراكز العاملين علي ميدانية دراسة -الوظيفي الأداء

 بووالمراكز العووامليا للموووظفيا الوووظيفي الأداء ةلووي الرقمووي التحووو  أثوور ةلوو  التعوورف إلوو  الداا وو 

 المونه الاةتمواد ةلو   توم الداا و  هودف فلتحقيوق  المصوري  بالدفلو  القاهرة محافظ  في التكنولوجي 

 بوووالمراكز ةووواملا 410 البالغووو  الداا ووو  عينووو ل ا تقصووواء ا وووتمااة فا وووتخدام  الو وووفي التحليلوووي

. فتم التو و  البيانا  لتحلي  SPSS الإحصائي التحلي  برنام  ا تخدام فتم الداا   مح  التكنولوجي 

 .البشري  للموااد الوظيفي فالأداء الرقمي التحو  بيا إحصائي  دلال  ذا ةلاق  فجودإل  نتيج  

 العموميدة الإدارة فدي الرقمدي التحدول  :حدول (2024)سدليم العددور الله، عبدد رزول دراسة -اخامس

 مسووثل  فووي البوواحثيا اخووتلاف الداا وو  تنافلووت نموذجددا، الجزائددر -الاسددتراتيجي والخيددار الحتميددة بددين

 فالاتصووا   الإةولام تكنولوجيووا ثوواة منطووق فرضوها حتميو  أم ا ووتراتيجي خيواا الرقمووي التحوو  كوو 

 الرقميوو  الو وائ  ا وتخدام أ  الاةتقواد إلوو  يودف  مموا اليووم  العوالم يشووهدها التوي التحوولا  إلو  إضواف 

 تواجووه التووي الصووعوبا  ا وود إلوو  إضوواف . ةنهووا الا ووتغناء يمكووا لا ضوورفاة الإلكترفنيوو  فالإدااة

 مونه ال الداا و  انتهجوت حيوث. الإلكترفنيو  فالأميو  البيرفقرا يو  ظ  في الجزائر في الرقمي التحو 

ما خولا  جمو  البيانوا  فتحليلهوا لفهوم التحوديا   كثداة للداا  الا تبيا   فا تخدمتالوصفي التحليلي 

  فالفوورص المتعلقوو  بووالتحو  الرقمووي فكيفيوو  توواثير العواموو  الحتميوو  فالا ووتراتيجي  ةلوو  هوورت العمليوو  

 :فتو لت إل  النتائ  التالي 

 البيرفقرا يو  بعد ما ةصر ظ  في حتمي  فهو ا تراتيجيا خيااا يعد الرقمي التحو  نحو التوجه  إ  -

 فالاتصالا  المعلوما  تكنولوجيا فثواة العالمي  الشركا  ف يطرة فالعولم 

 انتشاا الأمي  الالكترفني  ما  رف الموظفيا .  -

لتغطيوو  ه ضووع  ايترجموو ضووع  البنيوو  التحتيوو  لقطووا  تكنولوجيووا المعلومووا  فالاتصووا  ط فهووو مووا -

 . التدفق العالي لشبك  الانترنيتف

 فالاتصالا .ضع  الا تثماا في قطا  تكنولوجيا المعلوما   -

 ما  وا النقص فالقصوا في أداء أةمالها نظرا لتتبعها مناه  تقليدي  . العمومي  الإدااا تعاني  -

 ةلأجنبيباللغة ا السابقة الدراسات عرض: الفرع الثاني

 :ما يلي  التحو  الرقمي للم  سا  فأداء العامليا التي تنافلت قهايا  جنبيالأ باللغ  الداا ا  أهم ما

 :حول Carla Victoria Gazman & all (2020)   دراسة  -أولا

Impact of digital transformation on the individual job performance of 

insurance companies in Peru    الوووظيفي الأداء ةلوو  الرقمووي التحووو  أثوورفووي هوورت الداا وو 

  الوصااافي التحليلاااي مووونه ال ةلووو  الداا ووو  اةتمووود حيوووث   بيووورف فوووي التوووثميا شوووركا  فوووي للعوووامليا

ً ( 415) مهووااقو ةينوو  مووا البيانووا   تجميوو  فووي الا ووتبيا  قائموو  أ وولوب فا ووتخدمت  أابعوو  فووي موظفووا
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 .بيورفال دفلو  فوي ترفجيلووف  فتاكنا ا  وليم  إيكيت  كوزكو  أايكويبا منا ق في تعم  تثميا شركا 

 :فتو لت إل  النتائ  التالي 

 فالأداء المهووام أداء ةلو  إيجووابي توثثير لهوا كووا  الرقموي التحووو  ةلو  بنواءً  العموولاء خدمو  تجربو   إ -

 .المقاب  في السياقي

  السووياقي فالأداء المهووام  أداء ةلوو  أثوور أ  يوجوود لا الرقمووي التحووو  ةلوو  القووائم العموو  نموووذ  إ   -

 . ةكسياًبينما يولد  لوكا 

 العكسووي السوولوك ةلوو  تووثثير أ  لهووا يكووا لووم الرقمووي التحووو  ةلوو  بنوواءً  العموولاء خدموو  تجربوو   إ -

 .للموظفيا

 فلا السووياقي  فالأداء المهووام أداء ةلوو  كبيوور بشووك  توو ثر الرقمووي التحووو  ةلوو  القائموو  العمليووا  إ  -

 .العكسي السلوك ةل  تثثير يوجد

 :حول Singgih .D.Widoubiyanti.& at all (2024)  دراسة  -ثانيا

 The Role of Digital Transformation in improving Employee Performance at 

Port Services Business Sector 2 Cirebon  ،  هدفت الداا   إل  تحديود أثور فتوداةيا  التحوو

 ةلوو  الداا وو  اةتموود حيووث  .الرقمووي فووي تطوووير أداء العووامليا  فووي قطووا  الأةمووا  بخوودما  الموووان 

 الفرضويا   ةلو  تعتمود داةأ فا وتخدمتللمووظفيا  الهيكليو  المعوادلا  فنمرج  الكمي البحث منهجيا 

فتو ولت إلو  النتوائ   متغيورا  ةودة بويا السوببي  العلاقا  حو  فرضي  يمث  هيكلي نموذ  إل  فتستند

 :التالي 

 .أداء العامليا ةل أ  للتحو  الرقمي تثثير ايجابي ف جوهر   - 

 .الا تخدام الأمث  للمواادةل  العم  فالإبدا  فالابتكاا ف إ  التحو  الرقمي يحفز -

 .العم  الجماةيإ  التحو  الرقمي يشج  ةل   -

 :حول Camilla- Anna-Catharina – Nina – Kerstin  (2020) دراسة -ثالثا
Management Challenges For Future  Digitalisation Of  Healthcare  Services ،

ةمليوو  تهوودف هوورت الداا وو  إلوو  ا تكشوواف ا ووتراتيجيا  الإدااة الو ووط  التووي يمكووا أ  تسووه   حيووث

  الوصاافي التحليلااي  موونه ال ةلوو  الداا وو  اةتموود حيووث  طفووي مكووا  العموو  ي مووتطبيووق التحووو  الرق

 مجموةوا  مقوابلا  خولا  موا جُمعوت التوي البيانوا  تحليو  خولا  موا نوةياً نهجًا لداا  ا فا تخدمت

 ةلوو  ترُكووز تكيفيوو  فإدااة الووتعلم نحووو موجهوو  قيووادة نحووو التحووو  ضوورفاة إلوو  النتووائ  تشووير. التركيووز

 :فتو لت إل  النتائ  التالي  التعلم ففرص الموظفيا مشااك 

 ضرفاة تحو  القيادة فالإدااة نحو تبني إ تراتيجي  اقمي . -

 الدفاا  التدايبي  ط ففرص التعلم.مشااك  الموظفيا في  -

 مساةدة الموظفيا ةل  تبني التكنولوجيا الرقمي  المتجددة با تمراا. -

 :حول Sascha – Francesco – Anna – Anna Chiaea   (2021)دراسة  -رابعا
Digital transformation in healthcare-Analyzing the currestate –research  ، هودفت

هورت الداا و  إلو  معرفو  كيفيو  تنفيور العديود موا أ وحاب المصولح  للتقنيوا  الرقميو  لأغوراض الإدااة 

منهجيو  للأدبيوا  حوو  أحودا تقنيوا  التحوو  الرقموي فوي الرةايو  فالأةما ط حيث تم إجوراء مراجعو  

الداا و  مجموةو  موا الكفواءا   فا وتخدمت  .الوصافي  مونه ال ةلو  الداا   اةتمد حيث الصحي ط 

فتو ولت إلو   التشغيلي  لمقدمي الرةاي   الصحي  التي تركز ةلو  العوامو  التنظيميو  فالاثواا الإداايو  

 :النتائ  التالي 
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 التركيز ةل  المريض في إدااة الرةاي  الصحي  . -

  .المستهلكيا فافاهيتهميا الفرةييا لتمكيا المريض فتثثير السلوك ةل   ح  التركيز ةل  المساا -

 ةل  الكفاءة التشغيلي  فمرفن  المستشفيا  .اةتماد الأثر الابتكاا   -

  :حول Claudia Pelletier, Louis Raymond(2022) دراسة  -خامسا

Orchestrating the digital transformation process througha ‘strategy-as-

practice’ lens: A revelatory case study 

 
الصوغيرة  للم  سوا  في الرقمي حو تال إ تراتيجي  تحدد التي الأبعاد ةل  لوقوفهدفت هرت الداا   ل

الموونه  فكيوو  تسوواهم هوورت الأبعوواد فووي  ووا ةمليوو  التحووو  الرقموويط حيووث اتبعووت الداا وو   فالمتو ووط 

 500الو    100موا اا و  حالو  تفسويري  )موت بداأداة داا   حال   حيث ق با تعما الو في التحليلي 

 تكوو  متو ط  الحجم تعم  في مجا  الخدما  الصوناةي  فوي أمريكوا فالتويلم  س   غيرة ف (شرك  

فوتم التو و   .المعلوما  في  يال التحو  الرقموي خصائصها مواتي  لرؤي  متجددة لإ تراتيجي  أنظم 

 :التالي إل  النتائ  

  للتغييرا  المنا   الوقت ففي منا   بشك الا تجاب   ةل  الشرك  قداة ةل  النتائ  أكد  -

 .الرقمي حو تلل فاضح  إ تراتيجي  فجود ضوء في المختلف 

 .للأةما  مهاف  قيم  الم  س  بها تخلق التي التقني  الو ائ  ةل  أ ا ي بشك الاةتماد  -

 الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  موقع  :نيالثا المطلب

 بعد ا تعراض الداا ا  السابق   وف نشير في هرا المبحث ال  

 مقاانوو  داا ووتنا الحاليوو  مووا أجوو بتحليوو  الداا ووا  السووابق  فمناقشووتها فووي هوورا المطلوو   وونقوم 

 إظهاا الفجوة العلمي  التي تعالجها الداا   الحالي .فالداا ا  السابق  ب

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة مقارنة  :الأول الفرع

 حيث العامليا  فأداء الرقمي التحو  بيا العلاق  تناف  في السابق  الداا ا  م  داا تنا تشترك

 الأداء تحسيا ةل  الرقمي للتحو  إحصائياً فدا  إيجابي تثثير فجود الداا ا  معظم أظهر 

 .للعامليا الوظيفي

 :تشترك أيضا معها فيما يلي  كما 

 .ةل  المنه  الو في التحليليفكرلك داا تنا تعتمد هرت الداا ا   المنهج المتبع:  -

في أغلو  في داا تنا فكرلك  ا تخدام الا تبيانا  كثداة لجم  البيانا حيث تم   أدوات جمع البيانات: -

 الداا ا  السابق  .

الحزم  الإحصائي  للعلوم ام  نبرفي داا تنا قمنا بتحلي  البيانا  ةا  ريق  أداة تحليل النتائج : -

  . كرلك معظم الداا ا  السابق ف (SPSS) الاجتماةي 

 نلخصها المعتمدة  فالتي هناك العديد ما أفجه الاختلاف بيا داا تنا فالداا ا  السابق  كما أنه

 : كما يلي
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 أوجه الاختلاف بين دراستنا و الدراسات السابقة :(01-01جدول رقم )ال

 
 الداا ا  السابق  الداا   الحالي 

 

 من حيث المكان والزمان

تم إنجاز داا تنا خلا  المو م الجامعي 

2024 /2025 

" داا   حال  بريد الجزائر" "فلاي  

 الواد "

أنجز  الداا ا  السابق  في بيئا  

ةربي  ف أجنبي  مختلف  خلا السنوا  ) 

2019 – 2020 – 2021 – 2022 – 

( فاشتملت الأماكا  2024 – 2023

 –الهند  –الجزائر  –الأاد  )التالي   

 مصر (

اكزنا في بحثنا ةل  ةين  ما العامليا  مـــن حيث العينــــة

الجزائر بمختل  اتبهم في م  س  بريد 

 ةاملا 50فقد كا  حجم العين  

اكز  مختل  الداا ا  السابق  ةل  

ةين  ةشوائي  موجه للمدااء أف العامليا 

ط فكانت العين  أكبر أف أق  حجما ما 

 داا تنا

 

 من حيث نوع القطاع

ا تهدفت داا تنا الحالي  القطا  

 قمناحيث  الخدماتي العام الاقتصاد 

ذا   اب   ةام  م  س   داا ب

فهي بريد الجزائر بولاي   اقتصاد 

 الواد 

 

تنوةـت الداا ا  السابق  بيا القطا  

 العام فالخاص

تنافلت داا تنا متغيريا اثنيا فهما "  من حيث المتغيرات

بثبعادت )الا تراتيجي   التحو  الرقمي

الرقمي   البني  التحتي  الرقمي   الموااد 

 العامليا "" ـــ " أداء  البشري  (

تنافلت الداا ا  السابق  متغيرا  

مختلف  فهي : " التحو  الرقمي " ـــ " 

الأداء الوظيفي " ـــ " تطوير التحو  

الرقمي " ـــ " التحسيا الا تراتيجي " 

ـــ " دفا التحو  الرقمي " ـــ " تثثير 

 الرقمن  " 

 تهدف داا تنا إل  الوقوف ةل  التحو  مــن حيــث الهــدف

الرقمي ف دفات في تحسيا أداء العامليا 

 في الم  سا  

هدفت معظم الداا ا  السابق  بالوقوف 

ةل  معرف  تعزيز أداء العامليا م  

متغيرا  متنوة  منها التطوير الوظيفيط 

أثر الرقمن  ط تثثير التكنولوجياط التحو  

ي .....ال  فكرا التحو  الرقمي الرقم

 العامليا.دفات في تحسيا أداء ف

 من إعداد الطالبات و بالاعتماد على الدراسات السابقة

  الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية   :نيثاال الفرع

شير أ  الداا   الحالي  تتفق نفجه الاتفال فالاختلاف بيا الداا ا  السابق  لأ ناما خلا  ا تعراض

الداا ا  السابق  في موضوةها الرئيس فهدفها العام إلا أنها تختل  ةنها في ةدة جوان  أغل  م  

 فهي:مث  الفجوة العلمي  التي تعالجها هرت الداا   ت

حو  دفا التحو  الرقمي للم  سا  في    جديدةفتطبيقي  نظري إل  إضاف داا تنا الحالي  ت  س  -

 بثبعاد ها فقي التحو  الرقمي للم  سا  متغيرتهمنت هرت الداا      حيثتحسيا أداء العامليا

الا تراتيجي  الرقمي   البني  التحتي  الرقمي   الموااد )تختل  ةا غيرها ما الداا ا  السابق  

 أداء العامليا فقيا ه بم شراته.متغير ف البشري (

ةام  ذا   م  سا  في الرقمي التحو  ةل  الهوء تسليي خلا  ما جديداً إ هامًا داا تنا تقدم -

 . السابق  الأدبيا  في كاف   بشك  تنافله يتم لم مجا  فهو الجزائر بخدماتي   اب  اقتصاد 

 بيئ  في فالفرص للتحديا  أةمق فهمًا يتي  الجزائر بريد م  س  في الرقمي التحو  تحلي إ   -

 .الرقمي للتحو  فعال  ا تراتيجيا  تبني في المشابه  الم  سا  يساةد قد مما الجزائري   الأةما 
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 خلاصة الفصل الأول 

تم التعرض في هرا الفص  إل  إ اا نظر  حو  متغير  الداا    بدء بالتحو  الرقمي ما حيث      

ثم  التعري  فالأهمي  فالأهداف فالخصائص فالمراح  فالدفاف  فالمعوقا  التي تحو  دف  تبنيه  

 إل  أداء العامليا  ما حيث التعري  فالأبعاد ف العنا ر فالعوام  الم ثرة .

العديد  تو  كما تم الوقوف ةل   بيع  العلاق  النظري  بيا التحو  الرقمي فأداء العامليا   حيث      

فما خلا    التحو  الرقمي ف تحسيا أداء العامليا فجود ةلاق  ااتبا  ايجابي  بيا ما الباحثيا إل  

تطبيق التكنولوجيا الرقمي  يمكا للم  سا  تحسيا بيئ  العم  ف توفير أدفا  ف تقنيا  حديث  تساةد 

  .العامليا ةل  أداء مهامهم بشك  أفه  

كما يمكا  فيبرز دفا التحو  الرقمي في تحسيا أداء العامليا بتسري  العمليا  ف تحسيا الكفاءة ط      

أيها ما زيادة الإنتاجي  ما خلا  توفير أدفا  فتقنيا  تساةد العامليا ةل  إنجاز مهامهم بشك  

أ ر  ط فيساهم كرلك في تحسيا جودة العم  ما خلا  تطوير مهااا  العامليا ةا  ريق خلق 

  تبني فرص للتداي  ف التطويرط ففضعهم في بيئ  ةم  أكثر تحفيزا . كما تو   آخرف  إل  أ

 هو أداة لتحسيا أداء العامليا . م  سا  الاقتصادي  للتحو  الرقميال

ثم قمنا بالتطرل إل  جمل  ما الداا ا  السابق  الو ني  فالعربي  فالأجنبي  التي تشابه بعهها م        

ننا في الداا   )ما حيث الهدف  المنه   العين   الأدفا  المستخدم ( فاختل  م  بعهها الآخر؛ إلا أ

ف ما أج  تحقيق قيم  مهاف  في حق   بحثنا. داا تنا ا تفادنا ما الداا ا  السابق  للانطلال في

نا مجتم  داا   مختلف  ف هي بريد الجزائر بولاي  اختااالداا ا  الإدااي  خا   الجزائري  منها 

 ولاي  الواد .بالواد  ط مستطلع  أااء ةين  ما العامليا في بريد الجزائر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ار ــاني : الإطـــالفصل الث

  قي للدراسةـــالتطبي
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 :تمهيد 

حسين في ت بعد التطرق إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية حول التحول الرقمي للمؤسسات ودوره

 لتحقق منري واأداء العاملين في الفصل الأول سنحاول من خلال هذا الفصل الربط بين هذا التأصيل النظ

ئر الجزا مكاتب وحدة بريدهذه الممارسة ميدانيا بمؤسسة بريد الجزائر، من خلال اختبار عينة من 

 بالوادي.

 ستتمحور دراستنا هاته حول مبحثين رئيسيين: ؛وعليه

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة -

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات -
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 المستخدمة في الدراسة  الطريقة والأدوات: الأولالمبحث 

  خدمة فيها.التعريف بالطريقة المنتهجة في هذه الدراسة، وإلى الأدوات المستنتطرق في هذا المبحث إلى 

 المستخدمة  الطريقة المطلب الأول:

 يشمل هذا العنصر تحليل مجتمع وعينة الدراسة.

 منهجية الدراسةالفرع الأول: 

المنننهي يمكننننا مننن تبسننيط موثننول البحننث والكشننف علننى الحقننائق العلميننة وتحدينند الأسننبا   إن 

فنني  دور التحننول الرقمنني للمؤسسنناتمعرفننة والنتننائي المترتبننة عنهننا، ونظننرا لطبيعننة موثننول بحثنننا فنني 

 كننز علننىن طبيعننة الدراسننة الميدانيننة التنني يتطلبهننا موثننول بحثنننا فهننو يرتأ، كمننا تحسننين أداء العنناملين

 ن.الاستبيا الاستبيان، لذلك سنعتمد على المنهي التحليلي للبيانات والمعلومات التي تم جمعها عن طريق

 مجتمع الدراسةالفرع الثاني: 

، حيننث يننتم   مجتمننع الدراسننة إلننىيقصنند بمجتمننع الدراسننة:   جميننع وحنندات المعاينننة التنني تنتمنني 

، فمجتمننع هننذه  1والمتغيننرات التنني نننود اسننتخدامها وحنندة المعينننة والخصننائ  التنني نننود قياسننها التحدينند 

 .الواديولاية مؤسسات البريد الجزائري بالدراسة يتمثل في 

 عينة الدراسةالفرع الثالث: 

تعنند العينننة الطريقننة الأكثننر  ننيوعا فنني معظننم البحننو  العلميننة، وتعننرل بأنهننا:  نمو جننا يشننمل 

عنني بالبحنث، تكنون ممثلنة لنه بحينث تحمنل صنفاته ويعكس جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي الم

غني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل، خاصة المشتركة، وهذا النمو ج أو الجزء ي  

، أمننا عيننة الدراسننة فقنند 2فني حالننة صننعوبة او اسنتحالة دراسننة كننل تلنك وحنندات المجتمننع المعنني بالبحننث 

اسنتمارة علنى جمينع 60، وقند تنم توعينع النواديولاينة الجزائنري بمؤسسات البريند موظفي اقتصرت على 

 . والجدول التالي يوثح  لك:استمارة00وتم استبعاد استمارة،  50استرجال أفراد العينة، في حين تم 

 

(: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة 01-02الجدول رقم )

 والمدروسة 

الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات غير 

 المسترجعة

الاستمارات 

 الملغاة

الاستمارات 

 المدروسة

نسبة 

 الردود

60 50 10 00 50 83.33% 

 .من إعداد الطالباتالمصدر: 

 المستخدمة في الدراسة  الأدوات المطلب الثاني:

ائية وكنذلك البنرامي والأدوات اصحصنيشمل هذا العنصر الأدوات المستخدمة في جمنع المعلومنات 

 المستعملة في تحليل الدراسة.

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلوماتالفرع الأول: 

منن أهنم أدوات جمنع المعلومنات، وتعنرل:   أداة لجمنع البياننات المتعلقنة الاستبيان تعتبر استمارة 

الأسئلة يطلنب منن عيننة الدراسنة  بموثول بحث محدد وعادة ما تكون عبارة عن نمو ج يحتوي عددا من

 ، وقد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل هي:3اصجابة عنها 

                                                
 .18، ص 2013، دار الأكاديميون للنشر والتوعيع، الاردن، المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي احمد عاروري،  1
 .186، ص 2013، دار الياعوري العلمية، الأردن، العلميمنهجية البحث عامر إبراهيم قنديجلي،   2
، ص 2011، دار المنناهي، الأردن، أسااليب البحاث العلماي: مادخل منهجاي تطبيقايمحمود حسين الوادي، علني فنلاا الزعبني،    -3

205. 
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  :الاستبيان مرحلة تصميم استمارة -أولا

 ، بحيننث تغطنني هننذهبموثننول بحثنننالجمننع المعلومننات المتعل قننة  ةخصصننالمتننم إعننداد الاسننتمارة 

ل الأفنراد الدراسة، وقد اجتهدنا على أن تكون هذه المعلومات واثحة ومفهومة من قب متغيراتالمعلومات 

 المستجوبين.

بحنث، ال التي يمكن أن تجيب علنى فرثنيات العبارات ملت المعلومات الواردة في الاستمارة أهم 

 اترثننيبمننا يتناسننب مننع ترتيننب ف عبنناراتالاسننتمارة ترتيننب المحنناور والذه هننحيننث راعينننا أ ننناء إعننداد 

 الدراسة.

 للشنهادة سبقت محاور الاستمارة ديباجة تضمنت موثول البحث والهدل منه، منع تقنديم مختصنر

 كمنا تنم ا الباحنث،العلمية المراد الحصول عليها، والمؤسسة الجامعية المانحة لهذه الشهادة والتي ينتمي إليه

بدقننة  جابننة علننى أسننئلة الاسننتمارةإعننلاا الأفننراد المسننتجوبين بأهميننة رأيهننم فنني الموثننول ورجننائهم لإ

سنتخدامها االتأكيد لهم بأن المعلومات التي يقندموها سنول تحظنى بالسنرية التامنة ولا ينتم  وموثوعية، مع

 فقط، وفي الأخير تم  كرهم على حسن تعاونهم. إلا في إطارها العلمي

 :محتوى الاستمارة -ثانيا

ر بنديل منن الاستمارة على مجموعة من الأسئلة يقوا أفراد العينة باصجابة عنها وفنق اختينا احتوت

ئين علنى بدائل )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافنق، موافنق بشندةو، وقند تنم تقسنيمها إلنى جنز 5

 .و 01)أنظر للملحق رقـــم )  النحو التالي:

 تةسكون من علق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة ويتيتكون من أسئلة عامة تتالجزء الأول:  - 1

 و.الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، الخبرة المهنيةفقرات )

 ا يلي:كم رئيسين، نوثحهما الدراسة وقد تم تقسيمه إلى محورين متغيرييناقش الجزء الثاني:  - 2

  ننة لافقنرة، مقسننمة علنى 15و، ويتكننون منن المساتقلالمتغيار ) التحاول الرقماايالمحاور الأول: - 1- 2

 أبعاد:

 فقرات؛ 05يتكون من : الاستراتيجية الرقمية: البعد الأول-

 فقرات؛05يتكون من : البنية التحتية الرقميةالبعد الثاني: -

 فقرات؛05يتكون من : الموارد البشريةالبعد الثالث: -

 .اتفقر10ويتكون من  )المتغير التابع(، أداء العاملينالمحور الثاني: - 2 – 2

 :مرحلة صدق الاستمارة -ثالثا

  تعكننس قبننل اختبننار الفرثننيات قنناا الباحننث بالتأكنند مننن مو وقيننة الأداة المسننتخدمة فنني القيننا ، إ

 منند  صنند بننهالمو وقيننة درجننة  بننات أداة القيننا : الثبننات الننداخلي والثبننات الخارجي؛فالثبننات الننداخلي في ق

ا  بمننرور أمنا الثبنات الخنارجي فيتعلننق بدرجنة  بنات أداة القين اتصنال عبنارات القينا  بالتناسنق الننداخلي،

مننن  موعنةمجسنتبانة بالاعتمناد علنى تحكيمهنا منن قبنل اختبنار درجنة الثبنات النداخلي لإب قمنناالوقنت، وقند 

 وكذلك حسا  معامل ألفا كرونباخ. الأساتذة،

 الأساتذةالتحكيم من قبل -1

علنى  بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وصياغة الأسئلة التي تخدا موثول الدراسة، تنم عرثنه

ون دالأسنناتذة المحكمننين بغيننة التأكنند مننن سننلامة بنائننه، وتصننحيح الأخطنناء التنني قنند تحننول  مجموعننة مننن

ة النذين منن الأسناتذالأهندال المرجنوة منن البحنث، وقند تنم الأخنذ بالتوجيهنات المقدمنة  الوصول إلى تحقيق

 :قدموا عدة ملاحظات أهمها

 .وتبسيطها حتى تكون مفهومة من طرل الأفراد المستجوبين العباراتإعادة صياغة بعض  -

 المركبة والطويلة. العباراتتفادي وتجنب استخداا  -
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 الاتساق الداخلي -2

مي تنتيقصد بصدق الاتساق الداخلي مد  اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع المحور الذي  

 ط بين كلرتباإليه هذه العبارة، حيث قمنا بحسا  الاتساق الداخلي للاستبيان من خلال حسا  معامل الا

 عبارة من عبارات محاور الاستبيان.

 التحول الرقمي(: درجة الارتباط الكلية للمحور الأول: 02-02الجدول رقم )

 المحاور المكون الرقم
معامل 

 بيرسون
Sig 

01 

ي
قم

لر
 ا
ل
حو

لت
ا

 

 0.000 0.501 تبني المؤسسة استراتيجية واثحة للتحول الرقمي

 0.000 0.612 تحدد المؤسسة بوثوا أولويات الاستراتيجية الرقمية

 0.000 0.353 التكنولوجيا الرقمية في مختلف أقساا المؤسسةتطبيق 

 0.000 0.521 يرقميوجد دعم من قبل اصدارة العليا للمؤسسة من أجل التحول ال

 طهاالتنظيمية بتطوير خطالمؤسسة مع المستجدات التقنية و تتكيف

 التنفيذية بشكل مستمر
0.552 0.000 

ذ نفيالمتاحة للمؤسسة في تسهيل ت تساهم البنية التحتية الرقمية

 مبادرات التحول الرقمي
0.782 0.000 

 0.000 0.71 تمتلك المؤسسة أجهزة وبرامي تقنية تتناسب مع طبيعة العمل

 0.000 0.724 يةتوفر المؤسسة  بكة اتصال حديثة بين مختلف الوحدات التنظيم

على صيانة وإدارة    تتوفر المؤسسة على فريق تقني مسؤول

 المنظومة التقنية
0.727 0.000 

 تقوا المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة لشراء الأجهزة والبرامي

 التقنية الحديثة
0.679 0.000 

 استخداا المنظومة تدريب المستمر للموظفين فيما يخ توفر ال

 الرقمية ومستجداتها
0.533 0.000 

 قادرة على التعامل مع كفاءات تبني المؤسسة سياسة لاستقطا 

 الالكتروني البراميالأجهزة و
0.735 0.000 

ية رقميمتلك العاملون بالمؤسسة القدرة على التأقلم مع البيئة ال

 الجديدة
0.498 0.000 

 0.000 0.578 ميتشجع المؤسسة العاملين على المشاركة في عملية التحول الرق

 طبيعةولابتكار بما يتلاءا اصبدال واالمؤسسة العاملين على تشجع 

 التحول الرقمي
0.641 0.000 

 .Spssمن اعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي المصدر: 

بالتحول و أن معاملات الارتباط بين جميع عبارات المحور الأول 02-02يوثح لنا الجدول ) 

المحور  وبذلك يعتبر هذا 0.005جاءت قيمة مقبولة  ات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  الرقمي

 صادقا إلى حد ما لما وثع لقياسه.
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 (: درجة الارتباط الكلية للمحور الثاني: أداء العاملين02-03الجدول رقم )

 المحاور المكون الرقم
معامل 

 بيرسون
Sig 

02 

ن
لي

ام
لع

 ا
ء
دا

أ
 

المؤسسة بعملهم بإتقان ويشعرون بالانتماء والالتزاا يقوا عمال 

 نحوها
0.592 0.000 

مكن التحول الرقمي للمؤسسة العاملين من انجاع الأعمال الموكلة 

 إليهم في وقتها.
0.744 0.000 

قميأخطاء العاملين بالمؤسسة أصبحت قليلة بعد تبني التحول الر  0.736 0.000 

للمؤسسة إلى تناسق وتكامل العاملين في أد  التحول الرقمي 

 المؤسسة
0.701 0.000 

أد  التحول الرقمي إلى تفعيل العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين 

 في المؤسسة
0.665 0.000 

ساهم التحول الرقمي في تعزيز اصبدال والابتكار لد  العاملين 

 بالمؤسسة
0.778 0.000 

العامـــــــــــــــل المـــــــــــــــــوارد يستخــــــــــــــــــــدا 

 المتـــــــــــــــــــاحة بطريقة فعــــــــالة
0.739 0.000 

ليهاتبني التحول الرقمي داخل المؤسسة مكنها من تطوير أداء عام  0.704 0.000 

 0.000 0.805 ما مد  رثا العامل عن فرص التطوير والترقية داخل المؤسسة

يقـــــــدا العــامــلين أفكـــــــــار جـــــــــــديدة لتحسيـــــــــــن 

 الأداء العـــــــاا
0.749 0.000 

 .Spssمن اعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي المصدر: 

 و أن معاملات الارتباط بين جميع عبارات المحور الأول بأداء العاملين03-02يوثح لنا الجدول ) 

ر صادقا إلى وبذلك يعتبر هذا المحو؛ 0.005جاءت قيمة مقبولة  ات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 

 حد ما لما وثع لقياسه.

مالي نة وصجمباخ لمحاور الاستباويظهر الجدول التالي معامل الفا كرحساب معامل الفا كرومباخ:  -3

 فقراتها:

 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.(: 02-04الجدول رقم )

 محاور الاستبانة
عدد 

 الفقرات
 الصدق الثبات

التحول المحور الأول: 

 الرقمي

الاستراتيجية البعد الأول: 

 الرقمية
05 0.727 0.852 

البنية التحتية البعد الثاني: 

 الرقمية
05 0.847 0.92 

الموارد البعد الثالث: 

 البشرية
05 0.789 0.888 

 0.936 0.877 15 التحول الرقميالمحور الأول: 

 0.946 0.897 10 أداء العاملينالمحور الثاني: 

 0.962 0.926 25 الاستمارة كلها

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 
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كلهنا  بنات وصندق مرتفعنة )نلاحظ من خلال الجدول السنابق أن جمينع المحناور تتمتنع بمعناملات   

ة ككنل أداة أننه يمكنن اعتبنار الاسنتبان يأ؛ و، وهو منا يشنير إلنى تجنانس الفقنرات ومو وقينة الأداء0.6فوق 

 .مو وقة وصادقة لقيا  الأهدال البحثية المتعلقة بها

 :الاستمارةتوزيع  -رابعا

تمنت  عيننة الدراسنة، وقندبعد الانتهاء من تصميم وإعنداد الاسنتمارة جناءت مرحلنة توعيعهنا علنى 

 ملينة ملئهناعالعملية عن طريق الات صال المبا ر بأفراد العينة، مع حنرص الباحنث علنى التواجند أ نناء  هذه

ملينة منلء عطرل الأفراد المعنيين من أجنل إعالنة اللنبس والغمنول اللنذان قند ي صنادفان الأفنراد أ نناء  من

فنراد موثنوعية، كمنا تنم تنرس الاسنتمارات عنند بعنض احتى تكنون إجابناتهم أكثنر دقنة و الاستمارة، و لك

 .عملية ملئها العينة بسبب تع ذر الحضور أ ناء

 :مقياس ليكرت -خامسا

ت لقد تم استخداا مقيا  ليكرت الخماسي المكون من خمس درجنات، و لنك لقينا  درجنة اسنتجابا

  لك:مارة، والجدول الموالي يوثح العينة محل الدراسة لفقرات الاست أفراد

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي02-05الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الوزن

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 من إعداد الطالبات.المصدر: 

 الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة الثاني: الفرع

 :الأدوات الإحصائية -أولا 

لدراسنة اتم استخداا مجموعة من الأساليب اصحصائية من أجل القياا بقنراءة ودراسنة أجوبنة عيننة 

 ، ومن هذه الأدوات نجد:موثول الدراسةحول 

يعرل بأنه:   مجمول القراءات مقسوما على عددها، وهو أكثر مقناييس  المتوسط الحسابي المرجح:  - 1

 .1المتوسطات استخداما 

أن  من أهم الفرول في الاختبارات اصحصنائية المعلمينة :(Test Of Normality)اختبار الطبيعة  - 2

يكون التوعيع الاحتمالي للبيانات المستخدمة هو التوعيع الطبيعي حينث يعتبنر منن أهنم التوعيعنات فني علنم 

بنل يعتبنر أساسنا لكثينر منن النظرينات اصحصنائية الرياثنية ويلعنب دورا أساسنيا فني اختبنارات  ،اصحصاء

ل والنوعن ومسنتو  النذكاء وغير  لنك وأن الكثينر منن الصنفات كنالطو ،الفرول اصحصائية وفترات الثقة

وما إلى  لك إ ا قيست لعدد كبير من المشاهدات فإن توعيعها يقتر  من التوعيع الطبيعي إن لم  يكن يأخنذ 

صورة التوعيع الطبيعي، ويعرل بأسماء مختلفة منها التوعيع الجرسي لكنون  نكله يشنبه الجنر ، وبندون 

 2.علمية لك الشرط لا يمكن تطبيق الاختبار من الناحية ال

يسنتخدا لحسنا  قيمنة معامنل الارتبناط عنندما يكنون المتغينران المنراد قينا  : سايبرمانمعامل ارتباط  - 3

 .و3) الارتباط بينهم متغيرات كمية ويشترط تساوي عدد حالات كلا من المتغيرين أيضا

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات: -ثانيا 

                                                
دار مجندلاوي للنشنر والتوعينع، ، الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمياةحامد الشمرتي،1

 .96، ص2005الأردن، 
، ص 2008، الندوة العالمية للشبا  اصسلامي، SPSSالبرنامج الإحصائي الاستبيانباستخدامتحليل بيانات وليد عبد الرحمان الفرا،   2

16. 
مجلنة طبننة للدراسنات العلمينة الاكاديمينة، استخدامات المقاييس الإحصائية في البحوث الاجتماعياة، عليبو خلخال، محمد تهامي،  - 3

 .2018ص ، 2022، 01، العدد 05المجلد 
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ننامي هنذا البر، حينث كنان  spss v25 الحزمنة اصحصنائية للعلنوا الاجتماعينة تم اسنتعمال برننامي

لأخنر  نظنرا في دراسات العلوا الاجتماعية، إلا أنه تطور اسنتخدامه فني فنرول العلنم ابداياته في يستعمل 

 لحاجة الباحثين له وهو ما تم القياا به في دراستنا هذه.

 

 سة التطبيقية واختبار الفرضياتنتائج الدارعرض ومناقشة المبحث الثاني: 

 ر التحولتأ ي سنقوا في هذا المبحث بدراسة نتائي الاستبيان واختبار الفرثيات, و لك للتعرل على مد 

 الرقمي على أداء العاملين . 

 الدراسة التطبيقية نتائج عرض ومناقشة: الأول المطلب

لعمنر، للعينة محل الدراسنة و لنك منن حينث الجننس، ا سيتم فيما يلي تحليل الخصائ  الديمغرافية

 حيث تساعد هذه الخصائ  في التحليل في مراحل لاحقة.، المستو  التعليمي

 تحليل خصائص أفراد حسب الجنسالفرع الأول: 

 الجدول الموالي يبين توعيع افراد العينة حسب الجنس:  

 .(: توزيع العينة حسب الجنس02-06الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيـــان

 %58 29 ذكر

 %42 21 انثى

 %100 50 المجموع

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

يننة من خلال الجدول الذي يوثح توعينع أفنراد العيننة حسنب الجننس، نلاحنظ بنأن غالبينة أفنراد ع

كنان عندد  من اجمالي افراد العينة، فيمنا %58فردا أي بنسبة  29و لك حيث بلغ عددهم   كورالدراسة هم 

 .%42فردا بنسبة  21الانا 

 

 (: توزيع العينة حسب الجنس.02-01الشكل رقم )

 
 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي ) المصدر:

 

58.0%

42.0%

ذكر
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 العمرتحليل خصائص أفراد العينة حسب الفرع الثاني: 

 :العمرالجدول الموالي يبين توعيع افراد العينة حسب   

 .العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 02-07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %28 14 سنة فأقل 30من 

 %36 18 سنة 40إلى  31مـــا بين 

 %26 13 سنة 50إلى  41مــــا بين 

 %10 05 سنـــة 50أكثــــــــــــــر من 

 %100 50 المجموع

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

 هنيمن خلال الجدول الذي يوثح توعيع أفنراد العيننة حسنب العمنر، يتضنح أن أكبنر فئنة عمرينة 

فئنة منا بنين ،  نم ال%28سنة فأقنل بنسنبة  30، تليها الفئة التي من %36سنة بنسبة  40الى  31التي ما بين 

 .%10سنة بنسبة  50، وفي الأخير الفئة الأكثر من %26سنة بنسبة  50الى  41

 (: توزيع العينة حسب العمر 02-02الشكل رقم )

 
 و.spssعلى مخرجات برنامي ) بالاعتمادمن إعداد الطالبات المصدر: 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المؤهل العلميالفرع الثالث: 

 الجدول الموالي يبين توعيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي:  

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي02-08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %22 11 تقني سامي

 %30 15 ليســـانس

 %32 16 ماستر/ماجستير

 %16 08 مهندس

 %100 50 المجموع

 و.spssمن إعداد الطالبات باصعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 
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عيننة من خلال الجدول الذي يوثنع توعينع أفنراد العيننة حسنب المؤهنل العلمني، ان معظنم أفنراد ال

 ، وفنني%22بنسننبة  أصننحا  التقننني سننامي،  ننم %30بنسننبة  مستوىالليسننانس، تليهننا %32جننامعيين بنسننبة 

 .%16المهندسين بنسبةالأخير 

 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي02-03رقم ) الشكل

. 

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي ) المصدر:

 الرتبة الوظيفيةتحليل خصائص أفراد العينة حسب الفرع الرابع: 

 :الرتبة الوظيفيةالجدول الموالي يبين توعيع افراد العينة حسب   

 الرتبة الوظيفية(: توزيع أفراد العينة حسب 02-09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %42 21 إطـــــار

 %40 20 عون تحكم

 %18 09 عون تنفيذ

 %100 50 المجموع

 و.spssمن إعداد الطالبات باصعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

معظنم أفنراد العيننة  ، انالرتبنة الوظيفينةمن خلال الجدول الذي يوثع توعينع أفنراد العيننة حسنب 

 .%18بنسبة 2وفي الأخير أعوان التنفيذ، %40بنسبة  1أعوان التحكم، تليها %42و لك بنسبة  إطاريين

 

 

 

 

 

 الرتبة الوظيفية(: توزيع العينة حسب 02-04الشكل رقم )

                                                
 هو مصطلح يشير إلى الشخ  الذي يساعد في التحكم في العمليات أو الأنظمة أو الأجهزة . 1
 هو مصطلح يشير إلى الشخ  الذي يساعد في تنفيذ المهاا و العمليات في المؤسسة  . 2

22%
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32%

16%
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. 

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي ) المصدر:

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الأقدميةالفرع الخامس: 

 الجدول الموالي يبين توعيع افراد العينة حسب الأقدمية:  

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية02-10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %22 11 سنوات 5أقل من 

 %28 14 سنوات 10الى  6من 

 %24 12 سنة 15الى  11من 

 %26 13 سنة 15أكثر من 

 %100 50 المجموع

 و.spssعلى مخرجات برنامي ) بالاعتمادمن إعداد الطالبات المصدر: 

 10ى الن 6كاننت الفئنة منن حيث من خلال الجدول الذي يوثع توعيع أفراد العينة حسب الأقدمينة،

لفئنة منن  نم ا، %26بنسبة  سنة 15 الأكثر من، تليها الفئة %28فئة عمرية بنسبة  أكبرهل صاحبة  سنوات

 .%22بنسبة  سنوات 5أقل من وفي الأخير الفئة ، %24سنة بنسبة  15الى  11
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 الأقدمية(: توزيع العينة حسب 02-05الشكل رقم )

 
 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي ) المصدر:

 أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة تفسير وتحليل اتجاهات :الثانيالمطلب 

متغينرات  سيتم من خلال هذا المطلب تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة الخاصة بالاسنتبيان نحنو

ا  الدراسننة، و لننك بحسننا  المتوسننطات الحسننابية، واتجنناه كننل فقننرة لكننل محننور و لننك اعتمننادا علننى مقينن

 ليكارت الخماسي.

 "التحول الرقمي" المحور الأول اتجاهات فقراتتفسير وتحليل الفرع الأول: 

 .التحول الرقمي الثلا ةات فقرات ابعاد محور سيتم فيما يلي تفسير وتحليل اتجاه 

  :"الاستراتيجية الرقمية"البعد الأول  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات -أولا

الاسننتراتيجية تكننرارات ونسننب ومتوسننطات واتجنناه فقننرات البعنند الأول: فيمننا يلنني جنندول يوثننح  

 الرقمية

الاستراتيجية "(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول02-11الجدول رقم )

  الرقمية
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 و.spssبرنامي ) من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ول: يتضننح لنننا مننن خننلال الجنندول أعننلاه والننذي يبننين لنننا كننل لراء افننراد العينننة حننول البعنند الأ

 ، ما يلي:الاستراتيجية الرقمية

  الرقمني تبني المؤسسنة اسنتراتيجية واثنحة للتحنولوالتي تن  على:   01الفقرة رقم المرتبة الأولى:  -

 .(بشدة موافقواتجاه ) 4.24بمتوسط حسابي 

تيجية تحنندد المؤسسننة بوثننوا أولويننات الاسننتراوالتنني تننن  علننى:    02الفقننرة رقننم المرتبااة الثانيااة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4  بمتوسط حسابي الرقمية

والتنظيمينة  تتكينف المؤسسنة منع المسنتجدات التقنينةوالتي تنن  علنى:    05الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.96  بمتوسط حسابي بشكل مستمر بتطوير خططها التنفيذية

ؤسسنة منن أجنل يوجد دعم من قبنل اصدارة العلينا للموالتي تن  على:    04الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -

 .موافق(واتجاه )3.82  بمتوسط حسابي التحول الرقمي

قسنناا أالتكنولوجيننا الرقميننة فنني مختلننف تطبيننق والتنني تننن  علننى:    06الفقننرة رقننم المرتبااة الخامسااة: -

 .موافق(واتجاه ) 3.8  بمتوسط حسابي  المؤسسة

 و.موافقأي ان اتجاهه ) 3.96أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 

 :"البنية التحتية الرقمية"البعد الثاني  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات -ثانيا

البنيننة التحتيننة تكننرارات ونسننب ومتوسننطات واتجنناه فقننرات البعنند الثنناني: فيمننا يلنني جنندول يوثننح  

 الرقمية
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لتحتية االبنية (: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: 02-12الجدول رقم )
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 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي ) المصدر:

ة البنين: نيالثنايتضح لنا من خلال الجدول أعنلاه والنذي يبنين لننا كنل لراء افنراد العيننة حنول البعند 

 ، ما يلي:التحتية الرقمية

ة للمؤسسنة فني البنينة التحتينة الرقمينة المتاحنتسناهم والتني تنن  علنى:    02الفقرة رقم المرتبة الأولى:  -

 .موافق(واتجاه ) 4  بمتوسط حسابي تسهيل تنفيذ مبادرات التحول الرقمي

لى صيانة عتتوفر المؤسسة على فريق تقني مسؤول والتي تن  على:    04الفقرة رقم المرتبة الثانية:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.98  بمتوسط حسابي وإدارة المنظومة التقنية

شراء الأجهنزة تقوا المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة لوالتي تن  على:    05الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.88  بمتوسط حسابي والبرامي التقنية الحديثة

ختلنف متنوفر المؤسسنة  نبكة اتصنال حديثنة بنين والتني تنن  علنى:    03الفقنرة رقنم : الرابعاةالمرتباة  -

 .موافق(واتجاه ) 3.76  بمتوسط حسابي الوحدات التنظيمية

تناسنب منع تمتلنك المؤسسنة أجهنزة وبنرامي تقنينة توالتي تن  على:    02الفقرة رقم المرتبة الخامسة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.68  بمتوسط حسابي طبيعة العمل

 و.موافقأي ان اتجاهه ) 3.86أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 

 :"الموارد البشرية"البعد الثالث  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات -ثالثا

 الموارد البشريةتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: فيما يلي جدول يوثح 

 .الموارد البشرية(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: 02-13الجدول رقم )
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 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

ارد المنوالنث: العينة حنول البعند الث يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل لراء افراد

 ، ما يلي:البشرية

الابتكنار بمنا تشجع المؤسسة العاملين علنى اصبندال ووالتي تن  على:    05الفقرة رقم المرتبة الأولى:  -

 .موافق(واتجاه ) 4  بمتوسط حسابي يتلاءا وطبيعة التحول الرقمي

يخنن   تننوفر التنندريب المسننتمر للمننوظفين فيمنناعلننى:    والتنني تننن  01الفقننرة رقننم المرتبااة الثانيااة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.94  بمتوسط حسابي استخداا المنظومة الرقمية ومستجداتها 

قنادرة علنى  تبني المؤسسة سياسة لاستقطا  كفناءاتوالتي تن  على:    02الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.9بمتوسط حسابي   التعامل مع الأجهزة والبرامي الالكترونية 

التنأقلم منع  يمتلنك العناملون بالمؤسسنة القندرة علنىوالتني تنن  علنى:    03الفقرة رقنم : الرابعةالمرتبة  -

 .موافق(واتجاه ) 3.9  بمتوسط حسابي البيئة الرقمية الجديدة

في عملينة  العاملين على المشاركةتشجع المؤسسة والتي تن  على:    04الفقرة رقم المرتبة الخامسة:  -

 .موافق(واتجاه ) 3.88  بمتوسط حسابي  التحول الرقمي

 و.موافقأي ان اتجاهه ) 3.92أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 

 "أداء العاملين "المحور الثاني تفسير وتحليل اتجاهات فقراتالفرع الثاني: 

 .بالأداء العاملينالمحور الثاني الخاص سيتم فيما يلي تفسير وتحليل اتجاهات فقرات  

02 

تبني المؤسسة 

سياسة 

لاستقطا  

كفاءات قادرة 

على التعامل مع 

الأجهزة 

والبرامي 

 الالكترونية

03 03 07 20 17 

 موافق 03 3.9
06 06 14 40 34 

03 

يمتلك العاملون 

بالمؤسسة 

القدرة على 

البيئة التأقلم مع 

 الرقمية الجديدة

02 01 11 22 14 

 موافق 04 3.9
04 02 22 44 28 

04 

تشجع المؤسسة 

العاملين على 

المشاركة في 

عملية التحول 

 الرقمي

01 08 06 16 19 

 موافق 05 3.88
02 16 12 32 38 

05 

تشجع المؤسسة 

العاملين على 

اصبدال 

والابتكار بما 

يتلاءا وطبيعة 

 التحول الرقمي

04 01 07 17 21 

 موافق 01 4
08 02 14 34 42 

 موافق 3.92 الموارد البشريةمجموع البعد الثالث: 
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 "لعاملينأداء ا" المحور الثاني(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 02-14لجدول رقم )ا

 المكون
ارقام 

 الفقرات
 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

المتوسط  بشدة

 الحسابي
 الرتيب

الاتجاه 

 العام
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

ي: 
حور الثان

الم
ن

ء العاملي
أدا

 

01 

يقوا عمال المؤسسة 

بعملهم بإتقان 

ويشعرون بالانتماء 

 والالتزاا نحوها  

01 01 06 24 18 

 موافق 02 4.14
02 02 06 24 18 

02 

مكن التحول الرقمي 

للمؤسسة العاملين 

من انجاع الأعمال 

الموكلة إليهم في 

 وقتها

- 02 06 24 18 

 موافق 01 4.16
- 04 12 48 35 

03 

أخطاء العاملين 

بالمؤسسة أصبحت 

قليلة بعد تبني 

 التحول الرقمي

02 01 08 18 21 

 موافق 04 4.1
04 02 16 36 42 

04 

أد  التحول الرقمي 

للمؤسسة إلى تناسق 

وتكامل العاملين في 

 المؤسسة

- 02 08 22 18 

 موافق 03 4.12
- 04 16 44 36 

05 

أد  التحول الرقمي 

إلى تفعيل العلاقة 

بين الرؤساء 

والمرؤوسين في 

 المؤسسة

01 03 11 19 16 

 موافق 10 3.92
02 06 22 38 32 

06 

ساهم التحول الرقمي 

في تعزيز اصبدال 

والابتكار لد  

 العاملين بالمؤسسة

- 04 09 22 15 

 موافق 09 3.96
- 08 18 44 30 

07 

يستخــــــــــــــــــــدا 

العامـــــــــــــــل 

المـــــــــــــــــوارد 

المتـــــــــــــــــــاحة 

 بطريقة فعــــــــالة

01 01 06 27 15 

 موافق 06 4.08
02 02 12 54 30 

08 

تبني التحول الرقمي 

داخل المؤسسة 

مكنها من تطوير 

 أداء عامليها

01 02 09 19 19 

 موافق 07 4.06
02 04 18 38 38 

09 
ما مد  رثا العامل 

عن فرص التطوير 

- 05 06 18 21 
 موافق 05 4.1

- 10 12 36 42 
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 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

أداء ني: الحنور الثناافنراد العيننة حنول يتضح لنا من خلال الجدول أعنلاه والنذي يبنين لننا كنل لراء 

 ، ما يلي:العاملين

ن انجناع منمكنن التحنول الرقمني للمؤسسنة العناملين  والتي تنن  علنى:   02الفقرة رقم المرتبة الأولى:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.16  بمتوسط حسابي الأعمال الموكلة إليهم في وقتها

عرون شننيقننوا عمننال المؤسسننة بعملهننم بإتقننان ويعلننى:    والتنني تننن  01الفقننرة رقننم المرتبااة الثانيااة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.14  بمتوسط حسابي بالانتماء والالتزاا نحوها

ق وتكامنل أد  التحنول الرقمني للمؤسسنة إلنى تناسنوالتني تنن  علنى:    04الفقنرة رقنم المرتبة الثالثة:  -

 .موافق(واتجاه ) 4.12  بمتوسط حسابي العاملين في المؤسسة

ة بعند تبنني أخطاء العناملين بالمؤسسنة أصنبحت قليلنوالتي تن  على:    03الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -

 .موافق(واتجاه )4.1  بمتوسط حسابي التحول الرقمي

الترقينة ما مد  رثا العامل عن فرص التطنوير ووالتي تن  على:    09الفقرة رقم المرتبة الخامسة:  -

 .موافق(واتجاه )4.1حسابي   بمتوسط داخل المؤسسة

ــــــــــــننننـل يستخـــــــــــــــــــننننـدا العامــوالتنننني تننننن  علننننى:    07الفقننننرة رقننننم المرتبااااة السادسااااة:  -

 .موافق(تجاه )وا4.08بي   بمتوسط حساالمـــــــــــــــــوارد المتـــــــــــــــــــاحة بطريقة فعــــــــالة

نهنا منن تبنني التحنول الرقمني داخنل المؤسسنة مكوالتني تنن  علنى:    08رقنم  الفقنرةالمرتبة الساابعة:  -

 .موافق(واتجاه )4.06  بمتوسط حسابي تطوير أداء عامليها

ة ــننـار جــــــــــننـديديقــــــننـدا العــامـننـلين أفكــــــوالتنني تننن  علننى:    10الفقننرة رقننم المرتبااة الثامنااة:  -

 .موافق(واتجاه )4  بمتوسط حسابي العـــــــاالتحسيـــــــــــن الأداء 

ل والابتكنار ساهم التحول الرقمني فني تعزينز اصبنداوالتي تن  على:    06الفقرة رقم المرتبة التاسعة:  -

 .موافق(واتجاه )3.96  بمتوسط حسابي لد  العاملين بالمؤسسة

ة بين الرؤساء الرقمي إلى تفعيل العلاق أد  التحولوالتي تن  على:    05الفقرة رقم المرتبة العاشرة:  -

 .موافق(واتجاه )3.92  بمتوسط حسابي والمرؤوسين في المؤسسة

 و.موافقأي ان اتجاهه ) 4.06أما البعد ككل فجاء متوسطه الحسابي 

  الدراسة اختبار فرضياتنتائج عرض ومناقشة : الثالثالمطلب 

ل رفض كن أوسيتم من خلال هذا المطلب اختبار صحة الفرثيات، حيت سيتم اختبار مد  موافقة 

 منها.

 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتالفرع الأول: 

والترقية داخل 

 المؤسسة

10 

يقـــــــدا العــامــلين 

أفكـــــــــار 

جـــــــــــديدة 

لتحسيـــــــــــن 

 الأداء العـــــــاا

- 05 08 19 18 

 موافق 08 4
- 10 16 38 36 

 بشدة موافق 4.06 أداء العاملينمجموع المحور الثاني: 
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 ت اللاحقنةيعتبـر اختبنار التوعينع الطبيعني للبياننات منن أهـنـم الفـنـرول لمعرفنة طبيعنة الاختبنارا

ختبـننـار االتنني يجننب اسننتخدامها. مننن أجننل التحقـننـق مـننـن فرثننية التوعيننع الطبيعنني، تـننـم اللجـننـوء إلـننـى 

و تمهيننننندا Shapiro-Wilkو و نننننابيرو ويلنننننك )Kolmogorov-Smirnovسنننننمرنول ) كنننننولمنجرول

ت ـار فرثننياسننـتخداا أسننـلو  تحليننل الانحننـدار باعتبننـاره أحننـد الأسنناليب اصحصننائية المعلميننة فننـي اختبننلا

 امي ـلال برننـالدراسة الحالية؛ لأن الاختبارات المعلمية تشنترط أن يكنون توعينع البياننات طبيعينا، ومنـن خن

SPSS( يمكننن إجننراء الاختبننار المسننمى باختبننار جننودة المطابقننةK.S(و وS.W.ل كمننا يتضننح فنني الجنندو و

 التالي:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات02-15الجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة

الدلالة 

 الإحصائية
 درجة الحرية

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

0.17 50 0.001 0.822 50 0.000 

 و.spssعلى مخرجات برنامي ) بالاعتماد الطالباتمن إعداد  المصدر:

 :الجدول يختبر الفرثيتين التاليتين

 بيانات العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوعيع الطبيعي. (:0Hفرضية العدم )

 الطبيعي.بيانات العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناته التوعيع  )1Hالفرضية البديلة )

فنننض ر، ممـنننـا يـنننـدعونا إلـنننـى 0.05يلاحـنننـظ أن مـنننـستو  المعنوينننة لكـنننـل المحـنننـاور أقنننل مـنننـن

بننع بياناتننه بيانننات العينننة مسننحوبة مننن مجتمننع لا تت نأقبننل الفرثننية البديلننة، أي نالفرثـننـية الـننـصفرية و

 ية.التوعيع الطبيعي، وهــذا يمكننــا مــن اســتخداا الاختبــارات اللامعلم

 (: التوزيع الطبيعي للبيانات02-06الشكل رقم )

 
 و.spssبالاعتماد على مخرجات برنامي ) الطالباتمن إعداد  المصدر:

 اختبار فرضيات الدراسة  :الفرع الثاني

  تتمثل فرثيات الدراسة في: 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أولا

 والمتمثلة في: 

 دعننن لينالرقميننة وأداء العننام اصسننتراتيجيةعلاقننة  و دلالننة إحصننائية بننين توجنند  لا (=0Hفرضااية العاادم )

 .من وجهة نظر العاملين%  5مستو  معنوية 
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 دعننن ملينالرقميننة وأداء العننا اصسننتراتيجيةعلاقننة  و دلالننة إحصننائية بننين توجنند  =)1Hالفرضااية البديلااة )

 .من وجهة نظر العاملين %5 مستو  معنوية

 (: اختبار الفرضية الفرعية الأولى02-16الجدول رقم )

 أداء العاملين البيان

 الاستراتيجية الرقمية

 0.26 معامل سبيرمان

Sig 0.069 

N 50 

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

حينث كلمنا  يعبر معامنل الارتبناط عنن قنوة واتجناه الارتبناط بنين المتغينر التنابع والمتغينر المسنتقل،

لسنابق ااقتربت قيمته منن الواحند الصنحيح دل  لنك علنى قنوة العلاقنة بنين المتغينرين، ومنن خنلال الجندول 

ط الخطنني ومعامننل الارتبننا 0.05وهنني أكبننر مننن مسننتو  المعنويننة  0.069نلاحننظ أن مسننتو  دلالننة هننو 

 لعاملين.ا أداء، وبالتالي لا توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأ ير الاستراتيجية الرقمية على 0.26

الاسنتراتيجية علاقنة  و دلالنة إحصنائية بنين لاتوجند أي البديلاة  ونرفضفرضية العدم  نقبلومنه  

 .%5عند مستو  معنوية  العاملين وأداءالرقمية 

 :الفرعية الثانيةاختبار الفرضية  -ثانيا

 والمتمثلة في:

عننند  لينالعننام البنيننة التحتيننة والرقميننة وأداءعلاقننة  و دلالننة إحصننائية بننين توجنند لا(=0Hفرضااية العاادم )

 .من وجهة نظر العاملين %5مستو  معنوية 

عننند  املينالعنن البنينة التحتيننة والرقمينة وأداءعلاقننة  و دلالنة إحصننائية بننين توجند =)1Hالفرضاية البديلااة )

 .من وجهة نظر العاملين %5مستو  معنوية 

 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية02-17الجدول رقم )  

 أداء العاملين البيان

 البنية التحتية والرقمية

 0.571 معامل سبيرمان

Sig 0.000 

N 50 

 و.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامي )المصدر: 

حينث كلمنا  الارتبناط عنن قنوة واتجناه الارتبناط بنين المتغينر التنابع والمتغينر المسنتقل،يعبر معامنل 

لسنابق ااقتربت قيمته منن الواحند الصنحيح دل  لنك علنى قنوة العلاقنة بنين المتغينرين، ومنن خنلال الجندول 

ومعامننل الارتبنناط الخطنني  0.05وهنني اقننل مننن مسننتو  المعنويننة  0.000نلاحننظ أن مسننتو  دلالننة هننو 

بنسنبة  لينالبنينة التحتينة والرقمينة وأداء العنامبنين  متوسنط، بمعنى يوجد ارتباط خطي طردي لكنه 0.571

 .العاملين البنية التحتية والرقمية على أداء، وبالتالي توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأ ير 57.1%

البنينة التحتينة ين علاقنة  و دلالنة إحصنائية بنتوجند أي ومنه نارفض فرضاية العادم ونقبال البديلاة  

 .%5عند مستو  معنوية  والرقمية على أداء العاملين

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -ثالثا

 والمتمثلة في:

سنتو  معنند المنوارد البشنرية وأداء العناملين علاقنة  و دلالنة إحصنائية بنين توجند لا(=0Hفرضية العادم )

 .%5معنوية 
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د مسنتو  عنن المنوارد البشنرية وأداء العناملينعلاقة  و دلالة إحصنائية بنين توجد =)1Hالفرضية البديلة )

 .%5معنوية 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة02-18الجدول رقم )  

 أداء العاملين البيان

 الموارد البشرية

 0.507 معامل سبيرمان

Sig 0.000 

N 50 

 و.spssبرنامي ) من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

حينث كلمنا  يعبر معامنل الارتبناط عنن قنوة واتجناه الارتبناط بنين المتغينر التنابع والمتغينر المسنتقل،

لسنابق ااقتربت قيمته منن الواحند الصنحيح دل  لنك علنى قنوة العلاقنة بنين المتغينرين، ومنن خنلال الجندول 

ومعامننل الارتبنناط الخطنني  0.05وهنني اقننل مننن مسننتو  المعنويننة  0.000نلاحننظ أن مسننتو  دلالننة هننو 

، %50.7بنسنبة  الموارد البشرية وأداء العناملينبين  متوسطلكنه ، بمعنى يوجد ارتباط خطي طردي0.507

 .الموارد البشرية على أداء العاملين وبالتالي توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأ ير

المنوارد البشنرية علاقة  و دلالة إحصنائية بنين توجد أي لبديلة ومنه نرفض فرضية العدم ونقبل ا 

 .%5عند مستو  معنوية وأداء العاملين 

 :اختبار الفرضية الرئيسية -رابعا

 والمتمثلة في:

سنتو  عنند م التحنول الرقمني وأداء العناملينعلاقنة  و دلالنة إحصنائية بنين توجند لا (=0Hفرضية العادم )

 .%5معنوية 

سنتو  معنند  التحنول الرقمني وأداء العناملينعلاقنة  و دلالنة إحصنائية بنين توجند =)1Hالبديلة )الفرضية 

 .%5معنوية 

 الرئيسية(: اختبار الفرضية 02-19الجدول رقم )

 أداء العاملين البيان

 التحول الرقمي

 0.507 معامل سبيرمان

Sig 0.000 

N 50 

 و.spssمخرجات برنامي )من إعداد الطالبات بالاعتماد على المصدر: 

حينث كلمنا  يعبر معامنل الارتبناط عنن قنوة واتجناه الارتبناط بنين المتغينر التنابع والمتغينر المسنتقل،

لسنابق ااقتربت قيمته منن الواحند الصنحيح دل  لنك علنى قنوة العلاقنة بنين المتغينرين، ومنن خنلال الجندول 

، 0.507ومعامل الارتباط الخطني  0.05وهي اقل من مستو  المعنوية  0.00نلاحظ أن مستو  دلالة هو 

بالتنالي ، و%50.7بنسبة  التحول الرقمي وأداء العاملينبين  متوسطبمعنى يوجد ارتباط خطي طردي لكنه 

 .التحول الرقمي على أداء العاملينتوجد دلالة إحصائية في الواقع لتأ ير 

التحنول الرقمني علاقنة  و دلالنة إحصنائية بنين توجد أي يلة ومنه نرفض فرضية العدم ونقبل البد 

 .%5عند مستو  معنوية  وأداء العاملين
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 خلاصة الفصـــل الثاني

ي في ثوء الدراسة التطبيقينة التني تنم إنجاعهنا حنول موثنول  دور التحنول الرقمني للمؤسسنات فن

جهنت  ن لنى عيننة منإتحسين أداء العاملين ، تم الاعتماد على استمارة كأداة رئيسية لجمنع البياننات، حينث و 

لرقمني لتحنول ابريد الجزائر بولاينة النوادي، بهندل قينا  مند  تنأ ير مختلنف أبعناد امكاتب وحدة موظفي 

 . أداء العاملين على 

ا منن تصنميم الاسنتبيان، منرورا باخت بننار وقند  نملت الدراسنة مجموعنة منن الخطنوات المنهجيننة بندءي

ليلهننا و مننن أجننل معالجتهننا وتحSPSSصنندقه و باتننه،  ننم إدراج البيانننات فنني برنننامي التحليننل اصحصننائي )

غتها فني ركينز علنى اختبنار الفرثنيات التني تنم صنيابطريقة علمية، وقد تنم خنلال هنذا الفصنل المينداني الت

 :فنني ممثلننة)بننين مكونننات التحننول الرقمنني  أ ننراصطننار النظننري للدراسننة، والتنني تهنندل إلننى تحدينند طبيعننة 

 أداء العاملين. في  والرقمية، البنية التحتية الرقمية، والموارد البشرية  اصستراتيجية

قميننة الر اصسننتراتيجيةأظهننرت النتننائي المتوصننل إليهننا عنندا وجننود علاقننة  ات دلالننة إحصننائية بننين 

لننة فنني المقابننل، كشننفت النتننائي عننن وجننود علاقننات  ات دلاو. %5وأداء العنناملين عننند مسننتو  معنويننة 

ن، إثنافة العناملي اءإحصائية بين البنية التحتية الرقمية وأداء العناملين، وبنين المنوارد البشنرية المؤهلنة وأد

ن فعالينة ، ممنا يندل علنى أالعناملين ككنل وبنين أداء للمؤسسنات بنين التحنول الرقمنياجمنالي  أ رإلى وجود 

أهينل مناسنبة وتالتحول الرقمي لا تتحقق إلا بتكامل مكوناته، وخاصة من خلال الاستثمار في التكنولوجيا ال

ن قينة لتحسنيالقنول إن التحنول الرقمني يمثنل رافعنة حقي الموارد البشرية. وبناءي علنى هنذه المعطينات، يمكنن

اننات سني واصمكإ ا ما تم تفعيله بطريقة  مولية ومدروسة تأخنذ بعنين الاعتبنار السنياق المؤس عاملينأداء ال

 .المتاحة
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ل يها لمفهوم التحوت اليوم الاهتمام البالغ بإدارة أعمالها عن طريق تبنالحديثة للمؤسسا الاتجاهاتمن       

د تغير على عديوأصبح دراسة أثار هذا المالإدارة الحديثة، الرائجة في حقل  المفاهيمالرقمي إذ يعد من أهم 

 بها.  المتغيرات الداخلية والخارجية للمؤسسة من الأهمية بمكان للمؤسسة وأصحاب المصالح المرتبطين

ؤسسات لمالتحول الرقمي لالدور الذي يلعبه حاولنا من خلال دراستنا هاته معرفة  ،وعلى ضوء ما سبق

ي فما أثر التحول الرقمي للمؤسسة : رئيس يدور حولإشكال  حمن خلال طر, في تحسين أداء العاملين

 ؟تحسين أداء العاملين من وجهة نظر العاملين

 :نتائج الدراسةــ  1

 :انطلاقا من دراستنا نستخلص جملة من النتائج النظرية والتطبيقية، حيث نلخصها كالآتي

 نمن أجل تحسي أداء العمليات و الخدمات , التحول الرقمي هو عملية تطبيق التقنيات الرقمية الحديثة في -

 . الكفاءة و الإنتاجية و تعزيز التنافسية

ى لمنظمات علاإن للتحول الرقمي دور وتأثير ايجابي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين , وتعزيز قدرة  -

اف يق الأهدرد و تحقالابتكار في أدائها بشكل كبير ، وان ذلك يؤدي لزيادة الإنتاجية وحسن استخدام الموا

  المنشودة وجودة المخرجات و الميزة التنافسية

 وجهة نظر يؤثر البعد الأول للتحول الرقمي* الإستراتيجية الرقمية *على أداء العاملين , من -

ة ذو جد علاق" تو الأولى الفرعية الفرضية قبول العاملين ببريد الجزائر لولاية الوادي, مما يعني

جهة من و  %5دلالة إحصائية بين الإستراتيجية الرقمية وأداء العاملين عند مستوى معنوية 

إحصائية  البديلة أي توجد علاقة ذو دلالة نقبلفرضية العدم و نرفض, وبالتالي نظر العاملين" 

 .ة الوادي جزائر ولايمن وجهة نظر العاملين ببريد الالرقمية وأداء العاملين  الإستراتيجيةبين 

ة نظر , من وجه يؤثر البعد الثاني للتحول الرقمي * البنية التحتية الرقمية * على أداء العاملين -

ة ذو علاق وجدت, مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثانية "  العاملين ببريد الجزائر لولاية الوادي

جهة نظر ومن  %5العاملين عند مستوى معنوية دلالة إحصائية بين البنية التحتية والرقمية وأداء 

ئية بين العاملين" , وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة أي توجد علاقة ذو دلالة إحصا

 . ية الواديمن وجهة نظر العاملين ببريد الجزائر لولاأداء العاملين  والبنية التحتية والرقمية 

جهة نظر لموارد البشرية * على أداء العاملين , من ويؤثر البعد الثالث للتحول الرقمي * ا -

قة ذو توجد علا العاملين ببريد الجزائر لولاية الوادي , مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثالثة "

مستوى  دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي وأداء العاملين عند

وجد توبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة أي  , ن "من وجهة نظر العاملي %5معنوية 

ببريد  علاقة ذو دلالة إحصائية بين الموارد البشرية وأداء العاملين من وجهة نظر العاملين

 . الجزائر لولاية الوادي

,حيث  لين بههناك تطبيق جيد لأبعاد التحول الرقمي ببريد الجزائر لولاية الوادي من وجهة نظر العام - 

عند  لة احصائية" يوجد أثر ذو دلاكان لها تأثير ايجابي في تحسين أدائهم ,مما يعني قبول الفرضية الرئيسية 

هة نظر لتطبيق أبعاد التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين ببريد الجزائر من وج  %5مستوى معنوية 

ل بين التحو أي توجد علاقة ذو دلالة إحصائية, و بالتالي نرفض فرضية العدم و نقبل البديلة , " العاملين

 الرقمي وأداء العاملين .
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 :الدراسةو توصيات  اقتراحاتــ  2

 :في نهاية دراستنا هاته نقترح ما يلي

 ئر  . تبني استراتجيات فعالة لتعزيز استخدام التحول الرقمي في بيئة العمل ببريد الجزا -

مؤسسة المختلفة كأسلوب أساسي لإدارة العاملين بالضرورة اعتماد التحول الرقمي بأبعاده  -

 محل الدراسة , نظرا لأهميته البالغة في تحسين أداء العاملين .

 تقديم برامج تدريبية على كيفية استخدام البرامج و الأجهزة الحاسوبية . -

 العمل على التحسين المستمر لتطبيق أبعاد التحول الرقمي. -

 ثة التي تساعد على الأداء الحسن بشكل كافي في المؤسسة . توفير وسائل اتصال حدي -

 التواصل الفعال داخل المؤسسة . وتعزيز ثقافة العمل الجماعي  -

 أفاق الدراسة:ـ  3

ة لمام بكافوفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، ونظرا لعدم قدرتنا على الإ

ل، القلي ءشيي ولو بالمإلا أننا نأمل أن نكون قد وفقنا في إثراء البحث العلالجوانب المتعلقة بالموضوع، 

 لدراسات مستقبلية: أفاقا شكلوفيما يلي مجموعة مواضيع مقترحة يمكن أن ت

 في تحقيق الميزة التنافسية.للمؤسسات أثر تطبيق التحول الرقمي  -

 دور التحول الرقمي في تفعيل الاتصال الإداري في المؤسسة. -

 دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية. -

 أهمية الثقة التنظيمية في تعزيز أداء المتعاملين. -

 .أداء المتعامليندور القيادة الإدارية في تفعيل  -

 في تحقيق الميزة التنافسية.أداء العاملين دور تحسين  -
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 . 2022مالك بن نبي للبحوث والدراسات،المستودع الرقمي لجامعة ابن خلدون تيارت، 

 المذكرات: *

ية على ميدان ابتسام غزال , أميرة مرغني. التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي"دراسة - 1

 ماستر فيدة الللخطوط الجوية الجزائرية ورقلة", مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شها المديرية الجهوية

 . 2023، زائرالج -علوم التسيير ، إدارة أعمال، ،كلية العلوم الاقتصادية.جامعة قاصدي مرابح، ورقلة

معهد  الةحعيسى . واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي" دراسة فطيمة  دندن ,حنان  - 2

 ر،  تخصصلتسييالتربية البدنية و الرياضية ",مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم ا

 التسيير الاستراتيجي,كلية لعلوم الاقتصادية ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم .

ت لعلاقاائف افاطمة الزهراء فرحات, نور الدين جفافلة،دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظ – 3

م م الإعلاي علوالعامة في المؤسسة العمومية الجزائرية,مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ف

أم  هيدي،مو الاتصال،اتصال وعلاقات عامة،كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية،جامعة العربي بن 

 .2019/2020البواقي،الجزائر،السنة الجامعية

 : نجليزيةالإباللغة  ثانيا: المراجع
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FRAMEWORK FOR DIGITAL TRANSFORMATION AND BUSINESS- 

1 

.IGI GLOBal.2020, NEDERLAND ,MODEL INNOVATION 

 2-C.,Karthikeyan S,Digital Transformation and the Competitive Advantage 

of Global , 2020. 

3 - RojaAlexandruCupta.Handbook of Researchon Digital Transformation 

Management .Romania.2022 . 

 4-Simon Chaniasa.Digital transformation strategy, 2019. 
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 ( : استبانة الدراسة في صيغتها النهائية 01الملحق )

 

 

 

 

 

 
 

 

 استبيان

 سيدي الكريم، تحية طيبة وبعد؛؛؛

في إطار إعداد مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في 

التحول الرقمي للمؤسسات  في " دور :الاقتصاد وتسيير المؤسسات،  موسومة بـ

"، تهدف إلى دراسة دور دراسة حالة بريد الجزائر  بالوادي -العاملين تحسين أداء 

تطبيق بريد الجزائر لأبعاد التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين، نرجوا من سيادتكم 

( في xالتكرم بالإجابة على هذا الاستبيان و إبداء رأيكم بكل موضوعية بوضع إشارة )

 المكان المخصص.

الأهمية الفائقة للإجابات المقدمة من طرفكم إلى كما نحيطكم علما ب

 دراستنا،ونؤكد لكم سريتها وعدم استخدامها خارج الأغراض العلمية.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 
 

 من اعداد الطالبات :تحت إشراف:

 نغاق حليمة  -
 نصير أسماء  -

 بوكي سهيلة  -
 

 البيانات الشخصية: المحور الأول 

 الجنس: -1

 أنثى                              ذكر

 :العمر  -2

 

 وزارة التعلــيم العالي والبـحث العلـــمي

 الـوادي–جـــامعة الشهيد حمه لخضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

 العلوم الاقتصادية:قسم 

 اقتصاد وتسيير المؤسسات :تخصص
 
 

 أد. شريف بوقصبة
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 سنة  40-31سنة فأقل                      ما بين  30

 سنة50سنة                    أكثر من   50-41ما بين 

 

 :المؤهل العلمي  -3

 تقني سامي                            ليسانس

 ماستر / ماجستير                                 مهندس 

 :الرتبة الوظيفية -4

 إطار                      عون تحكم                         عون تنفيذ

 :الخبرة المهنية -5

 سنوات10إلى6سنوات فأقل                         من5

 سنة15سنة                    أكثرمن15إلى 11من

 التحول الرقمي :المحور الثاني 

 

 البعد

 
 موافق بشدة العبارة الرقم

 

 موافق

 

 محايد

 

 غير موافق

 

غير موافق 

 بشدة

ة 
مي

رق
ال
ة 

جي
تي

را
ست

لإ
ا

 

01 
تبني المؤسسة إستراتيجية واضحة 

 للتحول الرقمي
     

02 
تحدد المؤسسة بوضوح أولويات 

 الإستراتيجية الرقمية 
     

03 
التكنولوجيا الرقمية في مختلف تطبيق 

 أقسام المؤسسة
     

04 
يوجد دعم من قبل الإدارة العليا للمؤسسة 

 من أجل التحول الرقمي 
     

05 

تتكيف المؤسسة مع المستجدات التقنية و 

التنظيمية بتطوير خططها التنفيذية بشكل 

 مستمر
 

    

ية
قم

لر
 ا
ية

حت
لت

 ا
ية

بن
ال

 

 

06 

تساهم البنية التحتية الرقمية المتاحة 

للمؤسسة في تسهيل تنفيذ مبادرات 

 التحول الرقمي 
 

    

07 
تمتلك المؤسسة أجهزة وبرامج تقنية 

 تتناسب مع طبيعة العمل 
     

08 
توفر المؤسسة شبكة اتصال حديثة بين 

 مختلف الوحدات التنظيمية 
     

09 
تتوفر المؤسسة على فريق تقني مسؤول 

 على صيانة وإدارة المنظومة التقنية 
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10 
تقوم المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة 

 لشراء الأجهزة والبرامج التقنية الحديثة 
     

ية
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

ا
 

 

11 

توفر التدريب المستمر للموظفين فيما 

يخص  استخدام المنظومة الرقمية و 

 مستجداتها  
 

    

12 

تبني المؤسسة سياسة لاستقطاب كفاءات 

قادرة على التعامل مع الأجهزة و البرامج 

 الالكترونية
 

    

13 
يمتلك العاملون بالمؤسسة القدرة على 

 التأقلم مع البيئة الرقمية الجديدة 
     

14 
تشجع المؤسسة العاملين على المشاركة 

 في عملية التحول الرقمي 
     

15 

تشجع المؤسسة العاملين على الإبداع و 

الابتكار بما يتلاءم و طبيعة التحول 

 الرقمي 
 

    

 

 

 موافق بشدة العبارة الرقم

 

 موافق

 

 محايد

 

 غير موافق

 

غير موافق 

 بشدة

01 
يقوم عمال المؤسسة بعملهم بإتقان و يشعرون 

 بالانتماء والالتزام نحوها  
     

02 
مكن التحول الرقمي للمؤسسة العاملين من انجاز 

 الأعمال الموكلة إليهم في وقتها .
     

03 
أخطاء العاملين بالمؤسسة أصبحت قليلة بعد 

 تبني التحول الرقمي 
     

04 
أدى التحول الرقمي للمؤسسة إلى تناسق وتكامل 

 العاملين في المؤسسة 
     

05 
أدى التحول الرقمي إلى تفعيل العلاقة بين 

 الرؤساء و المرؤوسين في المؤسسة 
     

06 
ساهم التحول الرقمي في تعزيز الإبداع 

 والابتكار لدى العاملين بالمؤسسة
     

07 

يستخــــــــــــــــــــدم العامـــــــــــــــل 

المـــــــــــــــــوارد المتـــــــــــــــــــاحة بطريقة 

 فعــــــــالة 
 

    

08 
تبني التحول الرقمي داخل المؤسسة مكنها من 

 تطوير أداء عامليها 
     

09 
ما مدى رضا العامل عن فرص التطوير و 

 الترقية داخل المؤسسة 
     

10 
يقـــــــدم العــامــلين أفكـــــــــار جـــــــــــديدة 

 لتحسيـــــــــــن الأداء العـــــــام 
     

تقبلوا منا                                                                                                   

 فائق التقدير و الاحترام

 

 أداء العاملين:المحور الثالث
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 ( : قائمة الأساتذة المحكمين 02الملحق )

 

 جهة العمل الاسم واللقب الرقم
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  نعرورة علي 01

التجارية وعلوم التسيير * جامعة 
 الشهيد حمة لخضر الوادي * 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  عباسي بوبكر 02
التجارية وعلوم التسيير * جامعة 

 الشهيد حمة لخضر الوادي *
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  بن خيرة سامي 03

التسيير* جامعة التجارية وعلوم 
 الشهيد حمة لخضر الوادي *

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  لبزة هشام 04
التجارية وعلوم التسيير * جامعة 

 الشهيد حمة لخضر الوادي *
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  عقبة ريمي 05

التجارية وعلوم التسيير * جامعة 
 الشهيد حمة لخضر الوادي *
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  SPSS( : نتائج التحليل الإحصائي 03الملحق )

Statistics 

 

N 

Mean Valid Missing 

 1.42 0 50 الجنس

 2.18 0 50 العمر

 2.42 0 50 المؤهل العلمي

 1.78 0 50 الرتبة الوظيفية

 2.54 0 50 الخبرة المهنية

تبني المؤسسة استراتيجية واضحة للتحول 

 الرقمي

50 0 4.24 

المؤسسة بوضوح أولويات تحدد 

 الاستراتيجية الرقمية

50 0 4.00 

تطبيق التكنولوجيا الرقمية في مختلف 

 أقسام المؤسسة

50 0 3.80 

يوجد دعم من قبل الإدارة العليا للمؤسسة 

 من أجل التحول الرقمي

50 0 3.82 



    الملاحــــق
 

72 
 

تتكيف المؤسسة مع المستجدات التقنية و 

بشكل التنظيمية بتطوير خططها التنفيذية 

 مستمر

50 0 3.96 

تساهم البنية التحتية الرقمية المتاحة 

للمؤسسة في تسهيل تنفيذ مبادرات التحول 

 الرقمي

50 0 4.00 

تمتلك المؤسسة أجهزة وبرامج تقنية 

 تتناسب مع طبيعة العمل

50 0 3.68 

توفر المؤسسة شبكة اتصال حديثة بين 

 مختلف الوحدات التنظيمية

50 0 3.76 

المؤسسة على فريق تقني مسؤول تتوفر 

 على صيانة وإدارة   المنظومة التقنية

50 0 3.98 

تقوم المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة 

 لشراء الأجهزة والبرامج التقنية الحديثة

50 0 3.88 

توفر التدريب المستمر للموظفين فيما 

يخص  استخدام المنظومة الرقمية 

 ومستجداتها

50 0 3.94 

المؤسسة سياسة لاستقطاب كفاءات تبني 

قادرة على التعامل مع الأجهزة و البرامج 

 الالكترونية

50 0 3.90 

يمتلك العاملون بالمؤسسة القدرة على 

 التأقلم مع البيئة الرقمية الجديدة

50 0 3.90 

تشجع المؤسسة العاملين على المشاركة 

 في عملية التحول الرقمي

50 0 3.88 

العاملين على الإبداع و تشجع المؤسسة 

الابتكار بما يتلاءم و طبيعة التحول 

 الرقمي

50 0 4.00 

يقوم عمال المؤسسة بعملهم بإتقان و 

 يشعرون بالانتماء والالتزام نحوها

50 0 4.14 

مكن التحول الرقمي للمؤسسة العاملين من 

 . انجاز الأعمال الموكلة إليهم في وقتها

50 0 4.16 

بالمؤسسة أصبحت قليلة  أخطاء العاملين

 بعد تبني التحول الرقمي

50 0 4.10 
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أدى التحول الرقمي للمؤسسة إلى تناسق 

 وتكامل العاملين في المؤسسة

50 0 4.12 

أدى التحول الرقمي إلى تفعيل العلاقة بين 

 الرؤساء و المرؤوسين في المؤسسة

50 0 3.92 

ساهم التحول الرقمي في تعزيز الإبداع 

 والابتكار لدى العاملين بالمؤسسة

50 0 3.96 

يستخــــــــــــــــــــدم العامـــــــــــــــل 

المـــــــــــــــــوارد المتـــــــــــــــــــاحة 

 بطريقة فعــــــــالة

50 0 4.08 

تبني التحول الرقمي داخل المؤسسة مكنها 

 من تطوير أداء عامليها

50 0 4.06 

رضا العامل عن فرص التطوير ما مدى 

 و الترقية داخل المؤسسة

50 0 4.10 

يقـــــــدم العــامــلين أفكـــــــــار 

جـــــــــــديدة لتحسيـــــــــــن الأداء 

 العـــــــام

50 0 4.00 

  50 0 المحور الثاني :التحول الرقمي

  50 0 الاستراتيجية الرقمية

  50 0 البنية التحتية الرقمية

  50 0 الموارد البشرية

  50 0 المحور الثالث: أداء العاملين

 

 

 

Frequency Table 

 

 

 

 الجنس
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.0 58.0 58.0 29 ذكر 

 100.0 42.0 42.0 21 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 28.0 28.0 28.0 14 سنة فأقل 

 64.0 36.0 36.0 18 سنة  40-31ما بين 

 90.0 26.0 26.0 13 سنة  50-41ما بين 

 100.0 10.0 10.0 5 سنة50أكثر من 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 11 تقني سامي 

 52.0 30.0 30.0 15 ليسانس

 84.0 32.0 32.0 16 ماستر /ماجستير

 100.0 16.0 16.0 8 مهندس

Total 50 100.0 100.0  
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 الرتبة الوظيفية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.0 42.0 42.0 21 إطار 

 82.0 40.0 40.0 20 عون تحكم

 98.0 16.0 16.0 8 عون تنفيذ

4 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 22.0 22.0 22.0 11 سنوات فأقل 

 50.0 28.0 28.0 14 سنوات10إلى6من

 74.0 24.0 24.0 12 سنة15إلى 11من

 100.0 26.0 26.0 13 سنة15أكثرمن

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تبني المؤسسة استراتيجية واضحة للتحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق 

 16.0 12.0 12.0 6 محايد
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 56.0 40.0 40.0 20 موافق

 100.0 44.0 44.0 22 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تحدد المؤسسة بوضوح أولويات الاستراتيجية الرقمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 8.0 6.0 6.0 3 غير موافق

 16.0 8.0 8.0 4 محايد

 74.0 58.0 58.0 29 موافق

 100.0 26.0 26.0 13 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تطبيق التكنولوجيا الرقمية في مختلف أقسام المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 غير موافق بشدة 

 18.0 8.0 8.0 4 غير موافق

 30.0 12.0 12.0 6 محايد

 62.0 32.0 32.0 16 موافق

 100.0 38.0 38.0 19 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 يوجد دعم من قبل الإدارة العليا للمؤسسة من أجل التحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 غير موافق بشدة 

 12.0 2.0 2.0 1 غير موافق

 28.0 16.0 16.0 8 محايد

 68.0 40.0 40.0 20 موافق

 100.0 32.0 32.0 16 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تتكيف المؤسسة مع المستجدات التقنية و التنظيمية بتطوير خططها التنفيذية بشكل مستمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق بشدة 

 8.0 4.0 4.0 2 غير موافق

 26.0 18.0 18.0 9 محايد

 66.0 40.0 40.0 20 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تسهيل تنفيذ مبادرات التحول الرقميتساهم البنية التحتية الرقمية المتاحة للمؤسسة في 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق بشدة 

 14.0 10.0 10.0 5 غير موافق

 28.0 14.0 14.0 7 محايد

 54.0 26.0 26.0 13 موافق

 100.0 46.0 46.0 23 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تمتلك المؤسسة أجهزة وبرامج تقنية تتناسب مع طبيعة العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 غير موافق بشدة 

 14.0 8.0 8.0 4 غير موافق

 36.0 22.0 22.0 11 محايد

 76.0 40.0 40.0 20 موافق

 100.0 24.0 24.0 12 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 توفر المؤسسة شبكة اتصال حديثة بين مختلف الوحدات التنظيمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 18.0 16.0 16.0 8 غير موافق

 34.0 16.0 16.0 8 محايد

 70.0 36.0 36.0 18 موافق
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 100.0 30.0 30.0 15 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تتوفر المؤسسة على فريق تقني مسؤول على صيانة وإدارة   المنظومة التقنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 غير موافق بشدة 

 12.0 6.0 6.0 3 غير موافق

 24.0 12.0 12.0 6 محايد

 60.0 36.0 36.0 18 موافق

 100.0 40.0 40.0 20 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تقوم المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة لشراء الأجهزة والبرامج التقنية الحديثة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 10.0 8.0 8.0 4 غير موافق

 26.0 16.0 16.0 8 محايد

 74.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 26.0 26.0 13 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 توفر التدريب المستمر للموظفين فيما يخص  استخدام المنظومة الرقمية ومستجداتها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 12.0 10.0 10.0 5 غير موافق

 28.0 16.0 16.0 8 محايد

 64.0 36.0 36.0 18 موافق

 100.0 36.0 36.0 18 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 مع الأجهزة و البرامج الالكترونيةتبني المؤسسة سياسة لاستقطاب كفاءات قادرة على التعامل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 غير موافق بشدة 

 12.0 6.0 6.0 3 غير موافق

 26.0 14.0 14.0 7 محايد

 66.0 40.0 40.0 20 موافق

 100.0 34.0 34.0 17 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 يمتلك العاملون بالمؤسسة القدرة على التأقلم مع البيئة الرقمية الجديدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق بشدة 
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 6.0 2.0 2.0 1 غير موافق

 28.0 22.0 22.0 11 محايد

 72.0 44.0 44.0 22 موافق

 100.0 28.0 28.0 14 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تشجع المؤسسة العاملين على المشاركة في عملية التحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 18.0 16.0 16.0 8 غير موافق

 30.0 12.0 12.0 6 محايد

 62.0 32.0 32.0 16 موافق

 100.0 38.0 38.0 19 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 تشجع المؤسسة العاملين على الإبداع و الابتكار بما يتلاءم و طبيعة التحول الرقمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 غير موافق بشدة 

 10.0 2.0 2.0 1 غير موافق

 24.0 14.0 14.0 7 محايد

 58.0 34.0 34.0 17 موافق

 100.0 42.0 42.0 21 موافق بشدة
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Total 50 100.0 100.0  

 

 

 يقوم عمال المؤسسة بعملهم بإتقان و يشعرون بالانتماء والالتزام نحوها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2.0 2.0 2.0 1 موافق بشدةغير 

 4.0 2.0 2.0 1 غير موافق

 16.0 12.0 12.0 6 محايد

 64.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 36.0 36.0 18 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 . مكن التحول الرقمي للمؤسسة العاملين من انجاز الأعمال الموكلة إليهم في وقتها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق 

 16.0 12.0 12.0 6 محايد

 64.0 48.0 48.0 24 موافق

 100.0 36.0 36.0 18 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 أخطاء العاملين بالمؤسسة أصبحت قليلة بعد تبني التحول الرقمي
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق بشدة 

 6.0 2.0 2.0 1 غير موافق

 22.0 16.0 16.0 8 محايد

 58.0 36.0 36.0 18 موافق

 100.0 42.0 42.0 21 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 العاملين في المؤسسةأدى التحول الرقمي للمؤسسة إلى تناسق وتكامل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 غير موافق 

 20.0 16.0 16.0 8 محايد

 64.0 44.0 44.0 22 موافق

 100.0 36.0 36.0 18 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 الرؤساء و المرؤوسين في المؤسسةأدى التحول الرقمي إلى تفعيل العلاقة بين 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 8.0 6.0 6.0 3 غير موافق

 30.0 22.0 22.0 11 محايد
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 68.0 38.0 38.0 19 موافق

 100.0 32.0 32.0 16 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ساهم التحول الرقمي في تعزيز الإبداع والابتكار لدى العاملين بالمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 غير موافق 

 26.0 18.0 18.0 9 محايد

 70.0 44.0 44.0 22 موافق

 100.0 30.0 30.0 15 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 يستخــــــــــــــــــــدم العامـــــــــــــــل المـــــــــــــــــوارد المتـــــــــــــــــــاحة بطريقة فعــــــــالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 4.0 2.0 2.0 1 غير موافق

 16.0 12.0 12.0 6 محايد

 70.0 54.0 54.0 27 موافق

 100.0 30.0 30.0 15 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  
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 تبني التحول الرقمي داخل المؤسسة مكنها من تطوير أداء عامليها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 غير موافق بشدة 

 6.0 4.0 4.0 2 موافقغير 

 24.0 18.0 18.0 9 محايد

 62.0 38.0 38.0 19 موافق

 100.0 38.0 38.0 19 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 ما مدى رضا العامل عن فرص التطوير و الترقية داخل المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 غير موافق 

 22.0 12.0 12.0 6 محايد

 58.0 36.0 36.0 18 موافق

 100.0 42.0 42.0 21 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 يقـــــــدم العــامــلين أفكـــــــــار جـــــــــــديدة لتحسيـــــــــــن الأداء العـــــــام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 غير موافق 

 26.0 16.0 16.0 8 محايد
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 64.0 38.0 38.0 19 موافق

 100.0 36.0 36.0 18 موافق بشدة

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 25 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.727 5 

 

 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.847 5 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 5 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 10 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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.877 15 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 50 %0.0 0 %100.0 50 الاستمارة

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 50 822. 001. 50 170. الاستمارة

 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Correlations 

 المحورالثاني 

Spearman's rho البعدالاول Correlation Coefficient .260 

Sig. (2-tailed) .069 

N 50 

 Correlation Coefficient .571 البعدالثاني

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 Correlation Coefficient .406 البعدالثالث

Sig. (2-tailed) .003 

N 50 
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 Correlation Coefficient 1.000 المحورالثاني

Sig. (2-tailed) . 

N 50 

 Correlation Coefficient .507 المحورالاول

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 

 

 

Statistics 

 الاستمارة المحورالاول المحورالثاني البعدالثالث البعدالثاني البعدالاول 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9640 3.8600 3.9240 4.0640 3.9160 3.9900 

 

 

 

Correlations 

 المحورالاول 

استراتيجية واضحة للتحول تبني المؤسسة 

 الرقمي

Pearson Correlation .501 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تحدد المؤسسة بوضوح أولويات 

 الاستراتيجية الرقمية

Pearson Correlation .612 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 
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تطبيق التكنولوجيا الرقمية في مختلف 

 أقسام المؤسسة

Pearson Correlation .353 

Sig. (2-tailed) .012 

N 50 

يوجد دعم من قبل الإدارة العليا للمؤسسة 

 من أجل التحول الرقمي

Pearson Correlation .521 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تتكيف المؤسسة مع المستجدات التقنية و 

التنظيمية بتطوير خططها التنفيذية بشكل 

 مستمر

Pearson Correlation .552 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تساهم البنية التحتية الرقمية المتاحة 

للمؤسسة في تسهيل تنفيذ مبادرات التحول 

 الرقمي

Pearson Correlation .782 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تمتلك المؤسسة أجهزة وبرامج تقنية 

 تتناسب مع طبيعة العمل

Pearson Correlation .710 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

توفر المؤسسة شبكة اتصال حديثة بين 

 مختلف الوحدات التنظيمية

Pearson Correlation .724 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تتوفر المؤسسة على فريق تقني مسؤول 

 على صيانة وإدارة   المنظومة التقنية

Pearson Correlation .727 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تقوم المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة 

 لشراء الأجهزة والبرامج التقنية الحديثة

Pearson Correlation .679 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

توفر التدريب المستمر للموظفين فيما  Pearson Correlation .533 
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يخص  استخدام المنظومة الرقمية 

 ومستجداتها

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تبني المؤسسة سياسة لاستقطاب كفاءات 

قادرة على التعامل مع الأجهزة و البرامج 

 الالكترونية

Pearson Correlation .735 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

يمتلك العاملون بالمؤسسة القدرة على 

 التأقلم مع البيئة الرقمية الجديدة

Pearson Correlation .498 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تشجع المؤسسة العاملين على المشاركة 

 في عملية التحول الرقمي

Pearson Correlation .578 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

تشجع المؤسسة العاملين على الإبداع و 

الابتكار بما يتلاءم و طبيعة التحول 

 الرقمي

Pearson Correlation .641 

Sig. (2-tailed) .000 

N 50 

 Pearson Correlation 1 المحورالاول

N 50 
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