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 شكر وتقدير

ربِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنْأَعْمَلَ صَالِحاً تعالى قال
الِحِ   {99الآية سورة النمل}ينتَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

 الذي تل ع يمانا ظعظ ـ الاظات  لله ذي بنعمته تتـ الصالحات والشكرال الحمد الله
  :والصلبة والسلبـ يمى المؤيد مف ربه ظالمعجزات يم ه أف ع الصلبة وأتـ التسم مات وظعد

فالحمد والشكر أولا وآخرا وظاهرا وظاطنا لرب العالماف يمى ما أنعـ ظه يمانا مف نعـ كثارة 
                                                  الأستاذ الدكتوروجه ظالشكر الكبار لممشرؼ القدار نتفإننا . ةوظاطنظاهرة 

 *عبد المطيف قنوعو*

لػػى مػػف كانػػت خبػػرة إشػػرافه تجربػػة ثريػػة ظمػػا حممتػػه  بخػػع يمانػػا بنصػػاقحه الق مػػةالم ذيالػػ وا 
سػػتلادة منػػه فاػػو لػػـ ء العممػػع الل ػػاض والػػذي كػػاف لنػػا نقطػػة  ػػوة وشػػرؼ الامػػف معػػانع العطػػا

يمػػػى مزيػػػد مػػػف الظحػػػث ه لنػػػا تشػػػج عه و توجااػػابخػػع يماناظعممػػػه وو تػػػه وخبرتػػػه وسػػػعة صػػػدر  و 
 العممع مف أجع إثراء هذا العمع.

والشكر موصوؿ إلى جم ع أساتذة  سـ يمـ النلس ويموـ الترب ة دوف استثناء  وكع مف 
 مد لنا اد العوف مف  ريب أو ظعاد.

إلى أف نديو الله يز وجع أف ارز نا وا  اكـ السداد والعلاؼ والغناء  وفع الأخار لا  سعنا
 وأف اجعمنا هداة ماتداف. 
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 :ممخص الدراسة بالعربية

هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػب يػػػف العلب ػػػة بػػػاف الػػػذكاء الوجػػػدانع واسػػػتراتاج ات مواجاػػػة 
ع مسػػتو  الػػذكاء ال ػػغوا النلسػػ ة لػػد  طمظػػة الجامعػػة  ومعرفػػة مػػا إف كانػػت هنػػاؾ فػػروؽ فػػ

الوجػػدانع التػػع تعػػز  لمتغاػػر الجػػنس. واسػػتخدمنا المػػناا الوصػػلع الارتظػػاطع  واشػػتممت يانػػة 
طالظػػػػا مػػػػف  سػػػػـ العمػػػػوـ الاجتماي ػػػػة  وتػػػػـ اخت ػػػػارهـ ظالطريقػػػػة العشػػػػواق ة 140الدراسػػػػة يمػػػػى 

 ( 2001العنقود ػة. وايتمػدنا فػع جمػع الب انػات يمػى مق ػاس الػذكاء الوجػدانع لعثمػػاف ورزؽ  
(. ومػف ثػـ تػـ جمػع الب انػات 2021ومق اس استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة ؿ العػدرة  

وذلػػػػػؾ ظاسػػػػػتخداـ معامػػػػػع ارتظػػػػػاا بارسػػػػػوف   SPSSالحزمػػػػػة الإحصػػػػػاق ةبرنػػػػػاما ومعالجتاػػػػػا ب
ة إحصػاق ة بػاف الػذكاء ذات دلالػارتظاط ػة يلب ػة  واختظار ت لملػروؽ. وتػـ التوصػع إلػى وجػود

 حػػػػع واسػػػػتراتاج ةالانلعػػػػالع ال ػػػػظ   واسػػػػتراتاج ةوالاستسػػػػلبـ القبػػػػوؿ   ةواسػػػػتراتاجالوجػػػػدانع 
عػػة الػػوادي ويػػدـ الدان ػػة ينػػد طمظػػة جام سػػتراتاج ةوالاوالمسػػاندة الػػديـ  واسػػتراتاج ةالمشػػكلبت 

المواجاػػػػػة  اسػػػػتراتاج ةوجػػػػود يلب ػػػػة ارتظاط ػػػػة ذات دلالػػػػة احصػػػػاق ة بػػػػاف الػػػػذكاء الوجػػػػدانع و 
جػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػاق ة فػػع الػػذكاء الوجػػدانع لػػوادي. وو الانلعال ػػة ينػػد طمظػػة جامعػػة ا

 .يند طمظة جامعة الوادي حسب متغار الجنس لصالح الإناث
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:Abstract 

Studying aimed at finding out the relationship between the sentimental 

intelligence and the strategies to face the psychological pressures for university 

students and to know whether there are  differences at the level of the existential 

intelligence related to gender variation and we have used the descriptive 

approach and the sample of the students consisted of 140 students from 

sociology department and they were randomly selected .We collected data at the 

basis of the existential intelligence for Othmaneouarzag (2001) and the approach 

of facing the psychological pressures strategies for Adra (2001) thus collecting 

data and treating them with the statistic bundle spss through using  PURSON 

connection coefficient  in testing the differences .so we ended up that there is a  

associative relationship between with a statistic semiology between the 

sentimental intelligence and the strategy of accepting and giving up ,and 

reactional control and solving the problems strategy and consolidation and 

support strategy and the religious strategy at El oued university and that there is 

no connective  relationship with a statistic semiology between the sentimental 

intelligence and facing-reactional strategy at El oued university and the 

existence of dieffrences with a statistic semiology in the sentimental intelligence 

for El oued students according to the varioation of gender,in favou to girls.         
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 مقدمة:

الػػذكاء الواحػػد مسػػ طرة يمػػى الأذهػػاف للتػػرة طويمػػة وذلػػؾ لشػػدة سػػ طرة نظريػػة  ظمػػت فكػػرة
العامػػع العػػاـ ومصػػطمح نسػػظة الػػذكاء يمػػى دراسػػات يمػػـ الػػنلس إلػػى أف ظاػػرت موجػػة جداػػدة 
نوهػػت إلػػى أنػػواع جداػػدة مػػف الػػذكاء راف ػػة انحصػػار الػػذكاء فػػع  ػػدرات يقم ػػة فقػػ  حاػػث اػػر  

ذكػػاءات متنويػػة  متمكاػػا اللػػرد بػػدرجات متلاوتػػة ويمػػى  الظػػاحثوف أف النجػػاح فػػع الح ػػاة اتطمػػب
ث حظُػػع هػػذا المصػػطمح يمػػى اػػهػػذا صػػنب الػػذكاء إلػػى أنػػواع مػػف أهماػػا الػػذكاء الوجػػدانع  ظح

ف وبدا ػػة اهتمػػاـ كثاػػر مػػف  بػػع الظػػاحثاف الػػذي بػػدأ  ظاػػر يمػػى أاػػدااـ فػػع ناا ػػة القػػرف العشػػري
(  الػذاف كػاف 1995( وجولمػاف  1990( وسػالوفع ومػاار 1983 القرف الحالع وهػـ جػاردنر 

لاـ جاودا كبارة فع مجاؿ الجانب الوجدانع للئنسػاف نظػرا لزيػادة الوجػداف فػع ح ػاة الانسػاف  
ولػػو نظرنػػا إلػػى كتاظػػاتاـ ظػػاناـ أجمعػػوا يمػػى أف الاختظػػارات التقماد ػػة لمػػذكاء لا تعطػػع صػػورة 

التنبػػػػؤ بنجػػػػاح اللػػػػرد فػػػػع  كاممػػػػة متكاممػػػػة يػػػػف سػػػػموؾ اللػػػػرد  ولا تمكننػػػػا هػػػػذ  الاختظػػػػارات مػػػػف
الكثار مف الاستلسارات التع ديت إلػى أهم ػة  تالمستقبع وفع الح اة ظصلة يامة  ولقد ظار 

 نسػظة ذكاقػه العقمػع االرب  باف الجانب المعرفػع والجانػب الوجػدانع  وهػع أنػؾ  ػد تجػد شخصػ
ح فػػػع مرتلعػػػة ولكنػػػه جاػػػر نػػػاجح فػػػع ح اتػػػه  وشخصػػػا آخػػػرا نسػػػظة ذكاقػػػه متوسػػػطة ولكنػػػه نػػػاج
عػػدلات ح اتػػه  و ػػد نجػػد أ  ػػا مجمويػػة أشػػخاص متسػػاوياف فػػع نسػػظة الػػذكاء العقمػػع ولكػػف م

دفػع يممػاء الػنلس إلػى الظحػث يػف ينصػر أو مجػاؿ جداػد لػـ  أداقاـ جار متساو ة  وكػع هػذا
تػػػػتـ دراسػػػػته ألا وهػػػػو الػػػػذكاء الوجػػػػدانع  و عػػػػد هػػػػذا الأخاػػػػر ظانػػػػه المسػػػػؤوؿ يػػػػف إدارة وتنظػػػػ ـ 

والػػػتحكـ فػػػع انلعػػػالات اللػػػرد  ممػػػا  عػػػزز لد ػػػه النمػػػو العقمػػػع والوجػػػدانع   العواطػػػب وتوجاااػػػا
وبػػػذلؾ اظصػػػر اللػػػرد الػػػذكع وجػػػدان ا واجتماي ػػػا ظانػػػه فػػػرد أف ػػػع مػػػف جاػػػر  فػػػع التعػػػرؼ يمػػػى 

 يواطله ويواطب الآخريف ظصورة سم مة وناجحة.

وب  إف  ػػغوا الح ػػاة حالػػة أو ظػػاهرة لا  سػػمـ مناػػا فػػرد ولا مجتمػػع ولا شػػعب مػػف الشػػع
وذلػػػؾ بػػػدرجات متلاوتػػػة وظالتػػػالع فػػػإف الطمظػػػة الجػػػامعااف هػػػـ إحػػػد  فقػػػات المجتمػػػع الػػػذاف  ػػػد 
اتعر ػػػوف لمعداػػػد مػػػف ال ػػػغوا النلسػػػ ة والأسػػػرية والمال ػػػة والأكاد م ػػػة والشخصػػػ ة  لػػػذا فاػػػـ 
داراتاػػا ظصػػورة صػػح حة وسػػم مة تسػػايدهـ يمػػى الػػتحكـ   حتػػاجوف لماػػارات وطػػرؽ مواجاتاػػا وا 

و   اجاػة ال ػغوا النلسػ ة تعػد  ػرورة  صػيمااػا  وظالتػالع فػإف اسػتراتاج ات مو فااا والتغمب 
خاصة فع يالمنا الاوـ  فالأفراد الػذاف  سػتخدموف اسػتراتاج ات مواجاػة أكثػر فايم ػة وتوافق ػة 
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مػف الصػحة النلسػ ة ولػدااـ مسػتو  يػالع مػف  فع مواجاتاـ لم غوا اتمتعوف ظمستو  ملبقػـ
 الر ا يف الح اة.

ذا المنطمػػػق جػػػاءت دراسػػػتنا لمعرفػػػة العلب ػػػة بػػػاف الػػػذكاء الوجػػػدانع واسػػػتراتاج ات ومػػػف هػػػ
 مواجاة ال غوا النلس ة لد  طمظة الجامعة  ولمعالجة ظحثنا هذا ايتمدنا يمى جانباف وهما: 

الجانب النظري: ويتكػوف مػف فصػماف اللصػع الأوؿ مشػكمة الدراسػة وايتظاراتاػا  ويت ػمف 
اا  ثػـ تحداػػد أهػداؼ الدراسػة وصػولا إلػػى أهماتاػا  ومػف ثػـ التعريػػب مشػكمة الدراسػة  وفر ػ ات

الإجراقع لمصطمحات الدراسة وحدودها الزمان ة والمكان ة والظشرية  أما اللصع الثانع الإطػار 
ه  نظرياتػػػػانع ملاومػػػػه  وأظعػػػػاد  و النظػػػػري والدراسػػػػات السػػػػاظقة والػػػػذي ات ػػػػمف الػػػػذكاء الوجػػػػد

ت ػػػمف هػػػذا اللصػػػع اسػػػتراتاج ات مواجاػػػة ال ػػػغوا النلسػػػ ة   كمػػػا اوأسػػػالاب   اسػػػه  وتنماتػػػه
  كمػػػا  حتػػػوي أ  ػػػا يمػػػى الدراسػػػات السػػػاظقة النظريػػػات الملسػػػرة لاػػػا  و  اسػػػاا ملاوماػػػا  وأهػػػـ

 المتعمقة ظالذكاء الوجدانع واستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة.

ث إجػػػراءات أمػػػا الجانػػػب الثػػػانع هػػػو الجانػػػب الماػػػدانع ويتكػػػوف مػػػف فصػػػماف اللصػػػع الثالػػػ
الدراسػػػػػة المادان ػػػػػة  وت ػػػػػمف الإطػػػػػار الزمػػػػػانع والمكػػػػػانع لمدراسػػػػػة والمػػػػػناا المتظػػػػػع والدراسػػػػػة 
الاسػػػػتطلبي ة  وكػػػػذا مجتمػػػػع ويانػػػػة الدراسػػػػة وأدوات الدراسػػػػة  وتطباػػػػق الدراسػػػػة  والأسػػػػالاب 

النتػػػػاقا الإحصػػػػاق ة  أمػػػػا اللصػػػػع الراظػػػػع يػػػػرض ومنا شػػػػة النتػػػػاقا  وت ػػػػمف يػػػػرض وتحماػػػػع 
 .  ثـ خلبصةومنا شتاا  
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 مشكمة الدراسة: -9

الشظاب الجامعع أهػـ  ػوة ظشػرية لأي مجتمػع فاػو مصػدر الطا ػة والتجداػد  وتنبثػق  شكع 
 وة الأمـ مػف  ػوة شػظاباا يمم ػا ويمم ػا  الأمػر الػذي اتطمػب الريا ػة المتكاممػة لااتػه اللقػة فػع 
جم ػػع جوانػػب الشخصػػ ة لمسػػايدتاا يمػػى النمػػو المتكامػػع  جسػػم ا ويقم ػػا وانلعال ػػا واجتماي ػػا 

ب ػا يمػى  ػدرات اللػرد و سػايد  يمػى تحقاػق النجػاح الأكػاد مع ظصػلة خاصػة مما اػنعكس ااجا
الطالػػػػب ظالجامعػػػػة  سػػػػايد  يمػػػػى  التحػػػػاؽإف فػػػػ والتكاػػػػب النلسػػػػع والاجتمػػػػايع ظصػػػػلة يامػػػػة.

اكتسػػاب الماػػارات الاجتماي ػػة والمعرف ػػة والانلعال ػػة وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ مػػا تقدمػػه الجامعػػات مػػف 
مػػف خلبلاػػا حػػدود  دراتػػه وامكان اتػػه ممػػا  سػػايد  يمػػى أنشػػطة طلبب ػػة مختملػػة اختبػػر الطالػػب 

فاـ وا عع لشخصاته  كما ات ح التعم ـ الجامعع فرصة الاسػتقلبؿ والتماػز واثظػات الػذات يمػا 
تعػػود يم ػػه فػػع المراحػػع التعم م ػػػة السػػاظقة  و ػػد اواجػػه الطالػػػب الجػػامعع صػػعوظات فػػع ذلػػػؾ 

إلػػى إيا ػػة تقدمػػه وتوافقػػه الجػػامعع. بف تتلايػػع مػػع ظروفػػه الشخصػػ ة والأكاد م ػػة ممػػا اػػؤدي 
 (.1  2017  ريمو 

ظمثاظػػة المحػػرؾ الأساسػػع لػػه التػػع تعتبػػر ويواطلػػه   مشػػاير  فمػػف جوانػػب شخصػػ ة الطالػػب
كمػػػا تعتبػػػر جانظػػػا أساسػػػ ا مػػػف جوانػػػب السػػػموؾ الإنسػػػانع وهػػػع وث قػػػة الصػػػمة ظح ػػػاة الإنسػػػاف 

ن ػػػا يػػػاطلع  ـد لػػػدااوشخصػػػاته  وتختمػػػب ظػػػاختلبؼ الأشػػػخاص وسػػػموكاـ  فػػػظعض الأفػػػرا
وهػػو مػا  عػػرؼ ظالػػذكاء الوجػدانع والػػذي ظاػػر حػداثا فػػع نظريػػة (  3  2012  وانلعالع. سػالـ

مػػػػػف جامعػػػػػة هارفػػػػػارد ظالولا ػػػػػات المتحػػػػػدة  (1983الػػػػػذكاءات المتعػػػػػددة التػػػػػع أيػػػػػدها جػػػػػاردنر 
 الأمريك ػػة  ويػػر  خلبلاػػا أف هنػػاؾ أنماطػػا مختملػػة مػػف الػػذكاء لػػد  مختمػػب الأفػػراد حاػػث أناػػـ
يػػادة مػػا اتعممػػوف  ويتواصػػموف معػػا  و قومػػوف أ  ػػا ظحػػع المشػػكلبت وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ سػػظعة 
أسالاظعمى الأ ع أطمق يمى كع مناا اسػـ الػذكاء  ومػف هػذا المنطمػق اػر  أف الػذكاء هػو  ػدرة 

شػػاقا ملاػػدا لمجمويػػة  االلػػرد يمػػى أف اػػر  مشػػكمة معانػػة  وأف  قػػوـ ظحماػػا  أو  قػػدـ مػػف خلبلاػػ
 (.85  2005  مف الأفراد. محمد

جولماف ظانه مجموية مف القػدرات المتنويػة التػع  عرؼ الذكاء الوجدانع مف وجاة نظر و 
 متمكاػػػػػػػا الأفػػػػػػػراد واللبزمػػػػػػػة لمنجػػػػػػػاح فػػػػػػػع جوانػػػػػػػب الح ػػػػػػػاة المختملػػػػػػػة  والتػػػػػػػع  مكػػػػػػػف تعمماػػػػػػػا 

إدارة الانلعػػالات  التعػػاطب  تنظػػ ـ : ويت ػػمف الأظعػػاد التال ػػة ( 45  2015 وتحساناا سػػعاد 
وظما أف مستو  الذكاء الوجدانع اختمػب . نلعالات  المعرفة الوجدان ة  التواصع الاجتمايعالا
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مػػف شػػخص لآخػػر ونتاجػػة لاػػذا نجػػد ظػػاف لػػدااـ اخػػتلبؼ فػػع أسػػالاب التعامػػع مػػع  ال ػػغوا 
منػػػػه إلػػػػى التظعػػػػات النلسػػػػ ة وظالتػػػػالع ارجػػػػع الاهتمػػػػاـ بدراسػػػػة ال ػػػػغوا النلسػػػػ ة فػػػػع ظعػػػػض 

تسػػػبباا هػػػذ  ال ػػػغوا لملػػػرد والمجتمػػػع يمػػػى حػػػد سػػػواء مػػػف جوانػػػب ة التػػػع  ػػػوالتكػػػالاب الظاه
ال ػػغوا النلسػػ ة ظاناػػا يظػػارة يػػف تجػػارب واحساسػػات عػػد وت(. 2  2014  العبػػد لله . مختملػػة

خاصػػػة ظػػػاللرد  والتػػػع مػػػف خلبلاػػػا  شػػػعر ظػػػاختلبلات نلسػػػ ة أو ي ػػػو ة والتػػػع اترتػػػب يمااػػػا 
نػػػتا يػػػػف يوامػػػع فػػػػع الباقػػػة الخارج ػػػػة أو بػػػدورها التػػػوتر والقمػػػػق ويػػػدـ الاسػػػػتقرار  وكػػػع مػػػػا ا

(. وحتى  ستط ع اللرد مواجاة هػذ  ال ػغوا لا 16  2017 المنظمة أو اللرد نلسه. يريس 
يرفاػػا سػػبامبرجر ظاناػػا لمواجاتاػػا  والتػػع سػػتراتاج ات بػػد يم ػػه مػػف اسػػتخداـ مجمويػػة مػػف الا

(. 85  2019  دد. أابويمم ة وظ لتاا خلض أو إظعاد المنظه الػذي ادركػه اللػرد يمػى أنػه ماػ
ال ػػظ  الانلعػػالع   اسػػتراتاج ةالقبػػوؿ والاستسػػلبـ   اسػػتراتاج ةت: الاسػػتراتاج اهػػذ   ومػػف بػػاف
الػػػػديـ والمسػػػػاندة   اسػػػػتراتاج ةحػػػػع المشػػػػكلبت   اسػػػػتراتاج ةالمواجاػػػػة الانلعال ػػػػة   اسػػػػتراتاج ة

ر فػػػػع إدراكاػػػػـ جاػػػر أف هػػػػذ  الاسػػػتراتاج ات تختمػػػػب مػػػػف فػػػرد إلػػػػى آخػػػ  الدان ػػػػة سػػػتراتاج ةالا
لم ػػغوا نتاجػػة لاخػػتلبفاـ فػػع خصاقصػػاـ الشخصػػ ة وذلػػؾ طظقػػا لنمػػوذج لازاروسػػوفولكماف 
فع ال غوا ومف باف هذ  المتغارات الشخص ة التػع  مكػف أف تػرتظ  ظاسػتراتاج ات المواجاػة  

 عتبػػػر مػػػف أهػػػـ هػػػذ  المتغاػػػرات التػػػع (  الػػػذي 3  2  2012 الػػػذكاء الوجػػػدانع. مزيانع  نجػػػد
ولاػػا الأثػػر الظػػالم يمػػى مواجاػػة ال ػػغوا فػػع ح ػػاة  اػػا الدراسػػات فػػع الآونػػة الأخاػػرة اهتمػػت ب

وجػػود يلب ػػة طرد ػػة ذات ( إلػػى 2015  الوهطػػهو  المشػػوح دراسػػةإل ػػه توصػػمت اللػػرد  وهػػذا مػػا 
بػػاف الػػذكاء الوجػػدانع ظصػػورة يامػػة واسػػتراتاج ات  0.05دلالػػة إحصػػاق ة ينػػد مسػػتو  الدلالػػة

ال ػػظ   اسػػتراتاج ةحػػع المشكلبت  اسػػتراتاج ةالدان ػػة   سػػتراتاج ةالا :مواجاػة ال ػػغوا التال ػػة
(أنػػه توجػػد يلب ػػة طرد ػػة 2021 العػػدرة  التخطػػ    وأظاػػرت نتػػاقا دراسػػة اسػػتراتاج ةالػػذاتع  

ذات دلالػػػػة إحصػػػػاق ة بػػػػاف الػػػػذكاء الانلعػػػػالع واسػػػػتراتاج ات مواجاػػػػة ال ػػػػغوا النلسػػػػ ة لػػػػد  
ى المراحػػػع العمريػػػة إلا أناػػػا  ػػػد نجػػػدها أكثػػػر فػػػع فال ػػػغوا النلسػػػ ة تكػػػوف فػػػع شػػػت الطمظػػػة.

له الطمظة مػف  ػغوا نلسػ ة وأكاد م ػة وأسػرية وشخصػ ة وذلؾ لما اتعرض  المرحمة الجامع ة
 أسالاب لمواجاتاا والتغمب يمااا.ومال ة  وظالتالع فاـ ظحاجة لطرؽ و 

اء الوجػػػدانع مػػػا يلب ػػػة الػػػذك دراسػػػتنا الحال ػػػة للئجاظػػػة يمػػػى التسػػػاؤؿ التػػػالع:لاػػػذا جػػػاءت 
هػػػع توجػػػد فػػػروؽ فػػػع الػػػذكاء و  ظاسػػػتراتاج ات مواجاػػػة ال ػػػغوا النلسػػػ ة لػػػد  طمظػػػة الجامعػػػة 

 الوجدانع لد  طمظة الجامعة تعز  لمتغار الجنس 
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 فرضيات الدراسة:  -2

القبوؿ  استراتاج ةتوجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدانع و  -
 امعة.والاستسلبـ لد  طمظة الج

 ظ  ال واستراتاج ةتوجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدانع  -
 الانلعالع لد  طمظة الجامعة.

واجاة الم واستراتاج ةتوجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدانع  -
 الانلعال ة لد  طمظة الجامعة.

حع المشكلبت  واستراتاج ةصاق ة باف الذكاء الوجدانع توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إح -
 لد  طمظة الجامعة.

لديـ ا واستراتاج ةتوجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدانع  -
  والمساندة لد  طمظة الجامعة.

لد   الدان ة ستراتاج ةتوجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدانع والا -
 طمظة الجامعة.

لد   توجد فروؽ ذات دلالة إحصاق ة فع مستو  الذكاء الوجدانع تعز  لمتغار الجنس-
 طمظة الجامعة.

 أىداف الدراسة: -3

 واستراتاج ةالكشب يف العلب ة باف الذكاء الوجدانع  تتحدد أهداؼ الدراسة الحال ة فع
 واستراتاج ةالمواجاة الانلعال ة  تراتاج ةواسال ظ  الانلعالع  واستراتاج ةالقبوؿ والاستسلبـ 
الدان ة لد  طمظة الجامعة   ستراتاج ةالديـ والمساندة والا واستراتاج ةحع المشكلبت 

 الكشب يف اللروؽ فع مستو  الذكاء الوجدانع التع تعز  لمتغار الجنس.و 

 أىمية الدراسة:  -4

حثاف والقاقماف يمى العمم ة تكمف أهم ة الدراسة الحال ة فع كوناا:  د تسايد الظا
رشاد ة تدريب ة تادؼ إلى تنم ة الذكاء الوجدانع لد  طمظة إالتعم م ة يمى تصم ـ براما 
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وذلؾ مف أجع مسايدتاـ يمى الاستخداـ الأمثع لاستراتاج ات مواجاة ال غوا  الجامعة
نتظا  المشرفاف وتحساف  دراتاـ يمى المواجاة اللعالة لممشكلبت الح ات ة  وتملت ا النلس ة

  يمى  طاع التعم ـ العالع والظحث العممع يمى الاهتماـ أكثر ظلقة الشظاب الجامعع
الاستلادة مف نتاقا هذ  الدراسة فع إيداد براما ودورات تدريب ة لطمظة تظصرهـ ظمعرفة و 

 استراتاج ات مواجاة ال غوا والتغمب يمااا.

 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة: -5

منظومة مف القدرات عرؼ ملاوـ الذكاء الوجدانع ظانه"  الذكاء الوجداني:-5-9
الانلعال ة والشخص ة والاجتماي ة  تمنح اللرد القدرة يمى التكاب مع الصعوظات المح طة 

 (.15  2016 وال اجطة". يمع 

القدرة يمى ما نتبنا  فع هذ  الدراسة ظانه "كالذكاء الوجدانع  (2018وتعرؼ جالع  
دراؾ الا نتظا  والإدراؾ الجاد للبنلعالات  والمشاير الذات ة وفاماا وتنظ ماا وفقا لمرا ظة وا 

د اق لانلعالات الآخريف ومشايرهـ لمدخوؿ معاـ فع يلب ات اجتماي ة ااجاب ة تسايد اللرد 
يمى الر ع العقمع والانلعالع"  ويت مف الأظعاد التع ات مناا مق اس الذكاء الوجدانع لػ: 

 ماف ورزؽ يمى النحو التالع:يث

 ةو شار إلى القدرة يمى التحكـ فع الانلعالات السمب ة والس طر إدارة الانفعالات: : البعد الأول
يمااا  واستدياء الانلعالات الااجاب ة ظساولة  وكسب الو ت لمتحكـ فع الانلعالات السمب ة 

 .وتحويماا إلى انلعالات ااجاب ة

و شار إلى  درة اللرد يمى إدراؾ انلعالات الآخريف والتوحد معاـ التعاطف:  :البعد الثاني
ف لـ  لانلعال ا وفاـ مشايرهـ وانلعالاتاـ  والحس وا يناا  صحاس ة لاحت اجاتاـ حتى وا 

 .والتناجـ معاـ

و شار إلى القدرة يمى تنظ ـ الانلعالات والمشاير وتوجاااا تنظيم الانفعالات: : البعد الثالث
 .لانجاز والتلوؽ إلى تحقاق ا

وتشار إلى القدرة يمى الانتظا  والإدراؾ الجاد للبنلعالات المعرفة الوجدانية: : البعد الرابع
 والمشاير الذات ة  وحسف التمااز باناا والتعبار يناا.
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و شار إلى  درة اللرد يمى التاثار الااجابع فع التواصل الاجتماعي:  :البعد الخامس
 .التصرؼ معاـ ظطريقة لاققة الآخريف  ومساندتاـ فع

وهع السموك ات الظاهرة أو الخل ة التع : الضغوط النفسيةمواجية استراتيجيات -5-2
تحدث لمتعامع مع ال غوا النلس ة أو الظروؼ ال اجطة التع اتعرض لاا اللرد ويادة ما 

 (.10  2017 امجا إلااا الأفراد الذاف اتعر وف لم غوا ظاستمرار. دواظشة 

أ  ا ظاناا مجموية مف السموك ات والآل ات التع اتبناها اللرد مف أجع إحداث  وتعرؼ
القبوؿ  استراتاج ة(. ومف باناا 10  2021 التوافق مع المثارات الخارج ة. العدرة 

حع  استراتاج ةالمواجاة الانلعال ة و  استراتاج ةال ظ  الانلعالع و  استراتاج ةوالاستسلبـ و 
 الدان ة. ستراتاج ةالديـ والمساندة والا واستراتاج ةالمشكلبت 

و عكس المحاولات السموك ة للبشتراؾ والإندماج فع أنشطة القبول والاستسلام:  استراتيجية
 (.32  2014بدامة وخمق مصادر جدادة للئشظاع. العبد لله  

تخمص وتت مف هذ  الطريقة المحاولات التع  قوـ باا اللرد لمالضبط الانفعالي:  استراتيجية
مف حالة ال اق الانلعالع المرتظطة ظالمو ب ال اج  أو يمى الأ ع التخلاب مناا. زريبع  

2014  48.) 

تتمثع فع ردود انلعال ة فع مواجاة الموا ب ال اجطة مثع المواجية الانفعالية:  استراتيجية
 (.37  2017القمق والتوتر والغ ب وال اس والانزياج وجارها. دواظشة  

  الوهطهو  زمة ولتداي اتاا. المشوحمف خلبؿ التصدي المظاشر للؤحل المشكلات:  يةاستراتيج
2015  70.) 

حاث  حاوؿ اللرد الظحث يف المعمومات المتعمقة ظالمو ب والمساندة:  لدعمااستراتيجية
 (.70  2015المشوح والوهطه  ال اج   وطمب المسايدة مف الآخريف. 

  العمم ة إلى رجوع اللرد نحو المعتقدات الدان ة  صد وتشار هذالدينية:  ستراتيجيةالا
مواجاة الموا ب ال اجطة والتغمب يمااا يف طريق الإكثار مف العظادات كمصدر لمديـ 

 (.161  2019الروحع والانلعالع. شلاق  
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 د:تميي

مو وع الذكاء الوجدانع مػف المو ػويات التػع شػغمت ظػاؿ يممػاء الػنلس ويممػاء الترب ػة 
فػػع العقػػود الثلبثػػة الأخاػػرة  و ػػد تػػـ تناولػػه ظالدراسػػة والتحماػػع والظحػػث يػػف دور  فػػع ح ػػاة اللػػرد 

لػػػػػرد  والجمايػػػػػة  ايتقػػػػػادا مػػػػػناـ ظاهماتػػػػػه ومركزيتػػػػػه فػػػػػع توج ػػػػػه السػػػػػموؾ وتكػػػػػويف شخصػػػػػ ة ال
مواجاػة ال ػغوا مػف خػلبؿ اسػتخداـ مجمويػة مػف الأسػالاب والاسػتراتاج ات ومسايدته يمى 

وهػػذا حسػػب نمػػ  شخصػػاته  وظالتػػالع  مكػػف التطػػرؽ لمو ػػوع الػػذكاء الوجػػدانع واسػػتراتاج ات 
 مواجاة ال غوا النلس ة والدراسات المتعمقة باـ.

 الذكاء الوجداني:-9

 : مفيوم الذكاء الوجداني-9-9

لة منذ زمف ظعاد بدراسة يلب ة التلكار ظالانلعاؿ  وأكد  دماء لقد برز اهتماـ الللبس
 الإجريق يمى أف الانلعاؿ:"موجه حق قع للبستظصار والحكمة".

يف الذكاء الاجتمايع   (1920  وترجع جذور الذكاء الوجدانع إلى ملاوـ ثروندا ؾ
الذكاء الاجتمايع   والذي  سـ الذكاء إلى ثلبثة أنواع: الذكاء المجرد  الذكاء الم كان كع 

ويُرؼ الأخار يمى أنه:  درة اللرد يمى فاـ الآخريف  والتصرؼ ظحكمة فع العلب ات 
 الانسان ة.

المجاؿ لمظحث يف أنواع أخر   (1983 ر كما فتحت نظرية الذكاءات المتعددة لجاردن
أوؿ مف استخدـ مصطمح الذكاء الوجدانع فع  (1985  أوف -مف الذكاءات  وُ عد ظار

روحة الدكتورا  التع  دماا يف نمو الذكاء الوجدانع ولـ انتظه له أحد فع ذلؾ الو ت أط
وا ترح معامع الانلعال ة ويرفاا ظاناا تُظار  درتنا يمى التعامع بنجاح مع مشايرنا ومع 

أوف نموذج لمذكاء الوجدانع ظايتظار  مجموية مف الماارات - دـ ظار (1997الآخريف  وفع  
(  وظار ملاوـ EQلم سرات الوجدان ة والاجتماي ة  وأيد  اقمة خاصة ظق اسه والكلاءات وا

و دما  (1990  وسالوفع الذكاء الوجدانع ظشكع وا ح ود اق فع مقالتاف نشرهما ماار
 الخ اؿ  المعرفة  الشخص ة(  إلا أف الل ع  عود فع  نموذج لمذكاء الوجدانع فع كتاب
الذي تـ نشر   (عاطلع الذكاء ال ماف يندما ألب كتابانتشار  ظشكع واسع إلى أيماؿ جول

( وكاف مف أكثر الكتب رواجا فع تمؾ اللترة. و د تتالت ظعد ذلؾ الدراسات 1995  ياـ
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الس كولوج ة التع اهتمت باذا الملاوـ  وتعددت الاهتمامات النظرية والتطب ق ة بادؼ تحداد 
رات الأخر  وا يداد أدوات لق اسه وطرؽ تنماته  ماهاته والعوامع المؤثرة ف ه  ويلب ته ظالمتغا

إلا أف الدراسات العرب ة جاءت متاخرة نسب ا مقارنة ظالأجنب ة  حاث تعد دراسة فاروؽ يثماف 
  2016 أوؿ دراسة تناولت هذا الملاوـ فع الباقة العرب ة. يمع  (1998  ومحمد يبد السم ع

19  20.) 

فع المقاـ الأوؿ مجموية مف المعرفة تترجـ نحو بن ه "هو  و عرؼ الذكاء مف وجاة نظر
 (.18  2017 العالـ الخارجع و شمع اللاـ والاختراع". حظاؿ 

سبارماف العالـ الإنجمازي الذي إبتكر نظرية العامع العاـ انظر إلى الذكاء يمى  عرفه و 
ف الذكاء هو وير  بنتر أ  أنه  درة فطرية مؤثرة فع النشاا العقمع بجم ع أنوايه واختلبفاته

 (.266  2016  درة اللرد يمى أف اتكاب مع الموا ب الجدادة. ياواج 

( Emotional Intelligence  لقد اختمب العالـ العربع فع ترجمتاـ لمصطمحو 
فظارت يدة كممات أو معانع له  فنجد أف أحدهـ ترجماا يمى الذكاء الوجدانع  وآخر 

ى ذكاء المشاير  وراظع ترجماا إلى الذكاء ترجماا إلى الذكاء الانلعالع  وثالث إل
 (.28  2015 العاطلع. سم مانع 

الذكاء الوجدانع ظانه الذكاء الذي  عبر يف  درة الإنساف يمى  (2003  يرؼ العاتعو 
التعامع مع يواطله ظحاث  حقق أكبر  در ممكف مف السعادة لنلسه ولمف حوله  وهو  درة 

نلسه والتلايع الإاجابع مع الآخريف  وهو المقدرة يمى  الإنساف يمى التعامع الإاجابع مع
  2020  راءة مشاير الآخريف ل ساع التعامع معاا ظمرونة. بف بريكة  بوريح ة سعاؿ 

447.) 

حاث يرفا الذكاء الوجدانع ظانه القدرة يمى  (2002  عثماف ورزؽ آخر ل تعريبوفع 
ات ة وفاماا وص اجتاا بو وح  وتنظ ماا الانتظا  والإدراؾ الجاد للبنلعالات والمشاير الذ

دراؾ د اق لانلعالات الآخريف ومشايرهـ لمدخوؿ معاـ فع يلب ات اجتماي ة  وفقا لمرا ظة وا 
انلعال ة إاجاب ة  تسايد اللرد يمى الر ع العقمع و الانلعالع والمانع وتعمـ المزيد مف 

 (.99  2016  ذب حع الماارات الااجاب ة لمح اة المان ة والاجتماي ة.  دوري 
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وسالوفع أف الذكاء الوجدانع هو القدرة يمى إدراؾ الانلعالات بد ة وتقا ماا  وير  ماار
والتعبار يناا  والوصوؿ ظساولة إلى المشاير وتولادها  والتلكار الم سر  وفاـ الانلعالات 

 (.15  2012  والمعرفة الانلعال ة وتنظ ماا لتطوير النمو الانلعالع والمعرفع. سالـ

ظانه "تنظ ـ مكوف مف الماارات والكلاءات الشخص ة  وجدانعف الذكاء الو أ- عرؼ ظار
اح مع المتطمظات الباق ة والعاطل ة والاجتماي ة التع تؤثر فع  درة اللرد لمتعامع بنج

 (.7  2113ع   يم."وال غوا

مف %20حوالع اف الذكاء التقمادي  لسرظاؤكد جولماف ولمذكاء الوجدانع أهم ة ظحاث  
فترجع لمذكاء الوجدانع  و د توصمت معظـ الظحوث  %80النجاح ظالح اة أما النسظة الظا  ة 

فع هذا المجاؿ إلى وجود ارتظاا  وي باف الذكاء الوجدانع والأداء الوظ لع  حاث ثبت أف 
ظ  الذكاء الوجدانع أكثر تاثارا مف الذكاء التقمادي فع النجاح فع الح اة  ذلؾ أنه ارت

ظالمتغارات النلس ة والاجتماي ة  مثع الر ا يف الح اة  والر ا يف العلب ات مع الآخريف  
والتعاطب مع الآخريف والقدرة يمى التكاب فع الموا ب الصعظة.و د توصمت نتاقا الظحوث 
أف الناس  مكف أف  صظحوا  ادة فايماف إذا تعمموا أف ادمجوا تلكارهـ مع  وة العقع 

ننا يندما نتخذ  رارات ظالايتماد يمى العقع فق  دوف مسايدة المشاير تكوف الوجدانع  لأ
 راراتنا فع الكثار مف الأح اف  ع لة  فقد بدأ الناس ادركوف أف النجاح اتطمب أكثر مف 
التماز العقمع  فالصلات مثع الإ داـ  التلاؤؿ  التكاب  وتماز القادة الناجحاف يف جارهـ 

دارة الناس   2019 تتطمب ماارات وجدان ة ظالإ افة إلى الماارات التقن ة. يابد  فق ادة وا 
فالشخص الذكع وجدان ا  ستط ع أف اجعع مشاير  تعمع مف أجع مصمحته وذلؾ فع (. 32

ترشاد سموكه العاـ وتلكار  ظطرؽ ووساقع تزيد مف فرص نجاحه فع الح اة سواء كاف ذلؾ 
 (.25  2013 ح اة ظصورة يامة. جراد فع البات أو العمع أو المجتمع أو فع ال

أف يمماء النلس نجحوا فع إبراز الذكاء الوجدانع كملاوـ  (2009  و د أكد يثماف
حداث ذي أهم ة نادرة و انه مؤشر  أساسع لمنجاح  وهو القادر يمى و ع نظاـ ممتع 
داخع المؤسسات حاث اتمكف كع فرد مف استخدامه لتدريب ذاته وتطويرها يمى حع 

كلبته الذات ة ومشاكع الآخريف داخع العمع  حاث أف استخداـ ماارات الذكاء الوجدانع مش
اجاد الطرؽ  تعد الطريق السريع لموصوؿ إلى الأهداؼ  وانجاز التو عات وحع المشكلبت وا 
العدادة لمنجاح  والشعء الذي  حققه استخداـ  درات الذكاء الوجدانع إلى جانب السرية هو 
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تحقاق ونجاح الأهداؼ والشعور ظالمتعة فع النجاح  لاف تمؾ الأهداؼ  الاستمرارية فع
حققت فع باقة صح ة وظمشاركة وجدان ة وتواصع وويع ذاتع واجتمايع وباذا تصظح 

 (.14  2019 المقدرات المكتشلة حداثا هع آلة التغاار نحو مستقبع مشرؽ. يل لة 

نقطة الانطلبؽ فع العلب ة اث  عتبر ولمذكاء الوجدانع أهم ة فع المنظومة التربو ة ظح
باف الطلبب والمدرساف هع اللاـ والاحتراـ المتظادؿ والذي لا انشا إلا يف توافر ماارات 
الذكاء الوجدانع  أي أف الذكاء الوجدانع اؤدي دورا ظالغا فع تزويد المدرس ظالقدرة يمى 

ة جادة  واماا الاحتراـ إدراؾ مشاير الطلبب ومف ثـ العمع يمى إ امة يلب ات اجتماي 
نه  حقق التوافق والانسجاـ باف المعمماف فع المدرسة ككع فإ أ  ا ظالنسظة لممعمـالمتظادؿ. و 

وفع التخصص الواحد  كما أنه  قمع مف شعور المعمـ ظالاحتراؽ النلسع فازيد مف القوة 
صرار النلس ة لممعمـ  و مكنه مف فاـ وتلاـ طلبظه  والتعاطب معاـ  ويزيد مف  حماس وا 

 ومثابرة المعمـ  كما أنه  مد  ظالقدرة يمى تحلاز ذاته ظاستمرار دوف ممع أو تعب. لزنؾ 
2011  29.) 

أناـ أكثر مرونة وانلتاح وتقمصا تجا  ومف سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجدانع المرتلع 
مع الآخريف الآخريف  ولدااـ إحساس كبار ظالمسؤول ة الاجتماي ة   ادروف يمى التواصع 

والتعاوف والتلاؤؿ ظكلاءة   ستط عوف التحكـ فع الذات والتعبار المناسب يف المشاير  
اتمتعوف ظالكلاءة والويع ظالذات وتاكاد الذات  اتمازوف ظالقدرة يمى حع المشكلبت وذلؾ 

  2014 ظشكع منطقع والتخط   وتحداد الأهداؼ والمثابرة يمى أداء الأيماؿ. العوض 
راض يف يلب اته مع الآخريف  لد ه القدرة واست عاب وجاات النظر المختملة    و (69  68

اتمتع بدرجة يال ة مف الر ا والسعادة  اتجنب الانلعالات السالظة  ممتزـ  متلاقع  متعاطب 
ومتعاوف  متحمع لممسؤول ة  صريح ومرح  اتكاب مع ال غوا النلس ة  تمقاقع والح اة يند  

ظح اته  اواصع العمع لسايات طويمة دوف انقطاع  وا عاوف ويتك لوف مع  لاا معنى   ستمتع
 (.51  2014 الحق قة والوا ع. بمقاسـ 

لا اتحمع مسؤول ات وأما ظالنسظة لسمات اللرد ذو الذكاء الوجدانع المنخلض فإنه 
ااا  مشاير  لكف اموـ الآخريف ظاستمرار  امقع الذنب يمى الآخريف فع المشكلبت التع  قع ف

 حجب معمومات حوؿ مشاير  الحق ق ة ويتظاهر ظمشاير مختملة  اظالم أو  قمع مف 
مشاير   انلجر ظقوة فع مو ب ما ولو كاف صغارا نسب ا  انقصه الاستقامة والإحساس 
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ظال مار  يد ـ الرحمة وجار متسامح  حمع أحقاد الآخريف  جار مريح لكع مف حوله  
تعاطب مع الآخريف لا   ع مشاير الآخريف فع ايتظار  يد ـ الإحساس ظمشاير   جار م

 بع التسرع  جار واثق بنلسه  ويجد صعوظة فع الايتراؼ ظاخطاقه أو التعبار يف الندـ أو 
الإيتذار ظالأخص   متمؾ العداد مف الايتقادات المشوهة والمخربة التع تسبب يواطب 

لتصرؼ فع مو وع ما  متشاقـ ظاستمرار سمب ة  لا ايتظار لمشاير  الخاصة المستقبم ة  بع ا
وظشكع املت النظر لدرجة أنه امغع باجة الآخريف   متمؾ ظاستمرار الشعور بخاظة الأمع 

 (.78  77  2015 والنقص والإحظاا. بف جرباؿ 

 أبعاد ومكونات الذكاء الوجداني:-9-2

اوـ ومكوناته  هناؾ اختلبفات وبدرجات ظس طة تدور باف الظاحثاف حاف تناوؿ هذا المل
فمناـ مف أطمق يمااا أظعاد الذكاء الوجدانع  ومناـ مف أطمق يمااا مكونات  ومنه مف ذكر 
أناا  درات  ألا أناا ظالأجمب تتلق يمى النقاا الرق س ة أو المكونات الأساس ة لمذكاء 

 الوجدانع.

 مكونات الذكاء الوجدانع ب: (1997  وسالوفع حدد ماار

 اؾ والتقا ـ والتعبار يف الوجداف.القدرة يمى الإدر -

 القدرة يمى استخداـ الانلعالات لتسااع التلكار.-

 القدرة يمى فاـ الانلعالات.-

دارة الانلعالات. الخلاؼ -  (.37  2013 القدرة يمى تنظ ـ وا 

 أف الذكاء الوجدانع  شتمع يمى الأظعاد التال ة: (1999  ذكر ل لنسوف 

يمى معرفة الانلعالات والعواطب التع تشعر باا مع تو  ح  الإدراؾ العاطلع: أي القدرة-
 العلب ة باف مشايرنا وما نلكر ف ه وما نلعمه وما نقوله.-

 التحكـ فع المشاير: وتعنع إدارة المشاير المندفعة  والتلكار الوا ح.-

 ل ة للؤداء الشخصع.ؤو الثقة وال مار الحع: أي المحافظة يمى التكامع وتحمع المس-
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الآخريف: أي الحساس ة لمشايرهـ وانلعالاتاـ وآراقاـ والأخذ باا مع الاهتماـ النش   فاـ-
 والظاهر تجاهاـ.

 سم مانع  خريف ومساندتاـ مع تدي ـ  دراتاـ.الحساس ة لاحت اجات نمو الأفراد الآ -
2015  43). 

مكونة أف هناؾ خمسة أظعاد أساس ة تتكامع وتتحدد ف ما باناا  (2000  وأو ح جولماف
 الذكاء الوجدانع  وهع:

 الويع ظالذات(: إف حجر الزاو ة الذي  عتمد يم ه الذكاء  الظعد الأوؿ: المعرفة الانلعال ة-
 ايرؼ نلسؾ(  وتعنع ويع اللرد ظمشاير  حاف حدوثاا فقد  الوجدانع  هو حكمة سقراا

 حة فع مو ب ما  تبدو مشايرنا وا حة  ولكف ظقدر مف التلكار والتامع نجد أناا تكوف وا
 وأننا لا ننتظه لاا فع أح اف أخر  أو  كوف انتظاهنا ظعد فوات الأواف.

الظعد الثانع: إدارة الانلعالات: الشعور ظالقدرة يمى تحمع الانلعالات العاصلة التع تاتع -
باا الح اة  وأف اللرد ل س يبدا لاا...ذلؾ الشعور احترمه الللبسلة وايتبرو  ف امة منذ زمف 
أفلبطوف هذا الشعور ادؿ يمى الكلاءة والذكاء فع تناوؿ أمور الح اة  و عنع ذلؾ تحقاق 

 التوازف ول س القمع أو الكبت الانلعالع  فكع المشاير لاا   متاا وأهماتاا.

 تحلاز الذات(: إف التقدـ والسعع نحو دوافعنا هو الظعد  الظعد الثالث: تنظ ـ الانلعالات-
دانع  والانلعالات تؤثر يمى  درتنا يمى استخداـ إمكاناتنا العقم ة إلى الثالث لمذكاء الوج

الحد الذي  مكف أف  عوؽ أو  حوؿ دوف تنم ة  دراتنا يمى التلكار والتخط   ويمى العقع 
وظالتالع تؤثر يمى ك ل ة أداقنا لوظاقلنا فع الح اة  كما أو ح جولماف أنه ظمقدار ما نكوف 

والمتعة ف ما نعمع  كوف اندفاينا نحو الإنجاز  كما  لبحظ أنه  مدفوياف ظمشاير الحماس
 يندما  غرؽ التلكار فع الانلعالات تسحق الكلاءة العقم ة المعرف ة.

 التلاـ(: و عنع القدرة يمى التعرؼ و راءة مشاير الآخريف  الظعد الراظع: التعاطب-
ظالذات  فكمما كاف اللرد  ادر  والاستجاظة لاا  ابنى  التعاطب أو التلاـ يمى أساس الويع

تاحة اللرصة لاا ظالظاور كمما ازدادت ماارته فع  راءة مشاير  يمى تقبع مشاير  وا 
 الآخريف والتلايع معاا.
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يمى إدارة الانلعالات مع الآخريف هع  رةالظعد الخامس: التواصع الاجتمايع: إف القد-
 ساس ة فع إ امة يلب ات إاجاب ة مثمرة أساس تناوؿ العلب ات يمى نحو سم ـ  تمؾ الماارة الأ

مع الآخريف  ولكف تظار هذ  القدرة لد  الأشخاص يمااـ أف  صموا أولا إلى مستو  متقدـ 
دارة ذواتاـ  ويتطمب التوافق مع الآخريف  م لب مف  مف التقدـ يمى التحكـ فع أنلساـ وا 

 (.25  19  2009 الادوء النلسع. العبد لع 

   وهع:وجدانعأف هناؾ خمس أظعاد لمذكاء ال (2004  وذكر الخوالدة

الويع ظالذات: وهو أساس الثقة ظالنلس  فاللرد ظحاجة إلى أف  عرؼ أوجه القوة وال عب -
 لد ه ويتخذ مف هذ  المعرفة أساسا لقراراته.

معالجة الجوانب الانلعال ة: وهو أف  عرؼ اللرد اتعامع و عالا المشاير السمب ة التع  د -
 ظشكع سمبع يمى ح اته العامة أو النلس ة. تؤثر

التعاطب العقمع أو التلاـ: و عنع القدرة يمى  راءة مشاير الآخريف سواء مف تعباراتاـ أو -
 أصواتاـ أو تمم حاتاـ ووجوهاـ.

الدافع ة: فالطموح والتقدـ والسعع ووجود الأمع كماا تعتبر مكونات أساس ة فع الدافع ة -
  فاللرد الذي  كوف لد ه هدؼ و حدد و عرؼ خطواته وجدانعاظع لمذكاء الوالتع هع الظعد الر 

نحو تحقاق هدفه و كوف لد ه الحماس والمثابرة والأمع فع تحقاق هدفه هو المقصود 
 ظالدافع ة لد  اللرد.

الماارات الاجتماي ة: وتعنع مقدرة وماارة اللرد يمى تادقة نلسه والتغمب يمى حالته -
ة  والقدرة يمى التزامف فع المزاج مع الآخريف وحدوث تلايع باف اللرد المزاج ة الساق

  2018 والآخريف والذي  عكس يمق الاندماج والارتظاا باف الأفراد. أبو الخار  أبو شعارة 
200.) 

 رزؽ إلى أف الذكاء الوجدانع اتكوف مف خمسة أظعاد هع:يثماف و وصع وت

الانتظا  والإدراؾ الجاد للبنلعالات والمشاير الذات ة المعرفة الانلعال ة: وهع القدرة يمى -
 والتمااز باناما والويع ظالعلب ة باف الأفكار والمشاير الذات ة والأحداث الخارج ة.
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إدارة الانلعالات: وهع القدرة يمى التحكـ فع الانلعالات السمب ة ظما فع ذلؾ القدرة يمى -
عالات ااجاب ة  وممارسة ماارات الح اة كسب الو ت لمتحكـ فااا  وتحويماا إلى انل

 الاجتماي ة والمان ة ظلايم ة.

تنظ ـ الانلعالات: القدرة يمى توج ه الانلعالات والمشاير نحو تحقاق الانجاز والتلوؽ -
 واستعماؿ الانلعالات والمشاير فع صنع أف ع القرارات.

نلعال ا وفاـ مشايرهـ التعاطب: وهو القدرة يمى انلعالات الآخريف  والتوحد معاـ ا-
 وانلعالاتاـ والتناجـ معاا.

التواصع: وهو التاثار الإاجابع القوي فع الآخريف مع معرفة متى  ل ع إتظاياـ -
 (.173  2016 ومساندتاـ. سلبمع 

 نظريات الذكاء الوجداني:-9-3

 لذكاء الوجداني كجزء من الذكاءات المتعددة: ا-9-3-9

و د تـ ذلؾ مف  بع ثورندا ؾ   -كانت مظكرة-امةمحاولة تحماع الذكاء ظصلة ي
وثورستوف  وجاملورد  وجارهـ ولعع مف أهـ نتاقا تحماع الذكاء توج ه الانتقاء إلى الاتجا  
التقمادي الذي حصر الذكاء ظمجموية مف النشاطات فع السابق الأكاد مع ومف أولقؾ الذاف 

 ة فمقد طالب بتوس ع ملاوـ الذكاء ل شمع ذهبوا فع هذا الاتجا  ستارنبرغ فع نظريته الس ا 
الح اة الاوم ة لملرد أي إلى ما  عرؼ ظالذكاء الاجتمايع والذكاء العممع أف هذا النوع مف 

جاردنر دورا ظارزا فع و د كاف ل  الذكاء أ در يمى التنبؤ ظاداء اللرد فع نشاطاته الاوم ة
  وذلؾ مف خلبؿ ما أو حه فع تو  ح فكرة يدـ ا تصار الذكاء يمى  درات ذهن ة فق

كتاظه أطر العقع مف أف الذكاء  شتمع يمى جانب القدرة المغو ة والريا  ة والمكان ة  والقدرة 
الموس ق ة والتناسق الحركع لمبدف  والقدرات الاجتماي ة والذات ة والطب ع ة وصنب ما أسما  

والآخر ظالذكاء الاجتمايع ظالذكاء الشخصع إلى شقاف  أحدهما سما  الذكاء البانشخصع  
المتصع ظالعلب ة باف اللرد والآخريف وتمثع مثع هذ  الإشارات بدا ة لتغار حق قع فع دراسة 
الذكاء وتجاوز النظرة التقماد ة التع ظمت ما منة فع التعامع مع هذا الملاوـ  بع مع 

نب العقلبن ة التعامع مع الشخص ة الإنسان ة والأظعاد المتصمة باا ظما فع ذلؾ الجوا
 (.112  111  2014 والعاطل ة والاجتماي ة. خرؼ الله 
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محددا أبعاد الذكاء الوجداني فيما  (9997) نموذج القدرة لمايروسالوفي-9-3-2
 يمي:

و عنع  درة الشخص يمى الإدراؾ الحق قع لمشاير   والتقا ـ والتعبار يف  الويع ظالذات:
 الانلعاؿ ظصورة د  قة.

دراؾ ماتوظاب الانلعا اجاد  لات: وتعنع ك ل ة التعامع المناسب مع الانلعالات وا  تعن ه وا 
طرؽ مناسظة لمتعامع مع المو ويات التع تتمثع موا ب  مق أو ج ب  فالشخص الناجح 
انلعال ا  ستط ع أف  ع ش مع انلعالاته فع ارت اح بدوف أف  س طر يم ه وبدوف أف تغار 

خع فع حرب معاا ظصلة مستمرة لأنه  كوف  د ن ا تلكار  وتوجه سموكه  وبدوف أف اد
ذا لـ  كف كذلؾ فإنه سوؼ اتعرض  ونمت ف ه القدرة يمى تحمع ال غوا وتحمع الاكتقاب وا 
ظاستمرار للب طراظات الانلعال ة حتى إذا تعمـ كاب  ستط ع أف اتحكـ فع انلعالاته أصظح 

 يندقذ ناجح انلعال ا.

ة اللرد يمى توج ه مشاير لخدمة الادؼ والتحكـ فع وهع تعنع  در  الدافع ة الذات ة:
المشاير الذات ة وكذلؾ تاجاع الإشظاع وكبت الدوافع  والأمع مكوف أساسع مف مكونات 

 الدافع ة وهع تعنع أف  كوف لدانا هدؼ وأف نحدد خطوات لتحق قه.

الذكاء الوجدانع  إلى التلاـ ظايتظار  أحد أهـ  درات  وسالوفع(  ماارر انظ التلاهـ/التعاطب:
وهو  عنع  درة الشخص يمى إدراؾ وفاـ مشاير الآخريف  وهذا اؤدي إلى زيادة الرواظ  
الاجتماي ة  والأفراد الذاف اتمتعوف بدرجات يال ة مف التلاـ و ممكوف  در يالع مف الكلاءة 

ثر ماارة الاجتماي ة  والتلاـ ابنع يمى الويع ظالذات فكمما كنا يمى ويع ظمشايرنا كنا أك
 فع  راءة مشاير الآخريف.

فالح اة الاوم ة تشمع العداد مف التلايلبت الاوم ة مع الآخريف  وهذ   تناوؿ العلب ات:
التلايلبت تشمع العلب ات الاجتماي ة والملتاح الرق سع فع سباع إ امة هذ  العلب ات 

والتصرؼ ظما اتناسب الاجتماي ة ظشكع إاجابع هو الذكاء الوجدانع. ومعرفة مشاير الغار 
مع هذ  المشاير  عد استعدادا وجدان ا هاما فالقدرة يمى تدبر مشاير الغار هع جوهر 
العلب ات الاجتماي ة  التعامع مع مشاير الغار اتطمب ن ا ماارتاف هما إدارة الذات 
والتعاطب والتلاـ فمف خلبؿ هذ  القايدة تن ا ماارات التعامع مع الغار وهذ  هع 
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ات الاجتماي ة التع تساـ فع فايم ة التلايع مع الغار  وهذ  الماارات أو الكلاءات الكلاء
الاجتماي ة تسمح لملرد أف  كوف ذو تاثار يمى زملبقه  وأف  سعد فع العلب ات الزوج ة  

 (.75  71  2015 وأف  كوف مصدر ا تناع الآخريف. أحمد 

أوف ويروا أف -جولماف وظارو مثع هذا النموذج أراء النموذج المختمط: -9-3-3
الذكاء الوجدانع خم   مف السمات والاستعدادات والماارات والقدرات  و مكف تو  ح 

أوف -النموذج المختم  مف خلبؿ يرض نموذجاف الأوؿ نموذج جولماف والثانع نموذج ظار
 وف ما امع تو  ح لذلؾ:

الوجدانع فع كونه ملاوـ الذكاء  جولمافو د حدد نموذج دنيال جولمان: -9-3-3-9
  درة اللرد يمى مرا ظة انلعالاته وانلعالات الآخريف  والتمااز باناا  واستخداـ المعمومات
الانلعال ة كدلاع لملرد فع التلكار والسموؾ  وفامه لذاته  وك ل ة إدراكاا لمسايدته فع حع 

 د حدد خمسة  المشكلبت مف أجع ح اة ناجحة وفعالة. ووفق هذا التعريب اتباف أف جولماف
مكونات تعتبر العناصر الأساس ة المشكمة لمذكاء الوجدانع  وهع التعاطب  والدافع ة  

 و ظ  الذات  والويع الذاتع  والماارة الاجتماي ة.

توصع جولماف  مف هذا النموذج إلى أف الذكاء العقمع والوجدانع ل سا متعار اف  
كمااما ومف النادر أف تجد شخصا لد ه  ولكناما منلصلبف وكع فرد لد ه مقدار معاف فع

كما أنه لا  مكف ايتظار الذكاء الوجدانع نويا   درجة يال ه فع أحدهما  ومنخل ة فع الآخر
ممازا مف أنواع الذكاء إذا حقق إحد  الحالتاف: أولاما أف ارتظ  ارتظاطا مرتلعا ظالذكاء 

  وثانااما ألا ارتظ  يمى الإطلبؽ العقمع العاـ  لأنه فع هذ  الحالة  عتبر جار مستقع ينه
ظالذكاء العقمع العاـ  فعندما  كوف مختملا ينه  ولا  مكف ايتظار  نويا مف أنواع الذكاء أما فع 
حاؿ وجود ارتظاا جزقع باف الذكاء الوجدانع والذكاء العقمع العاـ  فعندها  مكف ايتظار 

 (.294  293  2018  يمارةالذكاء  الوجدانع نويا مف أنواع الذكاء. سماامع  بف 

 اون: -نموذج بار-9-3-3-2

يندما صاغ ظاروف مصطمح النسظة  1988 عود هذا النموذج فع الأصع إلى ياـ 
حدد ظاروف نموذجه يف  (2000  كنظار لمصطمح نسظة الذكاء العقمع  وفع سنة الانلعال ة

الاجتماي ة التع تؤثر فع طريق مجموية مف السمات والقدرات المرتظطة ظالمعرفة الانلعال ة و 
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ويركز ظاروف يمى وجود تداخع باف   متطمظات الباق ةم درتنا الكم ة يمى المعالجة اللعالة ل
الذكاء الوجدانع وسمات الشخص ة  فقد يرؼ الذكاء الوجدانع يمى أنه مكوف  شتمع يمى 

لوجدانع لمتعرؼ مجموية مف الكلاءات جار المعرف ة و د أيد ظاروف أوؿ أداة لق اس الذكاء ا
يمى  تمؾ الكلاءات مف أجع الإجاظة يمى هذا التساؤؿ: لماذا  كوف ظعض الأفراد أف ع فع 

  ظ  انلعالاتاـ مف الآخريف  

اتكوف مف خمسة كلاءات لا معرف ة كما  وجدانعاروف فع نظريته أف الذكاء الو د أو ح ظ
 امع: 

مع مجموية مف الكلاءات اللبمعرف ة وتش(:  النسظة الوجدان ة كلاءات لا معرف ة ذات ة-
 .الاستقلبل ة-تحقاق الذات- الرؤ ة الذات ة( تقدار الذات-التوكاد ة-اللري ة: الويع ظالذات

(: وتشمع مجموية مف  النسظة الوجدان ة للآخريف كلاءات  رورية لمعلب ة باف الأشخاص-
 العلب ات  باف الأشخاصالعلب ة -المسؤول ة الاجتماي ة-التعاطبالكلاءات الاجتماي ة: 

 .الاجتماي ة(

وتشمع مجموية مف الكلاءات اللبمعرف ة اللري ة مناا: :كلاءات  رورية القابم ة لمتكاب-
 .المرونة-اختظار الوا ع-حع المشكلبت

كلاءات  رورية لمقدرة يمى إدارة ال غوا والتحكـ فااا: وتشمع مجموية مف الكلاءات -
 . ظ  الاندفاع-حمع ال غوااللبمعرف ة اللري ة ومناا: ت

وهع يظارة يف مجموية مف الكلاءات  : النسظة الوجدان ة لمحالة المزاج ة( المزاج العاـ-
 .لتلاؤؿا –اللبمعرف ة اللري ة ومناا: السعادة 

مجموية مف القدرات جار المعرف ة اوف الذكاء الوجدانع يمى أنه"-ارو د يرؼ ظ
د فع التكاب مع المتطمظات الباق ة و غوطاا". خرؼ والماارات التع تؤثر يمى  درة اللر 

 (.116  113  2014 الله 

استند يمى  وجدانعأنموذجا "لمذكاء ال  دـ واازنجر(: 2004)ر نموذج وايزنج-9-3-4
أنموذج  مااروسالوفع(   سـ ف ه الذكاء الوجدانع إلى كلااتاف: كلا ة متصمة ظالظعد 

 لشخصع  ويمى النحو الآتع:الشخصع  وكلا ة متصمة ظالظعد باف ا
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 الدافع ة الذات ة.-إدارة الانلعالات-الظعد الشخصع لمذكاء الوجدانع  ويت مف:الويع ظالذات-

مرا ظة -الظعد الباف الشخصع لمذكاء الوجدانع ويت مف:الاتصاؿ الجاد ظالآخريف-
 (.54  2013 الانلعالات. حسف 

كاء إلى أف الذ (2004   سبعأشار مونت ماار و نموذج مونتيماير وسبي: -9-3-5
 وسالوفع وماار الذي  دمه ظعض الظاحثاف الرواد فع الذكاء الانلعالع مثع جولماف وجدانعال

مقابع مشاير الآخريف -وماثاوز  مكف تصن له فع فقتاف رق ساتاف تت مناف مشاير اللرد
 أربعة أظعاد هع: ات مف  وجدانعوهكذا افتر ا أف الذكاء المقابع إدارة الانلعالات -والويع

 الانلعالع لمذات: وهع القدرة يمى تمااز الانلعالات الذات ة.  الإدراؾ( الويع-

 الانلعالع للآخريف: وهع القدرة يمى تمااز انلعالات الآخريف.  الإدراؾ( الويع-

 الإدارة الانلعال ة لمذات: وهع الكلا ة التع تمكف اللرد مف الس طرة يمى الانلعالات الذات ة.-

الإدارة الانلعال ة للآخريف: وهع الكلا ة التع تمكف اللرد مف الس طرة يمى انلعالات -
 (.51  50  2015 الآخريف. سعاد 

 :أساليب قياس الذكاء الوجداني-9-4

ما زاؿ   اس الذكاء الوجدانع فع ماد  محاولا أف ابدأ خطواته الأولى حثاثا  فالدراسات 
تكوف نادرة فع الوطف العربع ظصورة يامة وفع الجزاقر  التع أجريت فع هذا المجاؿ تكاد

ظصورة خاصة وأ  ا يالم ا  وربما ارجع ذلؾ أجمع إلى حداثة المو وع نسب ا  ورجـ أنه 
 أصظح تحت التركاز باف العامة والممارساف والظاحثاف المتخصصاف.

وجدانع  والمتامع فع هذا المو وع اجد أف هناؾ يدة طرؽ مختملة لق اس الذكاء ال
ويرجع الاختلبؼ باناما إلى تظااف تلسار ملاومه وك ل ة تعريله  والمقصود هنا بتظااف ملاوـ 

 الذكاء الوجدانع ظانه هع  لاـ و لسر يمى أنه سمة شخص ة أو  درة يقم ة.

وبناء يمى هذا اللاـ تعددت أنواع اختظارات الذكاء الوجدانع أي المقاا س  فاناؾ ثلبثة 
لاب   اس الذكاء الوجدانع  شار كع مف "ماار"  "كاروزو" و"سالوفع" أناا أنواع مف أسا

 كالآتع:
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الاتجا  الأوؿ  ق س الذكاء الوجدانع مف خلبؿ اختظارات الأداء الأ صى وملاوـ الذكاء 
الوجدانع بناء يمى ذلؾ اتعمق ظالقدرات المعرف ة الحق ق ة ذات العواطب و عتمد يمى نموذج 

أوؿ مف بدأ ظق اسه فقد  وكاروزو(  مااروسالوفع وكاف  وسالوفع كقدرة لماارالذكاء الوجدانع 
اتخذوا مااما أو موا ب محددة لاتـ فااا مطالظة الأفراد ظالحكـ يمى المحتو  العاطلع الذي 

  عبر ينه يمع فنع أو موس قى  مف أش اء أخر .

قرير الذاتع وملاوـ الذكاء الاتجا  الثانع و ق س الذكاء الوجدانع مف خلبؿ استب انات الت
الوجدانع بناء يمى ذلؾ  عنى ظالقدرات المعرف ة المرتظطة ظالمشاير كما ادركاا اللرد ذات ا 

 أوف وجولماف وجارهـ.-و عتمد يمى نماذج السمات أو النماذج المختمطة لظار

والذكاء الوجدانع كسمة شخص ة  قاس بواسطة ملردات اختظار الشخص ة مف النوع 
 أوف.-مادي تقريظا يمى النم  الذي و عه ظارالتق

الاتجا  الثالث  سمى اختظارات تقدار المح طاف وهع طريقة مشاباة لطريقة التقرير 
الذاتع ولكف تكمف نقطة الاختلبؼ  أنه فع هذ  الطريقة اتـ التقا ـ مف  بع شخص آخر 

  ا يمى نماذج ول س اللرد نلسه مف اجاب يمى أداة الق اس  و عتمد هذا الأسموب أ
ويجب الإشارة إلى أنه لا اوجد   أوف  وجولماف وجارهـ-السمات أو النماذج المختمطة لظار

اتلاؽ حوؿ أنسب الطرؽ لق اس الذكاء الوجدانع  كذلؾ لا اوجد اتلاؽ حوؿ ما إذا كانت 
ع مقاا س التقرير الذاتع أو مقاا س الأداء طريقتاف مختملتاف لق اس نلس الملاوـ أـ أف ك

طريقة تق س ملاوـ مختمب يف الملاوـ الذي تق سه الطريقة الأخر   وهذا ما أكدته دراسة 
د ل س  و د  اـ  مف أف الطريقتاف تق ساف ملاوماف مختملاف (2000  وفارنااـ باترد س

ظمراجعة المقاا س والأدوات القاقمة فا روا: ظانه ل س هناؾ  (1998  وستانكوؼ  وروبرتس
أ دـ أداة  أوف(- ظار لذكاء الوجدانع مف الناح ة العمم ة اللعم ة  وتعد  اقمةجداد فع   اس ا

لق اس الذكاء الوجدانع وهع أداة تقرير ذاتع  والأداة الثان ة هع مق اس الذكاء الوجدانع 
وسالوفع  وهع اختظار  درة أكثر مناا مق اس تقريري أي  قوـ  متعدد العوامع و د أيدها ماار

ظعمع سمسمة مف المااـ التع صممت لتقدار  درة اللرد يمى أف ادرؾ   فااا المستجاب
اتصرؼ   لاـ ويتعامع مع العواطب  والأداة الثالثة هع  اقمة الكلاءة العاطل ة وفااا   ع 

  66  2016   درة. نصرات20درجة موزية يمى 360المح طوف ظاللرد له تقدارا مف 
68.) 
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 تنمية الذكاء الوجداني:-9-5

تعرؼ إلى أنواع الإشارات الحس ة التع تادقؾ وتريحؾ  ثـ  ـ بإنشاء  المكاف: إيداد
مكاف آمف خاص  حتوي يمى مواد حس ة تملت نظرؾ  وكف مرتاحا لكف خذ الاحت اطات 
اللبزمة ظحاث لا تغلو. وحدد الو ت الذي بدأت ف ه  ظحاث تناع التمريف فع الو ت 

 الصح ح.

سمؾ ثـ أرخه  ثـ ركز يمى التنلس العماق ظما  كلع شد ج ":"ركوب الأمواج لتمريفا
لنلخ ظطنؾ وصدرؾ يمى حد سواء. و مكنؾ إ افة الموس قى لتعزيز حدة التجربة. ثـ إبدأ 

و ايب المشاير  مع تجربة أ ع حدة  أو مع المشاير الحق ق ة  أو مع الذكر  العاطل ة.
ـ باذ  العمم ة. و مكنؾ أ  ا التركاز والذكريات الحادة كمما ازداد مستو  راحتؾ أثناء الق ا

يمى تجربة يدـ اختظار أي مشاير. ثـ أناع التمريف يمى اللور يندما تنتاع فترة العشريف 
 خصصة له. مأو الثلبثاف د  قة ال

إلى   أفكارؾ( يند انتااء و ت التمريف  أيد توج ه تركازؾ التمريف بنجاح: إنااء
سمح  لمشعور الذي كنت تختبر  ظاف اظقى مرافقا لؾ كشعور النشاطات التع تشغمؾ يادة. وا 

 ول س كشعور  شغع تلكارؾ طواؿ الو ت(. ثـ تحدث ظاختصار أو  فع الخمل ة ل س إلا
ظشكع مطوؿ مع شخص ما حوؿ تجربتؾ مع التمريف  فع ج وف ست وثلبثاف ساية. ثـ 

 هنىء نلسؾ.

 ة أكبر فاطرح يمى نلسؾ لد ؾ  درة يظ مة يمى تركاز انتظاهؾ  اجب أف تشعر ظحاو 
 الأسقمة التال ة:

هع أصظحت تتحمع أكثر فاكثر اختظار المشاير الحادة  التع تشكع الغ ب  والحزف  -
  والإشمقزاز  واللرح

هع  مكنؾ أف تختبر مشايرؾ أكثر فاكثر كاحاس س جسد ة فع ظطنؾ  وصدرؾ  وكتلؾ  -
 إلخ 
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ع مف أو ات تشعر فااا ظالسعادة والمتعة  هع تتدفق مشايرؾ ظحرية أكبر خلبؿ الناار  ه-
وأو ات أخر  تشعر فااا ظالحزف والغ ب  هع تجد نلسؾ خاقلا  بدؿ أف تغ ب  يندما 

  قطع أحدهـ الطريق أثناء الق ادة 

هع أنت  ادر يمى اختظار مشايرؾ الحادة ظشكع أف ع  أـ أنؾ تحاوؿ تخدارها تمقاق ا  -
 لاا إلى مشاير  مكنؾ تقبماا أكثر هع تلكر ظمشايرؾ ظعقلبن ة  وتحو 

 هع تكتسب القدرة يمى تادقة نلسؾ يندما تغمرؾ المشاير الحادة -

هع تستعمع ردود اللعع العاطل ة أكثر فاكثر فع يمم ة اتخاذ القرارات  يندما ابدوا شعء -
 ما جادا لكف  د  شعرؾ ظالحزف  هع تلكر ظه 

 ف مشايرؾ هع أصظحت  ادرا يمى التحدث براحة أكبر ي-

 هع تسايدؾ مشايرؾ يمى التواصع ظشكع أف ع -

إذا أجبت ظالإاجاب يمى معظـ هذ  الأسقمة هنئ نلسؾ لقد نجحت فع تنم ة ذكاقؾ 
 (122  121 س   الوجدانع. س غاؿ د

 استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية: -2

 الضغوط النفسية: -2-9

 مفيوم الضغوط النفسية:-2-9-9

ل غوا النلس ة: ظاناا أحد المكونات الطب ع ة فع الح اة الاوم ة لملرد ار   "سكانر" ا
  ومعظـ الناس اواجاوف ال غوا ظلايم ة اوهع تنتا يف تلايمه مع الباقة ولا  مكف تجنبا

  رب عإلى الدرجة التع تلوؽ شدة  درتاـ يمى المواجاة  ف شعروف بتاثاراته الباق ة يمااـ. 
2019  18.) 

الغالع" ظاناا استجاظة اللرد لمجموية مف الأحداث الح ات ة التع  د تواجاه  و عرفاا "أبو
خبرات جار توافق ة تعوؽ سار ح اته الطب ع ة فع كافة  هفع ح اته الاوم ة  وتشكع ل

 (.117  2016مجالات الح اة. بمقاسـ  شتواف  
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  د ةوكذلؾ ار  "فمدماف" يمى أناا يمم ة تقا ـ الأحداث كموا ب ماددة ومتح
 (.6  2016 والاستجاظة لاا تتـ يبر تغارات جسم ة وانلعال ة ومعرف ة وسموك ة. مشري 

 مصادر الضغوط النفسية:-2-9-2

و شار "هورلوؾ" إلى أف مصادر ال غوا النلس ة تتمثع فع الغ ب  والخوؼ  والغارة  
و اع الباق ة والحزف  والمتايب الجسمان ة  و عب الصحة ظالإ افة للئهماؿ الوالدي  والأ

 (.24  2010اللقارة والحرماف العاطلع. أبو حباب 

و قصد باا تمؾ التع تنشا   وحدد "مامر" مصدريف لم غوا هما: ال غوا الداخم ة
نتاجة الافترا ات الغار وا ع ة والناظعة مف الذات. وال غوا الخارج ة  و قصد باا الصراع 

لتع اتمسؾ باا اللرد وباف الوا ع. العبدلع  الذي  حدثه الاختلبؼ باف الق ـ والمظادئ ا
2012  39.) 

 أعراض الضغوط النفسية:-2-9-3

الأيراض الجسد ة:هع رد فعع ال غ  العاد ة  اخلق القمب ظقوة وظسرية  تتشنا 
الع لبت  تزداد سرية التنلس  ويجب الحمق  تصبب العرؽ  والإحساس ظا طراب فع 

 المعدة.

اقع أف  شعر مف اتعر وف ل غوطات ظالعصب ة  القمق  الأيراض العاطل ة: مف الش
التوتر  سرية الغ ب  الانلعاؿ  يدـ الراحة أو الإثارة  ومف جاة أخر   د اجد ظعض 

 (.256  2017الأفراد متظاطقاف  محظطاف  حزيناف  أو كقاباف. الجو عع  

 صعوظة فع التركاز. لأيراض الذهن ة:ا

رد ظال غ  فإنه  حاوؿ التخمص منه الق اـ يند شعور الل :الأيراض السموك ة
ظالسموك ات  مثع: هز الركظة    ـ الأظافر  الإكرا  يف الأكع  التدخاف  التكمـ ظصوت 

 (.32  2014  يالع  إلقاء الملبمح يف الغار. العامرية

 أنواع الضغوط النفسية:-2-9-4

 ر  ة(.الاكتقاب  المخاوؼ الم   القمق _ ال غوا الانلعال ة والنلس ة
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 _ ال غوا الأسرية ظما فااا الصرايات الأسرية والانلصاؿ  والطلبؽ وترب ة الأطلاؿ.

_ ال غوا الاجتماي ة كالتلايع مع الآخريف  وكثرة المقاءات أو  متاا... وجارها. يباد  
2008  24.) 

 وا اؼ "سامع" نوياف آخريف مف ال غوا هما: 

اتا مف تراكـ الأحداث المسبظة لم غ  النلسع _ ال غ  النلسع المرتلع: وهو ال غ  الن
 حاث تتجاوز مصادر اللرد و دراته يمى التكاب معاا.

_ ال غ  النلسع المنخلض: و حدث يند شعور اللرد ظالممع وانعداـ التحدي والشعور 
 (.75  2016ظالإثارة. بومجاف  

 مراحل الضغوط النفسية:-2-9-5

لحع متحلزا ومستعدا لمواجاة التاداد  وهع استجاظة وفااا  كوف الكاقف ا: مرحمة الانذار
 أول ة لمموا ب ال اجطة.

وهع حالة التكاب الباولوجع مع ال غ   ويبذؿ ف ه الكاقف الحع جاود  مرحمة المقاومة:
التعامع مع ال غ   و ستخدـ الجسـ فااا ظعض الحاع الدفاي ة لمواجاة ال غ   ويندما لا 

 توازف لمجسـ  صع لممرحمة الثالثة.تستط ع هذ  الحاع إيادة ال

وتحدث يندما  لشع الكاقف الحع فع التغمب يمى التاداد  وفااا  لقد  :ررحمة الانا ام
 (.175  174  2015الجسـ القدرة يمى التغمب يمى ال غ . ماراف  

 لضغوط النفسية: ااستراتيجيات مواجية مفيوم -2-2

 نفسية:مواجية الضغوط ال استراتيجيةتعريف -2-2-9

ويرفاا "موس" ظاناا مجموية مف أنماا السموؾ الك ل ة والمتعممة والتع تتطمب يادت 
بذؿ جاد  وتحددها الحاجة  وتستادؼ حع المشكمة  كما  مكف الس طرة يمااا وكلاا أو 

  2019  أابو معاا  وظالتالع فاع تستخدـ ظمرونة كاف ة كمما تطمب المو ب ال اج . 
86.) 
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(: ظاناا مجموية مف التغارات المعرف ة المتسقة 1984  وفولكماف" روسو عرفاا "لازا
والجاود السموك ة المتواصمة بادؼ الس طرة يمى مطالب نوي ة خارج ة أو داخم ة تدرؾ 

 (.72  2011  ظاناا شدادة الوطاة أو تتجاوز إمكانات اللرد. حسف

ت التع  ظارها اللرد أو ف لب يف ذلؾ يرفاا كع مف "مقداد وخم لة" ظاناا الاستجاظا
 (.35  2013الجماية نحو مو ب ما تكوف له آثار مزيجة ومؤلمة. معروؼ  

 المواجية: استراتيجيةمحددات -2-2-2

هناؾ العداد مف المحددات التع تجعع اللرد أكثر فعال ة فع مواجاة أحداث الح اة 
 ال اجطة:

 ات   وة الأنا  والثقة ظالنلس.تت مف الصلبظة  التلاؤؿ  تقدار الذ مات الشخص ة:سال-

المصادر الداخم ة: وتشمع الاتساؽ والانسجاـ فع جم ع جوانب ح اة اللرد  الاحساس ظاف -
 لمح اة   مة ومعنى  روح اللكاهة والتداف.

  نة المناسظة  الأطلاؿ  الأصد اءالمصادر الخارج ة: وتشمع الو ت  الماؿ  التعم ـ  الما-
 (.40  2015المناسظة. حسانع   الأسرة  معااار الح اة

 المواجية:  استراتيجيةوظائف -2-2-3

تتمثع الوظ لة وفولكماف" أف أسالاب المواجاة تقوـ بوظ لتاف أساساتاف:  وير  "لازاروس
تنظ ـ الانلعالات مف خلبؿ المواجاة المركزة يمى الانلعاؿ  ظمعنى تت مف الأولى فع 

ت المترتظة يمى المشكمة مثع القمق والاكتقاب وتقماع جاودا ل ظ  أو لمس طرة يمى الانلعالا
والوظ لة الثان ة هع  آثارها النلس ة واللازيولوج ة بدوف تغاار العلب ة اللعم ة مع الباقة.

الس طرة يمى المشكمة التع تسبب الكرب ويتـ ذلؾ يف طريق السموؾ الوا عع المظاشر 
طريق حع المشكمة واتخاذ ل ظ  العلب ة الم طربة باف الشخص وباقته يف 

 (.73  2020القرارات. العاتع  

صاحب النظرة الاجتماي ة النلس ة يف وجود ثلبث وظاقب  (1974  و د حدد "م كان ؾ"
توفار الدافع ة لمواجاة تمؾ   و التعامع مع المتطمظات الاجتماي ةلاستراتاج ات التكاب:
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توج ه الطا ة والماارات نحو  المحافظة يمى التوازف الس كولوجع بادؼ  و المتطمظات
 (.36  2015المتطمظات الخارج ة. حسانع  

فإف لأسالاب التعامع وظ لة و اق ة تتجمى فع المظاهر  (1987  وحسب "شاار وبم لب"
 ظ  معنى التجربة المعاشة  بع أف   و تغاار أو إزالة الظروؼ التع تثار المشكعالتال ة:

  2020سع فع حد ذاته ظعد حدوثه. شرفاوي   ظ  ال غ  النل  و تصظح و ع ة  اجطة
70.) 

 فعالية استراتيجيات المواجية:-2-2-4

تؤكد نماذج المواجاة أف ال غوا النلس ة ترتظ  ظمد  واسع ظالا طراظات النلس ة 
وتمثع المواجاة يوامع تعو   ة تسايد يمى استمرار وتحسف الصحة  تتطمب الاستخداـ 

مف الاستراتاج ات والمصادر  ولاذا اهتـ الكثار مف الظاحثاف المرف والذكع لمجموية واسعة 
بدراسة فعال ة المواجاة ومعرفة الخصاقص المؤثرة فااا  وهذا ما أكد  "ماثنع وآخروف" أف 
فعال ة استراتاج ات المواجاة تتو ب يمى سموؾ المواجاة ومصادر المواجاة  شار الأوؿ 

لمتوافق مع ال غ  والثانع اتمثع فع الخصاقص إلى الاستراتاج ات التع تصدر مف اللرد 
 (.75  2012اللرد ة والاجتماي ة والباق ة لملرد. صندلع  

أكدت يمى أف  1996 ب إلى ذلؾ فإف أيماؿ كع مف "كريبع وماسع توراي" سنة 
فعال ة المواجاة المركزة يمى المشكع تكوف مجد ة لأناا تعتمد يمى  درة كبارة لمتحكـ فع 

بانما المواجاة المركزة يمى الانلعاؿ تكوف أ ع مستو  مف التحكـ مما ادفع إلى الو ع ة  
 . (135  2015التعبار الانلعالع الذي  سمح لمشخص بخلض درجة ال غ . والع  

وفولكماف" إلى أف استراتاج ات المواجاة الناجحة تعتمد ظشكع كبار  و شار "لازاروس
ة مع خصاقص المو ب ال اج  وأف استراتاج ات المواجا استراتاج ةيمى مطاظقة تناجـ 

المواجاة التع ترتكز يمى المشكمة جالظا ما تكوف ممموسة و ابمة لمملبحظة فع حاف 
استراتاج ات المواجاة المرتكزة يمى الانلعاؿ تت مف استخداـ العمم ات المعرف ة  وهع 

استراتاج ات يمم ات لا  مكف ملبحظتاا  كما أو حت ظعض الدراسات أف استخداـ 
المواجاة التع ترتكز يمى المشكمة ترتظ  ظظاور مستو  منخلض مف المشقة النلس ة لد  
الأطلاؿ والمراهقاف والراشداف  بانما استخداـ استراتاج ات المواجاة التع ترتكز يمى الانلعاؿ 
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  2016ترتظ  ظانخلاض التوافق النلسع لد  الأفراد يبر الموا ب ال اجطة. برزواف  
109 .) 

 تصنيفات استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية:-2-2-5

 ( نموذجا لممواجاة ثلبثع العوامع كالتالع:1984  ا ترح كع مف "موس وبامانم"

المواجاة المتمركزة حوؿ المشكمة: تت مف المعمومات المتعمقة ظالمساندة الاجتماي ة  وحع -
 المشكمة وتطوير معززات بدامة.

ركزة حوؿ الانلعاؿ: تت مف التنظ ـ اللعاؿ  والتلكار المقبوؿ  والقبوؿ  المواجاة المتم-
 والتنل س الانلعالع.

المواجاة المتمركزة حوؿ التقا ـ: تت مف التخاع المنطقع  وايتماد الخبرات الساظقة  وايادة -
التعريب المعرفع  والقبوؿ  والمقارنة الاجتماي ة  والتجنب المعرفع أو الرفض. شو طر  

2017  76  77.) 

 لكماف" بتحداد طريقتاف لمتعامع مع الأزمات وال واج :و وف ولقد  اـ "لازاروس

استراتاج ات  التعامع المركزة حوؿ المشكع: تت مف هذ  الطريقة محاولات اللرد لمتعامع -
مع مصدر الأزمة  أناا نشاطات سموك ة ومعرف ة امجا إلااا هذا الأخار لمتخمص مف 

 د أو اختزاله. المو ب الماد

استراتاج ات التعامع المركزة حوؿ الانلعاؿ: وتت مف هذ  الطريقة المحاولات التع  قوـ باا -
اللرد لمتخمص مف حالة ال اق الانلعالع المرتظطة ظالمو ب ال اج  أو يمى الأ ع التخلاب 

 (.48  2014مناا. زريبع  

ج ات التكاب مع الموا ب أنه  مكف تصناب استراتا (1997  ويذكر "منسع وآخروف"
 ال اجطة فع ظعداف هما:

 ومناا ستراتاج ات التكاب الإ دام ة:ا

التحماع المنطقع: وفااا اتظع اللرد أسموب التحماع المنطقع لممو ب ال اج   استراتاج ة-
 ظغ ة فامه  والتااؤ الذهنع له ولما اترتب يم ه.

30 
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 حاوؿ اللرد معرف ا استجلبء جموض إيادة التقا ـ الإاجابع لممو ب: حاث  استراتاج ة-
 المو ب ال اج   وا يادة بناقه ظطريقة إاجاب ة مع محاولة استمرار تقبع الوا ع كما هو.

الظحث يف المعمومات والمسايدة: حاث  حاوؿ اللرد الظحث يف المعمومات  استراتاج ة-
 المتعمقة ظالمو ب ال اج   وطمب المسايدة مف الآخريف.

المشكمة: مف خلبؿ التصدي المظاشر للؤزمة ولتداي اتاا. المشوح  الوهطه  حع  استراتاج ة-
2015  70). 

 ومناا استراتاج ات التكاب الإحجام ة:

الإحجاـ المعرفع: و عكس المحاولات المعرف ة لتجنب التلكار الوا عع فع المو ب -
 ال اج   التقبع والاستسلبـ.

موك ة لخلض التوتر ظالتعبار يف المشاير التنل س الانلعالع: و عكس المحاولات الس-
 السمب ة.

التقبع والاستسلبـ: و عكس المحاولات السموك ة للبشتراؾ والاندماج فع أنشطة بدامة وخمق -
 (.32  31  2014  مصادر جدادة للئشظاع. العبدلله

 و دـ "كوهف" مجموية مف الاستراتاج ات المعرف ة لمواجاة ال غوا  شممت الآتع:

امجا خلبلاا اللرد إلى التلكار المنطقع ظحثا يف مصادر  استراتاج ةار العقلبنع: التلك-
 القمق وأسظاظه المرتظطة ظال غوا.

 اتجه فااا الأفراد إلى التلكار فع المستقبع. استراتاج ةالتخاع: -

الإنكار: يمم ة معرف ة  سعى مف خلبلاا اللرد إلى إنكار ال غوا ومصادر القمق -
 لانغلبؽ وكاناا لـ تحدث يمى الإطلبؽ.ظالتجاهع وا

حع المشكمة: نشاا معرفع اتجه مف خلبله اللرد إلى استخداـ أفكار جدادة ومبتكرة -
 لمواجاة ال غوا.
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تت مف التعامع مع ال غوا والأمور الخطارة بظساطة  استراتاج ةالدياظة أو اللكاهة: -
 اب ة أثناء المواجاة.وبروح اللكاهة  كما أناا تؤكد يمى الانلعالات الإاج

الرجوع إلى الداف: وتشار هذ  العمم ة إلى رجوع اللرد نحو المعتقدات الدان ة  صد مواجاة -
الموا ب ال اجطة والتغمب يمااا يف طريق الإكثار مف العظادات كمصدر لمديـ الروحع 

 (.161  2019  شلاقوالانلعالع. 

د يمى أسموباف مف أسالاب مواجاة اؤك (1992  اؾ تصناب آخر  دمه "مارتف"كذلؾ هن
 ال غوا هما:

الاستراتاج ات الانلعال ة فع مواجاة ال غوا النلس ة: تتمثع فع ردود انلعال ة فع مواجاة -
 الموا ب ال اجطة مثع القمق والتوتر والغ ب وال اس والانزياج وجارها.

دة تلسار أو تقو ـ الاستراتاج ات المعرف ة فع مواجاة ال غوا النلس ة: تتمثع فع إيا-
 (.37  2017التحماع المنطقع  والنشاا العقمع. دواظشة   المو ب أو

إلى أف استراتاج ات التكاب مع ال غوا النلس ة  (1997  "و د أشار "ولكسوف وكامباع
تكاب متمركز حوؿ المشكمة  و قصد ظه تنظ ـ العلب ة باف اللرد والباقة التع تقسـ إلى: 

 غ  لد  اللرد  وذلؾ يف طريق جاود لتحساف يلب ة اللرد مع تكوف مصدر إحداث ال
الباقة. وتكاب متمركز حوؿ الانلعالات  و قصد ظه تنظ ـ الانلعالات ال اجطة وذلؾ يف 
طريق أفكار وأفعاؿ صممت لتخلاب التاثار العاطلع لم غ   وتشمع سموك ات المواجاة 

ات الاجتماي ة  والظحث يف مثع إيادة البناء المعرفع وحع المشكلبت  والماار 
 (.26  2013المعمومات. الظسطامع  

تصناب "طه العظ ـ حساف وسلبمة يبد العظ ـ حساف" أسالاب التعامع إلى ثلبثة أنواع 
 رق س ة وهع:

 التخط   والسعع نحو حع المشكمة فع مقابع الإنكار والاروب مف المشكع.-

 ع.المساندة الاجتماي ة فع مقابع التعامع الدان-

أسالاب التعامع يمى المستو  المعرفع فع مقابع الأسالاب التع تركز يمى -
 (.67  2020الانلعاؿ. شرفاوي  
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 :استراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةت نظريا -3_2

 مثع هذا النموذج النظرية النشوق ة التطورية الخاصة النموذج الحيواني: -2-3-9
ة يمى كع الكاقنات الح ة  والتع تعطع استجاظات بدارويف  انطبق هذا النموذج ظصلة يام

سموك ة نلس ة آل ة مف نوع الاروب أو الاجوـ  سواء كانت فطرية أو مكتسظة مف أجع 
مواجاة تادادات المح   أو الباقة. فآل ات التكاب حسب هذا النموذج تندرج فع نوياف 

آل ة المواجاة  -وؼ أو اللزعساسااف هما:_ آل ة التكاب أو الاروب المستعممة فع حالة الخأ
 (.57  2012 أو الاجوـ المستعممة فع حالة الغ ب. صندلع 

 عتبر السموؾ المحور الرق سع لمنظرية السموك ة مف حاث النموذج السموكي: -2-3-2
تعممه وك ل ة تعدامه  وير  السموكاوف أف سموؾ اللرد خا ع لمظروؼ الباق ة فتصرفات اللرد 

( ظمصطمح الحتم ة 1978  شاذة فاع سموك ات متعممة. جاء ظاندورا سواء كانت سو ة أـ
التظادل ة والذي ارب  العلب ة باف السموؾ واللرد والباقة  إذ تتلايع هذ  العناصر الثلبثة مع 
ظع اا وتتاثر بظع اا  إذ أف الاستجاظة السموك ة التع تصدر يف اللرد ح اؿ الموا ب 

اج   ويندما دراكه لممو ب ال إال اجطة تؤثر يمى مشاير  كما أف سموكه اتاثر ظطريقة 
تكوف استجابته جار توافق ة ح اؿ المو ب ال اج  اؤدي إلى تلاـ ال غ  لد ه  و شار 
ظاندورا إلى أف  درة اللرد فع التغمب يف الموا ب ال اجطة ارجع إلى درجة فعال ة الذات 

كما أف درجة فعال ة الذات   لد ه والتع تتماز ظمد  واسع مف السموك ات التك ل ة المتعممة
مكان اته فع التعامع مع الموا ب ا  دراكه لقدراته و إتو ب يمى الباقة الاجتماي ة لملرد ويمى ت

ال اجطة  فعندما ادرؾ اللرد أنه  ستط ع مواجاة الأحداث الصعظة فمف  عانع مف التوتر 
 والقمق وظالتالع جعع المو ب ال اج  أ ع تادادا.

 عات:أما تقا ـ المو ب فاتـ مف خلبؿ نوياف مف التو 

 _ تو ع النتاجة: تقا ـ اللرد لسموكه الشخصع الذي اؤدي إلى نتاجة معانة.

_ تو ع اللعال ة: ايتقاد الشخص و نايته ظانه  ستط ع تنلاذ السموؾ الذي اؤدي إلى نتاجة 
 (.84  2012إاجاب ة. جظالع  

 ارتظ  هذا النموذج ظايماؿ وظحوث كع مف لازاروسالنموذج التفاعمي: -2-3-3
(  و د جاء كرد فعع يمى المدخع الس كودانامع الذي استمر فع دراسة 1984  لكمافوفو 
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المواجاة فع س اؽ المرض النلسع  حاث أكد هذا الاتجا  ظاف اللرد اتمكف مف حع مشاكمه 
كمما كانت م كانازمات التكاب مع الباقة يقلبن ة وشعورية بدلا مف أف تكوف لاشعورية ولا 

نظرية أف استجاظة ال غوا تظار كنتاجة التلايع باف المطالب الباق ة راد ة. أكدت هذ  الإ
وتقا ـ اللرد لاذ  المطالب حسب المصادر الشخص ة لد ه  حاث تمثع يمم ة التقا ـ المعرفع 

 ملاوما مركزيا فع هذ  النظرية.

 فلع يمم ة المواجاة  ستخدـ اللرد ثلبثة أنواع مف التقا ـ هع:

 ه  ق ـ اللرد المو ب مف حاث هو مادد أولا._ التقا ـ الأولع: ف 

 _ التقا ـ الثانوي: ف ه  حدد خ ارات المواجاة والمصادر المتاحة لد ه لمتعامع مع المو ب.

دراكه ومواجاته لممو ب ال اج  نتاجة إ_ إيادة التقا ـ: ف ه  قوـ اللرد بإيادة تقا ـ ك ل ة 
 (.106  2014جدو  حصوله يمى معمومات جدادة تخص المو ب ال اج . 

 مواجية الضغوط النفسية:استراتيجيات قياس -2-4

لقد تـ تطوير العداد مف المقاا س والسلبلـ فع هذا المجاؿ لرصد مختمب استراتاج ات 
ونظرا لكثرة هذ  المقاا س اخترنا أف نعرض الظعض   المواجاة المستخدمة مف طرؼ الأفراد
 عمم ة:مناا فق  والأكثر شاويا فع الأوساا ال

بند تق س  66حاث اتكوف الاستب اف مف  (:1988وفولكماف"  مق اس "لازاروس
استراتاج ات المواجاة المعرف ة والسموك ة التع س ستخدماا الأفراد لمتعامع مع الموا ب 

 ال اجطة    ـ ثمان ة أظعاد أساس ة:

يف المو ب  تعادالابتعاد: الاب الموا ب ال اجطة.التحدي: الجاود العداق ة فع مواجاة -
طمب المسايدة  ـ اللرد لانلعالاته وسموك اته. ظ  الذات: تنظ  لمتقماع مف أهماته.

أو اجتماي ة فع  الاجتماي ة: سعع اللرد لمحصوؿ يمى المساندة سواء كانت ماد ة  معرف ة
الاروب: تجنب  ور  فع حع المشكمة.تحمع المسؤول ة: إدراؾ اللرد لد أو ات ال غوا.

إيادة التقا ـ  قوـ باا اللرد لتحماع المشكمة.حع المشكمة: جاود   ال اج .المو ب 
 (.54  53  2017 الإاجابع: إيطاء معنى إاجابع. يريس 
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وآخروف  وهع نسخة  هذا السمـ مف إيداد فاتال اف (:1985وآخروف"  سمـ "فاتال اف
سلبلـ هع: حع  5بندا والذي اباف وجود  42وفولكماف تتكوف مف  سـ لازاروسمختصرة لا

المشكع  التاناب الذاتع  إيادة التقا ـ الإاجابع  الظحث يف الديـ  الظحث يف الديـ 
 (.75  74  2020الاجتمايع  التجنب. شرفاوي  

 (:1989المواجاة المتعددة الأظعاد مف إيداد "كارفر وس شر"   اقمة

ظالولا ات المتحدة  حاث أيد هذا المق اس فع الأصع مف طرؼ "كارفر وس شر وينتراوب"
مف  سـ يمـ النلس مف جامعة "م امع" والص غة الأصم ة لممق اس  (1989  الأمريك ة ياـ
أسموب لمواجاة  غوا الح اة  و صب كع أسموب  15بندا موزية يمى  60تتكوف مف 

مناا نمطا مف الأسالاب التع اتظعاا الأفراد فع مواجاة ال غوا التع تعتر اـ  وتندرج 
أبدا  نادرا  أح انا  جالظا. ثـ أياد "كارفر" : يمى التوالع لمخ ارات التال ة (4_1مف  الدرجات

نشر ص غة مختصرة تحت مسمى الص غة المختصرة و د  اـ أبوظكر ملتاح  (1997  ياـ
بترجمتاا إلى المغة العرب ة. حاث ألغى "كارفر" مق اساف مف الص غة الأصم ة المطولة  

و مق اس تاناب الذات  واختزؿ بنود كع مق اس إلى بنداف بدؿ أربع وأ اؼ مق اسا جدادا ه
مق اسا فري ا  كع مق اس مكوف مف بنداف  14بنود وأصظحت الص غة المختصرة مكونة مف 

بندا  يمما أنه لا اوجد درجة كم ة لممق اس لأنه اتكوف  28وظالتالع  صظح المق اس مكوف مف
 ختمب يف الآخر  وتتمثع هذ  المقاا س فع:مف مقاا س فري ة كع فرع  ق س جانب م

*المجوء إلى الداف. *التقبع. *الص اجة الإاجاب ة. *التعامع اللعاؿ. *طمب الديـ 
الممموس. *التنل س الانلعالع. *اللكاهة. *طمب الديـ العاطلع. *الإنكار. *التخط  . 

 اب الذات.*كب الأنشطة المنافسة. *التشتات الذاتع. *الابتعاد السموكع. *تان

ونجد أف هذ  المقاا س تقع  مف ثلبث مجمويات رق س ة  وظالتالع  مكف تقس ماا إلى 
ثلبث مجمويات كبر  وهع: أسالاب متمركزة حوؿ المشكمة  وأسالاب متمركزة حوؿ 

 (.62  61  2020الانلعاؿ  وأسالاب سمب ة أو جار توافق ة. العاتع  

التع ركزت يمى  (:1990داد "أندلر وظاركر"  اقمة المواجاة لمموا ب ال اجطة مف إي
التعامع المركز يمى  استراتاج ةالتعامع مع المشكمة   استراتاج ةثلبث أنماا لممواجاة وهع: 

 (. 136  2015التعامع المركزة يمى التجنب. والع   استراتاج ةالانلعاؿ  
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 سات السابقة:الذكاء الوجداني واستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية في الدرا -3

ار  الأخصاقاوف النلساناوف أف معظـ ما نصاب ظه مف إجااد انتا مف سموك اتنا 
العقم ة والعاطل ة  فنحف نتعب لأف انلعالاتنا تنتا فع أجسامنا توترا يصب ا ولذلؾ وجب 
يمانا أف نستخدـ ذكاقنا الانلعالع لمواجاة  غوا الح اة  فما  صابنا مف إجااد و غ   

شعور ظمعنى الح اة وجودتاا ل س ظسبب العمع أو الظروؼ أو الموا ب ال اجطة وفقداف ال
 فع مواجاة أيظاقنا المختملة. وجدانعدرتنا يمى توظاب ذكاقنا الفق   ولكف لعدـ  

وهناؾ ايتقاد راسخ منتشر باف المختصاف فع الصحة وملاد  أف ال غوا تؤثر يمى 
الأظحاث تؤكد ظاستمرار يمى أف التاثار  كوف الانلعالات والعواطب  إلا أف النظريات و 

 .للبنلعالات والعواطب يمى مواجاة ال غوا ول س العكس

ظاف مداري المدارس مرتلعع الذكاء الانلعالع اتمازوف  (1997وكشلت دراسة "جاري" 
ظاناـ:  ستخدموف معارفاـ لمحلاظ يمى الادوء  والتحكـ فع الانلعالات  ويتحكموف فع 

السمب ة حتى اادؤوا  و حاولوف جاداف إاجاد حموؿ لمصرايات والمشكلبت بادوء استجاظاتاـ 
انلعالع  وكما انشدوف فاـ استجاظاتاـ واستجاظات الآخريف الانلعال ة لمس طرة يمى تصعاد 
الصرايات  ويتسموف ظسموك ات جار للظ ة نايمة تجا  الآخريف و عرفوف كاب اؤثروف فع 

ة  وينموف و طوروف جسور الثقة باناـ وباف الآخريف كاساس الآخريف و ستخدموناـ ظحكم
 لبناء العلب ات يمااا  ويتو عوف الصرايات ويداروناا ظلعال ة.

أف الأشخاص ذوي الذكاء الوجدانع المرتلع  (2007  وتر  صلاء أحمد يجاجة
جموية فع جا ة الأهم ة  واللايم ة حاث أف الذكاء الوجدانع ات مف م استراتاج ة متمكوف 

مف الأظعاد وهع الذكاء الشخصع  والاجتمايع  والقدرة يمى التكاب مع ظروؼ الح اة  
دارة ال غوا ظلعال ة مع الاحتلاظ ظحالة مزاج ة مستقرة  ومحاولة الوصوؿ إلى السواء  وا 
النلسع حتى فع أشد الظروؼ ومما لاشؾ ف ه أف درجة الذكاء الوجدانع أو الانلعالع تختمب 

ر  وكمما زادت هذ  الدرجة كمما زاد نجاح اللرد فع مواجاة  غوا الباقة مف فرد لآخ
 ومتطمظاتاا.

 ماارة  مكف إكساباا للؤفراد الذاف  لقدوناا نظرا لأف ذلؾ  د ارجع إلى وجدانع والذكاء ال
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يوامع وراث ة أو ظروؼ باق ة ل س لدااـ اد فااا  ويتـ ذلؾ خلبؿ البراما الإرشاد ة  وهـ 
وف إلى المسايدة لأناـ  عانوف كثارا يندما اواجاوف ظ غوا الح اة  و د  صموف ظحق  حتاج

 (.88  87  2010إلى حالة مف الا طراب الوجدانع. سعداوي  

تعددت التعاريب الخاصة ظالذكاء الوجدانع حاث  تعريف الذكاء الوجداني:-3-9
لاجتماي ة التع تثري ( ظانه مجموية مف السمات المزاج ة وا2014يرفته دراسة حنصالع  

المحتو  الوجدانع للؤفراد مما ات ح فاما د  قا ومعمقا للبنلعالات  سمح ظمرا بتاا وتنظ ماا 
دارة الذات  لتحقاق معالجة فعالة لممشكلبت  ويت مف الويع ظالذات أو المعرفة الانلعال ة  وا 

أي الإحساس ظالآخر  أي التحكـ فع الانلعالات السمب ة وحلز الذات أو الدافع ة  التعاطب
نوع مف حساس ة ( يمى أنه 2015لمشوح والوهطه  والماارات الاجتماي ة. ويرفت دراسة ا

اللؤاد  وفطنة القمب  ورهافة الشعور  وج شاف الانلعاؿ  ونبع العاطلة  ويرفت دراسة  دوري 
لعالات ( الذكاء الوجدانع ظانه القدرة يمى الانتظا  والإدراؾ الجاد للبن2016وذب حع  

دراؾ د اق لانلعالات  والمشاير الذات ة وفاماا وص اجتاا بو وح  وتنظ ماا وفقا لمرا ظة وا 
الآخريف ومشايرهـ لمدخوؿ معاـ فع يلب ات انلعال ة اجتماي ة إاجاب ة  تسايد اللرد يمى 
الر ع العقمع والانلعالع والمانع وتعمـ المزيد مف الماارات الااجاب ة لمح اة المان ة 

( الذكاء الوجدانع ظانه مجموية مف الماارات 2017الاجتماي ة. ويرفت دراسة الشنتا  و 
الاجتماي ة والانلعال ة التع  متمكاا الشخص  والتع تمكنه مف فاـ انلعالاته  وانلعالات 
الآخريف حوله  وظالتالع تغاار أفكار  أو سموكه ظطريقة بناءة ل حقق أكبر  در مف السعادة 

 حوله.لنلسه ولمف 

مق اس الذكاء  (2010  استخدمت دراسة سعداوي  أدوات قياس الذكاء الوجداني:-3-2
( فع جمع ب اناتاا يمى 2014. و استخدمت دراسة حنصالع  (1998  الوجدانع لشوت

(  واستخدمت دراسة المشوح والوهطه 2002مق اس الذكاء الوجدانع لعبد المنعـ الدردار  
مف إيداد يثماف  مق اس الذكاء الوجدانع( يمى 2016  ع دوري وذب ح( ودراسة 2015 

 أوف.-( يمى مق اس الذكاء الوجدانع لظار2017وايتمدت دراسة الشنتا  (. 1998  ورزؽ 

تختمب الدراسات الساظقة مف  تعريف استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية:-3-3
 يرفت دراسة سعداوي ث حاحاث ايطاقاا أو تقد ماا تعريلا إجراق ا لمتغارات الدراسة  

استراتاج ات المواجاة ظاناا الطرؽ والأسالاب التع اتظعاا التلبماذ سنة ثان ة ثانوي  (2010 
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سالاب مواجاة أ (2016 يشعش  دراسة  ويرفت فع الاستجاظة لمو ع ات ال اجطة
ل ة التع ال غوا النلس ة ظاناا تمؾ الطرؽ والجاود المتنوية مناا المعرف ة والسموك ة والانلعا

تسايد الطلبب يمى حشد طا تاـ لمواجاة الباقة المح طة فع موا ب  ق ماا الطالب ظاناا 
استراتاج ات المواجاة يمى  (2019 زيار وكركوش  يرفت دراسة  و ترهقه أو تلوؽ  درته

أناا مجموية مف الأسالاب وردود الأفعاؿ الظاهرة والظاطن ة التع تتعامع مف خلبلاا 
 (2021  تزوجات مع المشكلبت وال غوا النلس ة ويرفت دراسة العدرةالطالظات الم

مجموع السموك ات والآل ات التع اتبناها اللرد مف ظاناا استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة 
 أجع إحداث التوافق مع المثارات الخارج ة.

ساظقة ايتمدت الدراسات ال أدوات قياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية:-3-4
 استخدمت دراسة سعداوي و  الأدوات وذلؾ لغرض جمع الب انات  مف  يمى مجموية

 دراسة المشوح والوهطهايتمدت و  (.1994  مق اس استراتاج ات المواجاة لبولااف (2010 
  (2010مق اس استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة مف إيداد الشاوي يمى  (2015 

كع مف مق اس استراتاج ات المواجاة لصاحظه  (2019 وايتمدت دراسة زيار وكركوش 
استخدمت مق اس استراتاج ات  (2020 ي سات وواكمع  وفولكماف. أما دراسة لازاروس

يمى ( 2021  العدرة دراسةايتمدت و  .2014المواجاة لم غوا النلس ة لمزلوؽ وفاء 
 مق اس استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة مف إيداد الظاحث.

 (2010  توصمت دراسة سعداوي  نتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة:ال-3-5
باف التلبماذ فع الدرجة الكم ة لاستراتاج ات المواجاة إحصاق ة وجود فروؽ ذات دلالة  إلى

وجود أثر تلايع داؿ باف الجنس ومستو  الذكاء و المركزة يمى الانلعاؿ وهذا لصالح الإناث  
 ات المواجاة المركزة يمى المشكع  وجود أثر تلايع داؿ باف الجنس الوجدانع يمى استراتاج

توصمت دراسة  .ومستو  الذكاء الوجدانع يمى استراتاج ات المواجاة المركزة يمى الانلعاؿ
( إلى جممة مف النتاقا مناا وجود يلب ة ارتظاط ة موجظة ودالة إحصاق ا 2014حنصالع  
 غوا النلس ة  والصلبظة النلس ة  ظالذكاء الوجدانع باف كع مف إدارة ال 0.01يند مستو  

لد  الأساتذة الجامعااف الممارساف لمااـ إدارية  ووجود يلب ة إرتظاط ة موجظة ودالة 
باف كافة أظعاد مق اس الذكاء الوجدانع والدرجة الكم ة  0.05و 0.01إحصاق ا يند مستو  

كما أظارت نتاقا دراسة المشوح  دراسة لأسالاب إدارة ال غوا النلس ة لد  أفراد يانة ال
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باف  0.05 وجود يلب ة طرد ة ذات دلالة إحصاق ة يند مستو  دلالة (2015  والوهطه
كما توصمت دراسة و  الذكاء الوجدانع ظصورة يامة واستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة 

الذكاء  باف أظعاد 0.01إلى وجود يلب ة دالة إحصاق ا يند (2016   دوري وذب حع
لىوجود فروؽ باف إ (2016 يشعش  دراسة توصمتو  والقدرة يمى حع المشكلبت  الوجدانع

متوسطع الدرجات طمظة التخصصات الأدب ة والتخصصات العمم ة فع أسالاب مواجاة 
  وأنه توجد يلب ة ارتظاط ة موجظة دالة احصاق ا 0.01ال غوا النلس ة ككع يند المستو  

درجات طمظة التخصصات الأدب ة يمى ظعد أسالاب المواجاة باف  0.01يند المستو  
( إلى وجود  فروؽ دالة إحصاق ا 2017وتوصمت دراسة الشنتا   الإحجام ة وظعد التشاؤـ 

فع الذكاء الوجدانع تعز  لمتغار الجنس لصالح الإناث. وتوصمت دراسة زيار وكركوش 
ع الطالظات المتزوجات هع إلى أف الاستراتاج ات الأكثر استعمالا مف  ب (2019 

الاستراتاج ات المركزة يمى الانلعاؿ  ويدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصاق ة باف الطالظات 
 المتزوجات فع استخداـ استراتاج ات المواجاة تعز  لمتغار المستو  الدراسع  ودراسة

وجود يلب ة ارتظاط ة ااجاب ة باف كع  التع توصمت إلى (2020 ي سات وواكمع 
تراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة المتمركزة يمى المشكمة والمساندة الاجتماي ة وأظعاد اس

الصلبظة النلس ة  وأنه توجد يلب ة ارتظاط ة يكس ة باف استراتاج ات مواجاة ال غوا 
النلس ة المتمركزة يمى الانلعاؿ وأظعاد الصلبظة النلس ة  وأف الاستراتاج ات المستعممة مف 

الحما ة هع المواجاة المتمركزة يمى المشكع ويمى المساندة الاجتماي ة. طرؼ أيواف 
إلى وجود يلب ة طرد ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء  (2021  لعدرةا وتوصمت دراسة

الوجدانع واستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة لد  طمظة المدارس  ووجود فروؽ ذات 
استراتاج ات و ة الدراسة حوؿ الذكاء الوجدانع دلالة إحصاق ة فع متوسطات إجاظات يان

مواجاة ال غوا النلس ة لد  طمظة المدارس تظعا لمتغار الجنس وكانت اللروؽ لصالح 
 الإناث.
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 خلاصة: 

نستخمص مما سبق أف الذكاء الوجدانع ماارة لمتحكـ فع إدارة الانلعالات لتحويماا إلى نتاقا 
م ه أو يمى جار  فالذكاء الوجدانع مف باف الموا  ع وانلعالات بناءة ظحاث لا تؤثر سمظا ي

التع اهتـ باا الظاحثوف فع يمـ النلس وتعددت الدراسات فع هذا الجانب لكونه  مس جم ع 
الجوانب الح ات ة لملرد مف تعم ـ وصحة والمجاؿ المانع وجار  مف المجالات فاو انمع أو 

 التع اتمقاها والتكاب معاا.اولد أفكار إاجاب ة تسايد  يمى مواجاة ال غوا 
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 :تمييد

ات ػػػمف هػػػذا اللصػػػع لمطريقػػػة والإجػػػراءات التػػػع اتظعناهػػػا فػػػع دراسػػػتنا مػػػف حاػػػث الإطػػػار 
الزمػػانع والمكػػانع لمدراسػػة والمػػناا المسػػتخدـ والدراسػػة الاسػػتطلبي ة  وتحداػػد مجتمػػع الدراسػػة 

جتاػػػا ويانتاػػػا  والتطػػػرؽ لأدوات الدراسػػػة المعتمػػػدة  ومػػػف ثػػػـ تطباػػػق الدراسػػػة الأساسػػػ ة  ومعال
 ظاستخداـ مجموية مف الأسالاب الإحصاق ة.

 الإطار الزماني والمكاني لمدراسة:-9

تمت الدراسة المادان ة خلبؿ شار ف لري ومارس مف الموسـ  الإطار الزمانع:
 .2021/2022الجامعع

الإطار المكانع: تـ إجراء الدراسة المادان ة فع جامعة حمه لخ ر ظالوادي ظال ظ   
 ـ الاجتماي ة والانسان ة.فع كم ة العمو 

 المنيج:-2

و قصػػػد ظػػػالمناا هػػػو مجمويػػػة الأسػػػس والقوايػػػد والخطػػػوات المناج ػػػة التػػػع  سػػػتعاف باػػػا 
الظاحػػث فػػع تنظػػ ـ النشػػاا الػػذي  قػػوـ ظػػه مػػف أجػػع التقصػػع يػػف الحقػػاقق العمم ػػة أو اللحػػص 

 (.10  2020  يبد السلبـالد اق لاا. 

ء الوجػػػػدانع واسػػػػتراتاج ات مواجاػػػػة ال ػػػػغوا ولمتعػػػػرؼ يمػػػػى طب عػػػػة العلب ػػػػة بػػػػاف الػػػػذكا
النلس ة لد  طمظة الجامعة ايتمدنا يمى المناا الوصلع الارتظاطع وذلؾ لأجع   اس العلب ػة 

طرد ػػة أو يكسػػ ة  وذلػػؾ لأف المػػناا الوصػػلع ا  العلب ػػة هػػع هػػع بػػاف المتغاػػريف ومعرفػػة اتجػػ
ى استراتاج ات مواجاػة ال ػغوا الارتظاطع له هدؼ تنبؤي أي معرفة أثر الذكاء الوجدانع يم

 النلس ة.

 الدراسة الاستطلاعية:-3

  والانسػػان ة الاجتماي ػػةكم ػػة العمػػوـ لنػػا بزيػػارة مادان ػػة مػػف خػػلبؿ الدراسػػة الاسػػتطلبي ة  م
 اسػػع الثػػانع مػػف العػػاـ الدراسػػعدوذلػػؾ ظغ ػػة إجػػراء الدراسػػة الاسػػتطلبي ة التػػع تمػػت بدا ػػة الس

ف والو ػت الملبقػـ ومعرفػة خصػاقص أفػراد العانػة المػراد بادؼ معرفػة المكػا ( 2021/2022 
تطباق الدراسة الأساس ة يمااا والأجواء المح طة باا ومختمب ظروفاا  والتدرب يمػى تطباػق 



45 

الدراسة مف أجػع التعػرؼ يمػى أهػـ الصػعوظات التػع تعر ػع سػار الدراسػة الأساسػ ة وتخطااػا  
حاتاا وصػد اا وثظاتاػا مػف أجػع اسػتخداماا والتاكاد مػف دراسػة أداة الظحػث ومعرفػة مػد  صػلب

و منػػػػا ظاخت ػػػػار يانػػػػة الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبي ة ظطريقػػػػة  صػػػػد ة والتػػػػع  فػػػػع الدراسػػػػة الأساسػػػػ ة 
وتػـ توزيػع  اطالظػ 30مػف المكونػة  مف  سـ العمػوـ الانسػان ة طمظة سنة أولى ل سانساستادفت 

 .الاستب اف يمااـ

 مجتمع وعينة الدراسة:-4

جم ع وحدات أو يناصر الظاهرة المراد دراستاا سواء أكانػت أفػرادا اسة  عتبر مجتمع الدر 
  لتاحلظحػػػػث أو الدراسػػػػة. مأـ مظػػػػانع ومنشػػػػآت وجارهػػػػا طظقػػػػا لممجػػػػاؿ المو ػػػػويع لمشػػػػكمة ا

2010  121.) 

 سػػػػـ العمػػػػوـ الاجتماي ػػػػة ظكم ػػػػة العمػػػػوـ  لدراسػػػػة الحال ػػػػة يمػػػػى طمظػػػػةو ػػػػد اشػػػػتمع مجتمػػػػع ا
حصػػاق ات إحسػػب فػػوج  57ا مػػوزياف يمػػىطالظػػ 1474لم يػػددهـ االاجتماي ػػة والإنسػػان ة والظػػ

 .2022-2021مموسـ الجامععلدارة القسـ ظالكم ة إ

وتعػػػػرؼ العانػػػػة يمػػػػى أناػػػػا مجمويػػػػة مػػػػف وحػػػػدات المعاانػػػػة تخ ػػػػع لمدراسػػػػة التحمام ػػػػة أو 
المادان ػػة  ويجػػب أف تكػػوف ممثمػػة تمثػػ لب صػػاد ا ومتكافقػػا مػػع المجتمػػع الأصػػمع و مكػػف تعمػػ ـ 

 (.85  2019ا يم ه. المشادانع  نتاقجا

مػػف المجتمػػع الأصػػمع لمدراسػػة  وكػػاف  واماػػا  %15نسػػظةبظحاػػث اسػػتادفت يانػػة دراسػػتنا 
 ظالطريقػػة اخت ػارهـ وتػـ أفػواج ظػاختلبؼ مسػتو اتاـ وتخصصػاتاـ  8طالظػا مػوزياف يمػى 204

 لعمػػػػوـا كم ػػػػة الاجتماي ػػػػة العمػػػػوـ  سػػػػـهـ مػػػػف اخت ػػػػار  خػػػػلبؿ مػػػػف وذلػػػػؾ ةالعنقود ػػػػ العشػػػػواق ة
ظحاػث كانػت ثلبثػة  القرية ظاستخداـ وذلؾ  ظالوادي لخ ر حمه جامعة والانسان ة الاجتماي ة

 2و 8  وثلبثػػة أفػػواج مػػف سػػنة ثان ػػة اللػػوج 21  19  17أفػػواج مػػف سػػنة أولػػى جػػامعع اللػػوج 
مػف  8مف تخصص اللمسلة  وفوجاف مف سنة ثالثػة فػوج 1مف تخصص يمـ الاجتماع  وفوج 

  و منػػا بتوزيػػػع الاسػػتمارات يمػػػااـ  مػػػف تخصػػص اللمسػػػلة 1مػػػاع  وفػػوج جتتخصػػص يمػػـ الا
اسػػػػتمارة  وذلػػػػؾ نتاجػػػػة لغ ػػػػاب ظعػػػػض الطمظػػػػة والامتنػػػػاع ويػػػػدـ الجد ػػػػة فػػػػع  140واسػػػػترجعنا 

 مف ظع اـ  وهـ موزياف حسب المستو  وحسب الجنس فع الجدولاف التالااف: الإجاظة
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 (: توزيع خصائص العينة من حيث المستوى 09) جدول

 %النسبة المئوية عدد الطمبة المستوى 
 36.43 51 أولى جامعع 

 45 63 ثان ة جامعع
 18.57 26 ثالثة جامعع

 

 (: توزيع خصائص العينة من حيث الجنس02) جدول

 %النسبة المئوية التكرار الجنس
 78.57 110 أنثى
 21.42 30 كرذ

 

 أدوات الدراسة:-5

جم ػػع جوانػػب مػػف خلبلاػػا  سػػتط ع الظاحػػث الإلمػػاـ ب تعتبػػر الأداة الوسػػامة المناج ػػة التػػع
يمى مق اساف مق اس لمػذكاء الوجػدانع  أهداؼ الدراسة ايتمدناولتحقاق   الظاهرة محع الدراسة

 ومق اس لاستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة.

 مقياس الذكاء الوجداني: -5-9

دانع الػذي كاء الوجػايتمدنا فع هذ  الدراسػة يمػى مق ػاس الػذ وصف المقياس:-5-9-9
حاػث تػالب هػذا المق ػاس  ( 2018  الماخوذ مػف دراسػة جػالع (2001  صممه يثماف ورزؽ 

فػة إدارة الانلعػالات  التعػاطب  تنظػ ـ الانلعػالات  المعر  خمسػة أظعػاد: ىفقرة موزية يم58مف
  وير ػػػنا هػػػذا المق ػػػاس يمػػػى المحكمػػػاف وتػػػـ تعػػػداع ظعػػػض الوجدان ػػػة  التواصػػػع الاجتمػػػايع

فقػػرة 44 ود ف ػػه ظمػػا اتماشػػى مػػع خصػػاقص يانػػة الظحػػث وهدفػػه  حاػػث أصػػظح اتكػػوف مػػفالبنػػ
 التع تعطع مختمب صور الذكاء الوجدانع.
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 (: توزيع أبعاد مقياس الذكاء الوجداني عمى فقراتو03) جدول

 اللقرات الأظعاد
 .10-(9 -8-7-6-5-4-3-2-1 إدارة الانلعالات

 .18-17-16-15-14-13-12-11 التعاطب
 .28-27-26-25-24-23-22-21-20-19 تنظ ـ الانلعالات
 (.36 -35-34-33-32-31-(30 -29 المعرفة الوجدان ة

 .44-43-42-41-40-39-38-37 التواصع الاجتمايع
 ( هع البنود السمب ة.-*البنود التع داخع القوس 

 وتـ تصح ح المق اس ظالطريقة التال ة:

 كاء الوجداني:طريقة تصحيح مقياس الذ (:04) جدول

 لا  حدث  حدث نادرا  حدث أح انا  حدث يادة  حدث داقما الاخت ارات
 1 2 3 4 5 العظارات الإاجاب ة
 5 4 3 2 1 العظارات السمب ة

 لخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الوجداني:ا-5-9-2

تػػػـ ف ػػػه يػػػرض الصػػػورة المبدق ػػػة مػػػف المق ػػػاس يمػػػى و  :صددددل المحكمدددين-5-9-2-9
ة مػػػف المحكمػػػاف المتخصصػػػاف فػػػع المجػػػاؿ وذلػػػؾ لإبػػػداء الػػػرأي فػػػع العظػػػارات ومػػػد  مجمويػػػ

مناسػػبتاا وفػػع  ػػوء ذلػػؾ اػػتـ حػػذؼ العظػػارة التػػع اػػتـ الحكػػـ يمااػػا ظاناػػا جاػػر مناسػػظة أو ذات 
فكرة متكررة فع يظارات أخر  وكذلؾ التع لـ تصع نسظة اتلاؽ المحكماف يمػى مناسػبتاا إلػى 

 درجة معانة.
حاث وافنػا بتحكػ ماـ   ق اس ظصورته الأول ة يمى محكماف أنظر الممحقالملذلؾ ير نا 

وانتاجنا طريقة حػذؼ كػع البنػود التػع لػـ اتلػق يمااػا أكثػر مػف محكػـ وأخػذنا كػع الملبحظػات 
 جاظة التع اتلق يمااا المحكموف.اقع الإوالتصح حات التع أبدوها حوؿ المق اس وكذلؾ بد

اػػؤدي هػػذا الأسػػموب إلػػى الحصػػوؿ يمػػى تقػػدار  :صدددل الاتسددال الددداخمي-5-9-2-2
لمصػدؽ التكػوينع لممق ػاس مػف خػػلبؿ إاجػاد معامػع الارتظػاا بػاف نتاجػػة كػع فقػرة فػع الاختظػػار 

 مع نتاجة الاختظار ككع. 
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ولمتحقػػق مػػف صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمع  نػػدرس معػػاملبت الإرتظػػاا بػػاف كػػع ظعػػد مػػف أظعػػاد 
ؾ بجمػػع درجػػات كػػع ظعػػد منلػػردا لكػػع فػػرد مػػف أفػػراد المق ػػاس مػػع الدرجػػة الكم ػػة لممق ػػاس  وذلػػ

العانػػػة الاسػػػتطلبي ة  ثػػػـ نقػػػوـ ظحسػػػاب الدرجػػػة الكم ػػػة لأظعػػػاد كػػػع مق ػػػاس  ثػػػـ نوجػػػد ارتظػػػاا 
درجػػػات كػػػع ظعػػػد مػػػع الدرجػػػة الكم ػػػة ظاسػػػتخداـ معامػػػع الارتظػػػاا بارسػػػوف  وظاسػػػتعماؿ برنػػػاما 

 فكانت النتاقا كالتالع: SPSSالحزمة الاحصاق ة 
 معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المقياس والدرجة الكمية: (05) جدول

 لمقياس الذكاء الوجداني 
 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط الأبعددداد 
 0.01داؿ يند مستو    0.540 إدارة الانلعالات  9
 0.05داؿ يند مستو    0.797 التعاطب 2
 0.01داؿ يند مستو    0.712 تنظ ـ الانلعالات 3
 0.01داؿ يند مستو    0.624 المعرفة الوجدان ة 4
 0.01داؿ يند مستو    0.816 التواصع الاجتمايع 5

كػػػع أف  SPSSالػػػذي امخػػػص النتػػػاقا التػػػع أيطاهػػػا البرنػػػاما  (05  ات ػػػح مػػػف الجػػػدوؿ
أي أف هناؾ ارتظاطا ااجاب ػا بػاف الأظعػاد والمق ػاس  0.01معاملبت الارتظاا دالة يند مستو  

   مما ادؿ يمى صدؽ المق اس فع اتسا ه الداخمع.ككع
المق ػػاس الثابػػت هػػو الػػذي  عطػػع نلػػس  بطريقددة التجزئددة النصددفية:الثبددات -5-9-2-3

النتاجة تقريظا لنلس اللرد يند إجراء الق اس لمرات يدادة فع نلس الاػوـ أو أ ػاـ مختملػة حاػث 
ؽ يداػػدة لحسػػاب الثظػػات نطبػػق تكػػوف تمػػؾ النتاجػػة مؤشػػرا جاػػدا لقػػدرات هػػذا اللػػرد وهنػػاؾ طػػر 

وهػػع مػػف أكثػػر طػػرؽ تاكاػػد الثظػػات شػػاويا  حاػػث  طريقػػة التجزقػػة النصػػل ةمناػػا فػػع دراسػػتنا: 
 طبػػػق الظاحػػػث الاختظػػػار أو الاسػػػتب اف مػػػرة واحػػػدة  أي  عطػػػى اللػػػرد درجػػػة واحػػػدة يػػػف جم ػػػع 

 ػػػػػة. اللرد ػػػػػة والزوجامػػػػػع الارتظػػػػػاا بػػػػػاف مجمػػػػػوع الملردات الدرجات(الملػػػػػردات ثػػػػػـ  حسػػػػػب مع
و لبحظ ارتلاع معامع الثظات كمما زاد حجـ العانة  ويجب أف تكػوف درجتػا اللػرد يمػى نصػلع 
الاختظػػار متنػػاظرتاف ينػػد حسػػاب معامػػع الارتظػػاا  كمػػا اجػػب اسػػتخداـ معامػػع ارتظػػاا اتناسػػب 

 مع طب عة الدرجات يمى المق اس. 
 SPSSخلبؿ برناما و د  منا ظاستخراج هذا معامع الثظات باذ  الطريقة لممق اس مف 

 والجدوؿ التالع امخص ذلؾ :
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 بمعادلة سبيرمان بروان لممقياس: معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية (06) جدول

 ق اس مقبوؿ جدا.( نلبحظ أف معامع ثظات الم06  مف الجدوؿ
ويتـ التاكد مف ثظات المق اس فع هذ  الحالة  كرونباخ:-طريقة معامل ألفا-5-9-2-4

 كرونظاخ لدرجات البنود فتحصمنا يمى النتاجة التال ة:-يف طريق حساب معامع أللا
 : معامل ألفا كرونباخ لممقياس(07) جدول

( إلى   مة معامع الثظات لممق اس يف طريق معامع أللا 07تشار الب انات فع الجدوؿ  
 إحصاق ا.جدا كرونظاخ وتظار أناا مقبولة

 مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية: -5-2
 ة ايتمػدنا لمتعرؼ يمى استراتاج ات مواجاة ال ػغوا النلسػوصف المقياس: -5-2-9

 اسػػػتراتاج ةفقػػػرة موزيػػػة يمػػػى سػػػتة محاور:30فالػػػذي اتكػػػوف مػػػ (2021  العػػػدرةيمػػػى مق ػػػاس 
 اسػػتراتاج ةو  المواجاػػة الانلعال ػػة اسػػتراتاج ةو  ال ػػظ  الانلعػػالع اسػػتراتاج ةو  القبػػوؿ والاستسػػلبـ
فقػرات  5 اسػتراتاج ة  ولكػع الدان ػة سػتراتاج ةالاو  الػديـ والمسػاندة اسػتراتاج ةو  حع المشػكلبت

 موزياف يمى هذا الترتاب.

تصح ح المق اس: بنات فقرات المق اس حسب سمـ خماسع وأيطات الأوزاف لملقرات  
بدرجة يال ة جدا: خمسة درجات  بدرجة يال ة: أربع درجات  بدرجة  كما هو آتع: 

متوسطة: ثلبث درجات  بدرجة منخل ة: درجتاف  بدرجة منخل ة جدا: درجة واحدة(. و د 
 هذا السمـ الخماسع يمى جم ع اللقرات. طبق

ولمتعرؼ إلى تقدارات أفػراد العانػة وتحداػد درجة اسػتراتاج ات مواجاػة ال ػغوا النلسػ ة(  
لمحصػػػوؿ  4(  ثػػػـ تػػػـ تقسػػػ مه يمػػػى4=1-5وفػػػق   مػػػة المتوسػػػ  الحسػػػابع تػػػـ حسػػػاب المػػػد  

أ ػع   مػة فػع (  وظعد ذلؾ تػـ إ ػافة هػذ  الق مػة إلػى 0.80=4/5يمى طوؿ الخم ة الصح ح 

 معامل الثبات بمعادلة سبيرمان بروان عدد البنود عدد الأفراد المقيدداس
 0.892 44 30 الذكاء الوجداني

 اخمعامل ألفا كرونب عدد البنود العدد الأفراد المقيدداس
 0.827 44 30 الذكاء الوجداني
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وذلػػؾ لتحداػػد الحػػد الأيمػػى لاػػذ  الخم ػػة  د الصػػح ح(  أو بدا ػػة الإسػػتظانة وهػػع الواحػػ الاسػػتظانة
 وهكذا أصظح طوؿ الخلب ا كما امع:

 مفاتيح التصحيح( 08) جدول

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخل ة جدا 1.00-1.80

 منخل ة 1.81-2.60

 متوسطة 2.61-3.40

 مرتلعة 3.41-4.20

 مرتلعة جدا 4.21-5.00
 الخصائص السيكومترية لممقياس:-5-2-2

 اـ الظاحث ظاستخداـ نوياف مف الصدؽ  تمثع الأوؿ صدل المقياس: -5-2-2-9
مف المحكماف مف ذوي الاختصاص  (10حكماف وذلؾ ظعرض المق اس يمى فع صدؽ الم

أيد مف أجمه وسلبمة فع مجاؿ الترب ة ويمـ النلس  بادؼ التاكد مف مناسظة المق اس لما 
ص اجة اللقرات. وكاف هناؾ اتلاؽ باناـ يمى صلبح ة المق اس ومقروقاته  ومناسبته لمباقة 
اللمسطان ة  مع إجراء ظعض التعد لبت اللبزمة. ومف ناح ة أخر  تـ التحقق مف الصدؽ 

 ؿم ة  وذلؾ كما هو وا ح فع الجدو ظحساب مصلوفة ارتظاا فقرات الأداة مع الدرجة الك
والذي باف أف جم ع   ـ معاملبت الارتظاا لملقرات مع الدرجة الكم ة لكع محور دالة ( 9 

إحصاق ا  مما  شار إلى  وة الاتساؽ الداخمع للقرات الأداة وأناا تشترؾ معا فع   اس 
 استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة.

 

 



51 

ات أداة الدراسة مع الدرجة :نتائج معامل الارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط فقر (9ول )جد
 )مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية( الكمية لكل مجال

معامع  اللقرة
 الارتظاا

الدلالة 
 الإحصاق ة

معامع  اللقرة
 الارتظاا

الدلالة 
 الإحصاق ة

معامع  اللقرة
 الارتظاا

الدلالة 
 الإحصاق ة

1 0.629** 0.000 11 0.732** 0.000 21 0.688** 0.000 
2 0.724** 0.000 12 0.721** 0.000 22 0.633** 0.000 
3 0.685** 0.000 13 0.725** 0.000 23 0.673** 0.000 
4 0.663** 0.000 14 0.746** 0.000 24 0.596** 0.000 
5 0.528** 0.000 15 0.578** 0.000 25 0.545** 0.000 
6 0.598** 0.000 16 0.579** 0.000 26 0.694** 0.000 
7 0.697** 0.000 17 0.654** 0.000 27 0.715** 0.000 
8 0.696** 0.000 18 0.642** 0.000 28 0.689** 0.000 
9 0.673** 0.000 19 0.625** 0.000 29 0.704** 0.000 
10 0.724** 0.000 20 0.543** 0.000 30 0.648** 0.000 

 (a.0.0≤درجة يال ةيند مستو  (   **دالة إحصاق ا بa≤.0.0**دالة إحصاق ا يند مستو   

ة إلػػى أف جم ػػع  ػػ ـ ارتظػػاا اللقػػرات مػػع الدرجػػ( 9  لمعط ػػات الػػواردة فػػع الجػػدوؿتشػػار ا
ممػػا  شػػار إلػػى تمتػػع الأداة ظصػػدؽ يػػالع وأناػػا   0.000ينػػد الكم ػػة لكػػع محػػور دالػػة إحصػػاق ا

 تشترؾ معا فع   اس استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة.

لتحقق مف ثظات الدراسة  اـ الظاحث ظحساب ثظات الأداة اس: ثبات المقي-5-2-2-2
كدلاع لمثظات  وذلؾ مو ح   أللا كرونظاخ( ساب معادلة الثظاتظطريقة الاتساؽ الداخمع وظح

 فع الجدوؿ:
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 (: نتائج معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة90) جدول

 باخألفا كرون عدد الفقرات المحور                الرقم
 0.732 5 القبوؿ والاستسلبـ استراتاج ة 1
 0.704 5 ال ظ  الانلعالع استراتاج ة 2
 0.743 5 المواجاة الانلعال ة استراتاج ة 3
 0.643 5 حع المشكلبت استراتاج ة 4
 0.706 5 الديـ والمساندة استراتاج ة 5
 0.754 5 الدان ة ستراتاج ةالا 6
 0.869 30 الدرجة الكم ة لممحاور 

محػػاور المق ػػاس أف   مػػة معامػػع الثظػػات ظطريقػػة أللػػا كرونظػػاخ ل( 10ؿ  ات ػػح مػػف الجػػدو 
  ال ػػػػػظ اسػػػػػتراتاج ةلمحػػػػػور  0.704والقبػػػػػوؿ والاستسػػػػػلبـ   اسػػػػػتراتاج ةيمػػػػػى 0.732بمغػػػػػت

لمحػػور  0.643 نلعال ػػة  كمػػا بمغػػتالمواجاػػة الا اسػػتراتاج ةلمحور  0.743 وبمغػػت الانلعػػالع 
الػػػػػديـ والمسػػػػػاندة   اسػػػػػتراتاج ةلمحػػػػػور  0.706 ت  كػػػػػذلؾ بمغػػػػػتلمشػػػػػكلبحػػػػػع ا اسػػػػػتراتاج ة

الدان ػة  فػػع حػاف بمغػت   مػػة معامػع الثظػػات يمػى الدرجػػة  سػػتراتاج ةلمحػور الا 0.754وبمغػت
 وهذا  شار إلى أف الأداة تتمتع بدرجة مرتلعة مف الثظات.  0.869لممجالات

 تطبيق الدراسة:-6

  2021/2022اسػػػع الثػػػانع مػػػف العػػػاـ الدراسػػػعتػػػـ إجػػػراء الدراسػػػة الأساسػػػ ة بدا ػػػة السد
ظحاث طظقنا أدوات الدراسة  مق اس الذكاء الوجػدانع  ومق ػاس اسػتراتاج ات مواجاػة ال ػغوا 
النلس ة( ظالتزامف فع نلس الو ت تطباق جمايع لكلب المق اساف  وتـ توزيع الاسػتب انات يمػى 

يمااـ والتاكاد يمػى  ػرورة الإجاظػة يمػى أفراد العانة أو المظحوثاف مع إلقاء تعم مات الاجراء 
 كع اللقرات ومنحاـ الو ت الكافع لإنااء الإجاظة.

ظعػػػد يمم ػػػة التطباػػػق  منػػػا بجمػػػع أوراؽ الإجاظػػػة والتاكػػػد مػػػف كػػػع ور ػػػة مػػػف يػػػدـ نسػػػ اف 
المظحوثاف لأي بنػد  وظعػد اللػرز  منػا بإلغػاء ظعػض الاسػتمارات التػع لػـ  كمػع فااػا المظحػوثاف 

ع البنػػود أو لاحظنػػا يػػدـ الجد ػػة فػػع الإجاظػػة  وظعػػدها  منػػا بتصػػح ح الأوراؽ الإجاظػػة يمػػى كػػ
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وا يطاء الدرجات لكع بند مع مرايػاة البنػود السػمب ة فػع مق ػاس الػذكاء الوجػدانع  وظعػد إيطػاء 
 الدرجة الكم ة لممق اساف  منا بتلريم النتاقا وتبويباا فع جدوؿ.

 الأساليب الإحصائية:-7

 تاقا الدراسة يمى برناما الحزمة الإحصاق ة لمعموـ الاجتماي ةايتمدنا فع تحماع ن
SPSS  :ومف باف أهـ الأسالاب المستخدمة هع 

معامع بارسوف لق اس الارتظاا باف الذكاء الوجدانع واستراتاج ات مواجاة ال غوا -
النلس ة  وكذلؾ فع صدؽ الاتساؽ الداخمع ظحساب ارتظاا درجات كع ظعد مع الدرجة 

 .الكم ة

معامع الثظات ظطريقة التجزقة النصل ة سبارماف براوف لحساب معامع الارتظاا باف مجموع -
 الدرجات اللرد ة والزوج ة.

 معامع أللا كرونظاخ لحساب الثظات.-

 اختظار ت لملروؽ فع الذكاء الوجدانع يند طمظة الجامعة حسب الجنس.-
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 خلاصة:

اءات المناج ة المتظعة فع الدراسة والتع تعتبر تـ التطرؽ فع هذا اللصع ظعرض الإجر 
ثـ تحداد مناا ومجتمع ويانة  كعتظة أساس ة لمظحث العممع  بدا ة ظالدراسة الاستطلبي ة

الدراسة  ومف ثـ تطباق الدراسة الأساس ة وذلؾ لمحصوؿ يمى النتاقا ومعالجتاا ظطريقة 
 الأسالاب المعالجة الإحصاق ة.
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 : عرض ومناقشة النتائج.عرابالفصل ال
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى.-9
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية.-2
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة.-3
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة.-4
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة.-5
 عرض وتحميل نتائج الفرضية السادسة.-6
 ج الفرضية السابعة.عرض وتحميل نتائ-7
 نتائج الفرضيات. وتفسير مناقشة-8
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 تمييد:
ظعد جمع الب انات وتلريغاا نطبق يمااا الأسالاب الإحصاق ة المناسظة لاختظار 
اللر  ات وظاستعماؿ برناما الحزمة الإحصاق ة لمعموـ الاجتماي ة نعرض يم كـ نتاقا 

 اللر  ات التال ة: 
 ل نتائج الفرضية الأولى: عرض وتحمي -9

رتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة اتوجد يلب ة "  بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة الأولى
يند طمظة جامعة الوادي" ولاختظار هذ  القبوؿ والاستسلبـ  استراتاج ةو  لذكاء الوجدانعا باف

ستسلبـ التع القبوؿ والا استراتاج ةاللر  ة نقوـ ظحساب   مة معامع ارتظاا بارسوف باف 
هع إحد  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة والذكاء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي 

 والجدوؿ التالع اباف النتاقا:
 (: قيمة معامل الارتباط بيرسدددون 99) جدول

 عند طمبة جامعة الواديالقبول والاستسلام  استراتيجيةذكاء الوجداني و بين ال
 

 العدددد
قيمة معامل 

 الارتباط بيرسون 
مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

القبوؿ  استراتاج ة
  0.01دالة يند  0.005 0.234 140 والاستسلبـ

 الذكاء الوجدانع
ظمستو  دلالة  0.234نلبحظ أف   مة معامع الارتظاا بارسوف  (11  مف خلبؿ الجدوؿ

اللر  ة الصلرية  وهذا  عنع رفض 0.01فاع دالة يند  0.01هع أصغر مف  0.005
ارتظاط ة ذات  توجد يلب ة" و بوؿ اللر  ة البدامة وهع فر  ة الدراسة التع تنص يمى أنه

 .يند طمظة جامعة الوادي"قبوؿ والاستسلبـ ال استراتاج ةالذكاء الوجدانع  دلالة إحصاق ة باف
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية: -2

توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف " ان ة بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة الث
ولاختظار هذ    يند طمظة جامعة الوادي"ال ظ  الانلعالع  استراتاج ةو  الذكاء الوجدانع

التع هع  ال ظ  الانلعالع استراتاج ةاللر  ة نقوـ ظحساب   مة معامع ارتظاا بارسوف باف 
اء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي إحد  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة والذك

 والجدوؿ التالع اباف النتاقا:
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 (: قيمة معامل الارتباط بيرسدددون 92جدول)
 عند طمبة جامعة الوادي الضبط الانفعالي استراتيجيةلذكاء الوجداني و بين ا

 
 العدددد

قيمة معامل 
 الارتباط بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

 ال ظ  استراتاج ة
0.01دالة يند  0.000 0.390 140 الانلعالع  

 الذكاء الوجدانع
ظمستو  دلالة  0.390نلبحظ أف   مة معامع الارتظاا بارسوف  (12  مف خلبؿ الجدوؿ

وهذا  عنع  0.01فاع دالة يند  0.01وظالتالع أصغر مف  0.001أي أصغر مف 0.000
فر  ة الدراسة التع تنص يمى أنه رفض اللر  ة الصلرية و بوؿ اللر  ة البدامة وهع 

ال ظ   استراتاج ةالذكاء الوجدانع و  ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف توجد يلب ة"
 .عند طمظة جامعة الوادي"الانلعال 
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة: -3

اف   توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة ب"  بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة الثالثة
يند طمظة جامعة الوادي" ولاختظار هذ  المواجاة الانلعال ة  استراتاج ةو  الذكاء الوجدانع

المواجاة الانلعال ة التع  استراتاج ةاللر  ة نقوـ ظحساب   مة معامع ارتظاا بارسوف باف 
هع إحد  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة والذكاء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي 

 لجدوؿ التالع اباف النتاقا:وا
 (: قيمة معامل الارتباط بيرسدددون 93) جدول

 عند طمبة جامعة الوادي المواجية الانفعالية استراتيجيةلذكاء الوجداني و بين ا
قيمة معامل  العدددد 

 الارتباط بيرسون 
مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

المواجاة  استراتاج ة
 0.553 0.051 140 الانلعال ة

جار دالة يند 
0.05 

ظمستو  دلالة  0.051نلبحظ أف   مة معامع الارتظاا بارسوف  (13  مف خلبؿ الجدوؿ
رفض اللر  ة وهذا  عنع  0.05ولذلؾ فاع جار دالة يند  0.05وهع أكبر مف  0.553

لا توجد يلب ة "يمى أنه  بوؿ اللر  ة الصلرية التع تنص البدامة وهع فر  ة الدراسة و 



58 

يند طمظة جاة الانلعال ة الموا استراتاج ةالذكاء الوجدانع و ذات دلالة إحصاق ة باف ارتظاط ة 
 .جامعة الوادي"

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الرابعة:  -4
توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة "  بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة الراظعة:

د طمظة جامعة الوادي" ولاختظار هذ  ينحع المشكلبت  استراتاج ةو  الذكاء الوجدانع باف
حع المشكلبت التع هع  استراتاج ةاللر  ة نقوـ ظحساب   مة معامع ارتظاا بارسوف باف 

إحد  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة والذكاء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي 
 والجدوؿ التالع اباف النتاقا:

 ددون (: قيمة معامل الارتباط بيرسد94) جدول
 عند طمبة جامعة الوادي حل المشكلات استراتيجيةلذكاء الوجداني و بين ا

قيمة معامل  العدددد 
 الارتباط بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

 حع المشكلبت استراتاج ة
0.01دالة يند  0.000 0.297 140  

 الذكاء الوجدانع
ظمستو  دلالة  0.297رتظاا بارسوف نلبحظ أف   مة معامع الا (14  مف خلبؿ الجدوؿ

وهذا  عنع  0.01فاع دالة يند  0.01وظالتالع أصغر مف  0.001أي أصغر مف  0.000
رفض اللر  ة الصلرية و بوؿ اللر  ة البدامة وهع فر  ة الدراسة التع تنص يمى أنه 

المشكلبت حع  استراتاج ةالذكاء الوجدانع و توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف "
 .يند طمظة جامعة الوادي"

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الخامسة:  -5
توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة "  بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة الخامسة:

الديـ والمساندةيند طمظة جامعة الوادي" ولاختظار هذ   استراتاج ةالذكاء الوجدانع و باف 
الديـ والمساندة التع هع  استراتاج ةمعامع ارتظاا بارسوف باف اللر  ة نقوـ ظحساب   مة 

إحد  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة والذكاء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي 
 والجدوؿ التالع اباف النتاقا:
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 (: قيمة معامل الارتباط بيرسدددون 95) جدول
 عند طمبة جامعة الوادي الدعم والمساندة استراتيجيةلذكاء الوجداني و بين ا

 
 العدددد

قيمة معامل 
 الارتباط بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

 القرار الإحصائي

الديـ  استراتاج ة
0.01دالة يند  0.000 0.370 140 والمساندة   

 الذكاء الوجدانع
ظمستو  دلالة  0.370نلبحظ أف   مة معامع الارتظاا بارسوف  (15  مف خلبؿ الجدوؿ

وهذا  عنع  0.01فاع دالة يند  0.01وظالتالع أصغر مف  0.001ر مف أي أصغ 0.000
 "رفض اللر  ة الصلرية و بوؿ اللر  ة البدامة وهع فر  ة الدراسة التع تنص يمى أنه

الديـ والمساندة  استراتاج ةالذكاء الوجدانع و  توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف
 .يند طمظة جامعة الوادي"

 وتحميل نتائج الفرضية السادسة: عرض  -6
توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة " بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة السادسة:

ولاختظار هذ  اللر  ة   يند طمظة جامعة الوادي" الدان ة ستراتاج ةالاالذكاء الوجدانع و  باف
التع هع إحد   الدان ة ستراتاج ةنقوـ ظحساب   مة معامع ارتظاا بارسوف باف الا

والذكاء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي والجدوؿ  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة
 التالع اباف النتاقا:

 (: قيمة معامل الارتباط بيرسدددون 96)جدول
 عند طمبة جامعة الواديالدينية  ستراتيجيةذكاء الوجداني والابين ال

قيمة معامل  العدددد 
 الارتباط بيرسون 

ستوى م
 الدلالة

 القرار الإحصائي

 الدان ة ستراتاج ةالا
0.01دالة يند  0.000 0.512 140  

 الذكاء الوجدانع
ظمستو  دلالة  0.512 ظ أف   مة معامع الارتظاا بارسوف نلبح (16  مف خلبؿ الجدوؿ

وهذا  عنع  0.01فاع دالة يند  0.01وظالتالع أصغر مف  0.001أي أصغر مف  0.000
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يمى أنه للر  ة الصلرية و بوؿ اللر  ة البدامة وهع فر  ة الدراسة التع تنص رفض ا
يند  الدان ة ستراتاج ةالاالذكاء الوجدانع و  حصاق ة بافتوجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إ"

 .طمظة جامعة الوادي"
 عرض وتحميل نتائج الفرضية السابعة:  -7

وجد فروؽ ذات دلالة إحصاق ة فع الذكاء "ت  بع يرض النتاقا نذكر ظاللر  ة الساظعة:
الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي حسب متغار الجنس". ولاختظار هذ  اللر  ة نقوـ ظحساب 
  مة ت لملروؽ فع الذكاء الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي حسب متغار الجنس والجدوؿ 

 التالع اباف النتاقا:
 جداني(: قيمة ت لمفرول في الذكاء الو 97) جدول

 عند طمبة جامعة الوادي حسب متغير الجنس
المتوسط  العدددد 

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 القرار الإحصائي

 16.51 153.97 30 الذكور
دالة يند   0.019 2.374

 162.05 162.05 110 الإناث 0.01
 0.019مستو  دلالة ظ 2.374أف   مة اختظار ت تساوي ( 17مف خلب جدوؿ  نلبحظ 
وهذا  عنع رفض اللر  ة الصلرية  0.01د ولذلؾ فاع دالة ين 0.05ر مف وهع أصغ

"توجد فروؽ ذات دلالة إحصاق ة فع الذكاء يمى أنه و بوؿ اللر  ة البدامة التع تنص 
 الوجدانع يند طمظة جامعة الوادي حسب متغار الجنس".

أكبر  162.05لدرجات الذكاء الوجدانع  وهذ  اللروؽ لصالح الإناث ظمتوس  حسابع 
 .153.97مف الذكور ظمتوس  حسابع

 مناقشة نتائج الفرضيات:-8

مف خلبؿ يرض اللر  ة الأولى نلبحظ وجود يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف 
القبوؿ والاستسلبـ يند طمظة جامعة الوادي  أي كمما زاد الذكاء  استراتاج ةالذكاء الوجدانع و 

وجدانع لد  اللرد كمما زاد تقبمه ور ا  يف المو ب أكثر  وتتلق هذ  النتاجة مع دراسة ال
( ظانه توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدانع 2021العدرة  

 القبوؿ والاستسلبـ. استراتاج ةواستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة ومناا 
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الأفراد ذوي الذكاء الوجدانع المرتلع ظاف لدااـ القدرة  وتتماشى هذ  النتاجة مع سمات
يمى است عاب وجاات النظر المختملة  والتمتع بدرجة يال ة مف الر ى والسعادة وتجنب 

(  نتاجة 51  2014الانلعالات السالظة  وا عاوف ويتك لوف مع الحق قة والوا ع. بمقاسـ  
والتحكـ فااا  وتقبع المو ب ال اج  ومعا شته للامه لانلعالاته وتوتراته المح طة ظالمشكع 

والايتراؼ ظه  وهذا انطلب ا مف خصاقص المجتمع العربع الإسلبمع الإ ماف ظالق اء 
حع المناسب لممو ب الذي اواجاه الوالقدر خار  وشر  ومف هنا  ستط ع  اللرد الوصوؿ إلى 

 فع و ت لاحق.

 ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف مف خلبؿ يرض اللر  ة الثان ة نلبحظ وجود يلب
ال ظ  الانلعالع يند طمظة جامعة الوادي  أي كمما ازيد مستو   استراتاج ةالذكاء الوجدانع و 

الذكاء الوجدانع وفاـ الانساف لمشاير  ومشاير الآخريف ازيد تحكـ و ظ  اللرد لانلعالاته  
نه توجد يلب ة طرد ة ذات دلالة ( ظا2015وتتلق هذ  النتاجة مع دراسة المشوح والوهطه  

باف الذكاء الوجدانع ظصورة يامة واستراتاجات مواجاة  0.05إحصاق ة يند مستو  الدلالة 
 ال ظ  الانلعالع. استراتاج ةال غوا النلس ة ومناا 

 ستط ع أف   ظ  انلعالاته يف طريق المحاولات مرتلع فاللرد الذي لد ه ذكاء وجدانع 
ظ ـ الانلعالات ال اجطة وذلؾ يف طريق أفكار وأفعاؿ وسموك ات وهذا التع  قوـ باا  وتن

وفقا لما اتطمظه المو ب والمح   مف استجاظات مقبولة اجتماي ا لمتخمص مف حالة ال اق 
الانلعالع  المرتظ  ظالمو ب ال اج  أو التخلاب مناا والتحمع ظالصبر حتى  اتع الو ت 

 المناسب لحع المشكع.

للر  ة الثالثة نلبحظ أنه لا توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة مف خلبؿ يرض ا
المواجاة الانلعال ة يند طمظة جامعة الوادي   استراتاج ةإحصاق ة باف الذكاء الوجدانع و 

 ( ظانه توجد يلب ة2021وتختمب هذ  النتاجة مع النتاقا التع توصمت إلااا دراسة العدرة  
لذكاء الوجدانع واستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة دلالة إحصاق ة باف اارتظاط ة ذات 

المواجاة الانلعال ة  المتمثمة فع الردود الانلعال ة فع مواجاة الموا ب  استراتاج ةومناا 
ال اجطة  كالإحظاا والشعور ظالمعاناة والتوتر والتلايع ظطريقة جار مناسظة يند التعرض 

الذكاء الوجدانع وأهماا إدارة الانلعالات الذي  لممو ب ال اج   وهذا لا اتماشى مع أظعاد
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 شار إلى القدرة يمى التحكـ فع الانلعالات السمب ة والس طرة يمااا واستدياء الانلعالات 
 الااجاب ة ظساولة.

مف خلبؿ يرض اللر  ة الراظعة نلبحظ وجود يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف 
  وهذا ادؿ يمى أنه يند طمظة جامعة الوادي لمشكلبتحع ا استراتاج ةالذكاء الوجدانع و 

كمما زاد مستو  الذكاء الوجدانع كمما زادت القدرة يمى حع المشكلبت  وتتلق هذ  النتاجة 
( ظاف هناؾ يلب ة ارتظاط ة موجظة دالة إحصاق ا يند 2016مع دراسة  دوري وذب حع  

 درة يمى حع المشكلبت. باف أظعاد الذكاء الوجدانع والق 0.01مستو  الدلالة 

وذلؾ لاف اللرد الذي لد ه ذكاء وجدانع مرتلع تكوف مشاير  إاجاب ة و ستط ع إدارة 
انلعالاته وتنظ ماا مما اجعمه انظر لممشكلبت نظرة ااجاب ة وظالتالع  سعى لحع مشكلبته  

إدارة  أما اللرد الذي ذكاقه الوجدانع منخلض لد ه مشاير سمب ة  وظالتالع انخلض مستو  
 الانلعالات لد ه فانظر لممشكلبت نظرة سمب ة ويتارب مناا ولا  سعى لحع مشكلبته.

مف خلبؿ يرض اللر  ة الخامسة نلبحظ أنه توجد يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة 
الديـ والمساندة يند طمظة جامعة الوادي  وتتلق  استراتاج ةإحصاق ة  باف الذكاء الوجدانع و 

( التع توصمت لوجود يلب ة ارتظاط ة موجظة ودالة 2007ة الساد  هذ  النتاجة مع دراس
طمب المساندة الاجتماي ة. حنصالع   استراتاج ةاد الذكاء الوجدانع و إحصاق ا باف أظع

2014  27.) 

حاث أف   منا الاجتماي ة وياداتنا وتقالادنا وأيرافنا وتعال ـ داننا الحناب التع تجبرنا ظ
الغ ض والشعور ظالآخريف والإحساس باـ والتعاطب معاـ فع  ظ رورة  ظ  النلس وكظـ

السراء وال راء  وكذلؾ حسف التواصع والإصغاء إلااـ وتقدار الصغار والثناء لمكبار  وهذا 
ما اتناسب مع مكونات الذكاء الوجدانع  ويمى ايتظارها   ـ أخلب  ة تنمو مع شخص ة 

الملبحظة كما  قوؿ ظاندورا ظالتعمـ  الإنساف داخع الأسرة أو المدرسة أو يف طريق
الاجتمايع وذلؾ مف خلبؿ معا شة النماذج المح طة ظاللرد وظالتالع تتجسد فع سموك اته 

 ومف ثمة تعزيزها حتى تترسخ فع شخصاته وسموك اته.

مف خلبؿ يرض اللر  ة السادسة نلبحظ وجود يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة 
الدان ة يند طمظة جامعة الوادي  وتتلق هذ  النتاجة مع  ستراتاج ةلاباف الذكاء الوجدانع وا
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لة إحصاق ة ( التع توصمت إلى وجود يلب ة طرد ة ذات دلا2015دراسة المشوح والوهطه  
الدان ة  أي كمما  ستراتاج ةباف الذكاء الوجدانع ظصورة يامة والا 0.05يند مستو  الدلالة 

لعظادات ازيد ذكاء  الوجدانع وظالتالع تصظح لد ه  درة يمى تقرب اللرد مف الله وأكثر مف ا
( لاستراتاج ات مواجاة 1994مواجاة ال غوا النلس ة  وهذا وفق تصناب كوهف  

ال غوا النلس ة مف خلبؿ الرجوع إلى الداف فع أو ات ال غوا  وذلؾ مف خلبؿ الإكثار 
روحع  والأخلب ع والانلعالع  مف الصموات  والعظادات والمداومة يمااا كمصدر لمديـ ال

 (.2021 34وذلؾ مف أجع مواجاة موا ب الح اة ال اجطة. العدرة 

 وجود فروؽ دالة إحصاق ا فع الذكاء الوجدانعيرض اللر  ة الساظعة نلبحظ مف خلبؿ 
( التع 2017  وتتلق هذ  النتاجة مع دراسة الشنتاباف الجنساف وهذا لصالح الإناث  

وؽ دالة إحصاق ا فع الذكاء الوجدانع تعز  لمتغار الجنس لصالح توصمت إلى وجود فر 
 الإناث.

وهذا راجع لكوف الإناث لدااـ فطرة جريزية فع التعبار يف مشاير الود والمحظة والمودة 
اتجا  الآخريف وذلؾ لاف الآظاء والأماات نجدهـ  ستخدموف الكممات العاطل ة بتلصاع أكبر 

واطب مع بناتاـ أكثر منه مع أولادهـ  مما  شكع ذلؾ لدااـ فع نقاشاـ للبنلعالات والع
اختلبؼ فع ماارات اكتساب العاطلة  ظحاث نجد الإناث تصظح لدااف خبرة فع  راءة 
الإشارات العاطل ة لد  الآخريف سواء كانت للظ ة أو جار للظ ة مف خلبؿ تعبارات وجااـ 

مشايرهف للآخريف أف ع منه لد   أو الحداث معاـ وأ  ا تصظح لدااف جدارة فع توصاع
 الذكور. 
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 خلاصة:

لقد جاءت هذ  الدراسة فع جوهرها كمحاولة لمعرفة العلب ة باف الذكاء الوجدانع 
واستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة لد  طمظة الجامعة  و د تـ التوصع فع ناا ة دراستنا 

ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء  إلى مجموية مف النتاقا ومناا وجود يلب ة ارتظاط ة
حع  استراتاج ةال ظ  الانلعالع و  استراتاج ةالقبوؿ والاستسلبـ و  استراتاج ةالوجدانع و 
الدان ة لد  طمظة جامعة الوادي  و يدـ  ستراتاج ةالديـ والمساندة والا استراتاج ةالمشكلبت و 

المواجاة  استراتاج ةع و وجود يلب ة ارتظاط ة ذات دلالة إحصاق ة باف الذكاء الوجدان
الانلعال ة لد  طمظة جامعة الوادي  ووجود فروؽ ذات دلالة إحصاق ة فع الذكاء الوجدانع 
حسب متغار الجنس لصالح الإناث. وفع  وء نتاقا الدراسة تقترح الظاحثتاف الق اـ 

جدانع لد  ظمحا رات تويو ة لب اف أهم ة الذكاء الوجدانع ودورات تدريب ة لتنم ة الذكاء الو 
طمظة الجامعة  وبناء براما إرشاد ة لتنم ة الذكاء الوجدانع وتوج ه نظر المسؤولاف فع مجاؿ 
الإرشاد النلسع إلى أهم ة الذكاء الوجدانع واستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة  وكذلؾ 

ومراياة  ظ رورة إجراء دورات للؤساتذة والمعمماف والمرباف مف أجع تنم ة القدرات الوجدان ة
مشاير الطلبب لمواجاة الموا ب ال اجطة لدااـ  و رورة ارشاد الطلبب ظاستخداـ 

 استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة ظشكع متنوع وذلؾ حسب كع مو ب.
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مستو  الذكاء العاطلع ويلب ته (. 2018أبو الخار  أحمد جن ـ؛ أبو شعارة  نور يادؿ. 
 حساف أداء مداري المدارس فع المرحمة الأساس ة الدن ا التاظعة لوكالة الغوث ظمنطقةبت

 .214-198  (2 3  المجمة العالم ة لتدريس يمـ النلس. جربغزة التعم م ة

ال غوا النلس ة واستراتاج ات مواجاتاا ويلب تاا (. 2010. أحمد أبو حباب  نبامة
 .[  جامعة الأزهرالماجستاررسالة ] فع محافظات جزةظالتحصاع الدراسع لد  أبناء الشاداء 

الذكاء الوجدانع والتوافق الزواجع لد  الزوجات  (.2015. جماؿ محمد حسنع أحمد  ش ماء
 .المكتب الجامعع لمحداث. فع الأسر حداثة التكويف

 دار المعرفة الجامع ة.. ال غوا النلس ة(. 2019.  يمع أابو  ناقب

مستو  إدارة استراتاج ات التكاب لم غوا . (2013أن س.   الظسطامع  سلبـ را ع
رسالة ] النلس ة لد  أظاء الأطلاؿ ذوي الاحت اجات الخاصة وأمااتاـ فع محافظة نابمس

 .[الماجستار  جامعة النجاح الوطن ة نابمس

ال غوا النلس ة ويلب تاا بجودة الح اة لد  طلبب (. 2017. صالح الجو عع  منارة
 .280-247  (9   لمجمة العمم ة لكم ة الترب ة النوي ةا. وطالظات

 دار المناها لمنشر والتوزيع.. الذكاء الانلعالع(. 2013. يظاس الخلاؼ  إ ماف

أوف ويلب تاا -ماارات الذكاء الانلعالع وفق نموذج ظار (.2017. سمار الشنتا  زينب
 .الماجستار  جامعة تشريف[ رسالة] ظالسموؾ العدوانع

أسالاب مواجاة ال غوا النلس ة ويلب تاا ظمستو  الصلبظة النلس ة (. 2020  سعاد. العاتع
 .الدكتورا   جامعة  اصدي مرباح[أطروحة ] لد  طمظة سنة أولى جامعع

أظعاد ملاوـ الذات لد  العاملبت وجار العاملبت ويلب ته ظمستو  (. 2014العامرية  منى. 
 .الماجستار  جامعة نزو [رسالة ] فظة الداخم ةال غوا النلس ة والتوافق الأسري ظمحا

استراتاج ات التعامع مع ال غوا النلس ة ويلب تاا  (.2014 جازي.  العبد لله  فاازة
الدكتورا    أطروحة] ظاسالاب المعاممة الوالد ة يند  ال افعاف فع مدارس مدانة دمشق الثانو ة

 .جامعة دمشق[
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نلس ة ويلب تاا ظاسالاب مواجاة ال غوا النلس ة لد  الصلبظة ال(. 2012العبد لع  خالد. 
 رسالة] يانة مف طلبب المرحمة الثانو ة المتلو اف دراس ا والعادااف ظمدانة مكة المكرمة

 .الماجستار  جامعة أـ القر [

الانلعالع ويلب ته ظكع مف فايم ة الذات والتوافق الزواجع الذكاء (. 2009العبد لع  سعد. 
 .جامعة أـ القر [ الماجستاررسالة ] المعمماف المتزوجاف ظمدانة مكة المكرمة لد  يانة مف

الذكاء الانلعالع ويلب ته ظاستراتاج ات مواجاة ال غوا (. 2021. جااد العدرة  حمزة
 .الماجستار  جامعة الخماع[رسالة ] النلس ة لد  طمظة  طا والمسافر

الماجستار  رسالة ]  ته ظالذكاء الوجدانعالأمف النلسع ويلب. (2014العوض  نظاؿ شعظاف. 
 .جامعة حمب[

 دار أسامة لمنشر والتوزيع.. مناج ة الظحث العممع (.2019المشادانع  سعد سمماف. 

الذكاء الوجدانع ويلب ته (. 2015سعد بف يبد الله؛ الوهطه  محمد ساب.  المشوح 
. رحمة الثانو ة ظمدانة الرياضظاستراتاج ات مواجاة ال غوا لد  المرشداف الطلببااف ظالم

 .131-47( 41   مجمة الإرشاد النلسع مركز الإرشاد النلسع

مجمة (. فعال ة استراتاج ات المواجاة فع تساار ال غ  النلسع. 2016برزواف  حساظة. 
 .110-101(  24   العموـ الانسان ة والاجتماي ة

 نجاز الدراسع لد  تلبماذ التعم ـ الثانوي الذكاء الانلعالع ويلب ته ظالا(. 2014بمقاسـ  محمد. 
 .الماجستار  جامعة وهراف[رسالة ]

ال غوا النلس ة ويلب تاا ظاسظاب الغ اب المدرسع . (2016بمقاسـ  محمد؛ شتواف  حاج. 
 .136-112(   1 3  مجمة العموـ النلس ة والتربو ةيند تلبماذ الطور الثانوي.

الذكاء الوجدانع ويلب ته (. 2020سعاؿ   سماف. بف بريكة  زينب؛ بوريح ة  فاط مة؛ 
 .462-443(  1 7  مجمة العموـ الاجتماي ة .ظال غوا النلس ة

 الح اة الذكاء الانلعالع ويلب ته ظاسالاب مواجاة موا ب(. 2017بف يمور  جمامة. 
 .[2الدكتورا   جامعة وهراف أطروحة]
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الماجستار  رسالة ] ظالتوافق المانع الذكاء العاطلع ويلب ته(. 2015بف جرباؿ  سعادة. 
 .جامعة محمد خ  ر[

بناء برناما إرشادي معرفع سموكع لتخلاب ال غ  النلسع لد  (. 2016بومجاف  ناد ة. 
 .الدكتورا   جامعة محمد خ  ر[أطروحة ] الأستاذة الجامع ة المتزوجة

أماا الأطلاؿ ال غوا النلس ة واستراتاج ات مواجاتاا لد  (. 2012جظالع  صظاح. 
 .جامعة فرحات يظاس[ار  الماجست رسالة] المصاباف ظمتلبزمة داوف 

استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة لد  المراهقاف ذوي (. 2014جدو  يبد الحل ظ. 
 .[2الماجستار  جامعة سطابرسالة ] صعوظات التعمـ

الأطلاؿ المعر اف  الذكاء العاطلع لممعمـ ودور  فع حما ة. (2013 حكمات.  جراد  ريـ
 .الماجستار جامعة تشريف[رسالة ] لمخطر

يمى تلبماذ السنة أولى  -المق اس الثالث-تقناف اختظار كاتع لمذكاء(. 2017حظاؿ   اساف. 
 .[2جامعة وهراف الدكتورا  أطروحة ] ثانوي 

د  استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة ويلب تاا بجودة الح اة ل(. 2015حسانع  فاطمة. 
 .الماجستار  جامعة  اصدي مرباح[رسالة ] سنة(15-14-13المراهقاف المتمدرساف 

الذكاء الانلعالع ويلب ته ظاسالاب التعامع مع ال غوا (. 2013. هادي حسف  أنعاـ
 دار صلاء لمنشر والتوزيع.. النلس ة

 ال غوا النلس ة ويلب تاا ظالذكاء الوجدانع لد  طمظة(. 2011. يبد  حسف  صادؽ
 .[2الماجستار  جامعة الجزاقررسالة ]ر الجامعة فع ال مف والجزاق

 إدارة ال غوا النلس ة ويلب تاا ظسمتع الشخص ة المناي ة (.2014حنصالع  مريامة. 
الدكتورا   جامعة محمد  أطروحة]  الصلبظة النلس ة والتوكاد ة( فع  وء الذكاء الانلعالع

 .خ  ر[

 العلب ة الزوج ة ويلب تاا ظماارات الذكاء العاطلعنوي ة  (.2014خرؼ الله  يمع. 
 .الدكتورا   جامعة الحاج لخ ر[أطروحة ]
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ال غوا النلس ة واستراتاج ات مواجاتاا لد  أسر (. 2017. أحمد محمد دواظشة  يز الداف
الماجستار  جامعة رسالة ] الشاداء المحتجزة جثاماناـ لد  سمطات الاحتلبؿ الإسراقامع

 .توحة[القدس المل

دار المسارة  .ال غوا النلس ة واستراتاج ات التعامع معاا(. 2019. يطار رب ع  شلاق
 لمنشر والتوزيع.

 التصرؼ تجا  ال غوا المان ة ويلب تاا ظلعال ة استراتاج ات(. 2014زريبع  أحلبـ. 
 .الماجستار  جامعة وهراف[رسالة ] ءالأدا

مواجاة ال غوا النلس ة يند الطالظة  اج ةاسترات .(2019زيار  محمد؛ كركوش  فت حة. 
 .242-227(   2 12   دراسة نلس ة وتربو ةالجامع ة المتزوجة. 

الذكاء الوجدانع ويلب ته ظالتعا ش الاجتمايع لد  يانة (. 2012. محمود كماؿ سالـ  مروة
 .الماجستار  جامعة بناا[رسالة ] مف المراهقاف المتلو اف يقم ا

يلب ة الذكاء الانلعالع ظاستراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة (. 2010سعداوي  مريـ. 
 .الماجستار  جامعة بوزريعة[ رسالة] لد  تلبماذ السنة ثان ة ثانوي 

يالـ الكتب والحداث . الذكاء الانلعالع ويمـ النلس التربوي (. 2015. جبر سعاد  سعاد
 لمنشر والتوزيع.

 ( 15   مجمة الدراسات والظحوث الاجتماي ة. الذكاء العاطلع(. 2016سلبمع  دلاؿ. 
164-179. 

فعال ة برناما تدريبع مبنع يمى ماارات الذكاء العاطلع فع تنم ة (. 2015سم مانع  آماؿ. 
 .الماجستار  جامعة محمد خ  ر[ رسالة] الدافع ة للبنجاز لد  أستاذات التعم ـ المتوس 

اء الوجدانع ملاومه نماذجه وتطب قاته فع الذك(. 2018سماامع  محمود؛ بف يمارة  سعادة. 
 .306-282(  3 9  مجمة وحدة الظحث فع تنم ة الموارد الظشريةالوس  المدرسع. 

 دار الكتاب العربع.. لغة الذكاء العاطلع. س(   دس غاؿ  جاف.



71 

أسالاب التعامع مع ال غوا الناتجة يف المشكلبت السموك ة لد  (. 2020شرفاوي  راظح. 
 .[2جامعة محمد لماف دظاجاف سطاب لدكتورا  اأطروحة ] لتعم ـ الثانوي تلبماذ ا

مصدر ال ظ  الصحع واستراتاج ات مواجاة ال غوا لد  (. 2019شلاق  سايد. 
 .الدكتورا   جامعة محمد خ  ر[ أطروحة] المر ى المصاباف ظامراض س كوسومات ة

ة لد  الأماات يمى  وء استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس . (2017شو طر  خارة. 
 .[2الدكتورا   جامعة وهرافأطروحة ] متغاري الصلبظة النلس ة والمساندة الاجتماي ة

ال غوا النلس ة واستراتاج ات المواجاة المستعممة لد  المراهق (. 2012صندلع  ريمة. 
 .الماجستار  جامعة فرحات يظاس[ رسالة]المحاوؿ للبنتحار

 ة برناما إرشادي لتنم ة الذكاء الوجدانع فع خلض مستو  فايم(. 2019يابد  سام ة. 
الدكتورا   جامعة محمد دظاجاف  أطروحة] السموؾ العدوانع لد  تلبماذ المرحمة المتوسطة

 .[2سطاب

 مكتظة نور. .مناها الظحث فع العموـ الاجتماي ة والإنسان ة(. 2020يبد السلبـ  محمد. 

ال غ  النلسع ومشكلبته وأثر  يمى الصحة (. 2008. بااء الداف الساد يباد  ماجدة
 دار الصلاء لمنشر والتوزيع.. النلس ة

استراتاج ات تكاب أطظاء مصمحة الاستعجالات فع (. 2017يريس  نصر الداف.  
 .الدكتورا   جامعة أبع ظكر بمقااد[ أطروحة] و ع ات ال غ  النلسع

نلس ة ويلب تاا ظالتلاؤؿ لد  أسالاب مواجاة ال غوا ال (.2016. مسعد يشعش  سارة
 .764-739(  21   مجمة كم ة الترب ةيانة مف طلبب الجامعة. 

أثر الذكاء العاطلع يمى الأداء الوظ لع لمعامماف فع بنؾ . (2019يل لة  يمع حساف. 
 .الماجستار  الجامعة الافترا  ة السورية[رسالة ] 2019سورية والخماا خلبؿ ياـ 

الذكاء الوجدانع ويلب ته ظالكلاءة المدرس ة لد  مدرسع  .(2013. فاقق محمد يمع  سولاؼ
]ظحث مقدـ  جامعة  مادة يمـ الأح اء فع مرحمة التعم ـ الأساسع فع مدانة السم مان ة

 .السم مان ة[
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. تنم ة الذكاء الوجدانع وأثر  يمى جودة الح اة النلس ة (2016 يبد  حسف.  يمع  صادؽ
أطروحة ] المق ماف ظمؤسسات الريا ة الاجتماي ة فع الجماورية ال من ةلد  المراهقاف الأاتاـ 
 .[2الدكتورا   جامعة وهراف

استراتاج ات مواجاة ال غوا النلس ة (. 2020. آات مجبر واكمع  بد عة ي سات  مريـ؛
(   1 5  مجمة الجامع فع الدراسات النلس ة والعموـ التربو ةويلب تاا ظالصلبظة النلس ة. 

425-448. 

تقناف اختظارات الذكاء فع الباقة المحم ة الآل ات والمعااار اختظار (. 2016ياواج  صون ا. 
 .304-249(  12   مجمة التنم ة الظشريةرافف كنموذج. 

ماارات الذكاء الوجدانع ويلب تاا ظالتوافق الدراسع لد  تلبماذ (. 2018جالع  كوثر. 
 .عة محمد خ  ر[الدكتورا   جامأطروحة ] الطور النااقع

الذكاء الوجدانع ويلب ته ظالقدرة يمى حع المشكلبت (. 2016 دوري  راظح؛ ذب حع  لحسف. 
 .117-94( 1 2  مجمة العموـ النلس ة والتربو ةلد  تلبماذ المرحمة الثانو ة.

ظعض ماارات الذكاء الوجدانع ويلب تاا بتقدار الذات فع التلوؽ . (2011لزنؾ  أحمد. 
 .[3الماجستار  جامعة الجزاقرسالة ر ] الريا ع

 دار الرشاد.. س كولوج ة الموهظة(. 2005. يبد الله محمد  يادؿ

الذكاء الوجدانع ويلب ته ظاسالاب التعامع مع ال غوا النلس ة (. 2012مزيانع  حمزة.  
لماجستار  جامعة رسالة ا]ة يند الأحداث الجانحاف مف نزلاء مؤسسات إيادة الترب 

 .[2الجزاقر

ال غ  النلسع فع المجاؿ المدرسع:الملاوـ والمصادر  (.2016مشري  سولاؼ. 
-3 ( 29   مجمة كم ة الترب ة الأساس ة لمعموـ التربو ة والإنسان ةواستراتاج ات المواجاة.

16. 

 استراتاج ات التعامع مع الاحتراؽ النلسع يند أساتذة التعم ـ الثانوي  (.2013معروؼ  محمد. 
 .جستار  جامعة وهراف[الما رسالة]



72 

دار . مناها الظحث العممع فع العموـ التربو ة والنلس ة(. 2010ملتاح  محمد يبد العزيز. 
 النا ة العرب ة.

(. العلب ة باف أسالاب المواجاة والمشكلبت النلس ة 2015. يمع محمد ماراف  انتصار
-167(  16   ممع فع الترب ةمجمة الظحث الع .والسموك ة لطالظات المرحمة الثانو ة التجارية

190. 

الخصاقص الس كومترية لمصورة المعربة لمق اس الذكاء العاطلع (. 2016نصرات  السعاد. 
 .[2الماجستار  جامعة وهرافرسالة ]ة لسكوت لد  طمظة المرحمة الثانو 

ناث(. 2015والع  وداد.   استراتاج ات مواجاة ال غوا لد  المراهقاف الجانحاف ذكور وا 
 [.2الماجستار  جامعة وهرافسالة ر ]
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 أسماء الأساتذة المحكمين لمقياس الذكاء الوجداني

 

 التخصص الاسم الرقم
 يمـ النلس المدرسع مشري  سولاؼ د.أ. 01
 الإرشاد النلسع والريا ع شو ع  دادرة د. 02
 يمـ النلس المدرسع أحمدزواري خم لة  د. 03
 يمـ التدريس ع مماديد. شو أ. 04
 تعم م ة يبد الرزاؽ ظالمموشع د. 05
 يمـ النلس المدرسع أسماء لشابد.  06
 تعم م ة د. مصطلى منصور 07
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 -الوادي-جامعة الشييد حمو لخضر
 كمية العموم الاجتماعية والانسانية
 قسم عمم النفس وعموم التربية

 شعبة عموم التربية
 ستبيانالا

 عزيزي الطالب عزيزتي الطالبة....
 السلبـ ويم كـ ورحمة الله تعالى وبركاته 

 من أجل إنجاز مذكرتنا لمتخرج ماستر نود منك أن تساعدنا في الإجابة عن ىذا الاستبيان
هذ  مجموية مف العظارات التع تصب أحوالؾ وتصرفاتؾ وأماـ كع يظارة يدد مف 

أماـ الخ ار الذي  ×( تقرأ كع يظارة جادا ثـ ت ع يلبمة خ ارات الإجاظة المطموب أف 
انطبق يم ؾ  فعلب  تذكر أنه لا توجد إجابتاف لمعظارة الواحدة  أجب ظصدؽ ولف تستعمع 

 هذ  الإجاظات إلا فع حدود الظحث العممع  شكرا لؾ يمى تعاونؾ الصادؽ.
 

 :البيانات الشخصية
 الجنس:    ذكر          أنثى   

 

 العبارة قمالر 
يحدث 
 دائما

يحدث 
 عادة

يحدث 
 أحيانا

يحدث 
 نادرا

لا 
يحد
 ث

      أستط ع التحكـ فع تلكاري السمبع 1
      أستط ع الس طرة يمى نلسع ظعد أي أمر مزيا 2
      أنا هادئ ة( تحت أي  غوا أتعرض لاا 3

أستط ع التحوؿ مف مشايري السمب ة إلى الااجاب ة  4
 ظساولة

     

      يادة أستط ع أف أفعع ما احتاجه ياطل ا بإرادتع 5

6 
أستط ع استدياء الانلعالات الااجاب ة كالمرح واللكاهة 

 ب سر
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أفقد الإحساس ظالزمف يند تنلاذ المااـ التع تتصب  7
 ظالتحدي

     

      تسايدنع مشايري فع اتخاذ  رارات هامة فع ح اتع 8

9 
ايات الح اة ومشاير القمق أجد صعوظة فع مواجاة صر 

 والإحظاا
     

10 
أنا  ادر ة( يمى التحكـ فع مشايري يند مواجاة أي 

  غوا
     

      أنا حساس ة( لاحت اجات الآخريف 11
      أنا فعاؿ ة( فع الاستماع لمشاكع الآخريف 12
      أجاد فاـ مشاير الآخريف 13

14 
مف تعبارات  أنا  ادر ة( يمى  راءة مشاير الناس

 وجوهاـ
     

      أنا حساس ة(للبحت اجات العاطل ة للآخريف 15
      أنا متناجـ مع أحاس س الآخريف 16
      يندي  درة يمى الإحساس ظالناح ة الانلعال ة للآخريف 17
      إحساسع الشداد ظمشاير الأخريف اجعمنع مشلقا يمااـ 18
      د أي حدث مزياأستط ع أف أتحكـ فع نلسع ظع 19
      أنا صبور ة( حتى يندما لا أحقق نتاقا سريعة 20
      يندما أ وـ ظعمع ممع فإننع استمتع باذا العمع 21
      أستط ع إنجاز الأيماؿ المامة ظكع  وتع 22
      أستط ع إنجاز المااـ بنشاا وبتركاز يالع 23
      أستط ع تحقاق النجاح حتى تحت ال غوا 24
      أستط ع تركاز انتظاهع فع الأيماؿ المطموظة منع 25

26 
أستط ع أف أيزؿ يواطلع جانظا يندما أ وـ ظانجاز 

 أيمالع
     

      أستط ع أف أنامؾ فع أيمالع رجـ التحدي 27
     أستط ع احتواء مشاير الإجااد التع تعاق أداقع  28
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 لأيمالع
       ة والسمب ة فع   ادة ح اتعاستخدـ انلعالاتع الااجاب 29
      تسايدنع مشايري السمب ة فع تغاار ح اتع 30

31 
أستط ع مواجاة مشايري السمب ة يند اتخاذ  رار اتعمق 

 بع
     

      أستط ع إدراؾ مشايري فع أجمب الو ت 32
      أيتبر نلسع مسؤولا يف مشايري  33
      هتماـلا أيطع لانلعالاتع السمب ة أي ا  34
      أدرؾ أف لدي مشاير ر  قة 35
       غمرنع المزاج السعء 36
      نادرا ما أج ب إذا  ا قنع الناس ظاسقمتاـ 37

أنا يمى درا ة ظالإشارات الاجتماي ة التع تصدر مف  38
 الآخريف

     

      لا أجد صعوظة فع التحدث مع الغرباء 39
      فع الآخريف يندي  درة يمى التاثار  40
      أيتبر نلسع مو ع ثقة مف الآخريف  41
      أستط ع الاستجاظة لرجظات وانلعالات الآخريف 42
      ارانع الناس أننع فعاؿ تجا  أحاس س الآخريف 43
      ندما أج ب لا  ظار يمع أثار الغ بي 44
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 الرقم

 
 الفقرة

بدرجة 
عالية 
 جدا

بدرجة 
 عالية

ة بدرج
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جدا
      يندما   ا قنع زملبقع ابتعد يناـ لتادقة نلسع. 1
 
2 
 

أتجنب المشاركة فع النشاطات اللكرية 
والريا  ة مسرح  إح اء ذكر  مناسظات الأي اد 

 الوطن ة والدان ة  الأ اـ العالم ة(

     

3 
 

طا أتجاهع المو ب ال اج  وأحاوؿ تصح ح الخ
 لاحقا.

     

4 
لا أشارؾ زملبقع فع منا شة المشكلبت كع لا أستمع 

 لنقدهـ.
     

رشادات معممع لأف ذلؾ ايتراؼ  5 أتقبع توص ات وا 
 بنقص  دراتع.

     

أمنع نلسع مف يمع أي شعء ظشكع متسرع تحت  6
 ال غوا النلس ة.

     

7 
أتحمى ظالصبر حتى  اتع الو ت المناسب لحع 

 لتع أيانع مناا.المشكع ا
     

8 
أس طر يمى انلعالاتع ومشايري ولا أجعماا تتحكـ فع 

  راراتع.
     

      أمنع نلسع مف الغ ب يند سمايع لخبر ازيجنع 9
      أتحدث يف مشاكمع الخاصة بدوف توتر أو  مق. 10
      أحظ  ظساولة يند مواجاة المو ب ال اج  11
      ة ظقدر كبار مف المعاناةتشعرنع الموا ب ال اجط 12
      أصظح شداد التوتر يند مواجاتع مشكمة ما 13

أتلايع ظطريقة جار مناسظة يند تعر ع لمو ب  14
  اج 

     

      أواجه ظعنب مف  كوف أمامع فع المو ب ال اج  15
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      أ وـ بو ع خطة لحع مشكمة تواجانع وأتظعاا 16
      ما أريد. أ وـ ظالمثابرة لتحقاق 17

18 
اتناوؿ واجظاتع واحدة تمو الأخر  حتى لا أ ع تحت 

 ال غوا
     

      اختار أف ع البداقع لحع المشكمة التع تواجانع. 19

20 
اتلاوض لمحصوؿ يمى شعء ااجابع مف المو ب 

 الذي أمر ظه
     

أطمب مسايدة استاذي أو أي شخص ظالم يندما  21
 أشعر بتوتر شداد.

     

      أساؿ أناس لدااـ خبرة فع المشاكع التع تواجانع. 22
      أتحدث إلى أفراد أسرتع لتخلاب  غوطع النلس ة. 23

أشارؾ أفراد أسرتع المناسظات الاجتماي ة لتخلاب مف  24
  غوطع النلس ة.

     

      أطمب المسايدة والمساندة مف ذوي الخبرة. 25

ظة ماما كانت شدتاا ا تناء أتحمع ظروؼ العمع الصع 26
 ظسارة الرسوؿ الكريـ

     

أنجز واجظاتع المدرس ة ظالصبر والإخلبص لإر اء  27
 ال مار.

     

      أتوكع يمى الله فع الموا ب الصعظة 28

أذكر نلسع وزملبقع ظاف الحلاظ يمى نظافة الصب  29
 مف الق ـ الإسلبم ة

     

30 
خرجنع مف المشكمة التع أثق ظالله دوما ظانه سوؼ ا

 تواجانع.
     


