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  :ملخص
ت          يتم  من خلاله  اذ  والاستمرارية،  الربحية  أهداف  لتحقيق  أساسية  الخاصة ركيزة  الاستشفائية  المراكز  التسويقي في  المعلومات  نظام  معلوما يعتبر  ت وفير 

  على ا وتحليلها لتكون في الأخير  كمدخلات ليتم معالجته  يستخدمها  على بيانات ومعلومات أولية  يحصلبحث و  يي نظام فانه  ، وكأواضحة، هادفة وفي وقتها
 يساعد في اتخاذ قرارات تخص وظائف   هالبشرية فإنو   ادية، الفنية، التنظيميةتتكامل فيه الإمكانات الم  ولكونه،  ارقر الشكل مخرجات يتم الاستعانة بها في اتخاذ  

 . ة الصحيةنظيم والرقابة الا انه كذلك يزيد في كفاءة أداء مقدم الخدمالتخطيط، الت 
الصحية، حيث تّم    خدماتها  يفي زيادة كفاءة أداء مقدم  تلك المراكزالى توضيح مدى مساهمة نظام المعلومات التسويقي في  هذه    دراستنا  تقد هدفلو         

ل المعلومات عن طريق شعة، وعند تحليأ  ومركز   دممخبر  تخصص،  مطب  عام،  طب  : صيدليات،  على    ئيا، موزّعة عشواولاية تبسة باستمارة استبيان    110توزيع  
ذلك    م الخدمة يتحقق بشكل جيد من خلال( مما يدل على أن أداء مقدT=11.053اختبار )، تبيّّ ان  20:  ته رقمنسخفي  (  spss)  البرنامج الاحصائي

وبنسبة  نظامال معامل  55%،  )، كما  (  2R=  50.5)التحديد    حسب  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  ذات دلالة  مساهمة  نظام (  α  ≤  0.05توجد  لبعد 
 نة البحث بولاية تبسة. عيّ  تلك المراكزالمعلومات التسويقي على كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في 

 .المراكز الاستشفائية الخاصة ؛داء الوظيفيالأ؛ الأداء التسويقي؛ الصحي نظام المعلومات التسويقي الكلمات المفتاحية:
  JEL: M15 ; M31 ; L25 ; I10تصنيف 

Abstract: 
      The marketing information system in private hospital centers is a considered  basic pillar to achieve the goals of 
profitability and continuity, as through it clear, targeted and timely information is provided and like any system, it 
searches and obtains primary data and information that it uses as inputs to be processed and analyzed to be in the end 
in the form of outputs that are used in decision-making and because it integrates the material, technical, organizational 
and human capabilities, it helps in making decisions related to the functions of planning, regulation and control but, It 
also increases the efficiency of the performance of the health service provider 
       Our study aimed to clarify the extent of the contribution of the marketing information system in those centers to 
increasing the efficiency of the performance of their health service providers, as 110 questionnaires were distributed in 
the state of Tebessa,  randomly distributed to: pharmacies, general medicine, specialized medicine, blood laboratory 
and radiology center And when analyzing the information using the statistical program SPSS version   20: , it was found 
that the test(T=11.053), indicates that the performance of the service provider's performance  is well achieved through 
that system, with a percentage of  55% according to the coefficient of determination (R2= 0.55), and there are a 
Statistically significant contribution  at a significance level (α ≤ 0.05) of  the marketing information system dimension 
on the efficiency of the performance of the   health service provider in those research sample centers in Tebessa state. 
Keywords: Health marketing information system; marketing performance; job performance; Private hospital centers. 

Jel Classification Codes: M15; M31; L25; I10.  
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

 مقدمة  . 1
لل            جليّا  العدي  الآونة عيان في  لقد ظهر  الخاصة  الأخيرة  الاستشفائية  المراكز  من  تلك    ،ة ي الوطنو   المحلية   حةالسا  علىد  تقدمه  وما 

توجه الدولة    ذلك إلا علىما يعبّر  و متنوعة للمواطنيّ ولأفراد المجتمع باختلاف مستوياتهم وطبقاتهم،  متعددة و المراكز من خدمات صحية  
بش الفرد  وبصحة  عام  بشكل  الصحي  بالقطاع  اقتص  ،كل خاص للاهتمام  تنمية  لتحقيق  ومهم  ضروري  اهتمامها  واجتماعية  وكان  ادية 

معافى وقادرا على المساهمة في خدمة مجتمعه    من أجل مواطن   الا بالحفاظ على صحة الأفراد في المجتمع وتعزيزها   هذا ولا يكون    امة، دتمس
المجالات  والخاصة ووطنه وفي كافة  العامة  الصحية  الرعاية  وتنويع مؤسسات  بتطوير  الا  ذلك  يتحقق  ولا  والدراسا   ؛،  الأبحاث  ت  تشجيع 

تزويد المراكز الصحية بكل جديد في مجال التقنيات    ؛   ؛ الامراض والاوبئة التي يحتمل ظهورها وانتشارهاة من كل  الوقاي   ى الحث عل  ؛الطبية 
الطبي والصيدلان  الدولية والتي تخص المجال  الساحة  التي تعرفها  العلمية  الصحة    ؛الحديثة والخبرات والمعارف  تغفل عن  او  ان تهمل  دون 

 . در يئية المحيطة بالفالب
في  صورة أكبر  حدة المنافسة، مما جعل الاهتمام بمفهوم التسويق الصحي يأخذ الخاصة ساهم في زيادة  ن تعدد المراكز الاستشفائية  إ           

تواصل مع الجمهور  الى ال  الراميةبمجموعة أنشطة    يهتم المركزه  خلال   ذلك التسويق الذي من،  ن لم نقل جلّها إسياسة وإدارة بعض المراكز  
المرضى او طالبي الخدمة الصحية( وجمع المعلومات عنهم وتحديد احتياجاتهم بهدف تكوين سلوك صحي لدى مقدمي الخدمة  )ستهدف  لما

والوصول الى رضا  ة المدركة للخدمات الصحية من جهة،  زيادة الجودمن خلال    لهايؤدي الى السير الحسن  المراكز، كما    الصحية في تلك
  ه و الالمام بالمتغيرات الحاصلة داخل  التسويقية للمركز الاستشفائي   بيئة دراسة ال  التسويق الصحي  ن بيّ متطلبات مو ،  من جهة أخرى  رضى الم

  كما يتم التعرف   ،، التكنولوجية والمنافسيّ( ريعية الاقتصادية، الثقافية، السياسية، التش)وخارجه  )مختلف الهياكل، الموارد البشرية، الأنظمة(  
العام على   الاجتماعية،)للمريض    ةالخصائص  الحاجة  العمر،  التعليمي،   الجنس،  الاستهلاك(   المستوى  الدخل، عادات  تهدف و ،  مستوى 

  ؛ فراد لأا  ؛ الترويج لها  ؛توزيعها   ؛تسعيرها  ؛ةالصحي   الصحي: الخدمةعناصر المزيج التسويقي  ب   خاصة برامج  تلك الدراسة الى وضع سياسات و 
 .  عمليات الدليل المادي وال

تكون   تىوح         ان  نشاطها يجب  مسار  هادفة في  قرارات  اتخاذ  من  المراكز  تلك  بيئتها    تتمكن  دراسة  من  عليها  المتحصل  المعلومات 
  توليفا تجميعا، تحليلا،    : موثوقة وفي وقتها، وحتى يتم الحصول على البياناتة وكذلك المتعلقة بالمريض سليمة،  التسويقية الداخلية والخارجي 

نظ  عا يجب وضواستخدام و   املها  المركز  والضعف في  القوة  نقاط  بمعرفة  يسمح  على  فعّال  تتلقاها  الفرصهم  أالتعرف  المراكز  تلك    التي 
التسويقي من تحديد استراتيجيات  المعلوماتي  ذلك النظام    ليتم من خلال  السوقية من ابرز منافسيها،  الساحةفي  تعترضها    التي والتحديات  

البيانات متعددة وشاملة ومتجددة في البيئة الداخلية    علومات موردا رئيسيا يعتمد عليه في اتخاذ القرار وأن الم   لكونو ،  ار المناسب واتخاذ القر 
أن  والخارجية للموضوعية، كما  و خاضعة  مستمرة  نظام  ،  عملية جمعها عملية  استحداث ووضع  الى  الخاصة  الاستشفائية  المراكز  لجأت 

تسويقي  تطور وخا  معلومات  عند  الخدمة  ،  ها يم اوتن  هاصة  منتجي  بيّ  الفجوة  لسد  معلومات  وتوفير  التسويق  أبحاث  توفير  في  لمساهمته 
في بيئة تشهد عدم الاستقرار وتنافسية مستمرة،  ها  الصحية )المراكز الاستشفائية الخاصة( و المستهلكيّ لتلك الخدمات من المرضى وطالبي

ذلك وبدون شك  يكون  وتحقيق ميزة التنافسية بيّ المراكز الأخرى، ولا    ،النشاط   في ممارسة  ستمرار وذلك من اجل تحقيق هدف الربح و الا
على الخصوص، ويعتبر ذلك من  الخدمة الصحية    مقدمي  والموظفيّ  أداء  وزيادة كفاءة    ،التسويقي للمركز ككل  داءالأ  وتحسيّ  الا بتطوير

   التالية:  الرئيسيةشكالية الإ  صياغةيمكن   بقاطرحه سا  ومن خلال ما تما، على تطويرهاهم القرارات التي يعمل رئيس المركز 
   ؟شفائية الخاصةما مدى مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاست

   ؟وما مكوناته دوره؟   اوم ا الحاجة اليه؟وم ؟ الصحي التسويقي مفهوم نظام المعلومات   ما- :التالية  لاسئلة ا والتي تتفرع منها  



  

  

 

 .2022 مارس.  01العدد    .07المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.  " الاقتصادية المتقدمةلبحوث  "مجلة ا
 

756 

مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
   ما المقصود بالأداء الوظيفي؟ وما محدداته؟و  ؟دلالاته  ؟ وما الصحي التسويقي  بالأداء   ما لمقصود-

 : كالآتي  هافيمكننا وضعالتي ينطلق منها بحثنا هذا  فرضيات الأما عن           
 راكز عينّة البحث. مة الصحية في المديادة أداء مقدم الخيساهم نظام المعلومات التسويقي في ز  : الرئيسيةالفرضية -
   الفرضيات الفرعية: - 
   ؛ نة البحث من كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحيةفي مراكز عيّ  الإمكانات المادية تزيدالفرضية الفرعية الأولى: -
 ؛ الخدمة الصحية مدمن كفاءة أداء مق نة البحث في مراكز عيّ  البرمجية الإمكانات الفنية و تزيد الفرعية الثانية:   الفرضية-
 ؛ البشرية في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحيةالإمكانات  تساهمالفرضية الفرعية الثالثة:  -
 ؛ نة البحث من كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في مراكز عيّ  تزيد الإمكانات التنظيمية الفرضية الفرعية الرابعة: -
 مكوّنات النظام في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية. جالات و بم  ملا يساهم الاهتما الخامسة: الفرضية الفرعية -

   أهمها: الأهدافوقد سعينا في بحثنا هذا الى تحقيق مجموعة من            
   ؛ لتكون إضافة لها  اهذ بحثنا تزويد الساحة العلمية والبحثية الوطنية ب-
لصحي بشكل خاص وكل ما يتعلق بهما، ومحاولة منا تقديم فروق  عام وا  مات التسويقي بشكلتقديم مفاهيم ومعارف تخص نظام المعلو -

 ؛ الأداء الوظيفي ومحددات كل منهما بيّ الأداء التسويقي و 
   ؛ؤساء المراكز الاستشفائية الخاصة تعميق فكرة وضع واستخدام نظام المعلومات التسويقي لدى ر نشر و  -
 ؛ عيّنة البحث قدم الخدمة الصحية في المراكز دة كفاءة أداء ميا مات التسويقي في ز نظام المعلو   تشخيص مدى اسهام-
 الوصول الى استنتاجات ومن ثمة تقديم اقتراحات وتوصيات. -

 : يلي  ابراز ما  هذه فيدراستنا  أهمية  كما تكمن       
   ؛لاستشفائية الخاصة الدور المهم والفعّال الذي يلعبه اكتساب نظام المعلومات التسويقي في المراكز ا-
 ؛ تكامل الإمكانات في بناء ذلك النظام-
 العلاقة بيّ نظام المعلومات التسويقي وأداء مقدمي الخدمات الصحية في تلك المراكز. -

واختبار   المنهجأما          السابقة  التساؤلات  عن  الإجابة  لغرض  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  اعتمدنا  فقد  هذا  بحثنا  في    الملائم 
أداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهدافي ذلك على "الا  ن الفرضيات، معتمدي الاستبيان    عتمد في تصميم وقد ا  ف البحث، ستبيان " باعتباره 

   . على خبرة الباحثان وبعض الدراسات ذات الصلة 
ونادرة، يمكن    ةل يقل   فإنها بشكل آخر  او التي عالجته  مضمونه    والقريبة منوالتي تناولت موضوع بحثنا هذا    الدراسات السابقة   عن   أما     

 ان نشير اليها فيما يلي: 
الصحية،    بعنوان:   ( وآخرون  سعدون حمود حثير )دراسة    - أداء مقدم الخدمة  التسويقي الصحي في زيادة كفاءة  نظام المعلومات  أثر 

بغداد للعلوم ، مجلة  دراسة استطلاعية تحليلية لأراء عيّنة من مقدمي الخدمة الصحية في مستشفيات  عة،  الاقتصادية الجام   كلية بغداد 
العراق،32العدد   بغداد،  أداء  ،  2012،  وفعالية  وكفاءة  التسويقي  المعلومات  بنظام  الخاصة  المفاهيم  توضيح  الى  الدراسة  هدفت  حيث 

ية  لاكلإشالجت الدراسة امقدم الخدمة الصحية، كما بيّّ أثر النظام في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في مستشفيات بغداد، وع
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

التالية: هل يؤثر نظام المعلومات التسويقي الصحي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية؟ حيث اعتمد في الدراسة على الاستبيان من  
 المئوية فقط،  استمارة على الأطباء والصيادلة في مستشفيات بغداد، واستخدم في تحليلها على الانحدار الخطي والنسب  100خلال توزيع 

الإمكانات في مستشفيات بغداد، كما بيّنت ان هناك تأثير واضح  صلت الدراسة الى: وجود العديد من النقائص وفي العديد من  تو   وقد
 لنظام المعلومات التسويقي الصحي في زيادة كفاءة أداء مقدم الصحة في المستشفيات. 

بنات( بعنوان:    دراسة - ال)وفاء يحي  وظيفي، دراسة تطبيقية على مجمع الشفاء  ا على الأداء الهر صحية المحوسبة وأثنظم المعلومات 
ماجستير،  فلسطي -بغزة  الطبي رسالة  الوظيفي  2014،  الأداء  على  المحوسبة  الصحية  المعلومات  نظم  أثر  معرفة  الى  هدفت  حيث   ،

ا عالجت  وقد  بغزة،  الطبي  الشفاء  مجمع  في  ن   لإشكاليةللموظفيّ  أثر  ما  الصحالتالية:  المعلومات  ا  ةيظم  على  الوظيفي  المحوسبة  لأداء 
استمارة على موظفي المجمع الطبي، واستخدم في   200للموظفيّ في الجمع، واستخدم فيها الاستبيان في الدراسة التطبيقية، حيث تم توزيع 

   . فيم والأداء الوظي ا ظتوافر متطلبات النوجود علاقة بيّ    ، وقد توصلت الى(spss)تحليلها معامل الارتباط و مستوى الدلالة ببرنامج  
 : ثلاثة محاورموضوع محل الدراسة قسمنا البحث الى  ولمعالجة         
 ؛ : المفهوم، الدور، الحاجة اليه، مكوناتهنظام المعلومات التسويقي في المراكز الاستشفائية الخاصة  -1   
 ؛ اصةوالوظيفي في المراكز الاستشفائية الخالأداء التسويقي  -2   
      . الخاصة بولاية تبسة الاستشفائية   ى اسهام نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز دم  ةدراس  -3   
    
 ة في المراكز الاستشفائية الخاص نظام المعلومات التسويقي  . 2

  ؛ ن رضا المرضى في السوق المستهدف يحسّ   :(14، صفحة  2018رور،  )شاهد و دف  كونهللتسويق في أي مؤسسة صحية  اهمية  لأنظرا         
التسويقية  يعمل على   ؛ التسويقية يزيد في كفاءة الأنشطة   جعل المؤسسة الصحية أكثر تحسسا لحاجات المجتمع    ؛ جذب واستغلال الموارد 

،  عيري تنافسي مناسبعلى إيجاد نظام تسمساعدة المؤسسة الصحية    ؛تحسيّ صورة المؤسسة وعرضها بشكل متميّز في المجتمع  ؛ية الصح 
    . ن المؤسسة الصحية تسعى جاهدة لتحقيق ذلكإف

علاج واستشفاء تمارس فيها أنشطة الطب والجراحة، بما فيها طب النساء والتوليد  المركز الاستشفائي الخاص مؤسسة  أن  عتبار  وبا         
السوق  ربح في ظل المنافسة في  ق أقصى درجة من الثر، تسعى الى تحقيوانشطة الاستكشاف، والتي تكون مملوكة من قبل شخص او أك 

وضع نظام معلومات    عليهفانه يستوجب    ، نوعهاو   المقدمة  صحيةال  وعدد خدماته  ه حجم  ومهما يكونفانه    ، (165، صفحة  2016بلعرج،  )
   .  أنشطته في تقديم  الاستمرارية و   هأهدافتحقيق فعال من أجل  تسويقي 

أعمال  منظمة    نظام لكل وجب هنا تحديد مفهوم نظام المعلومات التسويقي باعتباره    :الصحي   قيالمعلومات التسوي  مفهوم نظام   . 1.2
نظمات  المتختص به    والذي   التسويقية   ية ونظام المعلومات الصحي باعتباره نوع من أنواع الأنظمة المعلوماتتسعى لتحقيق الربح بشكل عام  

    . المراكز الاستشفائية و 
يعرف نظام المعلومات التسويقي على انه: "عملية مستمرة ومنظمة لجمع وتسجيل وتبويب    : لتسويقيمات انظام المعلو   مفهوم   .1.1.2

ع للحصول  استرجاعها  على  والعمل  فيها  المؤثرة  والعناصر  المنشأة  بأعمال  المتعلقة  والمستقبلية  والحالية  الماضية  البيانات  وتحليل  لى  وحفظ 
لا اللازمة  الالمعلومات  القرارات  الوقت  تخاذ  في  المنشأة" تسويقية  أهداف  يحقق  وبما  المناسبة  وبالدقة  المناسب  وبالشكل  )عبوي،    المناسب 

 . ( 166، صفحة  2008
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 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
هيكل مكوّن من أفراد ومعدات يضمن تدفق المعلومات الداخلية والخارجية التي تسمح بانتشار ومراقبة البيئة الخارجية  : "انه   كما يعرف      

 . (529، صفحة 2020)مجدوب و بشاري،  قية" د القرارات التسويوترشي
فيما له علاقة بمجال     المعلومات  بتدفق مستمر من  المديرين  لتزويد  تعتمد على الحاسوب، صممت  ويعرف كذلك بانه: "نظم مخططة 

 . (236، صفحة 2017، أحمد )  اهتمامهم"
المعلومات       بنظام  الخاصة  التعاريف  من  العديد  والتي    وهناك  إمكانات   عتجم االتسويقي  من  العديد  تكامل  في كونه:  منظمة    كلها 

لاستخلاص   الحاسوبية  منها  أجهزة  باستخدام  وتخزينها  تحليلها  على  والعمل  التسويقية  البيئة  من  البيانات  في جمع  والمستخدمة  الاعمال 
أداء موظفي المنظمة والزيادة في    ر وتحسيّقي إضافة الى تطويذ قرارات تسويقية تخص سياسات عناصر المزيج التسويمعلومات مفيدة في اتخا

 . أدائهم  كفاءة
،  والمنشآت لا يوجد نظام معلومات تسويقي واحد يتلاءم وكل منظمات الاعمال    :الصحي  التسويقي  نظام المعلومات  مفهوم  .2.1.2

يقة تراها  نشاطها وبأفضل طر  مات الخاصة بطبيعةكل منظمة ان تنشئ نظام معلومات تسويقي يتماشى وحاجتها للمعلو   يستوجب علىاذ  
 لإمكاناتها. مناسبة 

والقدرات البشرية بالإضافة الى  يعرف نظام المعلومات الصحي على انه: "مجموعة من العناصر والإجراءات والوسائل التقنية والبرامجية        
ومعا البيانات  لجمع  متكامل  نحو  على  تقوم  التي  الاتصال  شبكات  المعلو وسائل  وحفظ  واستر لجتها  دعم  مات  اجل  من  وتوزيعها  جاعها 

   .(337، صفحة 2018و نزال،  حسيّ)  معلومات صحية ومعلومات إدارية"الرعاية الصحية، ويمكن تقسيم هذه المعلومات الى  منظمة
  الصحة   قطاع  من  تالبيانا   يجمعكما    ،والاستخدام  والاتصال  وتوليفها  وتحليلها  وتجميعها  البيانات   توليدعلى انه: "كذلك  يعرف  و         

  لاتخاذ   معلومات  في   البيانات  ويحول  توقيتها،   وحسن  وأهميتها  الشاملة  جودتها  ويضمن  البيانات  يحلل  الصلة،   ذات  الأخرى  والقطاعات
    .(organization, 2008, page 2)" بالصحة  المتعلقة القرارات 
  صحيح   بشكل  دار ي صحي   نظام لأي  يمكن  لا  انه: "ف الصحية النظم نبشأ  العالمية  لصحةا لمنظمة الأوروبي الوزاري  المؤتمر  وحسب         

  (pater, elias, & irene, 2008, page 17) "للاستخدام قابلة  دة يج وبيانات  معلومات  دون 
  وماتوالمعل المعارف  يق وتطب واسترجاع وحفظ باكتساب  يقوم  الذي العلم :" انه على  OMS للصحة  العالمية  المنظمة  عرفته كما          

 . (398، صفحة 2017)رجم، عون ، و لحول،  " والإدارة  والبحث  والتثقيف  المرضى رعاية  تحسيّ بغية  الحيوية  الطبية 
ضرورة اهتمام العالم اليوم بالصحة الالكترونية لاعتمادها   على  كل من منظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالاتاتفق  ولقد        
 بناء نظم وخدمات صحية فعّالة لكون ان الصحة الالكترونية: "وسيلة لضمان أن المعلومات  ومات والاتصالات فيتكنولوجيات المعل  على

م للشخص المناسب في المكان والزمان المناسبيّ بشكل الكترون آمن، للوصول بجودة الرعاية الصحية وكفاءتها الى مستوى  الصحية تقدّ 
نظم المعلومات والادوات اللازمة للتشخيص والوقاية والعلاج تدعم الرعاية  ان  كما يم والمعرفة،  يم، البحوث، التعلمثالي من حيث التقد 

الصحية على جميع المستويات ،كما انها تمكن من التقديم الكفء والمسؤول للإمدادات الاساسية، مثل الادوية واللقاحات والمعدات، من  
 . (2، صفحة 2013، دوالاتحا)منظمة   التوزيع" خلال سلاسل الشراء والتوريد و 

مختلف المنظمات الصحية الوطنية والاقليمية  تعاريف تعددت تعاريف نظام المعلومات الصحي بتعدد اراء الباحثيّ والكتاب والخبراء و      
بتكار  دا على التطور والا ظمة الصحية واعتمامكانات المختلفة للمن الافانه: مجموعة   ة تسويقيال علومات الم نظمة نظام من أباعتباره والعالمية و

والعمل على تحليلها   باستمرار  جمع البيانات  المنظمة الصحية من على ، مما يستوجبالاعلام والاتصال الطبي ووسائل  المجاليّ:  الحاصل في
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

حسيّ أداء  رات صحية وطبية لت للحصول على معلومات موضوعية تستخدم في اتخاذ قرا ذات كفاءة ة  رد بشرياباستخدام اجهزة حديثة ومو 
 وتحقيق أهداف المنظمة من ربحية واستمرارية لنشاطها.   للمرضى  جيّدة  لخدمات الصحية من اجل توفير رعاية صحيةمقدمي ا

يتم تحقيق عدّة مزايا يمثّ :  الصحي   يدور نظام المعلومات التسويق  . 2.2 التسويقي موردا أساسيا لإدارة المنظمة وبه  ،  ل نظام المعلومات 
  يساهم  ؛ د منظمة الاعمال بالبيانات والمعلومات اللازمة لتخطيط ومراقبة الأنشطةزّو ي  : (208، صفحة)خلفي، دون تاريخ  كونه   أهمها في  تتمثل

  ؛ ةعلى تحمل المخاطر   يشجع   ؛ أمثل للموارد المتاحةاستخدام    ؛ بحث عن الفرص التسويقيةي   ؛ اءة الممارسات التسويقيةفي رفع مستوى كف
   لوصول الى قرار ما. يهتم با  ؛و فشل السياسات التسويقية م نجاح أقيّ ي  ؛ة الأخرى وزيادة فعالية التواصل معها ظم نالأ تنسيق مع الى يعمل عل

شكّل دليل هيكلي لتنظيم الخدمات الصحية والتي تعتمد على منصات رقمية وحوسبة سحابية  من ان يي مركز صحي  لأويمكن           
والذي تحديدا  أكثر  المجاّّ يمك  بشكل  من  التالية نها  اجل    :(,page 92019 Brigitte, )   لات  من  واوسع  عريض  نطاق  الى  الوصول 

قابلية    ؛ السهر على أمن المعلومات وسريتها، كما تدافع عنها ضد الهجمات  ؛منازلهمحصول المواطنيّ والمرضى على رعاية صحية وهم في  
  ؛السماح للمرضى بمعرفة من وصل الى بياناتهم ومتى ولماذا؟   ؛ ا البعضح بالحوار مع بعضه التشغيل البيني لأنظمة المعلومات الصحية، والسما 

الذكاء الاصطناعي  المصنعة والعمل على تطوير  الشركات  قبل  المتاحة من  الرقمية  العلاقات الإنسانية    ؛صحة ومتانة الحلول  تحقيق جودة 
 . لاق اطنيّ وتحسيّ الاخومراقبة السياسة الصحية، ولا يكون ذلك الا باحترام المو 

أهمية المعلومة في صناعة القرار    الاستشفائي   كز ومن بينها المر بعدما تأكد لمنظمة الاعمال    : نظام المعلومات التسويقيالحاجة الى    . 3.2
تي  جي والاختراعات ال والابداع التكنولو   رالهادف وذلك نتيجة التطور المتسارع والحاصل في شتى مجالات الحياة وخاصة منها في مجال الابتكا

المتداولة في البيئة التسويقية    والخام للمعلوماتالهائل    ال لمعالجة الكمالاعلام والاتصال، زادت الحاجة لوضع نظام فعّ   مست تكنولوجيات
   : (43-42، صفحة 2012، عبد الرزاق، و  محمد، حثير) فيما يلي  التسويقي  حصر أسباب الحاجة لنظام المعلوماتللمنظمة، ويمكن 

 ؛ حاسوبي لهاوضع نظام على منظمة الاعمال  يادة المعلومات وتنوعها وانتقالها بسرعة اوجب ان ز  علومات: انفجار الم-
 ؛ ستوجب وضعه لتفادي المشكلةيوهذا نتيجة غياب نظام المعلومات، مما  قصر المدة الزمنية لاتخاذ القرار: -
   ؛م أكثر من اشباع الحاجات كبر بإشباع رغباتهأصبح اليوم يهتم أ  اشباع رغبات طالبي الخدمة )مرضى او مستهلكي(: -
 ؛ لتلقي خدمات وسلع الأسواق الدولية وتسويق خدماتها وسلعها لها  الانتقال من الأسواق المحلية الى الأسواق الدولية:-
   ؛ ديمجية للترويج والتقر لسعرها كاستراتيبتقديم الخدمة دون الاهتمام أكث  الانتقال من المنافسة السعرية الى المنافسة غير السعرية: -
 ؛ وطريقة معالجة ذلك النقص  البحث عن البدائل في أقرب وقت بمعنى نقص الطاقة والموارد الأولية الاخرى: -
 يطلبها المواطن أدى الى استيائه.  فنتيجة لغياب معلومات عن اذواق المستهلكيّ او نوعية الخدمة التي  : استياء المستهلكي-

الدعوة         تم  الصحية    لىا   كما  المعلومات  نظم  التالية تعزيز  صفحة2007،  )جمعية  للحاجات  التقنية،    :(2  ،  العلمية،  الموارد  حشد 
لرسم استراتيجية صحية  البشرية والمالية  السياسية،  النحو    ؛الاجتماعية،  المسؤوليات على  وضع خطط صحية وتنفيذها وتقييمها وتقسيم 

الشر   ؛العقلان  للنظر في  كاء وفي مختلف الاتجميع  اللازمة ختصاصات  التدابير  الصحي واتخاذ  الصحييّ على جمع   ؛ الوضع  العامليّ  قدرة 
 الأنشطة الخاصة بالمعلومات الصحية والتوفيق بينها وتنسيقها. تحسيّ مواءمة  ؛ تأسيس بحوث حول معايير المعلومات الصحية  المعلومات؛ 

التسوي   .4.2 المعلومات  نظام  ا   :الصحي  قيمكونات  ايختلف  ونوع  لنظام  طبيعة  باختلاف  أخرى  الى  منظمة  من  التسويقي  لمعلوماتي 
 . ككذل  الفرعيةوبذلك تختلف انظمته   النشاط الممارس
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بداية سبعينات القرن الماضي هو الأكثر    (Philip kotler)  يعتبر النموذج الذي قدمه   :مكونات نظام المعلومات التسويقي   .1.4.2

وارتباطه مع البيئة التسويقية ومستخدمي النظام، ويتكون نظام المعلومات التسويقي من  علومات التسويقي  لمكوّنات نظام الم  شمولية ووضوح 
 : (47-38،صفحة 2015) البكري و الدليمي،  المكوّنات الرئيسية الاربعة التالية 

وسبة، يمكّن مديرها من خلال  ة بيانات محببناء قاعد  لاعمال يسمح نظام المعلومات التسويقي في منظمة ا  نظام قاعدة البيانات الداخلية:  ✓
تقييم أداء موظف او    ؛ البحث عن فرصة تسويقية   ؛ هذا النظام من الوصول الى أي معلومة يرغب في الحصول عليها بهدف معالجة مشكلة 

 وضع برنامج، وقد قسمت هذه القاعدة البيانية الى: 
التسليم والفواتير والسلع المطلوبة والموجودة في المنظمة،    أذوناتتم اعداد  العملاء والتجار يمن خلال طلبات    دورة الطلب حتى الثمن: -

 التسليم في الوقت المحدد وارضاء الزبائن او العملاء.  اجل وهذا من 
وعلى    ة، وهذا بشكل يومييتم فيها تحديد المبيعات الحالية وبالوقت المحدد كما وسعرا والزبون المعني بالعملي ومات المبيعات:  أنظمة معل-

 . مدار الساعة
بالبيع السابقة مع بعضها، وأسماء الزبائن والعملاء وكل ما    يتم تخزين بيانات كل العمليات المتعلقة  خزن المعلومات وتنقيب البيانات:-

 يتعلق بهم مع ادراج عوامل أخرى تخصهم. 
على معلومات يومية عن كل    لمنظمة يتم الحصول دمة من طرف مدير ااعتمادا على مجموعة مصادر مستخ  نظام الاستخبارات التسويقية:  ✓

المنظمة   تزويد  ليتم  التسويقية،  البيئة  في  حاصل  لزيادة  تطور  ومصادر  إجراءات  عدة  وللمنظمة  السوق،  في  الحاصلة  الاحداث  ببيانات 
التسويق ال   ية منها:احتمالية تحسيّ نوعية وكمية المعلومات المتحصل عليها عن طريق الاستخبارات  العاملون في  توظيف وامراكز  لموظفون 

المنافسة  العاملون بالمنظمة  ؛ المنظمات  المنافسيّ  ؛ الموظفون  مع  يتعاملون  الذين  والافراد  المنشورة  ؛ المنظمات  والمعلومات  ملاحظة    ؛ التقارير 
 ى المنظمات. البيع العامليّ لدرجال  ؛ التقارير والنشرات ؛تصرفات المنافسيّ وتحليل الأدلة المادية من هذه التصرفات 

التسويقية:   ✓ البحوث  لمشكلات  نظام  مناسبة  وحلول  استراتيجيات  وضع  في  تساعد  مختلفة  معلومات  تقديم  في  التسويق  بحوث  تساهم 
ة في الأسواق  تزويد المنظمة بمختلف المعلومات عن العوامل البيئية المحيطة بالمنظمة، كما تحدد الفرص التسويقي تسويقية، فهدفها الأساسي  

 ديد المشاكل التي يحتمل ان تواجهها المنظمة في المستقبل، وتصنف الى قسميّ: تلفة، إضافة الى تحالمخ
المشكلة:  - تحديد  المشكلاتوهي  بحوث  تشخيص  على  تعمل  بتساؤلاتالتسويق   التي  عنها  التعبير  ويمكن  التي  ية  الأسواق  ماهي   :

 رية للمنظمة؟ كم ستبلغ المبيعات؟ كيف تكون المنظمة؟ كون العلامة التجا نية الزبون؟ كيف تستدخلها المنظمة؟ ما صورة المنظمة في ذه
 الى عدة أنواع أهمها: تم تقسيما  شكلة التي تم التعرف عليها سابقا، هي بحوث تساعد في حل المحوث معالجة المشكلة: -
 ؛ بحوث استكشافية: يتم فيها جمع معلومات أولية واقتراح فرضيات *
 ؛ التسويقية تشخيص المشكلة  ث وصفية: يتم فيهابحو *
 بحوث سببية: يتم فيها اختبار الفرضيات حول العلاقة بيّ السبب والنتيجة. *
المعلومات:    ✓ تحليل  فيه  نظام  الثلاثيتم  الأنظمة  من  المعلومات  التسويقية    جمع  الاستخبارات  الداخلية،  البيانات  قاعدة  نظام  السابقة: 

يتم  و   ة ونماذج رياضية حتى تساعد مدير المنظمة في اتخاذ قرار تسويقي ملائم، دام أساليب إحصائييتم تحليلها باستخو   والبحوث التسويقية
 . الحاسباتويعتبر هذا النظام أحد مكونات نظام المعلومات التسويقي الذي يعتمد على   تسميته في مراجع أخرى بنظام نماذج اتخاذ القرار،
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

من مركز استشفائي الى اخر بحسب الإمكانات    نظام المعلومات الصحي المحوسب   تلف يخ  مات الصحي: مكونات نظام المعلو   . 2.4.2
النظام يرا،  غص   وا  اير كبسواء كان  المتوفرة،   بالتوسع في  اهتمام رئيسه  الأمثلة عن مكونات  وكذلك مدى  بعض  الصحي  ، ونأخذ  النظام 
 :  (338، صفحة 2018و نزال،  حسيّ)  الحصركمثال لا المحوسب  

 ؛ وهو نظام شامل يستخدم في إدارة المعلومات الإدارية والطبية ت المستشفى: نظام المعلوما-
 ؛ هو نظام يحتوي على معلومات متعلقة بالتشخيص والعلاج الخاص بالمريض نظام المعلومات الطبية:-
 ؛ الصحية للمرضىيهتم بالرعاية و   وهو ما يطلق عليه بسجل المريض الالكترون السجل الصحي الالكتروني: -
 ؛ يهتم هذا النظام بالبحوث السريرية من اجل مواكبة التطور والاكتشافات الطبية المتخصصة  ام المعلومات السريري: ظن-
 هو نظام يهتم برصد وتقييم الحالة الصحية للبلد من خلال إحصاء حيوي للأمراض والمراقبة الصحية المستمرة.  نظام الرصد الديمغرافي:-
الش    الآأما  النظاكل  الصحي المحخر من  فيتكون من م  التالية  وسب  الفرعية  و لحول،    الانظمة  نظام    : ( 400، صفحة  2017)رجم، عون، 

 الكترونيا. نظام المعلومات بالأشعة ونظام ادخال الأوامر الطبية   ؛نظام معلومات الصيدلية  ؛ نظم المختبر  ؛السجل الالكترون للمريض 
 

 الخاصة ستشفائية المراكز الافي  يفي والوظالأداء التسويقي  . 3
التسويقي، ولا يكون ذلك   بفعالية وكفاءة أدائهالا أهدافه ، ولا تتحقق تتكامل الأدوار في المركز الاستشفائي الخاص ليحقق أهدافه           
 .  وكفاءة بكل اتقان ومهارة لأعمالهم تأدية موظفيه بالا 

التسويقي   . 1.3 التسو :  الأداء  الأداء  انه: "مدىيعرف  وفعالية وظ  يقي على  بلوغها لأهدافها )ر كفاءة  أي مدى  التسويق،  رقم يفة  فع 
تحقيق رغبات الزبائن وارضائهم، تخفيض تكاليف التسويق( من خلال استخدام أمثل لمواردها: البشرية، المادية  الاعمال والحصة السوقية،  

   (668 صفحة  ،2016)شنتاي و محسن،   والمالية."
من طرف المتخصصيّ في مجال التسويق لوصف وتحليل كفاءة وفعالية العملية التسويقية،  مصطلح يستخدم  "ا يعرف على أنه:  كم          

  ويتم ذلك عن طريق التركيز على المواءمة بيّ أنشطة واستراتيجيات التسويق، وبيّ الأهداف المطلوبة لتلك الأنشطة والاستراتيجيات وقياس 
 . (215دون سنة، صفحة )خلفي، الأداء التسويق"

مرافق الرعاية الصحية الخاصة عن العامة إدارة البنية التحتية بكفاءة وتحقيق الأهداف بفعالية بفضل نظام معلوماتها وذلك   إن ما يميّز         
التشغيلية(Prachi, 2015, page 12) خلالمن   الفعالية  التقليل من    ؛ تحسيّ جودة الخدمات الصحية في إطار زمني محدد  ؛ : تحسيّ 

تقليل حالات إعادة    ؛تحسيّ الأداء المالي والإداري  ؛ استخدام ذكاء الاعمال وتحليل البيانات  ؛تحسيّ الفعالية السريرية   ؛اء الدوائية الأخط
 تعزيز رضا الموظفيّ والمرضى.  ؛ القبول

ومدى نجاعتها في    ة ظيفة التسويقيالمرتبطة بالو هام  مللو   للأنشطة  العاكسةالصورة    كونه: على  تتعدد مفاهيم الأداء التسويقي وتجمع         
 بأقل تكلفة. وومدى تحقق الأهداف التسويقية المبرمجة باستخدام أمثل للموارد المتاحة، ولا يكون ذلك الا بتحقيق أكبر ربح  المؤسسة، 
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مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
المؤسسة  ل  يكونحتى  و        في  حاسما  دورا  التسويقي  تت لأداء  وابعاد  دلالات  تتحقّق  أن  في:فيجب  الح  مثل  السوقيزيادة  بيّ صة  ة 

التفاعل الإيجابي مع متغيرات    ؛ والتموضع فيهااستهداف أسواق    ؛ بأقل تكلفة وتحقيق أقصى ربح ممكن    ؛ زيادة ولاء الزبائن لها   ؛ منافسيها 
 البيئة التسويقية المتجددة، وكل ما سبق يفسّر ويعبر عن فعالية وكفاءة نظام المعلومات التسويقي. 

مباشر بيّ الحاصل على الخدمة  اتصال عالي واتصال  دمات الصحية من الخدمات التي تتطلب درجة   الخ تعتبر   داء الوظيفي: الأ  . 2.3
رفع من جودة النواحي  ي  ا يفرض تحديات أكبر على المركز الاستشفائي ويجعله دم الخدمة الصحية اثناء عملية تقديم الخدمة، مم( ومقلمريض)ا

 .(201، صفحة 2018)محمد، السعدي، فؤاد، و رشوان،  الزبون او المريض عملية التفاعل مع المادية والشخصية أثناء 
ة عن قيام الموظّف بأداء مهامه وتحمل مسؤولياته،  يعرف الأداء الوظيفي بانه: "مجموعة من أنماط السلوك الادائي ذات العلاقة المعبرّ و        

 عن التفاعل والاتصال مع بقية أعضاء المؤسسة وقبول  في الوظيفة، فضلا  الفنية المطلوبة   ةوهي تتضمن جودة الأداء وكفاءة التنفيذ والخبر 
 . (92، صفحة 2011)الحراحشة،  مهام جديدة، والابداع والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل"

  ة نظميجب على صاحب الم  فانه  بتلك الاحاسيس ولارتباط وظيفة العامل   وظف مجموعة من الاحاسيس والمشاعر، واعتبار من ان الم 
 : (16، صفحة 2017)علّوه،   تحسيّ أداء الموظف والتي من بينهالاو المركز الاستشفائي ان يراعي بعض القواعد التحفيزية  

 ؛ يشعر بانه جزء لا يتجزأ من منظمته او مؤسسته، فنجاحها يعني نجاحه، وفشلها يعني فشله  الموظفجعل -
 ؛ يجعل الموظف يزيد في أدائه عمله المقدم صغيرا او كبيرا، مما  ت صفة نظمة مهما كان و مهم وفعال في المالعمل على اقناع الموظف انه عض -
المشكلة  - لحل  ما  بديل  اختيار  عند  مسؤولياتهم  تحمل  أجل  من  وذلك  ما،  مشكلة  لحل  بدائل  تقديم  في  واشراكهم  الموظفيّ  استشارة 

   حافزا له.ذلك ون المطروحة عليهم سابقا من طرف رئيس المنظمة، ويك
ن من أدائه وجب على المنظمة توفير متطلبات لازمة لأداء  الموظف في المنظمة ليحسّ   اعلى مستوى لرضأومن اجل الوصول الى          

فالعديد منمالية وم ادية،  العمل من وسائل م الرضى    عنوية،  ترابط بيّ  تبيّّ  ت  الوظيفي والأداء الجيد، في حيّ توجد دراسا الدراسات 
توفير الأجواء المناسبة للعمل لإخلاء مسؤوليتها    على المنظمة الا  وما،  ؤدي بالضرورة الى الأداء الجيدلرضى الوظيفي لا يأخرى تبيّّ ان ا

الموظف على  الأداء  مسؤولية  بعدها  لتكون  والمطلوب،  المعقول  بالقدر  موظفيها  فيه  م  تجاه  الرغبة  العمل،  على  المقدرة  الدور    وإدراكن 
 : التالييّ  العامليّ  مراعاة  منها في عملية التسييريتطلب بصورة جيّدة   وظيفتها من أداء  أي منظمة  كنتمت حتى و ، ظيفي لهالو 
 ؛ كلما تّم تحقيق للأهداف المبرمجة كلما كانت المنظمة أكثر فعالية   الفعالية:-
 . (72-23، صفحة 2016) يوسف،  كفاءة   كانت المنظمة أكبركلما تم استخدام أمثل للموارد في الإنتاج او تقديم الخدمة كلما   الكفاءة: -

ن الفعالية في الخدمات الصحية تقاس بمدى قدرة تلك الخدمات على تخفيف حالات معينة او تحسينها للأوضاع الصحية للمرضى،  إ        
انتا  المتاحة والمستخدمة في عملية  أساسا بالموارد  الكفاءة للخدمات الصحية فيرتبط  قياس  اأما  الصحية  الج الخدمة  نوعية  لمرتبطة بمستوى 

 .(158-157، صفحة 2009) جيلالي،  المقدمة 
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

         أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز الخاصة بولاية تبسةنظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة    مدى اسهام ة دراس . 4
كفاءة أداء    في زيادةعلومات التسويقي  نظام الم  همةمسامدى على    فللوقو   يّنة الدراسة: الإجراءات المنهجية للدراسة وخصائص ع  . 1.4

إلى  فإن ذلك يستلزم إجراءات منهجية تكون بمثابة المسار الذي يقود    بولاية تبسة، الخاصة  مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاستشفائية  
ل  كل دقيق على أهمية  لها سيتم الحكم بشخلا  لومات التي من لجمع المع  اتتم الاعتماد على استمار   ومنه   ، المراد دراستها   لحقائق الوصول 

   ما يلي: وذلك من خلال توضيح   ، الدراسة
 منهج وإطار الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، الأساليب الإحصائية للتحليل؛ -
 أدوات جمع المعلومات، تصميم استمارة الاستبيان واختبار صدقها؛ -
 خصائص عينة الدراسة. -

لمنهج المعتمد في الدراسة وإطارها،  ل  ناتحديدتم    :لأساليب الإحصائية للتحليل وعينة الدراسة، ا  تمعار الدراسة، مجوإط  منهج   .1.1.4
 التطرق للأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات.  إضافة الى تحديد مجتمع الدراسة والعينة المختارة،   كما تم 
 سيتم توضيح ذلك كما يلي: : وإطار الدراسة  منهج أولا: 

الظاهرة موضوع  :  سة الدرا  منهج -  بنظرة شمولية واقترانه بوصف  يمتاز  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة هو  المناسب لهذه  المنهج 
  الخاصة  على مساهمة نظام المعلومات التسويقي في تدعيم كفاءة مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاستشفائيةالبحث من حيث التعرف  

 ثم تحليل المعلومات التي سيتم الحصول عليها لاستخلاص نتائج الجانب التطبيقي.  دقيقة عن الظاهرة وماتخلال جمع معل بولاية تبسة من
 حدد إطار الدراسة التطبيقية كما يلي: : الدراسة إطار -
 . بحثوكانت عيّنة لل بولاية تبسة الخاصة المراكز الاستشفائية  بعض  اقتصرت الدراسة على: المكاني   الإطار*
وكان إجراؤها على مراحل ومن  ،  10/02/2022إلى غاية    15/11/2021من:  أجريت الدراسة خلال الفترة الممتدة    :من الإطار الز *

 ثم جمع المعلومات، إلى غاية توزيع الاستبيانات وجمعها.  
البشري- في  :  الإطار  مساعدويتمثل  خواص،  ومختصون  عامون  أطباء  في:  تتمثل  والتي  الدراسة  مم  عينة  من  دم  رضيّالأطباء  مخبري   ،

   ولقد كانت عينّة الدراسة موّزعة عشوائيا.    صيادلة الاشعة، إضافة الى  ومسؤولي 
 سيتم تحديد مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة.  من خلال هذا العنصر :  وعينة الدراسة  مجتمعثانيا:  

   .لأطباء ومختصون، مساعدو امون  دلة، أطباء عا صيا   :عينة من  يتكون مجتمع الدراسة من: مجتمع الدراسة تحديد -
  ذلك:يوضح  والجدول  تم اختيار جزء من الكل بما يتطابق مع موضوع الدراسة. و   عشوائيةبال دراسة تتميز عينة ال:  عينة الدراسة  تحديد -

 (: نسبة استجابة أفراد العينة وعدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة 01)رقم  جدول
 (%) جابةنسبة الاست ددالع الاستبيانات

 100 110 الموزعة 
 9.1 10 التي لم يتم استرجاعها 

 90.90 100 الصالحة للتحليل 
 يّ الباحث: من إعداد المصدر                                                                     

استمارة بما    100جاع  دراسة، حيث تم استر ع الء مهم من مجتماستبيان بما يمثل جز   110( أنه تم توزيع  01)يلاحظ من الجدول رقم      
 وهي نسبة مقبولة لأغراض الدراسة.  % 90.90يمثل نسبة 

 ويمكن عرض مختلف تلك المتغيرات بيانيا من خلال الشكل التالي:  : نموذج الدراسة-
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 (: نموذج الدراسة 01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي ث المصدر: من إعداد الباح
 ة بغية الوصول إلى نتائج دقيقة. ي  اعتماد جملة من الإجراءات الموضوعالي تم لتباو          

 : الإحصائية للتحليل   الأساليبو  أدوات الدراسةثالثا: 
 التالية:  احل الدراسةلغرض إتمام عمليات البحث تم الاستعانة بالأدوات اللازمة والمناسبة لكل مرحلة من مر أدوات الدراسة:   ✓
 . عينة الدراسة رؤساء المراكز المباشرة التي تم إجراءها مع  اللقاءاتلال من خوذلك    :قابلة الم-
بطريقة خاصة  :  الاستبيان   استمارة- المصاغة  الأسئلة  من  فهي مجموعة  البيانات  الأساسية لجمع  الأدوات  من  الاستبيان  استمارة  تعتبر 

، وقد اشتملت  (305، صفحة  1998) فوال،   غراض دراستهيق أث ضرورية لتحق تهدف بالدرجة الأولى للحصول على معلومات يراها الباح
 وصف لهما:   وفيما يليأساسييّ،  ن جزأيعلى 

 ى الدراسي، المهنة وسنوات الخبرة. العمر، المستو الديمغرافية والمتمثلة في كل من:  ويشتمل على متغيرات الدراسة:  الجزء الأول  *
تقسيمه على محورين أساسييّ يعكسان القضايا الأساسية التي    سؤال تم   49دها بـ  ر عدراسة التي يقد ويتضمن أسئلة الد:  الجزء الثاني   *

 ( متغيرات الدراسة والفقرات التي تقيس كل متغير. 02تناولتها الدراسة، ويوضح الجدول رقم )
 
 
 

 المتغير التابع

 أداء مقدم الخدمة الصحية 

 

 المتغير المستقل  

 نظام المعلومات التسويقي 

 

    

 

 الفرضية الرئيسية 

 الإمكانات المادية  

 الإمكانات الفنية والبرمجية   

 رية الموارد البش 

 الإمكانات التنظيمية   

 1ف  

 2ف  

 3ف  

 4ف  

المعلومات    مجالات اهتمام نظام
 التسويقي 

 

 5ف  
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

 (: توزيع أسئلة استمارة الاستبيان على محاور الدراسة 02الجدول رقم )
 ت( فقرا د الأسئلة )العد محاور الدراسة

 
 

 نظام المعلومات التسويقي

 04 الإمكانات المادية 
 04 الإمكانات الفنية والبرمجية 

 10 الموارد البشرية 
 10 الإمكانات التنظيمية 

 04 مجالات اهتمام نظام المعلومات التسويقي 
 32 مجموع المتغير المستقل 

 17 المتغير التابع أداء مقدم الخدمة الصحية 
 49 للعبارات كلي المجموع ال

 الاستبيان.  استمارة  بناء على يّمن إعداد الباحث المصدر:
 

ويقصد بذلك التأكد من أن استمارة الاستبيان التي تم إعدادها سوف تقيس ما أعدت لقياسه أو شمولها لكل  :  صدق أداة الدراسة ✓
التأكد من صدق أداة الدراسة  حية أخرى، وقد تم  ن ناا ومفرداتها مووضوح فقراته  ،العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية 

 من خلال عرضها على محكميّ من أساتذة مختصيّ. 
  وللتأكد من ثباتها طبقا لمعامل الثبات كرونباخ ألفا   100تم استرجاع عدد من استمارات الاستبيان وعددها  :  ثبات أداة الدراسة ✓

Cronbach’s Alpha) )   ،العتبى التابعة    قتساللا   :(49صفحة  ،  2005)  الدراسة  قيمة )  والمستقلةالداخلي لمتغيرات  كلما كانت 
ويعتبر الحد الأدنى المقبول لهذا المعامل    1و  0  وتتراوح قيمة المعامل بين  أفضل-استمارة–معامل" كرونباخ ألفا " أعلى تكون أداة القياس  

 : وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي %(، 60هو
 ثبات للإتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلة : قيمة معامل ال(03)الجدول رقم 

 ( %معامل الثبات ألفا كرومباخ ) اسم المتغير  رقم الفقرة في استمارة الاستبيان 
 90 نظام المعلومات التسويقي 32إلى  01من الفقرة 
 86.2 أداء مقدم الخدمة الصحية  49إلى  33من الفقرة 

 93.2 معامل الثبات الكلي  49إلى  01ة من الفقر 
 بناء على نتائج التحليل الإحصائي.  إعداد الباحثي  المصدر: من

 
حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات    ،( أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة جدا03يلاحظ من الجدول رقم ) 

 كن اعتماد استمارة الاستبيان. إجراء الدراسة ويم غراضية ومقبولة لأوهي نسبة ثبات عال  %93.2أداة الدراسة 
للتحليل   الأساليب ✓ ):  الإحصائية  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائي  البرنامج  ضمن  الإحصائية  بالأساليب  الاستعانة  (  SPSSسيتم 

 لمعالجة البيانات، وتحديدا سيتم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 
 للحصول على مؤشرات عامة عن خصائص مجتمع الدراسة، وتتمثل فيما يلي: دمت استخ:  ئية الوصفية الإحصا  الأساليب-
 : لمعالجة البيانات الديمغرافية والتعرف على خصائص العينة.  التوزيع التكراري والنسب المئوية والتمثيل البيان  *
   .( 142-95 ، صفحة2014) الفقي،  المختارة عينةنظر أفراد ال  مؤشرا لترتيب البنود حسب أهميتها من وجهة : (Meanالوسط الحسابي ) *
 . (121، صفحة 2013الباشا، )الدعمة و  لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي :(Déviation Standard)الانحراف المعياري *
 تتمثل فيما يلي: :  الإحصائية الاستدلالية  الأساليب-
نتيجة المقياس مقبولة إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا    داة الدراسة، تكون ات أ(: لاختبار ثبCronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )  *

 ( دل ذلك على درجة ثبات أعلى. 1(، وكلما اقتربت من )0,6أكبر من )
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مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
 . (29صفحة  دون تاريخ، ) الفراء، (: لقياس درجة الارتباط والعلاقة بيّ متغيرات الدراسةPearson)   الخطيمعامل الارتباط البسيط  *
 . التابعبسيط: لتحديد تأثير المتغير المستقل على المتغير دار النحلاا *
( لقبول الفرضيات أو  0,05(: يستخدم لاختبار فرضيات الدراسة، وقد تم اعتماد مستوى معنوية )One Sample t-testاختبار )  *

 . ( 71فحة ،ص2013)ثائر،   رفضها، وهو من المستويات المعنوية المتفق عليها في اختبار الفرضيات 
الم  .2.1.4 جمع  الاستبيانأدوات  استمارة  تصميم  لما  :  علومات،  وتبعا  وخصوصيته  الموضوع  لطبيعة  تلبية  البيانات  أدوات جمع  تأتي 

 تقتضي له الحاجة للإجابة عن التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات.  
، 2012)العوامره،    ماد على الأدوات الآتيةالبحث سيتم الاعت  وانبالتي تستوفي جللحصول على المعلومات  :  جمع المعلومات   أدوات  أولا:

  :( 169-167صفحة
 ؛ محل الدراسةالبحث والتعرف على المراكز الاستشفائية الخاصة  تمّ حيث : الملاحظة-
   ؛الاستبانة رات ن توزيع استمالتوضيح الأهداف م ،  نا كباحثيّ بمقدمي الخدمات الصحية كمبحوثيّ تصال بينفي الا  تتمثل:  المقابلة -
الدراسة، حيث يتم  :  الاستبيان - عبارة عن نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع 

في اعداد    طة على لغة بسي  اعتمدنا ، ولذلك  أراءهم نة الدراسة وتعبر عن  الاستعانة بها في جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات التي تخص عيّ 
 .  عمل كل مركز  مستوحاة من بيئة رة الاستبيان ستماا

  مقياس لقياس رأي أفراد عينة الدراسة بخصوص العبارات التي تضمنها الاستبيان استخدم ) :  استمارة الاستبيان   فقراتقياس   مقياس ثانيا:  
 لنحو الآتي:  (، بحيث سيتم تحديد مجالات الإجابة على العبارات وأوزانها على ا Likert ليكرت

 (: مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان وأوزانها 04) رقم جدول
 أوافق تماما  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما  المقياس
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 من اعداد الباحثي  المصدر:
 وسيتم تحديد اتجاه الإجابة حسب قيم المتوسط الحسابي كما يلي: 

 ديد الاتجاه (: معايير تح05جدول رقم )
 [ 4,20-5] [ 3,40-4,19] [ 2,60-3,39] [ 1,80-2,59] [ 791,-1] رجح سط المتو لما

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  اتجاه الإجابة 
 مرتفع جدا  مرتفع متوسط  منخفض  منخفض جدا  المستوى

 . 24ص: ، 2013ار، عنابة، مخت ة، جامعة باجي، ندوة علميspssالمصدر: بوقلقول الهادي، تحليل البيانات باستخدام 

الدراسة:خصائص  .  3.1.4 ا  عيّنة  الدراسة على عدد من المتغيرات الديمغرافية، وعلى ضوء هذه  لمتغيرات سيتم وصف عينة  تقوم هذه 
الموالية: ، وقد  الدراسة الديمغرافية  الدراسة على الخصائص  الدراسة حسب  أفرا  توزيع -اشتملت عينة  دول  الج  يمثل   الجنس: متغير  د عينة 

 والشكل الموالييّ توزيع العينة حسب متغير الجنس. 
 (: التوزيع البياني للعينة حسب متغير الجنس02شكل رقم )         (: توزيع العينة حسب متغير الجنس 06جدول رقم)

 %النسبة  التكرار الجنس 
 47 47 ذكر 
 53 53 أنثى 

 100 100 المجموع 
 SPSS على نتائج  تمادبالاع يلباحث المصدر: من إعداد ا 
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

، في  %53  قدرت نسبتهن بـ  حيثمن الإناث كانت أكبر من نسبة الذكور  المبحوثيّ  نسبة عدد    ( أن عدد06يتضح من الجدول رقم ) 
أن يفسر  ، وقد يفسر هذا بميل الإناث لممارسة مهنة الصيدلة وغيرها من مهن الخدمة الصحية ويمكن  %43بـ  الذكور  حيّ قدرت نسبة  

 نصر أكثر في مسابقات التوظيف بهذا القطاع. بالرجوع لنجاح العيضا ذلك أ 
 : يّ يالآت والشكل يوضحه الجدول  وهو ما:  العمرأفراد عينة الدراسة حسب متغير   توزيع -

 العمر(: التوزيع البياني للعينة حسب متغير 03شكل رقم )           العمر(: توزيع العينة حسب متغير 07جدول رقم )
 
 
 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  يالباحث  المصدر: من إعداد
 

إلى    31، فالفئة العمرية الأكثر تكرارا هي الفئة من  عينة الراد  ن في أعمار أف ( يتبيّ أن هناك تباي07على معطيات الجدول رقم )  بناء     
وجاءت باقي نسب الفئات الأخرى    %37سنة المرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ:    30إلى    18الفئة من    تليها، ثم  %40سنة بنسبة    40

   . عادة بمهمة الخدمة الصحيةوهي المكلفة في ال لية ا تحمل المسؤو عينة كانت من الفئات الشابة التي يمكن لهالضعيفة، ويلاحظ هنا أن أغلبية 
 . يوضحان ذلكالموالييّ  الجدول والشكلو المستوى الدراسي: أفراد عينة الدراسة حسب متغير   توزيع -

                                                   اسيالدر  المستوى (: التوزيع البياني للعينة حسب 04شكل رقم )   المستوى الدراسي   (: توزيع العينة حسب 08جدول رقم )
 
 
 
 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثي  المصدر: من إعداد     
     

قدرت نسبة هذه الفئة مجتمعة مع فئة الدراسات العليا    الجامعي حيثالمستوى    عينة من فئة ن أغلبية أفراد ال ه أ من الجدول أعلايلاحظ       
ويمكن تفسير هذه النسبة بالنظر لما تقتضيه المهن الصحية من مستوى تعلمي مرتفع، وجاءت باقي النسب متفاوتة وضعيفة    ،%80  بـ

 وغيرها.   على غرار الوظائف التقنية 
 . لمتغير المهنةيوضح الجدول والشكل الموالييّ توزيع أفراد العينة وفقا المهنة:  أفراد عينة الدراسة حسب متغير   ع زيتو -
 
 
 
 

 %النسبة  رراتكال السن 
 37.0 37 سنة  30 إلى 18 من
 40.0 40 سنة  40 إلى  31 من
 9.0 9 سنة  50 إلى  41 من
 14.0 14 سنة  60 إلى  51 من

 100 100 المجموع 

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي 
 9.0 9 ثانوي 
 4.0 4 تقني

 7.0 7 سامي  تقني 
 47.0 47 جامعي
 33.0 33 عليا  دراسات

 100 100 المجموع 



  

  

 

 .2022 مارس.  01العدد    .07المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.  " الاقتصادية المتقدمةلبحوث  "مجلة ا
 

768 

مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
 المهنة  (: التوزيع البياني للعينة حسب05شكل رقم )        حسب المهنة         (: توزيع العينة 09جدول رقم )

 
 
 
 
 

 
 SPSS بالاعتماد على نتائج ي الباحث المصدر: من إعداد   
 

  بريي الدم( مخ ؤولي الأشعة و الممرضيّ ومس)من كانوا من ضمن فئات مساعدي الأطباء   يلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة     
نسبة هذه   ب ـحيث قدرت  الفئات الأخرى    ، %50  الفئة  الفئة أكبر من  التي تتطلب هذه  المهن  لنوع  النسبة بالنظر  تفسير هذه  ويمكن 

إذا تعلق الأمر بمقدمي الخدمة   بـ:    الصحية، واحتلتخاصة  بنسبة قدرت  الثانية  المرتبة  الصياد %33فئة الأطباء  فئة  لتليها  لة، بنسبة  ، 
 هي النسبة الأضعف.  و   %17بـ ت قدر 
 . لمتغير المهنةيوضح الجدول والشكل الموالييّ توزيع أفراد العينة وفقا سنوات الخبرة: أفراد عينة الدراسة حسب متغير  توزيع -

 سنوات الخبرة (: التوزيع البياني للعينة حسب06شكل رقم )          حسب سنوات الخبرة  (: توزيع العينة 10جدول رقم )
 
 
 

 
 
 
 

 SPSS بالاعتماد على نتائج يالباحث  المصدر: من إعداد 
حيث قدرت    سنوات،   05بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة كانوا من ضمن فئة أقل من    ه أن أغلبية أفراد العينة لامن الجدول أع   يلاحظ       

  10إلى    05ويمكن تفسير هذه النسبة بالنظر لحداثة التوظيف لأغلب أفراد عينة الدراسة، واحتلت الفئة من    ، %38  الفئة ب ـنسبة هذه  
القول أن عينة الدراسة لا تتوفر بنسبة    وضعيفة، ويمكن وجاءت باقي الفئات بنسب متفاوتة    ، %26بة قدرت بـ  سنوات المرتبة الثانية بنس

 كبيرة على عامل الخبرة المهنية. 
الفرضيات  . 2.4 صحة  واختبار  الاستبيان  لمحاور  الإحصائي  عليها  :  التحليل  المتحصل  البيانات  تحليل    وجمع   توزيعبعد  سيتم 

الاستشفائية  سام"  على  للتعرفوهذا    ، راتالاستما المراكز  الصحية في  الخدمة  مقدم  أداء  زيادة كفاءة  التسويقي في  المعلومات  نظام  همة 
 : النقاط التالية ، والتي تسمح بالإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار مدى صحة الفرضيات، وسيتم التطرق إلى ذلك في "الخاصة 

 . الفرضيات ة اختبار صح  سة؛ ائج المتغيرات المستقلة للدراتحليل نت-
  التسويقي فينظام المعلومات  سيتم توضيح مدى تطبيق وتوافر   العنصرمن خلال هذا   :تحليل نتائج المتغيرات المستقلة للدراسة   .1.2.4

 وهو ما سيتم توضيحه وفقا لما يلي: ، المراكز الاستشفائية الخاصة
 

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي 
 33.0 33 طبيب 
 17.0 17 صيدلي

 ممرض،)  طبيب مساعد
 50.0 50 ( دم مخبري  أشعة، مسؤول

 100 100 المجموع 

 %النسبة التكرار  لخبرة المهنية ا
 38.0 38 سنوات  5 من أقل

 26.0 26 سنوات  10 إلى5 من
 19.0 19 سنة  15 إلى  11 من
 9.0 9 سنة  20 إلى  16 من

 8.0 8 سنة  21 من  أكثر
 100 100 المجموع 
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

 هو كما يوضحه الجدول الموالي: و   ات التسويقي(:ستقل )نظام المعلومبيانات المتغير الم تحليلأولا: 
 ( نظام المعلومات التسويقي(: تحليل آراء المبحوثي تجاه المتغير المستقل )11جدول رقم )

 
 نظام المعلومات التسويقي 

 

 المستوى اتجاه الإجابة  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

 عمرتف موافق - 0.499 3.63 المتوسط العام 
 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثي المصدر: من إعداد                                             

عيّ   من يلاحظ    إجابات  اتجاهات  أن  أعلاه  الدراسة حول  الجدول  المعلومات  نة  مرتفع،  باتجاه    التسويقي كانت نظام  موافق أي بمستوى 
، وهو ما يدل أن محور نظام المعلومات التسويقي محقق حسب  0.499ـ  معياري قدر ب وبانحراف  3.63حيث بلغ المتوسط الحسابي العام 

 . اتجاه عينة الدراسة 
   وهو ما يوضحه الجدول التالي:: ليل آراء عينة الدراسة بالنسبة للمتغير المستقلتحثانيا: 

 ( ويقينظام المعلومات التس(: تحليل آراء المبحوثي تجاه المتغير المستقل )12جدول رقم )
 لمستقل ا المتغير

 نظام المعلومات التسويقي 
 المستوى اتجاه الإجابة  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب 

 مرتفع موافق 2 7880. 3.73 المادية  الإمكانات

 مرتفع موافق 1 6400. 3.86 والبرمجية  الفنية  الإمكانات

 مرتفع موافق 4 6270. 3.56 البشرية  الموارد
 مرتفع موافق 3 6660. 3.62 التنظيمية  تالإمكانا

 مرتفع موافق 5 6280. 3.55 المعلومات نظام اهتمام مجالات
 مرتفع موافق - 0.482 3.64 المتوسط العام 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الباحثي المصدر: من إعداد                                           

باتجاه موافق  كانت  المعلومات التسويقي    أبعاد نظام مختلف    إجابات عينة الدراسة حول ت  اتجاها  إجمالي  الجدول أعلاه أن  منيلاحظ       
المحور  ، وهو ما يدل أن هذا  0.482قدر بـ    يعد ضعيف   وبانحراف معياري  3,63، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام  مرتفع  بمستوى   أي

 وهو ما سيتم توضيحه في تحليل آراء عينة الدراسة نحو مختلف الأبعاد.   ،سة الدرااه عينة تماما بالمراكز الاستشفائية الخاصة بحسب اتج  محقق
ليل آراء عينة الدراسة من خلال  يمكن تحنظام المعلومات التسويقي(:  المستقل )لمتغير  لأبعاد اتحليل آراء عينة الدراسة بالنسبة  ثالثا:  
 وفقا لما يلي:  ذا المتغير الخمسة له الأبعاد 

 ت المادية  اناالأول: الإمك البعد -
 بعد الإمكانات المادية بالمراكز الاستشفائية الخاصة  الجدول الموالي يوضح نتائج إجابات العينة حول مدى توافر   

 بعد الإمكانات المادية (: تحليل آراء العينة تجاه 13جدول رقم )
 المستوى الاتجاه  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارة  الرقم 
 مرتفع موافق 4 1.290 3.46 الانجاز  ودقة  مهنتكم وسرعة كفاءة لرفع كافية  لمركزكم  المادية مكاناتلإا 01
 مرتفع موافق 3 1.251 3.47 المركز  أنشطة  وكل الاستشفائي مركزكم مكاتب تغطي الحواسيب عدد 02
 الخدمة يمقدت وقت تقليص ،المريض راحة زيادة في  تساهم المختلفة ووسائله المركز إمكانات 03

 مرتفع موافق 1 0.793 4.09 الاداء سرعة وفي 

 مرتفع موافق 2 8770. 3.91 باستمرار  المستخدمة  الأجهزة تحديث  يتم  04
 مرتفع موافق  / 7880. 3.73 الإجمال 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  لباحثيا المصدر: من إعداد 
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مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
المتوسط الحسابي    جاء مرتفعا، حيث بلغادية  الإمكانات الم  لعام لبعدا  ( أن المتوسط13توضح النتائج الواردة في الجدول رقم) 

وبشكل    مرتفع، إجمالاالإجابات كانت باتجاه موافق أي بمستوى    أغلب، ويعزى ذلك لكون  0.788وقدر الانحراف المعياري بـ    3.73
عيّنة    ت التسويقي بالمراكز الاستشفائية الخاصة مار نظام المعلو عام يمكن القول أن بعد الإمكانات المادية محقق بشكل جيد ضمن عناص 

 بولاية تبسة.  البحث 
 لإمكانات الفنية والبرمجية ابعد الجدول الموالي يوضح نتائج إجابات العينة حول مدى توافر  : الثاني: الإمكانات الفنية والبرمجية البعد -

 ية مجت الفنية والبر بعد لإمكانا(: تحليل آراء العينة تجاه 14جدول رقم )
 المستوى الاتجاه  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارة  الرقم 
 مرتفع موافق  1 8870. 3.98 الاستخدام سهلة لديكم  التي الحاسوب  وتطبيقات برامج 05
 مرتفع موافق  4 9030. 3.75 والاختراقات  الفيروسات  خطر  من حماية برامج مركزكم يوفر 06
 مرتفع موافق  2 8370. 3.87 الغير  قبل من لمحتوياتها الوصول ويصعب هزتكم أج  على  حماية رض تف 07
 مرتفع موافق  3 8950. 3.87 المقدمة الصحية الخدمات  ومتطلبات  تتناسب المستخدمة الحاسوب  برامج 08

 مرتفع موافق  / 6400. 3.86 الإجمال 
 SPSS بالاعتماد على نتائج الباحثيالمصدر: من إعداد 

ا   الواردة في الجدول رقم)لن توضح  لبعد( أن المتوسط  14تائج  الفنية    العام  المتوسط    مرتفعا، حيث بلغ  والبرمجية جاء الإمكانات 
بـ    3.86الحسابي   أي بمستوى    وموافق تماما  الإجابات كانت باتجاه موافق  أغلب ، ويعزى ذلك لكون  0.640وقدر الانحراف المعياري 

والبرمجية محقق بشكل جيد ضمن عناصر نظام المعلومات    الإمكانات الفنية ام يمكن القول أن بعد  ع  وبشكل  إجمالا  جدا،ومرتفع    مرتفع
 بولاية تبسة.  الاستشفائية الخاصة التسويقي بالمراكز 

 : نية عالم بالمراكز ة  بعد الموارد البشري الجدول الموالي يوضح نتائج إجابات العينة حول مدى توافر الثالث: الموارد البشرية:  البعد -
 بعد الموارد البشرية (: تحليل آراء العينة تجاه 15جدول رقم )

 المستوى  الاتجاه  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة  الرقم 
 مرتفع موافق 3 1.069 3.78 المركز  في الصحية  الأنشطة لتغطية كافي  المركز في  الصحية الخدمة مقدمي عدد 09
 متوسط  محايد  9 1.085 3.12 الإلكترونية  والصحة  الحاسوبية المعلومات نظم  في صيّ بمخت مزود زكممرك 10
 متوسط  محايد  8 1.137 3.20 فعالة  تدريبية برامج  المركز لكم يقدم 11
 مرتفع موافق 7 1.028 3.56 الاستشفائي  مركزكم في  المعلومات نظام على للعمل مؤهلات لكم 12
 متوسط  محايد  10 1.197 3.11  المهنية مهاراتكم  تحسيّ في بعد  عن والتعلم المرئية  كالمؤتمرات  ونالالكتر  لتعلما من تستفيدون 13
 مرتفع موافق 1 9770. 4.07 ذلك  اردتم  متى  اليها والرجوع بالمرضى  المتعلقة والمعلومات الطبية السجلات  بحفظ تقومون 14
 مرتفع قافمو  6 1.017 3.58 بعد  عن  طبية وارشادات  خدمات تقدمون 15
 مرتفع موافق 2 1.009 3.82 المرضى  طرف  من اليكم المقدمة والتظلمات الشكاوى  في  تنظرون 16
 مرتفع موافق 5 9840. 3.68 المطروحة  الطبية الإشكالات بعض لحل أخرى طبية  مراكز  مع تواصلكم يتم  17
 مرتفع موافق 4 9880. 3.71 الضرورية  رفبالمعا والباحثيّ والدارسيّ الطلاب تزويد على تعملون  18

 متوسط محايد / 6270. 3.56 الإجمال 
 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثيالمصدر: من إعداد 

الواردة في الجدول رقم)       النتائج  العام 15توضح  البشرية    ( أن المتوسط  بلغلبعد الموارد    3.56المتوسط الحسابي    جاء مرتفعا، حيث 
في حيّ التزمت عينة  ،  مرتفعأي بمستوى    )موافق( الإجابات كانت باتجاه    مجموع   ، ، ويعزى ذلك لكون 0.627بـ  ي  نحراف المعيار وقدر الا

 مزودالمبحوثيّ من عينة الدراسة يرون أن مركزهم الاستشفائي غير    مما يؤكد أن  (  13،  11،  10الدراسة الحياد في ما يتعلق بالعبارات )
وكذلك ترى عينة الدراسة بأن مركزهم الاستشفائي لا يقدم برامج تدريبية فعالة    ، الإلكترونية والصحة  ية الحاسوب لوماتالمع  نظم في بمختصيّ
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

الدراسة بشكل تام على أنهم يستفيدون   توافق عينة   تحسيّ في بعد عن والتعلم المرئية  كالمؤتمرات الالكترون  التعلم منبشكل كبير ولم 
ع  فية والوظي المهنية  مهاراتكم البشرية  يم  ام وبشكل  الموارد  بعد  أن  القول  التسويقي  كن  المعلومات  نظام  بشكل جيد ضمن عناصر  محقق 

 بولاية تبسة. عيّنة البحث بالمراكز الاستشفائية  الخاصة 
   .تنظيمية بعد الإمكانات الالجدول الموالي يوضح نتائج إجابات العينة حول مدى توافر عد الرابع: الإمكانات التنظيمية: الب -

 التنظيمية  بعد الإمكانات(: تحليل آراء العينة تجاه 16رقم )ل جدو 
 المستوى الاتجاه  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارة  الرقم 
 مرتفع موافق 6 1.023 3.62 حاسوبي معلوماتي  نظام باستخدام مركزكم  في  العمل بتوسيع مركزكم يهتم  19
 مرتفع موافق 3 9320. 3.80 الاستشفائي مركزكم يظفمو  بيّ بسهولة  المعلومة تنتقل 20
 متوسط  محايد  9 1.171 3.39 الصوتي والبريد  الالكترون  بالبريد الموظفيّ بيّ التراسل على مركزكم يعتمد  21
 متوسط  محايد  10 1.147 3.24 الكترونيا  مركزكم  ومصالح مكاتب بيّ فيما  والتنسيق التواصل عملية  تتم  22
 مرتفع موافق 7 1.006 3.59 بأنشطتكم  متعلقة إحصائية تقارير دإعدا يتم  23
 مرتفع موافق 2 9180. 3.81 الاستشفائي  مركزكم  في  مناوبتكم ومكان بأوقات علمكم يتم  24
 مرتفع موافق 1 9540. 3.83 معها التعامل وكيفية واللقاحات الادوية بعض بمخاطر اعلامكم يتم  25
 مرتفع موافق 5 1.020 3.64 دوريا  وطبيعتها  الصحية خدماتكم فبمختل  المرضى اعلام يتم  26
 مرتفع موافق 4 1.021 3.74 اسعارها وكذلك الطبية والمستلزمات الادوية مصادر تخص  معلومات لديكم  تتوفر 27
 مرتفع موافق 8 1.037 3.58 مركزكم  خدمات على لحصولهم  المرضى  من أكبر عدد لاستيعاب خطة لديكم 28

 مرتفع موافق / 0.666 3.62 ليالإجما 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الباحثي المصدر: من إعداد 

الجدول رقم)  الواردة في  النتائج  العام  16توضح  المتوسط  أن  التنظيمية     (  الإمكانات  بلغ  لبعد  مرتفعا، حيث  المتوسط    جاء 
في  ،  مرتفع أي بمستوى    )موافق(الإجابات كانت باتجاه    عمو مج  ى ذلك لكونويعز   ،0.666وقدر الانحراف المعياري بـ    3.62الحسابي  

المبحوثيّ من عينة الدراسة لا يتفقون على أن مركزهم   مما يؤكد أن  (  22،  21حيّ التزمت عينة الدراسة الحياد في ما يتعلق بالعبارتيّ )
يرو الصوتي  والبريد الالكترون بالبريد الموظفيّ بيّ التراسل على يعتمد  مكاتب بيّ فيما وتنسيق تواصل عمليةأن هناك  ن  ، كذلك لا 

، إجمالا وبشكل عام يمكن القول أن بعد الإمكانات  التنظيمية محقق بشكل جيد ضمن عناصر نظام المعلومات  الكترونيا  مركزكم ومصالح
 بولاية تبسة. عيّنة البحث  التسويقي بالمراكز الاستشفائية  الخاصة 

   هذا البعدالجدول الموالي يوضح نتائج إجابات العينة حول : ام المعلومات التسويقي نظالات اهتمام  الخامس: مج البعد -
 بعد مجالات اهتمام نظام المعلومات التسويقي (: تحليل آراء العينة تجاه 17جدول رقم )

المتوسط   العبارة  الرقم 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى الاتجاه  الدرجة 

 مرتفع موافق 1 9070. 3.92 المعاملات  ومختلف الطبية  والسجلات المرضى  بيانات لمراقبة الحاسوبي  وماتعلالم بنظام زودم مركزكم 29
 متوسط  محايد  4 9880. 3.12 والتسويقية  الطبية  الإشكالات بعض لحل مركزكم مستوى على بحوث اجراء يتم  30
 مرتفع موافق 2 8610. 3.87 محيطكم  في المعدية  والأمراض الأوبئة وتترصدون تستخبرون 31
 متوسط  محايد  3 9350. 3.29 المبرمجة  وغير المبرمجة المشاكل لحل القرارات دعم بأنظمة مزود مركزكم 32

 مرتفع موافق  / 0.628 3.55 الإجمال 
 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثيالمصدر: من إعداد 

المتوسط    جاء مرتفعا، حيث بلغ   مجالات الاهتمام بمكونات النظاملبعد    ام  لعأن المتوسط ا   ( 17توضح النتائج الواردة في الجدول رقم)   
في  ،  مرتفعأي بمستوى    )موافق(الإجابات كانت باتجاه    مجموع   ،  ويعزى ذلك لكون 0.628وقدر الانحراف المعياري بـ    3.55الحسابي  

 اجراء  يتمالمبحوثيّ من عينة الدراسة لا يتفقون على أنه    أن   كد مما يؤ (  32،  30حيّ التزمت عينة الدراسة الحياد في ما يتعلق بالعبارتيّ )
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مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
 دعم بأنظمة مزود هممركز ولا يتفقون كذلك على أن    والتسويقية الطبية  الإشكالات بعض لحل هم الاستشفائي  مركز  مستوى على  بحوث

الات اهتمام نظام المعلومات  محقق بشكل جيد  مجلقول أن بعد   إجمالا وبشكل عام يمكن ا  المبرمجة  وغير  المبرمجة  المشاكل  لحل القرارات 
 بولاية تبسة.   عيّنة البحث ضمن عناصر نظام المعلومات التسويقي بالمراكز الاستشفائية  الخاصة 

 وهو ما سيتم توضيحه وفقا للجدول الموالي: التابع )أداء مقدم الخدمة الصحية(:   المتغير نتائج تحليل  . 2.2.4
 اء عينة الدراسة بالنسبة للمتغير التابع )أداء مقدم الخدمة الصحية( آر : تحليل  (18) الجدول رقم

 المستوى الاتجاه  الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارة  الرقم 
 مرتفع موافق  0.784 3.97 المهنية  كفاءتكم زيادة  في تساهم الاستشفائي مركزكم  في  لكم المقدمة  المعلومات 33
 متوسط  محايد   1.034 3.32 مركزكم  في  الحاسوبية المعلومات نظم  وصيانة  لتشغيل  اتمهار  تمتلكون  34
 مرتفع موافق  1.016 3.41 الاستشفائي  مركزكم إدارة قبل من مهنتكم  مجال في  بتكوينكم اهتمام هناك 35
 مرتفع موافق  8200. 3.71 بذلك  كم اعلام مع (سنويا  شهريا، يوميا،) دوريا وتقييمه المهني  أدائكم متابعة يتم  36
 مرتفع موافق  1.018 4.12 مهاراتك  وتنمية  ادائك لتطوير  دوما تسعى 37
 مرتفع موافق  779. 4.17 وبسرعة  بكفاءة المركز في اليومي عملك  تمارس 38
 سط متو  محايد   1.217 2.93 الاداء  تقييم نتائج  نشر بعد مركزكم في  للمتميزين مكافآت تخصيص يتم  39
 متوسط  محايد   8630. 3.32 ادائك  تقدم في يساعد مما المستخدميّ قبل من البرامج فاعلية  مييتق يتم  40
 مرتفع موافق  9210. 3.60 وواضحة  علمية بأسس المركز  في  موظف كل تقييم يتم  41
 مرتفع موافق  1.048 3.65 مركزكم  في  جديدة أفكار وطرح  بالإبداع  لكم يسمح  42
 مرتفع موافق  9160. 3.90 المركز  في  عادلة املاتمع الموظفيّ يعجم يتلقى 43
 مرتفع موافق  1.168 3.70 الحاسوبي المعلومات لنظام استخدامكم عند أنفسكم على تعتمدون 44
 مرتفع موافق  9800. 3.90 عادلة  بصورة  تتم  مركزكم في  للموظفيّ والعطل الاجازات  منح 45
 مرتفع موافق  8510. 3.68 الاستشفائي  لمركزكم ة يدجد خدمات دخالبإ  المعلومات نظام يسمح  46
 مرتفع موافق  9510. 3.62 للراحة  مكان الاستشفائي  المركز في لكم  يتاح  47
 مرتفع موافق  9960. 3.59 المعلومات نظام باستخدام اليومية  المهام انجاز ونفقات تكاليف  تنخفض 48
 مرتفع موافق  9660. 3.66 الحرجة  المشكلات  وحل  القرار اتخاذ على كمقدرت بزيادة م مركزك في  المعلومات نظام يساهم 49

 مرتفع موافق  / 0.540 3.66 إجمالي المحور 
 SPSS بالاعتماد على نتائج الباحثي المصدر: من إعداد

رقم)      الجدول  الواردة في  النتائج  العام  18توضح  المتوسط  أن  مقدم  (  )أداء  التابع  الصحيةللمتغير  بلغ   ( الخدمة  حيث  مرتفعا،  جاء 
ت باتجاه موافق أي بمستوى  الإجابات كانأغلب    ، ويعزى ذلك لكون  0.540لانحراف المعياري بـ  با  3.66المتوسط الحسابي لهذا البعد  

  مهارات  ن تلكو اسة لا يموهو ما يدل على أن عينة الدر ،  ( 40،  39،  34وقد التزمت عينة الدراسة الحياد ولم توافق على العبارات )  ، مرتفع
 بعد  مهمركز  في  للمتميزين  مكافآت  تخصيص  يتم هم ولم توافق عينة الدراسة أيضا على أنه  مركز  في  الحاسوبية  المعلومات  نظم  وصيانة  لتشغيل 

ام  ع  وبشكل   ، إجمالا  أدائهم   تقدم  في  يساعد  مما  المستخدميّ  قبل  من  البرامج  فاعلية  تقييم يتمالأداء ولا يرون كذلك أنه   تقييم  نتائج نشر
 بولاية تبسة.  عينّة البحث يمكن القول أن محور أداء مقدم الخدمة الصحية محقق بشكل جيد بالمراكز الاستشفائية  الخاصة 

 سيتم اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية، وبالتالي سيتم رفض أو قبول فرضيات الدراسة. : اختبار الفرضيات  . 3.4
الطبيعيال  تحليل.  1.3.4 سمرنوف -كلمجروف اختبار إجراء تم  الرئيسية  الفرضية  لاختبار الانحدار  تحليل  تطبيق  قبل :  توزيع 

(Kolmogorov-Simirnov)  إتباع  مدى  من  للتحقق أخرى أو بعبارة الانحدار  تحليل لافتراضات  البيانات  ملائمة  ضمان  أجل من 
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

 يكون  أن  تشترط المعلمية  الاختبارات  معظم لأن  ضياتفر ضروري لل تبار كاخ  (Normal Distribution)الطبيعي   للتوزيع  البيانات 
 التالي:  الجدول  يوضحها  النتائج كما وكانت ،وجمعها  الاستمارات كل  توزيع  بعد الاختبار إجراء تم  وقد  ،طبيعيا  البيانات  توزيع

 التوزيع الطبيعي  اختبار: نتائج (19الجدول رقم )
 (sig)لالة لدمستوى ا Zيمة ق محتوى المحور  الاستبيان محاور 

 0.205 1.067 نظام المعلومات التسويقي  المحور الأول 
 0.337 0.943 أداء مقدم الخدمة الصحية المحور الثاني 

 0.627 0.750 الاستبيان ككل 
 spssعلى مخرجات برنامج  الباحثي بناءالمصدر: من إعداد 

  (sig>0.05)(، أي أن  0.05محور وكذا الإجمالي أكبر من )   كلتوى الدلالة ل يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن قيمة مس     
 وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام الاختبارات المعلمية. 

 الفرضيات الفرعية اختبار. 2.3.4
 . ,050أكبر   aلة ذو دلالة إحصائية إذا كان مستوى الدلا  تأثير: لا يوجد 0Hتقبل الفرضية الصفرية  -
 . 0,05أصغر أو يساوي   a ذو دلالة إحصائية إذا كان مستوى الدلالة يرث تأ: يوجد 1Hتقبل الفرضية البديلة   -
 ات والجدول الموالي يؤكد أو ينفي صحة هذه الفرضي 

 الفرضيات الفرعية وفقا للانحدار البسيط (: نتائج اختبار 20جدول رقم )
 المتغير المستقل 

 مات التسويقي نظام المعلو 
 تغيرالم

 التابع 
 

 ثابت
 الإنحدار

(α ) 

 معامل
 الإنحدار

(β) 

 معامل (t) قيمة
 التحديد 

(2R ) 

 معامل
 الإرتباط

(R ) 

 القيمة 
 المحسوبة 

(F ) 

مستوى 
 الدلالة 

(sig ) 
  المادية  الإمكانات

أداء  
مقدم 
الخدمة 
 الصحية 

0.313 0.457 5.085 0.209 0.457 25.859 0.000 
 0.000 32.130 0.497 0.247 5.668 0.497 0.420 والبرمجية  ة الفني الإمكانات
 0.000 60.944 0.619 0.383 7.807 0.619 0.533 البشرية  الموارد

 0.000 49.666 0.580 0.336 7.047 0.580 0.470 التنظيمية  الإمكانات
 0.000 47.285 0.570 0.325 6.876 0.570 0.491 المعلومات نظام اهتمام مجالات

 spssاعتمادا على مخرجات برنامج  ياد الباحث عدالمصدر: من إ
 يمكن اختبار الفرضيات الفرعية وفقا لما يلي: من خلال معطيات الجدول 

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية    ، أي أنه:1Hالفرضية البديلة    الأولى تقبلبالنسبة للفرضية الفرعية  :  اختبار الفرضية الفرعية الأولى -
حيث  المراكز الاستشفائية بولاية تبسة،  لبعد الإمكانات المادية على كفاءة مقدم الخدمة الصحية في  (  α  ≤  0.05وى معنوية )عند مست 

التي قدرت بـ:    قيمة معامل الانحدار، ويمكن تفسير ذلك وفقا ل (0.05هو أقل من مستوى المعنوية )( و 0.00أشار مستوى الدلالة إلى )
ا  وقد(  0.313) معامل  ابلغ  بيّ  بـ  R  تغيرينلملارتباط  قدرت  قوي  %45.7قيمة  ارتباط  وهو  المعاملات  ،  الانحدار    –وهذه  معامل 

ذو  –والارتباط   أثر  لها  ) يوجد  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  أوضحه  (،  α=0.05دلالة  ما  أن  T)   اختبار وهذا  على  دليل  وهذا   ،)
، أما القابلية التفسيرية لنموذج  ولاية تبسةالمراكز الاستشفائية ب  في الصحية  لخدمة  مقدم اأداء  كفاءة  في زيادة  مهم  الإمكانات المادية لها دور  

كفاءة أداء مقدم الخدمة  %( من التغيرات في  20.9( مما يعني أن نسبة )0.209( فقد بلغت )2Rالانحدار المتمثلة في معامل التحديد )
 . دلالة إحصائية له وذج الانحدار بشكل عام  نم ( بأن Fختبار)، وقد أظهر ابشكل كبير لبعد الإمكانات المادية  ترجعالصحية 
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مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية    ، أي أنه: 1Hبالنسبة للفرضية الفرعية الثانية تقبل الفرضية البديلة  ثانية:  الفرضية الفرعية ال  اختبار -

المراكز الاستشفائية بولاية  لصحية في  ا  مقدم الخدمة ء  أدالبعد الإمكانات الفنية والبرمجية على كفاءة  (  α  ≤   0.05عند مستوى معنوية )
  قيمة معامل الانحدار ( ، ويمكن تفسير ذلك وفقا ل0.05( وهو أقل من مستوى المعنوية )0.00حيث أشار مستوى الدلالة إلى )تبسة،  

معامل    –عاملات  الم وهذه  باط قوي  ، وهو ارت %49.7قيمة قدرت بـ  R  بلغ معامل الارتباط بيّ المتغيرين   وقد (  0.420)التي قدرت بـ:  
(، وهذا دليل على أن  T)  اختباروهذا ما أوضحه  (،  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد لها أثر ذو  –الانحدار والارتباط  

بلية التفسيرية  قا ، أما التبسة   كفاءة مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاستشفائية بولايةالإمكانات الفنية والبرمجية  لها دور في هام في زيادة  
كفاءة أداء مقدم  %( من التغيرات في  24.7( مما يعني أن نسبة )0.247( فقد بلغت )2Rلنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد )

الصحية   والبرمجية  ترجعالخدمة  الفنية  الإمكانات  لبعد  اختبار)بشكل كبير  أظهر  وقد   ،Fع بشكل  الانحدار  نموذج  بأن  دلالة    لهام  ( 
 . ائية حصإ

توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية    ، أي أنه:1Hالفرضية البديلة    الثالثة تقبلبالنسبة للفرضية الفرعية  :  ثالثة الفرضية الفرعية ال  اختبار -
  ار حيث أش تبسة،    المراكز الاستشفائية بولايةلبعد الموارد البشرية على كفاءة مقدم الخدمة الصحية في  (  α  ≤  0.05عند مستوى معنوية )
أقل من مستوى المعنوية )0.00مستوى الدلالة إلى ) بـ:    قيمة معامل الانحدار  ( ، ويمكن تفسير ذلك وفقا ل0.05( وهو  التي قدرت 

المتغيرين  وقد(  0.533) بيّ  الارتباط  معامل  بـ  R  بلغ  قدرت  قوي  %61.9قيمة  ارتباط  وهو  المعاملات  ،  الانحدار    –وهذه  معامل 
الموارد  (، وهذا دليل على أن  T)   اختباروهذا ما أوضحه  (،  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )و  ذ  يوجد لها أثر –والارتباط  

، أما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار  كفاءة مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاستشفائية بولاية تبسة لها دور في هام في زيادة  البشرية  
كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية   %( من التغيرات في  38.3( مما يعني أن نسبة )0.383فقد بلغت )(  2Rل التحديد )المتمثلة في معام

 . دلالة إحصائية له( بأن نموذج الانحدار بشكل عام  F، وقد أظهر اختبار)بشكل كبير لبعد الموارد البشرية   ترجع
توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية    ، أي أنه: 1Hالفرضية البديلة    قبلت  الرابعة فرعية  بالنسبة للفرضية ال:  الفرعية الرابعة الفرضية    اختبار -

التنظيمية على كفاءة مقدم الخدمة الصحية في  (  α  ≤   0.05عند مستوى معنوية ) حيث أشار مستوى  تلك المراكز،  لبعد الإمكانات 
(  0.470)التي قدرت بـ:    معامل الانحدار  ة  قيمذلك وفقا ل( ، ويمكن تفسير  0.05( وهو أقل من مستوى المعنوية )0.00الدلالة إلى )

يوجد لها  –معامل الانحدار والارتباط  –وهذه المعاملات ، وهو ارتباط قوي %58قيمة قدرت بـ    R  بلغ معامل الارتباط بيّ المتغيرين  وقد
كانات التنظيمية  لها دور  مالإليل على أن  (، وهذا دT)  اختباروهذا ما أوضحه  (،  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أثر ذو  

التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل  كفاءة مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاستشفائية بولاية تبسةفي زيادة    مهم القابلية  أما   ،
بشكل كبير    ترجع  ة  الخدمة الصحي  كفاءة أداء مقدم %( من التغيرات في  33.6( مما يعني أن نسبة )0.336( فقد بلغت )2Rالتحديد )

 . دلالة إحصائية له ( بأن نموذج الانحدار بشكل عام F، وقد أظهر اختبار)لبعد الإمكانات التنظيمية 
توجد مساهمة ذات دلالة    لا  ، أي أنه: 0H  لصفريةاالفرضية    تقبل  الخامسةبالنسبة للفرضية الفرعية  :  الفرعية الخامسةالفرضية    اختبار-

عند معنوية  إحصائية  المعلومات على كفاء(  α  ≤  0.05)  مستوى  نظام  اهتمام  المراكز،  أداء  ة  لبعد مجالات  الصحية في  الخدمة  مقدم 
التي    قيمة معامل الانحدار  ( ، ويمكن تفسير ذلك وفقا ل 0.05( وهو أقل من مستوى المعنوية )0.00حيث أشار مستوى الدلالة إلى ) 

بـ:   الا  وقد(  0.491)قدرت  معامل  المبلغ  بيّ  بـ    R  يرينتغرتباط  قدرت  قوي  %57قيمة  ارتباط  وهو  المعاملات  ،  معامل    –وهذه 
(، وهذا دليل على أن  T)  اختباروهذا ما أوضحه  (،  α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد لها أثر ذو  –الانحدار والارتباط  
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أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة 
 بولاية تبسة  الاستشفائية الخاصة

، أما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار  تلك المراكز ة في  حي دم الخدمة الص كفاءة مقهام في زيادة  هتمام نظام المعلومات  لها دور  مجالات ا
كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية   %( من التغيرات في  32.5( مما يعني أن نسبة )0.325( فقد بلغت )2Rالمتمثلة في معامل التحديد )

 . دلالة إحصائية  لهلانحدار بشكل عام ا ( بأن نموذج F)، وقد أظهر اختبار بشكل كبير لبعد مجالات اهتمام نظام المعلومات  ترجع
 لجدول التالي: يمكن تمثيل أهم نتائج الفرضية الرئيسية وفقا ل: الرئيسية ة نتائج اختبار الفرضيوتحليل   عرض. 3.3.4

 الأولى  الفرضية الرئيسية اختبار(: نتائج 21الجدول رقم )
 

 المتغير المستقل 
 

 المتغير التابع 
 ثابت
 رالإنحدا

(α ) 

 معامل
 نحدارلإا

(β) 

 قيمة
(t) 

 معامل
 التحديد 

(2R ) 

 معامل
 الإرتباط

(R ) 

 القيمة 
 المحسوبة 

(F ) 

 ( sig)  الدلالة مستوى

 نظام المعلومات التسويقي 
 

 0.000 122.177 0.745 0.555 11.053 0.745 0.807 أداء مقدم الخدمة الصحية

 ليل الإحصائي على نتائج التحاعتمادا   إعداد الباحثيمن  المصدر: 
لبعد نظام المعلومات التسويقي على  ( α  ≤   0.05توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): لا  0Hالفرضية الصفرية   -

 بولاية تبسة.   الخاصة كفاءة مقدم الخدمة الصحية في المراكز الاستشفائية 
لبعد نظام المعلومات التسويقي على  (  α  ≤  .050وى معنوية )توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مست  : 1H  الفرضية البديلة  -

     بولاية تبسة.  الخاصة لمراكز الاستشفائيةمقدم الخدمة الصحية في اأداء  كفاءة  
( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لمعرفة العلاقة بيّ نظام المعلومات التسويقي وأداء  21يوضح الجدول رقم ) 

،  إذ بلغت قيمة  مساهمة  فعلية لنظام المعلومات التسويقي في أداء مقدم الخدمة الصحية هناك  ه تبيّ أنه يوجد  لي مة الصحية، وع مقدم الخد
معامل الانحدار    –وهذه المعاملات    ، وهو ارتباط قوي جدا%74.5  بلغ معامل الارتباط بيّ المتغيرين  وقد(  0.807معامل الانحدار )

أداء    (، وهذا دليل على أنT)  اختباروهذا ما أوضحه  (،  α=0.05صائية عند مستوى دلالة )إحدلالة  أثر ذو  يوجد لها    –والارتباط  
، أما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل  نظام المعلومات التسويقي بشكل جيد من خلال    حققمقدم الخدمة الصحية يت 

بشكل كبير لمحور نظام    أداء مقدم الخدمة الصحية ترجعمن التغيرات في  (  %55أن نسبة )  ( مما يعني0.55( فقد بلغت )2Rالتحديد )
 دلالة إحصائية.  له( بأن نموذج الانحدار بشكل عام F، وقد أظهر اختبار)المعلومات التسويقي

 : والية لما 1Hالبديلة   ( وبهذه النتائج تقبل الفرضية0.05( وهو أقل من مستوى المعنوية ) 0.00كما أن مستوى الدلالة بلغ )
( التسويقي على كفاءة  (  α  ≤  0.05توجد مساهمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  المعلومات  نظام  مقدم الخدمة  أداء  لبعد 

 الصحية في المراكز الاستشفائية بولاية تبسة. 
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مساهمة نظام المعلومات التسويقي في زيادة كفاءة أداء مقدم الخدمة الصحية في المراكز 
 -الاستشفائية الخاصة بولاية تبسة 

 
 الخلاصة   .5

 كما يلي: ذات العلاقة بموضوع الدراسة    النتائجاستخلاص أهم يمكن   . النتائج:1.5
نظام  أظلقد   ✓ وضع  في  أنواعها  بمختلف  الإمكانات  توفر  ضرورة  على  يؤكدون  المبحوثيّ  أكثرية  بأن  الاستبيان  تحليل  نتائج  هرت 

نسبة  ، تسويقيال علومات  الم الاستشفائية    أهمية  وتختلف  المراكز  في  الصحية  الخدمة  مقدم  أداء  زيادة كفاءة  مساهمته في  بعد في  كل 
أداء  )المستقل  تحليل أبعاد المتغير  عند    لاحظناه ا  م وذلك  البحث    الخاصة وحسب عيّنة التسويقي( في مساهمتها في  نظام المعلومات 

   مقدم الخدمة الصحية.
في المراكز الاستشفائية الخاصة    أداء مقدم الخدمة الصحيةزيادة كفاءة  وجود مساهمة فعلية لنظام المعلومات التسويقي فيبيّنت الدراسة  ✓

 . بحث عيّنة ال 
ال ✓ من حيث كمها  در أثبتت  الاستشفائية  مراكزهم  عليها في  المتحصل  المعلومات  أهمية  يدركون  المهن  ومن جميع  العيّنة  أفراد  أن  اسة 

 ونوعها في بناء وصنع القرار الصحي. 
والاوبئة.  ض  حري عن الامرار والت اهتمام أغلبية المبحوثيّ بنظام قاعدة البيانات القاعدية للسجلات الالكترونية، اضافة الى الاستخبا ✓

              غياب الاهتمام ببعض مجالات نظام المعلومات التسويقي عند بعض المبحوثيّ والمتمثلة في: نظام بحوث التسويق في حل بعض  مع  
 . لإشكالات المطروحة على مستوى مراكزهم وكذلك نظام تحليل المعلومات او نظام اتخاذ القرارا
تسويقي، مع  العلومات  المكل نظام  المادية، الفنية، التنظيمية والبشرية والتي تشّ الإمكانات  عملهم  ز  في مراك فر  اتو   المبحوثيّ معظم    أكد ✓

المبحوثيّ بعض  البحث  وجود  عينّة  من  أقلية  يمثلون  نظم    وهم  في  مختصيّ  وجود  والاعمال كعدم  الأنشطة  بعض  غياب  يؤكدون 
و  الالكترونية،  الحاسوبية والصحة  مركزهالمعلومات  يقدم  فعالة بشكل  م  لا  تدريبية  افراد  مقبولبرامج  تواصل  الى عدم وجود  إضافة   ،

يق فيما بيّ مكاتب ومصالح المركز، كما أن بعض المبحوثيّ لا يمتلكون مهارات لتشغيل وصيانة   المركز بالبريد الالكترون وغياب التنس
يت المحوسبة، كما لا  المعلومات  للمتمي  منظم  المستخدميّ،    م، زين في مراكزهتخصيص مكافآت  قبل  البرامج من  فاعلية  تقييم  يتم  ولا 

 . وبشكل عام فانّ عيّنة البحث أدائها الصحي محقق بشكل جيّد بفضل توفر مختلف الإمكانات
 على ضوء الاستنتاجات السابقة والتي تم التوصل اليها من طرف الباحثيّ يوصى بما يلي:  .التوصيات والاقتراحات: 2.5
،  الربط بيّ مختلف مصالحه   ومعلومات أولية وتحليلها مع  تلجمع بيانا   الخاص ماتي فعّال في المركز الاستشفائي  لو ة وضع نظام معضرور  ✓

 على حصة سوقية معتبرة وسط المنافسيّ.  المركز  حصولمع  ،  من أداء مهنته بكفاءة وفعالية  مقدم خدمة صحية   ليتمكن كل
حتى يسهل الحصول    على وسائل التواصل الالكترونية المختلفة  فائي الخاصتش المركز الاس في  ضرورة تدريب مقدمي الخدمات الصحية ✓

 . على المعلومة وتكون حركة انسياب الأنشطة مرنة وفعالة 
اد  اعتماد الصحة الالكترونية باعتبارها توجه منظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات من أجل الرفع من الرعاية الصحية للأفر  ✓

 ظيفي للمراكز الاستشفائية الخاصة. التسويقي والو  ءداوتحسيّ الأ
 والبحوث الطبية كما تهتم بها بعض المراكز.  الاهتمام بمختلف جوانب نظام المعلومات التسويقي ومنها نظام تحليل المعلومات  ✓
 لتي تفيده في مهنته. ا  على المعلومة الحصولية فيه من تزويد المركز الاستشفائي بخدمة الانترنت، ليتسنى لكل مقدم خدمة صح ✓
ضرورة مشاركة مقدمي الخدمات الصحية في البرامج والفضاءات الإعلامية والمهنية المتخصصة حتى وان كانت على بعد عبر الانترنت   ✓

 لاكتساب الخبرة اللازمة وزيادة في المعارف والمهارات التي تزيد في أدائه. 
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 زال يحتاج الى التعمق والبحث أكثر في العلاقة بيّ متغيراته فإننا ندعو الى: يضوع الدراسة لامو  نّ أ اعتبار من : . آفاق البحث3.5
 ؛ ولقلة الدراسات فيه  مواصلة البحث في الموضوع لأهميته  ✓
 ؛ لها تكون أكثر دلالة وأكثر رمزيةاعتماد عينّة أكبر ومسح اشمل للوصول الى نتائج لع  ✓
 لإلمام بمختلف جوانبه. وع واوضثر في هذا الماخرى لتوثيق أك  البحث عن مصادر ومراجع ✓
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