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ABSTRACT :

This study aims to identify the role of human resource training in the
guality of tourism services. The study was conducted at the Ouirane
Travel and Tourism Agency in the Wilaya of Tipaza. To achieve the
objectives of the study, a descriptive method was adopted, and data

collection was carried out through a questionnaire distributed to a sample
of 100 clients of the Ouirane Travel and Tourism Agency. The data were
analyzed using the SPSS program.

The study reached a set of findings, the most important of which is the
existence of an impact of the dimensions of human resource training on
the quality of tourism services.

Keywords: Human resource training, quality of tourism services,
Ouirane Travel and Tourism Agency.
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Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,859 38

Statistiques de total des éléments

SPSSJl w2 102 sl

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelle encas  compléete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
al 159,72 94,951 174 ,858
a2 159,12 96,127 ,024 ,860
a3 159,42 98,286 -,169 ,867
a4 159,72 94,951 174 ,858
bl 158,92 96,478 ,000 ,859
b2 159,62 94,925 ,149 ,859
b3 158,92 96,478 ,000 ,859
b4 159,82 94,957 ,243 ,858
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cl

c2

c3

c4

d1i

d2

d3

d4

el

e2

e3

e4

Q1.1

Q1.2

Q1.3

Q1 4

Q2.1

Q2.2

Q2.3

Q2_4

Q3.1

Q3.2

Q3.3

Q3_4

Q4_1

Q4.2

Q4_3

158,92

160,02

159,72

159,12

159,82

160,12

159,72

158,92

158,92

159,42

159,52

159,42

159,67

159,57

159,82

160,05

159,91

159,84

159,85

159,65

159,96

160,12

159,99

159,72

159,66

159,53

159,63

96,478

100,626

94,951

95,400

94,957

99,258

94,951

96,478

96,478

94,125

94,636

94,125

87,112

88,874

90,493

86,977

88,063

88,318

89,705

89,361

82,524

82,006

81,848

83,739

84,954

87,646

86,033
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,000

-,289

174

117

,243

-,223

174

,000

,000

,215

,167

,215

,599

,564

443

,529

,540

577

,498

,483

,678

,640

, 700

,836

,766

,601

,593

,859

,873

,858

,859

,858

,870

,858

,859

,859

,858

,859

,858

,848

,850

,853

,850

,850

,849

,852

,852

844

,846

,843

,841

844

,849

,848
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Q5.1 159,57 89,217 441 853
Q5.2 159,49 87,566 674 847
Q5.3 160,11 94,988 072 862
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,602 20

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle encas I'échelle en cas complete des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
al 85,30 7,283 ,689 ,524
a2 84,70 7,889 ,394 ,565
a3 85,00 9,293 -,197 ,672
a4 85,30 7,283 ,689 ,524
bl 84,50 8,939 ,000 ,604
b2 85,20 7,434 ,515 ,542
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b3 84,50 8,939 ,000 ,604
b4 85,40 7,919 ,548 ,557
cl 84,50 8,939 ,000 ,604
c2 85,60 10,747 -,458 ,748
GS 85,30 7,283 ,689 ,524
c4 84,70 7,485 ,588 ,538
dl 85,40 7,919 ,548 ,557
d2 85,70 10,515 -,439 ,728
d3 85,30 7,283 ,689 ,524
d4 84,50 8,939 ,000 ,604
el 84,50 8,939 ,000 ,604
e2 85,00 7,071 ,605 ,522
€8 85,10 7,566 ,418 ,555
ed 85,00 7,071 ,605 ,522
Q4_3 70,13 80,781 ,638 ,915
Q51 70,07 83,642 ,506 ,918
Q5_2 69,99 82,212 , 738 ,913
Q5_3 70,61 89,978 ,087 ,927

Corrélations

Corrélations

X Y
X Corrélation de Pearson 1 483"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
Y Corrélation de Pearson 483" 1
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Sig. (bilatérale)

N

,000

100
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100

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
al 100 4,20 ,402
a2 100 4,80 ,402
a3 100 4,50 ,674
a4 100 4,20 ,402
X1 100 4,0925 ,84361
b1 100 5,00 ,000
b2 100 4,30 461
b3 100 5,00 ,000
b4 100 4,10 ,302
X2 100 4,2000 ,54933
cil 100 5,00 ,000
c2 100 3,90 ,835
G8 100 4,20 ,402
c4 100 4,80 ,402
X3 100 4,0075 , 71550
di 100 4,10 ,302
d2 100 3,80 , 752
d3 100 4,20 ,402
d4 100 5,00 ,000
X4 100 3,9775 , 71075
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el 100 5,00 ,000
e2 100 4,50 ,503
e3 100 4,40 ,492
ed 100 4,50 ,503
X5 100 4,0100 73763
X 100 4,0775 ,62665
N valide (liste) 100

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Q1.1 100 4,25 ,783
Q1.2 100 4,35 672
QL3 100 4,10 ,659
Ql 4 100 3,87 ,884
Y1 100 4,1425 ,54848
Q2_1 100 4,01 772
Q2.2 100 4,08 ,706
Q2_3 100 4,07 671
Q2_4 100 4,27 723
Y2 100 4,1075 54617
Q3.1 100 3,96 1,044
Q3.2 100 3,80 1,137
Q3_3 100 3,93 1,066
Q3_4 100 4,20 ,791
Y3 100 3,9725 ,88613
Q4_1 100 4,26 774
Q4.2 100 4,39 737
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Q4_3 100 4,29 ,880
Y4 100 4,3133 ,67307
Q5. 1 100 4,35 796
Q5. 2 100 4,43 671
Q5_3 100 3,81 ,706
Y5 100 4,1967 ,47400
Y 100 4,1344 ,53183
N valide (liste) 100
Fréquences
Statistiques
sexe
N Valide
Manquant
sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 60,0 60,0
i 40,0 100,0
Total 100 100,0
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Fréquences
Statistiques
age niveau paie agence

N Valide 100 100 100 100

Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences

age
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide  %.:30-18 ¢« 10 10,0 10,0 10,0

4.40- 31 ¢« 60 60,0 60,0 70,0

.50 - 41 o< 30 30,0 30,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

niveau
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide st 20 20,0 20,0 20,0

EERIES 80 80,0 80,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

paie
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  z215.000 ¢ Jd 20 20,0 20,0 20,0

z245.000 - z230.000 ¢ 10 10,0 10,0 30,0

z245.000 o siSI 70 70,0 70,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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agence
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  icbhiccds 20 20,0 20,0 20,0
5 ae 5l @ 80 80,0 80,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Graphique a barres
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Régression
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 xP . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,483% ,233 ,226 ,46800
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,537 1 6,537 29,845 ,000°
de Student 21,464 98 ,219
Total 28,001 99
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,462 ,310 7,953 ,000
X 410 ,075 ,483 5,463 ,000
a. Variable dépendante : Y
Régression
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x1° Introduire
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a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,003% ,000 -,010 ,53453

a. Prédicteurs : (Constante), X1

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,000 1 ,000 ,001 977"
de Student 28,001 98 ,286
Total 28,001 99

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,142 ,266 15,570 ,000
X1 -,002 ,064 -,003 -,030 977

a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x2° . Introduire
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a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,387% ,150 141 ,49283

a. Prédicteurs : (Constante), X2

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,199 1 4,199 17,288 ,000°
de Student 23,802 98 ,243
Total 28,001 99

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X2

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,560 ,382 6,703 ,000
X2 ,375 ,090 ,387 4,158 ,000

a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x3° . Introduire

a. Variable dépendante : Y
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,466% 217 ,209 47307
a. Prédicteurs : (Constante), X3
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,069 1 6,069 27,118 ,000°

de Student 21,932 98 ,224

Total 28,001 99
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X3

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,748 ,270 10,159 ,000

X3 ,346 ,066 ,466 5,207 ,000
a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
1 X4° Introduire

a. Variable dépendante : Y
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4728 ,223 ,215

47113

a. Prédicteurs : (Constante), X4

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,248 1 6,248 28,150 ,000°
de Student 21,753 98 ,222
Total 28,001 99
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,729 ,269 10,138 ,000
X4 ,353 ,067 472 5,306 ,000

a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X5° . Introduire

a. Variable dépendante : Y
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 4422 ,195 ,187

47954

a. Prédicteurs : (Constante), X5

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,465 1 5,465 23,765 ,000°
de Student 22,536 98 ,230
Total 28,001 99
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,857 ,266 10,727 ,000
X5 ,319 ,065 442 4,875 ,000

a. Variable dépendante : Y
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