
  رئیسا
  مشرفا ومقررا

  مناقشا

 مناقشا

 مناقشا

 مناقشا

  مشاركة المعرفة بین العاملین
 بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

  الطور الثالث في علوم التسییر

رئیسا  
مشرفا ومقررا

مناقشا

مناقشا

مناقشا

مناقشا

مشاركة المعرفة بین العاملین
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

الطور الثالث في علوم التسییر
  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

2023.  

  حمه لخضر الوادي
 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

  ورقلةجامعة قاصدي مرباح 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

مشاركة المعرفة بین العاملین
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

الطور الثالث في علوم التسییر
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  علوم التسییر
   الموارد البشریة

  حسین بقاط
2023أفریل  29

  كونة من:

حمه لخضر الوادي جامعة الشهید
جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة قاصدي مرباح 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

202/2023 

مشاركة المعرفة بین العاملین
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

الطور الثالث في علوم التسییر دكتوراهال
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

علوم التسییرشعبة: 
الموارد البشریة إدارة 

  بعنوان:

  

  

00  
  

  
حسین بقاط: الطالبمن اعداد 

29 نوقشت واجیزت علنا بتاریخ:

كونة من:لجنة المأمام ال

جامعة الشهید
جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة قاصدي مرباح 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  
2022السنة الجامعیة: 

مشاركة المعرفة بین العاملین على
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

الشهادة  لنیل
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

شعبة: 
 تخصص:

من اعداد 
نوقشت واجیزت علنا بتاریخ:

أمام ال

  أستاذ
  أستاذ

  أستاذ محاضر أ

  أستاذ محاضر أ

 أستاذ

 أستاذ

السنة الجامعیة: 

علىأبعاد القیادة التحویلیة 
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

لنیلمقدمة  
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر :میدان

نوقشت واجیزت علنا بتاریخ:

أستاذ
أستاذ

أستاذ محاضر أ

أستاذ محاضر أ

أستاذ

أستاذ

السنة الجامعیة: 

أبعاد القیادة التحویلیة 
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديیدانیة 

 أطروحة

  أحمد تي
   منى مسغوني

  دیدة

  زكریاء بله باسي

  عبد الرؤوف حجاج

  رشید مناصریة

أبعاد القیادة التحویلیة 
یدانیة مدراسة 

  

أحمد تي
منى مسغوني

دیدة كمال

زكریاء بله باسي

عبد الرؤوف حجاج

رشید مناصریة

أبعاد القیادة التحویلیة أثر 
دراسة 

  



 



  رئیسا
  مشرفا ومقررا

  مناقشا

 مناقشا

 مناقشا

 مناقشا

  مشاركة المعرفة بین العاملین
 بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

  الطور الثالث في علوم التسییر

رئیسا  
مشرفا ومقررا

مناقشا

مناقشا

مناقشا

مناقشا

مشاركة المعرفة بین العاملین
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

الطور الثالث في علوم التسییر
  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

2023.  

  حمه لخضر الوادي
 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

  ورقلةجامعة قاصدي مرباح 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 

مشاركة المعرفة بین العاملین
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

الطور الثالث في علوم التسییر
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  علوم التسییر
   الموارد البشریة

  حسین بقاط
2023أفریل  29

  كونة من:

حمه لخضر الوادي جامعة الشهید
جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة قاصدي مرباح 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

202/2023 

مشاركة المعرفة بین العاملین
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

الطور الثالث في علوم التسییر دكتوراهال
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

علوم التسییرشعبة: 
الموارد البشریة إدارة 

  بعنوان:

  

  

00  
  

  
حسین بقاط: الطالبمن اعداد 

29 نوقشت واجیزت علنا بتاریخ:

كونة من:لجنة المأمام ال

جامعة الشهید
جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة الشهید حمه لخضر الوادي

جامعة قاصدي مرباح 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  
2022السنة الجامعیة: 

مشاركة المعرفة بین العاملین على
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم علوم التسییر

الشهادة  لنیل
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

شعبة: 
 تخصص:

من اعداد 
نوقشت واجیزت علنا بتاریخ:

أمام ال

  أستاذ
  أستاذ

  أستاذ محاضر أ

  أستاذ محاضر أ

 أستاذ

 أستاذ

السنة الجامعیة: 

علىأبعاد القیادة التحویلیة 
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

لنیلمقدمة  
العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر :میدان

نوقشت واجیزت علنا بتاریخ:

أستاذ
أستاذ

أستاذ محاضر أ

أستاذ محاضر أ

أستاذ

أستاذ

السنة الجامعیة: 

أبعاد القیادة التحویلیة 
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديیدانیة 

 أطروحة

  أحمد تي
   منى مسغوني

  دیدة

  زكریاء بله باسي

  عبد الرؤوف حجاج

  رشید مناصریة

أبعاد القیادة التحویلیة 
یدانیة مدراسة 

  

أحمد تي
منى مسغوني

دیدة كمال

زكریاء بله باسي

عبد الرؤوف حجاج

رشید مناصریة

أبعاد القیادة التحویلیة أثر 
دراسة 

  



  هذا العمل حفظها االله ورعاها  

 

  الى السید * بشیر عمامرة* المدیر العملي لمؤسسة اتصالات الجزائر

هذا العمل حفظها االله ورعاها  
  إلى قرة عیني أبنائي مصعب, عبد البارئ, حنین, روان 
2019 / 2020 

  وأهدي هـذا العـمل إلى الأستاذة الفاضلة والمحترمة * مسغوني منى*
الى السید * بشیر عمامرة* المدیر العملي لمؤسسة اتصالات الجزائر

  الذي أمد لي ید العون والمساعدة لانجاز هذا العمل

  إلى منبع العطف والحب والحنان
  أمي الغالیة أطال االله في عمرها

  إلى من غرس القیم والأخلاق في قلبي 
  

  كل واحد باسمه
هذا العمل حفظها االله ورعاها  

إلى قرة عیني أبنائي مصعب, عبد البارئ, حنین, روان 
2019كـما لا أنسى طلبة الدكتوراه بجامعة الوادي للموسم الجامعي 

وأهدي هـذا العـمل إلى الأستاذة الفاضلة والمحترمة * مسغوني منى*
الى السید * بشیر عمامرة* المدیر العملي لمؤسسة اتصالات الجزائر

الذي أمد لي ید العون والمساعدة لانجاز هذا العمل
  وإلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة

  ي ولم تسعهم صفحتـي

 IV 
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وإلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة
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المجهودات 
االله عنا كل خير 

  وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
المدير العملي لمؤسسة 

  الميدانية.
والى روح  كل واحد باسمه

هذه الاطروحة 

شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 

  شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.

مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 
صدق  ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾

تربيتي، ولم ن ربياني فأحسنا  

المجهودات  ' على كل 
االله عنا كل خير  ا، فجزاه

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
المدير العملي لمؤسسة 

الميدانية. اعداد الدراسة
كل واحد باسمه

  الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى
هذه الاطروحة  زوجتي على دعمها لي ماديا ومعنويا خلال اعداد

  وابنائي مصعب وعبد البارئ وبناتي حنين وروان حفظهم االله ورعاهم
  من بعيد أو قريب

شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 
  خص بالذكر مديرة المكتبة.

شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.
  بنية الإفادة والاستفادة منها.

 
مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 

ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾
  رسول االله صلى االله عليه وسلم.

ن ربياني فأحسنا  
  

' على كل  مسغوني منى
، فجزاهالاطروحة

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
المدير العملي لمؤسسة '  بشير عمامرة

اعداد الدراسةخلال 
كل واحد باسمه  اأو خارجه

الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى
زوجتي على دعمها لي ماديا ومعنويا خلال اعداد

وابنائي مصعب وعبد البارئ وبناتي حنين وروان حفظهم االله ورعاهم
من بعيد أو قريبالاطروحة 

شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 
خص بالذكر مديرة المكتبة.

شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.
بنية الإفادة والاستفادة منها.

 

 V 

مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 
ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾

رسول االله صلى االله عليه وسلم.
ن ربياني فأحسنا  الكريمين اللذي

  لإسعادي د
مسغوني منى'   ةالمشرف

الاطروحةالقيمة  خلال إعداد هذه 
  ذخرا للأمة.

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
بشير عمامرةتقدم بالشكر الخالص والتقدير إلى السيد ' 
خلال لم يدخر علي أي جهد 

أو خارجه الجامعةإلى الأساتذة الأفاضل الذين حكموا لنا الاستبيانات من داخل 
الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى

زوجتي على دعمها لي ماديا ومعنويا خلال اعداد
وابنائي مصعب وعبد البارئ وبناتي حنين وروان حفظهم االله ورعاهم

الاطروحة بيد العون لإنجاز هذه 
شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 

خص بالذكر مديرة المكتبة.أو  يبذلوها لمساعدت
شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.

بنية الإفادة والاستفادة منها. 
 *شكرا بكل معنى كلمة شكر*

  حسین

 V 

مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 
ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾

رسول االله صلى االله عليه وسلم.
الكريمين اللذي والديا

دخرا أي جهيد
المشرف ةتقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى الأستاذ

القيمة  خلال إعداد هذه 
ذخرا للأمة. اوأدامه

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
تقدم بالشكر الخالص والتقدير إلى السيد ' 
لم يدخر علي أي جهد 

إلى الأساتذة الأفاضل الذين حكموا لنا الاستبيانات من داخل 
الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى

زوجتي على دعمها لي ماديا ومعنويا خلال اعداد
وابنائي مصعب وعبد البارئ وبناتي حنين وروان حفظهم االله ورعاهم

بيد العون لإنجاز هذه 
شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 

بذلوها لمساعدت
شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.

 الاطروحةشكرا لكل من سيقرأ هذه 
*شكرا بكل معنى كلمة شكر*

 
حسین

مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 
ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾

رسول االله صلى االله عليه وسلم.
والدياأتوجه بالشكر الجزيل إلى 

يد
تقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى الأستاذ

القيمة  خلال إعداد هذه  اوإرشاداته
وأدامه

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
تقدم بالشكر الخالص والتقدير إلى السيد ' 

لم يدخر علي أي جهد الذي  اتصالات الجزائر بالوادي
إلى الأساتذة الأفاضل الذين حكموا لنا الاستبيانات من داخل 

الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى
زوجتي على دعمها لي ماديا ومعنويا خلال اعدادتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى 

وابنائي مصعب وعبد البارئ وبناتي حنين وروان حفظهم االله ورعاهم
بيد العون لإنجاز هذه  يكل من أمدن

شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 
بذلوها لمساعدتبالوادي على جهودهم التي 

شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.
شكرا لكل من سيقرأ هذه 

*شكرا بكل معنى كلمة شكر*

مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 
ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾

أتوجه بالشكر الجزيل إلى 

تقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى الأستاذ
وإرشاداته انصائحهو الجبارة المبذولة 

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
تقدم بالشكر الخالص والتقدير إلى السيد ' أأن 

اتصالات الجزائر بالوادي
إلى الأساتذة الأفاضل الذين حكموا لنا الاستبيانات من داخل 

الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى
تقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى 

وابنائي مصعب وعبد البارئ وبناتي حنين وروان حفظهم االله ورعاهم
كل من أمدنوالى  

شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر 
بالوادي على جهودهم التي 

شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.
شكرا لكل من سيقرأ هذه 

مصداقـا لقولـه صـلى االله عليـه وسلـم: ﴿ من لم يشكـر النـاس لم يشكـر االله 
ومن أسدى إليكـم معروفا فكافئوه، فـإن لم تستطيعـوا فادعـوا له ﴾

أتوجه بالشكر الجزيل إلى 

تقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى الأستاذ
الجبارة المبذولة 

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
أن  يكما لا يفوتن

اتصالات الجزائر بالوادي
إلى الأساتذة الأفاضل الذين حكموا لنا الاستبيانات من داخل 

الاستاذ محمد الناصر بيوضة الطاهرة رحمه االله واسكنه الفردوس الاعلى
تقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أكمـا 

والى  
شكر كل عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشهيد حمه لخضر أكما 

بالوادي على جهودهم التي 
شكر كل عمال وموظفي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الوادي.أكما 

 

 
 

تقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى الأستاذوأ
الجبارة المبذولة 

وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ نعرورة بوبكر  على توجيهاته ونصائحه خلال اعداد أطروحتي
كما لا يفوتن

إلى الأساتذة الأفاضل الذين حكموا لنا الاستبيانات من داخل 

كمـا 

كما 

كما 
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التحفیز  التأثیر المثالي،(تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد القیادة التحویلیة  الملخص:

على مشاركة المعرفة بین العاملین  )الإلهامي الاستثارة الفكریة، الاعتبارات الفردیة، التمكین
المنهج الوصفي  ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام ،بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

من لجمع البیانات رئیسیة ان كأداة یالاستب كما تم استخدام ،لتناسبه مع إشكالیة الدراسةالتحلیلي 
ومختلف الوكالات  بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديعاملا  160عینة عشوائیة بلغت 

النسخة  SPSSها باستعمال برنامج وبعد تجمیع البیانات وتفریغها قمنا بتحلیل ،لهاالتجاریة التابعة 
على  لأبعاد القیادة التحویلیةتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  وجود ومن أهم نتائج الدراسة ،28

وقد احتل بعد  ،مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
من حجم  التأثر  % 43مقداره الاعتبارات الفردیة المرتبة الاولى حیث أنه استطاع أن یفسر ما 

  .الكلي لتغیر المتغیر التابع
تحفیز إلهامي، استثارة فكریة،  تأثیر مثالي، ،مشاركة معرفة ،قیادة تحویلیة الكلمات المفتاحیة:

 .اعتبارات فردیة، تمكین
   Summary:This study aims to find out the effect of transformational 
leadership demensions (the perfect effect, inspirational stimulation, 
intellectual arousal, individual considerations, empowerment) to sharing  
knowledge among employees of the general  Directorate of Algeria 
Telecom in El-Oued, and to achieve the objectives of the study, so the 
description  analytical  method was used to suit the study problem and 
therefore   the questionnaire was also used as a main tool for collecting 
data from a random sample of 160  employees at the general  Directiorate 
of Algeria Telecom in El-Oued, and its various commercial agencies, then 
after collecting un pocking the data sucee ssfully, we anolyzed it using 
SPSS version 28, and one of the most important results of the syudy is the 
statistically significant effect   of the  transformational leadership 
demension on  knowledge sharing among employees of the  Algeria 
Telecom in El-Oued,  So the individual considerations demension ranked 
first, as it was able to explain 43% of the total affect of the range in the  
dependent variable.  
Keywords: Transformational leadership, knowledge sharing, Exemplary 
influence, Inspirational stimulation, Intellectual stimulation, Individual 
considerations, Empowerment. 
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المؤسسات في العصر الحالي إلى ضرورة التغییر من الاهتمام  مختلف أدت حدة المنافسة بین     
مما یؤدي  باعتبارها المحرك الاساسي للعملیة الانتاجیة بالموارد المادیة إلى الاهتمام بالموارد البشریة

هذه  ، وقد أثرت هذه التغیرات على مختلف مجالات عملنمو وتطور المؤسسات ذلك الى
  تحقیق النجاح التي تساهم فيللموارد المتاحة الاستغلال الامثل  بكیفیةالمؤسسات خاصة فیما یتعلق 

على قدرة وكفاءة قیاداتها على استخدام  بالدرجة الاولى مرتبط مؤسسةالنجـاح الـذي تحققـه أي لان 
مدى نجاعة  یعتمد علىوالذي  المحددة تحقیق الأهداف  قصدالمتاحة والامكانیات أفضل الوسائل 

  .بـاختلاف الأنمـاط القیادیـة والتي تختلف ؤسسةكـل قائـد فـي إدارتـه للم یطبقهاالتـي  الأسالیب
ظل الاقتصاد المبني على المعرفة تحدیات قطاع الاتصالات في واجه القیادات الاداریة في وت   

ومن هنا ظهرت الحاجة  ،یدان عملهامتعددة جعلتها غیر قادرة على مواكبة التطورات الحاصلة في م
تلكها المؤسسات بشكل جید سواء تعلق الامر تساهم في ادارة المعرفة التي تم أنماط قیادیة تبني الى 

دور  لهاالقیادة التحویلیة من أحدث أنماط القیادة التي وتعد  ،بالمعرفة الظاهرة أو المعرفة الضمنیة
   .لیات ادارة المعرفةممارسة عمفعال في تحفیز العاملین على 

ادارة المعرفة لأنها الاساس الذي تعتمد علیه العملیات أهم عملیات  مشاركة المعرفةتعتبر و   
 ،في قطاع الاتصالات القادةباهتمام متزاید من قبل  ي موضوع مشاركة المعرفةحظلذا  ،الاخرى

داء من خلال الان مصدر حیوي لتحسیأصبحت التي المعرفة بسبب زیادة وعیهم بأهمیة  وذلك
نقل  بالاعتماد على قصد تولید معارف جدیدةحث العاملین على التواصل فیما بینهم الاهتمام ب

سلوك العاملین التأثیر في بویتم ذلك مختلف المستویات الإداریة بالمؤسسة العاملین في المعرفة بین 
  .وتنمیة قدراتهم الحالیة والمستقبلیة

رس وغ  والمستمر مود واثارة الحماس الدائـهالج هوتوجیحشد الهمم ب القیادة التحویلیة هتموت  
مهمة تتمثل في بالاعتماد على أبعاد  وذلك ،الاتجاهات والسلوكیات الإیجابیة في نفوس العاملین

تمكین مما یزید ذلك من الالتأثیر المثالي والتحفیز الإلهامي والاستثارة الفكریة والاعتبارات الفردیة و 
  عاملین في تشارك معارفهم وخبراتهم. رغبة ال
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 الرئیسیة الاشكالیة:  
وفي اطار السعي نحو تشجیع المؤسسات الاقتصادیة لتبني نمط القیادة ما سبق ن خلال م   

مشاركة المعرفة بین نشر ثقافة  بأهمیة دور هذا النمط ومساهمته الفعالة فيمنا وادراكا  ،التحویلیة
  :التالیة الرئیسیةالإشكالیة  لتجیب على جاءت هذه الدراسة العاملین

 مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة  علىأبعاد القیادة التحویلیة  كیف تؤثر
   العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي؟

 :ولتبسیط الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة: التساؤلات الفرعیة      
 ،الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي ،التأثیر المثالي(  أبعاد القیادة التحویلیةفر ما مستوى تو  -

  ؟من وجهة نظر العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي )التمكین ،الاعتبارات الفردیة
من  بالواديالعملیة لاتصالات الجزائر  مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریةما مستوى توفر  -

  ؟وجهة نظر العاملین
لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات  جوهریةهل توجد فروق  -

  ؟الاقدمیة في العمل) ،المستوى التعلیمي ،العمر ،الشخصیة ( الجنس
الاستثارة  ،يالتحفیز الإلهام ،التأثیر المثالي( القیادة التحویلیة  لأبعادتأثیر معنوي  هل یوجد -

بالمدیریة العملیة لاتصالات  على مشاركة المعرفة بین العاملین )التمكین ،الاعتبارات الفردیة ،الفكریة
  الجزائر بالوادي ؟

 :ولمحاولة الإجابة على التساؤلات الفرعیة نقترح الفرضیات التالیة: الفرضیات  
 ،الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي ،لمثاليالتأثیر ا(  القیادة التحویلیة بعادلأ مرتفع مستوىهناك  -

  ؛من وجهة نظر العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي )التمكین ،الاعتبارات الفردیة
 العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریةل مرتفع مستوىهناك  -

  ؛من وجهة نظر العاملین
جوهریة لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات توجد فروق  لا -

  ؛الاقدمیة في العمل) ،المستوى التعلیمي ،العمر ،الشخصیة ( الجنس
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 ،الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي ،التأثیر المثالي( القیادة التحویلیة  لأبعادتأثیر معنوي  یوجد -
بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  على مشاركة المعرفة بین العاملین )التمكین ،دیةالاعتبارات الفر 

  .بالوادي
 :وتتمثل في الدوافع التالیة: دوافع اختیار الموضوع  

في ومشاركة المعرفة بین العاملین القیادة التحویلیة  يموضوع دراسة الرغبة الشخصیة في -
  ؛المؤسسات العمومیة الاقتصادیة

  ؛لاقة الموضوع بتخصصنا ادارة الموارد البشریةع -
ومدى توافقها    للقیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملین ةالنظری  الدراسةمحاولة تقدیم  -

  ؛ةمیدانیال مع الدراسة
في المؤسسات  مشاركة المعرفة بین العاملینعلى لقیادة التحویلیة ندرة الدراسات المتعلقة بأثر ا -

  ؛ائریةالجز 
اثراء مكتبة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  -

   .مشاركة المعرفةو لقیادة التحویلیة بمراجع مهمة حول موضوعي ا
 ما یلي:تنبع أهمیة هذه الدراسة من خلال  :دراسةأهمیة ال  

حیث أن  ،أهمیة هذا النمط من القیادة الىسؤولین في مختلف المؤسسات محاولة لفت الم -
اهتمام المؤسسات  بتبني أبعاد القیادة التحویلیة له دور فعال للمساهمة في مشاركة المعرفة 

 ؛بین العاملین
في المؤسسات  مشاركة المعرفة بین العاملینو القیادة التحویلیة  محاولة ایجاد تولیفة تربط بین -

 ؛الجزائریة
من أهم المواضیع التي لقیت  مشاركة المعرفة بین العاملینو لتحویلیة القیادة ایعتبر موضوع  -

حیث أن العدید من المراكز البحثیة  ،اهتماما كبیرا من قبل المفكرین والباحثین في مجال الادارة
مشاركة المعرفة قدمت دراسات أكدت على ضرورة تبني نمط القیادة التحویلیة بهدف سهولة 

  ؛بین العاملین
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  دراسةالأهداف:  
الاستثارة  ،التحفیز الإلهامي ،التأثیر المثالي(  أبعاد القیادة التحویلیةتبني  مدىالتعرف على  -

  ؛بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي )التمكین ،الاعتبارات الفردیة ،الفكریة
ت الجزائر بالمدیریة العملیة لاتصالامشاركة المعرفة بین العاملین  واقعالتعرف على  -  

  ؛بالوادي
في إجابات أفراد عینة الدراسة حول  ذو دلالة احصائیةالتعرف على مدى وجود فروق  -

  ؛مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات الشخصیة
  مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة  علىأثر أبعاد القیادة التحویلیة التعرف على  -     

  ؛يالعملیة لاتصالات الجزائر بالواد
الخروج باقتراحات وتوصیات من شأنها أن تساهم في تحفیز المسؤولین في مختلف  -     

زیادة قدرة المؤسسة محل الدراسة في  مما یؤثر ایجابیانمط القیادة التحویلیة  تطبیقالمؤسسات على 
  .عاملیهابین مشاركة المعرفة  على تعزیز سلوك

 :الوصفي المنهج على نااعتمد وجوانبه المختلفة فقد البحث بموضوع الإحاطة بغیة المنهج المتبع 
وتحلیل البیانات  النظریة والتطبیقیة الادبیاتفي  ، وذلك من خلال وصف وسرد المعلوماتالتحلیلي

  .في الدراسة المیدانیة الوصول إلى النتائج ومناقشتهامن أجل المتحصل علیها من العینة المستهدفة 
  :الرسائل والأطروحات في بحثنا على عدة وسائل نظریة كالكتب و  نالقد اعتمدأدوات الدراسة

الدراسة ا في م، أالدراسة النظریة والتطبیقیةفي والمواقع الالكترونیة والمقالات العلمیة  الجامعیة
  وتحلیلها والتوصل إلى النتائج.  بیاناتلجمع ال الاستبیانة أداعلى  نافقد اعتمد المیدانیة

 فیما یلي: تتمثل  :دراسةحدود ال  
مختلف كذلك و  ،المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي في تمثلت الحدود المكانیة: -

الوكالات التجاریة التابعة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي في كل من الرقیبة، 
لرباح،  قمار، الدبیلة، المقرن، حساني عبد الكریم، حاسي خلیفة، الطالب العربي، البیاضة، ا

  .المغیر، جامعة
 .2022الى غایة شهر أوت  2022شهر جانفي تتمثل في الفترة الممتدة من  الحدود الزمنیة: -
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(التأثیر  القیادة التحویلیةتتمثل في تحدید المتغیر المستقل في أبعاد  الحدود الموضوعیة: -
تحدید المتغیر وكذا  مكین)،المثالي، التحفیز الملهم، الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، الت

  مشاركة المعرفة بین العاملین.التابع والمتمثل في 
 ،موظفي المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عینة من في تمثلت الحدود البشریة: -

مختلف الوكالات التجاریة التابعة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر كذا عینة من موظفي و 
من الرقیبة، قمار، الدبیلة، المقرن، حساني عبد الكریم، حاسي خلیفة، الطالب بالوادي في كل 

  .العربي، البیاضة، الرباح،  المغیر، جامعة
 عدة صعوبات منها: ناواجهت ناأثناء إعداد بحث: دراسةصعوبات ال  

  شساعة موضوع القیادة التحویلیة وصعوبة الالمام بجمیع جوانبه. -
 تمارات الموزعة بسبب كثرة مشاغل عمال المدیریة.صعوبة الحصول على الاس -

 أربعة فصولهذا إلى  نابحث ناقسمالبحث:  هیكل:  
قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین للالنظریة  الأدبیاتفیه إلى  ناتطرق الأولالفصل 

وأما  لقیادة التحویلیةل الأدبیات النظریةولقد احتوى على مبحثین تضمن المبحث الأول  العاملین
  .مشاركة المعرفة بین العاملینل الأدبیات النظریةفیه إلى  ناالمبحث الثاني فقد تطرق

قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین للالأدبیات التطبیقیة فیه إلى  ناوالفصل الثاني تطرق
 وأماباللغة العربیة  الدراسات السابقةتضمن المبحث الأول ولقد احتوى على مبحثین  العاملین

  باللغة الاجنبیة. الدراسات السابقة فیه إلى  ناالمبحث الثاني فقد تطرق
ولقد احتوى على مبحثین المیدانیة لدراسة الاطار المنهجي لوالفصل الثالث تطرقنا فیه إلى 

وأما المبحث الثاني فقد تطرقنا فیه إلى المیدانیة  الدراسة ومنهج مجتمعتضمن المبحث الأول 
  .اةالادالمستخدمة وصدق الادوات الاحصائیة 

ولقد احتوى على المیدانیة  الدراسةنتائج ومناقشة والفصل الرابع تطرقنا فیه إلى عرض       
وأما المبحث الثاني فقد تطرقنا المیدانیة الدراسة  عرض وتحلیل نتائجمبحثین تضمن المبحث الأول 

  .المیدانیة الدراسة نتائجمناقشة فیه إلى 



  
  
  
  

  الأولالفصل 

  النظریة الأدبیات

قیادة التحویلیة ومشاركة لل

  المعرفة بین العاملین



     قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلل الأدبیات النظریة                             الفصل الأول                             
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  تمهید:

تمكنها من تحقیق أهدافها بكفاءة حدیثة  قیادیةعلى أسالیب الحدیثة تعتمد  تؤسساأصبحت الم

من مواكبة التغیرات ؤسسات تمكن الم التيمن أهم هذه الأسالیب  القیادة التحویلیةوتعتبر  ،وفعالیة

حت وسیلة مهمة وذلك من خلال الاعتماد على إدارة المعرفة التي أصب ،الحاصلة في میدان عملها

في النشاطات الإداریة القیام بمختلف لأنها تهتم بتوفیر المعرفة التي تساهم في المؤسسات لتطور 

تتمثل في تشخیص  عملیات متعددةوتشتمل إدارة المعرفة على  ،الوقت المحدد وبالدقة المطلوبة

  .تطبیق المعرفة ،فةمشاركة المعر  ،تخزین المعرفة ،تولید المعرفة ،اكتساب المعرفة ،المعرفة

للحصول عملیات إدارة المعرفة التي تعتمد علیها المؤسسات الحدیثة  أحد مشاركة المعرفة دعتو 

 رصید على الأساس في یرتكز امحوری انشاط یمثل كما ،على المعارف بالدقة والسرعة المطلوبة

 بقدرات الارتقاء في ساهمةالم العوامل من العاملین بین  المعرفة مشاركة عدت حیث ،المتاح المعرفة

  .ومهارات العاملین

  :ینالآتی ینتطرق في هذا الفصل إلى المبحثنوس

 .للقیادة التحویلیةالأدبیات النظریة المبحث الأول: 

  .النظریة لمشاركة المعرفة بین العاملینالأدبیات المبحث الثاني: 
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  الأدبیات النظریة للقیادة التحویلیةالمبحث الأول: 
لجهود ظهرت نتیجة االتي  الحدیثةالإداریة  نماط القیادةأ وأحدث من أهمالقیادة التحویلیة تعتبر      

 یتمیز  القائد التحویليو  ،الحثیثة والمستمرة من قبل المفكرین والعلماء في مجال تطویر الإدارة والقیادة
وهذا راجع  لقیادة التحویلیةاأبعاد  لقد تعددت وجهات نظر الباحثین والكتاب في تحدیدو  ،بصفات مهمة

   .الإداري مجالوالتطورات الحاصلة في ال الفكریةلاختلاف التوجهات 
  القیادة التحویلیةونشأة تعریف المطلب الأول:  

نظریة القیادة وتعتبر  ،بتعدد أراء الكتاب والباحثینالقیادة التحویلیة لقد تعددت تعاریف      
  .التي تستجیب لمتطلبات هذا العصرة ییادالق من أنسب الممارساتالتحویلیة 

یعد مفهوم القیادة التحویلیة مفهوما جدیدا في مجال القیادة وهو  تعریف القیادة التحویلیة: - أولا 
  )1(یركز على التفرقة الأساسیة بین القیادة من أجل التغییر والقیادة من أجل الاستقرار.

  ما یلي:القیادة التحویلیة من بین تعاریف و 
عملیة یسعى من خلالها  «: هيالقیادة التحویلیة  فان 1978جیمس ماجر بیرنز سنة  حسب 

  )2( ».القائد والتابعون الى النهوض بكل منهم بالآخر للوصول الى أعلى مستویات الدافعیة والاخلاق
زیادة تنمیة دافعیة عملیة مهمة تساهم في التعریف یظهر أن القیادة التحویلیة تعتبر من هذا 

  .الاهتمام بالعمل الجماعي بین القائد والتابعینالعاملین من خلال 
القیادة التي تعمل على توسیع « هي: القیادة التحویلیةبأن   1994سنة  Bassوقد أضاف  

قبولهم لرؤیة الجماعة هؤلاء الموظفین و  تعمیق مستوى إدراكتنشیطها و اهتمامات المرؤوسین و 
للنظر إلى ما هو أبعد من اهتماماتهم الذاتیة من  الموظفین  مداركتوسیع وذلك من خلال  ،وأهدافها

  )3( »لمؤسسة.ل الصالح العام أجل

                                                 
  .277ص:  ،2003 ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة ،بدون طبعة، السلوك التنظیمي المعاصر ،راویة حسن )1(
 ،جامعة زیان عاشور الجلفة ،أبحاثمجلة  ،مبادئ وتحدیاتها " دراسة تحلیلیة" القیادة التحویلیة ،طلال غربي العتري ،دةهبة توفیق عودة أبو عیا )2(

  .298ص:  ،2022 ،01العدد  ،07المجلد 
 )3(  Bass, Bernard & Avolio, B.J. Improving Organizational Effectiveness through Transformational 

leadershiprmational leadership, London, 1994, p:6. 
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اتسعت لتشمل توجیه سلوك التابعین  القیادة التحویلیة اهتمامات یركز هذا التعریف على أن
امة وتغلیب المصلحة الع حثهم على العمل الجماعيللمساهمة في تحقیق نجاح المؤسسة من خلال 

  . على المصلحة الخاصة

القیادة التي « عرفت القیادة التحویلیة بأنها: فقد  2014سنة  سهام بنت محمد صالح كعكي وأما
والتخلي عن بیروقراطیة العمل والاستماع إلى  ،تسعى إلى إحداث التغییر في الأداء والأنشطة

  )1( .»عالیة الموظفین قصد تحقیق الأهداف بكفاءة
هي القیادة التي تهتم بغرس ثقافة التغییر في أذهان  القیادة التحویلیةف یظهر أن من هذا التعری

وذلك من خلال الابتعاد عن الممارسات التي تعیق الوصول إلى تحقیق الأهداف بالدقة  ،المرؤوسین
  والسرعة المطلوبة وفي الوقت المحدد.

بأنها:  القیادة التحویلیةرف عفقد   2014سنة  محمد تركي البطاینةو  محمد عمر الزعبي أماو 
 إحداثوذلك من خلال  ،من خلال التأثیر على سلوك التابعین ؤسسةالقیادة التي تؤدي إلى نجاح الم«

القائد لتغییرات إیجابیة في أداء عملهم وحثهم بأهمیة عملهم وزیادة الولاء والانتماء لدیهم وجعل 
لك من خلال خلق مناخ یساهم في إیجاد وذ ،قبل مصالحهم الشخصیة ؤسسةالمصلحة العامة للم

  )2(»أفكار إبداعیة جدیدة في أسلوب العمل.

قصد الوصول  التأثیر على سلوك التابعینفي  فعال دور لقیادة التحویلیةل أن هذا التعریف یبرز
من خلال توفیر ظروف عمل   حبهم للبقاء في المؤسسة زیادةالى التصرف بطریقة ایجابیة تساهم في 

  .جیدة

نمط من القیادة « : هيالقیادة التحویلیة  فیرى بأن 2015سنة   Dartey – Baah وحسب
یعمل على تطویر وإثارة دافعیة المرؤوسین وصنع مشاعر إیجابیة لدیهم تجاه كل من عملهم وزملائهم 

  )3( »وقائدهم عن طریق إنشاء  رؤیة ملهمة للمستقبل.

                                                 
دراسة حالة على المدارس المتوسطة بالمملكة العربیة السعودیة من وجهة نظر القیادة التحویلیة الإبداعیة  ،سهام بنت محمد صالح كعكي )1(

  .14ص:  ،2014 ،العربیةجامعة الدول  ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،المجلة العربیة للإدارة ،المدیرات المساعدات
  .79ص:  ، 2014،عمان ،دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، القیادة الإداریة، محمد تركي البطاینة، محمد عمر الزعبي )2(
  .3ص:  ،2019 ،القاهرة ،مؤسسة الباحث للاستشارات البحثیة، بدون طبعة، القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة، السعید مبروك إبراهیم )3(
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نوع من القیادة تسعى الى تنمیة دافعیة العاملین  هيالقیادة التحویلیة  أنا التعریف ذیبرز ه
   .قصد زیادة ولائهم للمؤسسة من خلال تكوین رؤیة مستقبلیة واعدة

لى أنها: عالقیادة التحویلیة  حیث عرفا 2020سنة  Wei-LiWu and Yi-Chih Lee أماو 
  )1( »شجع على تحقیق النتائج الإیجابیة لدى التابعین.یلأنه  أسلوب قیادة إیجابي«

 ایجابیةرؤیة هي القیادة التي تسعى إلى تكوین  القیادة التحویلیة  تعتبر من خلال هذا التعریف
 زملائهم وقائدهمل من خلال الاهتمام باستثارة دافعیة المرؤوسین وغرس ثقافة التعاون مع للمستقب

  .قصد تحقیق الأهداف المحددة

ي حدیث یعتمد قیادأسلوب قیادة التحویلیة هي ال« من خلال التعاریف السابقة نستخلص أن:و      
  »تحقیق نتائج إیجابیة.الذي یؤدي الى إحداث التغییر  قصدعلى إثارة دافعیة المرؤوسین 

  :نشأة وتطور القیادة التحویلیة - ثانیا 
كما  ؛هو أول من قام بصیاغة مصطلح القیادة التحویلیة 1957سنة   Downton یعتبر المفكر    

 James Mac Gregorكمنهج مهم في القیادة كان على ید عالم الاجتماع السیاسي أن ظهورها 
Burns   الربط بین القیادة والتبعیة فیه حاول والذي لقیادةا عنوانتحت في كتابه  1978سنة، 

  )2(حیث أثبت أن القائد هو مصدر دافعیة الأتباع من أجل تحقیق الأهداف. 
من خلال إعطاء المزید من الاهتمام (Burns)  ملع بتمدید Bass  قام 1985 سنة وفي
یمكن تطبیقها في الحالات  التحویلیة القیادة أن وذلك بالإیحاء القادة، احتیاجات من بدلا للأعضاء

  )3( .التي لم تحقق فیها نتائج ایجابیة
 كتابهما بعنوان  Tichy & Devanna)أصدر كل من تیشي ودیفانا ( 1986وفي سنة 

  من قبل باس وأفلیو  1995وتلا ذلك تطویر للنظریة وأدواتها سنة  ،حویلیة"القیادة الت"

                                                 
 )1( Wei-LiWu and Yi-Chih Lee, Do Work Engagement and Transformational, Journal of  Environmental 

Research and Public Health,v 17, n 7, 2020, p:6. 
أطروحة مقدمة لنیل شهادة ، لجزائریةدراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادیة ا دور القیادة التحویلیة في تبني إدارة المعرفة، بن زیادي أسماء )2(

 / 2019السنة الجامعیة  ، -01سطیف  -جامعة فرحات عباس ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، )غیر منشورة( دكتوراه علوم
  .109، ص: 2020

مجلة مجامیع ، م التنظیمي دراسة حالة لمؤسسة مطاحن الاغواطودورها في تبني ثقافة التعلالقیادة التحویلیة ، حمزة طیبي ،عبد الرحمان رزق االله )3(
  .57ص:  ،2019 ،02العدد  ،05المجلد  ،تندوفجامعة  ،المعرفة
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)Avolio (Bass &  خلال الأبحاث المستمرة والنموذج المطور المعروف وعدد من زملائهم
وقد  ،بالمدى الكامل لتطویر القیادة وكذلك العدید من برامج تحسین وتطویر نظریة القیادة التحویلیة

الدراسات تباعا حتى قدمت النظریة على شكل برامج لمئات الآلاف من القادة من توالت الأبحاث و 
  )1( قطاعات ومؤسسات مختلفة صناعیة وصحیة وتربویة حكومیة كانت أو خاصة.

 كمنهج مهم في القیادة كان على ید العالم  القیادة التحویلیةظهور ومن خلال ما سبق فان 
Burns  في  التحویلیة القیادة استخدام انتقلثم  ،القیادة والتبعیة الربط بینحول  والذي1978سنة
 من بدلا بالمرؤوسینإعطاء الاهتمام ب Bass  العالم قام 1985 سنة ، وفيؤسساتالم مختلف

القیادة " كتابهما بعنوانأصدر كل من تیشي ودیفانا  1986وفي سنة  ،القادة احتیاجاتالاهتمام ب
خلال نموذج المدى من زملائهم و من قبل باس وأفلیو  1995سنة لنظریة اتطویر  موت ،التحویلیة"

    .الكامل لتطویر نظریة القیادة التحویلیة
  صفات القائد التحویليالمطلب الثاني: 

 صفات القائد التحویلي،تعددت وجهات نظر الكتاب والباحثین في مجال الإدارة في تحدید 
   ومن بین هذه الصفات ما یلي:

مشاعر  وذلك من خلال إثارة، یسمح له بالحصول على عنصر قوي وإیجابي مااسح رایمتلك عنص -
  )2( ؛مصدر إلهام باعتباره العاملین

   )3( ؛بتأن هاالعقلانیة والذكاء وحل المشكلات التي یواجهیمتاز ب -
 ؛الراهنالوضع  لتغییر استعداد على الجدیدة ویكون الفرص عن دائمًا یبحث  -
 )4( ؛والمعنویة المادیة والأسالیب الطرق بكل الآخرین یحفز -

                                                 
أطروحة مقدمة لنیل ، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لبناء منظمات متعلمة إدارة المعرفة ودورها في تفعیلالقیادة التحویلیة ، سعیدة ضیف )1(

 ،الجلفة -جامعة زیان عاشور، قسم علوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، (غیر منشورة) كتوراه ( الطور الثالث)شهادة الد
  .62، ص: 2019 / 2018السنة الجامعیة 

 (2)  Macey Jackson, Transformational Leadership, updates@academia-mail.com, 26/02/2022, h10:00 
مجلة ، ودورها في إدارة التغییر دراسة تحلیلیة لأراء عینة من متخذي القرارات في بعض المصارف العراقیةالقیادة التحویلیة ، ماهر صبري درویش )3(

  .110 ،109 :ص ،ص ،2009 ،78العدد  ،05مجلد ال ،جامعة كربلاء بالعراق ،كلیة الإدارة والاقتصاد ،الإدارة والاقتصاد
المجلة ، الأردنیة والمبیعات الدخل ضریبة دائرة في العاملین التنظیمي لدى الالتزام تحقیق في التحویلیة القیادة دور، وآخرون الشوابكة علي زیاد )4(

  .146 ص: ،2018 ،4العدد  ،38المجلد  ،الأردن ،التطبیقیة البلقاء جامعة ،العربیة للإدارة
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 وخلفیته فرد كل خصائص وفق المرؤوسین مخاطبة على قدرتهمن خلال  الاتصال في متمكن -
  ؛الثقافیة

 )1( ؛واستقامته قائدهم بنزاهة المرؤوسین إیمان لأنه یغرس ثقافة مصداقیة ذو -
 التكیف والتعامل على بقدرته یتمیز أنه كما التأكد وعدم والتعقید الغموض مع التعامل قادر على  -

 )2( ؛المنضبط والتفكیر الترتیب إلى تحتاج التي المعقدة المشاكل مع
 ویمتلك عمله في مقتنع یجعله مما المرؤوسین وولاء والطموح الثقة، یزید الذي الحماس یوفر -

 ؛النجاح لتحقیق الإضافیة الجهود بذل في الرغبة
 والطموحات والدوافع القیم تمثل معینة أهداف اجل من العمل على المرؤوسین حث على قادر -

 )3( ؛والمرؤوسین دئالقا من والتوقعات لكل
 العالمیة والتغیرات التطورات مع والتأقلم التكیف من تمكن مرنة قیادیة وأسالیب أنظمة یتبنى -

 ؛المعاصرة
 على تقوم حیةص إداریة بیئة إیجاد على ویعمل العمل، فرق وبناء المنظم الجماعي بالعمل یهتم -

 )4( ؛جمیعها الإداریة المستویات بین والمشاركة البناء والحوار التفاهم
اتجاهات تتسم بأنها قادرة على مواجهة الأوضاع الحالیة  ىویتبن ،یتصف بقدر كبیر من الشجاعة -

 ؛والتحدیات المتوقعة
ت للعاملین قصد لذا لا یتردد في تفویض السلطا ،یؤمن بالانفتاح ویثق بقدرات العاملین معه -

 )5( ؛تمكینه من أداء مهامه على أكمل وجه
 ؛یتمتع باحترام من الآخرین ویحب أن یقلدوه -

                                                 
مجلة الإدارة ، التفوق التنافسي بحث تطبیقي في الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة تحقیق في ودورها التحویلیة القیادة، نور حسین فخري )1(

  .186 ص: ،2019 ،118العدد  ،42المجلد  ،بغداد العراق ،التقنیة الوسطىالجامعة  ،والاقتصاد
مجلة الإدارة ، والقیم التنظیمیة ( بحث استطلاعي في الشركة العامة لصناعة البطاریات) التحویلیة القیادةالعلاقة بین تحلیل ، شهیناز فاضل احمد )2(

  .100 ص: ،2008 ،73العدد  ،42المجلد  ، بغداد العراق ،التقنیة الوسطىالجامعة  ،والاقتصاد
إدارة التغییر( دراسة تحلیلیة لآراء عینة من متخذي القرارات في بعض المصارف ب التحویلیة القیادةعلاقة مكونات ، هاشم فوزي دباس العبادي )3(

  .126 ص: ،2007 ،67العدد  ،جامعة كربلاء بالعراق ،كلیة الإدارة والاقتصاد ،مجلة الإدارة والاقتصاد، العراقیة)
 فلسطین في الأخضر الخط داخل الحكومیة المدارس المدیرین في لدى التحویلیة القیادة ممارسة مستوى، الشرمان منیرة ناصر، سعید عبداالله رینا )4(

  .360 ص: ،2018 ،4العدد  ،45المجلد  ، جامعة الیرموك بالأردن ، دراسات للعلوم التربویة مجلة ، المعلمین نظر وجهة من
 ،2015 ،القاهرة ،المؤسسة العربیة للعلوم والثقافة، ولىالطبعة الأ ،الإداریة والقائد الإداريالقیادة ، طارق عبد الرؤوف عامر ،إیهاب عیسى المصري )5(

  .209ص:
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شخص قادر على خلق رؤیة ورسالة للمؤسسة وإیصالها بطریقة تستثیر وتدفع المرؤوسین  -
 )1(؛لاعتناقها

 ،ط مستمریتمتع بثقة ذاتیة عالیة وبوعي خال من الصراعات الداخلیة ذو حضور واضح ونشا -
  )2( ؛ویشارك المرؤوسین مشاكلهم وقادر على تقدیم الحلول المناسبة

 الآخرین أخطاء أو  هؤ أخطا كانت سواء  الأخطاء إلى وینظر الحیاة مدى المستمر بالتعلیم یؤمن -
 )3(.للتعلم فرص أنها على

  

ثل بصفات إداریة متتعلق د التحویلي صفات مهمة ئأن للقاومن خلال ما سبق نستخلص 
 العالمیة والتغیرات التطورات مع والتأقلم التكیف من تمكن مرنة قیادیة وأسالیب أنظمة يتبن

 أنه كما التأكد وعدم والتعقید الغموض مع التعامل وصفات فنیة مثل القدرة على ،المعاصرة
 والتفكیر الترتیب إلى تحتاج التي المعقدة المشاكل مع التكیف والتعامل على بقدرته یتمیز

  تمتع باحترام من الآخرین ویحب أن یقلدوه.الوصفات سلوكیة مثل  ،المنضبط
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .36ص: ،2000 ،المملكة العربیة السعودیة ،الطبعة الأولى ،دار قرطبة للإنتاج الفني ،القیادة في القرن الحادي والعشرین، محمد أكرم العدلوني )1(
 ،2016 ،الرباط ،والتوزیع مان للنشرالأدار ، الطبعة الأولى ،في المیدان التربوي القیادة التحویلیة ،ساهرة فراج العمراني، عنایة حسن القبلي )2(

  .23ص:
   ، 2009،القاهرة ،المجموعة العربیة للتدریب والنشر ،الطبعة الثانیة ،قادة المستقبل القیادة المتمیزة الجدیدة، مدحت محمد أبو النصر )3(

  .121: ص
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  المطلب الثالث: أبعاد القیادة التحویلیة  
وقد استخدمت لتفسیر علاقة القائد  أربعة أبعاد للقیادة التحویلیة، 1994سنة  Bassاقترح 

، الاستثارة الفكریة، الاعتبارات ميالتحفیز الإلهاالتحویلي بمرؤوسیه، وهي ( التأثیر المثالي، 
 2004سنة   Griffinو Raffertyو    1999سنة  Avilio et alالفردیة)، وقد أضاف كل من 

     )1(بعدا خامسا هو التمكین. 
الموهبة  وتعني الأصل یونانیة Charismaكلمة   :التأثیر المثالي أو الكاریزمي -أولا

 الموهوب القائد سلوكیات تمثل والتي والسیاسیة الاجتماعیة مالعلو  میدان في ویستخدم هذا المفهوم
  )2( .الأزمات وقت المستقبل رسم صورة على راقاد یكون الذي

للتأثیر في الآخرین والتي تستند ) charismaویمتلك القائد التحویلي قدرات خاصة كاریزما (
قیق الإلهام وإثارة عواطفهم إلى الجاذبیة الشخصیة والقبول لدى الآخرین وكذلك القدرة على تح
  )3( ومشاعرهم وتعتبر السمات الشخصیة المؤثرة أساس القوة المرجعیة.

ویرى برنارد م. باس بأن الكاریزما لیست ظاهرة نادرة حیث ینعم الكثیر منا بها بدرجات 
  )4(.المؤسساتمختلف یقترح طرقا  للتعرف علیها وتشجیعها في كما متفاوتة 

التابعین  لیصبح أداؤهم أعلى من المتوقع  مع  تحفیز على  القدرة لدیه الكارزميوالقائد 
تقدیم التضحیة لتجاوز العوائق والمصالح الشخصیة من أجل المؤسسة؛ فتأثیر القائد الكارزمي یأتي 
من رؤیته الواضحة للمستقبل والتي یعرفها للتابعین في شكل منظومة تحدد أین یقف كل شخص؛ 

  )5( عین والمرؤوسین بالقائد الكارزمي تجعلهم یستمعون له بثقة كاملة.كما أن ثقة التاب

                                                 
مجلة ، تحقیق مبادئ الحوكمة في البنوك الإسلامیة العاملة في الیمن في ودورها التحویلیة القیادة، شر قایدذكرى مقبل ب ،جمال درهم أحمد زید )1(

  .61ص:  ،2020 ،01العدد  ،26المجلد  ،جامعة العلوم والتكنولوجیا بالیمن ،الدراسات الاجتماعیة
مجلة اقتصاد المال ، الجزائریة للمیاه وحدة بشارمي دراسة حالة مؤسسة بالولاء التنظیالقیادة التحویلیة علاقة ، قناشي آمنة ،برباوي كمال )2(

  .562ص:  ،2019 ،02العدد  ،03المجلد  ،المركز الجامعي لمیلة ،والأعمال
دون ب، السلوك في المنظمة)السلوك التنظیمي ( نظریات ونماذج وتطبیق عملي لإدارة ، جمال الدین محمد المرسي ،ثابت عبد الرحمن إدریس )3(

  .571ص:  ،2002 ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة، طبعة
(4)  Bernard M. Bass, Leadership And Performance beyond Expectations, updates@academia -mail.com  
26/02/2022, h10:00. 

  .61ص:  ،مرجع سبق ذكره، قایدذكرى مقبل بشر  ،جمال درهم احمد زید )5(
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  )1( والقائد الكارزمي یجب أن یتمتع بصفات لیكون فعالا في ممارسة دوره وهي:
 ؛القدرة على تفسیر وتوضیح الرؤیة للآخرین -
 ؛القدرة على التعبیر عن الرؤیة فعلا ولیس قولا فقط -
  اقف قیادیة مختلفة. القدرة على تطبیق الرؤیة في مو  -

إظهار مستویات  مومن أهم الممارسات التي تجعل القادة الكارزمیین قدوة ونموذج یحتذى به
عالیة من السلوك الأخلاقي والمعنوي والالتزام به ووضوح رؤیتهم وأهدافهم وتجنب استخدام السلطة 

  )2( لتحقیق مكاسب شخصیة وأن یكونو مصدر ثقة.
 الصفات" هما المثالي للتأثیر بعدین هناك أن ( Bass &Avolio)  "وأفولیو و باس" وأكد

 "المثالي السلوك " وكذلك الذهنیة، ومقدرته القائد خبرات مثل یتصف بها القائد والتي "المثالیة
مع العاملین في مواقع العمل  المستمرین والتواصل كالاتصال الأتباع مع القائد سلوك في ظهریو 

 أهداف عن بمعزل یتم لا الشخصیة أهدافهم تحقیق لأن وذلك وإقناعهم، ینهمب التوازن تحقیق بهدف
 القائد رؤیة بین المناسب التنظیمي التوازن من نوع إیجاد یعني مما المؤسسة، وأهداف القائد

  )3( .العاملین حاجات المؤسسة وإشباع وأهداف
المناسبة  بالمحفزات وإلهامهم العاملین تحفیز على القائد مقدرة أي :التحفیز الإلهامي -ثانیا

  )4( العمل. صالح في المثار الجهد وتسخیر والاهتمام، الجهد إثارة درجات تحقیق أقصى  أجل من
 ودفعهم العاملین والهام تحفیز في التحویلي أسالیب القائد یتبع عندما التحفیز عملیة وتتم

 هي القائد وحماسة أعمال، من به یقومون لما معنى لإیجاد المستمر والسعي الصعوبات لتحدي

                                                 
ص:  ،2013 ،عمان ،دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الرابعة، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال السلوك التنظیمي، حسین حریم )1(

220.  
، دراسة میدانیة بجامعة عنابة عوقات ممارستهامدى ممارسة القیادات الإداریة بالجامعة الجزائریة لسلوكیات القیادة التحویلیة وم، أمین وادي )2(

  .147ص:  ،2017 ،07العدد  ،جامعة الجلفة ،مجلة أفاق للعلوم
أطروحة ، دراسة حالة مجمع كوندور ببرج بوعریریج في تحقیق التمیز التنظیمي بالمؤسسة الاقتصادیةدور القیادة التحویلیة ، صیاحي الأخضر )3(

جامعة محمد ، قسم علوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، (غیر منشورة)وم في علوم التسییرمقدمة لنیل شهادة دكتوراه عل
  .73، ص: 2019 / 2018السنة الجامعیة  ،بوضیاف بالمسیلة

دراسة میدانیة على العاملین في  التحویلیةلقیادة لمدى ممارسة القیادات الإداریة ، السلطان سلطان بنت ندى ،الشمري االله عبد بن الرحمن عبد )4(
العدد  ،38المجلد  ،السعودیة العربیة المملكة سعود الملكجامعة  ،المجلة العربیة للإدارة، السعودیة الدقیق الغلال ومطاحن المؤسسة العامة لصوامع

  .70ص:  ،2018 ،01
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  مصالح تحقیق في والرغبة الفریق روح نفوسهم في یولد فهذا الحماس العاملین لتحفیز أساس
  )1( المؤسسة.

مفهوم التحفیز الإلهامي في الطریقة التي یتصرف بها القادة والتي تحفز  (Bass)وقد حدد 
   )2( .وتلهم التابعین بإضفاء روح التحدي على عملهم

مع  المرؤوسین لدى التحدي ویثیر المستقبل، عن جذابة رؤیة القائد یبلور البعد هذا في
رؤیة  القائد یخلق إذ به، القیام یجب ما على والتشجیع وحماس بتفاؤل والتحدث العالیة المعاییر
 خلال استخدام من یحفز أن القائد ، ویستطیعواحد آن في للتحقیق وقابلة للمستقبل ومتفائلة واضحة
  )3( المستقبلیة. رؤیته بها یعرض واضحة عبارات

 تحفیز الجذابة إلى الشخصیة تؤدي فبینما بالتأثیر المثالي، ما بصورة یتعلق الملهم والتحفیز
 التابعین تشجیع إلى تؤدي وهي ككل، المؤسسة تحفیز حول الإلهامیة تتمحور القیادة فان الأفراد،

   )4( .والبیئة لمؤسسةل الكلیة من الثقافة جزءا یصبحوا لكي
وهي قدرة القائد على استثارة جهود العاملین الفكریة والتحلیلیة،  الاستثارة الفكریة: –ثالثا 

المؤسسة وتشجیعهم على تبني حلول خلاقة للمشكلات  وذلك بتوعیتهم بحجم التحدیات التي تواجه
لى الإبداع وإعادة النظر في التي تواجههم وحث العاملین على تقدیم أفكار غیر مسبوقة تشجعهم ع

      )5( بها. المسلمات التي یعتقدون
الاستثارة الفكریة قدرة القائد على تحدي الوضع الراهن من خلال القدرة على البحث  شملوت

عن الأفكار الجدیدة وتشجیع العاملین على حل المشاكل بطرق إبداعیة ودعم النماذج الجدیدة في 

                                                 
 أعضاء نظر وجهة الإستراتیجیة من الخطط تحقیق في ودورها التحویلیة لقیادةا أبعاد، إدریس شیخ محمد االله عبد إشراقه ،طه محجوب طه نهلاء )1(

  .135ص:  ،2019 ،03العدد  ،03المجلد  ،المركز الجامعي لمیلة ،مجلة اقتصاد المال والأعمال ،الوطني الرباط بجامعة والإداریین التدریس هیئة
مجلة  ،دراسة تطبیقیة في جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة ،باب الصراع التنظیميفي الحد من أس التحویلیة القیادة أثر، حسن علي الزعبي )2(

  .23ص:  ،2012 ،01العدد ،15المجلد  ،الأردن -جامعة البترا  ،البصائر
تطلاعیة في عینة من دراسة اس الأنماط القیادیة وأثرها في الالتزام التنظیمي من خلال تمكین العاملین، عبد الرضا فرج بدراوي ،زید صادق ماجد )3(

  .64ص:  ،2013 ،34العدد ،09المجلد  ،جامعة البصرة ،مجلة العلوم الاقتصادیة ،منظمات الأعمال العراقیة 
دراسة  للحكمة الوسیط التأثیر خلال من التحویلیة القیادة سلوكیات تعزیز في العاطفي الذكاء دور، لیلى لفتة علي ،طاهر محسن منصور الغالبي )4(

 ،2015 ،15العدد ،08المجلد  ،جامعة البصرةكلیة الإدارة والاقتصاد ب ،مجلة دراسات إداریة ،ة لعینة من قیادات جامعات وسط وجنوب العراقمیدانی
  .23ص: 

 في منطقة القصیم بمدینة بریدةوعلاقتها بفعالیة اتخاذ القرار لدى رؤساء أقسام الإشراف التربوي  التحویلیة القیادة، هیلة مندیل محمد التویجري )5(
  .616ص:  ،2017 ،03العدد ،18المجلد  ،العراق ،جامعة البصرة ،والنفسیةمجلة العلوم التربویة  ،دراسة میدانیة)(
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على زیادة الوعي والتشجیع على تبني طرق جدیدة في العمل وتناول طرق العمل، ویعمل القادة 
المواقف القدیمة بطرق ووجهات نظر حدیثة تواكب التطورات العالمیة  مما یولد نوع من الثقة 

  )1( الفطریة في تطویر العاملین كونها ترتبط ایجابیاً مع مواقف القادة.
 في الكاملة بالحریة المرؤوسین شعور هي الفكریة الاستثارة علیها تستند التي الرئیسیة والفكرة

 إذا لأفكارهم لوم أو انتقاد أي توجیه یتم ولا المشكلات، وحل المهام أداء في الجدیدة اختیار الطرق
  )2( القادة. عن أفكار اختلفت

 والاستماع الآخرین  مع التعاطف خلال من القائد في تطبیق الاستثارة الفكریة دور ویظهر
 خلال یمارس من القائد أن یعني وهذا ومشاعرهم، أحاسیسهم في ومشاركتهم ومقترحاتهم هملأفكار 

   )3( .مشكلاتلل إبداعیة حلول إیجاد على العاملین لتحفیز العاطفي التقمص أسالیب البعد هذا
 التقلیدیة، التفكیر أسالیب عن والتخلي اقدنال التفكیر إلى العاملین تدعو التحویلیة القیادةو 

  )4( المتقدمة. التفكیر عملیات ممارسة نحو لدیهم تأصیل المیلو 
فالاهتمام بالأفراد یعد خدمة وتضحیة وإیثار من القائد التحویلي  الاعتبارات الفردیة: - رابعا

والقائد التحویلي یعتبر كل فرد كیان ممیز بحد  ،كي لا یكون مجرد سلطة رقابیة على هؤلاء الأفراد
وبالتالي یعمل كمرشد للفرد ویستمع  ،لا من اعتباره كجزء من المجموعةذاته وله خصوصیته بد

لهمومه واحتیاجاته بالإضافة إلى  بناء الثقة ومعرفة جوانب القوة والضعف في أداء العاملین كما 
إرادة في تطویر  یخلق علاقة مبنیة الاحترام والاعتراف بانجازات الفرد بعلانیة وبذلك یصبح للأفراد

    )5( ندفاع ذاتي للقیام بالمهام.الذات وا

                                                 
الجودة الشاملة بحث تطبیقي في الشركة  إدارةأثر سمات القیادة التحویلیة في تطبیق ، محمود عاید حسن المسارّي ،حسن هادي الساعاتي عفاف )1(

  .1315ص:  ،2015 ،03العدد ،23المجلد  ،جامعة بابلمجلة  ،الألبانمة لمنتوجات العا
جامعة  ،الاقتصاد والقانونمجلة  ،المصریة السیاحة شركات في العاملین لدي الوظیفي الأمان لتحقیق كمدخل التحویلیة القیادة، إمام السید محمود )2(

  .115ص:  ،2019 ،04العدد ،سوق أهراس
كلیة الإدارة والاقتصاد   ،مجلة  دنانیر ،إدارة المواهب دراسة تطبیقیة في وزارة العلوم والتكنولوجیاأثر القیادة التحویلیة في ، م حمدعلاء دها )3(

  .14ص:  ،2004 ،05العدد ، 2المجلد  ،الجامعة العراقیة
 ،ء ورؤساء الأقسام بالجامعات الحكومیة والأهلیة بمدینة الریاضوعلاقتها بالإبداع التنظیمي لدى عمداالقیادة التحویلیة ، الرّشیدي ضبیان علي )4(

  .9ص:  ،2018 ،71العدد ،33المجلد  ،بالریاض الأمنیة للعلوم جامعة نایف العربیة ،الأمنیة للدراسات العربیة المجلة
 ،الجامعة المستنصریة بالعراق ،التربیة الأساسیةكلیة  مجلة ،لمدیري المدارس المتوسطةالقیادة التحویلیة ، عمار أكرم غایب ،إسراء حسن علي )5(

  .962  ،961: ص ص، ،2015 ،90العدد ،21المجلد 
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والتعرف على حاجاتهم ودوافعهم وقیمهم وقدراتهم  الأفرادتضي عملیة تشخیص رغبات قوت
ولهذا یستخدم أسالیب واستراتیجیات تكفل  ،قناعة القائد التحویلي بأن دوافع الأفراد وقدراتهم متباینة
وفیما  ،فها فیما یخدم عملیة التغییر المنشودلهم التعرف على دوافع كل فرد تمهیدا لإشباعها وتوظی

لذا یقوم بإسناد المهام إلى الأفراد بشكل  ،یتعلق بالقدرات یؤمن القائد التحویلي بالفروق الفردیة
یتوافق وینسجم مع تلك القدرات لان عملیة تشخیص دوافع الأفراد وقدراتهم تقتضي الاقتراب منهم 

   )1(هم. والانفتاح معهم والتواصل الرشید ب
  )2( :كما یلي هي ةالفردی اتالاعتبار بللاهتمام  مجموعة مؤشرات Kirkbrideحدد  وقد
 ؛المرؤوسین لدى الفردیة بالفروق الوعي -
 ؛للتابعین الإصغاء حسن -
 ؛المرؤوسین بین المعرفة وإدارة النظر وجهات تبادل أهمیة على التأكید -
 بشكل العمل في التفاعل على میساعده مما الذاتي التطویر على المرؤوسین تشجیع -

  ؛أفضل
تبني  خلال من وذلك ،تعزیز مفهوم الهویة المجتمعیة والفریق الواحد لدى الموظفین -

وتأسیس  بأهمیتهم وإشعارهم العاملین مع تحالف بناء إلى تهدف التي التآلف استراتیجیة
 .جهودهم وتقدیر معهم صداقة روابط

فالقائد الذي  ،ي یعمل مدربا استشاریا للتابعینإن الاعتبار الفردي یصف القائد الذ
كما یهتم  ،یأخذ الفروق الفردیة باعتباره یشجعهم على الوصول إلى الأهداف المحددة
مع الأخذ بعین  ،بالنواحي الشخصیة لكل منهم ویحرص على إیجاد فرص جدیدة لتعلیمهم

من التابعین ولانجازاتهم یاجات الاعتبار الفروق الفردیة فیما بینهم ویولي اهتماما خاصا لاحت
فیتعامل مع كل فرد بصفة مستقلة فیسهم في حل  ،خلال تبني إستراتیجیة التقدیر والإطراء

    )3( مشاكله.

                                                 
  .208ص: ،مرجع سبق ذكره ،طارق عبد الرؤوف عامر ،إیهاب عیسى المصري )1(
سعودیة بحث تطبیقي على مدینة ومعوقات تطبیقها في الأجهزة الحكومیة بالمملكة العربیة الالقیادة التحویلیة ، موضي بنت محمد الزومان )2(

  .57: ص ،2018 ،المملكة العربیة السعودیة ،معهد الإدارة العامة ،مركز البحوث والدراسات ،الریاض
  .16ص: ،مرجع سبق ذكره ،ساهرة فراج العمراني، عنایة حسن القبلي )3(
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أحد أبرز العناصر الأساسیة ذات الصلة بتنظیم الأفراد وتحفیزهم نحو یعد  تمكین:ال -خامسا
  )1( ي والجماعي والمنظمي.الإنجاز المتمیز ورقابة أدائهم على المستوى الفرد

 والإلهامبالطاقة القادة الذین یتمتعون بسلوك تحویلي لدیهم القدرة على إمداد مرؤوسیهم و 
بدلا من الاعتماد على أسلوب العقاب  للمستقبل برؤیة إمدادهم طریق عنتمكینهم من التصرف ل

 المساعدة الظروف تهیئو   كةالمشار  مناخ تخلق أن یمكن الرؤیة تمتلك التي فالقیادات ،والمكافآت
 التي راراتالق لاتخاذ السلطة عاتقهم على یأخذوا أن عاملینال یستطیع طریقها عن التي للتمكین

    )2( .الرؤى تلك تحقیق على تعمل

   )3( بأنه:"عملیة تشارك وتفویض السلطة إلى المرؤوسین في المؤسسة."(Daft) حیث عرفه 

ه:" إستراتیجیة حدیثة تهدف إلى إطلاق الطاقات بأن Harvey)  & (Brownكما عرفه 
الكامنة للأفراد في المؤسسة ومشاركتهم بتحدید الرؤیة المستقبلیة لها، وذلك لأن نجاح المؤسسة 

    )4( یعتمد على كیفیة تكامل حاجات الأفراد مع رؤیة المؤسسة وأهدافها."

زمة لاتخاذ القرارات والإسهام في ) بأنه: " عبارة عن عملیة اكتساب القوة اللا( coleویعرفه 
وضع الخطط، خاصة تلك التي تمس وظیفة الفرد واستخدام الخبرة الموجودة لدى الأفراد لتحسین 

    )5(أداء المؤسسة." 

ومن خلال التعاریف السابقة نستخلص أن: " التمكین هو منح بعض الصلاحیات للعاملین 
  ظائفهم قصد تحسین أداء المؤسسة."من خلال إشراكهم في وضع الخطط المتعلقة بو 

 والمسئولیات الصلاحیات تفویضهم خلال منكما یسعى القائد التحویلي إلى تمكین العاملین 
 العمل وبیئة الكافیة توفیر الموارد مع یرغبونها التي بالطریقة العمل لأداء الكاملة الحریة ومنحهم

                                                 
رأس المال الفكري دراسة تحلیلیة لعینة من العاملین في بعض  ثر استراتیجیة التمكین في تنشیطأ، عباس حسین جواد، وعبد السلام علي حسین )1(

  .12ص:  ،2007 ،5، العدد 1 المجلد ،المملكة العربیة السعودیةمجلة أهل البیت، ، المصارف الخاصة
  .80ص:  ،مرجع سبق ذكره، سعیدة ضیف )2(
تزام التنظیمي من خلال تمكین العاملین دراسة استطلاعیة في عینة من الانماط القیادیة واثرها في الال، عبد الرضا فرج بدراوي زید صادق ماجد، )3(

  .66ص:  ،2013 ،34العدد  ،9المجلد  ،جامعة الجلالي لیابس بسیدي بلعباسمجلة العلوم الاقتصادیة،  ،منظمات الاعمال العراقیة
، مجلة كلیة راء عینة من موظفي الهیئة العامة للسدود والخزاناتأثر تمكین العاملین في الالتزام التنظیمي دراسة تحلیلیة لا ، باسم عبد الحسین )4(

  .264ص:  ،2012، 31بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد 
  .61ص:  ،2014، عمان ،جلیس الزمان للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، أثر التمكین على فاعلیة المنظمة، عماد علي المهیرات )5(
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 والمهارة الكفاءةتمكین العاملین  مفهوم ویتعدى ،العمل لأداء اوسلوكی افنی وتأهیلهم لهم المناسبة
 تحقیقه لا یمكنا روحی انمو  وتتطلب النفس في تكمن روحیة قوة یمثل فهو علیهما، رغم ارتكازه

 الصادق بالتقرب بل فقط والحوافز المادیة والسیطرة والتوجیه التدریب مثل التقلیدیة الإدارة بوسائل
  )1( .العاملین حیاة إلى

  : ومن بین هذه الأبعاد دت أراء الكتاب والباحثین في تحدید أبعاد التمكین،تعدولقد 

 للنجاح الصحیح الطریق القرارات هي اتخاذ في والمشاركة اللامركزیة المشاركة في اتخاذ القرارات: -
 سبامنا یراه ما اتخاذ من وتمكنه موقعه في مدیرا العامل الناجحة تعتبر الشركات أن وجد والتمیز، ولقد

 القرارات تزید اتخاذ في أن المشاركة كما مواقف، من له یتعرض ما مواجهة تساعده على قرارات من
   )2( والإنتاجیة. الوظیفي الرضا

فریق العمل بأنه مجموعة من الأعضاء   Jeffreyوجیفري  Jessicaجیسكا  تُعرِّف فرق العمل: -
   )3( مهام معینة في زمن محدد.بللقیام ذوي تخصصات مهنیة متنوعة تم اختیارهم بشكل مدروس 

 من لعاملین لتمكینهمل والسلوكیة الفنیة والمهارات القدرات لتنمیة یهدف مخطط نشاط هو التدریب: -
    )4( ممكنة. بأعلى كفاءة المؤسسة وأهداف الشخصیة أهدافهم لبلوغ یؤدي ومثمر فاعل أداء

أبعاد مهمة تطرقت إلیها العدید من الدراسات ومن خلال ما سبق نستخلص أن للقیادة التحویلیة 
الأمر الذي أدى إلى اختلاف وجهات نظر الباحثین والكتاب في مجال الإدارة حول  ،قدیما وحدیثا

الأبعاد الخمسة التالیة ( التأثیر قد تم الاعتماد على فوفي دراستنا هذه  ،التحدید الدقیق لهذه الأبعاد
حیث یشیر بعد التأثیر  التمكین) ،الاعتبارات الفردیة ،ستثارة الفكریةالا ،التحفیز الإلهامي ،المثالي

من طرف التابعین في السلوكیات التي یتصف به مثالا یقتدى یعتبر القائد التحویلي  أنالمثالي إلى 
 تحفیز على التحویلي القائد قدرةیهتم بمدى  أما بعد التحفیز الإلهامي ،استخدام السلطة بها القائد دون

                                                 
  .122: ص ،مرجع سبق ذكره ،المستقبل القیادة المتمیزة الجدیدة قادة، مدحت محمد أبو النصر )1(
، مجلة الریادة لاقتصادیات دور التمكین في التطویر التنظیمي دراسة میدانیة بمدیریة التنظیم والشؤون العامةتفعیل ، معمر قوادري فضیلة )2(

  .293ص:  ،2020، 3، العدد6المجلد  ،جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، الأعمال
المجموعة العربیة ، الطبعة الأولى، لانجاز المهام بشكل أفضل وأسهل ) والإدارةفرق العمل الناجحة ( البناء والنمو ، مدحت محمد أبو النصر )3(

  .39ص:  ،2015للتدریب والنشر، القاهرة، 
  .41: ص ،2015 ،عمان ،مركز الكتاب الاكادیمي، ىالطبعة الأول ،العاملةدور وأثار التدریب في زیادة انتاجیة القوى ، مقدس كامل عودة )4(



     قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلل الأدبیات النظریة                             الفصل الأول                             
  

  21   
  

كما یشیر بعد الاستثارة  ،الوصول إلى أداء أفضل أجل من الملائمة زاتتحفیبال وإلهامهم لعاملینا
 من خلال حثهمعاملین، وذلك الفكریة للجهود العلى استثارة التحویلي قدرة القائد مدى الفكریة إلى 

عتبارات الفردیة أما بعد الا ،أثناء تأدیة مهامهمللمشكلات التي تواجههم  مناسبةحلول  انتهاجعلى 
 عاملبالجوانب الشخصیة لكل عامل من خلال الاهتمام  باحتیاجات العاملین فیتعامل مع كل فیهتم 

العاملین بالحیویة  على إمداد مدى قدرة القائد التحویليكما یشیر بعد التمكین إلى  ،منفردةبصفة 
بدلا من  للمستقبل ؤیةبر  من خلال تزویدهم لمساعدتهم على التصرف بطریقة صحیحة والنشاط
   .العقابو  ثوابالأسلوب  استخدام

  والشكل التالي یوضح أبعاد القیادة التحویلیة.
  ) أبعاد القیادة التحویلیة01الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  

  
  

  المصدر: من اعداد الطالب.
  
  
  
  
 
 
  
  

 أبعاد القیادة التحویلیة

  التأثیر 

 المثالي

  التحفیز

 الالهامي 

الاعتبارات 

 یة ردالف

  الاستثارة 

 الفكریة

  

 التمكین
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  بین العاملین المبحث الثاني: الأدبیات النظریة لمشاركة المعرفة
التي تعمل على تطویر  من أهم عملیات إدارة المعرفة بین العاملینعتبر مشاركة المعرفة ت     

متعددة  ذلك من خلال توفیر متطلباتو  ،وتحسین العملیات الإنتاجیة والخدمیة في مختلف المؤسسات
 ثح فيتساهم  عملیات محددة  وهناك  ،عملیة مشاركة المعرفة بین العاملین تحقیق فوائدتساهم في 

   .بینهم على مشاركة المعرفة العاملین
  بین العاملین مشاركة المعرفةالمطلب الأول: تعریف  

المعرفة  تعریف إلىسنتطرق أولا  ،بین العاملین تعریف مشاركة المعرفة إلىقبل أن نتطرق      
  المعرفة. وإدارة
مما یضیف لها قیمة المعرفة هي الناتج المباشر لفهم محتوى المعلومات  «تعریف المعرفة:  -

  )1( »یمكن أن تسهم في زیادة فعالیة صنع القرار.
ادارة  «فان:  2007) سنة ( حسب معهد الإدارة العامة بالسعودیة تعریف ادارة المعرفة: -

ت على تولید والحصول على المعرفة، اختیارها، ؤسساالم العملیات التي تساعدالمعرفة هي 
والتي  ؤسسةالمعلومات المهمة والخبرات التي تمتلكها الم تحویلتنظیمها، استخدامها، ونشرها، و 

تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة المختلفة كاتخاذ القرارات، حل المشكلات، التعلم، والتخطیط 
  )2( ».الاستراتیجي

بالمعرفة ادارة المعرفة هي عملیة تركز على تعریف المؤسسة  « ویرى یورك برس أن:
مع دعم ذلك بأسلوب منهجي یساعد على النجاح  ،ا والمشاركة فیهاوكیفیة حصولها علیه

      )3( ».ویتمثل في الخطوات التي تتخذها المؤسسة لإدارة معرفتها ،واستمراره
ومن بین  ؛ الكتاب والباحثینبتعدد أراء بین العاملین مشاركة المعرفة لقد تعددت تعاریف و 

  هذه التعاریف ما یلي:

                                                 
دراسة حالة المؤسسات الحاصلة على شهادة الایزو  - الرهان الجدید لإدارة الموارد البشریة –انتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة ، بلقوم فرید )1(

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  ،تخصص تسییر، ر منشورة)(غی أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، لولایة وهران 9001
  .41، ص: 2012/ 2013السنة الجامعیة  ،جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان ،وعلوم التسییر

  .72: ص ،2012 ،القاهرة ،المجموعة العربیة للتدریب والنشر ،الطبعة الأولى ،الادارة بالمعرفة ومنظمات التعلم ،مدحت محمد أبو النصر )2(
  .10 ص: ،2005 ،بیروت، مكتبة لبنان ناشرون ،الطبعة الأولى ،ادارة المعرفة ،یورك برس )3(
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عملیة  «بین العاملین بأنها:مشاركة المعرفة  عرفت   2005سنة  Dalkir, Kimizحسب و 
تحویل المعرفة ونقلها إلى الموظفین، الذین یحتاجون إلیها في الوقت المناسب بهدف القیام بمهام 

  )1( .»جوهریة
عملیات ادارة أهم من  جوهریةعملیة  بین العاملین تعتبرمشاركة المعرفة یبرز هذا التعریف أن 

ممارسة نشاطات تساهم بشكل سهولة وذلك قصد ، تحویلها بین العاملینالمعرفة و  نقلتشمل  المعرفة
  تحسین أدائهم.فعال في 
«  بین العاملین بأنها:مشاركة المعرفة عرف فقد   2006سنة  عبد الستار العلي وآخرون وأما

رح بها إلى الأفراد العملیة التي من خلالها یجري توصیل كل من المعرفة الضمنیة والمعرفة المص
   )2( .»الآخرین عن طریق الاتصالات
تعتمد على مختلف  صریحةالمعرفة الضمنیة والمعرفة المشاركة بأن یظهر من هذا التعریف 

   بالمؤسسة. الاتصالات التي تتم بین العاملین في مختلف المستویات الاداریة
  : هيبین العاملین  مشاركة المعرفة انب 2009سنة  Manaf & Marzuki قد أضافو 

عملیة تعلم من خلال تبادل للأفكار، المعارف، الخبرات، المعلومات، وترتبط بقدرة الفرد على « 
  )3( ».ویعد التشارك المعرفي الیة مناسبة لإدارة المعرفة تحویل معارفه الظاهرة والضمنیة للآخرین،

عملیات التعلم لأنها عملیة بین العاملین تعتبر من مشاركة المعرفة التعریف أن  اهذ یبرز
تعلیمیة دینامیكیة حیث یتعلم الأفراد ویتفاعلون باستمرار قصد تحویل معارفهم الظاهرة المتمثلة في 

تلك المعرفة المتوفرة في الوثائق والملفات المعارف الضمنیة المرتبطة بالفرد والموجودة داخل عقله إلى 
   .غیرهم من الأفراد

  
  
  
  

                                                 
 )1(  Dalkir, Kimiz, Knowledge Management in Theory and Practice, U.S.A, Elservier Buttesworth- 

Heinemann, 2005, P: 22. 
  .297ص:  ،2006 ،عمان ،دار المیسرة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ،لمعرفةإدارة ا المدخل إلى ،عبد الستار العلي وآخرون )2(
القیادة التحویلیة وعلاقتها بسلوك التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیات العلوم والاداب بجامعة ، سعید الزهرانيابراهیم بن حنش  )3(

  .39: ص ،2020، 21 ، العدد3المجلد  ،المملكة العربیة السعودیة ،بن عبد العزیزجامعة الأمیر سطام  ،مجلة العلوم التربویة ،القصیم
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  : هيبین العاملین مشاركة المعرفة فان   2011سنة ود جراداتناصر محمد سعوحسب 
 )1( »عملیة إیصال ونقل المعرفة الصریحة أو الضمنیة إلى أفراد آخرین. «

المعارف مختلف بین العاملین تعتمد على نقل مشاركة المعرفة أن  علىهذا التعریف كز تیر     
  سة.أشخاص أخرین بالمؤسالى  صریحةال ارفالضمنیة والمع

عملیة « :هيبین العاملین مشاركة المعرفة فترى بأن 2015 سنة  أما أسمهان ماجد الطاهرو      
وتسهل أدوات  ؛توصیل المعرفة الضمنیة أو المعرفة الصریحة  إلى الأفراد عن طریق الاتصالات

ونقلها بین التعاون المختلفة من الرسائل الالكترونیة إلى غرف المحادثة عملیات مشاركة المعرفة 
   )2( »والجماعات. الأفراد

  عملیة مهمة تهتم بنقل المعرفة سواء الظاهرة مشاركة المعرفة  تعتبرهذا التعریف  من خلال
طنیة ( الضمنیة) بین العاملین في مختلف المستویات الإداریة ( الصریحة) منها أو البا

   .ابیة أو الالكترونیةوذلك باستخدام وسائل الاتصالات الشفویة أو الكت ؛بالمؤسسة 
عملیة التقاط  « بین العاملین بأنها:مشاركة المعرفة ن اف 2017 سنة  ,jain, k. kوحسب 

  )3( »المعرفة أو انتقال المعرفة من وحدة المصدر إلى وحدة المستلم.

بین العاملین عملیة تعتمد على الحصول على مشاركة المعرفة یظهر من هذا التعریف بأن 
  المستقبل. إلى  سلمن المر  هاانتقال خلال  جمعها أو الحث على  المعرفة من

بین العاملین مشاركة المعرفة بأن  2020سنة  Li Wu, W, & Chih Lee, Yوقد أضاف 
 عملیة یحدث فیها التبرع بالمعرفة من طرف مالكي المعرفة الذین یوفرون معرفتهم للآخرین، « :هي

  )4( »تساب معارف جدیدة.مما یمكن ذلك  متلقي المعرفة من اك
 التبرع على أساسا یقوم عملبین العاملین مشاركة المعرفة  أن نجد التعریف هذا خلال من

وذلك  ،في الوقت المناسبالمالكین من خلال توفیرها جعل المعارف متاحة من طرف  أي المعرفة،ب
  بسبب المساهمة في الحصول على معارف جدیدة. 

                                                 
  .135ص:  ،2011 ،عمان ،دار إثراء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ،إدارة المعرفة ،ناصر محمد سعود جرادات )1(
  .93ص:  ،2015 ،عمان ،دار وائل للنشر والتوزیع، الثانیةالطبعة  ،إدارة المعرفة ،أسمهان ماجد الطاهر )2(

 )3(  jain, k. k, knowledge Sharing Among Academic Staff:A Case Study of Business Schools in Klang Vally, 
Malaysia, journal of the Acoustical Society of America ,v 102,n 2, 2017, p: 23. 

 )4(  Li Wu, W, & Chih Lee, Y, op cit, p:4. 
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تبادل عملیة  «بین العاملین بأنها:مشاركة المعرفة فیعرفان  Salih Yeşil, Bengü Hırlak وأما
  )1( ».والمؤسسات أنواع مختلفة من المعرفة بین الأفراد والجماعات والوحدات

بین العاملین في ( الضمنیة والصریحة) المعرفة مختلف أنواع التعریف أن تبادل  اهذ یبرز
المهمة الفرعیة یعتبر من  العملیات حدات والمؤسسات مختلف المستویات الإداریة وفرق العمل والو 

  .بین العاملین مشاركة المعرفةل
هي عملیة انتقال بین العاملین مشاركة المعرفة  «ومن خلال التعاریف السابقة نستخلص أن: 

تعود بالنفع على  المعرفة الضمنیة والصریحة بین العاملین في المؤسسة قصد اكتساب معارف جدیدة
  ».لعاملین والمؤسسة على حد سواءجمیع ا

  بین العاملین متطلبات مشاركة المعرفةأهمیة و المطلب الثاني: 
 وعلى الفردي مستوىال على تجنى التي الفوائد في بین العاملین مشاركة المعرفة أهمیة تكمن

 مشاركة المعرفةتعتمد المؤسسات على متطلبات مهمة قصد نجاح كما  ،ككلؤسسة الممستوى 
   .العاملین في مختلف المستویات الإداریةبین 

  :فیما یلي تتمثل: بین العاملین أهمیة مشاركة المعرفة –أولا 
 هذه مشاركة یتم لم إذا للمؤسسة متمیز أداء إلى تؤدي لا ذاتها بحد المعرفة تولید عملیة -

  )2(؛باهظة تكالیف المؤسسة تحمیل دون استخدامها من وتمكینهم الآخرین مع المعرفة
 )3( ؛تقادم المعرفة داخلها تجنبالقدرة على  ؤسسةكتساب الماقاعدة معرفیة تعاونیة و  تكوین  -
 ؛معرفة جدیدة من أجل تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة لایجادمهمة  -
ومن هنا یمكن  ،یتضمن الأفكار والعملیات والمعلومات المعرفة عبارة عن منتج غیر ملموس -

 )4( ؛ة أخذت حصة كبیرة في التجارة العالمیةالقول أن المنتجات غیر الملموس

                                                 
 )1(  Salih Yeşil, Bengü Hırlak, Exploring Knowledge-Sharing Barriers and Their Implications, San Diego 

State University, USA, A volume in the Advances in Knowledge, IGI Global, 2019, p:102. 
  للتأمینات الجزائریة الشركة في میدانیة دراسة - المعرفي التشارك على للمؤسسة الداخلیة البیئة تأثیر، وناس أسماء ،ججیق عبد المالك )2(

CAAT"    "،  285 ،284: ص ،ص ،2020، 17، العدد6،المجلد  جامعة زیان عاشور الجلفة ،وأبحاثدراسات مجلة.  
 )3(  Todd R, Groff, Thomas, P. Jones, Introduction to knowledge management, KM in Business, Butterworth 

Heinemann, USA, 2003, P: 2. 
دراسة میدانیة بالمؤسسة  للعاملین في المستشفیات المعرفي التشارك التنظیمیة في دعم البیئة دور، نورالدین تیمجغدین ،فیروز تیمجغدین )4(

: ص ،2020، 2العدد ،7المجلد ،رقلةقاصدي مرباح و جامعة  ،للتنمیة الاقتصادیةالمجلة الجزائریة  ،العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف بورقلة
158.  
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 )1( ؛تؤدي إلى إنشاء الفرص لتعظیم قدرة المؤسسة على تلبیة حاجیاتها -
 من القرارات صنع عملیة وتحسین العاملین بین التنسیق خلال من الفریق وفاعلیة أداء تحسین -

 عملیة مشاركة من تيتأ التي البدائل في النظر عند الحالیة لمعرفةالجید ل ستخداملاا خلال
 )2( ؛المعرفة

تحسین البیئة المعلوماتیة وتسهیل تصمیم وتوصیل الخدمات المتكاملة بأسلوب أكثر كفاءة  -
 ؛وفعالیة

 )3(؛تحسن من العلاقات وتزید الثقة بینها وبین المؤسسات والعملاء -
 عملیة مدعتو  ؤسسةمال میزت نضمت انهلأ أهمیة، ةفعر مال إدارة عملیات أكثر أحد عتبرت -

 )4( ؛رف جدیدةافیها مما یؤدي إلى تولید مع داعبالإ
 من بالمثل المعاملة خلال من الموارد توسیع وكذلك بینهم راموالاحت الثقة اكتساب في ساعدت -

 )5( ؛العمل زملاء قبل
 )6(؛دم فقدانها في حالة خروج بعض الكفاءاتعفي المؤسسة و  وبقائهاالمعرفة استمرار ضمان  -

 )6(؛الكفاءات
 )7(؛ المناسب الوقت في علیها الحصول لتسهیو  المؤسسة في المعرفة على الحفاظ -

 

                                                 
، 13، العدد7المجلد  ،جامعة عاشور زیان الجلفة ،مجلة دفاتر اقتصادیة ،تعزیز التشارك في المعرفة من أجل تفعیل التطویر التنظیمي، أحمد دروم )1(

  .259ص:  ،2016
دراسة میدانیة على عینة من الممرضین  رك المعرفي بین الموظفیندور القیادة الخادمة في دعم التشا ،طواهیر عبد الجلیل ،بودیار فتیحة )2(

  .382: ص ،2021، 2، العدد6 المجلد ،المركز الجامعي بالیزي ،مجلة ایلیزا للبحوث والدراسات ،والممرضات في مستشفى بشیر بن ناصر ببسكرة
 ،میدانیة على العاملین في الإدارة العامة لمصرف الوحدة بمدینة بنغازيدراسة  أثر الثقة بین العاملین على مشاركة المعرفة ،هند خلیفة الصویعي )3(

  .82: ص ،2020، 1، العدد3 المجلد ،جامعة زیان عاشور بالجلفة ،مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة
الباحث مجلة  ،زائر بورقلةفي مؤسسة اتصالات الجدراسة میدانیة  أثر تكنولوجیا المعلومات في مشاركة المعرفة ،بادیس بوخلوة وأخرون )4(

  .377: ص ،2020، 2، العدد8 المجلد ،بسكیكدة 1955أوت  20جامعة  ،يالاقتصاد
على تنمیة السلوك الإبداعي في منظمات الأعمال مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة  المعرفي التشارك أثر ،خالدي محمد ،قوادري حنان )5(

  .192: ص ،2021، 1، العدد7 المجلد ،جامعة زیان عاشور بالجلفة ،سات الاقتصادیةإدارة الاعمال والدرامجلة  ،نموذجا
تطویر الكفاءات المحوریة مع الإشارة إلى عینة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة للعاملین في  المعرفي التشارك أثر، جودي أمنة )6(

  .222: ص ،2020، 2، العدد9المجلد  ،بسكرةجامعة  ،الیة البنكیة وإدارة الاعمالات المالاقتصادیمجلة  ،وعلوم التسییر بجامعة بسكرة
دراسات مجلة  ،في ممارسة التعلم التنظیمي في مطاحن مجمع عمر بن عمر بقالمة المعرفي التشارك تأثیر، وناس أسماء ،ججیق عبد المالك )7(

  .98: ص ،2014، 3، العدد 3المجلد  ،جامعة زیان عاشور الجلفة ،وأبحاث
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 المعلومات على الحصول في العاملین ومساعدة الیومیةتسهل القیام بالعملیات التنظیمیة  -

  )1( العمل. في تواجههم التي المشاكل لحل اللازمة
تظهر العاملین بین العاملین بین ومن خلال ما سبق نستخلص أن أهمیة مشاركة المعرفة 

وبقائها في المؤسسة وعدم  المعارف تضمن استمراریةمن خلال الدور الفعال الذي تلعبه باعتبارها 
مما یؤدي إلى تولید معرفة  داعبالإ تشجیع كما تعمل على  ،فقدانها في حالة خروج الكفاءات

اتها في تحقیق المیزة المؤسسة ومساعدالتي تمتلكها كفاءات الامثل لل ستغلاللاوتساهم في ا جدیدة
أداة مهمة لتحسین البیئة المعلوماتیة وتسهیل تصمیم بین العاملین وتعد مشاركة المعرفة  ،التنافسیة

  .وتوصیل الخدمات المتكاملة بأسلوب أكثر كفاءة وفعالیة
  تتمثل هذه المتطلبات فیما یلي:  :بین العاملین مشاركة المعرفة متطلبات -ثانیا

وتقدیم التحفیز اللازم لدعم عملیات  ،العلیا أن المعرفة تعتبر أصل استراتیجياقتناع الادارة  -
 ؛مشاركة المعرفة بیت العاملین

 )2(؛توفیر قنوات اتصال وبنیة تحتیة تكنولوجیة تساعد في تنفیذ أنشطة مشاركة المعرفة -
 )3(؛التحول من العمل الفردي الى العمل الجماعي -
أما الوثائق  ،الحوار التي تتلاءم مع نشر المعرفة الضمنیةالاعتماد على أسالیب التدریب و  -

 )4( ؛والنشرات الداخلیة فإنها تتلاءم مع المعرفة الظاهرة
وهذه الوسیلة قد تكون شخصا وقد  ،بین العاملین المعرفة لمشاركةیجب أن تكون هناك وسیلة  -

 ؛تكون شیئا أخر
 )1( ؛ة وفحواها وقادرة أیضا على نقلهایجب أن تكون هذه الوسیلة متفهمة تماما لهذه المعرف -

                                                 
أثر جودة الحیاة الوظیفیة في التشارك المعرفي دراسة تطبیقیة على عینة من أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة ، بوطالب جهید، نجیمي عیسى )1(

مكرر (الجزء الأول )،  1العدد  ،10المجلد ،جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، مجلة الإستراتیجیة والتنمیة، والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل
  .188ص:  .2020

دار العلم والایمان للنشر  ،الطبعة الأولى ،اتجاهات اداریة معاصرة ( الجزء الاول) -ادارة المعرفة ،عباس حلمي الجمل ،أسامة محمد سید علي )2(
  .110 ،109: ص ،ص ،2013 ،القاهرة ،والتوزیع

  .77ص:  ،2005 ،جامعة الدول العربیة ،المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ،عةبدون طب ،إدارة المعرفة ،صلاح الدین الكبیسي )3(
  . 81ص:  ،2012 ،عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ،بدون طبعة ،إدارة المعرفة في بناء الكفایات الجوهریة ،أكرم سالم الجنابي )4(
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 ؛یجب أن تكون لدى الوسیلة الحافز للقیام بذلك -
  )2( ؛المعرفي تشاركیجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا ال -
وتتمثل  ،على وجود آلیات وطرق رسمیة وغیر رسمیةبین العاملین المعرفة  مشاركةعتمد ت -

لمكاتبات والمؤتمرات والندوات الداخلیة للمؤسسة الطرق الرسمیة في التقاریر والرسائل وا
الطرق غیر الرسمیة وأما  ،والمحادثات الصوتیة والتدریب والتعلم عن طریق الرئیس المباشر

في تغییر الوظیفة داخل المؤسسة أو خارجها والعلاقات الشخصیة التي تربط العاملین فتتمثل 
 )3( ؛ببعضهم البعض وفرق العمل

 )4( ؛مشاركتهاعلى  مللمعرفة وقدرته العاملینم مدى إدراك وتفه -
 ةالمعرف مشاركةمن خلال تصمیم هیكل تنظیمي یتیح فرصة  الهیكل التنظیمي المناسب -

 بیئة عمل تدعم الانفتاح في الاتصالات وزیادة المشاركة في المعرفة بتكوینیسمح و  ،ةبشفافی
   )5( ؛بین العاملین

عملیة مشاركة المعرفة بین العاملین یعتمد على ومن خلال ما سبق نستخلص أن نجاح 
إضافة  ،بین العاملین المعرفة مشاركةأن تكون هناك وسیلة لمن أهمها توفیر متطلبات مهمة 

ومدى إدراك وتفهم العاملین للمعرفة  الجماعيالعمل لتحول من العمل الفردي إلى باللاهتمام 
  قصد إنتاج معارف جدیدة. وقدرتهم على مشاركتها

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             
  . 101ص:  ،2007 ،عمان ،دار صفاء للنشر والتوزیع ،ن طبعةبدو  إدارة المعرفة، اتجاهات معاصرة في ،محمد عواد الزیادات )1(
مجلة دراسات  دلیل تربوي مقترح لإدارة المعرفة في مدارس وكالة الامم المتحدة ( الاونروا) في الاردن، ،خالد علي السرحان ،صبحي أحمد الظاهر )2(

  .180ص:  ،2018 ،4لعدد، ا45المجلد، الجامعة الاردنیة، عمادة البحث العلمي ،للعلوم التربویة
  .38ص:  ،2015 ،عمان ،دار المعتز للنشر والتوزیع ،الطبعة الأولى إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، ،عبد االله حسن مسلم )3(
  .52،53، ص، ص: مرجع سبق ذكرهبلقوم فرید،  )4(
، 2018، 1، العدد 9جامعة زیان عاشور بالجلفة، المجلد  ،ر اقتصادیةمجلة دفات ،بناء ثقافة مشاركة المعرفة في منظمات الاعمال، سعاد بن یحي )5(

  .252ص: 
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  بین العاملین عملیات مشاركة المعرفة :الثالثالمطلب 

مجموعة من العملیات في مختلف المؤسسات بمشاركة المعرفة بین العاملین  تمر عملیة
  فیما یلي: هذه العملیات وتتمثل  ،المهمة

یشیر مصطلح تبادل المعرفة إلى توفیر معلومات مهمة لمساعدة الآخرین  تبادل المعرفة: -أولا
  والتعاون مع الآخرین لحل المشكلات أو تطویر أفكار جدیدة أو تنفیذ السیاسات أو 

   )1( الإجراءات.
 یركز وهو ،مشاركة المعرفة بین العاملین عملیات من الأولى العملیةتبادل المعرفة عد وی
في  والجماعات الأفراد بین الاتصالات ویستخدم الصریحة، المعرفة تشارك على الأولى بالدرجة

  )2( .المؤسسة
وتبادل المعرفة یحدث عندما یكون العاملین على استعداد للمساعدة وكذلك للتعلم من 

  )3( الآخرین في تطویر كفاءات جدیدة.
 تبادل أن كما ،بین العاملین الصریحة عرفةمال مشاركة تسهل عرفةمال تبادل عملیة إن

  )4( .معارفهم یةوتنم كفاءاتهم تعزیز من كنهممی بین العاملین عرفةمال
 )5( ویتم تبادل المعرفة بین العاملین عن طریق الشرح والتطبیق مما یحسن المعرفة.

 

 

  

                                                 
(1) Wang, S., & Raymond, A , Knowledge Sharing:A review and directions for future research, Journal of 
Human Resource Management Review , v 20 , n 2, 2010, p:117. 

  .96ص:  ،مرجع سبق ذكره ،أسمهان ماجد الطاهر )2(
متطلبات المشاركة بالمعرفة لتعزیز رقابة التدقیق في دیوان الرقابة المالیة الاتحادي  (بحث  ،محسن وسام سارة ،عبد الرحمن مصطفى طه الملاࢫ)3(

  .154: ص ،2015 ،86، العدد 21المجلد  ،جامعة بغدادمجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة،  ،میداني)
مجلة  ببومرداس، "قنغاز"القنوات  إنجاز بمؤسسة میدانیة دراسة التنظیمي التعلم تعزیز في المعرفي التشارك أثر ،أحمد دربان ،ل بن عمرةعادࢫ)4(

  .45: ص ،2020 ،03، العدد 06المجلد  ،جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلفالریادة لاقتصادیات الأعمال، 
مجلة  ،أداء العاملین دراسة حالة المدیریة العملیة للاتصالات لولایة المدیة لیات إدارة المعرفة في تحسینعمأثر  ،عبد الرزاق سلام ،سمیة خلیفي )5(

  .427: ص ،2019 ،4، العدد11، المجلد جامعة زیان عاشور الجلفة ،دراسات وأبحاث
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 وضمن المناسب الوقت وفي المناسبة للشخص المناسب المعرفة هو إیصال نقل المعرفة: -ثانیا
 تحقیق ونح الحاسمة الخطوة هي المعرفة نقل عملیة وتعد ،المناسبة وبالتكلفة المناسب الشكل

   )1( .بین العاملین المعرفي التشارك
 على عرضها یمكن Diwon) ( حددها الطرق من مجموعةمن خلال   المعرفة نقل ویتم 
  )2( التالي: النحو

 فریق إلى المعرفة مصدر هو الذي الفریق من وتطبیقها المعرفة نقل یتضمن القریب: النقل  - 1
 آخر، مكان في ولكن الإطار سنف وفي المهمة سنف مع ویتعامل للمعرفة ومتلقي مستلم آخر

 التي الموحدة ومواصفاتها بمعاییرها الخبرات سنف هي الطریقة بهذه المنقولة المعرفة وتكون
 .الصریحة المعرفة هي الأسلوب بهذا المنقولة والمعرفة الثاني، الفریق الأول الفریق بها یزود

 من فریق أذهان في الموجودة الضمنیة عرفةالم نقل على الأسلوب هذا یعتمد :البعید النقل - 2
 قراءة یحاول آخر فریق لمساعدة هذه بخبراته ویتحرك للمعرفة، مصدر یعتبر والذي الخبراء
 الفریق یتلقاها الأول الفریق من الصادرة فالمعرفة معرفیة، بخبرة علاقة لها معلومات وتفسیر
 .معلوماته مع تكاملیة علاقة خلال من الثاني

 متباعد، بشكل تتكرر بمهام المرتبطة الضمنیة المعرفة نقل إلى النوع هذا ویشیر :لخبیرا نقل  - 3
 عمل، فریقیس ول واحد خبیر أي واحد شخص عادة به یقوم المعرفة نقل من النوع وهذا

 إلكترونیة مكونات أو أجزاء عن متخصص خبیر لدى المتوفرة المعرفة ذلك على ومثال
 بمشكلات علاقة لها التي تلك وخاصة المهام من النوع هذا ارتكر  یؤدي أن ویمكن محددة،
 .صریحة معرفة إلى الضمنیة المعرفة تحول إلى ومحددة واضحة

وهناك مجموعة عوامل تؤثر على نقل المعرفة في المؤسسات مثل التكلفة خاصة عند شراء   
المعرفة باحتمال تغییر أجهزة أو استخدام التكنولوجیا أو عقد مؤتمرات وندوات كما یتأثر نقل 

  )3( المحتوى المعرفي خاصة في ظل الهیكل التنظیمي الهرمي.

                                                 
، مجلة دراسة میدانیة في شركة میدیترام بالجزائر العاصمةتأثیر التشارك المعرفي في تطویر الكفاءات الجماعیة  ،عبیدات سارة ،ججیق عبد المالك )1(

  .129: ص ،2015 ،2،  العدد 3 ، المجلدجامعة قاصدي مرباح ورقلة أداء المؤسسات الجزائریة،
  .70 -  67: ص -ص ،2010 الأردن، والتوزیع، للنشر أسامة دار ،الطبعة الاولى ،الحدیثة والتكنولوجیا المعرفة إدارة عصام، الدین نور  )2(
  .128ص:  ،مرجع سبق ذكره ،عباس حلمي الجمل ،أسامة محمد سید علي )3(
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  )1( أي تحویل المعرفة من صریحة إلى ضمنیة والعكس. تحویل المعرفة: -ثالثا

 بعدالمعرفة  تحویل عملیة وهيبین العاملین  ةالمعرف لمشاركة الثةثال الرئیسیة العملیة تأتيو 
 ,H, Tackuchi, I( الباحثین أشار الإطار هذا وفي ،المعرفة نقلو  تبادل عملیتيمن  كل

Nonaka( التي الفرعیة العملیات من مجموعة على یحتوي والذي المعرفي التدرج نموذج إلى 
  :كالأتي توضیحها یمكن المعرفة تحویل تشكل

ویحدث عندما یلتقي الأشخاص في أنشطة اتصالیة وجها لوجه مثلما  الاجتماعي: التفاعل - 1
التي تتطلبها المهن  یحدث في المناقشات والحوارات وفرق العمل وكذلك أداء الأعمال الفنیة 

  .الحرفیة حیث یمارس العمل ویجري تصحیح الأخطاء
 فعملیة حظة،والملا التجربة خلال من الضمنیة المعرفة اكتساب إلى العملیة هذه وتؤدي

 من الضمنیة المعرفة انتقال خلال من بین العاملین المعرفة بمشاركة تسمح الاجتماعي التفاعل
 المحاكاة، الملاحظة، المباشر، الاتصال الاحتكاك، طریق عن المؤسسة داخل آخر إلى فرد

   )2( .والخبرة الممارسة
 تحویل خلال من العاملین بین رفةالمع مشاركة في تساعد العملیة هذه إن :)التجسید (الإخراج - 2

 المجموعة بقیة طرف من فهمها تسهل والتي ظاهریة، صورة إلى الضمنیة العاملین معارف
   )3( .المؤسسة في

 تستخدم وكلها ،الخ...العلنیة الإظهار، التصریح، :لفظ من أكثر عملیة الاخراج على ویطلق
 بنقل عنه یعبر ما وهو الآخرین، لدى لومامع معرفي مخزون من الفرد لدى ما جعل على للدلالة

 الأفراد تساعد التي التعبیر أسالیب باستخدام الصریحة الصورة إلى الضمنیة المعرفة تحویل أو
  )4( .وغیرها القصص ،الاستعارة المفاهیم، الكلمات، مثل ذلك على

                                                 
أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشریة دراسة حالة انتاج التلفاز والمستقبل الرقمي التابعة  ،ناریمان بشیردریس  ،برغدة حسین الطیب )1(

  .843: ص ،2015 ،4، العدد11، المجلد الجامعة الأردنیة یة في ادارة الاعمال،المجلة الاردن ،لمؤسسة كوندور للالكترونیك بالجزائر
  .61: ص ،2009 القاهرة، والتوزیع، للنشر الفجر دار الأولى، الطبعة ،بدیل الرأسمعرفیة المعرفة إدارة الشیمي، الرحمان عبد حسن )2(

)3(  Irma B, Fernandez, Rajiv Sabaherwal, Knowledge Management: System and Processes, New 
York,2010, p:59. 

 ،أثر التشارك المعرفي على أداء العاملین بالادارات المكلفة بالمیزانیة دراسة میدانیة لعینة من موظفي الرقابات المالیة لجهة ورقلة ،عنترة خمقاني )4(
 علومالقتصادیة و لاا علومال كلیة ،البشریة الموارد إدارة تخصص ،نشورة)(غیر مالتسییر علوم في الثالث الطور الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة

  .42،43: ص ،ص ،/ 20212022السنة الجامعیة  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،التسییر علومو  تجاریةال
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 المعرفةف ،ضمنیة معرفة إلى الصریحة المعرفة تحویلوهي عملیة  :)الذاتیة( الإدخال - 3
 هذه یكتسب الفردان ف لذا العملي، التطبیق أو العمل ضمن تكون أن الممكن من الصریحة
وأیضا  ،المؤسسة في قبل من الأفراد من غیره به قام لما وفقا والعمل الخبرة طریق عن المعرفة

من الممكن اكتساب المعرفة الظاهرة بطرق أخرى مثل قراءة روایات الآخرین ومثال  على 
 )1( .یة الذاتیة عملیة قراءة التعلیمات المتعلقة بتشغیل برنامج على الحاسوبعمل

 إلى یحولها بشكل للمفاهیم المنهجي التنظیم خلال من الدمج العملیة هذه وتعني التركیب:  - 4
 المعارف من مختلفة مجموعات دمج المعرفة تحویل من النمط هذا ویتضمن معرفي، نظام

 الاتصال شبكات أو الهاتفیة والمحادثات والاجتماعات الوثائق لمث وسائط خلال من الصریحة
 المعرفة هذه تشكیل یأخذ ما وعادة جدیدة معرفة العملیة هذه عن وتنتج الآلي، الحاسب عبر
 )2( .والتدریب التعلیم خلال من

  .عملیات مشاركة المعرفة بین العاملینوالشكل التالي یوضح 

  
  ة المعرفة بین العاملینعملیات مشارك) 02الشكل رقم (

5 -   

  
  
  
  
  

  
  

  المصدر: من اعداد الطالب.

                                                 
ص:  ،2010 ،عمان ،ر والتوزیعدار الحامد للنش، الطبعة الأولى ،إدارة المعرفة التحدیات والتقنیات والحلول ،خضر مصباح إسماعیل طیطي )1(

104.  
  .63: ص ،مرجع سبق ذكره الشیمي، الرحمان عبد حسن )2(

 عملیات مشاركة المعرفة بین العاملین

  تبادل 

 المعرفة

  نقل 

 المعرفة

  تحویل 

 المعرفة
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  بین العاملینعلاقة القیادة التحویلیة بمشاركة المعرفة المطلب الرابع: 
من خلال تشجیع القائد بین العاملین تظهر علاقة القیادة التحویلیة بمشاركة المعرفة 

    قصد تحسین أدائهم.هم البعض الاستفادة من خبرات بعض للعاملین علىالتحویلي 
ه أعضاء یم وتوجیتدع من خلالمشاركة المعرفة بین العاملین  تساهم القیادة التحویلیة فيو 

التدریب والتحفیز وخلق  بالاعتماد علىالى مشاركة المعرفة بینهم فرق العمل دون السیطرة علیهم 
 )1( سیرورة وطرق العمل.بیئة عمل تشجع على حل المشكلات بطریقة مستقلة تضمن تحسین 

في  لتحویلیةا قیادةال رثؤ ت لهاخلا نم التي الآلیات عن لكشفا في من الكتاب كثیرال ساهم قدو 
 ؛ 2010 ةسن   Micheal و (Hirmen  مثالأ ،بین العاملین عرفةالماستراتیجیة مشاركة  صیاغة

Abraham Carmeli  ؛ 2011 ةسن Szu-Han  لتحویلیةا قیادةال أن أثبتوا یثح )  2016سنة 
 تتناسب التحویلیة قیادةال بعادأ نم العدید كما أن ،بین العاملین لمعرفةا مشاركةارتباطا إیجابیا ب رتبطت
 ماسح نم زیدت كماة فكریال لتنمیةا عجشت الأبعاد هذهف ،بین العاملین لمعرفةا مشاركة مع یدج شكلب

ـــــــــــة  عن لتعبیرا في ساعدةمإلى ال بالإضافة لمعرفة،ا تبادلو  خلقالعاملین ل   )2( الجماعیة. الرؤی
بین العاملین  لمعرفةا مشاركةو  ةلتحویلیا ادةیلقا ینب قةعلاالب المتعلقة لأبحاثا البیةغ زترك ماك

 لتبادلا ظریةن يتبن أن من لرغما علىو  ،فرديال التبادل نع لاضف لاجتماعيا التبادل ظریةن لىع
 نجاعتها بتتأث نهاإلا أ الأساسیة، لتبادلا ملیاتع مهف في بیرك دح إلىمق ع دق جتماعيالا

  )3( .بین العاملین لمعرفةا لمشاركة كاستراتیجیة
القائد التحویلي یشجع على العمل بروح الفریق والأعمال الوظیفیة, لذلك یتصرف كمحفز و   

شجع على ن القائد التحویلي یأ  zagorsék et al, ویذكر مشاركتهاویسرع من اكتساب المعرفة و 
كما  ,الانفتاح والأمانة والاتصال والتواصل, ویشجع على الحوار والتعاون بین أعضاء الفریق الواحد

به فهو یكسب الإعجاب والفخر بالارتباط به من  حتذىعلیه التصرف كنموذج یالتحویلي ن القائد أ
                                                 

 ،مرجع سبق ذكره ،في ممارسة التعلم التنظیمي في مطاحن مجمع عمر بن عمر بقالمة المعرفي التشارك تأثیر، وناس أسماء ،ججیق عبد المالك )1(
  .99: ص

 )2(  Sobia Mahmood, Muhammad Arif Khattak, The Role Of Transformational Leader In Developing 
Knowledge, Culture In Public Sector Hospitals, Article In International Journal Of Organizational 
Leadership, Pakistan, v 8, n 6,2017, p:515. 

 )3(  Haixin Liu, Guiquan, Linking Transformational Leadership And Knowledge Sharing: The Mediating 
Roles Of Perceived Team Goal Commitment And Perceived Team Identification, Research Paper, v 9, n 
6,2018, p:4. 



     قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلل الأدبیات النظریة                             الفصل الأول                             
  

  34   
  

 خاص لمشاركة المعرفة لن یكونوا مدفوعین بشكل العاملین, فبدون هذه السلوكیات فان العاملینقبل 
تولید رؤیة مشتركة وتفویض الصلاحیات من تمكین العاملین ب تهتمكما أن القیادة التحویلیة  ,بینهم

  )1( على عمل أشیاء مختلفة ومتمیزة.عاملین والاحتفال بالنجاح مثل هذه القیم والمفاهیم تشجع ال
  من خلال ما یلي: ن العاملینبیالمعرفة  مشاركة فيأثر أبعاد القیادة التحویلیة  تضحوی

  بین العاملین:المعرفة  مشاركة فيالمثالي التأثیر ثر أ - 1
من  ؤسستهأو م تهإن القائد التحویلي هو قائد له حضور قوي وجاذبیة یسعى لتحویل مرؤوسیه وإدار    

قدرته على الهام و لك على مزیح من جاذبیته الشخصیة  ذوضع إلى وضع أفضل, ویعتمد في 
ویسعى بالمرؤوسین الذین یحتاجون رعایة خاصة القائد التحویلي یهتم ین واستشارتهم, كما الآخر 

لتحقیق أهدافهم ورغباتهم الشخصیة عن طریق توفیر المناخ المناسب وهذا ما یؤدي الى تولید معرفة 
   )2( .تسمح بتحقیق النتائج التي تفوق الاهداف المحددة

  بین العاملین:المعرفة  ةمشارك في التحفیز الالهاميثر أ - 2
على تولید المعرفة  العاملینتحفیز تهتم بالمعرفة الایجابیة  دارةالقائد التحویلي لإإن ممارسات 

حیث أن تداول المعرفة یشكل فكرة محوریة لدى إدارة المعرفة وهي تعادل الابتكار أو  ,تداولهاو ونشرها 
 القائد التحویليعلى  جبلك یذل ,للمؤسسة نافسیةالاختراع المستمر مما یؤدي إلى تحقیق المیزة الت

دعم هذا الاتجاه وتقدیم الحوافز للعاملین من اجل الاستفادة من معرفتهم الضمنیة فیما یخدم توجهات 
المعرفة  مشاركةهذا المجال استخدام التحفیز كعنصر أساسي في  اتومن أهم ممارس ,إدارة المعرفة
   )3( .بین العاملین

  بین العاملین:المعرفة  مشاركة في تثارة الفكریةالاسأثر  - 3
استخدام و تباعه إلى التفكیر في طرق جدیدة ویؤكد على حل المشكلة أالقائد التحویلي یثیر 

أن یتیح لمرؤوسیه هامشا من الحریة  التحویلي لك ینبغي على القائدذل ,المنطق قبل اتخاذ أي إجراء
لك بالإصغاء لمقترحاتهم ویشجع العاملین على تولید ذیه و والمشاركة في تشخیص المشكلات وابدأ رأ

المعرفة  فمشاركة ,المعارف وتطویرها في الأسالیب الجدیدة وتنفیذ ما هو جید أو تقدیمها للإدارة العلیا
                                                 

  .282، ص: مرجع سبق ذكره، سعیدة ضیف )1(
  .283 ،282: ص ،، صالمرجع نفسه )2(
  .283، ص: المرجع نفسه )3(
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ل أكثر جهد ممكن ذتؤثر ایجابیا على ارتفاع الروح المعنویة للعاملین وتدفعهم إلى ب بین العاملین
 من أجل ؤسسةدارة المعرفة تأثیرها على العاملین بالماكما تمارس  ,ات والتعدیلاتلاقتراح التحسین

ممارسة مساعدة العاملین على بناء قدراتهم في التعلیم وفي حل ومعالجة مختلف المشاكل التي تواجه 
یتم و  ,والانطلاق نحو المعرفة المتجددة في مجال تخصصاتهم المختلفةبشكل جید  ؤسسةنشاطات الم

لإحداث التناسق  مشاركةوجود قیادة فاعلة تقود تلك الب بین العاملینالمعرفة  مشاركة ك من خلالذل
  )1( والتناغم فیما بینها.

  بین العاملین:المعرفة  مشاركة في ثر الاعتباریة الفردیةأ - 4
هي من خلال زرع الثقة التي  عاملینإن القائد التحویلي ومن خلال الاعتبارات الفردیة یحفز ال

التحویلي  ائدلك فان القذل ,دون حذف وتجریب الأفكار بین العاملینالمعرفة  مشاركةأساس لعملیة 
التي تعیق اكتساب واستخدام المعرفة وذلك بالمشاركة بمعارفهم  العاملین على تجاوز العراقیلشجع ی

  )2( .بالمؤسسةوخبراتهم عبر الأقسام والمستویات الإداریة 
  بین العاملین:المعرفة  مشاركة فيثر التمكین أ - 5

وتفویض  عاملینبتمكین الالتحویلي أكثر إحساس بالمسؤولیة یلزم القائد  عاملینإن جعل ال   
حد أهم أسباب فشل عدة أنشطة في أن نقص الإحساس بالمسؤولیة هو أالصلاحیات لهم, حیث 

یؤدي إلى فقدان المعرفة, كما  , مثل فشل إدارة المعلومات وارتفاع معدل دوران العمل والذيؤسسةالم
 بینهم من خلال اخراج المعرفة مشاركةعلى  عاملینأن التمكین یعد من أهم العوامل التي تشجع ال

 التحویليالقائد الضمنیة وتحویلها إلى معارف ظاهرة , كما أن من أهم التحدیات التي تواجه  هممعارف
  )3( ة وتمكینه من إبراز نقط قوته.قیمته الحقیقی عاملوإعطاء كل  العاملینهو تنظیم 

مشاركة في التحویلي إلى أن العدید من الدراسات تؤكد على دور القائد  )yang  2007(یشیر و    
من خلال القیام بعدة مهام تشجع سلوك التشارك المعرفي, ومن أهم هذه المهام  المعرفة بین العاملین

مناخ التعاون خلق من خصائص هذه الثقافة و عرفي, إیجاد ثقافة تنظیمیة مدعمة لعملیة التشارك الم
                                                 

  .283ص:  ،مرجع سبق ذكره، ضیف سعیدة )1(
  .283ص: ، المرجع نفسه )2(
 علوم الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة ،أثر القیادة الاستراتیجیة على التشارك في المعرفة دراسة حالة مجموعة فنادق جزائریة ،أقطي جوهرة )3(
 /2014السنة الجامعیة ،جامعة محمد خیضر بسكرة ،التسییر علومو  تجاریةال علومالقتصادیة و لاا علومال كلیة ،التسییر علوم تخصص ،)غیر منشورة(

  .138،139: ص ،ص  2013
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 العاملینوالأقسام في المؤسسة, محیط عمل تسوده الثقة المتبادلة بین  العاملیندل مناخ التنافس بین ب
في المؤسسة, التزام الإدارة العلیا, روح المسؤولیة للتشارك المعرفي داخل فرق العمل, الاهتمام 

    )1(.وفیر فرص التشارك الطوعي والتلقائي للمعرفةبالابتكار وحل المشكلات, وت
   )2(یلي: من خلال ما مشاركة المعرفة بین العاملینو التحویلیة تتضح العلاقة بین القیادة و 

ل هذا النموذج دورین هما المراقب ظفي التحویلي یؤدي القائد  نموذج العملیات الداخلیة: - 1
مهم للقوانین والأنظمة, بینما ار تحاومدى تطبیقهم و  املینالتحویلي العوالمنسق, حیث یراقب القائد 

  .لجعلهم أكثر ثقة في الأنظمة والهیكل التنظیمي للمؤسسة التحویلي العاملینالقائد ینسق 
ن أوالموجه حیث  للإنتاجدورین هما المفعل التحویلي یؤدي القائد  نموذج الأهداف العقلانیة: - 2

ودرجة انجازه للأهداف والمهام المستقبلیة للمؤسسة,  عاملم بإنتاج الالقائد المركز على الإنتاج یهت
  .لك من خلال الخطط والهیاكل التنظیمیة وتحدید المشكلات والبحث عن الحلولذو 
بصفة المثالي, ویؤدي دورین هما الوسیط التحویلي القائد  ویظهر نموذج النظام المفتوح: - 3
د المركز على الابتكار یقوم بتشخیص المحیط الخارجي المركز على الابتكار, حیث أن القائو 
لموارد اسرعة ممكنة, بینما القائد الوسیط یركز على تجمیع أقصى یمتص المعلومات والمعارف بو 

 الخارجیة من خلال تقویة الاتصال مع الجهات والمؤسسات الخارجیة.
نموذج دورین هما المسهل  یؤدي القائد الفعال في ظل هذا ال نموذج العلاقات الإنسانیة: - 4
الناصح, فالقائد المسهل یهتم بانسجام الجماعة وتنشیط العلاقات الشخصیة لتقلیل التصادمات  و 

في حل المشكلات وتوسیع موارد المؤسسة بینما القائد الناصح  عاملینمشاركة الذلك ویتطلب 
  ایة والتعاطف. على تطویر كفاءاتهم المرتبطة بالعمل بنوع من الرع عاملینیساعد ال

فرص المشاركة في وضع الأهداف وبلورة الرؤیة المستقبلیة  للعاملینتتیح التحویلیة القیادة و 
فرص من للمؤسسة وتضعهم أمام مسؤولیتهم الجماعیة حیال مختلف القضایا والأمور مما یزید 

ح والثقة المتبادلة  إدارة المعرفة نمطا غیر عادي من القیادة تركز على الانفتا تتطلبحیث  ,تعلمهم
شخصیة القائد لها  أن كما ,التواصل مع الآخرین لتحقیق أعلى مستویات من الانتاجیة في المؤسسةو 

                                                 
  .365 ،364: ص ،ص ،مرجع سبق ذكره، سعید الزهرانيابراهیم بن حنش  )1(
  .365: ص ،المرجع نفسه )2(
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بثقة وتقدیر للذات یؤثرون  العاملینتأثیر كبیر على هذه العملیة فالقادة الذین یعاملون تابعیهم من 
قیادة معرفیة و إلى تبني المؤسسة لثقافة   إضافة ,مشاركة المعرفة بینهمإیجابا علیهم مما یؤدي إلى 

إلى الإسهام في تحقیق أهداف المؤسسة بفضل توظیف الرصید  عامللى دفع كل افاعلة تؤدي 
   )1(.المعرفي الضمني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  للتأمینات الجزائریة الشركة في میدانیة دراسة - فيالمعر  التشارك على للمؤسسة الداخلیة البیئة تأثیر، وناس أسماء ،ججیق عبد المالك )1(

CAAT"    "، 9 :ص ،مرجع سبق ذكره.  
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  خلاصة الفصل الاول:

ییر أسلوب حدیث للقیادة یهتم بإحداث التغلقیادة التحویلیة امن خلال ما سبق نستخلص أن 
قصد اعطاء الاولویة للاهتمام بالمرؤوسین بدلا من الاهتمام باحتیاجات على مستوى المؤسسات 

بجمیع  العاملین مشاركة بأهمیةكما أن للقائد التحویلي صفات مهمة خاصة فیما یتعلق بإیمانه  ,القادة
التحویلیة أبعاد محددة وللقیادة  ,باستمرار الإداریة والتنمیة التطویر إحداث إلىوسعیه  العمل جوانب

 ،، الاستثارة الفكریة، الاعتبارات الفردیةالتحفیز الإلهامي ،أو الكاریزميتتمثل في التأثیر المثالي 
  كین.التم

نظرا لأهمیتها المعرفة  دارةالجوهریة لإملیات العمن أهم  بین العاملینتعتبر مشاركة المعرفة و 
ضمان اضافة الى  ،ى تعزیز الأداء وتقلیل جهود التعلملأنها تساعد عل البالغة في مختلف المؤسسات

كما أن  ،استمراریة المعرفة وبقائها في المؤسسة وبالتالي عدم فقدانها في حالة خروج بعض الكفاءات
 التحول من العمل الفردي إلى الجماعيبین العاملین مثل مشاركة المعرفة هناك متطلبات مهمة ل

وتعتمد المؤسسات على مجموعة  ،المعرفي تشاركول دون هذا الیجب ألا تكون هناك معوقات تحو 
وتتمثل هذه العملیات في تبادل  تساهم في نجاح مشاركة المعرفة بین العاملین من العملیات المهمة

  المعرفة ونقل المعرفة وتحویل المعرفة.
لفعال الذي یقوم الدور اعلاقة القیادة التحویلیة بمشاركة المعرفة بین العاملین من خلال  وتتضح

تبادل المعارف بینهم قصد الاستفادة من خبرات بعضهم  لعاملین علىفي حث االقائد التحویلي  به
ایجاد حلول مبتكرة وذلك بالاعتماد على التدریب والحوار وایجاد بیئة عمل مشجعة على  ،البعض

ارت الدراسات السابقة الى وقد اش ،للمشكلات التي تواجه العاملین أثناء أداء مهامهم على أكمل وجه
أن نمط القیادة التحویلیة یشجع العاملین على مشاركة المعرفة بینهم وهذا ما سنتطرق الیه بالتفصیل 

  .في الفصل الموالي



  
  
  
  

  الثانيالفصل 

  الأدبیات التطبیقیة

قیادة التحویلیة لل

ومشاركة المعرفة 

  بین العاملین
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  :تمهید

، للقیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلأبرز الأدبیات النظریة ما تطرقنا عدب
القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت موضوع  سنتطرق لاهم
من وذلك  ،غة الاجنبیةسواء الدراسات السابقة باللغة العربیة أو الدراسات السابقة بالل، بین العاملین

اضافة الى المنهج المستخدم وأدوات الدراسة المستخدمة في  ،هدف الدراسةخلال التعرف على 
  .جمع البیانات قصد الوصول الى النتائج

  وسنتطرق في هذا الفصل إلى المبحثین الآتیین:
 .الدراسات السابقة باللغة العربیةالمبحث الأول: 
  .لسابقة باللغة الاجنبیةالدراسات االمبحث الثاني: 
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  الدراسات السابقة باللغة العربیةالأول:  المبحث
سواء الدراسات التي لها  ،العربیةالسابقة باللغة الدراسات سنتطرق في هذا المبحث الى 

وهذه الدراسات مرتبة من الاحدث الى  ،بإشكالیتناغیر مباشرة التي لها علاقة علاقة مباشرة أو 
  قدم.الا
  الدراسات السابقة باللغة العربیةعرض الأول:  طلبالم
 أثر البیئة المادیة للعمل على مشاركة ) بعنوان:2022،سمیرة صالحي وأخروندراسة (  - 1

  )1(: نموذجا ENSPالمؤسسة الوطنیة لخدمات الابار  –ة في الشركات البترولیة المعرف
ة في الشركات المعرف مادیة للعمل على مشاركةأثر البیئة المعرفة  إلى راسةالد هذه هدفت      

بحاسي  ENSPالمؤسسة الوطنیة لخدمات الابار حیث تمت الدراسة على مستوى  ،البترولیة
عاملا بالمؤسسة محل  45وتوزیعها على ولتحقیق أهداف الدراسة تم اعداد استبانة ، مسعود ورقلة

    الدراسة. 
  ا:وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمه

 .تجاها ایجابیا متوسطا نحو البیئة المادیة للعمللدى العمال ا -
 .هناك مستوى عالي لمشاركة المعرفة بین العاملین بالمؤسسة محل الدراسة -
ة بین العاملین بالمؤسسة محل المعرف هناك علاقة طردیة بین البیئة المادیة للعمل ومشاركة -

 الدراسة.
ة بین العاملین المعرف مشاركةعلى لمادیة للعمل وجود أثر ذو دلالة احصائیة البیئة ا -

 بالمؤسسة محل الدراسة.
على تنمیة  المعرفي التشاركأثر  ) بعنوان:2021،وخالدي محمد قوادري حناندراسة (   - 2

  )2( :السلوك الإبداعي في منظمات الأعمال مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة نموذجا
 السلوك تنمیة في المعرفي التشارك أثر واختبار واقع صتشخی إلى راسةالد هذه هدفت      

الباحثین في هذه الدراسة  اعتمد ، وقدنموذجا الجلفة وكالة زائرالج اتصالات مؤسسة في الإبداعي

                                                 
المؤسسة الوطنیة لخدمات الابار  –ة في الشركات البترولیة المعرف أثر البیئة المادیة للعمل على مشاركة ،سمیرة صالحي وأخرون )1(

ENSP 654ص:  ،1،2022العدد ،5المجلد ،جامعة عمر ثلیجي الاغواط ،ةمجلة ابحاث اقتصادیة معاصر  ،نموذجا.  
  .189ص:  ، مرجع سبق ذكره ،خالدي محمد ،قوادري حنان )2(
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 تم حیث المعلومات، لجمع كوسیلة الاستبیان كما تم استخدام  التحلیلي، المنهج الوصفي على
    .نالموظفی على بحث استمارة 78 توزیع

  وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
محل  المؤسسة في متوسطة بمستویات یتحققان الإبداعي والسلوك المعرفي التشارك -

 الدراسة.
 عن ناتج الإبداعي السلوك على المعرفي التشارك لمستوى إحصائیة دلالة ذو أثر وجود -

 .نسبیا ضعیف بشكل كان وإن للمعرفة الداخلي التشارك بعد
أثر تكنولوجیا المعلومات في مشاركة ) بعنوان: 2020،بادیس بوخلوة وأخروندراسة ( - 3

  )1( :المعرفة دراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة
المعلومات في مشاركة المعرفة في مؤسسة إلى الكشف عن أثر تكنولوجیا  راسةالد هذه هدفت

وكذا المعلومات عرف على مستوى أبعاد تكنولوجیا إضافة إلى الت ،اتصالات الجزائر بورقلة
 المنهج الوصفي علىفقد تم الاعتماد الدراسة ولتحقیق أهداف ، مشاركة المعرفة مستوى

موظفا  160شملت عینة مكونة من  ،فقرة  29استبانة مكونة من  تصمیمكما تم  التحلیلي،
    .بالمؤسسة

  وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
 ).% 78ود اهتمام مرتفع بتكنولوجیا المعلومات ( وج -
 ).% 77مستوى مشاركة المعرفة مرتفع وذو أهمیة نسبیة  (  -
 وجود أثر إیجابي لجمیع أبعاد تكنولوجیا المعلومات في مشاركة المعرفة بالمؤسسة. -

 في الوظیفیة الحیاة جودة ) بعنوان: أثر 2020عیسى،  ونجیمي  جهید بوطالب دراسة ( - 4
 )2( المعرفي: لتشاركا

 عینة لدى المعرفي التشارك في الوظیفیة الحیاة جودة أثر طبیعة لاختبار الدراسة هذه هدفت      
ولتحقیق الهدف البحثي  جیجل، بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم أساتذة كلیة من

                                                 
  .372ص:  ،مرجع سبق ذكره ،بادیس بوخلوة وأخرون )1(
  .179ص:  ،مرجع سبق ذكره ،بوطالب جهید، نجیمي عیسى )2(
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 من لجمع البیانات الاستبیان على تمادالاع تم التحلیلي، كما المنهج الوصفي فقد تم الاعتماد على
 .الهدفیة العشوائیة غیر العینة بطریقة حددت والتي أستاذ 35 عددهم البالغ العینة أفراد

    عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وقد توصلت
 والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي التشارك في إیجابي أثر الوظیفیة الحیاة لجودة -

 جیجل . ییر بجامعةالتس وعلوم
 والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي التشارك في إیجابي أثر التنظیمیة للعدالة لیس -

 جیجل . التسییر بجامعة وعلوم
 التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي التشارك في إیجابي أثر للتمكین لیس -

 بجامعة جیجل .
 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي التشارك في إیجابي رأث الوظیفي للأمن لیس -

 جیجل . التسییر بجامعة
 العلوم بكلیة المعرفي التشارك في إیجابي أثر والوظیفیة الشخصیة الحیاة بین للتوازن -

 جیجل . بجامعة التسییر والتجاریة وعلوم الاقتصادیة
) بعنوان: دور القیادة التحویلیة في تبني إدارة 2020 / 2019دراسة ( بن زیادي أسماء،  - 5

  )1(المعرفة دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة:
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى قیام القیادة التحویلیة بتبني متطلبات إدارة المعرفة 

لتي تشجع مشاركة المعرفة، توفیر ( تغییر الهیكل التنظیمي القائم، بناء الثقافة التنظیمیة الملائمة ا
البنیة التحتیة التكنولوجیة التي تمثل الإطار المادي  لإدارة المعرفة، صیاغة إستراتیجیة إدارة 

المعرفة) من خلال دراسة حالة ببعض المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، ولتحقیق أهداف الدراسة 
لمناسب لطبیعة موضوع الدراسة، كما تم تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي كونه المنهج  ا

مؤسسة  30) على عمال 127تصمیم استبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات حیث تم توزیع ( 
وقصد تحلیل  مرؤوس، 97رئیس و  30اقتصادیة بولایة سطیف ویتكون هؤلاء العاملین من 

من أجل  AMOSى برنامج إضافة إل SPSSالبیانات والتوصل إلى النتائج فقد تم استخدام برنامج 
  قیاس النموذج المقترح واختبار الفرضیات.

                                                 
  .300ص:  ،مرجع سبق ذكره ،دي أسماءبن زیا )1(
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  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  
للقیادة التحویلیة دور في بناء الثقافة التنظیمیة ونشر القیم والمبادئ التي تقوم على مشاركة  -

 المعرفة بین العاملین والتي تعتبر من أهم متطلبات إدارة المعرفة.
التحویلیین للمؤسسات محل الدراسة مقتنعین بأن للقائد التحویلي دور كبیر في تغییر  القادة -

 الهیكل التنظیمي الذي یخدم إدارة المعرفة.
القادة التحویلیین للمؤسسات محل الدراسة مقتنعین بأن للقائد التحویلي دور كبیر في نشر   -

 هیل اللقاءات وتشجیع العمل الجماعي. ثقافة التعلم ومشاركة المعرفة بین العاملین من خلال تس
في تبني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة نحو الدور الفعال الذي یقوم به القائد التحویلي  -

 متطلبات إدارة المعرفة.
  )1( ) بعنوان: القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة: 2019إبراهیم،  مبروك دراسة (السعید - 6

رف على طبیعة العلاقة بین  القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة هدفت هذه الدراسة إلى التع    
  والابتكار، ولتحقیق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي.

  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:  
 رؤیة من یقدمه وما سلوك، من یقدمه فیما أتباعه على التحویلي للقائد المثالي التأثیر یظهر -

 لتعلیم هامة وسیلة بمثابة یكون أن یمكن التحویلي للقائد المثالي فالتأثیر  ةعن المؤسس مقنعة
 الجدیدة. السلوكیات

 یتصف به لما وذلك مرؤوسیه، لدى التفكیر الابتكاري تحفیز على القدرة یمتلك التحویلي القائد -
 للمشكلات. والحساسیة بالتفصیلات واهتمام وأصالة ومرونة طلاقة من

 یستوعب مشاعر أن یستطیع إنه حیث التحویلیة القیادة نمط للابتكار الداعمة دةالقیا أنماط من -
 من والتزام انتماء ومشاعر إیجابیة مشاعر تولید على قدره لدیه أنه كما مرؤوسیه، وإبداع وقیم

 المشكلات. حل في ون ویبتكر العمل، من أكبر كمیة ینتجون یجعلهم مما جانب مرؤوسیه،
 أفكارا عنها یولد مما وتوفیرها، بالمؤسسة المعرفیة الأصول تراكم على عملی التحویلي القائد -

 التنفیذ. تحت وضعها یتم المرؤوسین قبل مقدمة من مبتكرة جدیدة

                                                 
  .2ص:  ،مرجع سبق ذكره ،مبروك إبراهیم السعید )1(
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) بعنوان: القیادة التحویلیة ودورها في تفعیل إدارة 2019 / 2018دراسة ( سعیدة ضیف،  - 7
  )1( اتصالات الجزائر: المعرفة لبناء منظمات متعلمة دراسة حالة مؤسسة

هدفت هذه الدراسة إلى اختبار الأثر غیر المباشر للقیادة التحویلیة على المنظمة المتعلمة 
من خلال توسیط أسلوب إدارة المعرفة وذلك من وجهة نظر الموظفین من خلال دراسة میدانیة 

أهداف الدراسة  على مؤسسة اقتصادیة جزائریة تمثلت في  مؤسسة اتصالات الجزائر، ولتحقیق
والإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كما تم 
تصمیم استبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة مكون من جزأین الجزء الأول 

م استخدام طریقة العینة العشوائیة یخص البیانات الأولیة والجزء الثاني یخص محاور الدراسة، وقد ت
) استبانة واسترجع منها 340) موظف حیث تم توزیع ( 1875من مجتمع الدراسة والذي قدر ب ( 

  .) استبانة282) استبانة وبلغ عدد الاستمارات القابلة للتحلیل الإحصائي ( 295(
  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

 متوسطة بمؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر الموظفین. القیادة التحویلیة تمارس بدرجة -
مستوى ممارسة أسلوب إدارة المعرفة كان متوسطا بمؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر  -

 الموظفین.
مستوى توفر أبعاد المنظمة المتعلمة  كان مرتفعا بمؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر  -

 الموظفین.
لالة إحصائیة للقیادة التحویلیة على المنظمة المتعلمة من خلال وجود أثر غیر مباشر ذو د -

، وهذا یعكس مدى مساهمة إدارة )  α ≥ 0.05توسیط أسلوب إدارة المعرفة عند مستوى ( 
 المعرفة في زیادة تأثیرات أسلوب القیادة التحویلیة على بناء المنظمات المتعلمة.

  
  
  
 

                                                 
  .8ص:  ،مرجع سبق ذكره ،سعیدة ضیف )1(
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) بعنوان: القیادة التحویلیة وعلاقتها  2018راني، دراسة ( إبراهیم بن حنش سعید الزه -8  
  بسلوك التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیات العلوم والآداب بجامعة 

  )1( القصیم:
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة ممارسة القیادات الأكادیمیة للقیادة التحویلیة، وقیاس     

دى أعضاء هیئة التدریس في كلیات العلوم والآداب بجامعة مستوى سلوك التشارك المعرفي ل
القصیم، بالإضافة للتعرف على طبیعة العلاقة بین  القیادة التحویلیة وسلوك التشارك المعرفي، 
ولتحقیق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، كما تم استخدام الاستبیان كأداة 

) كلیة للعلوم 12) عضوا وقائدا أكادیمیا من (  214من (  لجمع البیانات على عینة مكونة
  والآداب بجامعة القصیم.

  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:      
درجة ممارسة القیادة التحویلیة لدى القیادات الأكادیمیة في كلیات العلوم والآداب بجامعة  -

  القصیم من وجهة نظر أفراد عینة البحث ( متوسطة ) .
ة ممارسة القیادة التحویلیة لدى القیادات الأكادیمیة في كلیات العلوم والآداب بجامعة درج -

  القصیم من وجهة نظر أفراد عینة البحث ( متوسطة ).
توجد علاقة ارتباطیة موجبة أو طردیة ( عالیة ) ذات دلالة إحصائیة بین القیادة التحویلیة  -

  وسلوك التشارك المعرفي.
) بعنوان: القیادة التحویلیة وعلاقتها بفعالیة 2017،دیل محمد التویجريدراسة ( هیلة من - 9

  )2(اتخاذ القرار لدى رؤساء أقسام الإشراف التربوي بمدینة بریدة في منطقة القصیم:
على درجة ممارسة القیادة التحویلیة بأبعادها الخمسة ( التأثیر  التعرف إلى الدراسة هذه هدفت   

امي، الاعتبارات الفردیة، الاستشارة الفكریة، التمكین) وعلاقتها بفعالیة اتخاذ المثالي، الحفز الإله
التحلیلي، كما  المنهج الوصفي الباحث في هذه الدراسة على اعتمد القرار في منطقة القصیم، وقد

من مجتمع   %  34.1مشرف تربوي یشكلون حوالي  100تم استخدام الاستبیان الذي وزع على 
    .الدراسة

                                                 
  .5ص: ،مرجع سبق ذكره ،ابراهیم بن حنش سعید الزهراني )1(
  .612ص: ،مرجع سبق ذكره ،هیلة مندیل محمد التویجري )2(
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  توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:و 
درجة توافر أبعاد القیادة التحویلیة كانت بدرجة عالیة ، وكان أعلى الأبعاد توافرا هو الحفز  -

، ثم التأثیر   % 80.9الاعتبارات الفردیة بنسبة  ، ویلیه  % 81.4الإلهامي بنسبة 
والتمكین في المرتبة الأخیرة من ، وجاء بعدا الاستشارة الفكریة   % 80.1المثالي بنسبة 

  حیث درجة التوافر.
، وكانت القدرة %75.6فعالیة اتخاذ القرار كانت عالیة من وجهة نظر أفراد العینة بنسبة  -

، وتلتها الرقابة والمتابعة وتطویر البدائل % 77.5على تحدید المشكلة هي الأفضل بنسبة 
  .%71.5ي الأقل بنسبة ، وكانت القدرة على تقییم البدائل ه%76بنسبة 

لا توجد فروق فیما یتعلق بأبعاد القیادة التحویلیة وفعالیة اتخاذ القرار وفقا لمتغیرات الجنس  -
 والمؤهل والخبرة. 

) بین أبعاد القیادة التحویلیة 0.01وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ( -
 .وفعالیة اتخاذ القرار

 بالعدالة التحویلیة علاقة القیادة ) بعنوان:2017،نى سالم المصدردراسة ( محمد حس -10
  )1( :التنظیمیة لدى الموظفین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة

التنظیمیة لدى الموظفین في  بالعدالة التحویلیة علاقة القیادة الدراسة للتعرف على هدفت هذه    
التحلیلي، وقد تم  الوصفي وقد اعتمد الباحث على المنهجوزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة، 

) استبانة  أي بنسبة استرداد 160) رئیس قسم، وتم استرداد (186تصمیم استبانة وزعت على ( 
  .% 86 قدرها

  أهمها: نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت
علیم في لدى المدراء في مدیریات التربیة والت وجود مستوى كبیر من القیادة التحویلیة -

المثالي على المرتبة الأولى، وحصل بعد الحفز  محافظات غزة حیث حصل بعد التأثیر
الإلهامي على المرتبة الثانیة، وحصل بعد الحفز الفكري على المرتبة الثالثة، ویأتي في 

 المرتبة الأخیرة بعد الاعتبارات الفردیة.

                                                 
رسالة  ،التنظیمیة لدى الموظفین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة بالعدالة التحویلیة لقیادةعلاقة ا ،محمد حسني سالم المصدر )1(

  .د ص: ،2017 ،جامعة الازهر غزة ،كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة ،(غیر منشورة)ماجستیر في ادارة الاعمال
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مدیریات التربیة والتعلیم في  لدى المدراء في وجود مستوى كبیر من العدالة التنظیمیة -
 محافظات غزة.

 الأربعة ( التأثیر ابأبعاده وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین  القیادة التحویلیة -
في  العدالة التنظیمیةو المثالي، الحفز الإلهامي، الحفز الفكري، الاعتبارات الفردیة)  

 مدیریات التربیة والتعلیم بمحافظات قطاع غزة. 
دور القیادة التحویلیة في ) بعنوان: 2017 العثماني، حسن محمد عزامدراسة (  - 11

  )1( :تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المدارس الخاصة بقطاع غزة
 التأثیر ( بأبعادها التحویلیة القیادة ممارسة واقع على التعرف إلى هدفت هذه الدراسة      

 على والتعرف الخاصة المدارس الفردي) في الاهتمام لفكریة،ا الاستثارة القدرة الإلهامیة، المثالي،
القیادة  لممارسة الكلیة الدرجة بین العلاقة وبیان الخاصة المدارس في التنظیمیة واقع الفعالیة

 تحقیق أهداف أجل ومن غزة، قطاع بمحافظات الخاصة للمدارس التنظیمیة الفعالیة وبین التحویلیة
 من لجمع المعلومات استبانة بتصمیم وقام التحلیلي، الوصفي المنهج امباستخد الباحث قام البحث
 غزة والبالغ بمحافظات قطاع الخاصة المدارس في العاملین جمیع من والمكون الدراسة مجتمع
  ) مفردة.274(  العینة عدد وبلغ فردا، ) 964(   عددهم

  الدراسة ما یلي:  نتائج أهم ومن
 بدرجة التحویلیة القیادة سلوك غزة قطاع بمحافظات صةالخا مدیرو المدارس ممارسة  -

 . %  68.76التحویلیة القیادة محور لإجمالي بلغ الوزن النسبي حیث كبیرة
القیادة  بین  ) α ≥ 0.05معنویة  ( مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

 غزة. محافظات في الخاصة المدارس لدى التنظیمیة الفعالیة و التحویلیة
 التحویلیة القیادة لأبعاد  ) α ≥ 0.05(  دلالة مستوى عند دلالة إحصائیة ذو أثر یوجد -

 غزة. قطاع محافظات في الخاصة بالمدارس لدى العاملین التنظیمیة الفعالیة على
 متوسطات بین  ) α ≥ 0.05(  دلالة عند مستوى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

 ) الخبرة وسنوات الجنس( تعزى لمتغیرات  التحویلیة قیادةال دور حول المبحوثین استجابات

                                                 
رسالة ماجستیر في القیادة ، عالیة التنظیمیة في المدارس الخاصة بقطاع غزةدور القیادة التحویلیة في تحقیق الف، العثماني حسن محمد عزام )1(

  .ت، ص: 2017 ،برنامج الدراسات العلیا المشترك بین اكادیمیة الادارة والسیاسة للدراسات العلیا وجامعة الاقصى بغزة، (غیر منشورة) والادارة



                                                                             قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلادبیات التطبیقیة للا                                                   الثانيالفصل 
  

  49   
  

 40 من اقل إلى 35 من( الفئة العمریة لصالح  )العمر (تعزى  لمتغیر   فروق توجد بینما
  .)العلیا  الدراسات( لصالح  )العلمي  المؤهل( و  )عام

ودورها  حویلیةالقیادة  الت) بعنوان: 2015،جعلاب الزهرة و زید الخیر میلود دراسة ( - 12
   )1( :في تمكین رأس المال الفكري لمواجهة مقاومة التغییر

ودورها في تمكین رأس  إلى التعرف على درجة تأثیر القیادة  التحویلیة هذه الدراسة هدفت    
المال الفكري لمواجهة مقاومة التغییر في المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالجلفة، وقد تم 

المنهج الوصفي التحلیلي كما تم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات من عینة  الاعتماد على
  ) فردا من إطارات وعاملین. 85مكونة من ( 

  الدراسة: من أهم نتائج هذهو 
 المثالي، التحفیز توجد علاقة ذات دلالة معنویة وتأثیر بین أبعاد القیادة  التحویلیة ( التأثیر -

وتمكین رأس المال الفكري لمواجهة مقاومة  )الفردیة الاعتبارات كري،الف التحفیز الإلهامي،
   .التغییر في المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالجلفة

 الداخلیة البیئة ) بعنوان: تأثیر2014 ،دراسة ( ججیق عبد المالك ووناس أسماء - 13  
  )2( المعرفي: التشارك على للمؤسسة

 الداخلیة بالبیئة الخاصة الرئیسیة العوامل تأثیر على التعرف ىإل الدراسة هذه هدفت      
 والاتصال الإعلام وتكنولوجیا المنظمة في السائدة القیادة التنظیمیة، الثقافة المتمثلة في للمؤسسة

 نموذج بناء تم حیث " غرب عنابة وكالة" للتأمینات الجزائریة الشركة المعرفي في التشارك على
 السابقة ، وقد الدراسات على بالاستناد متغیراته وطورت الدراسة وفقا لإشكالیة فرضیاته و البحث
التحلیلي، كما تم استخدام الاستبیان  المنهج الوصفي الباحثین في هذه الدراسة على اعتمد

    .للحصول على البیانات والوصول للنتائج
  وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

التشارك  التابع والمتغیر للمؤسسة الداخلیة البیئة المستقل المتغیر بین عكسیة علاقة وجود -
  المعرفي.

                                                 
 ،مجلة دفاتر اقتصادیة، ودورها في تمكین رأس المال الفكري لمواجهة مقاومة التغییر القیادة  التحویلیة، زید الخیر میلود ،جعلاب الزهرة )1(

  .62ص:  ،2015 ،2العدد  ،6المجلد  ،زیاني عاشور الجلفةجامعة 
  .1 ص: ،مرجع سبق ذكره ،وناس أسماء ،ججیق عبد المالك )2(
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  المعرفي. التشارك لغرض تستغل لا لكن قویة تكنولوجیة بنیة توفر -
 لا تتمحور كانت وإن حتى المبحوثة المؤسسة في والموظفین القادة بین مفتوحة اتصالات هناك -

  .المعرفي ممارسات التشارك تبني على مستقبلا یشجع ودهاوج فإن المعارف تبادل حول جمیعها
 علاقة نمطي القیادة) بعنوان: 2013،دراسة ( زهراء سید محمد سید عبد االله الرفاعي - 14

والتبادلیة لمدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت بتمكین المعلمین من وجهة  التحویلیة
  )1( :نظرهم

والتبادلیة لمدیري المدارس  التحویلیة لكشف عن علاقة نمطي القیادةالدراسة إلى ا هدفت هذه     
الثانویة في دولة الكویت بتمكین المعلمین من وجهة نظرهم، وقصد تحقیق أهداف الدراسة فقد تم 

) معلما ومعلمة، 370التحلیلي، وقد تكونت عینة الدراسة من (  المنهج الوصفي الاعتماد على
الباحثة ثلاثة استبیانات الأول لقیاس ممارسة مدیري المدارس الثانویة  ولجمع البیانات استخدمت

التحویلیة والثاني لقیاس ممارسة مدیري المدارس الثانویة للقیادة التبادلیة والثالث لقیاس  للقیادة
 مستوى تمكین المعلمین.

 وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:
التحویلیة كان  ولة الكویت لنمط القیادةمستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة في د -

 متوسطا من وجهة نظر المعلمین.
التبادلیة كان  مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت لنمط القیادة -

 .متوسطا من وجهة نظر المعلمین
 مستوى تمكین معلمي المدارس الثانویة في دولة الكویت كان متوسطا من وجهة نظرهم. -
) بین مستوى ممارسة α ≥ 0.05عند مستوى ( إحصائیة دلالة علاقة إیجابیة ذاتهناك   -

 التبادلیة ومستوى تمكین المعلمین. مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت لنمط القیادة
  
  
  

                                                 
والتبادلیة لمدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت بتمكین المعلمین  لیةالتحوی علاقة نمطي القیادة، زهراء سید محمد سید عبد االله الرفاعي )1(

جامعة  ،كلیة العلوم التربویة ،قسم الادارة والمناهج ،تخصص الادارة والقیادة التربویة، (غیر منشورة) رسالة ماجستیر في التربیة، من وجهة نظرهم
  .ن ،م: ص ، ص،/2013 2012السنة الجامعیة  ،الشرق الاوسط
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  المطلب الثاني: تلخیص الدراسات السابقة باللغة العربیة
 عنوانة باللغة العربیة یحتوي على ملخص عام للدراسات السابقل المطلبفي هذا  سنتطرق

المستخدمة في الدراسة، وأهم النتائج المتوصل إلیها من كل  تاو الدراسة، هدف الدراسة، الأد
  .دراسة

 الدراسات السابقة باللغة العربیة  ملخص) 01الجدول رقم (

  النتائج  الأدوات  الهدف  العنوان  

  
  
  

  1الدراسة 

أثر البیئة المادیة 
 اركةللعمل على مش

ة في الشركات المعرف
المؤسسة  –البترولیة 

الوطنیة لخدمات 
 ENSPالابار 

  نموذجا
2022 

  
  

معرفة أثر البیئة المادیة 
 للعمل على مشاركة

ة في الشركات المعرف
  البترولیة

  
  
  

  الاستبیان

لدى العمال اتجاها ایجابیا متوسطا  -
 نحو البیئة المادیة للعمل.

رفة هناك مستوى عالي لمشاركة المع -
 .بین العاملین بالمؤسسة محل الدراسة

هناك علاقة طردیة بین البیئة المادیة  -
ة بین العاملین المعرف للعمل ومشاركة

 بالمؤسسة محل الدراسة.
وجود أثر ذو دلالة احصائیة البیئة  -

ة بین المعرف المادیة للعمل على مشاركة
 العاملین بالمؤسسة محل الدراسة.

  
  
  

  2الدراسة 

  
المعرفي  اركأثر التش

على تنمیة السلوك 
الإبداعي في منظمات 

الأعمال مؤسسة 
اتصالات الجزائر 

  وكالة الجلفة نموذجا 
2021  

  
 واختبار واقع تشخیص 

 المعرفي التشارك أثر
 السلوك تنمیة في

مؤسسة  في الإبداعي
 وكالة الجزائر اتصالات

  الجلفة نموذجا.

  
    

  الاستبیان

 لإبداعيا والسلوك المعرفي التشارك -
 في متوسطة بمستویات یتحققان

 المؤسسة محل الدراسة.
 لمستوى إحصائیةدلالة  ذو أثر وجود -

 السلوك على المعرفي التشارك
 التشارك بعد عن ناتج الإبداعي
بشكل  كان وإن للمعرفة الداخلي
  .نسبیا ضعیف

  
  
  

   3الدراسة 

  
أثر تكنولوجیا 
المعلومات في 

مشاركة المعرفة دراسة 
یة في مؤسسة میدان

اتصالات الجزائر 
  بورقلة 
2020  

  
الكشف عن أثر 

تكنولوجیا المعلومات في 
مشاركة المعرفة في 
مؤسسة اتصالات 

  الجزائر بورقلة

  
  
  
  

  الاستبیان

وجود اهتمام مرتفع بتكنولوجیا  -
 ).% 78المعلومات ( 

مستوى مشاركة المعرفة مرتفع وذو  -
 ).% 77أهمیة نسبیة  ( 

لجمیع أبعاد وجود أثر إیجابي  -
تكنولوجیا المعلومات في مشاركة 

  المعرفة بالمؤسسة.
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  4الدراسة 

  
  

 الحیاة جودة أثر
 التشارك في الوظیفیة

  المعرفي
2020  

  
 جودة أثر طبیعة اختبار
 في الوظیفیة الحیاة

 لدى المعرفي التشارك
 أساتذة كلیة من عینة

 الاقتصادیة العلوم
 التسییر وعلوم والتجاریة
  جیجل. بجامعة

  
  
  

  الاستبیان

 التشارك في إیجابي أثر الوظیفیة الحیاة لجودة -
 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي

  .جیجل التسییر بجامعة
 التشارك في إیجابي أثر التنظیمیة للعدالة لیس -

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي
  .جیجل التسییر بجامعة

 المعرفي التشارك في إیجابي أثر للتمكین سلی -
 التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة

 بجامعة جیجل .
 التشارك في إیجابي أثر الوظیفي للأمن لیس -

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة المعرفي
  .جیجل التسییر بجامعة

 أثر والوظیفیة الشخصیة الحیاة بین للتوازن -
 العلوم بكلیة المعرفي التشارك في إیجابي

 بجامعة التسییر والتجاریة وعلوم الاقتصادیة
  جیجل .

  
  5الدراسة 

دور القیادة التحویلیة 
في تبني إدارة المعرفة 
دراسة حالة بعض 

المؤسسات 
  الاقتصادیة الجزائریة

2019 / 2020  

التعرف على مدى قیام 
القیادة التحویلیة بتبني 

ارة المعرفة  متطلبات إد
تغییر الهیكل التنظیمي (

القائم، بناء الثقافة 
التنظیمیة الملائمة التي 
تشجع مشاركة المعرفة، 

توفیر البنیة التحتیة 
التكنولوجیة التي تمثل 
الإطار المادي  لإدارة 

المعرفة، صیاغة 
إدارة  استراتیجیة

المعرفة) من خلال 
دراسة حالة ببعض 

المؤسسات الاقتصادیة 
  .ائریةالجز 

  
  
  
  
  
  
  
  

  الاستبیان

للقیادة التحویلیة دور في بناء الثقافة  -
التنظیمیة ونشر القیم والمبادئ التي تقوم 
على مشاركة المعرفة بین العاملین والتي 

 تعتبر من أهم متطلبات إدارة المعرفة.
القادة التحویلیین للمؤسسات محل الدراسة  -

مقتنعین بأن للقائد التحویلي دور كبیر في 
تغییر الهیكل التنظیمي الذي یخدم إدارة 

 المعرفة.
القادة التحویلیین للمؤسسات محل الدراسة   -

مقتنعین بأن للقائد التحویلي دور كبیر في 
نشر ثقافة التعلم ومشاركة المعرفة بین 

العاملین من خلال تسهیل اللقاءات وتشجیع 
 العمل الجماعي. 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة نحو الدور -
في تبني الفعال الذي یقوم به القائد التحویلي 

  متطلبات إدارة المعرفة.
  
  
  
  

  
القیادة التحویلیة 
 ومشاركة المعرفة

2019  

  
التعرف على طبیعة 
العلاقة بین  القیادة 
التحویلیة ومشاركة 

  
  
  
  

 على التحویلي للقائد المثالي التأثیر یظهر -
 من یقدمه وما سلوك، من یقدمه فیما أتباعه
 المثالي فالتأثیر  عن المؤسسة مقنعة رؤیة
 وسیلة بمثابة یكون أن یمكن التحویلي للقائد
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 الجدیدة. السلوكیات لتعلیم هامة     /  المعرفة والابتكار  6الدراسة 
 تحفیز على القدرة یمتلك التحویلي القائد -

 لما وذلك مرؤوسیه، لدى التفكیر الابتكاري
 وأصالة ومرونة طلاقة من یتصف به

 للمشكلات. والحساسیة بالتفصیلات واهتمام
 نمط للابتكار الداعمة القیادة أنماط من -

 أن یستطیع إنه حیث التحویلیة القیادة
 كما مرؤوسیه، وإبداع وقیم یستوعب مشاعر

 إیجابیة مشاعر تولید على قدره لدیه أنه
 جانب مرؤوسیه، من والتزام انتماء ومشاعر

 العمل، من أكبر كمیة ینتجون یجعلهم مما
 المشكلات. حل في ون ویبتكر

 الأصول تراكم على یعمل التحویلي القائد -
 عنها یولد مما وتوفیرها، بالمؤسسة المعرفیة

 قبل مقدمة من مبتكرة جدیدة أفكارا
  التنفیذ. تحت وضعها یتم المرؤوسین

  
  
  
  
  

  7الدراسة 

  
القیادة التحویلیة 

ودورها في تفعیل إدارة 
مات المعرفة لبناء منظ

متعلمة دراسة حالة 
مؤسسة اتصالات 

 / 2018 الجزائر
2019  

  
اختبار الأثر غیر 

المباشر للقیادة التحویلیة 
على المنظمة المتعلمة 

من خلال توسیط 
أسلوب إدارة المعرفة 
وذلك من وجهة نظر 
الموظفین من خلال 
دراسة میدانیة على 
مؤسسة اقتصادیة 

جزائریة تمثلت في  
مؤسسة اتصالات 

  .جزائرال

  
  
  
  

  الاستبیان

القیادة التحویلیة تمارس بدرجة متوسطة  -
بمؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر 

 الموظفین.
مستوى ممارسة أسلوب إدارة المعرفة كان  -

متوسطا بمؤسسة اتصالات الجزائر من 
 وجهة نظر الموظفین.

مستوى توفر أبعاد المنظمة المتعلمة  كان  -
زائر من وجهة مرتفعا بمؤسسة اتصالات الج

 نظر الموظفین.
وجود أثر غیر مباشر ذو دلالة إحصائیة  -

للقیادة التحویلیة على المنظمة المتعلمة من 
خلال توسیط أسلوب إدارة المعرفة عند 

، وهذا یعكس مدى )  α ≥ 0.05مستوى  (
مساهمة إدارة المعرفة في زیادة تأثیرات 

أسلوب القیادة التحویلیة على بناء المنظمات 
  لمتعلمة.ا

  
  

  8الدراسة 

القیادة التحویلیة 
وعلاقتها بسلوك 

التشارك المعرفي لدى 

الكشف عن درجة 
ممارسة القیادات 
الأكادیمیة للقیادة 

  
  
  

درجة ممارسة القیادة التحویلیة لدى القیادات  -
الأكادیمیة في كلیات العلوم والآداب بجامعة 
القصیم من وجهة نظر أفراد عینة البحث ( 
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أعضاء هیئة التدریس 
في كلیات العلوم 
والآداب بجامعة 

  2018 القصیم

التحویلیة، وقیاس 
مستوى سلوك التشارك 
المعرفي لدى أعضاء 

كلیات هیئة التدریس في 
العلوم والآداب بجامعة 

  .القصیم

متوسطة ) درجة ممارسة القیادة التحویلیة 
لدى القیادات الأكادیمیة في كلیات العلوم 

القصیم من وجهة نظر والآداب بجامعة 
أفراد عینة البحث ( متوسطة ) توجد علاقة 
ارتباطیة موجبة أو طردیة ( عالیة ) ذات 

دلالة إحصائیة بین القیادة التحویلیة وسلوك 
  التشارك المعرفي.

  
  
  
  

  9الدراسة 

القیادة التحویلیة 
وعلاقتها بفعالیة اتخاذ 

القرار لدى رؤساء 
أقسام الإشراف 

بریدة  التربوي بمدینة
في منطقة القصیم 

2017  

على درجة  التعرف
ممارسة القیادة التحویلیة 

بأبعادها الخمسة  
التأثیر المثالي، الحفز (

الإلهامي، الاعتبارات 
الفردیة، الاستشارة 
الفكریة، التمكین) 

وعلاقتها بفعالیة اتخاذ 
القرار في منطقة 

  القصیم.

  
  
  
  
  
  

  الاستبیان

ة التحویلیة كانت درجة توافر أبعاد القیاد -
بدرجة عالیة ، وكان أعلى الأبعاد توافرا هو 

 ، ویلیه  % 81.4الحفز الإلهامي بنسبة 
، ثم   % 80.9الاعتبارات الفردیة بنسبة 

، وجاء   % 80.1التأثیر المثالي بنسبة 
بعدا الاستشارة الفكریة والتمكین في المرتبة 

  الأخیرة من حیث درجة التوافر.
ذ القرار كانت عالیة من وجهة فعالیة اتخا -

، وكانت %75.6نظر أفراد العینة بنسبة 
القدرة على تحدید المشكلة هي الأفضل 

، وتلتها الرقابة والمتابعة % 77.5بنسبة 
، وكانت القدرة %76وتطویر البدائل بنسبة 

على تقییم البدائل هي الأقل بنسبة 
71.5%.  

لا توجد فروق فیما یتعلق بأبعاد القیادة  -
التحویلیة وفعالیة اتخاذ القرار وفقا 

 لمتغیرات الجنس والمؤهل والخبرة. 
وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا عند  -

) بین أبعاد القیادة 0.01مستوى الدلالة (
  التحویلیة وفعالیة اتخاذ القرار.

  
  10الدراسة 

  

  
 علاقة القیادة

 بالعدالة التحویلیة
التنظیمیة لدى 
رة الموظفین في وزا

التربیة والتعلیم في 
  قطاع غزة 

2017  

  
علاقة  التعرف على

 بالعدالة التحویلیة القیادة
التنظیمیة لدى الموظفین 
في وزارة التربیة والتعلیم 

  في قطاع غزة

  
  
  

  الاستبیان

 وجود مستوى كبیر من القیادة التحویلیة -
لدى المدراء في مدیریات التربیة والتعلیم في 

 صل بعد التأثیرمحافظات غزة حیث ح
المثالي على المرتبة الأولى، وحصل بعد 
الحفز الإلهامي على المرتبة الثانیة، وحصل 
بعد الحفز الفكري على المرتبة الثالثة، 
ویأتي في المرتبة الأخیرة بعد الاعتبارات 

 الفردیة.
 وجود مستوى كبیر من العدالة التنظیمیة -
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یم في لدى المدراء في مدیریات التربیة والتعل
 محافظات غزة.

وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة  -
الأربعة (  ابأبعاده بین  القیادة التحویلیة

المثالي، الحفز الإلهامي، الحفز  التأثیر
الفكري، الاعتبارات الفردیة) والعدالة 

في مدیریات التربیة والتعلیم  التنظیمیة
  بمحافظات قطاع غزة.

  
  
  

  11الدراسة 

ة التحویلیة دور القیاد
في تحقیق الفعالیة 

التنظیمیة في المدارس 
الخاصة بقطاع غزة 

2017  

 واقع على التعرف
 التحویلیة القیادة ممارسة
 (التأثیر  بأبعادها
القدرة  المثالي،

 الاستثارة الإلهامیة،
 الاهتمام الفكریة،

 المدارس الفردي) في
 على والتعرف الخاصة

 التنظیمیة واقع الفعالیة
 الخاصة دارسالم في

 بین العلاقة وبیان
 لممارسة الكلیة الدرجة

 وبین القیادة التحویلیة
 التنظیمیة الفعالیة

 الخاصة للمدارس
  غزة. قطاع بمحافظات

  
  

  الاستبیان

 الخاصة مدیرو المدارس ممارسة -
 التحویلیة القیادة سلوك غزة قطاع بمحافظات

 بلغ الوزن النسبي حیث كبیرة بدرجة
 %  68.76التحویلیة القیادة محور لإجمالي

. 
 عند إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

القیادة  بین  ) α ≥ 0.05معنویة  ( مستوى
 المدارس لدى التنظیمیة الفعالیة و التحویلیة
 غزة. محافظات في الخاصة

 مستوى عند دلالة إحصائیة ذو أثر یوجد -
 القیادة لأبعاد  ) α ≥ 0.05(  دلالة

لدى  التنظیمیة الفعالیة على التحویلیة
 محافظات في الخاصة بالمدارس العاملین

 غزة. قطاع
عند  إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

 بین  ) α ≥ 0.05(  دلالة مستوى
 حول المبحوثین استجابات متوسطات

 تعزى لمتغیرات  التحویلیة القیادة دور
 توجد بینما ) الخبرة وسنوات الجنس(

 لصالح  )(العمرتعزى  لمتغیر    فروق
 40 من اقل إلى 35 من( الفئة العمریة

 لصالح  )العلمي  المؤهل( و  )عام
  .)العلیا  الدراسات(

  
  
  

 12الدراسة 

 القیادة  التحویلیة
ودورها في تمكین 
رأس المال الفكري 
لمواجهة مقاومة 

  التغییر

التعرف على درجة 
 تأثیر القیادة  التحویلیة

س ودورها في تمكین رأ
المال الفكري لمواجهة 

مقاومة التغییر في 

  
  

  الاستبیان

توجد علاقة ذات دلالة معنویة وتأثیر بین  -
المثالي،  أبعاد القیادة  التحویلیة  (التأثیر

 الفكري، التحفیز الإلهامي، التحفیز
وتمكین رأس المال  )الفردیة الاعتبارات

ري لمواجهة مقاومة التغییر في المدیریة الفك
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المدیریة العملیة   2015
لاتصالات الجزائر 

  بالجلفة.

   .العملیة لاتصالات الجزائر بالجلفة

  
  

 13الدراسة 

 الداخلیة البیئة تأثیر
 على للمؤسسة
  المعرفي التشارك

2014  

 تأثیر على التعرف
 الرئیسیة العوامل
 الداخلیة بالبیئة الخاصة
 المتمثلة في للمؤسسة

 القیادة التنظیمیة، الثقافة
 المنظمة يف السائدة

 الإعلام وتكنولوجیا
 التشارك على والاتصال

 الشركة المعرفي في
 للتأمینات الجزائریة

  ." غرب عنابة وكالة"

  
  
  

  الاستبیان

 المستقل المتغیر بین عكسیة علاقة وجود -
التشارك  التابع والمتغیر للمؤسسة الداخلیة البیئة

  المعرفي.
 تستغل لا لكن قویة تكنولوجیة بنیة توفر -

  المعرفي. التشارك لغرض
 والموظفین القادة بین مفتوحة اتصالات هناك -

 لا تتمحور كانت وإن حتى المبحوثة المؤسسة في
 یشجع وجودها فإن المعارف تبادل حول جمیعها
 .المعرفي ممارسات التشارك تبني على مستقبلا

  
  

 14الدراسة 

 علاقة نمطي القیادة
والتبادلیة  التحویلیة

دارس لمدیري الم
الثانویة في دولة 
الكویت بتمكین 

المعلمین من وجهة 
  نظرهم
2013  

الكشف عن علاقة 
 التحویلیة نمطي القیادة

والتبادلیة لمدیري 
المدارس الثانویة في 
دولة الكویت بتمكین 
المعلمین من وجهة 

  نظرهم.

مستوى ممارسة مدیري المدارس  -  الاستبیان
 الثانویة في دولة الكویت لنمط القیادة

التحویلیة كان متوسطا من وجهة نظر 
 المعلمین.

مستوى ممارسة مدیري المدارس  -
 الثانویة في دولة الكویت لنمط القیادة

التبادلیة كان متوسطا من وجهة نظر 
 .المعلمین

مستوى تمكین معلمي المدارس الثانویة  -
في دولة الكویت كان متوسطا من 

 وجهة نظرهم.
 دلالة هناك علاقة إیجابیة ذات  -

) α ≥ 0.05عند مستوى ( إحصائیة
بین مستوى ممارسة مدیري المدارس 

 الثانویة في دولة الكویت لنمط القیادة
  التبادلیة ومستوى تمكین المعلمین.

  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسات السابقة.
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  المطلب الثالث: التعلیق على الدراسات السابقة باللغة العربیة
للدراسات السابقة باللغة العربیة  یحتوي على ملخص) والذي 01الجدول رقم ( من خلال

  ي:یل نلاحظ ما
   :الإطار الزمني - 1

من خلال الجدول السابق یتضح أن الدراسات السابقة باللغة العربیة جاءت محصورة في 
 معرفة نا في تساعد فترة ال ذه ، وهسنة 12وهي مدة تقدر بــ  ) 2022- 2010( الفترة الزمنیة من

ختلاف في لاا سواء كان هذا الزمني، المجالضمن هذا السابقة مدى الاختلاف بین الدراسات 
  .طریقة قیاسها أو في، مشاركة المعرفةأو  موضوع القیادة التحویلیةطبیعة دراسة 

   :متغیرات الدراسة2- 
أثر القیادة ة تخص یتضح من الدراسات السابقة باللغة العربیة أنها ركزت على جوانب متعدد

تمكین  ،الفعالیة التنظیمیة ،التنظیمیة العدالة ،اتخاذ القرار ،ادارة المعرفة(  كل من فيالتحویلیة 
وهي كلها متغیرات تمس اهتمامات القیادة التحویلیة داخل المؤسسة ) التمكین ،رأس المال الفكري

 أثرالى الدراسات طرقت هذه كما ت ،قصد تحقیق الاهداف المحددة التغییر المنشود لإحداث
 الحیاة جودة ،تكنولوجیا المعلومات ،تنمیة السلوك الإبداعي ،بیئة العمل المادیة(التالیة  اتمتغیر ال

وهي متغیرات تساهم بشكل فعال  سلوك التشارك المعرفيفي  )للمؤسسة الداخلیة البیئة ،الوظیفیة
مما یساهم في دقة وسرعة نقل المعارف  في تشجیع العاملین على تبني سلوك التشارك المعرفي
  .بین العاملین في مختلف المستویات الاداریة بالمؤسسة

القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین  أما الدراسات التي تطرقت إلى العلاقة المباشرة بین
لقیادة طبیعة العلاقة بین  االتي تناولت  ) 2019إبراهیم،  مبروك (السعیدالعاملین فكانت دراسة 

( التأثیر المثالي، حیث ضم المتغیر المستقل أربعة أبعاد  ،التحویلیة ومشاركة المعرفة والابتكار
( إبراهیم بن حنش سعید وكذلك دراسة  ،الاستشارة الفكریة، الحفز الإلهامي، الاعتبارات الفردیة)

یمیة للقیادة الكشف عن درجة ممارسة القیادات الأكاد التي تطرقت الى)  2018الزهراني، 
التحویلیة، وقیاس مستوى سلوك التشارك المعرفي لدى أعضاء هیئة التدریس في كلیات العلوم 
والآداب بجامعة القصیم، بالإضافة للتعرف على طبیعة العلاقة بین  القیادة التحویلیة وسلوك 

ناولت موضوع أثر العربیة التي تباللغة أن الدراسات السابقة  دل علىما ی ذاوه ،التشارك المعرفي
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 كانت قلیلة جدا على حد إطلاع الباحثأبعاد القیادة التحویلیة في مشاركة المعرفة بین العاملین 
تحدید أبعاد المتغیر في إثراء الجانب النظري للدراسة، و الباحث وساعدته هذه الدراسات أفادت قد و 

التعقیب على النتائج التي  ، وكذا( الاستبیان) بناء أداة البحثو  ،المستقل ( القیادة التحویلیة)
   .دراستنا الحالیةنتائج توصلت إلیها هذه الدراسات ومقارنتها ب

   :الدراسةمیدان  3-
بمؤسسة  منها أربعةكانت  العربیةباللغة الدراسات السابقة  الدراسة المیدانیة التي أجرتهامكان 

المؤسسة كذلك و  ،لدراستنا الحالیةة الدراسة المیدانیمكان وهذا ما یتطابق مع  اتصالات الجزائر
 التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیةو  ،بحاسي مسعود ENSPالوطنیة لخدمات الابار 

 ،كلیات العلوم والآداب بجامعة القصیمو  ،بعض المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةو  ،جیجل بجامعة
المدارس الخاصة بقطاع  ،تعلیم في قطاع غزةوزارة التربیة والو  ،مدینة بریدة في منطقة القصیمو 

وهذا ما  ،"غرب عنابة وكالة" للتأمینات الجزائریة الشركةو  ،المدارس الثانویة في دولة الكویتو  ،غزة
بالمؤسسات العمومیة ذات الطابع  القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفةضوع یفسر ارتباط مو

ین على مشاركة المعرفة بینهم قصد الحصول العاملالقادة على حث  حفزالاقتصادي التي ت
  .على مختلف المعارف بالدقة والسرعة المطلوبة

   :أداة الدراسة والمعالجة الاحصائیة 4-
البیانات من  استخدمت الاستبیان كأداة رئیسیة لجمعكلها الدراسات السابقة باللغة العربیة 

راسات بالاعتماد على برنامج التحلیل تم معالجة بیانات هذه الدقد ، و ختارةالم ةالعینأفراد 
عد الاستبیان الأداة الأكثر مناسبة لهذا النوع من یحیث  ،)SPSS( للعلوم الاجتماعیة الإحصائي

 ) 2019إبراهیم،  مبروك دراسة (السعیدما وأوكثرتها، الدراسة متغیرات  البحوث التي تتمیز بتعدد
     فقط.اهتمت بوصف الظاهرة المدروسة ستبیان لأنها دراسة نظریة فإنها لم تستخدم الا

   :نتائج الدراسة 5-
ومتغیرات وأهداف وذلك بسبب اختلاف میدان نتائج الدراسات السابقة، هناك اختلاف في 

بین أبعاد  أثر وجودركزت على  نجد عدة دراساتحیث  ،مما یؤدي الى اختلاف نتائجهادراسة كل 
كل و  )الفردیة الاعتبارات الفكري، التحفیز الإلهامي، المثالي، التحفیز ویلیة ( التأثیرالقیادة  التح

وهناك  ،المنظمة المتعلمةو  ،والعدالة التنظیمیة التنظیمیة الفعالیةو  ،تمكین رأس المال الفكريمن 
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 الإبداعي السلوكو  ،تكنولوجیا المعلوماتو  ،الوظیفیة  الحیاة لجودةدراسات  أبرزت الدور الفعال 
 القیادة التحویلیة كما أظهرت بعض الدراسات أثر ،في نجاح عملیة مشاركة المعرفة بین العاملین

في القیادة التحویلیة أبعاد  أثرابراز الى  وأما دراستنا الحالیة فإنها تسعى ،في تبني إدارة المعرفة
  بالوادي.بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر مشاركة المعرفة 
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  السابقة باللغة الاجنبیةالدراسات المبحث الثاني: 
سواء الدراسات التي لها  ،السابقة باللغة الاجنبیةالدراسات سنتطرق في هذا المبحث الى 

وهذه الدراسات مرتبة من الاحدث الى  ،بإشكالیتناغیر مباشرة التي لها علاقة علاقة مباشرة أو 
  الاقدم.

  السابقة باللغة الاجنبیةالدراسات مطلب الاول: عرض ال
) بعنوان هل تعمل المشاركة في ,2020Wei-LiWu and Yi-Chih Leeدراسة ( - 1

   )1( المعرفة؟ منظور الحفاظ على نظریة الموارد: مشاركةالعمل والقیادة التحویلیة على تسهیل 
(أي مشاركة العمل  عاملینالشخصیة للهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر الموارد      

والدافع الجوهري) والموارد الخارجیة (أي القیادة التحویلیة) على مشاركة المعرفة، إضافة إلى 
التعرف على العلاقات المتبادلة بین القیادة التحویلیة ومشاركة في العمل والدافع الجوهري ومشاركة 

وتمثلت أداة الدراسة في الاستبیان  ي التحلیلي،وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفالمعرفة، 
ممرضة بعضهم یعملون في مركز طبي وأخرون في مستشفى  214وشملت عینة الدراسة على 

  . اقلیمي في مدینة تایوان بالصین
    عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وقد توصلت

 .الموارد الخارجیة إیجابیة وتفید في تعزیز مشاركة المعرفة -
ات غیر المباشرة للقیادة التحویلیة على مشاركة المعرفة تكون من خلال الدافع الداخلي التأثیر  -

أكثر إیجابیة في ظل المستویات العالیة من القیادة التحویلیة بدلاً من المستویات المنخفضة 
 للقیادة التحویلیة. 

ارد شخصیة مو  العاملینمشاركة المعرفة یمكن اعتبارها نشاطا مهما وخاصة عندما یمتلك  -
 وخارجیة كبیرة.

  
  
 

                                                 
 )1( Wei-LiWu and Yi-Chih Lee,op cit, p:1. 



                                                                             قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلادبیات التطبیقیة للا                                                   الثانيالفصل 
  

  61   
  

) بعنوان: القیادة التحویلیة ومشاركة ,2020Than Thanh Son and othersدراسة ( - 2
  )1( المعرفة: المحددات التشغیلیة والمالیة لأداء الشركة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثار القیادة التحویلیة وعملیات مشاركة المعرفة على       
تشغیلي والمالي في الشركات الصینیة، وطبقت هذه الدراسة نمذجة المعادلة الهیكلیة الأداء ال

ومن أجل لفحص تأثیر القیادة التحویلیة على مشاركة المعرفة وتأثیرها على الأداء التنظیمي، 
كما تم استخدام الاستبیان  تحقیق الهدف البحثي فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي،

  شركة تصنیع وخدمات في الصین.  112مستجیبًا في  263البیانات من لجمع 
    إلى عدة نتائج أهمها: الدراسة وقد توصلت

جمع المعرفة والتبرع بالمعرفة یتوسطان العلاقة المتبادلة بین القیادة التحویلیة واثنین من جوانب  -
  محددة للأداء التنظیمي. 

على الأداء المالي للشركات الصینیة المدروسة، في حین أن  القیادة التحویلیة لها تأثیر أكبر  -
  مشاركة المعرفة ترتبط بشكل أكبر بالأداء التشغیلي. 

تساهم ممارسة القیادة التحویلیة في تحفیز سلوكیات مشاركة المعرفة لدى الأفراد العاملین في  -
  الشركات الصینیة المدروسة.

) بعنوان: مشاركة   Leonardus W.W Mihardjo and others, 2019دراسة ( - 3
   )2( المعرفة والقیادة التحویلیة:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین مشاركة المعرفة والقیادة التحویلیة من خلال      
 ،الثقة المتبادلة بین القائد والتابعین) ،أداء الفریق ،الاعتماد على الأبعاد التالیة ( أسلوب القیادة

لإضافة إلى التعرف على صحة الحجة القائلة بأن مشاركة المعرفة وأسلوب القیادة التحویلیة با
الاستبیان  باحثونواستخدم ال وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، ،یحسن أداء الفریق

  فردا وبلغت نسبة الاستجابة  600تم اختیار عینة تقدر ب  كأداة رئیسیة لجمع البیانات وقد
 5.62 %. 

    إلى عدة نتائج أهمها: الدراسة وقد توصلت
                                                 

 )1( Than Thanh Son and others, Transformational Leadership and Knowledge Sharing: Determinants of 
Firm’s Operational and Financial Performance , journals sagepublications, Britain,  v 7, n 1,2020, p:1. 

 )2( Leonardus W.W Mihardjo and others, Knowledge Sharing and Transformational Leadership, journal 
of security and sustainability issues, Indonesia, v9, n 1,2019, p:333. 
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عملیة تبدأ في الفریق من خلال مشاركة المعرفة،  كما تبدأ عملیة الإبداع في  الإبداع هو -
 الموقف عندما یشارك أعضاء الفریق المعرفة من خلال التنسیق بینهم.

  .ل المعرفة في منطقة معینةتتم مشاركة الكثیر من المعرفة عندما یجتمع أعضاء الفریق لتباد -
  على الرغم من أن الثقة معقدة ولكنها تعتبر مفتاح للأداء على مستوى الفریق.  -
معرفة: ال) بعنوان: القیادة التحویلیة ومشاركة , 2019Jielin Yin and othersدراسة ( - 4

  )1( استكشاف الأدوار الوسیطة للسلامة النفسیة وفعالیة الفریق:
راسة إلى التعرف على تأثیر الأبعاد المختلفة للقیادة التحویلیة ( التأثیر هدفت هذه الد

المثالي، التحفیز الملهم، التحفیز الفكري، الاعتبار الفردي) على مشاركة معرفة الموظف في 
وقد تم الاعتماد على الصین مع توسیط سلامة علم النفس وفعالیة الفریق في هذه العلاقات ، 

وتمثلت أداة الدراسة الرئیسیة في الاستبیان حیث تم جمع البیانات من  تحلیلي،المنهج الوصفي ال
موظف من شركات قائمة على المعرفة في الصین لاختبار العلاقات المقترحة بشكل تجریبي  400

  مع طریقة نمذجة المعادلة الهیكلیة.
    عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وقد توصلت

 ل كامل في تأثیر التحفیز الفكري على مشاركة المعرفة .السلامة النفسیة توسطت بشك -
 فعالیة الفریق توسطت بشكل كامل في تأثیر الدافع الملهم على مشاركة المعرفة. -
 مشاركةالسلامة النفسیة وفعالیة الفریق توسطا أیضا في تأثیر الاعتبارات الفردیة على   -

 المعرفة. 
في سیاق  عاملر القیادة التحویلیة على مشاركة معرفة التوفر النتائج السابقة دعما تجریبیا لتأثی -

 دولي.
  
  
 

                                                 
 )1( Jielin Yin and others, Transformational leadership and employee knowledge sharing: Explore the 

mediating roles of psychological safety and team efficacy, Journal of Knowledge Management, Jin 
Cheng University China, v24,N2,2019, p,p:2,3. 
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) بعنوان: أثر القیادة التحویلیة على ,Weiping Jiang and others 2017دراسة ( - 5
   )1( المستدام: الوسیط دور سلوك المواطنة التنظیمیة: عاملأداء ال
المستدام، وكذلك  عاملعلى أداء ال یلیةالدراسة إلى معرفة درجة تأثیر القیادة التحو  هدفت هذه     

دور الوساطة التنظیمیة في سلوك المواطنة التنظیمیة، ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة فقد تم 
استبیانا من المقاولین  389التحلیلي، كما تم جمع ما مجموعه  المنهج الوصفي الاعتماد على

  وتحلیلها عن طریق نمذجة المعادلة الهیكلیة. 
 الدراسة لعدة نتائج أهمها:وتوصلت 

المستدام یتأثر بشكل إیجابي بالقیادة التحویلیة، بالإضافة إلى ذلك فان أكثر من  عاملأداء ال -
  نصف هذا التأثیر كان بوساطة سلوك المواطنة التنظیمیة. 

  .للعاملالتأثیر المثالي والتحفیز الفكري لیس لهما تأثیر كبیر على التطویر الذاتي  -
  یوفر الفرص للموظفین لتحسین كفاءاتهم وتحسین التعاون الجماعي. ك المواطنة التنظیمیةسلو   -
بعنوان: أثر القیادة التحویلیة على معنویات  ),2015Surya Rashmi Rawat( دراسة - 6
   )2( وتحفیزهم: عاملینال

والتحفیز،  عاملینأثر القیادة التحویلیة على معنویات الهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
إضافة للتعرف على العوامل المختلفة التي یتم من خلالها التحول إلى نمط القیادة التحویلیة من 
قبل قادة المؤسسات، ولتحقیق الهدف البحثي تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لتناسبه 

عمال شركات ن مع طبیعة موضوع الدراسة، كما اعتمدت  الدراسة في جمع البیانات الأولیة م
  عاملا. 378مدینة بیون (الهند)  على دراسة استقصائیة شملت ب

   وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
یؤدي إلى مستوى أعلى من الرضا الوظیفي وبالتالي زیادة  ؤسسةتنفیذ التغییر في ثقافة الم -

 الإنتاجیة.
 العوامل الأخرى.الجنس له تأثیر كبیر في تنفیذ القیادة التحویلیة مقارنة ب -

                                                 
 )1( Weiping Jiang and others, The Impact of Transformational Leadership on Employee Sustainable 

Performance: The Mediating Role of Organizational Citizenship Behavior , journals sustainability, 
Multidisciplinary Digital Publishing Institute, Switzerland, v6, n 1 ,2017, p:1. 

 )2( Surya Rashmi Rawat, Impact of Transformational Leadership over Employee Morale and 
Motivation, Indian Journal of Science and Technology, Indian Association for Education and Environment 
v 8, n 6,2015, p:25. 
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 .عاملینهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة التحویلیة ومعنویات ودوافع ال  -
بعنوان: استكشاف محددات ) Thanos Papadopoulos and others ,2012دراسة ( - 7

  )1( :عاملینمشاركة المعرفة عبر مدونات ال
 ؤسساتمدونات الویب من قبل الم الدراسة إلى التعرف على كیفیة استخدام هذه هدفت      

الوصفي ولتحقیق الهدف البحثي استخدم الباحثون المنهج المعرفة،  لمشاركةكوسیلة اتصال وأداة 
   .كما تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات التحلیلي،

    عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وقد توصلت
، ونتائج شخصیة معینة التوقعات والمواقف الفردیة تجاه تبادل الكفاءة الذاتیة، والمتعة المتصورة -  

  .عاملینالمعرفة مرتبطة بشكل إیجابي بنیة مشاركة المعرفة في مدونات ال
أثرت توقعات النتائج الشخصیة بشكل غیر مباشر على نیة تبادل المعرفة من خلال التأثیر  -

   على المواقف تجاه مشاركة المعرفة. 
أي ارتباط بین المعاییر الذاتیة، الهویة الاجتماعیة، معاییر المجموعة، وسهولة  لم یكن هناك -

  المعرفة. مشاركةاستخدام المدونة الملحوظة و الإیثار للنوایا نحو 
) بعنوان: عملیات إدارة ,Patrick S.W Fong, Sonia K.Y. Choi 2009دراسة ( - 8

  )2( ناء:المعرفة في شركات الخدمات المهنیة في صناعة الب
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على عملیات إدارة المعرفة الضمنیة، وأجریت هذه الدراسة في      

شركات مسح الكمیات المهنیة في هونغ كونغ، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، كما 
 % 42.6ترجاع  نسبة وتم اس سة آراء مساحي الكمیات المحترفینلدرا كأداة تم استخدام الاستبیان 

          من الاستمارات.
    عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وقد توصلت

عملیات الإدارة في شركات مسح الكمیات تتمثل في المعارف الستة، أي الاستحواذ، الإنشاء،  -
الصیانة. التخزین، التوزیع الاستخدام،  

                                                 
 )1( Thanos Papadopoulos and others, Exploring the diterminants of knowledge sharing  via employee 

weblogs, journal.of information management, School of Management Swansea University ,United kingdom 
v12, n 4 ,2012, p:1. 

 )2( Patrick S.W Fong, Sonia K.Y. Choi, The processes of knowledge management in professional 
services firms in the construction industry: a critical assessment of both theory and practice, Journal 
of Knowledge Management, Jin Cheng University China,  v13, n2,  2009, p:110. 
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ب المعرفة من مصادر خارجیة.المعینین بشكل خاص لاكتسا عاملینهناك نقص عام في ال -  
  المعرفة. مشاركةتواجه شركات مسح الكمیات في هونغ كونغ بعض الصعوبات في عملیة   -
المعرفة بین  مشاركة) بعنوان:  and others  Kamal Kishore ,2007( دراسة  - 9

  )1( أعضاء هیئة التدریس:
فة بین أعضاء هیئة التدریس في المعر  مشاركةالدراسة إلى التعرف على أنشطة  هذه هدفت     

كلیات إدارة الأعمال في وادي كلنج بمالیزیا، إضافة لمحاولة التعرف على العوائق الموجودة في 
، المعرفة مشاركةالمعرفة في البیئة الأكادیمیة وتحدید الآلیات التي قد تساعد في تشجیع  مشاركة

 الاعتماد على أداةكما تم التحلیلي  ولتحقیق هذه الأهداف استخدم الباحثون المنهج الوصفي
عضوا وأخذت عینة قدرها  518الاستبیان قصد جمع البیانات من مجتمع الدراسة الذي یقدر ب 

  .51%عضوا أي بنسبة استجابة تقدر ب  265
    عدة نتائج أهمها: إلى الدراسة وقد توصلت

رفة مثل الجامعات، لأن غالبیة القائمة على المع ؤسساتتعد مشاركة المعرفة أمرًا حیویًا في الم -
 هم عمال معرفة في بیئة تعلیمیة. عاملینال

المعرفة الضمنیة التي یخلقها أعضاء هیئة التدریس أو مكاسبهم مضمنة في أذهانهم وتشكل  -
 .مخزنًا للتعلیم

 .المعرفة مشاركةتلعب المؤسسات التعلیمیة دورًا رئیسیًا في  -
أكادیمیون قادرون على إدراك وتطویر إمكاناتهم على ر توفتضمن المشاركة الفعالة للمعرفة  -

 .أكمل وجه
) بعنوان: أبعاد Alannah E. Rafferty and Mark A. Griffin ,2004 دراسة ( -10

   )2(التحویلیة: المفاهیمیة وملحقات تجریبیة: القیادة
لى نقص هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جوانب نظریة القیادة التحویلیة التي أدت إ

التجریبیة لدعم بنیة العامل المفترضة للنموذج، وقد تم اقتراح خمسة أبعاد فرعیة أكثر تركیزًا للقیادة 

                                                 
 )1( Kamal Kishore and others, Knowledge Sharing Among Academic Staff:A Case Study of Business 

Schools in KlangValley, Malaysia, Journal of the American Statistical Association,v102, n477, 2007, p:22. 
 )2( Alannah E. Rafferty and Mark A. Griffin, Dimensions of transformational leadership: conceptual and 

empirical extensions, journal.of information management, School of Management Swansea University 
United kingdom,  v 15, n 3, 2004, p:329. 
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التحویلیة ( الرؤیة  والتواصل الملهم والتحفیز الفكري والقیادة الداعمة والاعتراف الشخصي)، وتركز 
المثالیة (التأثیر)، ولتحقیق الهدف  هذه الدراسة على الرؤیة بدلاً من البناء الأوسع للكاریزما أو

التحلیلي واستخدم الباحثان الاستبیان كأداة رئیسیة  المنهج الوصفي البحثي فقد تم الاعتماد على
  .لجمع البیانات

  وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:
  .عند التعبیر عن رؤیة للمستقبلالتواصل الملهم مهم  -
  محاید أو حتى سلبي على العاملین. صیاغة الرؤیة قد یكون لها تأثیر -
فقد یحتاج القادة الذین  ،التحفیز الفكري مرتبط بشكل إیجابي مع الارتباط العاطفي بالمؤسسة -

ینخرطون في التحفیز الفكري إلى زیادة الارتباط العاطفي بالمؤسسة كما یعززون أیضا شعور 
  المرؤوسین بأهمیة الارتباط العاطفي بالمؤسسة. 

  الاجنبیةالثاني: تلخیص الدراسات السابقة باللغة المطلب 
یحتوي على  الاجنبیةملخص عام للدراسات السابقة باللغة ل المطلبفي هذا  سنتطرق

المستخدمة في الدراسة، وأهم النتائج المتوصل إلیها من  تاو الدراسة، هدف الدراسة، الأد عنوان
  .كل دراسة

  الاجنبیةة باللغة ) ملخص الدراسات السابق02الجدول رقم (

  النتائج  الأدوات  الهدف  العنوان  

  
  
  
  

  1الدراسة 

  
هل تعمل المشاركة في 
العمل والقیادة التحویلیة 

 مشاركةعلى تسهیل 
المعرفة؟ منظور الحفاظ 

  على نظریة الموارد
2020  

  
التعرف على تأثیر الموارد 

(أي  عاملینالشخصیة لل
مشاركة العمل والدافع 

رد الجوهري) والموا
الخارجیة (أي القیادة 

التحویلیة) على مشاركة 
  المعرفة

  
  

     
  الاستبیان

الموارد الخارجیة إیجابیة وتفید في  -
  .تعزیز مشاركة المعرفة

التأثیرات غیر المباشرة للقیادة  -
التحویلیة على مشاركة المعرفة تكون 
من خلال الدافع الداخلي أكثر إیجابیة 

القیادة في ظل المستویات العالیة من 
التحویلیة بدلاً من المستویات 

 المنخفضة للقیادة التحویلیة. 
مشاركة المعرفة یمكن اعتبارها نشاطا  -

مهما وخاصة عندما یمتلك الأفراد 
  موارد شخصیة وخارجیة كبیرة.
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   2الدراسة 

  
  

القیادة التحویلیة 
ومشاركة المعرفة: 
المحددات التشغیلیة 
  والمالیة لأداء الشركة

2020  

  
  

التعرف على أثار القیادة 
التحویلیة وعملیات 

مشاركة المعرفة على 
الأداء التشغیلي والمالي 
  في الشركات الصینیة

  
  
  
  
  

  الاستبیان

جمع المعرفة والتبرع بالمعرفة یتوسطان  -
العلاقة المتبادلة بین القیادة التحویلیة 

  واثنین من جوانب محددة للأداء التنظیمي. 
تحویلیة لها تأثیر أكبر على القیادة ال  -

الأداء المالي للشركات الصینیة المدروسة، 
في حین أن مشاركة المعرفة ترتبط بشكل 

  أكبر بالأداء التشغیلي. 
تساهم ممارسة القیادة التحویلیة في  -

تحفیز سلوكیات مشاركة المعرفة لدى 
الأفراد العاملین في الشركات الصینیة 

  المدروسة.
  

  
  
  
  

  3الدراسة 

  
  
  

مشاركة المعرفة والقیادة 
  التحویلیة
2019  

التعرف على العلاقة بین 
مشاركة المعرفة والقیادة 

التحویلیة من خلال 
الاعتماد على الأبعاد 

 ،أسلوب القیادة التالیة (
الثقة  ،أداء الفریق

المتبادلة بین القائد 
  والتابعین)

  
  
  

  الاستبیان

عملیة تبدأ في الفریق من  الإبداع هو -
ل مشاركة المعرفة،  كما تبدأ خلا

عملیة الإبداع في الموقف عندما 
یشارك أعضاء الفریق المعرفة من 

 خلال التنسیق بینهم.
تتم مشاركة الكثیر من المعرفة عندما  -

یجتمع أعضاء الفریق لتبادل المعرفة 
 .في منطقة معینة

على الرغم من أن الثقة معقدة ولكنها   -
   .ستوى الفریقتعتبر مفتاح للأداء على م

  
  

  4الدراسة 

القیادة التحویلیة 
معرفة: الومشاركة 

استكشاف الأدوار 
الوسیطة للسلامة 

  النفسیة وفعالیة الفریق
2019  

التعرف على تأثیر الأبعاد 
المختلفة للقیادة التحویلیة 
( التأثیر المثالي، التحفیز 
الملهم، التحفیز الفكري، 
الاعتبار الفردي) على 

في  عاملفة المشاركة معر 
الصین مع توسیط سلامة 
علم النفس وفعالیة الفریق 

  .في هذه العلاقات

  
  

  الاستبیان

السلامة النفسیة توسطت بشكل كامل  -
في تأثیر التحفیز الفكري على مشاركة 

 المعرفة .
فعالیة الفریق توسطت بشكل كامل في  -

تأثیر الدافع الملهم على مشاركة 
 المعرفة.

فعالیة الفریق السلامة النفسیة و   -
توسطا أیضا في تأثیر الاعتبارات 

 المعرفة.  مشاركةالفردیة على 
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توفر النتائج السابقة دعما تجریبیا  -
لتأثیر القیادة التحویلیة على مشاركة 

  في سیاق دولي. عاملمعرفة ال
  
  
  
  

  5الدراسة 

  
أثر القیادة التحویلیة 

 عاملعلى أداء ال
المستدام: الوسیط دور 

طنة سلوك الموا
  التنظیمیة
2017  

  
معرفة درجة تأثیر القیادة 

على أداء  التحویلیة
المستدام، وكذلك  عاملال

دور الوساطة التنظیمیة 
في سلوك المواطنة 

  التنظیمیة

  
  
  
  

  الاستبیان

المستدام یتأثر بشكل  عاملأداء ال -
إیجابي بالقیادة التحویلیة، بالإضافة إلى 

كان ذلك فان أكثر من نصف هذا التأثیر 
  بوساطة سلوك المواطنة التنظیمیة. 

التأثیر المثالي والتحفیز الفكري لیس  -
لهما تأثیر كبیر على التطویر الذاتي 

  .للموظف
یوفر الفرص  سلوك المواطنة التنظیمیة  -
  .لتحسین كفاءاتهم عاملینلل

  
  
  
  

  6الدراسة 

  
  

أثر القیادة التحویلیة 
 عاملینعلى معنویات ال
  وتحفیزهم
2015  

  
  

أثر القیادة التعرف على 
التحویلیة على معنویات 

  الموظفین والتحفیز

  
  
  
  

  الاستبیان

تنفیذ التغییر في ثقافة المنظمة یؤدي  -
إلى مستوى أعلى من الرضا الوظیفي 

 وبالتالي زیادة الإنتاجیة.
الجنس له تأثیر كبیر في تنفیذ القیادة  -

 التحویلیة مقارنة بالعوامل الأخرى.
ات دلالة إحصائیة بین هناك علاقة ذ -

القیادة التحویلیة ومعنویات ودوافع 
  .عاملینال

  
  

  7الدراسة 

  
  

استكشاف محددات 
مشاركة المعرفة عبر 

  عاملینمدونات ال
2012  

  
  

التعرف على كیفیة 
استخدام مدونات الویب 

 ؤسساتمن قبل الم
كوسیلة اتصال وأداة 

  المعرفة لمشاركة

  
  
  
  
  
  

  الاستبیان

تیة، والمتعة المتصورة، الكفاءة الذا -
ونتائج شخصیة معینة التوقعات والمواقف 
الفردیة تجاه تبادل المعرفة مرتبطة بشكل 
إیجابي بنیة مشاركة المعرفة في مدونات 

  .عاملینال
أثرت توقعات النتائج الشخصیة بشكل  -

غیر مباشر على نیة تبادل المعرفة من 
خلال التأثیر على المواقف تجاه مشاركة 

  عرفة. الم
لم یكن هناك أي ارتباط بین المعاییر  -

الذاتیة، الهویة الاجتماعیة، معاییر 



                                                                             قیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینلادبیات التطبیقیة للا                                                   الثانيالفصل 
  

  69   
  

المجموعة، وسهولة استخدام المدونة 
 مشاركةالملحوظة والإیثار للنوایا نحو 

  المعرفة.
  
  
  
  

  8الدراسة 

  
عملیات إدارة المعرفة 
في شركات الخدمات 
المهنیة في صناعة 

  البناء
2009  

  
لیات التعرف على عم

إدارة المعرفة الضمنیة، 
وأجریت هذه الدراسة في 
شركات مسح الكمیات 
  المهنیة في هونغ كونغ

  
  
  
  

  الاستبیان

عملیات الإدارة في شركات مسح  -
الكمیات تتمثل في المعارف الستة، أي 
الاستحواذ، الإنشاء، التخزین، التوزیع 

  الصیانة. ،الاستخدام
ینین المع عاملینهناك نقص عام في ال -

بشكل خاص لاكتساب المعرفة من 
 مصادر خارجیة.

تواجه شركات مسح الكمیات في هونغ   -
  المعرفة. مشاركةكونغ صعوبات في 

  
  

  9الدراسة 

  
  

المعرفة بین  مشاركة
  أعضاء هیئة التدریس

2007  

  
  

التعرف على أنشطة 
المعرفة بین  مشاركة

أعضاء هیئة التدریس في 
كلیات إدارة الأعمال في 

  دي كلنج بمالیزیاوا

  
  
  

تعد مشاركة المعرفة أمرًا حیویًا في  -
القائمة على المعرفة مثل  ؤسساتالم

هم  عاملینالجامعات، لأن غالبیة ال
 عمال معرفة في بیئة تعلیمیة.

المعرفة الضمنیة التي یخلقها أعضاء  -
هیئة التدریس أو مكاسبهم مضمنة في 

 .أذهانهم وتشكل مخزنًا للتعلیم
سات التعلیمیة دورًا رئیسیًا تلعب المؤس -

 .المعرفة مشاركةفي 
توفر تضمن المشاركة الفعالة للمعرفة  -

أكادیمیون قادرون على إدراك وتطویر 
  .إمكاناتهم على أكمل وجه

  
  
  
  

  10الدراسة 

  
  أبعاد القیادة

التحویلیة: المفاهیمیة 
  وملحقات تجریبیة

2004  

  
التعرف على جوانب 

نظریة القیادة التحویلیة 
التي أدت إلى نقص 
التجریبیة لدعم بنیة 

  العامل المفترضة للنموذج

  
  
  

  الاستبیان

عند التعبیر عن التواصل الملهم مهم  -
  .رؤیة للمستقبل

صیاغة الرؤیة قد یكون لها تأثیر محاید  -
  أو حتى سلبي على العاملین.

التحفیز الفكري مرتبط بشكل إیجابي مع  -
قد یحتاج ف ،الارتباط العاطفي بالمؤسسة

القادة الذین ینخرطون في التحفیز الفكري 
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إلى زیادة الارتباط العاطفي بالمؤسسة كما 
یعززون أیضا شعور المرؤوسین بأهمیة 

  الارتباط العاطفي بالمؤسسة.
  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على الدراسات السابقة.

  
  الاجنبیةالمطلب الثالث: التعلیق على الدراسات السابقة باللغة 

 الاجنبیةللدراسات السابقة باللغة  یحتوي على ملخص) والذي 02من خلال الجدول رقم (
  ي:یل نلاحظ ما
  :الإطار الزمني - 1

 16 أي ) 2020- 2004( من المحصورةفي الفترة  كانت الاجنبیةالدراسات السابقة باللغة 
اء أكانت هذه الاختلافات في سو  ،الاختلافات الموجودة بینهامن معرفة  مكنتناوهي مدة  سنة

  .الاهداف أو النتائج
  :متغیرات الدراسة2- 

القیادة  تطرقت الى العلاقة بین أغلبها أن الاجنبیةمن الدراسات السابقة باللغة ظهر ی
) ,2020Wei-LiWu and Yi-Chih Leeدراسة (حیث تناولت  ،ومشاركة المعرفةالتحویلیة 

أي مشاركة العمل والدافع الجوهري) والموارد الخارجیة (أي ( عاملینتأثیر الموارد الشخصیة لل
فتطرقت ) , 2019Jielin Yin and othersدراسة (وأما  ،القیادة التحویلیة) على مشاركة المعرفة

تأثیر الأبعاد المختلفة للقیادة التحویلیة ( التأثیر المثالي، التحفیز الملهم، التحفیز الفكري،  الى
 Leonardus W.Wدراسة ( تناولتكما  ،لى مشاركة معرفة الموظفالاعتبار الفردي) ع

Mihardjo and others, 2019   ( العلاقة بین مشاركة المعرفة والقیادة التحویلیة من خلال
         ،الثقة المتبادلة بین القائد والتابعین) ،أداء الفریق ،الاعتماد على الأبعاد التالیة ( أسلوب القیادة

أثار القیادة التحویلیة وعملیات فتناولت ) ,2020Than Thanh Son and others( أما دراسةو 
أن الدراسات یفسر بما  ذاوه ،مشاركة المعرفة على الأداء التشغیلي والمالي في الشركات الصینیة

قلیلة على حد مشاركة المعرفة و القیادة التحویلیة  العلاقة بینالتي تناولت  باللغة الاجنبیةالسابقة 
في إثراء الجانب النظري للدراسة، وقد أفادت هذه الدراسات الباحث وساعدته  إطلاع الباحث
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التعقیب  ، وكذا( الاستبیان) بناء أداة البحثو  ،( القیادة التحویلیة) تحدید أبعاد المتغیر المستقلو 
  .دراستنا الحالیةنتائج على النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسات ومقارنتها ب

لتعرف على أنشطة سعت ل ) and others  Kamal Kishore ,2007( دراسة ما وأ
 وكذلك ،المعرفة بین أعضاء هیئة التدریس في كلیات إدارة الأعمال في وادي كلنج بمالیزیا مشاركة
كیفیة استخدام تطرقت الى )   Thanos Papadopoulos and others ,2012دراسة (

  .المعرفة لمشاركةكوسیلة اتصال وأداة  ؤسساتمدونات الویب من قبل الم
 درجة تأثیر القیادة التحویلیةفتناولت ) ,Weiping Jiang and others 2017دراسة (وأما 
 , Patrick S.W Fong, Sonia K.Y 2009دراسة (كما تطرقت  المستدام، عاملعلى أداء ال

Choi, ( وأما  عملیات إدارة المعرفة الضمنیة،الى) 2004 دراسة, Alannah E. Rafferty & 
Mark A. Griffin (لقیادة التحویلیة التي أدت إلى نقص التجریبیة لدعم لنظریة الجوانب ال فتناولت

أثر على ركزت  ),2015Surya Rashmi Rawatدراسة( وأما ،بنیة العامل المفترضة للنموذج
   .والتحفیز عاملینالقیادة التحویلیة على معنویات ال

  :سةالدرامیدان  3- 
 الصین  فيمعظمها كانت  الاجنبیةباللغة الدراسات السابقة  یت فیهأجر الذي الدراسة  میدان

شركات قائمة على المعرفة في  ،الشركات الصینیة ،مستشفى اقلیمي في مدینة تایوان بالصین(
الشركات  اهتمام مدى یدل علىوهذا ما  ،)شركات مسح الكمیات المهنیة في هونغ كونغ ،الصین

ولة الصین بتبني نمط القیادة التحویلیة في تسییر شؤون هذه الشركات من أجل تحقیق التغییر بد
اضافة الى اهتمام هذه الشركات  ،الذي یؤدي الى وصول هذه الشركات لمصاف الشركات العالمیة

من خلال زیادة وعي العاملین بأهمیة مشاركة المعرفة في  بموضوع مشاركة المعرفة بین العاملین
  .ئهاأدا طویرالحصول على المعارف التي تحتاجها الشركات لت

  :أداة الدراسة والمعالجة الاحصائیة 4-
البیانات من  استخدمت الاستبیان كأداة رئیسیة لجمعكلها  الاجنبیةالدراسات السابقة باللغة  
التحلیل  تم معالجة بیانات هذه الدراسات بالاعتماد على برنامجقد ، و ختارةالم ةالعینأفراد 

عد الاستبیان الأداة الأكثر مناسبة لهذا النوع من حیث ی ،)SPSS( للعلوم الاجتماعیة الإحصائي
    .وكثرتهاالدراسة متغیرات  البحوث التي تتمیز بتعدد
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  :نتائج الدراسة 5-
لأخرى بسبب اختلاف متغیراتها تنوعت من دراسة  الاجنبیةنتائج الدراسات السابقة باللغة 

الا أن معظمها أكد على الدور الفعال للقیادة التحویلیة في مشاركة  ،لدراسات وأهدافهاومیدان ا
  المعرفة بین العاملین.

  
  الدراسات السابقة مقارنة الدراسة الحالیة ب: الرابعالمطلب 

على المقارنة من حیث متغیرات الدراسة  الدراسات السابقةمقارنة الدراسة الحالیة بسنعتمد في 
  لدراسة وأداة الدراسة والمعالجة الاحصائیة ونتائج الدراسة.ومیدان ا
  متغیرات الدراسة: -أولا

 وقد تم تقسیم المتغیر المستقل  ،تتكون متغیرات دراستنا الحالیة من متغیر مستقل ومتغیر تابع
 ،ةالاستثارة الفكری ،التحفیز الإلهامي ،التأثیر المثالي( الى خمسة أبعاد (القیادة التحویلیة) 
( مشاركة المعرفة بین العاملین) بینما لم یتم تقسیم المتغیر التابع  )تمكینال ،الاعتبارات الفردیة

   .الى أبعاد
 موضوع القیادة التحویلیةمن خلال الدراسات السابقة التي تناولت المتغیر المستقل:  - 1

لاحظنا وجود ، بشكل منفرد لكل موضوع على حدىأو معا  ومشاركة المعرفة بین العاملین
دراسة ( هیلة مندیل محمد حیث تطرقت في كل دراسة،  اختیارهاعدد كبیر من الأبعاد التي تم 

التأثیر المثالي، (درجة ممارسة القیادة التحویلیة بأبعادها الخمسة   إلى) 2017التویجري،
تم استخدامها  وهذه الابعاد الحفز الإلهامي، الاعتبارات الفردیة، الاستشارة الفكریة، التمكین)

  .القیادة التحویلیةوهي تتفق مع دراستنا الحالیة في تحدید أبعاد في العدید من الدراسات 
 محمد دراسة ( عزامو  )2017دراسة ( محمد حسنى سالم المصدر،كل من بینما ركزت     

دراسة و  )2015جعلاب الزهرة و زید الخیر میلود، دراسة (و ) 2017العثماني،  حسن
)2019Jielin Yin and others ,( التأثیرتتمثل في أبعاد القیادة  التحویلیة  على أن ) 

) وذلك لان هذه الدراسات الفردیة الاعتبارات الفكري، التحفیز الإلهامي، المثالي، التحفیز
تفسیر علاقة في ربعة التي استخدمت هذه الابعاد الا 1994سنة  Bass دراسةاعتمدت على 

 ,Leonardus W.W Mihardjo and othersدراسة ( بینما ،وسیهالقائد التحویلي بمرؤ 
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العلاقة بین مشاركة المعرفة والقیادة التحویلیة من خلال الاعتماد على  أبرزت )  2019
  دراسة وأما  ،الثقة المتبادلة بین القائد والتابعین) ،أداء الفریق ،الأبعاد التالیة ( أسلوب القیادة

) 2004, Alannah E. Rafferty & Mark A. Griffin( خمسة أبعاد فرعیة  تاقترح
أكثر تركیزًا للقیادة التحویلیة ( الرؤیة  والتواصل الملهم والتحفیز الفكري والقیادة الداعمة 

  .والاعتراف الشخصي)
وقد  یتمثل المتغیر التابع في دراستنا الحالیة في مشاركة المعرفة بین العاملین المتغیر التابع: - 2

فقد  )  2018دراسة ( إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، وأما  ،الجته دون تجزئته الى أبعادتمت مع
وأغلب  ،الممارسات) ،الاتجاهات ،حددت أبعاد سلوك التشارك المعرفي في ( الفوائد المدركة

مشاركة المعرفة بین  الدراسات السابقة الاخرى سواء العربیة منها أو الاجنبیة فقد عالجت متغیر
   .دراستنا الحالیة بصفة كلیة دون تجزئته الى أبعاد وهذا ما یتفق مع لعاملینا

  میدان الدراسة: -ثانیا
 من أهم میدان دراستنا الحالیة یتمثل في المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي وهي

عت فیها میدان وأما الدراسات السابقة فقد تنو  ،بالولایة قتصاديلاطابع االعمومیة ذات المؤسسة ال
الدراسة المیدانیة مكان الدراسة فمنها ما كان بمؤسسة اتصالات الجزائر وهذا ما یتطابق مع 

بعض و  ،جیجل بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیةوكذلك  ،لدراستنا الحالیة
مدینة بریدة في منطقة و  ،كلیات العلوم والآداب بجامعة القصیمو  ،المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

المدارس الثانویة في و  ،المدارس الخاصة بقطاع غزة ،وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزةو  ،القصیم
ومن هنا فان دراستنا ركزت على  ،غرب عنابة وكالة" للتأمینات الجزائریة الشركةو  ،دولة الكویت

ن العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات دراسة أثر أبعاد القیادة التحویلیة في مشاركة المعرفة بی
  .الجزائر بالوادي

  :أداة الدراسة والمعالجة الاحصائیة -الثثا
والوصول البیانات  الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع علىالدراسات السابقة اعتمدت أغلب  

مقابلة قصد أما دراستنا الحالیة فقد اعتمدت على أداة الاستبیان اضافة لأداة ال للنتائج المطلوبة
تم معالجة بیانات هذه الدراسات قد ، و الحصول على البیانات المطلوبة في الدراسة المیدانیة

الاستبیان  وذلك بسبب أن ،)SPSS( للعلوم الاجتماعیة بالاعتماد على برنامج التحلیل الإحصائي
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بینما  ،وكثرتهاالدراسة متغیرات  الأداة الأكثر مناسبة لهذا النوع من البحوث التي تتمیز بتعددیعتبر 
إضافة إلى برنامج  SPSSبرنامج  )2020 / 2019دراسة ( بن زیادي أسماء،  استخدمت
AMOS .من أجل قیاس النموذج المقترح واختبار الفرضیات  

  مجالات استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة: - رابعا
من الباحث للدراسات السابقة  ةالنظری مكنت الادبیات :ةالنظری الادبیاتمن حیث  - 1

ما تعلق بالمتغیر المستقل أو المتغیر سواء  التعرف على جمیع العناصر التي یجب التطرق لها 
  ؛ التابع لدراستنا الحالیة

التحدید الدقیق ساهمت الدراسات السابقة في  :تحدید أبعاد المتغیر المستقلمن حیث  - 2
  ؛ حویلیة)( القیادة الت لأبعاد المتغیر المستقل

ساعدت الباحث في تحدید مكان الدراسة الدراسات السابقة من حیث الدراسة المیدانیة:  - 3
 ،المیدانیة الذي تتجسد فیه ممارسة نمط القیادة التحویلیة وعملیة مشاركة المعرفة بین العاملین

  ؛للدراسة المیدانیة اضافة الى التعرف على المراحل الاساسیة 
تلك  المناهج المستخدمة فيالاطلاع على من خلال  نهج الدراسة:متحدید من حیث  - 4

  أي من المناهج العلمیة الأنسب لهذا النوع من الدراسات؛ اختیار الدراسات والاستفادة منها في
ساهمت الدراسات السابقة في  :أداة الدراسة والمعالجة الاحصائیةتحدید حیث من  - 5

 ،الوسائل الاكثر ملاءمة لاختبار الفرضیاتتحدید خدمة و التعرف على الوسائل الاحصائیة المست
  ؛حیث تم اعتماد الاستبیان باعتباره الاداة الانسب لمثل هذه الدراسات

 مكنتنا من مقارنتها مع عددةحیث قدمت الدراسات السابقة نتائج مت ن حیث النتائج:م - 6
  ؛ دراستنا الحالیة

من الخروج بتوصیات واقتراحات الباحث  بقةمكنت الدراسات السا :الاقتراحاتمن حیث  - 7
  ؛مهمة 

من خلال تنوع المراجع سواء المتعلقة بالقیادة التحویلیة أو مشاركة  من حیث المراجع: - 8
   .المعرفة بین العاملین
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  :ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة - خامسا 
القیادة التحویلیة تناولت موضوع  التي الوحیدة على حد اطلاع الباحثتعد هذه الدراسة   - 1

  ؛بالوادي بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائرمعا ومشاركة المعرفة بین العاملین 
من القیادة التحویلیة  تناولت موضوعمن الدراسات القلیلة التي الحالیة تعتبر دراستنا   - 2

الفكریة  التأثیر المثالي والتحفیز الإلهامي والاستثارةالابعاد الخمسة (خلال 
  ؛)تمكینالوالاعتبارات الفردیة و 

 محل بالمؤسسةطبیق نمط القیادة التحویلیة قدمت دراستنا الحالیة آلیة مقترحة لت  - 3
الدراسة، وهي الدراسة الوحیدة حسب علم الباحث التي قدمت آلیة عملیة یمكن تطبیقها 

 ؛في مختلف المؤسسات
متغیراتها، مستندة في ذلك على الإطار  خرجت هذه الدراسة بخلفیة فكریة مختلفة حول   - 4

  للدراسة. المیداني
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    خلاصة الفصل الثاني:   
من خلال ما سبق نستخلص أن الدراسات السابقة سواء العربیة منها أو الاجنبیة تعتبر 

ة اضاف، للدراسة التي یجب التطرق لهامن تحدید الجوانب النظریة وسیلة مهمة تمكن الباحث 
سواء تعلق الامر بالمتغیر المستقل ( القیادة التحویلیة) أو المتغیر للتعرف على متغیرات الدراسة 

الذي المناسب واختیار المنهج العلمي  ،وتحدید أبعادها بدقة التابع ( مشاركة المعرفة بین العاملین)
عد الباحث في جمع وكذلك الادوات المناسبة التي تسا ،یجب استخدامه لاختبار فرضیات الدراسة

والذي سنتطرق الیه وهذا ما یعرف بالاطار المنهجي للدراسة  ،ستهدفةالبیانات من العینة الم
  بالتفصیل في الفصل الموالي.

    



  
  
  
  

  الثالثالفصل 

  الاطار المنھجي

  دراسة المیدانیة لل 
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  تمهید:

  ،النظریة للدراسة والادبیات التطبیقیة للدراسة للأدبیاتبعد تطرقنا في الجزء النظري 
الخطوات عرض وذلك من خلال  ،لدراسةالتطرق للاطار المنهجي لسنحاول في هذا الفصل 

  .المنهجیة التي تم اعتمادها في الدراسة المیدانیة بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
لتحویلیة ومشاركة المعرفة بین لقیادة المیدانیة اللدراسة ل الخطوات المنهجیةوسنتناول 

 ستهدفة والمنهج المستخدموتحدید العینة الم مجتمع الدراسة التعرف علىمن خلال العاملین 
من أفراد في جمع البیانات  المناسبة التي ستستخدم  اختیار الاداة لك، وكذتطریقة جمع البیاناو 

التأكد من و  ،ئیة المستخدمة لتحلیل البیاناتوالبرامج الاحصا للأدواتاضافة الى التطرق ، العینة
  .المیدانیة أداة الدراسةمدى صدق وثبات 

  وسنتطرق في هذا الفصل إلى المبحثین التالیین:  
  :المیدانیة لدراسةا ومنهج مجتمعالمبحث الأول.  
  :الاداة الاحصائیة المستخدمة وصدقالادوات المبحث الثاني .  
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  المیدانیة الدراسة ومنهج مجتمع المبحث الأول:
 ،لمجتمع الدراسة والعینة المستهدفةالدقیق تحدید الاح انجاز الدراسة المیدانیة على یتوقف نج    

المناسب الذي سیستخدمه قصد تحقیق أهداف البحث لمنهج اقدرة الباحث على اختیار إضافة إلى 
 .  واختبار الفرضیات

  المیدانیة الدراسةوعینة  مجتمعالمطلب الأول: 
الدراسة سواء العینة هذه وكذلك عینة  ،المیدانیة الدراسة سنتطرق في هذا المطلب الى مجتمع

  الاستطلاعیة أو العینة المستهدفة.
   :المیدانیة الدراسة مجتمع -أولا

 ،المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي موظفيمن  المیدانیة یتكون مجتمع الدراسة
ومختلف الوكالات التجاریة التابعة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي في كل من الرقیبة، 

 ر، الدبیلة، المقرن، حساني عبد الكریم، حاسي خلیفة، الطالب العربي، البیاضة، الرباح،قما
  ./2022/08 31موظفا وموظفة بتاریخ   274والبالغ عددهم ،المغیر، جامعة
المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر منطقتي المغیر وجامعة تابعتین اداریا الى  ومزالت

  . مجتمع الدراسةدراجهم ضمن وهذا ما دفعنا الى ا بالوادي

   )1( :تصالات الجزائرا نبذة عن شركة - 1

وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجیات الإعلام 
بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید  1999والاتصال، باشرت الدولة الجزائریة منذ سنة 

 2000ن قانون جدید للقطاع في شهر أوت وقد تجسدت هذه الإصلاحات في س ،والمواصلات
كرس الفصل بین و جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البریـد والمواصلات و 

وتطبیقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداریا  ،نشاطي التنظیم واستغلال وتسییر الشبكات
"  ریدیة والخدمات المالیة البریدیة متمثلة في مؤسسةومالیا ومتعاملین أحدهما یتكفل بالنشاطات الب

 ". اتصالات الجزائر وثانیهما بالاتصالات ممثلة في " برید الجزائر"

                                                 
(1)  www.algerietelecom.dz 01/08/2022, h18:12. 
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بیع رخصة لإقامة   2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان    
لیشمل فروع أخرى، حیث  استغلال شبكة للهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسةو 

كما شمل فتح  ،وشبكة الربط المحلي في المناطق الریفیة VSATتتعلق بشبكاتتم بیع رخص 
بالتالي و  2004والربط المحلي في المناطق الحضریة في  2003السوق كذلك الدارات الدولیة في 

الشفافیة  ، وذلك في ظل احترام دقیق لمبدأ2005أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 
تأهیل مستوى  الىلقواعد المنافسة وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي و 

 .المنشآت الأساسیة اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم

مؤسسة عمومیة ذات أسهم تنشط في سوق الشبكة وخدمات  اتصالات الجزائروتعتبر 
وت أ 05المؤرخ في  2000/ 03رقمتأسست وفق قانون ، الاتصالات السلكیة واللاسلكیة بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبرید والمواصلات، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات  2000سنة 
أطلق  اقتصادیةالذي نص على إنشاء مؤسسة عمومیة  2001مارس  01بتاریخ  (CNPE) الدولة
تحت  اقتصادیةلذي حدد نظام مؤسسة عمومیة الجزائر" وفق هذا المرسوم ا اتصالات"  اسمعلیها 

 115.000.000.000,00اجتماعي مقدر ب  برأسمالأسهم  صیغة قانونیة لمؤسسة ذا
  .02B 0018083  تحت رقم  2002ماي  11والمسجلة في المركز السجل التجاري یوم  ،دج

   )1( :بالوادي الجزائر لاتصالاتالعملیة  المدیریةنبذة عن 2- 

أبوابها  فتحت حیث  ،جزء من اتصالات الجزائر تصالات الجزائر بالوادي ملیة لاالمدیریة الع
شارع الطالب العربي بلدیة الوادي یحدها بالمدیریة  وتقع ،26/03/2003مهامها في  واستلمت

 أنهاكما  ولایة القدیمة وغربا ساحة الشبابالطالب العربي وجنوبا فندق سوف وشرقا الشمالا شارع 
   . 221 عمالهاوعدد  2م 1105.61مساحة تقدرتتربع على 

تتكون المدیریة  :بالواديالجزائر  تصالاتلمدیریة العملیة لا الهیكل التنظیمي ل - 2-1    
    )01أنظر الملحق رقم( من ما یلي:بالوادي الجزائر  تصالاتالعملیة لا

                                                 
 .2022 قسم الموارد البشریة،معلومات مقدمة من المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي،  )1(
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 :على لمصادقةفة لاضا ،لمدیریةل والحسن الأمثل التسیـیـر مهمةالیه وكل ت المدیر العملي 
 والمسؤولیـة المباشرة الموظفیـن جمیـع على السلیـمة السلطة وممارسة ثم إمضائها القرارات

 .المؤسسة وممتلكاتها كل على
  فیما یلي: متمثلة خلایـا أربعة من المدیـریـة تتكون كما  

 والتقني التجاري المحقق من كلا تضم :التفتیـش خلیـة: 
  بالمهام التالیة: یقوم :التجاري المحقق*
 التجاري. التسیـیـر في خلل وجود حالة في التجاري التحقیـق مباشرة -
  الوكالات. لجمیـع المصاریـف جمیـع مراقبة -
 یقوم بالمهام التالیة: :التقني المحقق *
 خلل. أي عن والتبلیـغ التقنیـة مراقبة التجهیزات -
  التقني (الشبكات). الجانبب المتعلقة یـنبالتقنیـ الخاصة الیـومیـة التقاریـر إعداد -

 من مهامها: :الاتصال خلیـة 
 .دیریةالم تخص التي المعلومات وتحلیـل إحصاء -
 والمكتوبة. المرئیـة، المسموعة الإعلام لوسائل المعلومة وصول على الحرص -

 من مهامها: :التسیـیـر مراقبة خلیـة 
 للعمل. الیـومیـة المؤشرات تحلیـل ضمان -
  .دیریةملل الجودة ببرامج خاصة استراتیجیة وضع المساهمة في -

  من مهامه: :القانونیـة الشؤون دیوان 
 القضائیـة. الهیئات رفقة اتزعالمنا ملفات متابعة ضمان -
  للقضایـا. حلول وإیجاد التشریـعیـة المعطیـات تحلیـل ضمان -

 خمسة أقسام: إلى لواديبا الجزائر لاتصالات العملیـة المدیـریـة تنقسم كما
 التالیـة المصالح شملیو  والوسائل: الممتلكات قسم: 

 من مهامها: :المشتریـات مصلحة *
 ومواد. وأدوات عتاد من تحتاجه ما بكل دیریةالم تمویـن ضمان -
 للمشتریـات. الیـومي الجرد ضمان -
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  من مهامها: :الممتلكات مصلحة* 
 دیریة.للم ةالیـومی الاحتیـاجات تخطیـط -
  .دیریةللم الیـومي الجرد متابعة -
 من مهامها: :والوقایـة الأمن مصلحة *
 .دیریةالم في والوقایـة الأمن وشروط وضوابط إجراءات تطبیـق تضمن -
  .دیریةالم في وتطبیقها السلامة وقواعد إجراءات ووضع إنجاز في تشارك  -
 من مهامها: :الوسائل مصلحة *
  المدیریة. مصروفات بكل التكفل -
  .دیریةالم منتجات بكل التكفل -

 التالیـة المصالح ویـشمل المالیـة: قسم: 
 من مهامها: :المحاسبة مصلحة *
 المحاسبیـة. والكتابات التسجیـلات انجاز -
  السنویـة. المیـزانیـة انجاز -
  .لسجلاتوا المحاسبیـة الوثائق تحدیـث -
 من مهامها: :المیـزانیـة مصلحة *
 بالتخلیـص. الخاصة الملفات وصحة مطابقة مدى في قیـقالتح -
  المؤسسة. لمصروفات الیـومیـة للعملیـات الیـومیـة المتابعة ضمان -
 من مهامها: :الخزیـنة مصلحة *
 البنكیـة. الحسابات تسیـیـر -
 للخزیـنة. التوقع مخطط إعداد -
  الخزیـنة. عملیـات على المصادقة -

 التالیـة المصالح ویـشمل البشریـة: الموارد قسم: 
 من مهامها: :المسار المهني تسیـیـر مصلحة * 
 الأجور. وتحضیـر للعمال الإداري التسیـیـر تضمن -
 بالعمال. الخاصة الوثائق بتحضیـر تقوم -
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 من مهامها: :التكویـن مصلحة *
 التكویـن. متطلبات دیوتحد میتنظ -
  التكویـن. برامج دیتحد -
 :من مهامها :الاجتماعیـة المهنیة تالعلاقا مصلحة*
 للمؤسسة. الداخلي القانون تطبیـق متابعة -
 والمصالح. الهیكل تنصیـب ضمان -
  .العلیـا المناصب تنصیـب عملیـات في المشاركة -

 التالیـة: المصالح ویـشمل التقني: القسم  
 من مهامها: :العتاد استغلال مصلحة *
 ت.الاتصالا شبكات وتطویـر دراسة -
 التجهیزات.  مختلف صیـانة ضمان -
 من مهامها: :الشبكات استغلال مصلحة *
 الوصول. شبكات استغلال تضمن -
 الوصول. شبكات تسخیـر تضمن -
 من مهامها: :دیریةالم شبكات مصلحة *
  .دیریةالم شبكات وصیـانة استغلال تضمن -
  .المصلحة عمال تكویـن وتأهیل -
 من مهامها: :ةالقاعدیـ المنشآت مصلحة *
 الاتصال. معدات وضع أماكن تحضیـر تضمن -
  القاعدیـة. صیـانة الهیاكل ضمان -
 من مهامها: :والهندسة التخطیـط مصلحة *
 الاتصالات. بشبكات الخاصة المشاریـع متابعة -
  الاتصالات. في الجدیـدة للمشاریـع تصورات وضع -
 من مهامها: :نشر الأجهزة مصلحة *
 بالاتصالات. الخاصة نشر الأجهزة والعتاد ضمان ىالسهر عل -
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  .التجهیزات وضعیـة حول الیـومیـة التقاریـر إعداد -
 التالیـة المصالح ویـشمل التجاري: القسم: 

 من مهامها: :المبیـعات مصلحة *
 لها. التابعة للوحدات التجاریـة الأهداف لبلوغ الضروریـة الوسائل دیتحد -
  مبیعاتها. على وتعمل وحدة لكل عاتالمبیـ تحدد أهداف -
 من مهامها: :الزبائن علاقات مصلحة *
 والتقنیـة. التجاریـة الوحدات طریـق عن الزبائن إرضاء تحرص على -
 أهدافها التجاریـة. لتبلیـغ والتجاریـة التقنیـة بالواجهة العام التكفل على تحرص -
 من مهامها: :الاشتراكات لصیتح مصلحة *
 الدیـون. تحصیـلب تقوم -
  ودیة. بطریـقة الدیـون ومعالجة وتحصیـل الفواتیـر بإعداد تقوم -

الجزائر فتحت أبوابها  لاتصالاتوهي مؤسسة عمومیة خدماتیة تابعة  * الوكالة التجاریة:
بعدما فصلت عن وزارة البرید والمواصلات (السلكیة واللاسلكیة)  10/1994بمنشور وزاري رقم 

الجزائر فمن خلالها یتم توفیر كل الخدمات  اتصالاتالواجهة الرئیسیة لكافة زبائن  وتعتبر بمثابة
عاملا وتقع في مقر 25یضم الطاقم الإداري للوكالة التجاریة و  ،و تلبیة كل رغبات المشتركین

الرقیبة، قمار، الدبیلة، المقرن، حساني عبد الكریم، الولایة وتتبع لها عدة أقسام تجاریة هي: 
  .خلیفة، الطالب العربي، البیاضة، الرباح،  المغیر، جامعة حاسي

 تصالاتتسعى المدیریة العملیة لا: بالواديالجزائر  تصالاتالمدیریة العملیة لا أهداف  - 2-2
  بالوادي إلى تحقیق أهداف متعددة, وتتمثل هذه الأهداف فیما یلي:الجزائر 

  ؛نتهاء آجالهاقبل ا المؤقتة الخطوط الهاتفیة طلبات متابعة  -
 ؛العملاء رضا لتحسیـن الخدمة جودة لقیـاس مؤشرات جمع ضمان -
   ؛قالسو  في الطلب ورصد وتحدیـد توقع -
 ؛العملاء لاحتیـاجات استجابة جدیـدة تكنولوجیـات وإضافة اقتناء في الشروع -
 ؛العملاء رضا وقیـاس بیـع وخدمة والتسویـق الترویـج -
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 وإنمارسات، (انتلسات الصناعیـة الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغیـل وتطویـر وضع -
 للمعایـیـر في الامتثال )الخالعالمیـة.... المتنقلة الشخصیـة الاتصالات الطرفیـة ونظم والمحطات

  ؛الدولیـة والقواعد
 منالاتصالات  سوق في واحد رقم وجعلها المتعامل الریـادة في وبقائها الجزائر اتصالات سیـطرة -

 ؛مستهلكیها تغطیتها لأغلبیـةو نشاطاتها ممارسة  خلال
 ؛ودراستها للزبائن الخطیـة التجاریـة الطلبات تسجیـل -
 والمعطیـات المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل یـسمح بما الاتصالات مصالح تمویـل -

  ؛الرقمیـة
 .والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسیـیـر واستمرار تطویـر -

   :المیدانیة عینة الدراسة -ثانیا
والتي تتوفر  ،من الوحدات المستخرجة من مجتمع بحثي واحد : " مجموعةتعرف العینة بأنها

وقد تضم العینة وحدة معاینة واحدة أو كل  ،التي یرید الباحث أن یدرسهاعلى تلك المتغیرات 
   )1(." وحدات المعاینة

قبل القیام بتوزیعها على العینة ستبیان) من أجل التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة (الاو 
  .استطلاعیةاختیرت عینة المستهدفة 

   الاستطلاعیة:عینة ال - 1
المدیریة العملیة من موظفي  استطلاعیةعینة استبیانا أولیا على ) 23(قمنا بتوزیع 

  .ستطلاعیةالاوالجدول التالي یوضح العینة  ،تصالات الجزائر بالواديلا
   الاستطلاعیةالعینة  )03الجدول رقم ( 

  عدد الاستمارات القابلة للتحلیل   عدد الاستمارات الملغاة  عدد الاستمارات المسترجعة  عدد الاستمارات الموزعة 
23  23  00 23  

  .بالاعتماد على معطیات الاستبیان البمن إعداد الطالمصدر : 

واجراء  SPSSرنامج وبعد تفریغ البیانات المتحصل علیها من العینة الاستطلاعیة في ب
الاختبارات تم التأكد من صدق وثبات أداة الاستبیان وقمنا بتوزیعه على العینة المستهدفة للدراسة 

  الحالیة.
                                                 

  .14ص: ،2019 ،عمان ،دار البدایة ناشرون وموزعون ،الطبعة الاولى ،اینة مقدمة منهجیة قصیرة جداالعینة والمع ،سعد الحاج بن جخدل )1(
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   :الكلیةعینة ال - 2
الموظفین الدائمین والمؤقتین سواء الاداریین  شملت) 161تم اختیار عینة عشوائیة بلغت (

تلف الوكالات التجاریة التابعة للمدیریة العملیة لاتصالات في مقر المدیریة ومخ منهم أو التقنیین
 ،حاسي خلیفة، حساني عبد الكریمالدبیلة، المقرن، قمار، الرقیبة، الجزائر بالوادي في كل من 

من  % 69.58نسبة  كلیةوتمثل العینة ال جامعة، المغیر،  ،الرباح ،البیاضة ،الطالب العربي
  .كلیةالیوضح العینة  والجدول التالي ،مجتمع الدراسة

   كلیةال) العینة 04الجدول رقم ( 
  عدد الاستمارات القابلة للتحلیل   عدد الاستمارات الملغاة  عدد الاستمارات المسترجعة  عدد الاستمارات الموزعة 

161  152  05 147  
  .بالاعتماد على معطیات الاستبیان البمن إعداد الطالمصدر : 

توزیع الاستبیان على كل من مقر المدیریة العملیة لاتصالات  والجدول التالي یوضح عملیة
  الجزائر بالوادي ومختلف الوكالات التجاریة التابعة لها.

توزیع الاستبیان على كل من مقر المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي ومختلف ) 05الجدول رقم (  
  الوكالات التجاریة التابعة لها

  مجتمع   الهیئة
  سةالدرا

عدد الاستمارات 
  الموزعة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

عدد الاستمارات 
 الملغاة

عدد الاستمارات 
 القابلة للتحلیل

المدیریة العملیة 
لاتصالات الجزائر 

  بالوادي

187  110 104  01 103 

الوكالة التجاریة 
  بالرقیبة

05 03  03 00 03 

 03 00 03 03  06 بقمارالوكالة التجاریة 
التجاریة  الوكالة

 بالدبیلة
04 03 03 00 03 

الوكالة التجاریة 
 بالمقرن

04 03 03 00 03 

الوكالة التجاریة 
 حساني عبد الكریم

05 04 02 00 02 

الوكالة التجاریة 
 حاسي خلیفة

06  05 05  01 04  
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الوكالة التجاریة 
 الطالب العربي

03 02 02 00 02 

الوكالة التجاریة 
 البیاضة

04 03 02 00 02 

الوكالة التجاریة 
 الرباح

04 03 03 00 03 

الوكالة التجاریة 
 بالمغیر

30 14 14 02 12 

الوكالة التجاریة 
 بجامعة

16 08 08  01 07 

  147 05  152 161 274  المجموع
  .2022أوت  31 معلومات مقدمة من المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي، قسم الموارد البشریة، المصدر:

  
  تطریقة جمع البیاناو  المیدانیة مطلب الثاني: منهج الدراسةال

یعتمد نجاح كل دراسة علمیة على اعتماد منهج معین قصد الوصول لنتائج دقیقة، اضافة 
   الدراسة المیدانیة.ب المتعلقة  تجمع البیانامحددة لطریقة الى اتباع 
  :المیدانیة منهج الدراسة -أولا

الرئیسیة التي یسلكها الباحث أثناء جمعه مجموع الطرائق "  بأنه:منهج البحث العلمي یعرف 
التصامیم التي تتناسب و للمعطیات التي سیختبر بها فروضه موظفا مجموعة من الادوات 

   )1( ."وخصوصیات هذه الطرائق
والاهداف التي تسعى لتحقیقها استخدم  الباحث المنهج المیدانیة وبناء على طبیعة الدراسة 

دراسة الظاهرة كما هي في الواقع من خلال وصفها  ویعتمد هذا المنهج على ،الوصفي التحلیلي
المتمثلة في القیادة التحویلیة ومشاركة المیدانیة وذلك من خلال تحدید متغیرات الدراسة وصفا دقیقا 

بجمع البیانات من العینة المستهدفة بل المنهج الوصفي التحلیلي لا یكتفي و  ،المعرفة بین العاملین
  ات قصد الوصول للنتائج المحددة.  یهتم كذلك بتحلیل وتفسیر هذه البیان

   تم الاعتماد في جمع البیانات اللازمة للبحث على نوعین من المصادر هما:وقد 

                                                 
  .13ص: ،2019 ،عمان ،دار البدایة ناشرون وموزعون ،الطبعة الاولى ،ثلاثة مناهج لبحث علمي رائد ،سعد الحاج بن جخدل )1(
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المقالات وتتمثل في كل ما یتوفر من كتب متعلقة بالموضوع وكذلك المصادر الثانویة:  - 1
متعلقة ترونیة ورسائل الماجستیر ومواقع الكوأطروحات دكتوراه المنشورة في مجلات متخصصة 

وقد تنوعت مصادرها بین العربیة  ،القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملینبموضوع 
هو الحصول على إطار نظري الثانویة  إلى المصادرالباحث من لجوء  والغرض ،والاجنبیة

    .واقتباس معلومات وفق الأسس العلمیة
ي تؤخذ من الاشخاص أو الجهات الموجودة عندها البیانات التوتتمثل في المصادر الأولیة:  - 2

لموظفي المدیریة العملیة وجه  ) 02(أنظر الملحق رقم تصمیم استبیان وذلك عن طریق  ،البیانات
ومختلف الوكالات التجاریة التابعة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  لاتصالات الجزائر بالوادي

الطالب  ،حاسي خلیفة، حساني عبد الكریمدبیلة، المقرن، الرقیبة، قمار، البالوادي في كل من 
  .جامعة المغیر،  ،الرباح ،البیاضة ،العربي

  طریقة جمع البیانات:  -نیاثا
باستخدام أداة الاستبیان باعتباره أداة مهمة لجمع البیانات المتعلقة بالبحث تم جمع البیانات 

  من العینة المستهدفة.
البحث عن طریق استمارة  ضوعبمو  تعلقةالم البیانات معلجاة أدویعرف الاستبیان بأنه:" 

أشخاص  على توزیعها یتم مناسب، منطقي بأسلوب مرتبة الأسئلة من عدد على تويحمعینة، ت
  )1( ."لتعبئتها ینمعین

ویعد الاستبیان من أكثر الادوات المستخدمة في جمع البیانات الخاصة بالعلوم الاجتماعیة 
  )2( ل على معلومات أو معتقدات أو تصورات أو أراء الافراد.التي تتطلب الحصو 

كما أن  ،ویتمیز الاستبیان عن بقیة الادوات بمزایا مهمة تتمثل في أن تكلفته المالیة محدودة
 ،أسئلة الاستبیان تكون شاملة لجمیع جوانب موضوع البحث من خلال تنویع الاسئلة المطروحة

                                                 
  .97، ص:2016، سوریا ،كلیة الاقتصاد، جامعة حماة ،الكتب والمنشورات الجامعیةمدیریة  ،بدون طبعة ،منهجیة البحث العلمي ،كمال دشلي )1(
، 1999، عمان، دار وائل للنشر والتوزیع ،الطبعة الثانیة ،القواعد والمراحل والتطبیقات البحث العلميمنهجیة  ،محمد عبیدات وأخرون )2(

  .63ص:
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اضافة لذلك یحقق  ،عن الاسئلة المطروحةحوث في الاجابة للمبأكثر ویعطي الاستبیان حریة 
       )1( الاستبیان الموضوعیة وعدم التحیز أكثر من المقابلة.

  ولقد تم تقسیم الاستبیان الى المحاور التالیة:
وتتمثل في البیانات المتعلقة بالجنس والعمر والمستوى  المحور الاول: البیانات الشخصیة: - 1

  دمیة في العمل.التعلیمي والاق
 المتغیر المستقلویتعلق هذا المحور ب :بالمتغیر المستقل متعلقةال : العباراتالثانيالمحور  - 2

ویتكون من  القیادة التحویلیة هو المتغیر الذي یؤثر في باقي المتغیرات ویتمثل في دراستنا هذه في
   .)التمكین ،الفردیة الاعتبارات ،رة الفكریةالاستثا ،التحفیز الالهامي ،التأثیر المثالي ( الابعاد التالیة

هو المتغیر الذي یتأثر بالمتغیر المستقل  :بالمتغیر التابع متعلقةال : العباراتالثالثالمحور  - 3
بالمدیریة العملیة لاتصالات   مشاركة المعرفة بین العاملین ولا یؤثر فیه ویتمثل في دراستنا هذه في

 .الجزائر بالوادي
الي یتعلق بنموذج الدراسة الذي یوضح طبیعة العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر والشكل الت

  التابع.
  ) نموذج الدراسة یوضح طبیعة العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع03الشكل رقم ( 

  
  
  

                          
  

                      
  

  بالاعتماد على الدراسات السابقة. البمن إعداد الطالمصدر : 

  .الجدول التالي یوضح توزیع عبارات الاستبیانو 
  

                                                 
، العراق ،جامعة الموصل، دار ابن الاثیر للطباعة والنشر ،الطبعة الاولى ،بیقاتأسس وتط البحث العلميطرق  ،محمد أزهر سعید السماك )1(

  .75، ص:2008

 المتغیر التابع المتغیر المستقل

  القیادة التحویلیة
  ؛التأثیر المثالي   -
 ؛ التحفیز الالهامي -
 ؛ الاستثارة الفكریة -
  ؛الاعتبارات الفردیة  -

  . التمكین -
 

  
  

 مشاركة المعرفة بین العاملین
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  توزیع عبارات الاستبیان  ) 06الجدول رقم (
  العبارات  القیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة بین العاملین

 5إلى  1من   التأثیر المثالي
  9إلى  6من   التحفیز الإلهامي
  13إلى  10من   الاستثارة الفكریة
  18إلى  14من   الاعتبارات الفردیة

  23إلى   19من    التمكین
  13إلى   1من    مشاركة المعرفة بین العاملین

  .البمن إعداد الطالمصدر : 
  

ومن أجل تحدید  ،الاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسيتم  متغیرات الدراسةوقصد قیاس  
  الجدول التالي:  في  ةوضحهي مكما  الات الخمسةالاتجاه العام تم اعطاء أوزان محددة للاحتم
  ) مقیاس لیكارت الخماسي 07الجدول رقم (

  موافق بشدة  موافق  محاید  موافقغیر   موافق بشدةغیر 
1   2  3  4  5  

1  - 1.79  1.8  -  2.59  2.6  -  3.39 3.4  -  4.19 4.20  -   5   
  سابقة.بالاعتماد على الدراسات ال البمن إعداد الط المصدر:

) وقسمته على مجموع  4=1- 5وقد تم حساب طول كل فئة من خلال حساب المدى (
ثم تمت اضافة هذه القیمة الى اقل قیمة في  ) 8.0=5÷4( خلیةالفئات للحصول على طول ال

  .5واستمرت الاضافة الى غایة الوصول لأعلى قیمة وهي  1مقیاس لیكارت وهي 
  

 
 
 
 
 
 



                                                                              المیدانیةالاطار المنھجي للدراسة                                                                                           الثالثالفصل 
  

  91   
  

قد تم وضع مقیاس مكون من ثلاثة أوزان یمكن من خلالها ولتحدید اتجاه البعد ككل ف
 وقسمته على مجموع الفئات ) 4=1- 5المدى (حیث تم حساب   ،التعرف على مستوى كل بعد
) ثم تمت اضافة هذه القیمة الى اقل قیمة في مقیاس  33.1=3÷4(للحصول على طول الخلیة 

والجدول التالي یوضح  ،5لى قیمة وهي واستمرت الاضافة الى غایة الوصول لأع 1لیكارت وهي 
  ذلك:

  أوزان اتجاه البعد ككل)  08الجدول رقم (
  نخفضم  متوسط  مرتفع  اتجاه البعد

المتوسط الحسابي 
 المرجح

3.68  -  5  2.34  -  3.67 1  -  2.33 

  بالاعتماد على الدراسات السابقة. البمن إعداد الط المصدر:      
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  المستخدمة وصدق الاداةالاحصائیة دوات الالثاني: ا بحثالم
 ةالإحصائی بالمعالجة قمنا الاجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضیات المطروحةقصد    

م ااستخد وذلك من خلال ،والتي تم جمعها من العینة المستهدفةللبیانات المتعلقة بموضوع البحث 
  .للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة اضافة ،برمجیات إحصائیةو عدة أدوات 

  المستخدمةالبرمجیات الإحصائیة و الأدوات المطلب الاول: 
الإحصاءات الوصفیة  تتمثل فيمهمة  أدوات إحصائیةفي الدراسة المیدانیة  الباحث استخدم 

  .برمجیات إحصائیةاضافة لاستخدام عدة  ،الاختبارات الاستدلالیةو 
   : وتتمثل فیما یلي: لمستخدمةاالإحصائیة الأدوات  -أولا

  )1( وتتمثل فیما یلي: الإحصاءات الوصفیة المستخدمة: - 1
   .موظفي المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديمن  ینبحوثلتحدید عدد المالتكرارات:  -
موظفي المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر من  ینبحوثالملتحدید نسب النسب المئویة:  -

 .يبالواد
وتستخدم التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الصفات والخصائص الشخصیة لأفراد عینة 

  لنتائج. االدراسة, مما یساعدنا ذلك على تفسیر 
ویستخدم بكثرة في  ،یعتبر المؤشر الأكثر أهمیة لقیاس المواضع المركزیةالمتوسط  الحسابي:  -

عرفة انخفاض أو ارتفاع استجابات عینة الدراسة ویساهم الوسط الحسابي في م ،مختلف الدراسات
  نحو كل فقرة من فقرات الاستبیان وبالتالي تحدید الاتجاه العام لكل بعد.

یعتبر من أهم مقاییس التشتت لأنه یمكننا من التعرف على مدى تشـتت  الانحراف المعیاري: -
ویساعد حساب الانحراف  ،العبـارات عن وسطها وله فائدة قصوى في التحلیلات الإحصائیة

ومدى التشتت في  ،معرفة مدى انحراف استجابات أفراد العینة في كل عبارة أو بعدفي المعیاري 
  اجابات أفراد العینة.

 

 

  
                                                 

  . 50, ص: 2009دار الثقافة للنشر والتوزیع, عمان,  ,الطبعة الاولى, مقدمة في الإحصاء مفاهیم وطرائقأحمد مصطفى الأشقر,   )1(
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  الاختبارات الاستدلالیة المستخدمة: - 2
حیث تتراوح قیمته بین  ،انیعبارات الاستبیستخدم هذا الاختبار لمعرفة ثبات  ألفا كرونباخ: -

ولكي تكون  ،كلما كانت العبارة أكثر ثباتاالصفر والواحد وكلما كانت القیمة أقرب الى الواحد 
  )1( .0.6عن ألفا كرونباخالدراسة مقبولة یجب أن لا یقل معامل 

أي أنها لیست علاقة منحنیة  ،هو مقیاس للعلاقة الثنائیة الخطیة بین متغیرین معامل الارتباط: -
بخط مستقیم ویتم عادة فحص شكل العلاقة بین المتغیرات من خلال تمثیلها وإنما یمكن تمثیلها 

 )2( بیانیا بواسطة شكل الانتشار.
وهو معامل ارتباط الظواهر الكمیة سواء كانت مبوبة أو  )Pearson(بیرسون معامل الارتباط و 

   غیر مبوبة.
الظواهر الكمیة والترتیبیة  وهو معامل الارتباط بین )Spearman( سبیرمانمعامل الارتباط وأما 

  ویفضل للعینات الصغیرة ویستخدم في حالة البیانات غیر المبوبة. 
للتأكد ما إذا كانت البیانات   ار یستخدمبهو اخت :)Wilk-Shapiroختبار شابیرو ویلك (ا  -

   .ستخدم معها الاختبار الاحصائي المناسبنستطیع أن ن) أو غیر ذلك حتى اعتدالیةطبیعیة (
حساب الفروق بین لهو اختبار لامعلمي یستخدم  :Whitney -(Mann( اختبار مان وتني -

   .عینتین مستقلتین
لاختبار  هو اختبار لامعلمي یستخدم: Wallis-(Kruskal(والیس  -اختبار كروسكال  -

  )3( الفروق بین أكثر من مجموعتین.

  : فیما یليوتتمثل  البرمجیات الإحصائیة المستخدمة: –ثانیا 
وهو برنامج یعد احد أهم وأشهر حزم البرامج :  IBM SPSS Statistics 28برنامج  -

 )4( الجاهزة في مجال المعالجة الإحصائیة للبیانات.

                                                 
  , 2007, الجزء الأول, الطبعة الثانیة, المكتبة الأكادیمیة, القاهرة , spssخدام برنامج التحلیل الإحصائي باستأسامة ربیع أمین سلیمان,   )1(

  .192ص: 
, ص: 2010دار المسیرة للنشر والتوزیع, عمان, , الطبعة الاولى, spssالتحلیل الإحصائي المتقدم للبیانات باستخدام حمزة محمد دودین,  )2(

137.  
, 2013, الریاضللنشر والتوزیع,  مكتبة العبیكان ,الطبعة الاولى, WIN-SPSSیل الإحصائي للبیانات باستخدام التحل, اسماعیل الفقي وأخرون )3(

  .132ص: 
  .135مرجع سبق ذكره, ص: أسامة ربیع أمین سلیمان,   )4(



                                                                              المیدانیةالاطار المنھجي للدراسة                                                                                           الثالثالفصل 
  

  94   
  

 الالكترونیة الجداول ومعالجة إنشاء ووظیفته الأوفس برامج مجموعة احد هو: EXCELبرنامج  -
 المخططات إضافة وكذلك عالیة وكفاءة بسرعة المعقدة والإحصائیة الحسابیة العملیات وإجراء

 )1( .البیانیة والرسوم
  المیدانیة الدراسةصدق وثبات أداة المطلب الثاني: 

المستخدمة على صدق المیدانیة الدراسة صدق وثبات أداة التأكد من  یعتمد الباحث في
  صدق الثبات.والصدق البنائي و  الاستبیانلمحاور الداخلي  الاتساقالتحكیم و 

   م:صدق التحكی -أولا   
(الاستبیان) المیدانیة  الدراسةتـم التأكـد مـن الصـدق الظاهـري للمقیـاس مـن خـلال عـرض أداة 

في مجال ادارة الموارد البشریة ومنهم  علـى مجموعـة مـن المحكمیــن والخبــراء مــن ذوي التخصــص
لبیــان  وذلــك ،)03(أنظر الملحق رقم  ومعالجة البیانات المتخصصین في الاسالیب الاحصائیة

ملاحظاتهــم وآرائهــم علــى عبــارات الاسـتبانة ومـدى وضوحهـا وبیـان مـدى شـمولیتها لمتغیـرات 
الناحیة المنهجیة للتدقیق في لإضافة بالها، لمجا ن حیث محتوى العبارات ومدى انتمائهام البحـث

ث تم حذف بعض الفقرات وقد تم الأخذ بآراء ونصائح المحكمین حی، والشكلیة والصیاغة اللغویة
  . كما تم تعدیل فقرات أخرى للتوصل للصورة النهائیة للاستبیان

   :الاستبیانالاتساق الداخلي لمحاور  -ثانیا
الاستبیان مع المتغیر أو البعد الذي تنتمي الیه  عباراتمن  عبارةویقصد به مدى اتساق كل 

 وكانت النتائج كالتالي: )Spearman(سبیرمانمعامل الارتباط تم استخدام وقد  ،العبارة
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
  .1ص:سنة نشر, , دار العلوم للنشر والتوزیع, بیروت, بدون 2003تعلم برنامج مایكروسوفت اكسل محسن نجم المالكي,   )1(
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   :)أبعاد القیادة التحویلیة( لمحور الثانيلالاتساق الداخلي  - 1
   ملات الارتباط بین درجات عبارات المحور الثانيمعا)  09الجدول رقم (

معامل   العبارات  الرقم
  الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 >0.001  **0.711  عاملین على تحقیق الأهداف المحددةبترسیخ القیم التي تشجع ال یهتم مسؤولي المباشر 1

 >0.001 **0.693  یسعى  مسؤولي المباشر إلى تعزیز دافعیة العاملین  2

 >0.001 **0.821  یشجع مسؤولي المباشر روح المنافسة الایجابیة بین العاملین  3

 >0.001 **0.694  خصیةیسعى مسؤولي المباشر لتغلیب المصلحة العامة للمؤسسة على مصالحه الش 4

 >0.001 **0.779  تعد تصرفات مسؤولي المباشر نموذجا یقتدى به في العمل   5

 >0.001  **0.856  یرسخ  رئیسي المباشر روح فریق العمل بین العاملین 6

 >0.001  **0.917  یحفز  رئیسي المباشر العاملین على استخدام أسلوب الحوار لتطویر الأداء 7

 >0.001  **0.785  سي المباشر العاملین في اتخاذ القرارات التي تتعلق بعملهم  یشارك  رئی 8

 >0.001  **0.870  یثیر  رئیسي المباشر لدى العاملین روح الحماس في العمل 9

 >0.001  **0.683  یحث  رئیسي المباشر  العاملین على الإبداع في العمل 10

 >0.001  **0.822  الحلول المناسبة للمشكلات یشجع  رئیسي المباشر العاملین على إیجاد  11

 >0.001  **0.836  یشجع  رئیسي المباشر  العاملین على تبادل الخبرات فیما بینهم 12

 >0.001  **0.762  رئیسي المباشر لا یهمل الأفكار والمبادرات مهما كانت بسیطة 13

 >0.001 **0.694  یعزز رئیسي المباشر الثقة في نفوس العاملین   14

 >0.001  **0.790  یقدم رئیسي المباشر الشكر والتقدیر للعاملین الذین یؤدون عملهم بإتقان وإخلاص   15

 >0.001  **0.718  یساعد رئیسي المباشر العاملین على تطویر نقاط القوة لدیهم 16

 >0.001  **0.465  یهتم رئیسي المباشر بتلبیة احتیاجات العاملین من خلال الاستماع لآرائهم 17

 >0.001  **0.748  یلتزم رئیسي المباشر بمبدأ المساواة بین العاملین  18

 >0.001  **0.718  یشجع رئیسي المباشر العاملین على تحمل المسؤولیة في العمل 19

 >0.001  **0.663  یفوض رئیسي المباشر بعض صلاحیاته للعاملین 20

 >0.001  **0.817  اء عملهمیمنح رئیسي المباشر للعاملین حریة التصرف في أد 21

 >0.001  **0.572  یتیح رئیسي المباشر للعاملین اكتساب مهارات جدیدة في مجال عملهم 22

 >0.001  **0.701  یوفر رئیسي المباشر للعاملین ما یلزمهم لأداء مهامهم على أكمل وجه  23

 spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 
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بین بمعنى أن هناك علاقة طردیة  ،موجبةجدول نجد أن معاملات الارتباط من خلال ال
حیث  ،بأبعاد القیادة التحویلیةالمحور الخاص درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لجمیع عبارات 

) في حدها الاقصى في 0.917( ) و07) في حدها الادنى في العبارة رقم (0.465تراوحت بین ( 
وهذا  ، >0.001أن جمیع العبارات كانت دالة احصائیا عند مستوى الدلالة كما  ،)17العبارة رقم (

  ما یدل على أن العبارات متناسقة مع المحور بدرجة متوسطة الى جیدة.
   :)مشاركة المعرفة بین العاملین( لثلمحور الثالالاتساق الداخلي  - 2

   لثاملات الارتباط بین درجات عبارات المحور الثمعا) 10الجدول رقم (
معامل   العبارات  الرقم

  الارتباط
مستوى 
 الدلالة

یتیح رئیسي المباشر للعاملین حریة الوصول لأغلبیة المعلومات المطلوبة لإنجاز  1
  مهامهم

0.688**  0.001< 

 >0.001 **0.703  یعتمد رئیسي المباشر في مشاركة المعرفة بین العاملین على الوسائل المتاحة 2

شر لتوفیر ظروف العمل التي تشجع على مشاركة المعرفة بین یسعى رئیسي المبا 3
  العاملین

0.655** 0.001< 

 >0.001 **0.821  یحرص رئیسي المباشر على تعزیز التواصل مع ذوي الخبرة للاستفادة من خبراتهم 4

 >0.001 **0.650  یعزز رئیسي المباشر تنظیم وتصنیف المعلومات حتى یسهل مشاركتها بین العاملین 5

 0.003  **0.584  یعزز رئیسي المباشر مشاركة المعرفة بین العاملین لزیادة معارفهم ومهارتهم 6

 >0.001  **0.716  یغرس رئیسي المباشر الثقة بین العاملین باعتبارها أساس لمشاركة المعرفة بین العاملین 7

 0.120  0.334   بین العاملین یعتمد رئیسي المباشر على العلاقات الشخصیة لتعزیز مشاركة المعرفة 8

یشجع رئیسي المباشر استخدام قنوات اتصال واضحة بهدف مشاركة المعرفة بین  9
  العاملین

0.680**  0.001< 

 0.001  **0.627  یشجع رئیسي المباشر استخدام نظم المعلومات لتسهیل مشاركة المعرفة بین العاملین 10

 >0.001  **0.775  طرق مشاركة المعرفة بین العاملینیمتلك رئیسي المباشر رؤیة واضحة نحو  11

یهتم رئیسي المباشر بتوفیر متطلبات مشاركة المعرفة بین العاملین لتحقیق الأهداف  12
  المحددة

0.582**  0.004 

 0.004  **0.579  یعمل رئیسي المباشر على تقلیل العوائق التي تؤثر على  مشاركة المعرفة بین العاملین 13

  spss v28من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

 
 



                                                                              المیدانیةالاطار المنھجي للدراسة                                                                                           الثالثالفصل 
  

  97   
  

بین بمعنى أن هناك علاقة طردیة  ،موجبةمن خلال الجدول نجد أن معاملات الارتباط 
  ،بمشاركة المعرفة بین العاملیندرجة كل عبارة والدرجة الكلیة لجمیع عبارات المحور الخاص 

) في حدها 0.821(  ) و08لعبارة رقم () في حدها الادنى في ا0.334تراوحت بین ( حیث 
العبارات كانت دالة احصائیا عند مستوى الدلالة  أغلبكما أن  ،)04الاقصى في العبارة رقم (

فتراوح مستوى الدلالة  )13(رقم  و )12(رقم  و )10(رقم  و) 05(رقم وأما العبارات  ، >0.001
ر دالة احصائیا عند مستوى فكانت غی )08(رقم وأما العبارة  ،0.004الى  0.001من 

وذلك بسبب  وهذا ما یدل على أن العبارات متناسقة مع المحور بدرجة متوسطة ،0.120الدلالة
  .تباین اجابات أفراد العینة نظرا لاختلاف مستویاتهم

  الصدق البنائي:  -ثالثا
 ،مع المحور ككلویقصد به قیاس مدى ارتباط أبعاد كل محور من محاور الاستبیان   

مع  القیادة التحویلیةلمعرفة مدى ارتباط أبعاد  )Pearson(بیرسون معامل الارتباط وسنستخدم 
  المحور ككل وكانت النتائج كالتالي:
   أبعاد المحور مع المحور ككلملات الارتباط بین معا) 11الجدول رقم (

  مستوى الدلالة  )Pearson(بیرسون  معامل الارتباط  أبعاد القیادة التحویلیة
 >0.001  **0.877  التأثیر المثالي

 >0.001  **0.910  التحفیز الالهامي

 >0.001  **0.860  الاستثارة الفكریة

 >0.001  **0.899  الاعتبارات الفردیة

 >0.001  **0.902  التمكین

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

بمعنى أن هناك علاقة طردیة بین  ،بةمن خلال الجدول نجد أن معاملات الارتباط موج
) في حدها الادنى 0.860تراوحت بین ( حیث  ،أبعاد القیادة التحویلیة مع المحور ككلدرجة كل 

) في حدها الاقصى في في البعد الثاني  0.910(  و في البعد الثالث ( الاستثارة الفكریة)
وهذا  ، >0.001ئیا عند مستوى الدلالة كما أن كل العبارات كانت دالة احصا ،التحفیز الالهامي)(

  ما یدل على أن الابعاد متناسقة مع المحور ككل بدرجة جیدة.
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  تم  قیـاس مـدى صدق ثبـات أداة البحــث باستخدام معامــل الثبــات  صدق الثبات: - رابعا
Alpha Cronbach  :و كانت النتائج كالتالي  

  Alpha Cronbach  ث باستخدام معامــل الثبــات صدق ثبـات أداة البحــ) 12الجدول رقم (  
  Alpha Cronbach  معامــل الثبــات   عدد العبارات  محاور الاستبیان

 0.955  23  أبعاد القیادة التحویلیة

 0.886  13  مشاركة المعرفة بین العاملین

  0.950  36  الاستبیان ككل

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

  لجمیع عبارات الاستبیان بلغ Alpha Cronbach معامــل الثبــات نجد أن من خلال الجدول 
یتمتع بدرجة ثبات ممتازة بمعنى أنه اذا ما تم استخدامه أكثر مما یدل على أن الاستبیان  ، 95%

  من مرة في نفس الظروف فانه سیعطي نفس النتائج.
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  :خلاصة الفصل الثالث
یعتبر خطوة المیدانیة من خلال ما سبق نستخلص أن تحدید الاطار المنهجي للدراسة 

دراستنا الحالیة في المتمثل في المیدانیة مهمة تساعد الباحث في التعرف على مجتمع الدراسة 
موظفي المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي وموظفي الوكالات التجاریة التابعة لها في 

سواء العینة الاستطلاعیة المیدانیة وتحدید العینة من مجتمع الدراسة  ،مختلف الدوائر والبلدیات
والتطرق  المیدانیة وكذلك اختیار المنهج المناسب بحسب طبیعة الدراسة ،أو العینة الكلیة

اضافة لتحدید طریقة جمع  ،لمصادر جمع البیانات سواء كانت مصادر أولیة أو مصادر ثانویة
لتي تعتبر أداة مهمة في مثل هذا النوع من البیانات من خلال الاعتماد على أداة الاستبیان ا

ات تغیر الدراسات وكذلك بناء نموذج الدراسة والاعتماد على مقیاس لیكارت الخماسي لقیاس م
  .المیدانیة الدراسة

الباحث من ( الاختبارات الاحصائیة والاختبارات الاستدلالیة) وتمكن الادوات الاحصائیة 
اضافة الى استخدام برمجیات  ،لعینة المستهدفةالتحلیل الدقیق للبیانات المتحصل علیها من ا

كما  ،احصائیة حدیثة تساهم في التعرف على أثر أبعاد المتغیر المستقل على المتغیر التابع
قصد الوصول المیدانیة یجب على الباحث دراسة صدق التحكیم وصدق الثبات لأداة الدراسة 

الیه بالتفصیل في الفصل  الى نتائج دقیقة من خلال عرض النتائج وتحلیلها وهذا ما سنتطرق
       الموالي.



  

  الرابعالفصل 

  عرض ومناقشة نتائج

  المیدانیة لدراسةا 
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  تمهید:

 سنحاول في هذا الفصل ،المیدانیة لدراسةللاطار المنهجي لفي الفصل السابق بعد تطرقنا 
 ،الاقدمیة في العمل) ،المستوى التعلیمي ،العمر ،( الجنسالبیانات الشخصیة  نتائجوتحلیل عرض 
ثالي والتحفیز التأثیر الممعرفة مستوى توفر أبعاد القیادة التحویلیة المتمثلة في لمحاولة  اضافة 

بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  الإلهامي والاستثارة الفكریة والاعتبارات الفردیة والتمكین
اضافة لمحاولة  ،وكذلك  معرفة مستوى توفر مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة ،بالوادي

  .ملین بالمدیریةعلى مشاركة المعرفة بین العا الكشف عن أثر أبعاد القیادة التحویلیة
سواء تعلق الامر بنتائج البیانات الشخصیة أو النتائج  المیدانیةبمناقشة نتائج الدراسة قوم وسن
وكذلك النتائج  ،المتغیر المستقل ( القیادة التحویلیة ) لكل بعد من أبعادهابمستوى توفر  المتعلقة 
والنتائج المتعلقة بأثر أبعاد  )العاملینمشاركة المعرفة بین المتغیر التابع (بمستوى توفر المتعلقة 

  .العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي على مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة القیادة التحویلیة
  وسنتطرق في هذا الفصل إلى المبحثین التالیین:  

  :المیدانیة الدراسة عرض وتحلیل نتائجالمبحث الأول.  
  :المیدانیة الدراسة مناقشة نتائجالمبحث الثاني .  
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  المیدانیة الدراسة عرض وتحلیل نتائج: الاولالمبحث 
سنقوم في هذا المبحث بعرض النتائج المتوصل إلیها والتي تحصلنا علیها من خلال الأدوات 

هذه النتائج على ضوء فرضیات  تحلیلكما سنقوم ب ،الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات
    .الدراسة

  الشخصیة المتغیرات عرض وتحلیل نتائجالمطلب الأول: 
المستوى  ،العمر ،( الجنس الشخصیة المتغیراتنتائج وتحلیل عرض لسنتطرق في هذا المطلب   

   .الاقدمیة في العمل) ،التعلیمي
  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس –أولا 

  ) توزیع أفراد العینة حسب الجنس13الجدول رقم (
  النسبة المئویة  اراتالتكر   الجنس

 % 35.84 124  ذكر

 %  65.15 23  أنثى

  % 100 147  المجموع
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج              

  
  ) توزیع أفراد العینة حسب الجنس04ل رقم ( شكال

  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج            
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وأمّا  ،% 35.84 موكانت نسبته ذكورمن خلال النتائج نجد أن أغلب أفراد العینة بالمدیریة 
وهذا راجع إلى طبیعة نشاط المدیریة الذي یعتمد على  ،إناث% من أفراد العینة  65.15نسبة 

  .وشبكات الانترناتالهاتفیة الخطوط صیانة شبكات الخرجات المیدانیة للعمال من أجل 
  :توزیع أفراد العینة حسب العمر – ثانیا

  عمر) توزیع أفراد العینة حسب ال 14الجدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرارات  العمر

 % 4 .08 06  سنة 25أقل من 

 %  14.40 59  سنة 35أقل من  -25من 

 %  14.40  59  سنة 45أقل من  -35من 

 %  61.13 20  سنة 55أقل من  -45من 

 %  04.2  03  سنة فأكثر 55

  % 100 147  المجموع
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج       

  عمر) توزیع أفراد العینة حسب ال 05ل رقم (شكال

  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج           
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  من الفئة العمریة التي  أفراد العینة منمن %  14.40 من خلال النتائج نجد أن نسبة
                 وأما  ،سنة 45أقل من  -35من  لفئة العمریة التيونفس النسبة ل سنة 35أقل من  - 25

  ة، وأما نسبسنة 55أقل من  - 45من من أفراد العینة من الفئة العمریة  % 61.13نسبة 
من أفراد  % 04.2 وأما نسبة، سنة 25أقل من من أفراد العینة من الفئة العمریة التي  % 08.4

وهذا ما یدل على امتلاك المدیریة لعمالة شابة تمكنها  ،سنة فأكثر 55العینة من الفئة العمریة من 
  الوقت المحدد. فيو بالدقة المطلوبة من أداء مهامها 

  :مستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ال –لثاثا
  لمستوى التعلیميا) توزیع أفراد العینة حسب 15الجدول رقم ( 

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي
 % 38 .10  56  فأقل ثانوي

 %  30.48 71  جامعي

 %  61.13  20  دراسات علیا

  % 100 147  المجموع
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج        

  التعلیميالمستوى ) توزیع أفراد العینة حسب  06ل رقم (شكال

  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج            
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وأما من أفراد العینة ذو مستوى جامعي،  % 30.48 ةمن خلال النتائج نجد أن نسب
من أفراد  % 61.13وأما نسبة ، فأقل ذو مستوى ثانوي من أفراد العینة %38 .10ة نسب

بتوظیف الكفاءات من  المدیریة اهتمام، وهذا ما یفسر مدى دراسات علیاذو مستوى  العینة
في  العاملیندقة وسرعة مشاركة المعرفة بین  خریجي الجامعات وهو مؤشر ایجابي یساهم في

  .مختلف المستویات الاداریة بالمدیریة
  :توزیع أفراد العینة حسب الاقدمیة في العمل –رابعا

  الاقدمیة في العملحسب ) توزیع أفراد العینة 16الجدول رقم ( 
  النسبة المئویة  التكرارات  الاقدمیة في العمل

 % 18 .37  27  سنوات 05أقل من 

 %  66.49  73  سنة 15إلى أقل من  5من 

 %  17.25  37  سنة 25إلى أقل من  15من 
 %  80.6  10               سنة فأكثر  25

  % 100 147  المجموع
  spss v28طالب بناء على مخرجات برنامج المصدر: من اعداد ال           

  الاقدمیة في العمل) توزیع أفراد العینة حسب  07ل رقم (شكال

  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج             
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  من أفراد العینة لهم الأقدمیة في العمل من  % 66.49من خلال النتائج نجد أن نسبة 
  % من أفراد العینة لهم الأقدمیة في العمل من  17.25 سنة، وأما نسبة 15 إلى أقل من 05

أقل من % من أفراد العینة لهم الأقدمیة في العمل  37.18 سنة، وأما نسبة 25إلى أقل من  15 
وهذا  ،سنة فأكثر 25% من أفراد العینة لهم الأقدمیة في العمل  80.6 وأما نسبة، سنوات 05

مراكز  حدیثي التخرج منفي السنوات الاخیرة على توظیف الشباب لمدیریة ا اعتمادراجع إلى 
في مختلف  خریجي الجامعاتكذلك و  ،تقني سامي ةالمهني حاملي شهادومعاهد التكوین 

  .التي لها علاقة بمجال الاتصالات التخصصات
  

  نتائج اختبار الفرضیاتوتحلیل المطلب الثاني: عرض 
بالاعتماد على مختلف  اختبار الفرضیاتنتائج وتحلیل  عرضلسنتطرق في هذا المطلب 

وذلك من خلال اشتقاق فرضیات احصائیة من الفرضیات البحثیة كما  ،الاختبارات الاحصائیة
  یلي: 

الاستثارة ، التحفیز الإلهامي، التأثیر المثالي( القیادة التحویلیة بعادلأ مرتفع مستوىهناك  -
 ؛بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي تمكین)ال، الاعتبارات الفردیة، الفكریة

العملیة لاتصالات الجزائر  مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریةل مرتفع مستوىهناك  -
 ؛بالوادي

لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة معارفهم تعزى  ذو دلالة احصائیةتوجد فروق  -
عند مستوى  الاقدمیة في العمل) ،ستوى التعلیميالم ،العمر ،للمتغیرات الشخصیة ( الجنس

 ؛α= 0.05الدلالة 
التحفیز ، التأثیر المثالي( تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة لأبعاد القیادة التحویلیة  یوجد -

 على مشاركة المعرفة بین العاملین التمكین)، الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، الإلهامي
 .α=  0.05تصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة بالمدیریة العملیة لا
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بالمدیریة العملیة  أبعاد القیادة التحویلیةمستوى توفر تقییم اختبار الفرضیة الاولى:  - أولا 
  .لاتصالات الجزائر بالوادي

بالمدیریة العملیة لاتصالات  بعد التأثیر المثاليمستوى توفر لمعرفة  بعد التأثیر المثالي:  - 1
 نعتمد على الجدول التالي: الجزائر بالوادي

  بعد التأثیر المثاليمستوى توفر تقییم  ) 17الجدول رقم (
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

الاهمیة 
 % النسبیة

یهتم مسؤولي المباشر  بترسیخ القیم التي تشجع العاملین  1
  على تحقیق الأهداف المحددة

  71.8  موافق  1.072  3.59

  71 موافق  1.087  3.55  یسعى  مسؤولي المباشر إلى تعزیز دافعیة العاملین  2
  71.8 موافق  1.109  3.59  یشجع مسؤولي المباشر روح المنافسة الایجابیة بین العاملین  3
یسعى مسؤولي المباشر لتغلیب المصلحة العامة للمؤسسة  4

  على مصالحه الشخصیة
  71 موافق  1.111  3.55

  70.6 موافق  1.055  3.53  تعد تصرفات مسؤولي المباشر نموذجا یقتدى به في العمل   5
  71.2  متوسط  0.031  3.56  التأثیر المثاليمستوى 

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 3.56وي بمتوسط حسابي یسا ،التأثیر المثالي متوسطمستوى من الجدول نلاحظ أن 
بأهمیة (موافق) كذلك أن كل العبارات لها نفس الاتجاه  ونلاحظ  ،0.031وانحراف معیاري یساوي 

یهتم مسؤولي المباشر  (لعبارتین احتلت احیث  ،) %71.8 و  %70.6نسبیة تتراوح بین (
ح یشجع مسؤولي المباشر رو ) و(بترسیخ القیم التي تشجع العاملین على تحقیق الأهداف المحددة

لعبارتین  ثم تلیهما ا ،3.59المرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) المنافسة الایجابیة بین العاملین
یسعى مسؤولي المباشر لتغلیب المصلحة ) و (یسعى  مسؤولي المباشر إلى تعزیز دافعیة العاملین(

رفات تعد تص(لعبارة ثم تلیها ا ،3.55بمتوسط حسابي )  العامة للمؤسسة على مصالحه الشخصیة
أن أغلب بوهذا ما یفسر  ، 3.53بمتوسط حسابي ) مسؤولي المباشر نموذجا یقتدى به في العمل

   .أفراد العینة موافقین على محتوى عبارات بعد التأثیر المثالي
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بالمدیریة العملیة  التحفیز الالهاميبعد مستوى توفر لمعرفة  :التحفیز الالهاميبعد   - 2
 تمد على الجدول التالي:نع لاتصالات الجزائر بالوادي

  التحفیز الالهاميبعد مستوى توفر تقییم  )18الجدول رقم ( 
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

الاهمیة 
 %النسبیة 

  74.2  موافق  0.986  3.71  یرسخ  رئیسي المباشر روح فریق العمل بین العاملین 6
عاملین على استخدام أسلوب یحفز  رئیسي المباشر ال 7

  الحوار لتطویر الأداء
  74.6 موافق  1.049  3.73

یشارك  رئیسي المباشر العاملین في اتخاذ القرارات التي  8
  تتعلق بعملهم  

  72.6 موافق  1.008  3.63

یثیر  رئیسي المباشر لدى العاملین روح الحماس في  9
  العمل

  71.2 موافق  1.080  3.56

  73  متوسط  0.083  3.65  لهاميالتحفیز الا مستوى 
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 3.65بمتوسط حسابي یساوي  ،متوسط التحفیز الالهاميمستوى من الجدول نلاحظ أن 
بأهمیة (موافق) كذلك أن كل العبارات لها نفس الاتجاه  ونلاحظ  ،0.083وانحراف معیاري یساوي 

یحفز  رئیسي المباشر العاملین ( ةلعبار جاءت احیث  ، ) %74.6 و  %71.2بین ( نسبیة تتراوح
 وتلتها ، 3.73في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  )على استخدام أسلوب الحوار لتطویر الأداء

 ثم تلتها ، 3.71بمتوسط حسابي ) یرسخ  رئیسي المباشر روح فریق العمل بین العاملین( لعبارةا
  3.56 بمتوسط حسابي )ر  رئیسي المباشر لدى العاملین روح الحماس في العملیثیلعبارة (ا

بمتوسط ) یشارك  رئیسي المباشر العاملین في اتخاذ القرارات التي تتعلق بعملهملعبارة (وتلتها ا
التحفیز أن أغلب أفراد العینة موافقین على محتوى عبارات بعد  یدلوهذا ما  ، 3.63 حسابي

  .الالهامي
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بالمدیریة العملیة لاتصالات  الاستثارة الفكریةبعد مستوى توفر لمعرفة  :الاستثارة الفكریةبعد  - 3
 نعتمد على الجدول التالي: الجزائر بالوادي

  الاستثارة الفكریةبعد مستوى توفر تقییم  ) 19الجدول رقم (
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

همیة الا
 %النسبیة 

  75.8  موافق  0.967  3.79  یحث  رئیسي المباشر  العاملین على الإبداع في العمل 10
یشجع  رئیسي المباشر العاملین على إیجاد الحلول المناسبة  11

  للمشكلات 
  74.6 موافق  1.006  3.80

یشجع  رئیسي المباشر  العاملین على تبادل الخبرات فیما  12
  بینهم

  76 موافق  1.028  3.67

رئیسي المباشر لا یهمل الأفكار والمبادرات مهما كانت  13
  بسیطة

  71.6 موافق  1.059  3.58

  74  مرتفع  0.104  3.70  مستوى الاستثارة الفكریة
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 3.70یساوي  بمتوسط حسابي ،رتفعم الاستثارة الفكریةمستوى من الجدول نلاحظ أن 
بأهمیة (موافق) ونلاحظ  كذلك أن كل العبارات لها نفس الاتجاه  ،0.104وانحراف معیاري یساوي 

یشجع  رئیسي المباشر العاملین ( ةلعبار احتلت احیث  ،) %76 و  %71.6نسبیة تتراوح بین (
 ةلعبار ا اتلتهو  ، 3.80بمتوسط حسابي المرتبة الاولى) على إیجاد الحلول المناسبة للمشكلات

لعبارة ا تلتهاو  ،3.79 بمتوسط حسابي) یحث  رئیسي المباشر  العاملین على الإبداع في العمل(
 تلتهاو   3.67 بمتوسط حسابي) یشجع  رئیسي المباشر  العاملین على تبادل الخبرات فیما بینهم(
 ، 3.58 حسابي بمتوسط) رئیسي المباشر لا یهمل الأفكار والمبادرات مهما كانت بسیطة( لعبارةا

  .الاستثارة الفكریةوهذا ما یفسر أن أغلب أفراد العینة موافقین على محتوى عبارات بعد 
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بالمدیریة العملیة  الاعتبارات الفردیةبعد مستوى توفر لمعرفة  :الاعتبارات الفردیةبعد  - 4
 نعتمد على الجدول التالي: لاتصالات الجزائر بالوادي

  الاعتبارات الفردیةبعد مستوى توفر ییم تق )20الجدول رقم ( 
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

الاهمیة 
النسبیة 

% 
  71.8  موافق  0.978  3.59  یعزز رئیسي المباشر الثقة في نفوس العاملین   14
یقدم رئیسي المباشر الشكر والتقدیر للعاملین الذین یؤدون  15

  قان وإخلاص  عملهم بإت
  74 موافق  0.982  3.70

  71.6 موافق  0.979  3.58  یساعد رئیسي المباشر العاملین على تطویر نقاط القوة لدیهم 16
یهتم رئیسي المباشر بتلبیة احتیاجات العاملین من خلال  17

  الاستماع لآرائهم
  72.6  موافق  0.952  3.63

  71.6 موافق  1.027  3.58  املینیلتزم رئیسي المباشر بمبدأ المساواة بین الع  18
  72.2  متوسط  0.055  3.61  الاعتبارات الفردیةمستوى 

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

 3.61بمتوسط حسابي یساوي  ،توسطم الاعتبارات الفردیةمستوى من الجدول نلاحظ أن 
بأهمیة (موافق) لعبارات لها نفس الاتجاه كذلك أن كل ا  ونلاحظ ،0.055وانحراف معیاري یساوي 

یقدم رئیسي المباشر الشكر والتقدیر ( العبارةجاءت حیث  ،) %74 و  %71.6نسبیة تتراوح بین (
وتلتها  ،3.70 في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي) للعاملین الذین یؤدون عملهم بإتقان وإخلاص

بمتوسط ) لعاملین من خلال الاستماع لآرائهمیهتم رئیسي المباشر بتلبیة احتیاجات ا( ةلعبار ا
 بمتوسط حسابي )یعزز رئیسي المباشر الثقة في نفوس العاملین(وتلتها العبارة  ،3.63 حسابي
یلتزم ) و(یساعد رئیسي المباشر العاملین على تطویر نقاط القوة لدیهملعبارتین (وتلتها ا ،3.59

أن أغلب أفراد  دلوهذا ما ی ،3.58 بمتوسط حسابي )رئیسي المباشر بمبدأ المساواة بین العاملین
  .الاعتبارات الفردیةالعینة موافقین على محتوى عبارات بعد 
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 بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي التمكینبعد مستوى توفر لمعرفة  :التمكینبعد  - 5
  نعتمد على الجدول التالي:

  التمكیند بعمستوى توفر تقییم  ) 21الجدول رقم (
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

الاهمیة 
 %النسبیة 

یشجع رئیسي المباشر العاملین على تحمل المسؤولیة في  19
  العمل

  75.2  موافق  1.004  3.76

  71.2 موافق  1.021  3.56  یفوض رئیسي المباشر بعض صلاحیاته للعاملین 20
  71.6 موافق  1.020  3.58  مباشر للعاملین حریة التصرف في أداء عملهمیمنح رئیسي ال 21
یتیح رئیسي المباشر للعاملین اكتساب مهارات جدیدة في  22

  مجال عملهم
  74.2  موافق  0.951  3.71

یوفر رئیسي المباشر للعاملین ما یلزمهم لأداء مهامهم على   23
  أكمل وجه

  73.2 موافق  1.010  3.66

  73  متوسط  0.084  3.65  التمكینمستوى 
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

وانحراف  3.65بمتوسط حسابي یساوي  ،توسطم التمكینمستوى من الجدول نلاحظ أن 
بأهمیة نسبیة (موافق) كذلك أن كل العبارات لها نفس الاتجاه  ونلاحظ  ،0.084معیاري یساوي 

یشجع رئیسي المباشر العاملین على ( ةلعبار ااحتلت حیث  ،) %75.2 و  %71.2تتراوح بین (
یتیح رئیسي ( وتلتها العبارة ،3.76 المرتبة الاولى بمتوسط حسابي) تحمل المسؤولیة في العمل

وتلتها العبارة  ،3.71 بمتوسط حسابي )المباشر للعاملین اكتساب مهارات جدیدة في مجال عملهم
 ،3.66 بمتوسط حسابي )لین ما یلزمهم لأداء مهامهم على أكمل وجهیوفر رئیسي المباشر للعام(

) بمتوسط حسابي یمنح رئیسي المباشر للعاملین حریة التصرف في أداء عملهموتلتها العبارة (
 ،3.56) بمتوسط حسابي یفوض رئیسي المباشر بعض صلاحیاته للعاملینوتلتها العبارة ( ،3.58

  .التمكینعینة موافقین على محتوى عبارات بعد وهذا ما یفسر أن أغلب أفراد ال
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بالمدیریة العملیة  ككلأبعاد القیادة التحویلیة توفر مستوى لمعرفة  :ككلأبعاد القیادة التحویلیة  - 6
  نعتمد على الجدول التالي: لاتصالات الجزائر بالوادي

  ككلأبعاد القیادة التحویلیة مستوى توفر تقییم  ) 22الجدول رقم (
المتوسط   الابعاد  رقمال

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

الاهمیة 
 %النسبیة 

  71.2  متوسط  0.031  3.56  التأثیر المثاليمستوى  1
  73  متوسط  0.083  3.65 التحفیز الإلهاميمستوى   2
  74  مرتفع  0.104  3.70 الاستثارة الفكریةمستوى  3
  72.2  متوسط  0.055  3.61 الاعتبارات الفردیةمستوى  4
  73  متوسط  0.084  3.65 التمكینمستوى   5

  72.6  متوسط  0.084  3.63  ككل القیادة التحویلیةأبعاد مستوى 
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

بالمدیریة العملیة لاتصالات  ككلأبعاد القیادة التحویلیة توفر مستوى من الجدول نلاحظ أن 
متوسط لغ البو  ،فجاء بمستوى مرتفع باستثناء بعد الاستثارة الفكریة ،متوسط الواديالجزائر ب

 رفضوعلیه ن ،0.084انحراف معیاري یساوي ب 3.63 القیادة التحویلیة ككل لأبعادحسابي ال
 )التأثیر المثالي، التحفیز الإلهامي، الاعتبارات الفردیة، التمكین( بالنسبة للأبعاد  الفرضیة الاولى

  .لأنه جاء بمستوى مرتفع لبعد الاستثارة الفكریةبالنسبة  قبلهانو 
تساوي بأهمیة نسبیة  أكثر الابعاد أهمیة هو بعد الاستثارة الفكریةنلاحظ من الجدول أن و 

بعد  ماثم یلیه ، %73تساوي بأهمیة نسبیة  التمكینو  التحفیز الإلهاميثم یلیه البعدین  ، 74%
تساوي بأهمیة نسبیة  التأثیر المثاليثم یلیه بعد  ،%72.2تساوي نسبیة  بأهمیة الاعتبارات الفردیة

71.2%.  
مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة مستوى توفر تقییم اختبار الفرضیة الثانیة:  -ثانیا

  .لاتصالات الجزائر بالوادي
ة لاتصالات الجزائر مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیمستوى توفر لمعرفة 

  نعتمد على الجدول التالي: بالوادي
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  مشاركة المعرفة بین العاملین مستوى توفرتقییم  )23الجدول رقم ( 
المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

اتجاه 
  العینة

الاهمیة 
 %النسبیة 

یتیح رئیسي المباشر للعاملین حریة الوصول لأغلبیة  1
  مهامهم لإنجازالمطلوبة  المعلومات

 72.8  موافق  0.965  3.64

على  العاملینیعتمد رئیسي المباشر في مشاركة المعرفة بین  2
  الوسائل المتاحة

 72.6 موافق 0.930  3.63

یسعى رئیسي المباشر لتوفیر ظروف العمل التي تشجع على  3
  العاملینمشاركة المعرفة بین 

 73 موافق 0.905  3.65

ي المباشر على تعزیز التواصل مع ذوي الخبرة یحرص رئیس 4
  للاستفادة من خبراتهم

 70.6 موافق 0.925  3.70

یعزز رئیسي المباشر تنظیم وتصنیف المعلومات حتى یسهل  5
  العاملینمشاركتها بین 

 70.6 موافق 0.912 3.65

یعزز رئیسي المباشر مشاركة المعرفة بین العاملین لزیادة  6
  معارفهم ومهارتهم

 72.2 موافق 0.969 3.61

یغرس رئیسي المباشر الثقة بین العاملین باعتبارها أساس  7
  لمشاركة المعرفة بین العاملین

 71.4 موافق 0.929 3.57

یعتمد رئیسي المباشر على العلاقات الشخصیة لتعزیز  8
   مشاركة المعرفة بین العاملین

 68.2 موافق 0.957 3.41

تخدام قنوات اتصال واضحة بهدف یشجع رئیسي المباشر اس 9
  مشاركة المعرفة بین العاملین

 71.4 موافق 0.972 3.57

یشجع رئیسي المباشر استخدام نظم المعلومات لتسهیل  10
  مشاركة المعرفة بین العاملین

 71.8 موافق 0.991 3.59

یمتلك رئیسي المباشر رؤیة واضحة نحو طرق مشاركة  11
  المعرفة بین العاملین

 72.2 موافق 0.983 3.61

یهتم رئیسي المباشر بتوفیر متطلبات مشاركة المعرفة بین  12
  العاملین لتحقیق الأهداف المحددة

 72.8  موافق 0.921 3.64

یعمل رئیسي المباشر على تقلیل العوائق التي تؤثر على   13
  مشاركة المعرفة بین العاملین

  73.2 موافق 0.933  3.66

  72.2  متوسط  0.071  3.61  بین العاملین مستوى مشاركة المعرفة
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 
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بمتوسط حسابي یساوي  ،متوسط مشاركة المعرفة بین العاملینمستوى من الجدول نلاحظ أن 
ة كذلك أن كل العبارات لها نفس الاتجاه بأهمی ونلاحظ  ،0.071وانحراف معیاري یساوي  3.61

یحرص رئیسي المباشر على ( جاءت العبارةحیث  ، ) %73.2 و  %68.2نسبیة تتراوح بین (
 3.70بمتوسط حسابيفي المرتبة الاولى ) تعزیز التواصل مع ذوي الخبرة للاستفادة من خبراتهم

یعمل رئیسي المباشر على تقلیل العوائق التي تؤثر على  مشاركة المعرفة بین ( تلتها العبارةو 
یسعى رئیسي المباشر لتوفیر ظروف العمل (وتلتها العبارتین  ،3.66بمتوسط حسابي ) ملینالعا

یعزز رئیسي المباشر تنظیم وتصنیف ) و(التي تشجع على مشاركة المعرفة بین العاملین
یتیح وتلتها العبارتین ( ،3.65بمتوسط حسابي ) المعلومات حتى یسهل مشاركتها بین العاملین

یهتم ) و(لعاملین حریة الوصول لأغلبیة المعلومات المطلوبة لإنجاز مهامهمرئیسي المباشر ل
) بمتوسط رئیسي المباشر بتوفیر متطلبات مشاركة المعرفة بین العاملین لتحقیق الأهداف المحددة

یعتمد رئیسي المباشر في مشاركة المعرفة بین العاملین على (وتلتها العبارة  ،3.64حسابي 
یعزز رئیسي المباشر مشاركة المعرفة وتلتها العبارتین ( ،3.63بمتوسط حسابي  )الوسائل المتاحة

یمتلك رئیسي المباشر رؤیة واضحة نحو طرق مشاركة ) و(بین العاملین لزیادة معارفهم ومهارتهم
یشجع رئیسي المباشر استخدام نظم وتلتها العبارة ( ،3.61) بمتوسط حسابي المعرفة بین العاملین

یغرس وتلتها العبارتین ( ،3.59) بمتوسط حسابي لتسهیل مشاركة المعرفة بین العاملینالمعلومات 
یشجع رئیسي ) و(رئیسي المباشر الثقة بین العاملین باعتبارها أساس لمشاركة المعرفة بین العاملین

) بمتوسط المباشر استخدام قنوات اتصال واضحة بهدف مشاركة المعرفة بین العاملین
یعتمد رئیسي المباشر على العلاقات الشخصیة لتعزیز مشاركة تلتها العبارة (و  ،3.57حسابي

وهذا ما یفسر أن أغلب أفراد العینة موافقین على  ،3.41) بمتوسط حسابي المعرفة بین العاملین
 مشاركة المعرفة بین العاملینمستوى  كما أن ،مشاركة المعرفة بین العاملینمحتوى عبارات 
  .الفرضیة الثانیة نرفضوعلیه  متوسط ة لاتصالات الجزائر بالواديبالمدیریة العملی
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  على المتغیر التابع. الشخصیة متغیراتالتأثیر اختبار الفرضیة الثالثة:  -ثالثا
لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة  ذو دلالة احصائیةوجود فروق لدراسة  الجنس: - 1

  ى الفرضیات التالیة: نعتمد عل الجنس لمتغیرمعارفهم تعزى 
H0:  لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول مشــاركة معــارفهم تعــزى  ذو دلالــة احصــائیةفــروق وجــد تلا

 .لمتغیر الجنس
H1: لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول مشـــاركة معـــارفهم تعـــزى  ذو دلالـــة احصـــائیةفـــروق وجـــد ت

  .  لمتغیر الجنس
  لعینتین مستقلتین. tار نستخدم اختب H0لاختبار الفرضیة الصفریة 

  شروط استخدام الاختبار: -
  أن تكون البیانات كمیة. -
  أن تكون العینتین مستقلتین. -
  الاعتدالیة. -

  الشرط الاول والثاني محققین لنتحقق من شرط الاعتدالیة.
  شرط الاعتدالیة: -  

  تحقق من شرط الاعتدالیةال ) 24الجدول رقم (
 للاعتدالیة )Wilk-Shapiroاختبار شابیرو ویلك (

  
مشاركة المعرفة بین 

  العاملین

 sigمستوى الدلالة   قیمة الاختبار  الجنس
  >0.001  0.890  ذكر
  0.023  0.898  أنثى

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج   

  لة مستوى الدلاعند  0.890من الجدول نلاحظ أن قیمة الاختبار لفئة الذكور یساوي 
0.01< Sig  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة = α،  ومنه فان شرط الاعتدالیة لفئة الذكور

  غیر متوفر.
 لعینتین مستقلتین tاختبار  فإننا لا نستطیع استخدام غیر متوفر شرط الاعتدالیةوبما أن 

  .Whitney-(Mann(ونستخدم اختبار مان وتني 
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  Whitney-(Mann( اختبار مان وتني نتائج   )25الجدول رقم ( 
  

مشاركة المعرفة بین 
  العاملین

  sigمستوى الدلالة  Uقیمة الاختبار   متوسط الترتیب  الجنس
  1350.5  73.39  ذكر

  
0.687  

  77.28  أنثى
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

حین كان متوسط  في 73.39أن متوسط الترتیب لفئة الذكور یساوي نلاحظ من الجدول 
  عند مستوى الدلالة U = 1350.05كما نلاحظ أن قیمة الاختبار  ،77.28الاناث  الترتیب لفئة

0.687 = sig 0.05من مستوى الدلالـة  كبروهي أ = α،  ومنـه نقبـل الفرضـیة الصـفریةH0  التـي
اركة معارفهم حول مش لإجابات أفراد عینة الدراسة ذو دلالة احصائیةفروق وجد تلا  تنص على أنه

  .تعزى لمتغیر الجنس
لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة  ذو دلالة احصائیةوجود فروق لدراسة العمر:  - 2

  نعتمد على الفرضیات التالیة:  العمرتعزى لمتغیر معارفهم 
H0:  لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول مشــاركة معــارفهم تعــزى  ذو دلالــة احصــائیةفــروق وجــد تلا
 .العمرتغیر لم

H1: لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول مشـــاركة معـــارفهم تعـــزى  ذو دلالـــة احصـــائیةفـــروق وجـــد ت
    .العمرلمتغیر 

  .ANOVAتحلیل التباین الاحادي نستخدم اختبار  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 
  ( تم ذكرها سابقا في متغیر الجنس) شروط استخدام الاختبار: -

  ي محققین لنتحقق من شرط الاعتدالیة.الشرط الاول والثان
  شرط الاعتدالیة: -  
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  تحقق من شرط الاعتدالیةال ) 26الجدول رقم (
 ) للاعتدالیةWilk-Shapiroاختبار شابیرو ویلك (

  
  

مشاركة المعرفة بین 
  العاملین

 sigمستوى الدلالة   قیمة الاختبار  عمرال
  0.122  0.837  سنة 25أقل من 

  >0.001  0.902  سنة 35ل من أق -25من 
  >0.001  0.886  سنة 45أقل من  -35من 
  0.596  0.963  سنة 55أقل من  -45من 

  0.537  0.942  سنة فأكثر 55
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج   

عند  0.837یساوي  سنة 25أقل من  العمریة  لفئةلمن الجدول نلاحظ أن قیمة الاختبار 
ومنه فان شرط  ،α = 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ sig =0.122مستوى الدلالة 

  من العمریة  لفئةلقیمة الاختبار وأما  ،متوفر سنة 25أقل من  العمریة  لفئةلالاعتدالیة 
من مستوى  كبروهي أ sig =0.596مستوى الدلالة عند  0.963یساوي  سنة 55أقل من  - 45 

 ،متوفرسنة  55أقل من  -45من  العمریة  لفئةلومنه فان شرط الاعتدالیة  ،α = 0.05الدلالة 
  مستوى الدلالةعند 0.942یساوي  سنة فأكثر 55من  العمریة  لفئةلقیمة الاختبار وأما 

 0.537= sig 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ = α،  العمریة  لفئةلومنه فان شرط الاعتدالیة 
  یساوي سنة 35أقل من  -25من  العمریة  لفئةلقیمة الاختبار أما و  ،متوفر سنة فأكثر 55

ومنه فان  ،α =0.05من مستوى الدلالة  صغروهي أ  sig>0.001مستوى الدلالة عند  0.902
لفئة لقیمة الاختبار  وأما ،متوفر غیر سنة 35أقل من  -25من  العمریة  لفئةلشرط الاعتدالیة 

 صغروهي أ  sig>0.001مستوى الدلالة عند 0.886یساوي  سنة 45أقل من  -35من العمریة 
 سنة 45أقل من  -35 العمریة  لفئةلومنه فان شرط الاعتدالیة  ،α =0.05من مستوى الدلالة 

  .متوفرغیر 
تحلیل التباین الاحادي اختبار  فإننا لا نستطیع استخدام غیر متوفر شرط الاعتدالیةوبما أن 

ANOVA  یسالو  - ل كروسكاونستخدم اختبار )Wallis-(Kruskal.  
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  Wallis-(Kruskal( والیس -اختبار كروسكال نتائج    )27الجدول رقم ( 

  
  

مشاركة المعرفة 
  بین العاملین

  sigمستوى الدلالة  Uقیمة الاختبار   متوسط الترتیب  عمرال
    98.42  سنة 25أقل من 

  
8.097  

  
  

0.088  
  67.11  سنة 35أقل من  -25من 
  73.16  سنة 45أقل من  -35من 
  82.33  سنة 55أقل من  -45من 

  121.67  سنة فأكثر 55
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

وأما  ،98.42یساوي  سنة 25أقل من  العمریة  لفئةلأن متوسط الترتیب نلاحظ من الجدول 
وأما متوسط الترتیب  ،67.11  یساويسنة  35من  أقل -25من  العمریة  لفئةلمتوسط الترتیب 

من  العمریة  لفئةلوأما متوسط الترتیب  ،73.16 یساوي سنة 45أقل من  - 35من العمریة  لفئةل
  سنة فأكثر 55من  العمریة  لفئةلمتوسط الترتیب وأما  ،82.33 یساويسنة  55أقل من  -45

 sig =0.088 عند مستوى الدلالة U =8.097كما نلاحظ أن قیمة الاختبار  ،121.67 یساوي

 التي تنص على أنه H0ومنه نقبل الفرضیة الصفریة  ،α = 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ
حول مشاركة معارفهم تعزى لمتغیر  لإجابات أفراد عینة الدراسة ذو دلالة احصائیةفروق وجد تلا 
  .عمرال
لإجابات أفراد عینة الدراسة حول  ة احصائیةذو دلالوجود فروق لدراسة المستوى التعلیمي:  - 3

  نعتمد على الفرضیات التالیة:  المستوى التعلیميمشاركة معارفهم تعزى لمتغیر 
H0:  لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول مشــاركة معــارفهم تعــزى  ذو دلالــة احصــائیةفــروق وجــد تلا

 .المستوى التعلیميلمتغیر 
H1: جابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول مشـــاركة معـــارفهم تعـــزى لإ ذو دلالـــة احصـــائیةفـــروق وجـــد ت

  .  المستوى التعلیميلمتغیر 
  .ANOVAتحلیل التباین الاحادي نستخدم اختبار  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 

  ( تم ذكرها سابقا في متغیر الجنس) شروط استخدام الاختبار: -
  .الشرط الاول والثاني محققین لنتحقق من شرط الاعتدالیة

  شرط الاعتدالیة: -  
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  تحقق من شرط الاعتدالیةال ) 28الجدول رقم (
 ) للاعتدالیةWilk-Shapiroاختبار شابیرو ویلك (

  
مشاركة المعرفة بین 

  العاملین

 sigمستوى الدلالة   قیمة الاختبار  المستوى التعلیمي
  >0.001  0.819  ثانوي فأقل
  >0.001  0.904  جامعي

  0.196  0.935  دراسات علیا
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج   

  مستوى الدلالة عند  0.935یساوي  دراسات علیامن الجدول نلاحظ أن قیمة الاختبار لفئة 
0.196= sig 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ = α،  ومنه فان شرط الاعتدالیة لفئة
  مستوى الدلالة عند  0.819یساوي  ثانوي فأقل لفئة ارقیمة الاختبوأما  ،متوفر دراسات علیا

0.001<sig  0.05من مستوى الدلالة  صغروهي أ = α،  ومنه فان شرط الاعتدالیة لفئة
  مستوى الدلالة عند  0.904یساوي  جامعي لفئة قیمة الاختباروأما  ،متوفرغیر  ثانوي فأقل

0.001<sig  0.05من مستوى الدلالة  صغروهي أ = α،  ومنه فان شرط الاعتدالیة لفئة
  .متوفرغیر  جامعي

تحلیل التباین الاحادي اختبار  فإننا لا نستطیع استخدام غیر متوفر شرط الاعتدالیةوبما أن 

ANOVA  والیس - كروسكال ونستخدم اختبار )Wallis-(Kruskal.  

  Wallis-(Kruskal( والیس -اختبار كروسكال نتائج    )29الجدول رقم ( 
  

ركة المعرفة مشا
  بین العاملین

  sigمستوى الدلالة  Uقیمة الاختبار   متوسط الترتیب  المستوى التعلیمي
    79.01  ثانوي فأقل

2.703  
  

  73.76  جامعي  0.259
  60.83  دراسات علیا

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 
في حین كان متوسط  79.01یساوي  ثانوي فأقلأن متوسط الترتیب لفئة نلاحظ من الجدول 

 یساوي دراسات علیافي حین كان متوسط الترتیب لفئة  73.76 یساوي جامعيالترتیب لفئة 
 كبروهي أ sig =0.259 عند مستوى الدلالة U =2.703كما نلاحظ أن قیمة الاختبار  ،60.83

وجد تلا  التي تنص على أنه H0ومنه نقبل الفرضیة الصفریة  ،α = 0.05من مستوى الدلالة 
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المستوى حول مشاركة معارفهم تعزى لمتغیر  لإجابات أفراد عینة الدراسة ذو دلالة احصائیةفروق 
  .التعلیمي

لإجابات أفراد عینة الدراسة حول  ذو دلالة احصائیةوجود فروق لدراسة  :الاقدمیة في العمل - 4
  عتمد على الفرضیات التالیة: ن الاقدمیة في العملمشاركة معارفهم تعزى لمتغیر 

H0:  لإجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول مشــاركة معــارفهم تعــزى  ذو دلالــة احصــائیةفــروق وجــد تلا
 .الاقدمیة في العمللمتغیر 

H1: لإجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة حـــول مشـــاركة معـــارفهم تعـــزى  ذو دلالـــة احصـــائیةفـــروق وجـــد ت
  .  الاقدمیة في العمللمتغیر 
  .ANOVAتحلیل التباین الاحادي نستخدم اختبار  H0الفرضیة الصفریة  لاختبار

  ( تم ذكرها سابقا في متغیر الجنس) شروط استخدام الاختبار: -
  الشرط الاول والثاني محققین لنتحقق من شرط الاعتدالیة.

  شرط الاعتدالیة: -  
  تحقق من شرط الاعتدالیةال )30الجدول رقم ( 

 ) للاعتدالیةWilk-Shapiroاختبار شابیرو ویلك (
  
  

مشاركة المعرفة بین 
  العاملین

 sigمستوى الدلالة   قیمة الاختبار  الاقدمیة في العمل
  0.054  0.926  سنوات 05أقل من 

  >0.001  0.885  سنة 15إلى أقل من  5من 
  0.013  0.923  سنة 25إلى أقل من  15من 

  0.495  0.935             سنة فأكثر  25
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج   

مستوى عند  0.926یساوي  سنوات 05أقل من من الجدول نلاحظ أن قیمة الاختبار لفئة 
ومنه فان شرط الاعتدالیة لفئة  ،α = 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ sig =0.054الدلالة 

 0.923یساوي  سنة 25إلى أقل من  15من  لفئة رقیمة الاختباوأما  ،متوفر سنوات 05أقل من 
ومنه فان شرط  ،α = 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ sig =0.013مستوى الدلالة عند 

یساوي  سنة فأكثر  25 لفئة قیمة الاختباروأما  ،متوفر سنة 25إلى أقل من  15الاعتدالیة لفئة 
ومنه فان  ،α = 0.05مستوى الدلالة من  ركبوهي أ sig =0.495مستوى الدلالة عند  0.935
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 سنة 15إلى أقل من  5من  لفئة قیمة الاختباروأما  ،متوفر سنة فأكثر  25شرط الاعتدالیة لفئة 
 ،α = 0.05من مستوى الدلالة  صغروهي أ  sig >0.001مستوى الدلالة عند  0.885یساوي 

  .توفرمغیر  سنة 15إلى أقل من  5من ومنه فان شرط الاعتدالیة لفئة 
تحلیل التباین الاحادي اختبار  فإننا لا نستطیع استخدام غیر متوفر شرط الاعتدالیةوبما أن 

ANOVA  والیس - كروسكال ونستخدم اختبار )Wallis-(Kruskal.  

  Wallis-(Kruskal( والیس -اختبار كروسكال نتائج    )31الجدول رقم ( 
  
  

مشاركة المعرفة 
  بین العاملین

  sigمستوى الدلالة  Uقیمة الاختبار   متوسط الترتیب  عملالاقدمیة في ال
    77.78  سنوات 05أقل من 

3.613  
  

  71.11  سنة 15إلى أقل من  5من   0.306
  70.81  سنة 25إلى أقل من  15من 

  96.70             سنة فأكثر  25
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 

في حین  77.78یساوي  سنوات 05أقل من أن متوسط الترتیب لفئة من الجدول  نلاحظ
في حین كان متوسط  71.11 یساوي  سنة 15إلى أقل من  5من كان متوسط الترتیب لفئة 

  في حین كان متوسط الترتیب لفئة   70.81 یساوي سنة 25إلى أقل من  15من الترتیب لفئة 
عند مستوى  U = 3.613 ا نلاحظ أن قیمة الاختبار كم ، 96.70  یساويسنة فأكثر  25

ومنه نقبل الفرضیة الصفریة  ،α = 0.05من مستوى الدلالة  كبروهي أ sig =0.306 الدلالة
H0 حول  لإجابات أفراد عینة الدراسة ذو دلالة احصائیةفروق وجد تلا  التي تنص على أنه

  .الاقدمیة في العملمشاركة معارفهم تعزى لمتغیر 
القیادة  لأبعادتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  دو وجلدراسة اختبار الفرضیة الرابعة:  - بعارا

على  )التمكین ،الاعتبارات الفردیة ،الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي ،التأثیر المثالي( التحویلیة 
ند مستوى الدلالة مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي ع

0.05  =α  :نعتمد على الفرضیات التالیة  
H0:  التحفیــز  ،التــأثیر المثــالي( القیــادة التحویلیــة  لأبعــادتــأثیر معنــوي ذو دلالــة احصــائیة  یوجــدلا

ـــة ،الإلهـــامي ـــة ،الاســـتثارة الفكری ـــین العـــاملین  )التمكـــین ،الاعتبـــارات الفردی ـــى مشـــاركة المعرفـــة ب عل
 .α ≤ 0.05لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة بالمدیریة العملیة 
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H1: التحفیـــز  التـــأثیر المثـــالي،( القیـــادة التحویلیـــة  لأبعـــادتـــأثیر معنـــوي ذو دلالـــة احصـــائیة  یوجـــد
ـــة، الإلهـــامي، ـــة، الاســـتثارة الفكری ـــین العـــاملین  )التمكـــین الاعتبـــارات الفردی ـــى مشـــاركة المعرفـــة ب عل

    .α ≥ 0.05لات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة بالمدیریة العملیة لاتصا
  اختبار معامل الارتباط بیرسون.نستخدم  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 

مشاركة المعرفة بین و القیادة التحویلیة  أبعادبین  نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون ) 32الجدول رقم (
  العاملین

  sigلة مستوى الدلا   معامل الارتباط بیرسون
0.876  0.001<  

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج                   
التأثیر ( القیادة التحویلیة  أبعادبین  معامل الارتباط بیرسونمن خلال الجدول نجد أن قیمة  

مشاركة المعرفة بین و  )نالتمكی الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، التحفیز الإلهامي، المثالي،
 α= 0.05وهي اقل من مستوى الدلالة sig >0.001 عند مستوى دلالة 0.876 یساوي العاملین

التحفیز  التأثیر المثالي،( القیادة التحویلیة  أبعادعلاقة طردیة قویة بین مما یدل على وجود 
ة المعرفة بین العاملین بالمدیریة مشاركو  )التمكین الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، الإلهامي،

قبل الفرضیة نرفض الفرضیة العدمیة  و ن, وبناء على هذه النتائج العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
 )α =0.05مستوى الدلالة (عند  تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیةالبدیلة  التي تنص على وجود 

 الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، حفیز الإلهامي،الت التأثیر المثالي،( القیادة التحویلیة  لأبعاد
  .على مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي )التمكین
التأثیر ( القیادة التحویلیة  لكل بعد من أبعادتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  دو وج سندرسو 
على مشاركة المعرفة  )التمكین ،الاعتبارات الفردیة ،تثارة الفكریةالاس ،التحفیز الإلهامي ،المثالي

كما  α=  0.05بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
  یلي:
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تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة للتأثیر المثالي على مشاركة  دو وجلدراسة  التأثیر المثالي: - 1
 α=  0.05العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة  المعرفة بین

  نعتمد على الفرضیات التالیة: 
H0:  تــأثیر معنــوي ذو دلالــة احصــائیة للتــأثیر المثــالي علــى مشــاركة المعرفــة بــین العــاملین  یوجــدلا

 .α ≤ 0.05لة بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلا
H1: تـــأثیر معنـــوي ذو دلالـــة احصـــائیة للتـــأثیر المثـــالي علـــى مشـــاركة المعرفـــة بـــین العـــاملین  یوجـــد

    .α ≥ 0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
  اختبار معامل الارتباط بیرسون.نستخدم  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 

  مشاركة المعرفة بین العاملینو لتأثیر المثالي بین ا معامل الارتباط بیرسوناختبار نتائج  ) 33الجدول رقم (
  sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط بیرسون

0.748  0.001<  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج                   

مشاركة و لتأثیر المثالي ابین  بیرسونمعامل الارتباط من خلال الجدول نجد أن قیمة  
وهي اقل من مستوى  sig >0.001 عند مستوى دلالة 0.748 یساويالمعرفة بین العاملین 

مشاركة المعرفة و لتأثیر المثالي علاقة طردیة قویة بین امما یدل على وجود  ، α= 0.05الدلالة
رفض الفرضیة نوبناء على هذه النتائج  ،بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

عند  تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیةقبل الفرضیة البدیلة  التي تنص على وجود نالعدمیة  و 
للتأثیر المثالي على مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة  )α =0.05مستوى الدلالة (

  .لاتصالات الجزائر بالوادي
على  للتحفیز الالهاميتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  دو وجدراسة ل التحفیز الالهامي: - 2

مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
0.05  =α  :نعتمد على الفرضیات التالیة  

H0:  المعرفة بـین العـاملین  على مشاركة للتحفیز الالهاميتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  یوجدلا
 .α ≤ 0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 

H1: علــى مشــاركة المعرفــة بــین العــاملین  للتحفیــز الالهــاميتــأثیر معنــوي ذو دلالــة احصــائیة  یوجــد
    .α ≥ 0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
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  اختبار معامل الارتباط بیرسون.نستخدم  H0تبار الفرضیة الصفریة لاخ
  مشاركة المعرفة بین العاملینو  بین التحفیز الالهامي نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون ) 34الجدول رقم (

  sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط بیرسون
0.791  0.001<  

  spss v28الب بناء على مخرجات برنامج المصدر: من اعداد الط                  
مشاركة و  التحفیز الالهاميبین  معامل الارتباط بیرسونمن خلال الجدول نجد أن قیمة  

وهي اقل من مستوى  sig >0.001 عند مستوى دلالة 0.791 یساويالمعرفة بین العاملین 
مشاركة المعرفة و  لهاميللتحفیز الاعلاقة طردیة قویة بین مما یدل على وجود  ،α= 0.05الدلالة

رفض الفرضیة نوبناء على هذه النتائج  ،بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
عند  تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیةقبل الفرضیة البدیلة  التي تنص على وجود نالعدمیة  و 

ة بین العاملین بالمدیریة العملیة على مشاركة المعرف للتحفیز الالهامي )α =0.05مستوى الدلالة (
 .لاتصالات الجزائر بالوادي

على  للاستثارة الفكریةتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  دو وجلدراسة  الاستثارة الفكریة: - 3
مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 

0.05  =α  ضیات التالیة: نعتمد على الفر  
H0:  على مشـاركة المعرفـة بـین العـاملین  للاستثارة الفكریةتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  یوجدلا

 .α ≤ 0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
H1: العــاملین علــى مشــاركة المعرفــة بــین  للاســتثارة الفكریــةتــأثیر معنــوي ذو دلالــة احصــائیة  یوجــد

    .α ≥ 0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
  اختبار معامل الارتباط بیرسون.نستخدم  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 

  مشاركة المعرفة بین العاملینو  بین الاستثارة الفكریة نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون ) 35الجدول رقم (
  sigمستوى الدلالة   لارتباط بیرسونمعامل ا

0.794  0.001<  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج                   
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مشاركة و  الاستثارة الفكریةبین  معامل الارتباط بیرسونمن خلال الجدول نجد أن قیمة  
وهي اقل من مستوى  sig >0.001 عند مستوى دلالة 0.794 یساويالمعرفة بین العاملین 

مشاركة المعرفة و  لاستثارة الفكریةعلاقة طردیة قویة بین امما یدل على وجود  ،α= 0.05الدلالة
رفض الفرضیة نوبناء على هذه النتائج  ،بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

عند  ثیر معنوي ذو دلالة احصائیةتأقبل الفرضیة البدیلة  التي تنص على وجود نالعدمیة  و 
على مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة  للاستثارة الفكریة )α =0.05مستوى الدلالة (

  .لاتصالات الجزائر بالوادي
على  للاعتبارات الفردیةتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  دو وجلدراسة  الاعتبارات الفردیة: - 4

لعاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة مشاركة المعرفة بین ا
0.05  =α  :نعتمد على الفرضیات التالیة  

H0:  علــــى مشــــاركة المعرفــــة بــــین  للاعتبــــارات الفردیــــةتــــأثیر معنــــوي ذو دلالــــة احصــــائیة  یوجــــدلا
 .α ≤ 0.05لة العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلا

H1: علـى مشـاركة المعرفـة بـین العـاملین  للاعتبـارات الفردیـةتأثیر معنوي ذو دلالة احصـائیة  یوجد
    .α ≥ 0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 

  اختبار معامل الارتباط بیرسون.نستخدم  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 
  مشاركة المعرفة بین العاملینو  بین الاعتبارات الفردیة نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون )36الجدول رقم ( 

  sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط بیرسون
0.863  0.001<  

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج                   
مشاركة و  الاعتبارات الفردیةبین  باط بیرسونمعامل الارتمن خلال الجدول نجد أن قیمة  

وهي اقل من مستوى  sig >0.001 عند مستوى دلالة 0.863 یساويالمعرفة بین العاملین 
مشاركة المعرفة و  لاعتبارات الفردیةاعلاقة طردیة قویة بین مما یدل على وجود  ،α= 0.05الدلالة

رفض الفرضیة نوبناء على هذه النتائج  ،بالواديبین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر 
عند  تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیةقبل الفرضیة البدیلة  التي تنص على وجود نالعدمیة  و 

على مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة  للاعتبارات الفردیة )α =0.05مستوى الدلالة (
  .لاتصالات الجزائر بالوادي
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على مشاركة المعرفة بین  للتمكینتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  دو وجلدراسة : التمكین - 5
نعتمد على  α=  0.05العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 

  الفرضیات التالیة: 
H0:  عاملین بالمدیریـة على مشاركة المعرفة بین ال للتمكینتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  یوجدلا

 .α ≤ 0.05العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
H1: علــى مشــاركة المعرفــة بــین العــاملین بالمدیریــة  للتمكــینتــأثیر معنــوي ذو دلالــة احصــائیة  یوجــد

     .α ≥ 0.05العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
  اختبار معامل الارتباط بیرسون.نستخدم  H0لاختبار الفرضیة الصفریة 

  مشاركة المعرفة بین العاملینو  بین التمكین نتائج اختبار معامل الارتباط بیرسون )37الجدول رقم ( 
  sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط بیرسون

0.811  0.001<  
  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج                   

مشاركة المعرفة بین و  التمكینبین  معامل الارتباط بیرسونمن خلال الجدول نجد أن قیمة  
 ،α= 0.05وهي اقل من مستوى الدلالة sig >0.001 عند مستوى دلالة 0.811 یساويالعاملین 

مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة و  لتمكیناعلاقة طردیة قویة بین مما یدل على وجود 
قبل نرفض الفرضیة العدمیة  و نوبناء على هذه النتائج  ،یة لاتصالات الجزائر بالواديالعمل

مستوى الدلالة عند  تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیةالفرضیة البدیلة  التي تنص على وجود 
)0.05= α( على مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  للتمكین

  .بالوادي
مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة  في بناء عملیة لمعرفة أي الابعاد له أثر أكبرو 

النمذجة البنائیة حیث استخدمنا الانحدار أسلوب سنستخدم  العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
  أن أفضل نموذج هو الشبكات العصبیة.العصبیة ووجدنا  اتالخطي المتعدد وشجرة القرار والشبك

  
  
  
  



  المیدانیةنتائج الدراسة  عرض ومناقشة                                                                                   الرابعالفصل 
  

  127   
  

   نموذج الشبكات العصبیةتحلیل: 
  جودة توفیق النموذج: - 1

  جودة توفیق النموذج )38الجدول رقم ( 
  معامل التحدید  معامل الارتباط بیرسون  النموذج

0.890  0.792  
  spss Modeler v   2.18  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

مشاركة المعرفة بین (سون بین المتغیر التابع من الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بیر 
 فقد بلغمعامل التحدید أما و  ،0.890یساوي  (أبعاد القیادة التحویلیة)والمتغیر المستقل )العاملین
   %79.2یستطیع تفسیر بما یقارب  (أبعاد القیادة التحویلیة)بمعنى أن المتغیر المستقل ، 0.792

  .والباقي تفسره متغیرات أخرى )ة المعرفة بین العاملینمشارك(من تغیرات المتغیر التابع  
  یمثل نموذج الشبكة العصبیة. التاليالشكل الشبكة العصبیة:  - 2

  ) نموذج الشبكة العصبیة08الشكل رقم (

  
  

  spss Modeler v   2.18  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج
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  العصبیة. والجدول التالي یوضح خصائص الشبكة
  ) خصائص الشبكة العصبیة39الجدول رقم (

  مشاركة المعرفة بین العاملین  المتغیر التابع
  
  

  الابعاد      

  البعد الاول
  البعد الثاني
  البعد الثالث
  البعد الرابع

  البعد الخامس

  التأثیر المثالي
  التحفیز الإلهامي
  الاستثارة الفكریة

  الاعتبارات الفردیة
  التمكین 

  )multi-layeredمتعددة الطبقات (  لشبكةنوع ا
  طبقة واحدة بأربع عصبونات  عدد الطبقات

  Tangente hyperbolique  دالة التفعیل للطبقات
  spss Modeler v   2.18  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

  اد الخمسة في بناء النموذج.یمثل أهمیة الابع التالي الشكل أهمیة الابعاد في بناء النموذج: - 3
  أهمیة الابعاد الخمسة في بناء النموذج )09الشكل رقم (

  
  spss Modeler v   2.18  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

نلاحظ أن أكثر بعد  أهمیة الابعاد الخمسة في بناء النموذج من خلال الشكل الذي یمثل
ویلیه بعد  ،% 43بنسبة معرفة بین العاملین هو بعد الاعتبارات الفردیة مشاركة الیساهم في بناء 

بنسبة ویلیه بعد التأثیر المثالي  ،% 16بنسبة یلیه بعد الاستثارة الفكریة و  ، % 27بنسبة التمكین 
  .% 5بنسبة ویلیه بعد التحفیز الالهامي  ، % 9
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   مدى توفر شروط البواقي: - 4
  .یوضح اختبار الاعتدالیة للبواقي جدول التاليال لبواقي:اختبار الاعتدالیة ل - 4-1

  اختبار الاعتدالیة للبواقي )40رقم ( جدولال
  ) للاعتدالیةWilk-Shapiroاختبار شابیرو ویلك (

  sigمستوى الدلالة   درجة الحریة  قیمة الاختبار  
  >0.001  147  0.952  البواقي

  spss v28ت برنامج المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجا    
عند مستوى  147تساوي  بدرجة حریة 0.952یساوي  قیمة الاختبارمن الجدول نلاحظ أن 

ومنه فان شرط الاعتدالیة غیر  ،α= 0.05قل من مستوى الدلالةأوهي  sig >0.001الدلالة 
  .محقق

  .للبواقي اتيالاستقلال الذ یوضح اختبار شكل التاليال للبواقي: الاستقلال الذاتياختبار  - 4-2
  للبواقي الاستقلال الذاتي) اختبار 10رقم ( شكلال

  
  spss Modeler v   2.18  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

نلاحظ من الشكل أن جمیع معاملات الارتباط الذاتي للبواقي داخل مجال الثقة مما یعني أن 
  هناك استقلال ذاتي للبواقي. 
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نختبر تجانس البواقي من خلال فحص شكل انتشار البواقي المعیاریة مع  لبواقي:س اتجان - 4-3
  .البواقي یوضح تجانس شكل التاليالالقیم الاتجاهیة للمتغیر التابع و 

  لبواقيا تجانس )11رقم ( شكلال

  
  spss Modeler v   2.18  المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات برنامج

المعیاریة كان توزیع عشوائي وهو ما یعني تجانس لبواقي انتشار اكل أن نلاحظ من الش
  . البواقي

  .یوضح خلاصة النموذج جدول التاليال :خلاصة النموذج - 5
  خلاصة النموذج )41الجدول رقم (

  مدى توفر شروط البواقي  جودة التوفیق  البیان
ل الذاتي الاستقلا   الاعتدالیة  معامل التحدید  معامل الارتباط بیرسون

  للبواقي
  اختبار التجانس

          0.792  0.890  النموذج
  الشبكة العصبیة  معادلة النموذج

  spss v28المصدر: من اعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج 
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  المیدانیة الدراسة مناقشة نتائجالمبحث الثاني: 
نتائج  تحلیلعرض و تم  بعد أنالمیدانیة سنتطرق في المبحث الى مناقشة نتائج الدراسة 

وذلك في  ،باستخدام مختلف الاختبارات الاحصائیة واختبار صحة الفرضیاتالمتغیرات الشخصیة 
للقیادة التحویلیة ومشاركة المعرفة ضوء الدراسات السابقة التي تم عرضها في الادبیات التطبیقیة 

  .بین العاملین
  المیدانیة راسةالمتعلقة بمتغیرات الد نتائجال: مناقشة الاولالمطلب 

 القیادة التحویلیةالمتعلقة بمستوى توفر أبعاد  نتائجالمناقشة سنتطرق في هذا المطلب الى 
  توفر مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي. مستوىو 

لمدیریة العملیة لاتصالات با المتعلقة بمستوى توفر أبعاد القیادة التحویلیة نتائجالمناقشة  –أولا    
   :الجزائر بالوادي

بالمدیریة بمستوى متوسط متوفر  التأثیر المثالي دلت النتائج على أن بعد التأثیر المثالي: - 1
دراسة ( إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، وهذا ما یتفق مع  ،العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

  كلیات العلوم والآداب بجامعة ادات الاكادیمیة في القیالتي أظهرت أن درجة ممارسة )  2018
دراسة وكذلك  ،لبعد التأثیر المثالي من وجهة نظر أفراد عینة البحث جاءت بدرجة متوسطة القصیم

التي أثبتت أن مستوى ممارسة مدیري المدارس  )2013(زهراء سید محمد سید عبد االله الرفاعي،
سعیدة (دراسة وتختلف هذه النتیجة مع  ،المثالي كان متوسط عد التأثیرلبالثانویة في دولة الكویت 

التي توصلت الى أن مستوى توافر سلوك التأثیر المثالي كان مرتفعا  )2019 / 2018ضیف، 
وكذلك دراسة (زیاد علي  ،لدى مدیر مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء عینة من الموظفین

لدى العاملیـن في دائرة ى بعد التأثیر المثالي التي أظهرت أن مستو  )2018 ،الشوابكة واخرون
  .مرتفعكان  ضریبة الدخل والمبیعات الأردنیة

لبعد التأثیر  بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي ممارسة القیادات التحویلیة ظهر تو 
ت عالیة من إظهار مستویاو  بالقیم والأخلاق المهنیةالالتزام لعاملین على هم لحثمن خلال المثالي 

 همعیشجت بالإضافة الى ،خلاق تتجسد في التسامح والاحترام المتبادل ومراعاة الظروف الإنسانیةالا
على  عملتغلیب المصلحة العامة للمن خلال  روح المنافسة الایجابیة بین العاملینعلى تبني 
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بشخصیة منفتحة وشجاعة  ـلدافعیتهـم وتعزیــز قدراتهـم فـي العم ةثـار او  ،للعاملین مصالح الشخصیةال
 وجعل ،تجعلهم قادریـن على الاعتـراف بأخطائهم أمام الآخریـن ومواجهتها بالطرق المناسبة

من خلال غرس الثقة في في العمل  منموذجا یقتدى بهبالمدیریة القیادات التحویلیة  تصرفات 
  .مواجب تقلیدهالقدوة وال دةالقا باعتبارهم مص موثوق فیهاشخأ أنهمب نفوس العاملین

بالمدیریة متوفر بمستوى متوسط  التحفیز الالهامي دلت النتائج على أن بعد :التحفیز الالهامي - 2
  )2020 / 2019(بن زیادي أسماء، دراسة وهذا ما یتفق مع  ،العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

المباشر بالتحفیز تحلي المسؤول  قیمة المتوسط الحسابي لرأي العمال لمدىالتي أظهرت أن 
 بعدالتي أثبتت أن  )2013، أیمن عودة المعانيدراسة (كذلك و  ،بمستوى متوسط جاءالالهامي 

دراسة   تختلف هذه النتیجة معو  ،في الجامعة الأردنیةمتوفر بمستوى متوسط  التحفیز الالهامي
 لي محورالمتوسط الحسابي لإجماالتي توصلت الى أن  )2017العثماني،  حسن محمد عزام(

وكذلك دراسة  ،المدارس الخاصة بقطاع غزةموظفي لدى  رتفعبمستوى مكان  التحفیز الالهامي
لدى العاملیـن التي أظهرت أن مستوى بعد التأثیر المثالي  )2018 ،(زیاد علي الشوابكة واخرون

  .مرتفعكان  في دائرة ضریبة الدخل والمبیعات الأردنیة
لبعد  بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديیلیة  وتظهر ممارسة القیادات التحو  

أثناء أسلوب الحوار  ممارسة للعاملین علىالقیادات التحویلیة تشجیع  من خلالالتحفیز الالهامي 
الى تحفیزهم على اضافة  ،التعامل مع المشاكل التي تواجههم أثناء أداء مهامهم على أكمل وجه

الصراعات والمشاكل بین أعضاء فریق  بهدف تقلیلتعاون الوحثهم على  العمل ضمن الفریق
یقومون بأعمالهم  إلى أسالیب الإطراء والشكر والمدح من أجل جعل العاملین واللجوء العمل

من خلال العاملین في اتخاذ القرارات التي تتعلق بعملهم    ةشاركمبالإضافة الى  ،حماسب
بعة المسار المهني للعامل من توظیف وترقیة وتأدیب التي تهتم بمتااللجان تشكیل في مشاركتهم 

وتحمیلهم المسؤولیة على  تشجیعهم على تطبیقهاو  العاملین تعزیز الثقة فيقصد   ذلك، و ...الخ
  .نتائج هذه القرارات

بالمدیریة متوفر بمستوى مرتفع  الاستثارة الفكریة دلت النتائج على أن بعد :الاستثارة الفكریة - 3
  )2017( هیلة مندیل محمد التویجري، دراسةوهذا ما یتفق مع  ،تصالات الجزائر بالواديالعملیة لا

لبعد  رؤساء أقسام الإشراف التربوي بمدینة بریدة في منطقة القصیمالتي أظهرت أن درجة ممارسة 
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بكة وكذلك دراسة (زیاد علي الشوا ،مرتفعةعینة جاء بدرجة المن وجهة نظر أفراد  الاستثارة الفكریة
لدى العاملیـن في دائرة ضریبة  الاستثارة الفكریةالتي أظهرت أن مستوى بعد  )2018 ،واخرون

جعلاب الزهرة وزید الخیر  (دراسة وتختلف هذه النتیجة مع  ،مرتفعكان  الدخل والمبیعات الأردنیة
ن وجهة كان متوسط  م الاستثارة الفكریةالتي توصلت الى أن مستوى توافر سلوك  )2015میلود،

  .بالجلفة المدیریة العملیة لاتصالات الجزائرموظفي نظر عینة من 
لبعد  بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديوتظهر ممارسة القیادات التحویلیة   

أداء  تعیقالتي  التعامل مع المشكلاتحسن على تشجیع العاملین  خلالمن  الاستثارة الفكریة
التجدید بعیدا عن الحلول  الحلول التي تعتمد على لى أكمل وجه بإیجادعالمهام الموكلة الیهم 

هتمـام لاامن خلال الإبداع في العمل  علىاضافة الى حثهم  الروتینیة للمشاكل التي تواجههم،
وهذا تحسین أدائهم تطویر أسالیب العمل مما یؤدي الى التي یقدمها العاملین بهدف بالمقتــرحات 

وكذلك تشجیع العاملین على  ،التمیزالتطور و السعي نحو  في مدیریةالینسجم مع تطلعات 
من خلال مشاركة مختلف المعارف بینهم بهدف تقدیم أفضل الاستفادة من خبرات بعضهم البعض 

حتى لو أفكار  یتقبلون أيبالمدیریة القیادات التحویلیة   بالإضافة الى أن ،الخدمات للمواطنین
بین القادة للحوار والمناقشة وافساح المجال  عیدا عن التعصب والأنانیةمخالفة لأفكارهم بكانت 

   .الجامعیة من حملة الشهاداتبالمدیریة لقادة أن أغلب اهذا راجع إلى و ، والعاملین
متوفر بمستوى متوسط  الاعتبارات الفردیة دلت النتائج على أن بعد :الاعتبارات الفردیة - 4

دراسة (محمد حسنى سالم وهذا ما یتفق مع  الجزائر بالواديبالمدیریة العملیة لاتصالات 
 الموظفین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزةالتي أظهرت أن درجة ممارسة  )2017المصدر،

(علي دراسة وكذلك  ،توسطةمن وجهة نظر أفراد العینة جاءت بدرجة م الاعتبارات الفردیةلبعد 
ت الى أن مستوى توافر بعد الاعتبارات الفردیة كان متوسط التي توصل ) 2017، ضبیان الرشیدي

  .عمداء ورؤساء الاقسام بالجامعات الحكومیة والاهلیة بمدینة الریاضلدى 
لبعد  بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديوتظهر ممارسة القیادات التحویلیة   

الشكر ب بإتقان وإخلاصن یؤدون مهامهم تقدیر انجازات العمال الذی من خلال الاعتبارات الفردیة
المكافئات المادیة وكذا الترقیات في المناصب مما یشجع على روح المنافسة بین العاملین و  الثناءو 

الحرص على التواصل مع جمیع العاملین في مختلف  الى بالإضافة ،الأعمال الجیدةالقیام بنحو 
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 هم ورغباتهم الشخصیة والعمل على تلبیتها ما امكنالمستویات الاداریة ودراسة احتیاجاتهم وتطلعات
مستوى ولائهم  للعاملین وزیادةرفع الروح المعنویة مثلما یتم الاهتمام بأمور العمل مما یزید من 

القیادات التحویلیة  وكذلك اهتمام  ،للمؤسسة قصد أداء المهام الموكلة الیهم على أكمل وجه
هم دون تفضیل وبذلك یشعر العاملین ونویعامل ملعاملین معهمشاعر وأحاسیس ا بمراعاة بالمدیریة

سواهم  العمال الذین تتوفر لدیهم بعض القدرات التي تمیزهم عن ةخاصو  بالارتیاح في مكان عملهم
لأن نشاط وذلك العلمیة والتقنیة،  تهموالعمل على توفیر بیئة مناسبة تمكنهم من استغلال قدرا

عامل كل مع  عامل والتمصدر المیزة التنافسیة نها الفئة لأبهذه هتمام یفرض على القادة الا دیریةالم
بطریقة مناسبة له وحرصهم باستمرار على توضیح أهداف المدیریة للموظفین وكذلك تقدیرهم 

للقدرات  القادةتجاه العمل بالإضافة لكل ذلك احترام ( وجهات نظرهم ) لقناعات الموظفین الفردیة 
     .العاملینالفردیة لدى  الشخصیة والفروقات

بالمدیریة العملیة لاتصالات متوفر بمستوى متوسط  التمكین دلت النتائج على أن بعد :التمكین - 5
التي أظهرت أن  )2017دراسة (محمد حسنى سالم المصدر،وهذا ما یتفق مع  الجزائر بالوادي
من وجهة نظر أفراد التمكین بعد ل الموظفین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزةدرجة ممارسة 

التي أظهرت  )2018/2019،صیاحي الاخضردراسة (وكذلك  ،العینة جاءت بدرجة متوسطة
 هي درجة( مجمع كوندور ببرج بوعریریج ) توفر بعد التمكین في المؤسسة محل الدراسة 

  متوسطة.
 التمكینلبعد  جزائر بالواديبالمدیریة العملیة لاتصالات الوتظهر ممارسة القیادات التحویلیة    . 

للعاملین الذین یعتقد أنهم قادرین على تحمل  بعض الصلاحیاتهتمام بتفویض لاامن خلال 
من  والمرونة في التصرف عند أدائهم لأعمالهم ومنحهم الحریة المسؤولیة ویدركون أهمیة التفویض

العاملین متطلبات  قائد معالاضافة الى مناقشة ، خلال عدم التدخل في صلاحیات من تم تفویضهم
تقلیل قصد ذلك و  ،تهمومهارا تهمحسب قدرا للعاملینإنجاز أعمالهم من خلال إسناد الأعمال 

مساهمة والفي العمل لتخفیض الأخطاء التنظیمیة لدیهم خلق الحافز و  لضغوط الممارسة علیهما
 الوصول الى امتلاك  من خلال برامج العمل طویرفاعلة من طرف الجمیع قادة ومرؤوسین في تال

  العاملین بالمدیریة من حملة الشهادات الجامعیة.  خاصة أن غالبیةمهارات جدیدة في مجال عملهم 
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بمستوى  القیادة التحویلیة بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي متغیر جاءوقد 
توفر القیادة ت أن التي أثبت ) 2019،م م نور حسین فخري(دراسة وهذا ما یتفق مع  ،متوسط

وكذلك  ،جاء بمستوى متوسط التحویلیة لدى المدراء في الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة
القیادة التي توصلت الى أن مستوى توافر  )2015جعلاب الزهرة وزید الخیر میلود، (دراسة 

 ت الجزائرالمدیریة العملیة لاتصالاكان متوسط  من وجهة نظر عینة من موظفي التحویلیة 
التي توصلت الى أن  )2013( زهراء سید محمد سید عبد االله الرفاعي،وكذلك دراسة  ،بالجلفة

مستوى ممارسة مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت لنمط القیادة التحویلیة من وجهة نظر 
التي  )2017( محمد حسنى سالم المصدر،دراسة واختلفت هذه النتیجة مع  ،المعلمین كان متوسط

كان  لدى الموظفین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزةالقیادة التحویلیة  توصلت الى أن مستوى
  .مرتفع

من خلال  القیادة التحویلیة بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديوتظهر ممارسة  
خاصة في ظل ما عرفته زیادة وعي القیادات بضرورة تبني وممارسة الأسالیب القیادیة الحدیثة، 

مبنیة ال  Backboneنشر الشبكة الجامعة التي تسمىمثل المدیریة من تطور وتوسع في نشاطاتها 
) وذات مرونة ومستوى DW.DN.IP./NPLS(حدیثة وجدیدة ومؤمنة جداعلى قواعد تكنولوجیة 
الامر  ،لاتللاتصایر جدیدة یالشبكات الموجودة نحو معا وانتقال  QOSالربط العالي بضمانات

من أجل زیادة تنمیة مواردها المتطورة استخدام مختلف برامج التعلیم والتدریب  الذي أدى الى
المعرفي الكبیر والثورة  البشریة وإكسابها أبجدیات القیادة الحدیثة، خاصة في ظل الانفجار

رعة تبادل التكنولوجیة والتقنیة ووسائل الاتصالات الحدیثة التي ساهمت في زیادة الوعي وس
  .وسهولة اكتشاف المعارف الجدیدة داخل المدیریة وخارجهاالمعلومات 

بالمدیریة العملیة  مشاركة المعرفة بین العاملینالمتعلقة بمستوى توفر  نتائجالمناقشة  –ثانیا
  :لاتصالات الجزائر بالوادي

العملیة لاتصالات مستوى توفر مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة دلت النتائج على أن 
التي  )2021،وخالدي محمد قوادري حنان( وهذا ما یتفق مع دراسة  ،كان متوسط الجزائر بالوادي

مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة لدى الموظفین بعملیة التشارك المعرفي توصلت الى أن 
لتي أكدت أن ا  )2015، زكیةججیق و ( ججیق عبد المالك وكذلك دراسة  بمستوى متوسط،كانت 
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خمقاني ( وكذلك دراسة  ،على التشارك المعرفي یقع في مجال الحد المتوسط درجة حرص الاساتذة 
لدى العاملین وجود مستوى متوسط من التشارك المعرفي  تبینالتي   )2021/2022، عنترة

دراسة  ذه النتیجة معواختلفت ه ،المكلفة بالمیزانیة التابعة للمدیریة الجهویة للمیزانیة ورقلة بالإدارات
 العاملین فيلدى التشارك المعرفي  مستوىالتي توصلت الى أن  )2019، م.م. رائدة مال االله محمد(

عبد الرحمن (دراسة  اختلفت هذه النتیجة معكما  ،مرتفعبمستوى كان   شركــة زیـن الاثیـر للاتصـالات
لدى التشارك المعرفي  مستوىأن التي توصلت الى  )2015،ووسام یاسین محسن مصطفى طه الملا

 واختلفت هذه النتیجة مع ،مرتفعبمستوى كان  دیوان الرقابة المالیة الاتحادي بالعراق العاملین في
یوجد مستوى مرتفع  هالتي توصلت الى أن )2021،طواهیر عبد الجلیلو  فتیحة بودیار(دراسة 

تشفائیة بشیر بن ناصر بولایة المؤسسة الاس والممرضات فين للتشارك المعرفي بین الممرضی
  .بسكرة

من  بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديمشاركة المعرفة بین العاملین وتظهر ممارسة 
على المعلومات والمعارف  الحصولببعضهم البعض من اجل العاملین اتصال سهولة وسرعة  خلال

على بناء  زالتركیوكذلك ، العاملینن تشجیع التعاون بی للاعتماد على العمل الجماعي من خلابا
 المعرفة وتبادلها، شرنالمتواصل من اجل  والحواركیة التفاعل یالثقة المتبادلة بینهم وضمان دینام

 المتطورة التيأجهزة الحاسوب مثل  الحدیثة والتقنیات التكنولوجیة الادواتمختلف  توفر اضافة الى
 العاملین مكنتات نقاعدة بیا تكوینلمدیریة وأدت الى با في تفعیل وتسهیل اجراءات العمل ساهمت

الحرص على من خلال ر الحمایة الكافیة للمعلومات یمع توف تقدیم أفضل الخدمات للزبائنمن 
التي  معرفیةالقدرات بالإضافة الى الاستفادة القصوى من ال ،استخدام البرمجیات الحدیثة باستمرار

في مجال تخصص مهندسین واطارات الفكري من  ااس مالهر في  والمتمثلةالمدیریة بها تمتع 
كما أن  ،والذین یتمتعون بخبرات ومهارات وقدرات تفعل مشاركة المعرفة بین العاملینالاتصالات 

القادة بالمدیریة یهتمون بتفعیل العلاقات بین العاملین من جهة وبین العاملین والقادة من جهة أخرى 
  بشكل جید. مشاركة المعرفة بین العاملینتحد من العوائق التي  لىبهدف مساعدة بعضهم للتغلب ع

  
  

  



  المیدانیةنتائج الدراسة  عرض ومناقشة                                                                                   الرابعالفصل 
  

  137   
  

أبعاد القیادة التحویلیة على مشاركة  المتعلقة بالفروق وأثر نتائجالالمطلب الثاني: مناقشة 
   المعرفة بین العاملین

في  ذو دلالة احصائیةبوجود فروق المتعلقة  نتائجالمناقشة سنتطرق في هذا المطلب الى 
ضافة لمناقشة نتائج  ا ،بات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات الشخصیةإجا

بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  أثر أبعاد القیادة التحویلیة على مشاركة المعرفة بین العاملین
  بالوادي.

إجابات أفراد عینة الدراسة حول في  ذو دلالة احصائیةبوجود فروق المتعلقة  نتائجالمناقشة  –أولا    
   :بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات الشخصیة

ذو دلالة احصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسة حول دلت النتائج على أنه لا توجد فروق       
الاقدمیة في  ،لمستوى التعلیميا ،العمر ،(الجنس مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات الشخصیة

أي أن أراء العاملین بالمدیریة حول مشاركة  ،بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي العمل)
وهذا  ،المستوى التعلیمي أو الاقدمیة في العمل أوالعمر  أو الجنس المعرفة بینهم لا تتأثر باختلاف

) في جزء 2018، دي وحامد محمد إبراهیم الدوعانأنغام مسعود العود المسعو ما یتفق مع دراسة (
 حیث أثبتت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ،وتختلف معها في جزء أخر

 (α≤0.05 )  بین متوسطات أراء عینة الدراسة بالنسبة لعناصر البیئة الداخلیة ومحور التشارك
رة، كما أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المعرفي یعزى الى اختلاف الجنس وسنوات الخب

بین متوسطات أراء عینة الدراسة بالنسبة للأبعاد الهیكل التنظیمي  ( α≤0.05)مستوى دلالة 
بینما توجد فروق معنویة (دالة  ،والقیادة ومحور التشارك المعرفي یعزى إلى اختلاف أعمارهم

ط آراء عینة الدراسة بالنسبة لبعد القیادة بین متوس ( α≤0.05) إحصائیا) عند مستوى دلالة
وكذلك دراسة (م.م هناء جاسم محمد  ،ومحور التشارك المعرفي یعزى إلى اختلاف المرتبة الوظیفیة

 ،) التي اتفقت مع نتیجة الدراسة الحالیة في جزء واختلفت معها في جزء أخر2013العسكري,
اجابات أفراد العینة اتجاه التشارك المعرفي حیث أظهرت أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

یرجع الى العوامل الدیمغرافیة المتعلقة بالجنس, بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 
اجابات أفراد العینة اتجاه التشارك المعرفي یرجع الى العوامل الدیمغرافیة المتعلقة بالعمر واللقب 
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التي اتفقت مع  )2021ودیار فتیحة وطواهیر عبد الجلیل،(بوكذلك دراسة  ،العلمي ومدة الخدمة
حیث أكدت أنه توجد فروق ذات دلالة  ،نتیجة الدراسة الحالیة في جزء واختلفت معها في جزء أخر

لصالح الذكور ویفسر  0.05إحصائیة في متغیر الجنس في محور التشارك المعرفي عند مستوى 
بینما لا توجد فروق ذات  ،ة متاحة أكثر لفئة الذكورذلك ان فرص وإمكانات التشارك في المعرف

في محور التشارك المعرفي تعود الى متغیر العمر او متغیر   0.05دلالة إحصائیة عند مستوى 
الاقدمیة بمعنى هناك تجانس في استجابات ووجود اتفاقات لجمیع الممرضین والممرضات مهما 

لعمل ولكن توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اختلفت أعمارهم ومهما اختلفت اقدمیتهم في ا
متغیر المستوى التعلیمي في محور التشارك المعرفي للفئة التي لدیها مستوى ثانوي فما اقل وهم 

 یمثلون الفئة الأكبر نسبة. 
بالمدیریة أثر أبعاد القیادة التحویلیة على مشاركة المعرفة بین العاملین مناقشة نتائج  –ثانیا

  :تصالات الجزائر بالواديالعملیة لا 
أبعاد القیادة التحویلیة بین  قویةارتباطیة طردیة دل  معامل  الارتباط  على  وجود  علاقة   - 1
مشاركة و  )التمكین ،الاعتبارات الفردیة ،الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي ،التأثیر المثالي(

والذي  كان  ذو  87.6 % وبلغ جزائر بالوادي المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات ال
التي أظهرت ) 2018(إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، وهذا ما یتطابق مع دراسة  ،دلالة  معنویة

دراسة وكذلك  ،وسلوك التشارك المعرفي القیادة التحویلیةوجود علاقة ارتباطیة طردیة (عالیة) بین 
 للقیادة التحویلیةعلاقة طردیة الى أن هناك تأثیر و توصلت التي  )2019 / 2018(سعیدة ضیف، 

 . على ادارة المعرفة من وجهة نظر الموظفین بمؤسسة اتصالات الجزائر
مشاركة و لتأثیر المثالي ابین  قویةارتباطیة طردیة دل  معامل  الارتباط  على  وجود  علاقة   - 2

والذي  كان  74.8 %  وبلغ ئر بالوادي المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزا
التي ) 2018(إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، وهذا ما یتطابق مع دراسة  ،ذو  دلالة  معنویة

 ،وسلوك التشارك المعرفي لتأثیر المثاليأظهرت وجود علاقة ارتباطیة طردیة (عالیة) بین بعد ا
علاقة طردیة الى أن هناك تأثیر و توصلت التي  )2019 / 2018(سعیدة ضیف، دراسة وكذلك 

 . على ادارة المعرفة من وجهة نظر الموظفین بمؤسسة اتصالات الجزائر لتأثیر المثاليل
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مشاركة المعرفة بین و  التحفیز الالهاميدل  معامل  الارتباط  على  وجود  علاقة  قویة  بین  - 3
(إبراهیم بن ا ما یتطابق مع دراسة وهذ ،والذي  كان  ذو  دلالة  معنویة79.1 %  وبلغ  العاملین

التحفیز التي أظهرت وجود علاقة ارتباطیة طردیة (عالیة) بین بعد ) 2018حنش سعید الزهراني، 
توصلت التي  )2019 / 2018(سعیدة ضیف، دراسة وكذلك  ،وسلوك التشارك المعرفي الالهامي

رة المعرفة من وجهة نظر الموظفین على ادا للدافعیة الالهامیةعلاقة طردیة الى أن هناك تأثیر و 
 . بمؤسسة اتصالات الجزائر

مشاركة و  لاستثارة الفكریةابین   طردیة قویةدل  معامل  الارتباط  على  وجود  علاقة   - 4
والذي  كان  79.4 %  وبلغ  المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

التي ) 2018(إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، یتطابق مع دراسة  وهذا ما ،ذو  دلالة  معنویة
 ،وسلوك التشارك المعرفي الاستثارة الفكریةأظهرت وجود علاقة ارتباطیة طردیة (عالیة) بین بعد 

علاقة طردیة توصلت الى أن هناك تأثیر و التي  )2019 / 2018(سعیدة ضیف، دراسة وكذلك 
 . لمعرفة من وجهة نظر الموظفین بمؤسسة اتصالات الجزائرعلى ادارة ا للاستثارة الفكریة

مشاركة و  الاعتبارات الفردیةقویة  بین طردیة دل  معامل  الارتباط  على  وجود  علاقة   - 5
والذي  كان  86.3 %  وبلغ   المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي 

التي ) 2018(إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، یتطابق مع دراسة وهذا ما  ،ذو  دلالة  معنویة
 ،وسلوك التشارك المعرفي الاعتبارات الفردیةأظهرت وجود علاقة ارتباطیة طردیة (عالیة) بین بعد 

علاقة طردیة توصلت الى أن هناك تأثیر و التي  )2019 / 2018(سعیدة ضیف، دراسة وكذلك 
  . المعرفة من وجهة نظر الموظفین بمؤسسة اتصالات الجزائرعلى ادارة  للاعتبارات الفردیة

مشاركة المعرفة بین و  التمكینقویة  بین  طردیةدل  معامل  الارتباط  على  وجود  علاقة  - 6
والذي  كان  ذو  دلالة  81.1 %  وبلغ  العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

التي أظهرت وجود ) 2018(إبراهیم بن حنش سعید الزهراني، سة وهذا ما یتطابق مع درا ،معنویة
(سعیدة دراسة وكذلك  ،وسلوك التشارك المعرفي التمكینعلاقة ارتباطیة طردیة (عالیة) بین بعد 

على ادارة  للتمكینعلاقة طردیة توصلت الى أن هناك تأثیر و التي  )2019 / 2018ضیف، 
  . اتصالات الجزائر المعرفة من وجهة نظر الموظفین بمؤسسة
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لمعرفة  نموذج الشبكات العصبیة أسلوب النمذجة البنائیة بالاعتماد علىمن خلال استخدام و 
مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات  في بناء عملیةأكبر الابعاد له أثر  أي

واستخدمنا  ودة توفیق النموذججللتأكد من  نموذج الشبكات العصبیةتحلیل قمنا ب الجزائر بالوادي
معامل الارتباط بیرسون بین المتغیر التابع  حیث بلغ معامل التحدیدو  معامل الارتباط بیرسون

   ما یفسر  اوهذ ،0.890 (أبعاد القیادة التحویلیة)والمتغیر المستقل )مشاركة المعرفة بین العاملین(
 ،التأثیر المثالي(أبعاد القیادة التحویلیة  بین 89 %بنسبة  قویةارتباطیة طردیة وجود  علاقة  

مشاركة المعرفة بین العاملین و  )التمكین ،الاعتبارات الفردیة ،الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي
بمعنى أن  ، 0.792 فقد بلغمعامل التحدید أما و  ،بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

من تغیرات المتغیر    %79.2یستطیع تفسیر بما یقارب  التحویلیة)(أبعاد القیادة المتغیر المستقل
  بعد الاعتبارات الفردیةویعتبر  ،والباقي تفسره متغیرات أخرى )مشاركة المعرفة بین العاملین(التابع 

 ، % 43بنسبة  هو بعد الاعتبارات الفردیة مشاركة المعرفة بین العاملینأكثر بعد یساهم في بناء 
بالمدیریة العملیة على أن مراعاة الفروق الفردیة بین العاملین من طرف القادة  وهذا ما یدل

عند تكلیفهم بممارسة المهام الموكلة الیهم یزید من رغبتهم في مشاركة  لاتصالات الجزائر بالوادي
بعد التمكین  أماو  ،معارفهم مع بعضهم البعض قصد الاستفادة من الخبرات المتواجدة بالمدیریة

حیث أن الاهتمام بتمكین العاملین  ،مشاركة المعرفة بین العاملینفي بناء  % 27بنسبة هم فیسا
تحسین أدائهم من خلال غرس ثقافة تبادل المعارف بین العاملین في یساهم بشكل فعال في 

في بناء  % 16بنسبة یساهم بعد الاستثارة الفكریة  كما أن ،مختلف المستویات الاداریة بالمدیریة
وهذا ما یفسر بأن للاستثارة الفكریة دور مهم في حث العاملین على  ،ركة المعرفة بین العاملینمشا

مشاركة في بناء  % 9بنسبة فانه یساهم بعد التأثیر المثالي ما وأ ،التي بحوزتهممشاركة المعرفة 
خلال مشاركة  وهذا ما یدل بأن القائد یؤثر في العاملین كونه قدوة لهم من ،المعرفة بین العاملین

بعد التحفیز الالهامي  كما ،معارفه مع الاطارات وهم بدورهم یشاركون معارفهم مع مرؤوسیهم
وهذا ما یفسر بأن العاملین غیر راضین  ،مشاركة المعرفة بین العاملینفي بناء  5% بنسبة یساهم 

عنویة یؤدي الى تشجیع حیث أن الاهتمام بتوفیر الحوافز المادیة والمعلى نظام الحوافز بالمدیریة 
  .العاملین على مشاركة المعرفة بینهم
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  :الرابعخلاصة الفصل 

بالمدیریة مستوى توفر كل أبعاد القیادة التحویلیة متوسط من خلال ما سبق نستخلص أن      
وأما  ،باستثناء بعد الاستثارة الفكریة فقد جاء بمستوى مرتفع العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي

كما أظهرت النتائج بأنه  ،متوسط ى مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة فقد جاء بمستوىمستو 
لإجابات أفراد عینة الدراسة حول مشاركة معارفهم تعزى  ذو دلالة احصائیةلا توجد فروق 

  الاقدمیة في العمل). ،المستوى التعلیمي ،العمر ،للمتغیرات الشخصیة ( الجنس
على مشاركة  للقیادة التحویلیةتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  یوجدأنه وقد بینت النتائج ب

 ،α=  0.05المعرفة بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
 ،% 43 في بناء عملیة مشاركة المعرفة بنسبةوقد احتل بعد الاعتبارات الفردیة المرتبة الاولى 

ویلیه بعد التأثیر  ،% 16بنسبة یلیه بعد الاستثارة الفكریة و  ،% 27بنسبة التمكین  ویلیه بعد
  .% 5بنسبة ویلیه بعد التحفیز الالهامي  ، % 9بنسبة المثالي 
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خاتمة
  



  اتمةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخ
 

  143  
  

مشاركة ركیزة أساسیة من ركائز ضمان  مختلف المؤسساتفي  نمط القیادة التحویلیة تبنيیعد   
هذه جاءت منطلق هذا الومن  ،أبعاد القیادة التحویلیة تطبیقمن خلال وذلك  المعرفة بین العاملین

اركة المعرفة أثر أبعاد القیادة التحویلیة على مشما هو وهي الأساسیة  الدراسة لتجیب على الإشكالیة
  بین العاملین بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي؟

  :المیدانیة  توصلنا إلى جملة من  النتائج من بینهاالنظریة و ومن خلال الدراسة       
 :نتائج اختبار الفرضیات   
، مثاليالتأثیر ال( القیادة التحویلیة بعادلأ مرتفع مستوىأن هناك تنص الفرضیة الأولى على  -

بالمدیریة العملیة لاتصالات  التمكین)، الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، التحفیز الإلهامي
 متوسط مستوىأن هناك  ، ومن خلال دراستنا اتضح لنامن وجهة نظر العاملین الجزائر بالوادي

  ضیة.هذه الفر  نرفضولهذا  الاستثارة الفكریةبالمدیریة  القیادة التحویلیة بعادلأ
 مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریةل مرتفع مستوىأن هناك  تنص الفرضیة الثانیة على -

أن هناك ، ومن خلال دراستنا اتضح لنا ن وجهة نظر العاملینم العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
  .هذه الفرضیة رفضولهذا ن مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریةلمتوسط مستوى 

لإجابات أفراد عینة الدراسة  ذو دلالة احصائیةتوجد فروق لا على أنه تنص الفرضیة الثالثة  -
الاقدمیة  ،المستوى التعلیمي ،العمر ،حول مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات الشخصیة ( الجنس

ینة لإجابات أفراد ع ذو دلالة احصائیةلا توجد فروق أنه لنا ومن خلال دراستنا اتضح  ،في العمل)
 ،المستوى التعلیمي ،العمر ،الدراسة حول مشاركة معارفهم تعزى للمتغیرات الشخصیة ( الجنس

  .هذه الفرضیةنقبل ولهذا  الاقدمیة في العمل)
 تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة لأبعاد القیادة التحویلیة  یوجدعلى أنه تنص الفرضیة الرابعة  -
على مشاركة  التمكین)، الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة ،التحفیز الإلهامي، التأثیر المثالي(

 ، α=  0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة  المعرفة بین العاملین
 لأبعاد القیادة التحویلیة تأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  یوجدأنه ومن خلال دراستنا اتضح لنا 

على مشاركة  التمكین)، الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، التحفیز الإلهامي، اليالتأثیر المث(
  ولهذا نقبل هذه الفرضیة. المعرفة بین العاملین بالمدیریة
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  :وتتمثل فیما یلي:النتائج النظریة 
 معینة أهداف جلأ من العمل على المرؤوسین حثیتمیز القائد التحویلي بصفات إداریة مثل  -

بحث الوصفات فنیة مثل  ،والمرؤوسین دئالقا من والتوقعات لكل والطموحات والدوافع القیم لتمث
 والشجاعة الجرأةوصفات سلوكیة مثل  ،الوضع الراهن لتغییر ستعدادوالاالجدیدة  الفرص عن 

 .الحقائق ومواجهة المخاطر على والإقدام موقف واتخاذ المقاومة مع التعاملوالقدرة على 
 أكثر أحد عتبرت لأنهاأهمیة بالغة في مختلف المؤسسات  بین العاملین المعرفة مشاركةل -

فیها مما یؤدي  داعبالإ عملیة مدعتو  ؤسسةمال میزت نضمت بحیث أهمیة، ةفعر مال إدارة عملیات
 .جدیدة عارفإلى تولید م

القائد  دورتظهر من خلال  بین العاملین مشاركة المعرفةو بین القیادة التحویلیة توجد علاقة  -
  .تبادل مختلف المعارف قصد تحقیق الاهداف المحددة لعاملین علىفي حث االتحویلي 

 وتتمثل فیما یلي:: المیدانیةنتائج ال  
بعد باستثناء  ،متوسط بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالواديالقیادة التحویلیة مستوى  -

التحفیز ثم یلیه البعدین  ، %74تساوي همیة نسبیة بأوجاء بمستوى مرتفع  كانف الاستثارة الفكریة
بأهمیة نسبیة  الاعتبارات الفردیةثم یلیهما بعد  ، %73تساوي بأهمیة نسبیة  التمكینو  الإلهامي
  ؛%71.2تساوي بأهمیة نسبیة  التأثیر المثاليثم یلیه بعد  ،%72.2تساوي 

  ؛بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي متوسط مستوى مشاركة المعرفة بین العاملین -
مشاركة المعرفة بین العاملین بالمدیریة لجاءت متجانسة بالنسبة  المتغیرات الشخصیةاختلاف  -

 ؛العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي
التحفیز ، التأثیر المثالي( لأبعاد القیادة التحویلیةتأثیر معنوي ذو دلالة احصائیة  یوجد   -
على مشاركة المعرفة بین العاملین  التمكین)، الاعتبارات الفردیة، الاستثارة الفكریة، لهاميالإ

وقد احتل بعد  ،α=  0.05بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي عند مستوى الدلالة 
ثر من حجم  التأ % 43مقداره الاعتبارات الفردیة المرتبة الاولى حیث أنه استطاع أن یفسر ما 

من  % 27استطاع  أن  یفسر ما  مقداره  الذيویلیه بعد التمكین  ،الكلي لتغیر المتغیر التابع
استطاع  أن  یفسر ما  مقداره  الاستثارة الفكریةبعد ویلیه  ،حجم  التأثر  الكلي لتغیر المتغیر التابع

 استطاع  أن  یفسرمثالي لتأثیر الابعد ویلیه  ،من حجم  التأثر  الكلي لتغیر المتغیر التابع % 16
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استطاع   التحفیز الالهامي ویلیه بعد ,من حجم  التأثر  الكلي لتغیر المتغیر التابع % 9ما  مقداره 
  .من حجم  التأثر  الكلي لتغیر المتغیر التابع % 5ما  مقداره  أن  یفسر

 :التوصیات والاقتراحات  
وذلك من خلال  ،عملیة لاتصالات الجزائر بالواديبالمدیریة ال نمط القیادة التحویلیةضرورة تبني  -

 .حث القادة على انتهاج سلوكیات القائد التحویلي
ضرورة توفیر ظروف العمل التي تشجع العاملین على طرح الآراء والافكار الجدیدة في العمل  -

 .وتشجع الحوار الهادف من أجل تفعیل عملیة مشاركة المعرفة بین العاملین
من خلال التعرف على احتیاجاتهم وبناء الثقة فیهم  الاعتبارات الفردیة لدى العاملینتعزیز بعد  -

من خلال تبني  اضافة الى الاعتراف بإنجازات العاملین ،ومعرفة جوانب القوة والضعف في أدائهم
 .استراتیجیة التقدیر والإطراء

وذلك بهدف  ،عرفةضرورة عقد دورات تدریبیة یشرف علیها خبراء متخصصین في ادارة الم -
في تحقیق تحسین أداء العاملین وبالتالي تحسین زیادة وعي العاملین بأهمیة مشاركة المعرفة 

 أداء المؤسسة.
ضرورة تشجیع العاملین على مشاركة المعرفة بینهم عن طریق توفیر الوسائل التكنولوجیة  -

 .الحدیثة
لعاملین في مختلف المستویات المعرفة بین ا مشاركةیسهل تطبیق نظام اداري مرن  ضرورة -

 .دیریةالاداریة بالم
بعض الاسالیب الاداریة الحدیثة على سلوكیات القیادة اجراء المزید من الدراسات بإدخال  -

 التحویلیة لمواجهة التغیرات والتطورات العالمیة.
 ضرورة تشجیع العمل في شكل فرق عمل تساهم في زیادة مشاركة المعرفة بین العاملین. -
یمكن الرجوع الیها عند البحث عن لتجمیع أكبر قدر من البیانات رة انشاء قاعدة بیانات ضرو  -

 حلول للمشاكل الاداریة التي تواجهها المدیریة.
بالمدیریة لتقدیم الاقتراحات والمبادرات قصد المساهمة في تطویر اتاحة الفرصة لجمیع العاملین  -

   خدمات التي تقدمها للمواطنین.الاسالیب والاجراءات التي تحسن من نوعیة ال
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  : قصد ترك المجال مفتوحا للبحث نطرح المواضیع التالیة:آفاق البحث  
 .تنمیة دافعیة العاملین على القیادة التحویلیةأثر  -
 تبني المسؤولیة الاجتماعیة.على  القیادة التحویلیةأثر  -
 .على تحسین أداء العاملین القیادة التحویلیةأثر  -
 .على تطبیق المعرفة ة التحویلیةالقیادأثر  -
 .على تفعیل الاتصال الداخلي مشاركة المعرفةأثر  -
 على اتخاذ القرارات الاداریة. مشاركة المعرفةأثر  -
 على المواطنة التنظیمیة. مشاركة المعرفةأثر  -
 أثر الثقافة التنظیمیة على مشاركة المعرفة. -
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دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف  –للعاملین في المستشفیات

، 2، العدد7د المجل ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة ،بورقلة
2020. 

على تنمیة السلوك الإبداعي في  المعرفي التشارك أثر ،خالدي محمد ،قوادري حنان .37
مجلة إدارة الاعمال  ،منظمات الأعمال مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة الجلفة نموذجا

 .2021، 1، العدد7المجلد  ،جامعة زیان عاشور بالجلفة ،والدراسات الاقتصادیة

القیادة التحویلیة ودورها في إدارة التغییر دراسة تحلیلیة لأراء عینة ، شماهر صبري دروی .38
كلیة الإدارة  ،مجلة الإدارة والاقتصاد، من متخذي القرارات في بعض المصارف العراقیة

 .2009 ،78العدد  ،05المجلد  ،جامعة كربلاء بالعراق ،والاقتصاد

 في العاملین لدي الوظیفي الأمان یقلتحق كمدخل التحویلیة القیادة، إمام السید محمود .39
 .2019 ،04العدد ،جامعة سوق أهراس ،مجلة الاقتصاد والقانون ،السیاحة المصریة شركات



 

متطلبات المشاركة بالمعرفة لتعزیز  ،محسن وسام سارة ،عبد الرحمن مصطفى طه الملا .40
العلوم الاقتصادیة  مجلة ،رقابة التدقیق في دیوان الرقابة المالیة الاتحادي  (بحث میداني)

 .2015 ،86، العدد 21المجلد  ،جامعة بغدادوالاداریة، 

تفعیل دور التمكین في التطویر التنظیمي دراسة میدانیة بمدیریة معمر قوادري فضیلة،  .41
جامعة حسیبة بن بوعلي ، الأعمال، مجلة الریادة لاقتصادیات التنظیم والشؤون العامة

 .2020، 3، العدد6المجلد  ،الشلف

ومعوقات تطبیقها في الأجهزة الحكومیة القیادة التحویلیة ، موضي بنت محمد الزومان .42
 ،مركز البحوث والدراسات ،بالمملكة العربیة السعودیة بحث تطبیقي على مدینة الریاض

 .2018 ،المملكة العربیة السعودیة ،معهد الإدارة العامة

 ودورها التحویلیة القیادة أبعاد، ریسإد شیخ محمد االله عبد إشراقه ،طه محجوب طه نهلاء .43
 بجامعة والإداریین التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة الإستراتیجیة من الخطط تحقیق في

 ،03العدد ،03المجلد  ،المركز الجامعي لمیلة ،مجلة اقتصاد المال والأعمال ،الوطني الرباط
2019. 

فوق التنافسي بحث تطبیقي في الت تحقیق في التحویلیة ودورها القیادة، نور حسین فخري .44
 ،الجامعة التقنیة الوسطى ،مجلة الإدارة والاقتصاد، الشركة العامة لصناعة الزیوت النباتیة

 .2019 ،118العدد  ،42المجلد  ،بغداد العراق

التحویلیة بإدارة التغییر( دراسة تحلیلیة  علاقة مكونات القیادة، هاشم فوزي دباس العبادي .45
كلیة  ،مجلة الإدارة والاقتصاد، خذي القرارات في بعض المصارف العراقیة)لآراء عینة من مت
 .2007 ،67العدد  ،جامعة كربلاء بالعراق ،الإدارة والاقتصاد

دراسة میدانیة على  أثر الثقة بین العاملین على مشاركة المعرفة ،هند خلیفة الصویعي .46
 ،مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة ،يالعاملین في الإدارة العامة لمصرف الوحدة بمدینة بنغاز 

 .2020، 1، العدد3المجلد  ،جامعة زیان عاشور بالجلفة

وعلاقتها بفعالیة اتخاذ القرار لدى رؤساء  التحویلیة القیادة، هیلة مندیل محمد التویجري .47
مجلة العلوم  ،أقسام الإشراف التربوي بمدینة بریدة في منطقة القصیم ( دراسة میدانیة)

 .2017 ،03العدد،18المجلد  ،العراق ،جامعة البصرة ،ة والنفسیةالتربوی



 

القیادة التحویلیة مبادئ وتحدیاتها "  ،طلال غربي العتري ،هبة توفیق عودة أبو عیادة .48
 .2022 ،01العدد  ،07المجلد  ،جامعة زیان عاشور الجلفة ،مجلة أبحاث ،دراسة تحلیلیة"

 ورسائل الماجستیر لأطروحاتا :  

أثر القیادة الاستراتیجیة على التشارك في المعرفة دراسة حالة مجموعة  ،رةأقطي جوه .1
 علوم تخصص ،(غیر منشورة)علوم الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة ،فنادق جزائریة

جامعة محمد خیضر  ،التسییر التجاریة وعلوم الاقتصادیة والعلوم العلوم كلیة ،التسییر
 .  2013 /2014السنة الجامعیة ،بسكرة

 - الرهان الجدید لإدارة الموارد البشریة –إنتاج ومشاركة المعرفة في المؤسسة ، بلقوم فرید .2
أطروحة ، لولایة وهران 9001دراسة حالة المؤسسات الحاصلة على شهادة الایزو 

كلیة  ،(غیر منشورة)مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص التسییر
السنة الجامعیة  ،جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، یة والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الاقتصاد

2012 / 2013. 

دراسة حالة بعض  دور القیادة التحویلیة في تبني إدارة المعرفة، بن زیادي أسماء .3
، (غیر منشورة)أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم، المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

 ، -01سطیف  - جامعة فرحات عباس ، قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا
 .2020 / 2019السنة الجامعیة 

والتبادلیة لمدیري  التحویلیة علاقة نمطي القیادة، زهراء سید محمد سید عبد االله الرفاعي .4
رسالة ماجستیر ، المدارس الثانویة في دولة الكویت بتمكین المعلمین من وجهة نظرهم

كلیة  ،قسم الادارة والمناهج ،تخصص الادارة والقیادة التربویة، (غیر منشورة) لتربیةفي ا
 ./2013 2012السنة الجامعیة  ،جامعة الشرق الاوسط ،العلوم التربویة

 لبناء منظمات متعلمة القیادة التحویلیة ودورها في تفعیل إدارة المعرفة، سعیدة ضیف .5
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه ( الطور  ،دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر

، قسم علوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، (غیر منشورة)الثالث)
 .2019 / 2018السنة الجامعیة  ،الجلفة -جامعة زیان عاشور



 

دور القیادة التحویلیة في تحقیق التمیز التنظیمي بالمؤسسة ، صیاحي الأخضر .6
أطروحة مقدمة لنیل شهادة ، دراسة حالة مجمع كوندور ببرج بوعریریج قتصادیةالا

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، (غیر منشورة)دكتوراه علوم في علوم التسییر
 / 2018السنة الجامعیة  ،جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، قسم علوم التسییر ،التسییر
2019. 

دور القیادة التحویلیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في ، يالعثمان حسن محمد عزام .7
برنامج ، (غیر منشورة) رسالة ماجستیر في القیادة والادارة، المدارس الخاصة بقطاع غزة

الدراسات العلیا المشترك بین اكادیمیة الادارة والسیاسة للدراسات العلیا وجامعة الاقصى 
 .2017 ،بغزة

رك المعرفي على أداء العاملین بالادارات المكلفة بالمیزانیة دراسة أثر التشا ،عنترة خمقاني .8
 شهادة لنیل مقدمة أطروحة ،میدانیة لعینة من موظفي الرقابات المالیة لجهة ورقلة

 ،البشریة الموارد إدارة تخصص ،(غیر منشورة)التسییر علوم في الثالث الطور الدكتوراه
السنة  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،التسییر ریة وعلومالتجا الاقتصادیة والعلوم العلوم كلیة

 ./ 20212022الجامعیة 

التنظیمیة لدى الموظفین  بالعدالة التحویلیة علاقة القیادة ،محمد حسني سالم المصدر .9
 ،(غیر منشورة) رسالة ماجستیر في ادارة الاعمال ،في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة

 .2017 ،جامعة الازهر غزة ،الاداریةكلیة الاقتصاد والعلوم 
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 لخضر بالوادي هجامعة الشهید حم
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  )02الملحق رقم (                                  قسم  علوم التسییر                                                   

  
  استبیان 

  تحیة طیبة وبعد:        
والموسومة  تخصص إدارة الموارد البشریةفي علوم التسییر  د) الطور الثالث (ل.م.طروحة دكتوراه أفي إطار إعداد            

بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  میدانیةدراسة  مشاركة المعرفة بین العاملین على أبعاد القیادة التحویلیة أثر بعنوان:

أنه لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة  كل ما في بعلما  ،المطروحة من أجل ذلك نطلب منكم الإجابة على الأسئلة، بالوادي

وللعلم أن جمیع إجاباتكم ستحظى بالسریة التامة ولن تستخدم إلا لغرض  ،الأمر نود الحصول على وجهة نظركم في الموضوع

  .البحث العلمي

  وتقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام

  :ةإشراف الأستاذ                                                           إعداد الطالب:                         
  مسغوني منى                                    beggat-hocine@univ-eloued.dz حسین بقاط .           

 

  في خانة واحدة مناسبة.(×) علامة الإجابة تكون بوضع  ملاحظة:       

 الشخصیة: متغیراتال -المحور الأول 

        أنثى  ذكر  الجنس

  العمر
 25أقل من 
  سنة

أقل من  -25من 
  سنة 35

 55أقل من  -45من   سنة 45أقل من  -35من 
  سنة

سنة  55
  فأكثر

          
المستوى  

  التعلیمي
  دراسات علیا  جامعي  ثانوي فاقل

      

الاقدمیة في 
  العمل

 05أقل من 
  سنوات

إلى أقل  5من 
  سنة 15من 

             سنة فأكثر  25  سنة 25إلى أقل من  15من 

        
  

  

  

  

        



2 
 

   :متعلقة بأبعاد القیادة التحویلیةال العبارات -الثانيالمحور       

ث تغیرات جوهریة في هي ذلك النمط القیادي الذي یسعى من خلاله القائد إلى إحداالقیادة التحویلیة:  -
  اتجاهات ومیول عمال المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالوادي.

 
  الرقم

  العبارة

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
موافق   موافق  محاید  موافق

  بشدة
      

  التأثیر المثالي: –أولا 

1  
یهتم مسؤولي المباشر  بترسیخ القیم التي تشجع العاملین على تحقیق 

           دةالأهداف المحد

           تعزیز دافعیة العاملین  إلىیسعى  مسؤولي المباشر   2

           یشجع مسؤولي المباشر روح المنافسة الایجابیة بین العاملین   3

4 
مصالحه على للمؤسسة المصلحة العامة لتغلیب مسؤولي المباشر  سعىی

           الشخصیة

           عمل  تعد تصرفات مسؤولي المباشر نموذجا یقتدى به في ال  5

  التحفیز الإلهامي:  –ثانیا 

           یرسخ  رئیسي المباشر روح فریق العمل بین العاملین 6

یحفز  رئیسي المباشر العاملین على استخدام أسلوب الحوار لتطویر   7
           الأداء

           یشارك  رئیسي المباشر العاملین في اتخاذ القرارات التي تتعلق بعملهم    8

           رئیسي المباشر لدى العاملین روح الحماس في العملیثیر    9

  الاستثارة الفكریة:  –ثالثا

           یحث  رئیسي المباشر  العاملین على الإبداع في العمل 10

           لمشكلات ل إیجاد الحلول المناسبةیشجع  رئیسي المباشر العاملین على   11

           المباشر  العاملین على تبادل الخبرات فیما بینهمیشجع  رئیسي  12

           رئیسي المباشر لا یهمل الأفكار والمبادرات مهما كانت بسیطة  13
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  الرقم

  العبارة

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

      

  الاعتبارات الفردیة: –رابعا 
           یعزز رئیسي المباشر الثقة في نفوس العاملین   14

ون عملهم بإتقان یقدم رئیسي المباشر الشكر والتقدیر للعاملین الذین یؤد 15
           وإخلاص  

           یساعد رئیسي المباشر العاملین على تطویر نقاط القوة لدیهم  16

           العاملین من خلال الاستماع لآرائهم رئیسي المباشر بتلبیة احتیاجات هتمی  17

           یلتزم رئیسي المباشر بمبدأ المساواة بین العاملین 18

  تمكین:ال –خامسا 

           رئیسي المباشر العاملین على تحمل المسؤولیة في العمل یشجع 19

           یفوض رئیسي المباشر بعض صلاحیاته للعاملین  20

           یمنح رئیسي المباشر للعاملین حریة التصرف في أداء عملهم  21

           یتیح رئیسي المباشر للعاملین اكتساب مهارات جدیدة في مجال عملهم 22

           على أكمل وجه مهامهم لأداءما یلزمهم لعاملین لالمباشر رئیسي  وفری 23

  :بین العاملین أسئلة متعلقة بمشاركة المعرفة -المحور الثالث      

هي عملیة تبادل الأفكار والمعلومات والخبرات بین عمال المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  مشاركة المعرفة بین العاملین: -
  العمل الإداري.بالوادي في مجال 

یتیح رئیسي المباشر للعاملین حریة الوصول لأغلبیة المعلومات المطلوبة   1
           لانجاز مهامهم

یعتمد رئیسي المباشر في مشاركة المعرفة بین العاملین على الوسائل   2
           المتاحة

التي تشجع على مشاركة العمل یسعى رئیسي المباشر لتوفیر ظروف  3
           العاملینالمعرفة بین 

یحرص رئیسي المباشر على تعزیز التواصل مع ذوي الخبرة للاستفادة من  4
           خبراتهم



4 
 

 
  الرقم

  العبارة

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  موافق

موافق   موافق  محاید
  بشدة

      

یعزز رئیسي المباشر تنظیم وتصنیف المعلومات حتى یسهل مشاركتها بین   5
           العاملین

یعزز رئیسي المباشر مشاركة المعرفة بین العاملین لزیادة معارفهم   6
           ومهارتهم

یغرس رئیسي المباشر الثقة بین العاملین باعتبارها أساس لمشاركة المعرفة   7
           بین العاملین

یعتمد رئیسي المباشر على العلاقات الشخصیة لتعزیز مشاركة المعرفة بین  8
            العاملین

مشاركة  بهدفرئیسي المباشر استخدام قنوات اتصال واضحة یشجع   9
           المعرفة بین العاملین

یشجع رئیسي المباشر استخدام نظم المعلومات لتسهیل مشاركة المعرفة بین  10
           العاملین

یمتلك رئیسي المباشر رؤیة واضحة نحو طرق مشاركة المعرفة بین  11
           العاملین

یهتم رئیسي المباشر بتوفیر متطلبات مشاركة المعرفة بین العاملین لتحقیق  12
           الأهداف المحددة

یعمل رئیسي المباشر على تقلیل العوائق التي تؤثر على  مشاركة المعرفة   13
           بین العاملین

  
  شكرا جزیلا لكم على حسن تعاونكم



  ) 03الملحق رقم (
  قائمة الأساتذة المحكمین

  الجامعة   التخصص  الصفة  الأستاذ  الرقم 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوم التسییر  أستاذ  خالد رجم  01

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة علوم التسییر  أستاذ  رشید مناصریة   02

  رباح ورقلةجامعة قاصدي م  ادارة موارد بشریة  أستاذ محاضر أ  سمیرة صالحي  03

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  علوم اقتصادیة وعلوم التسییر  أستاذ محاضر أ  ابراهیم قعید  04

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  علوم التسییر  أستاذ  منى مسغوني  05

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  اقتصاد واحصاء تطبیقي  أستاذ     محمد الناصر حمیداتو 06

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  إدارة الأعمال  أستاذ  ر نعرورةبوبك  07

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي  اقتصاد كمي  أستاذ  احمد نصیر  08

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ادارة موارد بشریة  أستاذ  بادیس بخلوة 09

  جامعة سطیف  اقتصاد كمي  أستاذ  عباس فرحات 10

       المركز الجامعي بریكة  علوم التسییر  أستاذ  فوزیة برسولي 11

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة  علوم التسییر  أستاذ  ریعبد الجلیل طواه 12

عبـــدالملك عبـــداالله محمـــد  13

  العولقي

  الجمهوریة الیمنیة جامعة صنعاء  لمعلوماتواالإحصاء   أستاذ

أستاذ في الطور   محمد الناصر بیوضة 14

  الابتدائي

  قاعدمت   اللغة العربیة
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معامل الفا كرونباخ:

سبیرمانمعامل الارتباط 
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معامل الارتباط  -  
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بیرسونمعامل الارتباط 
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 مستوى توفر مشاركة المعرفة بین العاملین:
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P1=0.43 

P2=0.27 

P3=0.16 

P4=0.09 

P5=0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


