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 إهداءات   

  

 

 إهداء 

الخليقة وجد الإنسان نفسه على وجه الأرض لا يستطيع العيش بمعزل عن الآخرين، ونجد بجميع مراحل  منذ 

حياتنا من هم يستحقون منا كل الشكر والتقدير، وأن أولى هؤلاء الأشخاص هم الأبوان، فلهم علي فضل كبير  

 .بالآخرة أيضًاقد يبلغ عنان السماء، فقد كان وجودهم سبب في فلاحي ونجاحي بهذه الدنيا و 

 .أيضًا أصدقائي الذين دائمًا ما أشهد لهم بأنهم نعم الرفقاء بجميع الأمور

 أهديكم هذا البحث العلمي المتواضع 
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 إهداء 

 ليك يا حبيبة القلب 

 يا من وضع الله سبحانه 

 وتعالَّ الجنة تحت أقدامك  

 وإلى والدي أطال الله في عمره   أمي عليك يارحمة الله  

 وإلى كل إطارات شركتي وعمالها وإلى عائلتي وكل الاصدقاء
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 إهداءات   

  

 

 

 

 هداء إ

 روح والدي رحمه الله وجعل مثواه الجنة  العمل إلىأهدي هذا 

 والدتي التي علمتني الصبر  حياتي:لى منبع الروح في  إ

 والسعي من غير ضمر،  

 وكانت في عوني أيام عمري من غير كلل

 والى جميع الاهل والاقارب والأصدقاء من قريب او بعيد 
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  رشكر وتقدي



 شكر وتقدير 

 

 

 شكر وتقدير 

 بنعمة العلم ووفقنا الى بلوغ هذه الدرجة  أنعمناقبل كل شيء نحمد الله عزوجل الذي 

 "ولك الحمد بعد الرضى رضيت،ولك الحمد إذا  ترضى،اللهم لك الحمد حتى "

 ثم الصلاة على خير رسله وأنبيائه الداعي الى رضوانه والقائل

 "الناس لم يشكر اللهمن لم يشكر "

 :نتقدم بخالص الشكر الى من كان لهم الفضل في تعليمنا وبلوغنا هذا المقام

 الذي كان له بالغ الاثر في إثراء هذا " هويدي عبد الجليل"المشرف علينا   الدكتور  تذتنا الكرام ونخص بالذكرأسا

الشكر موصول إلى لجنة  التي مررنا بهاالعمل من خلال قبول الإشراف علينا وتوجيهاته السديدة رغم الظروف 

 المناقشة لقبولهم مناقشة هذا العمل وإثراءه 

لجامعة   يفوتني شكر كل اساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، خاصة قسم العلوم التجارية ولا

 .الشهيد حمه لخضر بالوادي 

 العون في هذا العمل من قريب او بعيد وهذا الشكر موصول الى كل من كانت له يد 

فلهم منا جزيل الشكر مع تمنياتنا لهم بالتوفيق والنجاح
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 الملخص 

 

 الملخص 
تهدف هذه الدراسة للكشف عن الدور الذي قد تلعبه التجارة الالكترونية في تطوير وتنمية التجارة العربية البينية  
وذلك من خلال تسليط الضوء عن واقع التجارة العربية البينية والمشاريع العربية المشتركة التي تسعى الى تحرير  

واقع التجارة الالكترونية في  استعرضنا من خلال هذه الدراسة المبادلات التجارية البينية هذا من ناحية ، كما 
من التجارة والجهود الدول العربية ومؤهلات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إقامة هذا النوع 

العربية   والمبادرات العربية الرامية الى تحسينها وتطويرها لتكون البديل الاستراتيجي امام الشركات والمؤسسات
 لدخول الأسواق العربية والدولية. 

 الحرة العربية  المنطقة  – البينيةالتجارة   - التجارة الالكترونية: الكلمات المفتاحية
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Résumé 

Cette étude vise à révéler le rôle que le commerce électronique peut 

jouer dans le développement et le développement du commerce inter-

arabe en mettant en évidence la réalité du commerce inter -arab et des 

projets arabes conjoints qui cherchent à libéraliser ces échanges inter-

tradus d'une part, comme nous avons examiné Grâce à cette étude, la 

réalité du commerce électronique dans les pays arabes et les 

qualifications de l'infrastructure des technologies de l'information et de 

la communication pour établir ce type de commerce, d'efforts et 

d'initiatives arabes visant à l'améliorer et à le développer pour être 

l'alternative stratégique aux entreprises et institutions arabes pour entrer 

dans les marchés arabes et internationaux. 

 

Mots clés : commerce électronique - commerce intra - zone franche 

arabe
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 مقدمة عامة  

 

 أ  
 

 مقدمة 

متزايدا"   اهتماما"  الأخيرة  الآونة  في  العالم  شهد  للتطورات  لقد  وضرورية  حتمية  الإلكترونية كنتيجة  بالتجارة 

الدولية  الشبكة  تلعب  زالت  ولا  لعبت  حيث  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  محال  في  الحديثة  والمستجدات 

بشكلها  التجارية  الأعمال  تنفيذ  لاستكمال  ومهما" كوسيط  رئيسا  دورا  بالأنترنت  يعـرف  مـا  أو  للمعلومات 

والمعا الحديث،  الحديث  الإلكتروني  الشكل  إلى  للتجارة  التقليدي  الشكل  من  تحولا كبيرا"  حصل  فقد  صر. 

دور   تعظيم  إلى  الدول  من  العديد  وتسعى  الحالية.  البيئة  ظل  في  ملموسا  "واقعا  الإلكترونية  التجارة  وأصبحت 

 التجارة الإلكترونية خصوصا في ظل المتغيرات العالمية والتحديات الجديدة.

توقع أن يتعاظم دورها في المستقبل القريب "نظرا لتأثير هذه التجارة على الأسواق وأداء المؤسسات وقدرتما  ومن الم

التنافسية، حيث يتوقع أن تكون التجارة الإلكترونية هي أسلوب التجارة السائد بين المنظمات والأفراد خلال هذا 

 القرن في كافة أنحاء العالم.

الاقتصادي الأوضاع  ظل  ملحة  وفي  ضـرورة  لمـا  بالنسبة  الإلكترونية  التجارة  أضحت  العربية  الدول  تعيشها  التي  ة 

التجارة   إسهامها في  لزيادة  تنمويا  وتوفير    الخارجية،ومتطلبا  والتسويقية  المحلية  الإنتاجية  قطاعاتهما  تطوير  وكذلك 

 فرص واسعة لرفع نموها الاقتصادي.  

ضرورة حتمية في ظل التطورات المتسارعة للتجارة الدولية و تلعب التجارة البينية دورا  تعد التجارة العربية البينية 

مهما و حيويا في اقتصاديات الدول سواء كانت دول متقدمة أو نامية كما أنها ذات أهمية كبيرة كونها تلعب دورا  

نية( أحد أهم العوامل التي تؤدي إلى أساسيا في نموها الاقتصادي ويعتبر التبادل التجاري بين الدول )التجارة البي

تحقيق التكامل الاقتصادي , وتبرز في ظل هذه الظروف أهمية دعم التجارة البينية بين التكتلات الاقليمية ومن 

 بينها المنطقة العربية وهو مالم يعد خيارا بل بات ضرورة تمليها تحديات النظام العالم الجديد.



 مقدمة عامة  

 

 ب  

 

لإشكالية ا  

التالي:لرئيسية التي تطرحها الدراسة في السؤال تتمحور الإشكالية ا  

إلى أي مدى يمكن أن تساهم التجارة الالكترونية في تعزيز التجارة العربية البينية؟-  

 الأسئلة الفرعية:

 ما هي التجارة الالكترونية، وما هي دعائمها؟  -1
 الخارجية؟ما هي أهمية التجارة الالكترونية في التجارة  -2
 العربية؟ ي تشهده التجارة الالكترونية في الدول ما مدى التطور الذ -3
 العربية؟ ما هو واقع التجارة البينية   -4

 الفرضيات:

التجارية.تعتمد التجارة الالكترونية على تقنيات ووسائل الكترونية حديثة لإجراء المعاملات -1  

. الخارجية ارتهامن تحرير تجالتجارة الالكترونية الدول المستخدمة لها من الاستفادة أكثر   تمكن-2  

أغلبية الدول العربية موقعا متأخرا في مجال تقنية الاتصالات وأنشطة التجارة الالكترونية بالنسبة لحجم  تحتل-3
العالم.التجارة الالكترونية في   

  .التجارة العربية البينية نسبة متدنية من إجمالي التجارة العربية الإجمالية تمثل-4

 :الدراسةأهداف 
 يكمن بلورة أهداف الدراسة في النقاط التالية: 

 كشف العلاقة بين التجارة الالكترونية والتجارة الخارجية. .1

 تسليط الضوء على التجارة الالكترونية العربية. .2

 معرفة مدى تطور ودعم التجارة الالكترونية العربية. .3

 رة العربية البينية.محاولة الوقوف على التجارة الالكترونية ومعرفة تعزيزها على التجا .4

 دراسة تجربة التجارة العربية البينية. .5



 مقدمة عامة  

 

 ت  

 

 أهمية الدراسة:
التجــارة العربيــة   ةوتعزيــز التجــارة البينيــة وبصــفة خاصــعلــى أهميــة التجــارة الالكترونيــة  االدراســة بتركيزهــوتتمثــل أهميــة 

 كونها شاهدت تطور ملحوظ خاصة في السنوات الأخيرة.
 : الدراسة نهجم

 فيكون وصفيا عند التعرض الى المفاهيم النظرية التحليلي،للإلمام بجوانب الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي 

ستعنا ايضا  ا كما  الموضوع،وتحليل لنتائج الدراسات والابحاث التي تعرضت لهذا  العربية،بالتجارة الالكترونية 
 دراسة.بالمنهج الاحصائي من اجل استعراض وترجمة بعض الاحصائيات المتعلقة بال

 دراسات سابقة: 
ل شــهادة مصــر، مــذكرة لنيــ-زيــدان بــدر البــدور، واقــع التجــار الالكترونيــة في الــدول العربيــة دراســة حالــة: الجزائــر-

واقـع تطـور  ومـا هـ .2012/2013الماستر في العلوم التجارية تخصص تجارة دولية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 التجارة الالكترونية في الدول العربية؟

يشهد القرن الحادي والعشرين تحديات كبيرة في مجالات متعددة من أهم هذه التحديات ثورة تكنولوجيا المعلومات  
التكنولوجيا المستخدمة وتطورها باستمرار بالإضافة إلى التوجه إلى التجارة الإلكترونية، كما تلعب شبكة  وكثافة

أنتجتها هذه الثورة دورا رئيسيا في التجارة الإلكترونية كأكبر شبكة معلومات عالمية، تدور من   الانترنت العالمية التي
ت بيع وشراء وتسويق وتبادل للأموال، لدرجة أنها ستصبح  مفاوضات وصفقا خلالها جميع العمليات التجارية من

  .دول العالم في المستقبل القوة الأساسية التي تقود النمو الاقتصادي في كافة
وما جعل التجارة الإلكترونية تتطور وتنمو لتصل إلى المستوى الذي هي عليه الآن، هو تقديمها للعديد من  

التكاليف المرتبطة بالزمن والمسافة، زيادة على هذا فإنها تعد بفتح أسواق جديدة،  اختصار كبير في   الامتيازات من
  .وهذا النوع من التجارة خاصة الخدمية منها وإنشاء قطاعات نشاط تتوافق

إلا أن هناك العديد من المشاكل التي تقف عائقا أمام تنمية وتطوير التجارة الإلكترونية، خاصة ما تعلق منها  
المرتبطة بحماية المستهلك ومسائل أمن وسرية المعلومات عند انتقالها عبر شبكة الانترنت  التجاريةبالمسائل 

والتشريعات القانونية سواء التجارية أو المالية والضريبية التي تطرح مشكلة عدم   بالإضافة إلى اختلاف الأنظمة
  . التوافق على المستوى العالمي و العرب 
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ونية في الجزائر و مصر إحجاما رغم المحاولات التي تقوم بها كل منهما لإعتماد هذا  تعرف التجارة الإلكتر 
التجارة إلا أن هناك معوقات تقف أمام تطبيق التجارة الإلكترونية ، و منها غياب تشريع ينظم ،من النوع   

.هذه المعاملات ضعف البنية التحتية ، الأمية بنوعيها ، نقص الوعي لمث   
ايمان، حاوش سلاف، التجارة الالكترونية وافاق تطورها في الدول العربية: دراسة مقارنة بين الجزائر  كلاش   -

جامعة يحي فارس، المدية،   ومصر والمغرب، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم لاقتصادية، تخصص مالية وبنوك،
 مصر في الجزائر، وتأثيرها تطبيقها إمكانية وما ؟العربية الدول في الالكترونية التجارة وأفاق واقع هو فما ،2017
 المستجدة؟ التغيرات  ظل في  والمغرب 

 لتكنولوجيا الدور الكبير هو هذا  عصرنا في  يميزها ما أهم وإن ومختلفة، كثيرة تطورات  العصور  عبر التجارة عرفت
 ظهرت التي بالتجارة الإلكترونية يعرف  ما لممارسة مزاياها من للاستفادة والسعي والاتصالات، المعلومات
 .العالم مختلف دول بين إلكترونينا الصفقات وعقد والخدمات  السلع لعرض جديد كأسلوب

 نجد حيث التقنية المعلوماتية، مجال في وتطورات  تحولات  من يحدث لما عينة والمغرب مصر الجزائر، من كل وتعتبر
 استراتيجيات دون لتجارة الكترونية وجود فلا المرجوة والانطلاقة النهضة تحقق مازالت أيضا هي  تجربتهم أن

 .والتعليمية والتقنية والمؤسساتية  القانونية تآليا تغطي وطنية وسياسات
جعيجع نبيلة، التجارة الالكترونية في العالم العرب وأهم المعوقات التي تحد من تطويرها، مجلة آفاق علوم الادارة  -

وماهي أهم   العرب؟واقع التجارة الالكترونية في دول العالم  وما ه   .2018، 02، العدد 02والاقتصاد، المجلد 
 المعوقات التي تحد من تطور ونمو هذا النوع من التجارة في هذه الدول؟ 

المعوقات  هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم المؤشرات التي توضح واقع التجارة الالكترونية في الدول العربية وأهم 
التي تحد من تطويرها بالاعتماد في ذلك على التقرير السنوي الذي تعده شركة بيفورت حول إحصائيات التجارة  

الالكترونية في بلدان العالم العرب، وقد تبين من خلال هذه الدراسة أن التجارة الالكترونية في البلدان العربية في نمو  
ببدايات ظهور التجارة الالكترونية، لكنها ما تزال بعيدة عما وصلت إليه  مستمر وقد تطورت بنسب هائلة مقارنة 

الدول المتقدمة من تحقيق للأرباح ومعدلات نمو مرتفعة، وهذا يرجع إلى توفيرها للعوامل المشجعة على تطور  
أهم عائق يحد من   التجارة الالكترونية وأهمها عامل وسائل الدفع الالكتروني الحديثة، و التي تعتبر في نفس الوقت

 ة.تطور وازدهار التجارة الالكترونية في البلدان العربي
 : هيكل الدراسة

 قمنـا بتقسـيم موضـوع الدراسـة الىمن أجل دراسة ومعالجة الموضوع وكذلك معالجة الإشكالية، واختبار الفرضيات، 
التجارة الفصل الثاني الذي يوضح و  رجيةلمفاهيم التجارة الالكترونية والتجارة الخانظري   ، الفصل الأول إطارفصلين

 .الإلكترونية في تعزيز التجارة العربية البينية
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ماهيـة التجــارة ، المبحـث الأول: إطـار نظــري للتجـارة الخارجيـةالى ثلاثـة مباحــث الأول مـنهم  قسـمناهالأول الفصـل 
النظــريات المفســرة للتجــارة ، المــؤثرة في التجــارة الخارجيــة واهميتهــا الخارجيــة، العوامــلظهــور التجــارة  الخارجيـة وأســباب
ــا ،  الخارجيـــة ومجالاتهـــا ــارة الالكترونيـــةأمـ ــار نظـــري للتجـ ــامفهومهـــا، المبحـــث الثـــاني: إطـ مجـــالات  ،وأهميتهـــا ، دوافعهـ

بينهمــا والمســاهمة وأدوات التجــارة المبحــث الثالــث: العلاقــة وفي  هــا،مخاطر  و اإيجابياتهــ ،وأشــكال التجــارة الالكترونيــة
ــة ــارة الخارجيـ ــارة ، الالكترونيـــة في التجـ ــارة الالكترونيـــة والتجـ ــة بـــين التجـ ــةالعلاقـ ــارة  ،الخارجيـ ــة للتجـ الأدوات التقليديـ

 .أهمية التجارة الالكترونية في التجارة الخارجية ،الالكترونيةفي التجارة  والأدوات الحديثة  الالكترونية
المبحـــث الأول: جهـــود تطـــوير التجـــارة الالكترونيـــة في الـــدول  مباحـــث فيالفصـــل الثـــاني: وقســـمناه الى ثـــلاث      
 الالكترونية في العالم والمنطقة العربية وواقع التجارة البنى التحتية العربية لاستضافة التجارة الالكترونية ، كفاءةالعربية

المبحث الثاني: التجارة البينية العربية ، وتناولنا فيالعربية )صعوبات( تفعيل التجارة الالكترونية ت، معوقا  

2021الى  2016و من 2015الى  2011تحريرها، احصائيات التجارة العربية البينية من   ل، مراح  

، شروط ومتطلبات نجاح التجارة  أما المبحث الثالث: أثر جهود تطوير التجارة الالكترونية على التجارة العربية
   .تفعيل التجارة الإلكترونية  تومقومات دعم وتطوير التجارة الالكترونية العربية، آليا الالكترونية في الدول العربية
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 الفصل:مقدمة 
التجــارة الإلكترونيــة لهــا العديــد مــن المميــزات والفوائــد الــتي مــا إن ه تجربتهــا لا يمكــن حينهــا الاســتغناء عنهــا، حيــث 
أصبحت أحد أهم الوسائل في عصر وسائل التواصل الاجتماعي الـتي يـتم مـن خلالهـا عمليـات التسـوق عـبر المواقـع 

أبرز تلـك المميـزات السـهولة الـتي يـتم بهـا عـرض المنـتج الخـاص بالبـائع مـع إيضـاح تفاصـيله وسـعره،  الإلكتروني، ومن  
كما تساهم في توفير النفقات والتكاليف التي تتكبدها المتاجر من أجور تأسيس وإيجـار وعمالـة فضـلًا عـن الدعايـة 

 .والتسويق
ث ظهرت تجارتهـا علـى شـكل مقايضـة داخـل البلـد مغلق، حي اقتصادكانت المجتمعات البشرية تعيش قديما في ظل 

       ورغبـــــاتهم الواحـــــد ومـــــع التطـــــور المتواصـــــل ازدادت الحاجـــــات بتنـــــوع عـــــدد الســـــكان وتنـــــوع ســـــلوكهم الاســـــتهلاكي 
الأمــــر الــــذي أدى بضــــرورة الانتقــــال إلى اقتصــــاد مفتــــوح وذلــــك بفــــتح أســــواقها للعــــالم الخــــارجي أي نشــــوء التجــــارة 

 .الخارجية
 تقسيم هذا الفصل الى المباحث التالية: وبذلك ه 

 المبحث الأول: إطار نظري للتجارة الخارجية
 المبحث الثاني: إطار نظري للتجارة الالكترونية

 المبحث الثالث: العمقة بينهما والمساهمة وأدوات التجارة الالكترونية في التجارة الخارجية
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 للتجارة الخارجيةإطار نظري المبحث الأول: 
مظـــاهر قيــام علاقـــات اقتصــادية دوليـــة، ولهــذا جـــذبت اهتمامــات الـــدول  أقــدمتعــد التجـــارة الخارجيــة مـــن  

والفكر الإنساني منذ القدم، وكانت بالتالي محلا للعديد من المفاوضـات والدراسـات والمـؤتمرات، واكتسـبت تـدفقات 
 لتقنيات.صادرة ومستمرة من المبادئ والأفكار والنظريات وا

 المطلب الأول: ماهية التجارة الخارجية
 سنتطرق في هذا المطلب الى مفهوم التجارة الخارجية وخصائص التجارة الخارجية. 

 أولا: مفهوم التجارة الخارجية
حيث ه تعريف التجارة الخارجية بانها فرع من فروع علـم الاقتصـاد الـذي يهـتم بدراسـة الصـفقات التعريف الأول:  

الاقتصادية الجارية عبر الحدود الوطنية التي تشمل تبادل السلع المادية، تبادل عنصر العمل، تبادل الخدمات، تبادل 
 .1النقود )رؤوس الأموال بين الدول(

وعرفــت التجــارة الخارجيــة أيضــا بأنهــا عمليــة انتقــال الســلع والخــدمات بــين الــدول والــتي تــنظم مــن التعريثثف الثثثاني: 
 .2من السياسات والقوانين والأنظمة التي تعقد بين الدول خلال مجموعة

وعرفـت كـذلك بانهـا الصـادرات والـواردات المنظـورة، وغـير المنظـورة في المعـاملات التجاريـة الدوليـة التعريف الثالث:  
ات سياســية في صــورها الثلاثــة المتمثلــة في انتقــال الســلع والافــراد ورؤوس الأمــوال، وتنشــأ بــين أفــراد يقيمــون في وحــد

 .3مختلفة أو بين حكومات ومنظمات اقتصادية تقطن وحدات سياسية مختلفة
وعرفت أيضا بانها عمليات البيع والشراء التي تجري بين الشعوب والأمم لا بين افراد البلد الواحد، التعريف الرابع:  

لينقلهـا الى بـلاده فهـي كلهـا تـدخل تحـت سواء كانـت بـين فـردين كـل منهمـا مـن دولـة غـير الأخـرى بشـتري بضـاعة 
ســيطرة علاقــة دولــة بدولــة ولــذلك تباشــر الدولــة منــع اخــراج البضــائع واباحــة بعضــها، وذلــك ضــمن سياســة معينــة 

 .4تتبعها الدولة لرعاية شؤون الامة التجارية من الناحية الخارجية

 
،  40، العدد 13الاقتصادية والادارية، المجلد عمر عبد الله محمد وآخرون، قياس وتحليل إثر مؤشر الاداء اللوجستي في التجارة الخارجية العالمية لبلدان مختارة، مجلة الكوت للعلوم  1

 .371، ص 2021
 .09، ص 2015، عمان، عطالله علي الزبون، التجارة الخارجية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع 2
 .217، ص 2014جميل محمد خالد، أساسيات الاقتصاد الدولي، الأكاديميون للنشر والتوزيع، الاردن،  3
 . 35، ص 2005، دار الكتب العلمية، بيروت، ضوابط التجارة في الاقتصاد الإسلامي، محمد نجيب حمادي الجوعاني 4
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كـــن تعريـــف التجـــارة الخارجيـــة بانهـــا: أداة أساســـية لتحقيـــق التنميـــة الشـــاملة، فهـــي ومـــن خـــلال مـــا ســـبق يم 
بلـــدي كـــان، وذلــك مـــن خـــلال توزيــع الأنشـــطة الصـــناعية للبلـــد،  لأيتســاهم في رفـــع معـــدلات النمــو الاقتصـــادي 

نتـاج المختلفـة بالإضافة الى جلب الاستثمارات الأجنبيـة الـتي لهـا مسـاهمة هـي أيضـا في التنميـة مـن خـلال عوامـل الإ
 التي تتبعها.

 ثانيا: خصائص التجارة الخارجية
 :1تتميز التجارة الدولية بخصائص كثيرة نذكر منها

 :الغير متكافئ لأطراف المعاممت التكوين-1
الدولية لأن التبادل فيها غير متكـاف  ويرجـع هـذا اللاتكـافؤ إلى  الاقتصاديةالخاصية الأساسية للمعاملات  

 اقتصـــادياتأطـــراف التبـــادل، ويرجـــع هـــذا اللاتكـــافؤ إلى التفـــاوت الشـــديد بـــين  اقتصـــادياتالتفـــاوت الشـــديد بـــين 
 أطـــراف التبـــادل وهـــذا التفـــاوت اللامتكـــاف  بـــين الأطـــراف انعكـــس وبطبيعـــة الحـــال علـــى التكـــافؤ فيمـــا يـــتم تبادلـــه،
فالــدول المتقدمــة تفــرض نســـب تبــادل لصــالحها وذلـــك لعرضــها منتجــات احتكاريــة فيزيـــد الطلــب عليهــا، في حـــين 

فيزيد الطلب عليها، في حين منتجات الدول المتخلفـة عبـارة  احتكاريةمنتجات الدول المتخلفة عبارة عن منتجات 
 عن منتجات تنافسية تصارع مع أسواق الدول المتقدمة. 

 :المتزايد للدول المتخلفة في السوق الرأسمالي العالمي الانخراط-2
مــن الـــدول  التجــارة الدوليـــةالــدول المتخلفـــة هــي الأكثـــر انخراطــا في الســـوق العــالمي والأكثـــر اعتمــادا علـــى 

 .المتقدمة، ويرجع هذا أساسا إلى تزايد الطلب على السلع الاستهلاكية إشباعا لرغبة محاكاة نمط الحياة الغربية
جهـا السـلعي في الـدول المتخلفـة ذو توجـه خـارجي كـالبترول والمنتجـات المنجميـة يـتم إنتا الاقتصـادن  كما أ

 .حسب احتياجات الدول المتقدمة
 :المبادلات الخاصة بالدول المتخلفة تدهور-3

ــو أن النمــــو  ــادلات للــــدول المتخلفــــة هــ ــبب تــــدهور المبــ يــــؤدي إلى زيادة الطلــــب علــــى  الاقتصــــاديإن ســ
ويزيــد هــذا الطلــب مــع تزايــد عــدم التكــافؤ في التوزيــع، فقابليــة الإنفــاق علــى ســلع الرفاهيــة  الاســتهلاكيةالمنتجــات 

الطلـب علـى السـلع الغذائيـة وزيادتـه  إلى تنـاقص تتعاظم بسرعة أكبر مع تعاظم الإنفاق على الضروريات، مما يؤدي

 
، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص مالية وتجارة دولية، كلية  2017-1990ولية في تحقيق التنمية الاقتصادية في الجزائر خلال فترة خروب حسام الدين، أثر تحرير التجارة الد  1

 . 9، 8، ص ص 2017/2018، قالمة، 1945ماي  8العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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، فتتوجـه الـدول المتخلفـة للخـارج للحصـول علـى هـذه السـلع الـتي لا تنـتج أكثرهـا، فيـؤدي الاسـتهلاكيةعلى السلع  
 .ذلك إلى تدهور نسب المبادلة للدول المتخلفة المنتجة للمواد الأولية

 :التقلبات في أسعار المواد الأولية-4

تعتمد الدول النامية على الدخل المتـأتي مـن صـادرات المـواد الأوليـة لمواجهـة متطلباتهـا مـن السـلع الصـناعية 
نســـبة كبــيرة مــن الـــدخل القــومي، فـــإذا  الدوليــةوالتنميـــة، وعــادة مــا يمثـــل الــدخل مـــن التجــارة  الاســتثمارومتطلبــات 

إن ذلــك يــنعكس مباشــرة علــى مســتوى دخــل رفاهيــة تعرضــت أســعار هــذه المــواد الأوليــة للتغــير في الســوق العــالمي فــ
 .الدول النامية

 :المتفاوت الاستهمك-5
أدى انقســـام العـــالم إلى دول صـــناعية وأخـــرى غـــير صـــناعية إلى أن أصـــبحت الـــدول الصـــناعية هـــي الأكثـــر 

لتتوسـط المعـدل العـالمي عليهـا استهلاكا للسلع المصنعة فإذا أرادت الدول المتخلفة أن تحقق استهلاكا فرديا مسـاويا 
أن تضاعف وارداتها، ولكي يحدث ذلك عليها مضاعفة صادراتها بـنفس النسـبة إن لم تكـن أكثـر وهـذا بالطبـع غـير 

 .ممكن
 :الجهود الدولية للمعاملة التفضيلية للدول المتخلفة-6

المطالـب بمعاملـة تفضـيلية أو  نتيجة للأوضاع المتردية للدول المتخلفة في السوق العالمي للرأسماليـة تصـاعدت
حــدا وحاجـات الأطــراف علـى حــدا وحاجــات  تميزيـة لصــاذ هـذه الــدول بحيـث يــتم دراسـة حاجــات الأطــراف علـى

 .الصناعات على حدا
 :هيكل التجارة الدولية تطور-7 

المـــواد يلاحـــن أن نمـــو التجـــارة الدوليـــة قـــد يعـــبر بصـــورة كبـــيرة حيـــث كانـــت في الماضـــي تعتمـــد علـــى تجـــارة 
 .الأولية، ثم زادت نسبة التجارة في السلع ذات التكنولوجيا المتقدمة

الســـبب في ذلـــك هـــو تحريـــر التجـــارة ة أســـرع مـــن نمــو الإنتـــاج العـــالمي و كمــا يلاحـــن أن نمـــو التجـــارة الدوليـــ
 العالم. اقتصادياتالدولية، وسياسات الانفتاح والترابط بين 
 لخارجيةالمطلب الثاني: أسباب ظهور التجارة ا

ــذور  ــين الـــدول إلى جـ ــة بـ ــارة الخارجيـ ــام التجـ ــباب قيـ ــير أسـ ــميه  يرجـــع تفسـ ــا يسـ ــادية، أو مـ ــكلة الاقتصـ المشـ
الاقتصــاديون بمشــكلة النــدرة النســبية. فمــن الحقــائق المســلم بهــا في عــالم اليــوم أنــه مهمــا اختلفــت الــنظم السياســية في 
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مختلف دول العالم فإنها لا تستطيع اتباع سياسة الاكتفـاء الـذاتي بصـورة كاملـة، ولفـترة طويلـة مـن الـزمن. وذلـك لأن 
الدولة أن تنتج كل احتياجاتها بالرغم من أن ظروفها الاقتصادية والجغرافية لا تمكنهـا مـن ذلـك ومهمـا   اتباعها يدفع

يكمن ميل أي دولة لتحقيـق هـذه السياسـة، فإنهـا لا تسـتطيع أن تعـيش في عزلـة عـن الـدول الأخـرى، إذ أن الـدول  
لأمر أن تتخصص في إنتاج السلع التي تؤهلها كأفراد ليس بإمكانها أن تنتج كل ما تحتاج من السلع، وإنما اقتضى ا

ظروفها الطبيعيـة والاقتصـادية لأن تنتجهـا، ثم تبادلهـا بمنتجـات دول أخـرى لا تسـتطيع إنتاجهـا داخـل حـدودها، أو 
تستطيع لكن بكلفة ونفقة يصبح عندها الاستيراد من الخارج مفضلًا من هنا تبدو أهمية التخصص وتقسـيم العمـل 

 تلفة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بظاهرة التجارة الدولية. بين الدول المخ
آدم  وقد دأب الاقتصاديون منذ زمن طويل على بحث هـذه الظـاهرة وفقـاً لنظريـة التخصـص الـتي نادى بهـا 
مــن الاقتصــاديين الكلاســيكيين مــزايا الأخــذ بهــا، وأن الفــرد إذا تخصــص في أداء عمــل واحــد  هتبعــاوأبــرز مــن  سميــث

ع درجة مهارته، وتزيد بالتالي إنتاجيته مـن ثم يصـل إلى مسـتوى أعلـى مـن الرفاهيـة الاقتصـادية، ويـؤدي يتقنه فسترتف
التخصص بالطبيعة إلى قيام تبادل بين الأفراد فلكي يحصل كل فرد على حاجاته المتنوعة، فإنه حتماً سيقوم بمبادلة 

 إنتـاج سـلع أخـرى. والتخصـص الـدولي يقـوم علـى جزء من إنتاج بجزء من إنتاج غيره من الأفـراد الـذين تخصصـوا في
نفــس المبــدأ، فــإذا كــان الإنســان يتقيــد في تخصصــه في شــكل ارتفــاع مســتوى رفاهيــة الاقتصــاد فلمــاذا لا تتخصــص 
الــدول هــي الأخــرى في إنتــاج أنــواع معينــة مــن الســلع ترتفــع فيهــا كفاءتهــا الإنتاجيــة، ثم تقــوم بمبادلــة مــا يقضــي عــن 

هــا بمــا تحتاجــه مــن إنتــاج غيرهــا مــن الــدول؟ وإذا كــان تخصــص الأفــراد وفقــاً للمــزايا النســبية الــتي حاجتهــا مــن إنتاج
يتمتعـــون بهـــا يـــؤدي إلى ارتفـــاع دخـــولهم الحقيقيـــة عـــن طريـــق التجـــارة الخارجيـــة بـــين الـــدول، ســـيؤدي أيضـــاً إلى زيادة 

لأفراد، وارتفاع مستوى رفاهيتهم الاقتصادية الدخل القومي للدول المشتركة في هذه التجارة ، وبالتالي زيادة دخول ا
وعلــى ذلــك، فــالمنطق الــذي تقــوم عليــه التجاريــة الخارجيــة لا تختلــف عــن ذلــك الــذي تقــوم عليــه التجــارة الداخليــة 
فكلاهمـا نتيجـة طبيعيـة لقيـام التخصـص، وتقسـيم العمـل الـذي يـؤدي بالضـرورة إلى قيـام التبـادل وفيمـا يلـي سنشـرح 

يات الاقتصادية المختلفة التي ظهرت لتفسير أسـباب قيـام التجـارة الدوليـة، والـتي يمكـن دمجهـا في بشكل موجز النظر 
 مجموعتين من النظريات.

النظريـــة الكلاســـيكية الـــتي أسســـها آدم سميـــث وريكـــاردو، حيـــث تســـتند في تفســـيرها لأســـباب قيـــام التبـــادل  الأولى:
مــن الخــارج، إذا كانــت تكــاليف إنتاجهــا مــن الخــارج أقــل مــن التجــاري الــدولي، إلا أن أي دولــة تقــوم بشــراء ســلعة 
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)وبالتـالي للأسـعار النسـبية( هـي  الإنتـاج النسـبية إن تكـاليفتكاليف إنتاجها من الداخل ومـن ثم فإنـه يمكـن القـول 
 .1التي تحدد نوعية السلع المستوردة، والسلع المصدرة كذلك، أي هيكل التجارة الدولية

ديثة التي أسسها هكشر وأوهلن، حيث تستند في تفسيرها لأسباب قيام التبادل التجاري الدولي النظرية الح الثانية:
إلى اختلاف تكـاليف إنتـاج السـلع بـين الـدول المختلفـة، ولـيس اخـتلاف الميـزة النسـبية كمـا تعكسـها تكلفـة العمـال 

ام التجـارة الخارجيـة هـي نفـس المـبررات الـتي )مثلًا... إلخ(. وتجدر الإشارة إلى أن الأسباب والمبررات الاقتصادية لقي
تدعو إلى قيـام التجـارة المحليـة داخـل البلـد أو منطقـة في هـذا البلـد، ألا وهـي رفـع مسـتوى المعيشـة. وهنـاك حقيقتـان 

 :2ة الخارجية في رفع مستوى المعيشةعلى جانب كبير من الأهمية توضيحان السبب في مساهمة التجار 

لإمكانيات التي تكفـي الإنتـاج كـل السـلع والخـدمات، والحقيقـة أن عالمنـا اليـوم علـى عـالم ليس لكل دولة نفس ا-1
غايــة في التنــوع، فــبعض الــدول غنيــة بالمــوارد الــتي تعمــل بهــا، والــبعض الآخــر فقــير في مــوارده ويضــاف إلى ذلــك أن 

 بعض الدول غنية وفقيرة في أشياء دون أشياء.

ــراً -2 ــرى بشــــكل  نظـ ــن دولــــة إلى أخـ ــلع والمؤسســــات مـ ــد مــــن السـ ــاليف إنتــــاج العديـ ــة، تختلــــف تكـ لخــــلاف في البيئـ
ــاج بـــين الـــدول، هـــي الســـبب  ــا، أي وجـــود اختلافـــات أخـــرى في تكـــاليف الإنتـ ملحـــوظ، وهـــذه هـــي الحقيقـــة بعينهـ

الموارد الاقتصادية، حيث  الأساسي في قيام التجارة الخارجية. فبغض النظر عن الزمان أو المكان، هناك حدودية في
أن المــوارد وجــدت بطبيعتهــا بكميــات محــدودة مــن ناحيــة مطلقــة، وأن تفــاوت ذلــك مــن الزمــان والمكــان مــن ناحيــة 
أخــرى، فــإن هــذه المــوارد تصــبح أشــد حدوديــة إذا مــا قورنــت بالاســتخدامات اللانهائيــة الــتي تتنــافس عليهــا. ويرجــع 

غـــير محــدودة لاتســـامها بالتكــرار والتنـــوع والتعــدد، والـــترابط  أيضـــاً وجــدت ذلــك إلى أن الحاجــات البشـــرية بطبيعتهــا
ــذه الطبيعــــة اللامحــــدودة للحاجــــات البشــــرية تجعــــل المــــوارد الاقتصــــادية عــــاجزة عــــن إنتــــاج مــــا يكفــــي مــــن الســــلع  وهـ
والخدمات لإشـباع جميـع الحاجـات الإنسـانية، نـدرة المـوارد النسـبية، وهـذا مـا يتطلبـه الاقتصـاد في اسـتخدامه، بحيـث 

سـتغل اسـتغلالًا مثاليـاً لا هـدر فيـه. وهـذا يعـني إنتـاج أقصـى مـا يمكـن إنتاجـه مـن السـلع والخـدمات بأقـل مـا يمكـن ت
ــاد وفي  ــة( فـــإن الاقتصـ ــبية هـــذه تواجـــه كـــل الـــدول )وبـــدرجات متفاوتـ مـــن التكـــاليف حيـــث أن مشـــكلة النـــدرة النسـ

لـك لأن التخصـص الإنتـاجي يـؤدي إلى زيادة استخدام الموارد في كل دولة يتطلب تطبيق التخصص في الإنتاج، وذ
 كميات أكثر من الموارد المحدودة.إتقان العمل ورفع الإنتاجية وتخفيض التكاليف، وبالتالي إنتاج  

 
 .16، ص 2016لكتاب الأكاديمي، الاردن، ، مركز ا قانون التجارة الدوليةبن أحمد الحاج،  1
 . 18-17، مرجع سبق ذكره، ص بن أحمد الحاج 2
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 :1ويمكن تلخيص اسباب ظهور التجارة الخارجية في النقاط التالية
 ؛والمكتسبةية الطبيع المزايداتكل السلع وذلك بسبب   في الذاتي الاكتفاء تحقيقصعوبة  ❖
 ؛الإنتاجتكاليف  واختلاف الدوليالتخصيص  ❖
 في يصـلحلا والقهوة  كالموز  الموسمي المناخمناطق ذات  في، فما يصلح إنتاجه وزراعته الإنتاجظروف    اختلاف ❖

 ؛مناخ أخر
 ؛العجز منه استيراد، مما يتطلب تصدير الفائض أو ليالمح الإنتاج فيوجود فائض أو عجز  ❖
 ؛الإنتاجبني الدول نتيجة تفاوت أسعار عوامل  والخدماتتفاوت أسعار السلع  ❖
 ؛أخرى إلىمن دولة  الإنتاج في المستخدمةمستوى التكنولوجيا  اختلاف ❖
 ؛هاير دون غ والخدماتوتفضلهم لبعض السلع  المستهلكينميول وأذواق  اختلاف ❖
 ليا وزيادة الدخل القومي.مح المعيشةالسعي لرفع مستوى  ❖
 واهميتها العوامل المؤثرة في التجارة الخارجيةلمطلب الثالث: ا

 سنتناول في هذا المطلب العوامل المؤثرة في التجارة الخارجية واهميتها. 
 أولا: العوامل المؤثرة في التجارة الخارجية

 :2وهي كما يليعدة عوامل تؤثر في التجارة الخارجية  هناك 
بالتفــوق نســب  مــا كانــت الدولــة تتمتــعلا فكنتاجيــة لهــلانتــاج وارتفــاع الكفــاءة االاالتفــوق النســب في بعــض فــروع -

ذا إلى هـــالتخصـــص ويـــؤدي  ذه الـــدول إلىهـــأن يـــدعم اتجـــاه  هذا مـــن شـــأنهـــوكفـــاءة عاليـــة لـــبعض الصـــناعات فـــان 
 ا.هذه الصناعة وزيادة الصادرات منها في هتوسع
وبـــين الـــدول  انهـــت جيـــدة ورخيصـــة التكـــاليف بيلات فالدولـــة الـــتي تحظـــى بمواصـــلاة المواصـــتكـــاليف النقـــل وســـيول-

 ذه الناحية.ها في عنهخرى التي تقل الأا مقارنة بالدول رى يزداد حجم تجارتهالأخ
نظمــة الــتي الأمــن  ، فالرســوم الجمركيــة ونظــام الحصــص ومــا إلى ذلــكصــطناعية بــين الــدولالاعــدم وجــود العوائــق  -
 .كميتها  ل منلد من الواردات التي تعرقل التجارة الخارجية وتقلحفة للا الدول المختهتتبع

 
في تنمية الاقتصاد الوطني الجزائري، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور،  التجارة الدوليةمديحة بن زكري بن علوم، شيبان نصيرة، دور إعادة تأطير وإصلاح قطاع   1

 . 386، 385 ص ، ص2019الجلفة، المجلد الرابع، العدد الثالث، سبتمبر 
(، مجلة تكريت للعلوم الادارية  2015-2005للعراق للمدة )سعد صاذ عيسى الجبوري، علي فارس مانع العزاوي، تحليل إثر التغير في اسعار الدولار على التجارة الخارجية  2

 . 225-224، ص 2017، 39، العدد 03والاقتصادية، المجلد 
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 أهمهـاالـتي تعـد ( Linderتأثير الدخل: تعطي النظريات اعتبـارا هامـا ودورا فعـالا لجانـب الطلبـة، وخاصـة نظريـة )-
عة وأن لسـلسواق المحمية للامع توافر ا يزداد عة مااا أن احتمال تصدير الدولة لسهمى افتراضين لتستند ع  ،وأشهرها

 ى معدل دخل الفرد.لع سواق المحمية تعتمدالاع الموجودة في لمجموعة الس
الحجـم الكلـي  ا ومتزايدا مـنا جزءا كبير هذه الشركات وبين فروعهالشركات متعددة الجنسيات: تمثل التجارة بين   -

للتجارة ونظرا لأهميتها الإضافية في نقل رؤوس الأموال والتكنولوجيا بين الدول فان عملية السلع لم تعد تتم في دولة 
واحدة، وانما تتم من خلال انتاج الأجزاء بواسطة الشركات ذات الميزة النسبية أو ذات ملكية للتكنولوجيا المطلـوب 

لفة )سـلعة عالميـة(، فالشـركات متعـددة الجنسـيات تسـاهم بشـكل كبـير علـى نمـو حجـم هذا الجزء في دول مخت  لإنتاج
 التجارة الخارجية خصوصا بين الدول التي تتواجد لديها فروع مهمة.

نوعيات متعددة  عةليان نوعيات كثيرة من نفس السالاححول السمع: توجد في بعض  راءالآو ذواق الاف لااخت -
حيــانا نوعيــات مــن الغازيــة وأ فــة مــن المشــروباتلنا مــن نفــس الموديــل، نوعيــات مختمــن نفــس حجــم الســيارات وأحيــا

وتسـتورد في الوقـت ذاتـه نوعيـات أخـرى ممـا  حيان تصدر الـدول بعـض النوعيـاتالأوفي كثير من   نفس المشروب...
 .عةلة البينية لنفس السبظاهرة التجار يولد ما يسمى 

ينطبـق في وقتنـا لا فـتراض الاذا هـنتـاج مثـل رأس المـال والعمالـة و الاامـل تفترض النظريات عدم أمكانية انتقـال عو   -
 .الحالي ولذا يجب تعديل النظريات وفقاً لذلك

ذه في الوقـت الحاضـر هـ ت النظريات التجارة غير المشروعة أو التعريب إذ تمثللهمالتجارة الخارجية غير المنظمة: أ -
 .عتبارالاا بعين همن أخذ لابدلذا مهما نشاطاً 

 ثانيا: أهمية التجارة الخارجية
ليس من الصعب علينا أن نتصور ما للتجارة الدولية من أهمية في العصـر الحـديث، فهـي تمكننـا مـن إشـباع 
بعـض الحاجـات الـتي لا يمكـن إشـباعها لـو لم يقـم تبـادل تجـاري بـين الـدول مـع بعضـها الـبعض، ذلـك أن دول العــالم 

كبيرا من حيث المزايا الطبيعية والمكتسبة، لذلك فإن للتجارة الخارجية فوائـد عديـدة سـواء   اختلافاتختلف فيما بينها 
 :1و المجتمع نوجز بعضها فيما يليعلى الفرد أ

 
، مجلة رؤى اقتصادية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، العدد  -زراعة التمور نموذجا–الجزائرية خارج المحروقات   الخارجيةالتجارة بن عبد العزيز سفيان، مجاهد سيد أحمد، ترقية   1

 . 46، ص 2013الرابع، 
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تمكن التجارة الدولية كل دولة من أن تستغل مواردها الإنتاجية بأكبر قدر ممكن من الكفاءة بمعنى حصولها مـن  ➢
 ؛ناتج كلي ممكن أكبرتلك الموارد على 

ميزة التجارة الدولية هو أنها تمكن كل دولة من الاستفادة من مزايا الدولة الأخرى، فما تتمتع به دولة ما تضـعه  ➢
 ؛الدولية تحت تصرف الدول جميعاة التجار 
شـر بالإمكـانات الإنتاجيـة تعتبر مؤشرا على قدرة الدول الإنتاجية والتنافسـية في السـوق الدوليـة لارتبـاط هـذا المؤ  ➢

ذلــك كلــه  وانعكــاس الاســتيراد، وكــذلك قــدرتها علـى تويات الــدخول فيهــا، وقــدرة الــدول علــى التصــدير ومسـالمتاحـة
 ؛لات الأجنبيةرصيد الدولة من العمعلى 
 ؛تحقيق التوازن في السوق الداخلية نتيجة تحقيق التوازن بين كميات العرض والطلب ➢
 ؛توفر للأفراد ما لا يستطيعون إنتاجه أو ما ينتجونه بقلة ➢
 ؛تساعد على التقدم في الميادين الأخلاقية والاجتماعية والثقافية بفضل ما تتطلب من احتكاك مستمر ➢
 ؛شاط البشري الذي يقوم عليه التبادلتعتبر إحدى أوجه الن ➢
ــارة  ➢ ــارات والقـــدرات الإداريـــة وفـــن  الدوليـــةتســـاهم التجـ ــار والخـــبرة والمهـ ــر المعرفـــة التكنولوجيـــة ونقـــل الأفكـ في نشـ

 ؛التنظيم وإنشاء المشروعات
مات إمـا على زيادة الرفاهية الاقتصادية من خلال إشباع حاجات الأفراد من السلع والخد الدوليةتعمل التجارة  ➢

إلى جميــع أنحــاء العــالم، أو  اعــن طريــق التجــارة  وانتقالهــابســبب عــدم تــوفر هــذه الســلع والخــدمات في بعــض الــدول 
بســبب الحصـــول علـــى هـــذه الســـلع بتكــاليف أقـــل نتيجـــة اســـتيرادها مـــن دول لــديها ميـــزة نســـبية في الإنتـــاج بســـبب 

 وفرات الحجم الاقتصادي.
ن دولـة لأخـرى حسـب مسـتوى تقـدمها الاقتصـادي ومـدى تـوافر عناصـر تختلـف أهميـة التجـارة الخارجيـة مـ 

ــا  حيـــث تـــنخفض أهميـــة التجـــارة الخارجيـــة في الـــدول كبـــيرة الحجـــم ذات الإمكانيـــات الضـــخمة الإنتـــاج لـــديها، لأنهـ
يمكنها رفع مستوى رفاهية أفرادها من خـلال الحصـول تتمكن من انتاج الجانب الأكبر من احتياجاتها محليا، ولكن 

اً. وعلـى العكـس مـن ذلـك تـزداد أهميتهـا الـدول بتكلفـة أقـل نسـبي على كمية أكبر من السلع التي ينتجهـا غيرهـا مـن
محدود من السلع والخدمات، وتعتمد علـى الخـارج في  في الدول صغيرة الحجم، لذلك فهي تتخصص في إنتاج عدد

التجـارة لــنفس الدولــة مـن فــترة زمنيــة  تحتاجهــا، كمـا تختلــف أهميــةاسـتيراد الجانــب الأكـبر مــن الســلع والخـدمات الــتي 
 .لأخرى حسب السياسة التجارية التي تطبقها تجاه العالم الخارجي
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بـرزت التجـارة الخارجيـة كحـل لمشـكلة عجـز الـدول عـن القيـام بمفردهـا بتحقيـق الاكتفـاء الـذاتي مـن الســلع  
مــا لأســباب تعــود لطبيعــة الســلع أو عــدم تــوافر رؤوس الأمــوال أو علــى إنتــاج هــذه الســلع، إ قــدرتها والخــدمات لعــدم

 .الدول لإنتاجها بتكلفة أقل بعضلدى  التكنولوجيا، أو الإدارة الحديثة
وتقـاس أهميــة التجــارة الخارجيــة في الدولــة بنســبة التجــارة الخارجيــة بهــا الى النــاتج المحلــي الإجمــالي، وذلــك مــا  

 توضحه العلاقة التالية:

الصادرات +الواردات التجارة الخارجية في الدولة =  أهمية 
الناتج  المحلي  الاجمالي 
 x 100 

كلما ارتفعت هذه النسبة، فإن هذا يدل على ارتفاع أهمية التجارة الخارجية في الدولة، والعكس صـحيح.  
ة علـى المسـتوى الـدولي أهمية التجارة الخارجية على المستوى العالمي، إذ قدر معدل نمـو التجـارة الخارجيـ  وقد ازدادت

، وبمـــا يفـــوق بكثـــير في المتوســـط ســـنوياً  %6.5 والثمانينـــات مـــن القـــرن العشـــرين بحـــوالي خـــلال ســـنوات الســـبعينات
يزد الحجم المطلق للتجـارة الخارجيـة علـى المسـتوى العـالمي فقـط، ولكـن  معدل نمو الناتج العالمي الحقيقي، وبالتالي لم

 .1وتختلف أهمية التجارة الخارجية من دولة إلى أخرى  النشاط الاقتصادي العالمي،ازدادت أهميتها النسبية أيضا في
 ومجالاتها المطلب الرابع: النظريات المفسرة للتجارة الخارجية

 سنتطرق في هذا المطلب الى النظريات المفسرة للتجارة الخارجية ومجالاتها. 
 أولا: النظريات المفسرة للتجارة الخارجية

 الكمسيكية الاتجاهات-1
 :2يتأثر الهيكل الخاص بالتجارة الدولية بعدة اتجاهات وهي 

وهو الذي أسسه عالم الاقتصـاد آدم سميـث، حيـث تـؤدي تجزئـة العمـل عالميـا إلى تخصـص الـدول في الاتجاه الأول:  
 "سميـث" أن التجـارة الدوليـة تقديم منتجات معينة، وتعتمد على ظروفها التي تشكل لها ميزة إنتاجية مطلقة. واعتـبر

تعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى النفقـــات المطلقـــة؛ أي تشـــكل الصـــادرات دول مـــن الســـلع كافـــة الســـلع المنتجـــة بأقـــل 
 السلعية من السلع المنتجة بأعلى النفقات المطلقة. النفقات المطلقة، بينما تكون الواردات

 
في العلوم الاقتصادية، تخصص الاقتصاد الدولي  راه وليد عاب، حماية البيئة وتحرير التجارة الخارجية في اطار المنظمة العالمية للتجارة: دراسة حالة الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الدكتو  1

 .6-5، ص 2018/2019، 01والتنمية المستدامة، جامعة فرحاب عباس، سطيف 
 .102، ص 1980، دار التعليم الجامعي، مصر، تنمية التجارة الدولية فيالمعاصرة ودورها  الاسلاميصيغ التمويل  محمد صلاح الكردي،  2
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ريكاردو"، إذ يرى أن اتجاه النفقات المطلقة لا يمكن تطبيقـه إلا في "وهو الذي أسسه عالم الاقتصاد   الثاني:  الاتجاه
التجــارة الداخليــة ولــيس مــن الممكــن اســتخدامه في تفســير الهيكــل الخــاص بالتجــارة الدوليــة. فحــرص ريكــاردو علــى 

ليــة تعتمــد علــى اخــتلاف التكــاليف النســبية وضــع قاعدتــه المشــهورة )النفقــات النســبية(، وتشــير إلى أن التجــارة الدو 
 للمنتجات حيث تشكل الصادرات السلعية كافة السلع المنتجة قبل تقديم أعلى نفقات نسبية.

ــياغة لقاعــــدة الميــــزة النســــبية  الثالثثثثث: الاتجثثثثاه ــورتر، عــــن طريــــق صـ ــر الاقتصــــادي مايكــــل بـ ــو الــــذي أسســــه المفكـ هـ
ن تميز دولة ما في إنتاج منتج معين بالاعتماد على العناصر الإنتاجية لريكاردو(، حيث ه استخدامها في التعبير ع)

الحديثة، مثل: الموارد البشرية، ورؤوس الأموال، والتكنولوجيا وغيرها، ووفقـا لـذلك تحـدد التجـارة الدوليـة للسـلع بنـاء 
مـا تصـنف الــواردات علـى طبيعـة تخصـص الدولــة في إنتـاج المنتجـات وتصــديرها بالاعتمـاد علـى ميـزات مكتســبة، بين

 التي لا تستطيع الدولة إنتاجها من ضمن عناصر الميزة التنافسية. السلعية
 التجارة الحديثة نظرية-2

الدولة بميـزة في انتـاج  ان نظرية الميزة المطلقة، وكذلك نظرية الميزة النسبية، على الرغم من انهما بينتا ان تمتع 
هــا ومبادلتهــا مــع الــدول الأخــرى ولكنهمــا لم يوضــحا الأســباب الــتي ســلعة معينــة، ســوف يجعلهــا تتخصــص في إنتاج

تجعل هذه الدولة تحظى بميزة مطلقة او نسبية في إنتاج سـلعة معينـة، ممـا جعلهـا غـير كـافيتين لتوضـيح نظريـة التجـارة 
 .اوهلين-الخارجية وهذا الأمر مهد لظهور نظرية حديثة جاء بها كل من هكشر 

ان الدول تختلف من حيث توافر الموارد الإنتاجية فيهـا، فنجـد دولا تتميـز بالأراضـي  تشير هذه النظرية الى 
الزراعيــة الخصـــبة، ودول تتميـــز بتــوفر المـــواد الخـــام في باطـــن أراضــيها كـــالنفط والفحـــم وغيرهــا، وأخـــرى تشـــتهر بتـــوفر 

ول تتخصـص في إنتـاج تلـك مستويات تقنية عالية وغيرها توصف بكثرة عنصر العمل فيهـا ... الخ، ومـن بعـد فالـد
السـلع الـتي تســتخدم المـورد الإنتــاجي الموجـود فيهـا بــوفرة، فالهنــد مــثلا يجـب ان تركـز علــى إنتـاج الســلع الـتي يتطلــب 
إنتاجها الكثير من العمل الذي هو متوفر نسبيا فيها والقليل من التقنية )رأس المـال(، الـذي هـو نادر لـديها نسـبيا، 

إنتاج السلع التي يتطلب إنتاجها الكثير من التقنيـة رأس المـال والقليـل مـن العمـل نسـبيا،   وان اليابان ستتخصص في
أي ان الهند ستتخصص في إنتاج وتصدير السلع كثيفة العمل نسبيا، وتستورد السلع التي يتطلب إنتاجها كثافـة في 

 .1المال، التي يمكن ان تتخصص في إنتاجها وتصديرها اليابان مثلا رأس –عنصر 

 
 . 309، ص 2006، الاردن، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الكبرى في الإقتصاد الوضعي الخطوط،  رضا صاحب أبو حمد 1
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 مجالات التجارة الخارجيةثانيا: 
 :1يمكن تقسيم مجالات التجارة الخارجية إلى 

 السلع والخدمات:-1

هـــذا المجـــال مـــن التبـــادل الـــدولي يعتـــبر مـــن أول وأقـــدم المجـــالات الـــتي  لهـــا التبـــادل الـــدولي بـــين المجتمعـــات  
 وبعضها على أساس أنها:

 تشمل ما يلي:هي و : سلع منظورة أو تجارة منظورة-أ

 ؛المواد الخام اللازمة للإنتاج-

 ؛السلع الوسيطة أو النصف مصنعة-

 لسلع تامة الصنع.ا-

بالنسـبة لهـذا المجـال الخدمات التي تعتبر أحدث أشكال التبادل التجاري بين مختلف الدول )غير منظثثورة(: -ب
 الغير منظورة.هو السلع والخدمات الغير منظورة فتعتبر من المجالات السلعية 

ومثــال ذلــك: خــدمات الســياحة والملاحــة وتبــادل الأفــلام الســينمائية والإنتــاج الفكــري للشــعوب المختلفــة  
وحقــوق اســـتخدام التكنولوجيــا الحديثـــة وكــذلك تحـــويلات النقــد الأجنـــب للعمالـــة في  الاخـــتراعوغيرهــا مثـــل بــراءات 

 الخارج في شكل نقدي.

 العمالة تشمل: عاملة على المستوى الدولي:أو انتقال الأيدي ال العمالة-2

 ويتعلق ذلك بالمهارات والكفاءات والخبرات ذات الجودة العالية :الأيدي العاملة الماهرة في تخصصات نادرة-

 ؛والمتخصصة تخصصا دقيقا في بعض المهن والمجالات الحديثة مثل خبراء الطاقة والإلكترونيات والكمبيوتر

يقصد بها الأيدي العاملة التي تقوم بالأعمال اليدوية أو أصـحاب الياقـات الزرقـاء،  :العاملة الغير ماهرةالأيدي  -
وإنمــا تعتمــد علــى اســلوب العمــل  الآلاتوهــذه الأنــواع تعتــبر مطلوبــة في الــدول الصــناعية الــتي لا تعتمــد كثــيرا علــى 

  ؛ييد والحفر والمهن الحرفية المتعددةالكثيف ومن أمثلة هذه المهن القائمون بأعمال البناء والتش
يقصد بها الأفراد الذين يعملون كمديرين سواء على المستوى الإشرافي  العمالة الإدارية المنظمة لعناصر الإنتاج:-

 أو الإدارة الوسطى أو الإدارة العليا ويقومون بتوجيه العنصر البشري.

 
، مذكرة لنيل شهادة الماستر في  2021-2010السعودية خلال الفترة   –لامية زايدي، زهية حميدوش، التجارة الالكترونية ودورها في تعزيز حرية التجارة العالمية: دراسة الجزائر  1

 .25-24، ص ص 2020/2021تخصص مالية وتجارة دولية، جامعة محمد البشير الابراهيمي، برج بوعريريج،  العلوم التجارية،
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 نظري للتجارة الالكترونية إطارالمبحث الثاني: 
ع تطــور الأســاليب التكنولوجيــة الحديثــة والتوســع في اســتخدامها مــن قبــل الافــراد والمؤسســات والشــركات مــ 

بمختلــف احجامهــا وفي شــتى مجــالات الحيــاة، شــاع مفهــوم التجــارة الإلكترونيــة وأصــبح واحــدا مــن التعبــيرات الحديثــة 
 والتي اخذت بالدخول الى حياتنا اليومية.

 التجارة الالكترونيةمفهوم المطلب الأول: 
 سنتطرق في هذا المطلب الى نشأة التجارة الالكترونية ومفهومها وخصائصها. 

 أولا: نشأة التجارة الالكترونية
إن تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة بـدأت في أوائـل السـبعينات مـن القـرن الماضـي، وأكثرهـا شـهرة هـو تطبيــق  

ولكن مدى هذا التطبيق لم يتجاوز المؤسسات   Electronic fund Transfersالتحويلات الالكترونية للأموال  
والذي وسـع تطبيـق  EDIالتجارية العملاقة وبعض من الشركات الصغيرة، وبعدها أتى التبادل الالكتروني للبيانات 

 التجـــارة الالكترونيـــة مـــن مجـــرد معـــاملات ماليـــة إلى معـــاملات أخـــرى وتســـبب في ازدياد الشـــركات المســـاهمة في هـــذه
 .1التقنية من مؤسسات مالية إلى مصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات أخرى

وفي مطلع الثمانينيات أصبحت تطبيقات التجارة الإلكترونية أكثر انتشـارا بـين المنظمـات بأسـلوب التبـادل  
ق الأعمــال مثــل الإلكــتروني للبيــانات والبريــد الإلكــتروني، ويســمح التبــادل الالكــتروني للبيــانات بإرســال وتســليم و ئــ

طلبات الشراء فقد ساهم في توسيع نطاق تطبيق التجارة الالكترونية من مجرد معـاملات ماليـة إلى معـاملات أخـرى 
وتســبب في ازدياد الشــركات المســاهمة في هــذه التقنيــة مــن مؤسســات ماليــة إلى مصــانع وبائعــي التجزئــة ومؤسســات 

 .وأخرى خدماتية

اليــة وربحيـــة في تســعينيات القــرن العشـــرين وانتشــارها ونموهـــا خــرج مصـــطلح ومــع تحــول الإنترنـــت إلى أداة م 
العامـة في النصـف الأول مـن  التجارة الإلكترونية لم تطورت تطبيقاتهـا بانتشـار شـبكة الإنترنـت ودخولهـا حيـز الخدمـة

البريــد الشــركات تسـتخدم  التسـعينيات، ثم ظهـور شــبكة ويـب خــلال النصـف الثــاني مـن التسـعينيات، حيــث بـدأت
 .2جاتها ووسائل الاتصال بها وبينهاالإلكتروني مع خدمات استعراض وإنشاء مواقع ويب لعرض أنشطها ومنت

 
 .09، ص 2016هاني وجيه العطار، التجارة الالكترونية، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان،   1
 .276، ص 2018، 02، العدد 02د من تطويرها، مجلة آفاق علوم الادارة والاقتصاد، المجلد جعيجع نبيلة، التجارة الالكترونية في العالم العرب وأهم المعوقات التي تح 2
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ــال التجـــارة الإلكترونيـــة وذلـــك مـــن خـــلال ظهـــور   1992وفي العـــام   كانـــت نقطـــة التحـــول الرئيســـية في مجـ
اســــتخدام شــــبكة المعلومــــات الدوليــــة ( حيــــث أصــــبح المســــتخدمين العــــاديين قــــادرين علــــى wwwشــــبكة الويــــب )

بالإضافة لكون أن هذه الشبكة كانت تستخدم الرسومات والوسائط المتعددة والتي تجعـل مـن الصـفحات الموجـودة 
 .1عليها أكثر جاذبية في عرض المعلومات

ت بـــدأت يعـــد التطـــور الســـريع والهائـــل في الشـــبكات الحاســـوبية وبرمجيـــات التجـــارة الإلكترونيـــة والبروتوكـــولا 
تظهر التطبيقـات الأخـرى للتجـارة الإلكترونيـة مثـل التطـور في نظـام حجـز التـذكير السـفر والسـوق المـالي. ومنـذ عـام 

ــدة للتجــــارة  1995 ــع إلكــــتروني وظهــــرت تطبيقــــات جديــ ــا موقــ ــم الشــــركات الكبــــيرة والمتوســــطة لهــ أصــــبحت معظــ
ــام  ــتهلك ) 1999الإلكترونيـــة ففـــي عـ ــال للمسـ ــارة الإلكترونيـــة مـــن منظمـــات الأعمـ ( لتشـــمل B2Cامتـــدت التجـ

امتدت لتشمل المنظمات الأعمال لموظفي هذه   2001. وفي عام  (B2Bمنظمات الأعمال لمنظمات الأعمال ))
 .2الإلكتروني ، وظهرت مفاهيم جديدة مثل الحكومة الإلكترونية والتعليم(B2الشركة )

 ة الالكترونيةثانيا: مفهوم التجار 
 للتجارة الالكترونية عدة تعريفات، سنتطرق فيما يلي الى أهمها: 
عرفــت التجــارة الالكترونيــة بأنهــا نظــام يتــيح عــبر الانترنــت حركــات بيــع وشــراء الســلع والخــدمات : الأولالتعريثثف 

تعزيــز الطلــب علــى تلــك والمعلومــات، كمــا يتــيح أيضــا الحركــات الالكترونيــة الــتي تــدعم توليــد العوائــد مثــل عمليــات 
بســوق الكــتروني يتواصــل فيــه البــائعون )مـــوردون،  الإلكترونيــةالســلع والخــدمات والمعلومــات، ويمكــن تشــبيه التجــارة 

شــركات محــلات( والوســطاء )السماســرة( والمشــترون، وتقــدم فيــه المنتجــات والخــدمات في صــيغة افتراضــية أو رقميــة،  
 .3كما يدفع ثمنها بالنقود الالكترونية

هــي تنفيـــذ وإدارة الأنشــطة التجاريــة المتعلقـــة  حيـــث عرفــت التجــارة الالكترونيــة كـــذلك بأنهــا: "التعريثثثف الثثثثاني: 
ــبيعة، ويمكـــن المفهـــوم  ــة الشـ ــبكة الانترنـــت أو الأنظمـــة التقنيـ بالبضـــاعة والخـــدمات بواســـطة تحويـــل المعطيـــات عـــبر شـ

ربـط أو دخـول الانترنـت ومـا الشـائع للتجـارة الالكترونيـة بشـكل عـام الى ثلاثـة أنـواع مـن الأنشـطة الأول: خـدمات 
ــد التقـــني للخـــدمات؛ الثالـــث: تتضـــمنه خـــدمات  الـــربط مـــن خـــدمات ذات محتـــوى فـــني، والثـــاني: التســـليم أو التزويـ

 
 .52، ص 2013، دار زهران للنشر والتوزيع، الاردن، التجارة الالكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديدمحمد عمر الشويريف،  1
 10لامية زايدي، زهية حميدوش، المرجع السابق، ص  2
 .16، ص 2010، التجارة الالكترونية والقانون، دار العلوم للنشر والتوزيع، مصر، عبد الصبور عبد القوي علي المصري 3
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استعمال الانترنت كواسطة أو وسيلة لتوزيع الخدمات وتوزيع البضائع والخـدمات المسـلمة بطريقـة غـير تقنيـة )تسـليم 
 .1مادي عادي("

جيا والبنية التحتية والمقايضة والسلع، وتعبر عن عملية تمازج كل من التكنولو وعرفت أيضا بأنها: "التعريف الثالث:  
يــتم مــن خلالهــا توظيــف الصــناعة لاســتنباط تطبيقــات عمليــة ومنتجــين ومســتخدمين وتبــادل معلومــات ونشــاطات 

 .2اقتصادية وتوظيفها من خلال عملية تكاملية في سوق عالمي يسمى الشبكة العنكبوتية أو سوق الانترنت"
جاء في تعريف منظمة التجارة العالمية للتجارة الالكترونية بأنها: "تشتمل على أنشطة انتاج السـلع   التعريف الرابع:

والخــدمات وتوزيعهــا وتســويقها وبيعهــا وتســليمها للمشــتري مــن خــلال الوســائط الالكترونيــة والعمليــات الالكترونيــة 
 .3التي تشتمل عليها التجارة الالكترونية"

جميـع التعـاملات التعاقديـة التجاريـة الـتي تـتم  يمكن تعريف التجـارة الالكترونيـة بأنهـا: "ومن خلال ما سبق  
 باستخدام وسائل الاتصال الالكترونية المعروفة ومن بينها شبكة الانترنت". أكثربين شخصين أو 

 الإلكترونيةثالثا: خصائص التجارة 
المميـــزة لهــا والـــتي تجعلهـــا مختلفــة عـــن التجـــارة التقليديـــة، م التجـــارة الالكترونيـــة بالعديــد مـــن الخصـــائص تتســ 

 :4ويمكن ايجاز أهمها فيما يلي
تتميـز التجـارة الالكترونيــة بعـدم وجــود مكـان جغـرافي محــدد يلتقـي فيــه البـائعون والمشـترون، وإنمــا المكـان أو الســوق -

الفضــــاء الســــوقي خلافــــا للتجــــارة  هــــو محــــل شــــبكي يحــــوي تعــــاملات تجاريــــة، أي أن التجــــارة الالكترونيــــة تعمــــل في
التقليديــة الــتي تعمــل في المكــان الســوقي، وبالتــالي فــإن التلاقــي بــين طــرفي العمليــة يكــون عــن بعــد مــن خــلال شــبكة 

  ؛الانترنيت
، دون إلكترونيـا، حيث أن كافة العمليات تتم بين طرفي المعاملة ئز إلكترونية في تنفيذ المعاملاتالاعتماد على ركا-

  ؛رقية متبادلة في أجزاء المعاملاتئق و أي و 

 
 . 19-18، ص 2010، الاردن، زمان للنشر والتوزيعدار جليس ال، التجارة الإلكترونية: مفهومها، أهميتها، خصائصها، فوائدها، المعوقات،  باسم أحمد المبيضين 1
 .19، ص 2017، مركز الكتاب الأكاديمي، الاردن، الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونيةمجدي أحمد السيد الجعبري، وليد ناجي الحيالي،  2
 .28، ص 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، الحادي والعشرينالتسويق الالكتروني في القرن  احمد صاذ النصر،على الزعب،  3
تحديات الواقع وآفاق المستقبل، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول: عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية   –حفيف فوزية، حفيفي صليحة، التجارة الالكترونية في الدول العربية  4

 . 04، ص 2011أفريل  27-26عرض تجارب دولية، المركز الجامعي خميس مليانة،   –لتجارة الالكترونية في الجزائر واشكالية اعتماد ا 
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تتميــز التجــارة الالكترونيــة بأنهــا تتعــدى الحــدود الزمنيــة الــتي تقيــد حركــة التعــاملات التجاريــة، حيــث يمكــن التعامــل -
  ؛ساعة في اليوم 24معها 

ل مــع أكثــر مــن التفاعــل الجمــاعي أو المتــوازي في آن واحــد بــين أطــراف المعــاملات، أو بمعــني آخــر إمكانيــة التفاعــ-
حيـث يمكـن أن يجتمـع عـدد كبـير مـن المشـتركين في آن واحـد علـى موقـع واحـد أو إرســال ، مصـدر في الوقـت نفسـه

  ؛شخص واحد نفس الرسالة أو الإعلان أو الطلب إلى عدة مستقبلين في آن واحد
ى الشـــبكة عكـــس وســـائل إمكانيــة تنفيـــذ كـــل مكـــونات العمليـــة التجاريـــة، بمـــا فيهـــا تســليم الســـلع الغـــير ماديـــة علـــ-

  ؛الاتصال الأخرى التي تعجز عن القيام بالتسليم
، ى التبـادل الإلكـتروني للبيـانات والو ئـقإمكانية التأثير المباشر على أنظمة الحاسـبات بالشـركة مـن خـلال مـا يسـم-

 .بشري وبأقل تكلفةمما يحقق انسياب البيانات والمعلومات بين الجهات المشتركة في العملية التجارية دون تدخل 

 المطلب الثاني: دوافع وأهمية التجارة الالكترونية
 سنتطرق فيما يلي لدوافع واهمية التجارة الالكترونية. 

 أولا: دوافع التجارة الالكترونية
هنـاك العديــد مــن العوامــل المشــتركة لــدى المؤسسـات والقطاعــات الــتي تــدفع إلى التجــارة الإلكترونيــة. وهــذا  

قطاعـات النشـاطات المختلفـة  احتياجـاتراجع إلى أن التجارة الإلكترونية ظهرت بالتـدريج وتطورهـا يكـون حسـب 
 :1يلي والتي تخلق دوافع للدخول في التجارة الإلكترونية والتي نوردها فيما

إن التجـارة الإلكترونيـة تسـمح بتأديـة جـزء كبـير مـن العمليـات المختلفـة والـتي تـدخل   :تسيير المعاممت التجاريثثة-
 .والمشتري ضمن المعاملات التجارية العادية بين البائع

، الاقتصــادبية للــزمن والمســافة علــى الــزمن والمســافة ممــا يقلــص الآ ر الســل باختــزالحيـث تســمح الشــيكات  
ــالوتشـــمل التجـــارة الإلكترونيـــة علـــى الم ــا يســـمح بتقلـــيص التكـ يف عـــاملات الماديـــة والغـــير ماديـــة في نفـــس الوقـــت ممـ

 .. كما نشأت علاقات سوقية جديدةالمتعلقة بكل أنواع المعاملات

 
 .38، ص 2017، مصر، دار حميثرا للنشر والترجمة ،التجارة الإلكترونية العربية بين التحديات وفرص النموشاهين محمد عبد الله،  1
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من أهم دوافع التجارة الإلكترونية القيام بالوصول إلى أعلى مستويات الإنتـاج والتوزيـع حيـث  :لتجاريةالفعالية ا  -
ت المنتظـرة في إطار الدعم والتطوير يسمح للمؤسسـات بمواجهـة التحـديا والاتصالتكنولوجيات الإعلام   اعتمادأن  

 .في محيط تجاري عالمي

بها بطرق آلية فتتم بـذلك المعالجـة  والاحتفاظلاتها كما انه يمكن للمؤسسة من إنتاج معلومات حول معام 
والتوزيــع بصــفة ســريعة كمــا يمكــن أن تســتعمل هــذه المعلومــات في تقيــيم الســوق وتقيــيم مســارها وهــذا مــا يمكــن أن 

 . له فيما بعد في التخطيط والتحسينتستعم
العلاقــات  اســتخدامإلى  ، جعــل مؤسســات كثــيرة تتوجــهإن دافــع تطــوير أســواق جديــدة جديثثدة:تطثثوير أسثثواق  -

 وتطويرها.للقيام باكتساح السوق وإنشاء أسواق جديدة  استراتيجيتهاالتجارية الإلكترونية وأدخلتها في 
 ثانيا: أهمية التجارة الالكترونية

 :1تبرز أهمية التجارة الإلكترونية في كونها تساعد على 

، هـا بالتجـارة التقليديـة، فهـي تقلـصلكترونيـة لـو قارناإن التجـارة الإ المنثثتج:التقليص من تكلفة الحصثثول علثثى   -
تكلفة حصول الزبون على المنتج، وذلك كونها تتم مباشرة عبر شبكة الإنترنت بـين الشـركة المنتجـة والزبـون دون من  

اســتئجار الحاجــة للوســطاء كتجــار الجملــة والتجزئــة هــذا مــن جهــة، كمــا أن البيــع علــى شــبكة الانترنــت لا يتطلــب 
المحــلات أو الاســتثمارات في البــنى التحتيــة، فكــل مــا هــو مطلــوب ســوى وجــود فكــرة معينــة ومنــتج أو خدمــة مميــزة 

 وموقع ذو تصميم جذاب للبدء بالعمل التجاري؛

طالمــا أن التجـارة الإلكترونيــة تـتم بصــورة تلقائيـة علــى الانترنـت، فهــي تسـاعد علــى تــوفير  :أكثثبر عائثثداتتحقيثث   -
، الجهــد والوقــت المطلــوب لإنجــاز المعاملــة لــو قورنــت بالتجــارة التقليديــة والــتي تعتمــد علــى جهــود المــوظفين التكلفــة

 الكثر والإدارة مما يؤدي إلى انخفاض العائدات هذه الأخيرة بالمقارنة الأولى؛

سســة المنتجــة والــتي في التجــارة الإلكترونيــة لا يحتــاج الزبــون للاتصــال هاتفيــا بالمؤ  :تحقيثث  خدمثثة أفضثثل للزبثثون  -
تحوله إلى الموظف المعني والذي قد يكون مشغولا بزبون  ني مما يؤدي إلى ضياع جزء من وقـت الزبـون الأول وخلـق 
حالة من عدم الرضا لديه، وإنما يمكن للزبون التفاعل مع البائع مباشرة عبر الموقع بواسطة البريد الإلكـتروني، والـذي 

 المخاطبة بالنص، الصوت وحتى الصورة؛يتيح له إمكانية الدردشة و 

 
كرة لنيل  تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسطيف، مذ  غرزولي ايمان، العوامل المؤثرة على  1

 .22-21، ص 2017/2018، 01شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيف 
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بعكـــس التجـــارة التقليديـــة، والـــتي تحتـــاج إلى عمليـــة شـــاقة مـــن البحـــث عـــن  :سثثثرعة التسثثثوق ومقارنثثثة الأسثثثعار -
المنتجـات والأســواق والتفــاوض مــع البـائعين فالتجــارة الإلكترونيــة تتــيح للزبــون وعـبر المواقــع الإلكترونيــة التعــرف علــى 

 ارها وذلك بكل سهولة، من خلال الاطلاع على الكتالوجات الإلكترونية، فضلا عنخصائص المنتجات وأسع

 24سـاعة/ 24التعاقد، سداد الثمن واستلام السلع و/أو الاسـتفادة مـن الخـدمات دون مغـادرة المنـزل أو المكتـب، 
 ساعة ودون الحاجة إلى ترتيبات مسبقة لالتقاء البائع والمشتري؛

نيــة للمؤسســـات الصــغيرة إمكانيـــة الوصــول إلى مختلـــف الأســواق وعلـــى امتــداد العـــالم كلـــه، تتــيح التجـــارة الإلكترو  -
 وبالتالي إمكانية التنافس مع الشركات الضخمة طالما أن البيع يتم عبر شبكة الانترنت؛

ونظــــم جديــــدة في مجــــال الاتصــــالات؛ تكنولوجيــــا  كمــــا يــــؤدي النمــــو في التجــــارة الإلكترونيــــة إلى خلــــق وظــــائف  -
 علومات وغيرها.الم

 المطلب الثالث: مجالات وأشكال التجارة الالكترونية
 سنتناول في هذا المطلب مجالات التجارة الالكترونية واشكالها. 

 أولا: مجالات التجارة الالكترونية
في  السـبب كشـفي ت، وهذا مـاالنشاطات والمعاملا من ديالعد لتطال ةيالالكترون التجارة ديلقد امتدت  

 ة،يالالكترون سنتحدث عن مجالات التجارة يلي ايمفي نشاطاتهم المختلفة، وف هايعلى الاعتماد عل  نيالمستثمر  إقبال
 :1ةيتتمثل بالعناصر التال والتي

   (:التجزئة )تجارةبيع البضائع -1
وهي تشمل بيع جميع السلع، وعروض التجارة، من كتب، وسيارات وغيرها، حيث يتم البحث عن  

 السلعة المراد شراؤها، ومعرفة سعرها، وتتم عملية الدفع بطريقة الكترونية، ويتم التسليم من خلال الطرق التقليدية. 

 .اوعليه فان التجارة الالكترونية لا تعد بدلا عن التجارة التقليدية، وانما مساعدة له

 وتشمل ما يلي:: )المنافع(بيع الخدمات -2

 
مصر، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تجارة دولية، جامعة محمد خيضر، -زيدان بدر البدور، واقع التجار الالكترونية في الدول العربية دراسة حالة: الجزائر 1

 .61-60، ص ص 2012/2013بسكرة، 
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من الممكن الاشتراك في تصميم منتج جديد بدون التواجد في نفس المكان نفسه حيث  : التصميمات الهندسية-أ
من خلال مجموعة عمل، مثل قيام شركة فورد للسيارات بتكوين فريق عمل التصميم محرك جديد يعمل أعضائه في  

 أربع مواقع جغرافية مختلفة. 

  الصور والأفلام، والشرائط حيث تتم عمليةتقدم التجارة الالكترونية خدمة توزيع البرامج و  توزيع البرامج: -ب
 الدفع والتسليم الكترونيا.  

 ( البنوك والتمويلسداد الالتزامات المالية: )-3

لا تعتبر الأعمال المصرفية عبر الانترنت نوعا من التجارة الالكترونية بحد ذاتها، لكنها خدمة ملازمة لهذا  
لهذا سمح بإجراء التعاملات المالية من دفع أثمان السلع عن طريق  النوع من التجارة، لكي تصبح العملية متكاملة، 

 الدفع الالكتروني، كالشيكات الالكترونية أو بطاقات الصرف البنكي.  
فهي عملية رئيسية لتأمين إجراءات التجارة الالكترونية، وتقوم البنوك بتقديم الخدمة الالكترونية، والتي 

ة أسعار السلع، وكذلك تسديد الالتزامات، مثل فاتورة الهاتف، الضرائب،  تشمل الاستعلام عن الحساب، ومتابع
 .وكذلك دفع أثمان السلع عن طريق الشيكات الالكترونية، أو بطاقات الصرف البنكي

 (: التجارية )التعاممت ومات عن السلع والبضائع والخدماتالمعل-4

المختلفة المعلومات الكافية عن السلع والخدمات، حيث يستطيع  توفر التجارة الالكترونية لزوار المواقع  
الزائر التعرف على السلعة من خلال كتالوج يتضمن جميع البيانات، والمعلومات الحقيقة بكل التفاصيل الخاصة 

ووصف السلعة ونوعها، وماركتها، مع بيان كيفية استخدامها وسعرها ونسب الخصم،  باسم وبلد المنتج،
 .(كيفية تسوية المعاملات المالية )الدفعالنقل والشحن، الرسوم الجمركية، التأمين وطرق التسليم و ومصاريف 

 النشر:  -5
من أمثلة ذلك قيام شركات النشر بإتاحة إصداراتها من الجرائد والمجلات بصورة الكترونية، خدمات  

 . .... الخمتخصصة مثل: الاستشارات الطبية والهندسية والقانونية
 ا: اشكال التجارة الالكترونيةثاني

تتواجد التجارة الالكترونية في مجالات لا حصر لها، وهناك اشكال متعددة للتجارة الالكترونية يمكن  
 تطبيقها من خلال أكثر من شكل كما هو موضح في الشكل التالي: 

 



 الفصل الأول   الإطار النظري لمفاهيم التجارة الالكترونية والتجارة الخارجية 

 

 

21 

 

 
 
 
 
 

 (: أنماط التجارة الخارجية 01الشكل )
 
 

 
دراسة حالة بنك  –حياة بن سماعين، وسيلة السبتي، التجارة الالكترونية وتطوير وسائل الدفع للمؤسسات البنكية المصدر: 

 .221الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة نموذجا، مجلة مخبر مالية، بنوك وادارة اعمال، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص  

 :1وتمثل تلك الانماط ما يلي ❖
 صفقات أعمال الى أعمال -1

 
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة نموذجا، مجلة مخبر مالية،   –ة وتطوير وسائل الدفع للمؤسسات البنكية حياة بن سماعين، وسيلة السبتي، التجارة الالكتروني  1

 .221بنوك وادارة اعمال، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص 

التجارة 
ةالالكتروني

أعمال الى أعمال 

B to B

كل الصفقت بين الشركة ومورديها

أعمال إلى زبون 

B to C

تجارة التجزئة 
الالكترونية

حكومة الى زبون 

G to C

كل صفقات بين الشركات 
والمؤسسات الحكومية

زبون الى زبون 

C to C

الاسوق الالكترونية
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يقصـد بهـا تعـاملات التجـارة الالكترونيــة بـين الوحـدات التجاريـة وبعضـها الــبعض، وهنـا يـتم الاسـتغناء عــن 
 العنصر البشري وتعتبر تكنولوجيا التبادل الالكتروني للمعلومات الرئيسية التي تدعم الاتصالات بين شركة واخرى؛

 صفقات زبون الى زبون -2
النوع يبيع الزبون الى الزبون في صورة مباشرة ويقدمون الخدمات الى افراد آخرين ومثال على ذلـك في هذا  

 المزادات القائمة على الويب؛
 
 صفقات أعمال الى زبون -3

يطلق عليها اسم التسـويق الالكـتروني أو تجـارة التجزئـة الالكترونيـة لان الصـفقة تـتم مـع المسـتهلك مباشـرة، 
او المراكـز التجاريـة الكـبرى بعـرض كافـة منتجاتهـا في مواقعهـا في شـبكة الانترنـت وتلقـى اوامـر   حيث تقوم الشـركات

 الشراء وارسال الفواتير وتحصيل المدفوعات؛
 صفقات أعمال الى حكومة -4

تقوم الحكومة بعرض الاجراءات واللوازم والرسوم ونماذج المعاملات علـى الانترنـت بحيـث تسـتطيع مؤسسـة 
المعاملات الالكترونية من غير ان  بإجراءتطلع عليها من خلال وسائل الاتصال الالكترونية، وأن تقوم الاعمال ان  

يكــون هنــاك تعامــل مــع مكاتــب المؤسســات، الــدوائر الحكوميــة، هــذا وتقــوم الحكومــة الآن بالعمــل علــى مــا يســمى 
 بالحكومة الالكترونية لإتمام المعاملات الكترونيا.

ــة الى وهنــــاك اشــــكال اخــــرى ل ــال الى عــــاملين، صــــفقات الحكومــ ــفقات اعمــ ــة منهــــا صــ ــارة الالكترونيــ لتجــ
 العاملين، التجارة الالكترونية بين المستهلكين التجارة الالكترونية غير الربحية.

ويؤدي تنفيذ الانشطة الفرعية ذات الارتباط المباشر بأداء المعاملات التجارية الى تحديد مستويات التجارة 
   الالكترونية.

 التجارة الالكترونية اطرمخإيجابيات و المطلب الرابع: 
 سنتطرق في هذا المطلب لكل منهما.للتجارة الالكترونية إيجابيات ومخاطر،  
 إيجابيات التجارة الالكترونيةأولا: 
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 :1تتمثل إيجابيات التجارة الالكترونية في 
الإيجـــاب والقبـــول نترنـــت الســـرعة في التعاقــد تبـــادل و شــبكة الإالســرعة والفعاليـــة في إنجـــاز العمليــة التجاريـــة تـــؤمن  -

العقد الكترونيـا فـورا عـن طريـق  بأسرع زمن ممكن في أي بلد كان كلا المتعاقدين، وفي هذه الحالة )القبول(، فإنه يتم
 ؛التعاقدت مختلفة وإصدار قوائم الثمن وإتمام عملية شيك الكتروني أو التحويل الالكتروني للأموال عبر حسابا

ــة، حيـــث  - ــا دخـــول الأســـواق التجاريـ ــة: ألغيـــت الحـــدود أمـ ــة العالميـ منحـــت توســـيع نطـــاق الأســـواق التجاريـــة المحليـ
فـتح الحصول على السلع و  للمستهلكين فرصةالإنترنت الفرصة للمنتجين ورجال الأعمال والمال لعرض منتجاتهم، و 

 ؛لهم في صورة خدمات معروضة أمامهممجالات اختيار أوسع 

الهاتف حاليـا، بالإضـافة إلى كـل جهـاز رقمـي لـه إمكانيـة وجود الوسيط الالكتروني: وهو جهاز الحاسوب غالباً و   -
هــو اختصــار العبــارة يســتعمل مــن أجــل تنفيــذ إجــراء أو الاســتجابة لشــبكة المتصــل بالشــبكة العالميــة و الــدخول إلى ا

ن تـدخل شخصـي الموجـود لـدى كـل مـن طـرفي العقـد لإجراء بقصـد إنشـاء أو إرسـال أو تسـليم رسـالة معلومـات دو 
حيث يقوم كل من الأطراف المتعاقدة بالتعبير عن الإدارة لكـل مـن المتعاقـدين في نفـس الوقـت علـى الـرغم مـن بعـد 

 ؛المسافة

تـوفير خيــارات التســوق الأفضــل: إن طبيعـة نشــاط التجــارة الالكترونيــة تمكــن الشـركات المنتجــة مــن عــرض أفضــل  -
وبــذل الجهــود لإشــباع رغبــات المشــترين مــن خــلال عــرض خيــارات متنوعــة للتســوق وفــق تفاصــيل دقيقــة  المنتجــات
 ؛ة تحقق رضا العملاءوصادق

غيـــاب المســـتندات الورقيـــة للمعـــاملات في التجـــارة الالكترونيـــة حيـــث يســـتطيع المســـتخدم إتمـــام الصـــفقة التجاريـــة   -
لقد خفـف التعامـل الالكـتروني مشـكلة تخـزين الأوراق المكتوبـة . يحتاج إلى استخدام مستندات ورقيةكاملة دون أن  

لا تعد عددا، ما أدى إلى استبدالها بسندات أخرى ليدية التي صارت توزن وزنا و التي تظهر في ميدان السندات التق
 الكترونية.  
يــع في حالــة لبوتعــد هــذه الأخــيرة مــن الإيجابيــات لأنــه لا حاجــة لهــذه المســتندات اليــوم في إثبــات عمليــة ا 

أي شـــيء  لأنـــه ببســـاطةونيـــة والقـــدرة علـــى تعقـــب مصـــدرها، و ذلـــك لوجـــود الصـــكوك الالكتر النصـــب والاحتيـــال، و 
 يدخل عالم الإنترنت يبقى محفوظا فيه حتى لو ه مسحه من قبل المستخدم.

 ؛الدعاية، الإعلانلات البريدية، قلة التكاليف المتعلقة بإنشاء المتاجر الالكترونية وكذا المراس-
 

 . 13-12، ص 2018، 01، العدد 03دراسة مفاهيمية، مجلة النيبان للدراسات القانونية والسياسية، المجلد  –بوجادي صليحة، التجارة الالكترونية  1
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ك بعـرض تطوير معايير المنافسة التجارية والأداء التجـاري: ويـتم ذلـك عـن طريـق تـوفير خيـارات عديـدة للمسـتهل  -
 ؛المنتج الأجود بسعر أفضل

ة للوصــول إلى الأســواق المحليــة تهيــ  التجــارة الالكترونيــة للمؤسســات الصــغيرة فرصــة المنافســة مــع الشــركات الكبــير -
 ؛هذه الأساليب من أسس متعادلة وفرص متكافئة للجميع جهببساطة لما تتالعالمية و 
دعــم وتطــوير تقنيــات الأعمــال الماليـــة والمصــرفية: في هــذا المجــال ظهـــرت الحاجــة إلى الاســتعانة بالأســاليب التقنيـــة -

وتســاعد هــذه  الصــكوك الالكترونيــة وغيرهــا،الالكترونيــة والبطاقــات الذكيــة و للوفــاء الســريع مثــل بطاقــات الســحب 
لمصــرفية إلى توحيـد وتطـوير أســاليبها في هـذا دعــوة للمؤسسـات الماليـة واتطـوير التعامـل المصــرفي التقـني، و الوسـائل في 

 تقنياتها.و 
 : مخاطر التجارة الالكترونيةثانيا

 :1الاقتصاديةتتعرض التجارة الإلكترونية للعديد من المخاطر ونوجز فيما يلي أهم هذه المخاطر  
ــطة إلى مســــاحات عــــرض ضــــخمة في أمــــاكن متميــــزة :ديثثثثد أنشثثثثطة التجثثثثارة التقليديثثثثةته- وباهظــــة  تحتــــاج الأنشـ

والمعلومــات في  الإنترنــت إلى اللجــوء إلى الصــور والأفــلام اســتخدامالتكــاليف لعــرض منتجاتهــا للجمهــور، وقــد أدى 
الأفـراد  انتقـالعرض المنتجات للجمهـور مـن خـلال مواقـع المنظمـات المصـنعة علـى الإنترنـت دون أن يتطلـب ذلـك 

من مواقع إقامتهم أو تواجدهم، وبتكاليف منخفضة مما ينعكس أثـره علـى أسـعار تلـك المنتجـات والقـدرة التنافسـية 
منظمـات السـياحة والطـيران والنقـل والتـأمين  لتجارة الإلكترونية علـىللمنظمات وأدى إلى زيادة مبيعاتها، كما تؤثر ا

والبنـوك حيــث لم تعــد هنــاك حاجـة لمراجعــة مقــرات هــذه المنظمـات لإتمــام المعــاملات المتعلقــة بهـا بمــا في ذلــك حجــز 
رض خــلال موقــع المنظمــة علــى الإنترنــت، كمــا أن الحاجــة لإقامــة المعــ تــذاكر الســفر حيــث يمكــن أن يــتم ذلــك مــن

سوف تنتفي مع نمو التجارة الإلكترونية مستقبلا لمعظم الأنشطة مما يؤثر علـى النشـاط التجـاري للمعـارض وهيئـات 
 تنظيم المعارض ويوفر تكاليف كبيرة كانت تتحمل بها السلع المعروضة من خلال هذه المعارض؛

ونيــة عــبر شــبكة الإنترنــت علــى التجــارة الإلكتر  انتشــارســاعد  زيادة ظثثاهرة التجسثثت التجثثثاري والاقتصثثادي:-
بــين المنظمــات والــدول، ومــن ذلــك أنــه نشــبت مشــكلة بــين الــولايات  والاقتصــاديزيادة ظــاهرة التجســس التجــاري 

 المماثلــــة، المتحــــدة وكنــــدا مــــن جانــــب والصــــين مــــن جانــــب آخــــر عنــــدما قامــــت الأخــــيرة بنقــــل تكنولوجيــــا لصــــناعة

 
ماي  8، تخصص تجارة دولية، جامعة وسام عمرون، دور التجارة الالكترونية في تفعيل عمليات التجارة الخارجية: دراسة حالة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية 1

 .55-52، ص 2016/2017، قالمة، 1945
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، ومـــع زيادة ين الـــدولتين بثلـــث أســـعار منتجاتهـــاهـــا في أســـواق هـــاتالإلكترونيـــات وأشـــرطة التســـجيل وصـــناعتها لتبيع
التجــارة العالميــة واكتمــال اليــات  اتفاقيــاتالمنافســة العالميــة ســتزداد دوافــع التجســس التجــاري حــدة بعــد بــدء تنفيــذ 

 ؛2005تنفيذها بالنسبة للدول النامية منذ بداية 

المتوقـع أن يـزداد  التجـارة الإلكترونيـة إلى تقلـص كـم الوظـائف المتاحـة، ومـن انتشـارأدى  :زيادة معثثدلات البطالثثة-
هذا التقلص في المستقبل مع إحلال الإنسان الآلي والكمبيوتر محـل الكثـير مـن الوظـائف، كمـا تغـير مفهـوم الوظيفـة 

د مـا يسـمى "خبـير الـتي تسـتمر مـدى حيـاة الفـرد، وحـتى في بعـض الوظـائف الـتي يشـعر الـبعض بأنهـا آمنـة فإنـه يوجـ
 أنظمة" وعمله يتمثل في الحد من الوظائف؛

أتاحت التجارة الإلكترونية ومـا تفـرزه مـن سـرعة التعامـل  الاقتصادية:والأزمات  الاضطراباتزيادة تفاقم حدة  -
ــا مـــن  ــا يحـــدث بأي منهـ ــار كافـــة الأســـواق والبورصـــات العالميـــة ومـ ــبكة الإنترنـــت إلى معرفـــة أخبـ ــا عـــبر شـ مـــن خلالهـ

هــذه الأخيــار وتأثيرهــا ســلبا علــى الأســواق الداخليــة ممــا قــد  انتشــارأو أزمــات ممــا يســاعد علــى ســرعة  راباتاضــط
 والأزمات ويكسبها صفة العالمية؛ الاضطراباتيسهم في زيادة حدة 

تهيــ  نظــم التجــارة الإلكترونيــة خاصـــة  :الممارسثثثات الضثثثارة بالتجثثثارة الدوليثثثة لارتكثثثابتهيئثثثة البيئثثثة التجاريثثثة -
بأحـد الأسـاليب الضـارة بالتجـارة الدوليـة   لاقترانهـابالنسبة للسلع والخدمات والمعلومات الـتي تسـلم إلكترونيـا الفرصـة 

أو الدعم أو الزيادة غير المبررة في الواردات، بل إن طبيعـة التجـارة الإلكترونيـة قـد تحـول دون إثبـات ممارسـة   كالعراق
ه الأساليب الضارة حيث إن جميع مراحل معاملاتها )المساومة والتفاوض والتعاقد والتسليم تتم بين طرفيها البائع هذ

أو المورد والمشتري مباشرة ودون علم السلطات بها، هذا فضلا عن أن قواعـد إثبـات ممارسـة هـذه الأسـاليب الضـارة 
مــع طبيعــة وظــروف  تــواءملا  1994/04/15في مــراكش في  التجــارة العالميــة الموقعــة باتفاقيــاتوالمنصــوص عليهــا 

 التجارة الإلكترونية حيث إنها سيخت المواجهة هذه الأساليب في ظل التجارة التقليدية؛
علـى  الإلكترونيثثة: من خمل التجثثارة السائد في التجارة الدولية التقليدية  الاحتكاريسيادة الطابع    استمرار-

جمهــــا يتعلــــق بــــزيادة ح هــــا التجــــارة الإلكترونيــــة في مجــــال التجــــارة الدوليــــة خاصــــة فيمــــاالــــرغم مــــن المــــزايا الــــتي حققت
ه مـن إمكانيـة تطبيـق مفهــوم تجـارة بـلا حـدود الأمـر الــذي يمـنح الـدول الناميـة فرصــة جــومعـدلاتها هـذا فضـلا عمـا تت

لقـدرة التنافسـية الأمـر الـذي أمـل السلعة أو الخدمة أو المعلومة ذات الميـزة وا امتلاكالولوج إلى كافة الأسواق شريطة 
 احتكاريـةمعه المجتمع الدولي في وجـود بيئـة تجاريـة إلكترونيـة نظيفـة عادلـة خاليـة مـن أيـة ممارسـات ضـارة أو أسـاليب 

كســمة أساســية   الاحتكــاريالإلكترونيــة يؤكــد اســتمرار الطــابع  بالمقارنــة بالتجــارة التقليديــة، إن واقــع وحــال التجــارة
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التقليديـــة أو الإلكترونيـــة، حيـــث تشـــير الإحصـــائيات إلى ســـيطرة الـــدول  الدوليـــة ســـواء في صـــورتها ولصـــيقة للتجـــارة
 احتكارية.وعملياتها( بصورة المتقدمة على التجارة الإلكترونية بجميع عناصرها )أدواتها ووسائلها وبرامجها 
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الالكترونية في التجارة الخارجيةالمبحث الثالث: العمقة بينهما والمساهمة وأدوات التجارة   

يترتــب علــى وجــود التجــارة الخارجيــة بهــذا الحجــم الهائــل، ضــرورة وجــود تنظيمــات وسياســات معينــة تســهل  
القيام بالتجـارة الخارجيـة والمـدفوعات الدوليـة الـتي تنشـأ بمناسـبتها، ويجـب ان تكـون هـذه المؤسسـات مـن المرونـة الـتي 

 المستمرة في العلاقات الاقتصادية الدولية. يهي  لها التكيف مع التغيرات
 المطلب الأول: العمقة بين التجارة الالكترونية والتجارة الخارجية

ــة الدوليـــة   ــهيل المبـــادلات التجاريـ ــع الفضـــل في تسـ ــنوات  في-يرجـ ــال  إلى-الأخـــيرةالسـ تطـــور أدوات الاتصـ
توى الـدولي أهميـة كبـيرة، لأن الكثـير مـن الخـدمات الـتي وتحتل التجارة الإلكترونية على المس  الإلكترونية بصورة كبيرة.

المستوى الدولي أصبح من الميسور للغايـة أن تـتم مـن خـلال التجـارة الإلكترونيـة. لقـد تيسـرت التجـارة عـبر   ىتتم عل
ني الدول بصورة كبيرة وذلـك بفضـل تـوافر وسـائل متعـددة أمـام التجـارة الإلكترونيـة لاسـيما أجهـزة الإرسـال الإلكـترو 

 وغيرها. والإنترنت.

فباســــتقراء تعريــــف التجــــارة الإلكترونيــــة والأدوات الــــتي تعتمــــد عليهــــا، يتضــــح أن هنــــاك فوائــــد محققــــة مــــن  
أدوات التجـــارة الإلكترونيـــة وإتاحـــة  اســـتخداماســـتخدام أســـاليب التجـــارة الإلكترونيـــة في مجـــال التجـــارة الدوليـــة. إن 

وهنـــاك عوامـــل  إلكترونيـــة ســـوف يســـهل بصـــورة كبـــيرة التجـــارة الدوليـــة إمكانيـــة تســـليم الكثـــير مـــن المنتجـــات بصـــورة
ــة ــهل التجــــارة الدوليـ ــوف تسـ ــارة الإلكترونيــــة سـ ــد أن التجـ ــددة تؤكـ ــاعد علــــ، متعـ ــا  ىوتسـ ــانموهـ . فــــالتليفون وازدهارهـ

ــدة. ويســــاه ــيم في دول عديـ ــة تقـ ــراف تجاريـ ــين أطـ ــة بـ ــادلات التجاريـ ــام المبـ ــيرة في إتمـ ــورة كبـ ــاهمان بصـ ــاكس يسـ م والفـ
السـريع للغايـة وبنفقـات قليلـة  الاتصـالالتجارية وذلك من خـلال تقـديم خدمـة  الإنترنت أيضاً في تسهيل العمليات

 .أيضا
كذلك هناك بعض المنتجات التي يمكن أن تسلم بالطريق الإلكتروني، ومحصلة كل ذلك هـي كسـب المزيـد  

المـأمول أن تشـهد التجـارة الدوليـة للسـلع والخـدمات في صـورة من الوقت واقتصاد الكثير من نفقات الشـحن. ومـن 
المسـاعدة  (بـرامج )المعلومـات والخـدمات إلكترونية نمواً وتوسعاً كبيراً. إن المنتجات المعلوماتية مثل الكيانات المنطقيـة

ل دولــة واحــدة لهــا ســوف تســاعد في ذلــك المجــال بصــورة كبــيرة لدرجــة أنهــا ســتجعل التجــارة الدوليــة وكأنهــا تــتم داخــ
وكذلك فإن التجارة الدولية في الخدمات المتصلة بأعمال التسلية مثل الموسيقى والفيديو وغيرهـا مـن أعمـال التسـلية 
ستشــهد نمــواً ملحوظــاً. و  المجــال المــالي فــإن المؤسســات الماليــة متفائلــة للغايــة بخصــوص هــذه الثــروة الدوليــة في مجــال 
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الصــعيد  ىمــن البنــوك غــير أمريكيــة وســتحتل مكانتهــا علــ 60نــت، إذ ســيكون  الخــدمات الماليــة عــن طريــق الإنتر 
 .1  بين البنوك الأمريكية18الدولي، أما في أمريكا فإن هذه النسبة لن تزيد عن 

وتسـتطيع التجـارة الإلكترونيـة والإنترنـت أن تســهل الكثـير مـن جوانـب التجــارة الدوليـة، فمـثلا يترتـب علــى  
ــيوع  ــة في إدارات الجمــــارك علــــ أدوات اســــتخدامشـ ــدولي ىالتجــــارة الإلكترونيـ تســــهيل علميــــات التجــــارة  المســــتوى الـ

الدولية بشكل كبير فأدوات التجارة الإلكترونية تسهل عمليات تقدير الرسوم الجمركية التي تصل إلى مبـالغ ضـخمة 
ر الرســـوم الجمركيـــة فـــإن تقـــدي، مليـــار دولار 350م إلى حــوالى 1996علــي المســـتوى الـــدولي، حيـــث وصـــلت عـــام 

يحتاج إلى كثير من الو ئق والإدارات وكل ذلك أمكن أن يتيسـر بصـورة كبـيرة عـن طريـق أدوات التجـارة الإلكترونيـة 
وكـذلك تســاعد تكنولوجيـا المعلومــات المتقدمـة علــي تـدعيم مراقبــة الجمـارك وتحــديثها وتبسـيط إجراءاتهــا بمـا في ذلــك 

للإرساليات، وغيرها مـن الإجـراءات الضـريبية  الاختياريالتي تسمح بالفحص  تالاختباراأساليب تقديم   استخدام
المعلوماتيــة في الــدول المتقدمــة أن تقــدم كتالوجــا إلكترونيـًـا يســتطيع حســاب كافــة العمليــات الــتي  اســتطاعتوكــذلك 

ف في الدول المتقدمة أن  تتم عبر التجارة الإلكترونية، ثم كيفية حساب مقدار الضرائب المقررة لاسيما أنه من المعرو 
 كل فرد يستطيع تقريباً أن يحسب مقدار الضرائب المقررة عليه.

ســرعة الوصــول إلى الأســواق العالميــة بســرعة هائلــة وبنفقــات قليلــة.  ىكــذلك تعــين التجــارة الإلكترونيــة علــ 
وتجـدر الإشــارة في  كـل العــالم وتسـتقبلها في لحظـات.  الىض فإنــك تسـتطيع أن ترسـل رسـائلك وعلـى حـد تعبـير الـبع

ــه  ــان الصـــدارة في إنتـــاج الإنترنـــت وأدواتـــه وملحقاتـ ــولايات المتحـــدة الأمريكيـــة مازالـــت تحتـــل مكـ ــذا الصـــدد أن الـ هـ
ــر إ ــذا المجـــال، ولا غـــرو أن لـــذلك أثـ ــا دخـــول كبـــيرة مـــن هـ الـــدخل القـــومي  علـــىيجـــاب المختلفـــة، وبالتـــالي يتحقـــق لهـ

 .الأمريكي
ــتمر   ــع أن يسـ ــن المتوقـ ــم التجــــارة ومـ ــل حجـ ــدة الأمريكيــــة ووصـ ــولايات المتحـ ــال في صــــاذ الـ ــذا المجـ تطــــور هـ

أن نجـاح الإنترنـت كـأداة  ىويبقـى التأكيـد علـ مليـار دولار. 60م إلى 2001الإلكترونية عبر شبكة الإنترنـت عـام 
وهكذا يظهر كيـف وضع حلول لتنظيم مختلف المشكلات الفنية والقانونية.  للتجارة الداخلية والدولية سيعتمد على

التجـارة  وازدهـار، عمومـاً  الاقتصـاديخاصـة في النمـو  يمكن أن تساهم المعلوماتية عموماً والتجارة الإلكترونية بصفة
 .2الدولية بصفة خاصة

 
 . 49، ص 2012، مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، 1لكترونية، ط ، التنظيم القانوني للتجارة الاعبد الصبورعبد القوي علي مصري 1
 . 183، ص 2017، جوان 06نعيمة يحياوي، مريم يوسف، التجارة الالكترونية وآ رها على اقتصاديات الاعمال العربية، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، عدد  2
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 المطلب الثاني: الأدوات التقليدية للتجارة الالكترونية
 :1ا وتتمثل فيههمالتمييز بين أتجارة الإلكترونية يمكن  ليدية للبالنسبة للأدوات التق 

 التليفون -1

بوجـه  يعتبر التليفون الثابت أقدم وأهم وسيلة حتى الآن في مجال التجارة الإلكترونية، بل وفي أداء الأعمال 
 عام، وترجع قدرة التليفون في الهيمنة على أداء المعاملات التجارية إلى عدة أسباب: 

ث يوجد تقريبا تليفون واحد لكل إثلين مـن السـكان في دول منظمـة التعـاون أن التليفون متاح في كل مكان، حي-
 ، وتصل النسبة في الدول نامية كثيرة إلى تليفون لكل عشرة من السكان؛والتنمية الاقتصادي

أن التليفــون أداة متنوعــة الوظــائف، فيســمح التليفــون بعمــل دعايــة لكثــير مــن الســلع والخــدمات لاســيما أنــه يتمتــع -
الميسور للكثير من الأفراد، حيث يمكن الإعلان عن السلعة أو الخدمة عبر التليفون وكذلك الشـراء  الاستعمالة  بميز 

 ؛خلالها والسداد، بل أن هناك بعض الخدمات تقدم بالكامل عبر التليفون ويسدد ثمنها من

 تكلفة التليفون، فضلا عن السهولة التامة في التعامل معه. انخفاض-

في مجــال التجــارة الإلكترونيــة، حيــث يقــدر عــدد المشــتركين بحــوالي  اســتخداماعــد التليفــون الأداة الأكثــر يو  
، ورغــم الأهميــة الــتي يحتلهــا التليفــون في مجــال التجــارة 2001في التليفــون في العــالم عــام  واشــتراكمليــار خــط  1.4

أحيــانا في إتمــام المبــادلات الــتي تســتلزم تســليم مســتندات معينــة، ممــا يحــتم  للاســتخدامالإلكترونيــة إلا أنــه لا يصــلح 
 الاعتماد على أدوات أخرى مثل الفاكس.

 الفاكت-2

الفــاكس كــأداة للتجــارة أنــه يحــل محــل خدمــة البريــد التقليديــة، حيــث ينقــل صــورة  اســتخداممــن أهــم مــزايا  
من مكان لآخر عبر خط التليفون العادي، ويعتبر الفاكس حـلا سـريعا بوصـفه طريقـة لنقـل المسـتندات المستند آنيا  

 بالنسبة لرجال الأعمال، ويتميز الفاكس كأداة للتجارة الإلكترونية بعدة مزايا:

 إحلاله محل خدمات البريد التقليدية في إمكانية توصيل المستندات بسرعة كبيرة؛ -
بالمراسـلات التجاريــة، حيـث يمكــن عـن طريــق الفـاكس إتمــام الكثـير مــن المبـادلات والإعــلانات  الاحتفــاظإمكانيـة -

 وتبادل أوامر الدفع وبعض الصور الخاصة بالمبادلات.

 
 . 64-62وسام عمرون، المرجع السابق، ص  1
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ورغم أن الفاكس يصلح مبدئيا لبعض الوظائف التجارية مثل الإعلان أو إصدار أمر الشـراء إلا أنـه يفتقـر  
مـن  100ور عالية الجودة، وتشير الإحصاءات إلى أنه هناك أقل من فاكس لكل إلى إمكانية نقل الصوت أو الص

 السكان في العالم كله.

 التلفزيون -3

كمــا   أوســع مــن التليفــون، حيــث يوجــد حاليــا أكثــر مــن مليــار تلفزيــون في العــالم بانتشــاريتمتــع التليفزيــون  
وجهــاز التليفزيــون لكــل ســبعة مــن الســكان في يوجــد جهــاز تليفزيــون لكــل إثنــين مــن الســكان في الــدول المتقدمــة، 

الــدول الناميــة، وللوهلــة الأولى لا يبــدو التليفزيــون كوســيلة للتجــارة الإلكترونيــة، ولكــن نســبة كبــيرة مــن التســوق مــن 
المنزل تتحقق من إعلانات التليفزيون وبرامج التسوق المذاعة عـبر التليفزيـون، ولـذا يلعـب التليفزيـون دورا جـوهريا في 

 ال التجارة الإلكترونية، ويقدر البعض بأنه يوجد حوالي مليار مشاهدمج

الـرغم مـن أن  وعلـىيتعرفون على مشترياتهم عـبر التليفزيـون، ولكـن يبقـى التليفزيـون وسـيلة مشـاهدة فقـط.  
وسيلة تتعلق بالتجارة  بوصفه- من التليفون إلا أن أحد القيود التي ترد على التلفزيون، انتشاراالتليفزيون يعتبر أكثر 

 عدة مراحل: أن إتمام الصفقات من خلاله تتم من خلال هو-الإلكترونية

 ؛التليفون أن يقوم المستهلك الراغب في شراء السلعة المعلن عليها في التليفزيون بطلبها من البائع عبر-

 ؛الائتمانهلك قيمة السلعة من خلال بطاقة سداد المست-

 السلعة عبر البريد. باستلامأن يقوم المستهلك -
 المطلب الثالث: الأدوات الحديثة في التجارة الالكترونية

لإجــراء عمليــة الشــراء علــى المشــتري اســتخدام أحــد وســائل الــدفع الموثوقــة والمتعــارف عليهــا، ويتطلــب مــن  
ة الدفع التي يرغـب في اسـتخدامها لإتمـام عمليـة الشـراء. تشـير عمليـات الـدفع الإلكـتروني المشتري أيضاً تحديد وسيل

إلى المعــاملات النقديــة غــير الورقيــة الــتي أحــدثت ثــورة في عــالم الأعمــال المصــرفية، بســبب تقليــل تكــاليف المعــاملات 
ت مقارنة بوسائل الدفع المباشر التقليدية، الورقية وتكلفة العمالة، نظراً لكونها سهلة الاستخدام وأقل استهلاكاً للوق

الإلكترونيــة ودعــم مؤسســات الأعمــال والتوســع في  إضــافة إلى ذلــك فهــي تفيســاهم في توســيع نطــاق أنشــطة التجــارة
 الأسواق المستهدفة بسهولة.

تنقسم أنظمة الدفع الإلكترونيـة عمومـا إلى نـوعين: يتطلـب النـوع الأول وجـود طـرف  لـث أو وسـيط محـل  
ــال في بطاقــــات الائتمــــان بشــــكلها ث ــع والشــــراء، كمــــا هــــو الحـ ــن أجــــل إتمــــام عمليــــة البيـ ــة بــــين البــــائع والمشــــتري، مـ قـ
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التقليــدي، أمــا النــوع الآخــر، فــلا يتضــمن اســتخدام طــرف  لــث لإتمــام عمليــات البيــع والشــراء، حيــث يــتم مباشــرة 
 بدون وسطاء باستخدام العملات الرقمية، 

 : نظم الدفع الالكتروني (02شكل رقم )                                     

 
ص ، 2021جمال جاسم حسن، محمود عبد السلام، التجارة الالكترونية، صندوق النقد العرب، الإمارة العربية المتحدة،  المصدر: 

15. 
فيمــا يلـــي نســـتعرض بعـــض وســـائل الـــدفع الإلكـــتروني وهـــي: بطاقـــة الائتمـــان، والبطاقـــة المصـــرفية، والبطاقـــة  

 .1ية، والتحويل الإلكتروني للأموالالذكية، والنقود الرقم

  الائتمان  بطاقات-1
كـــن اســـتخدامها لإتمـــام عمليـــات الشـــراء عـــبر الشـــبكة العالميـــة   تفيعتـــبر أحـــد وســـائل الـــدفع الإلكـــتروني الـــتي يمفي

للمعلومــات أو مــن خــلال أجهــزة الــدفع الإلكترونيــة المخصصــة لــذلك، دون الحاجــة لاســتخدام العمــلات الورقيــة. 
ــرفية ــركات مصـ ــل شـ ــن قبـ ــان مـ ــات الائتمـ ــراء  تصـــدر بطاقـ ــات الشـ ــام عمليـ ــا بإتمـ ــمح لحامليهـ ــة وتسـ ــة متخصصـ وماليـ

كّن لحامل البطاقة   من الجهة المصدرة للبطاقة. اقتراضهالإلكترونية من خلال استخدام الحد الأقصى المتاح الذي يمفي
 
 

 
 . 16-14، ص 2021اسم حسن، محمود عبد السلام، التجارة الالكترونية، صندوق النقد العرب، الإمارة العربية المتحدة، جمال ج  1

نظم الدفع الالكتروني

الدفع من خلال وسيط محل 

ثقة

الدفع من خلال العملات 

الرقمية
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  البطاقة المصرفية بطاقة الخصم:-2
ــاباً   ــدى الشــــخص حسـ ــات أن يكــــون لـ ــى هــــذه البطاقـ ــين للحصــــول علـ ــن اســــتخدامها في يتعـ بنكيــــاً، ويمكـ

عمليات الدفع الإلكتروني بشرط أن يكون لدى حاملها رصيداً كافياً في حسابه البنكي من أجل إتمام عملية الدفع 
 الإلكترونية، حيث يتم خصم مبلغ الشراء مباشرة من حسابه.

ضــمنة علــى شــريحة معــا  " البطاقــة الذكيــة تشــبه هــذه البطاقــة بطاقــة الائتمــان أو بطاقــة الخصــم، لكنهــا مت 
صــغير ودقيــق، لديــه القــدرة علــى تخــزين كافــة المعلومــات الماليــة الخاصــة بالعمــلاء. تســتخدم هــذه البطاقــات لتخــزين 
الأموال، حيث يتم خصم المبلغ المطلوب بعد كل معاملة شراء مباشرة. كمـا لا يمكـن الوصـول إلى البطاقـات الذكيـة 

م إعطــاؤه لكـــل عميـــل. تعتـــبر البطاقـــات الذكيــة آمنـــة، حيـــث تقـــوم بتخـــزين إلا باســتخدام رقـــم تعريـــف شخصـــي يـــت
المعلومــــات بتنســــيق مشــــفر وأقــــل تكلفــــة وتــــوفر معالجــــة أســــرع للبيــــانات ومــــن أمثلتهــــا البطاقــــات الذكيــــة لكــــل مــــن 

(Mondex( و )Visa Cash.) 

  النقود الرقمية:-3
عـبر الشـبكة العالميـة للمعلومـات، حيـث يـتم  تستخدم النقود الرقمية في سداد قيمـة صـفقات البيـع والشـراء 

تحويــل المبلــغ مــن جهــة إلى جهــة أخــرى دون تــدخل أي وســيط، وتســاعد معــاملات النقــود الرقميــة علــى إنجــاز هــذه 
 المعاملات بسهولة ويسر، ومن أمثلتها العملات المشفرة مثل "البتكوين".

  :الأموال إلكترونيا   تحويل-4
ئعة للدفع إلكترونياً، حيث يتم تحويل الأمـوال مـن حسـاب مصـرفي إلى حسـاب تعتبر أحد أهم الطرق الشا 

مصـــرفي آخـــر، ويمكـــن أن تكـــون الحســـابات في نفـــس البنـــك أو في بنـــك آخـــر، كـــذلك يمكـــن إجـــراء عمليـــة تحويـــل 
 .( أو باستخدام جهاز حاسب آليATMالأموال باستخدام آلات الصراف الآلي )

 لكترونية في التجارة الخارجيةأهمية التجارة الاالمطلب الرابع: 
 :1تكمن أهمية التجارة الالكترونية في التجارة الخارجية في 

 أهميتها بالنسبة لميزان التجاري. أولا:

 
 . 32-31لامية زايدي، زهية حميدوش، المرجع السابق، ص  1
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تساهم التجارة الإلكترونية في زيادة التجارة الخارجية وزيادة الصادرات، وذلك مـن خـلال تسـهيل الوصـول  
أنحـاء العـالم، والقـدرة علـى عقـد صـفقات تجاريـة بسـهولة وسـرعة بـدون أيـة قيـود إداريـة أو للأسواق العالمية، في جميـع 

تجارية، والاستجابة لتغيرات طلب المستهلكين، وتسويق المنتجـات المحليـة في هـذه الأسـواق، ممـا يزيـد صـادرات هـذه 
هـور تقنيـة المعلومـات والاتصـالات الدول، وتعمل التجارة الإلكترونية على زيادة تجارة الخـدمات بـين الـدول، ومـع ظ

الحديثـــة جعـــل التجـــارة الإلكترونيـــة تســـهل عمليـــة التقـــارب بـــين المســـتهلكين والمنتجـــين وأزالـــت المســـافات الجغرافيـــة، 
ترنـت أدى إلى وبينت إحدى الدراسـات الأجنبيـة أن اسـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة في التجـارة وزيادة اسـتخدام الإن

 .زيادة نمو الصادرات

شــأنها مســاعدة وحــدات  الدولــة تحقيــق الشــفافية الــتي مــن كمــا يترتــب علــى تطبيــق التجــارة الإلكترونيــة في 
الأعمــال في هــذه الدولــة علــى القيــام بإجــراء الأعمــال والمعــاملات بطريقــة أســهل وأســرع، ممــا يــدعم عمليــة الحصــول 

ء الأمـر الـذي يـؤدي إلى عـدم دفـع عمـولات على المنتجات من الأسواق الخارجية بأسعار معقولة بعيدا عن الوسـطا
سوف تمنـع الاحتكـار، وبالتـالي تمكـن وحـدات الأعمـال مـن  مرتفعة لشراء، وبالتالي نقل الكثير من الأعباء كما أنها

 منشأها. اختيار أفضل عروض للأسعار وأرخصها وذلك بصرف النظر عن

 : أهميتها بالنسبة لسعر الصرف.ثانيا

الإلكترونيــة علــى زيادة فاعليــة بورصــات الأوراق الماليــة، حيــث يــتم إبــرام عقــد الشــراء والبيــع تعمــل التجــارة  
لــلأوراق الماليــة المتداولــة بالبورصــة، وإمكانيــة الحصــول علــى للمعلومــات عــن هــذه الأوراق المتداولــة بســرعة، وإصــدار 

كترونيـة تعطـي مرونـة كبـيرة مـن خـلال مـا تـوفره أوامر البيع والشراء السماسرة، وهم كل ذلك إلكترونياً، فالتجارة الإل
مــــن تعاقــــدات أو أوامــــر البيــــع أو الشــــراء، مــــن خــــلال البريــــد الإلكــــتروني أو وســــائل إلكترونيــــة حديثــــة تســــتخدم في 
التداول، وتوفير معلومات سريعة عن السوق للمسـتثمرين، لا يسـتطيع السماسـرة تـوفير هـذه المعلومـات عـن الأوراق 

 لة في السوق بسرعة في بعض الأوقات.المالية المتداو 

وقــد أدى ظهــور التجــارة الإلكترونيــة واســتخدامها في معــاملات ســوق رأس المــال، إلى اســتحداث التطــوير  
يــتم نشــره بأقـــل  للمــالي الإلكــتروني للإفصــاح عــن وضـــع الشــركات كمكمــل لتقريــر الإفصــاح المـــالي التقليــدي حيــث

الــه لعــدد كبــير مــن المســتثمرين في نفــس الوقــت فالوســائل الإلكترونيــة الحديثـــة تكلفــة غــير المواقــع الإلكترونيــة و إعم
حولـــت تـــداول الأســـهم والســـندات الماليـــة مـــن الوســـائل التقليديـــة إلى التـــداول عـــبر الإنترنـــت، ويـــتم حاليـــاً اســـتخدام 

 يــتم مـن خــلال تنفيــذ التـداول عــبر الإنترنـت في ســوق لــلأوراق الماليـة، ونظــام التــداول عـبر الإنترنــت: هــو نظـام تقــني
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عمليات بيع وشراء الأسهم عبر الإنترنت من خلال برنامج التداول الذي توفره شركات الوساطة المالية عبر مواقعها 
 الإلكترونية، لتنفيذ عملية التداول بشكل إلكتروني كامل.

ئل التكنولوجيـــة ويتضـــح مـــن الســـابق أن التجـــارة الإلكترونيـــة تســـاهم في ســـوق رأس المـــال باســـتخدام الوســـا 
في إجراء عمليات البيع والشراء الحديثة في عملية التداول على اعتبارها جزء منها، فالتداول الإلكتروني يوفر السرعة  

تمكن المسـتثمرين مـن اتخـاذ قـرار البيـع أو الشـراء  إبرام العقود والصفقات، وتوفير المعلومات الكافية عن السوق التيو 
 أسواق رأس المال. تطلبهاالشفافية التي  وتوفير قدر كبير منمن أي مكان يتواجد به، 

 : أهميتها بالنسبة للصادرات.ثالثا

تســاهم التجــارة الإلكترونيـــة في تنويــع الصـــادرات والــواردات وذلـــك لمــا تـــوفره كالمنــاخ المناســـب لــزيادة ورفـــع   
صـناعات الحواسـيب وبرمجياتهـا والصـناعة التكنولوجيـة وصـناعات أخـرى مرتبطـة بهـا،  خـلال دعـم  كفاءة الإنتاج من

مثــــل: وســــائط التخــــزين الإلكترونيــــة، والشــــبكات والاتصـــــالات، فهــــذه الصــــناعات تعتــــبر البنيــــة التحتيــــة للتجـــــارة 
ــ ــن هـــذه المنتجـــات: ممـ ــارة الإلكترونيـــة يتطلـــب المزيـــد مـ ــار التجـ ــة، وانتشـ ــا، وانا يعمـــل علـــى زياالإلكترونيـ  دة إنتاجهـ

سـتخدام الوسـائل الإلكترونيـة في التجـارة يعمـل علـى رفــع مسـتوى الإدارة والتنظـيم داخـل المؤسسـة، وتطـوير أنشــطة ا
إنتاجيــة قائمــة وظهــور أنشــطة إنتاجيــة جديــدة، مثــل: البحــث علــى شــبكة الإنترنــت عــن مصــادر تمويــل جديــدة في 

 بيعة التجارة الإلكترونية، مما يعمل على دعم اقتصاديات الدول.الخارج، وإنتاج أنواع جديدة من السلع تناسب ط
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 الفصل:خمصة 
وتمثــل القطــاع الاســرع  المعرفــة والمحــرك الاساســي لــه، اقتصــادأهــم المظــاهر الحديثــة في  إحــدىالتجــارة الالكترونيــة هــي 

البيئــة الحاليــة، ومــن المتوقــع أن يتعــاظم دورهــا في نمــوا" في الاقتصــاد العــالمي. وقــد أصــبحت واقعــا" ملموســا" في ظــل 
 .المستقبل القريب نظرا لتأثيرها الفعال على بيئة الاعمال

مما سبق تبين أن التجارة الدولية مهمة جدا في الحياة الاقتصادية رغم المخاطر والعراقيل التي تواجههـا، وبعـد تقسـيم 
الدوليـة  وتطـور التجـارةات التوزيـع وبالتـالي اتسـاع حجـم السـوق العمل هو أساسها والذي أدى إلى الـزيادة في عمليـ

 .وذلك بفضل وسائل النقل والمواصلات
يضم النظام الاقتصادي العالمي أنماط  و  أعضاء، وتعتبر التجارة البينية تبادل السلع والخدمات وتدفعها بين دول

 التجارة الخارجية والبينية لدول الأعضاء.ونماذج مختلفة من التكتلات الاقتصادية والتي لها أثر على 
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 تمهيد الفصل 
بعد ان تطرقنا في الجانب النظري للدراسة الى التجارة الإلكترونية والتجارة الخارجيـة سـنتطرق فيمـا يلـي الى  

الدراسة الميدانية للبحث، حيث سنقوم بقراءة واقعية تعتمد على الأرقام المثبتة والمنشورة من خـلال الجهـات الدوليـة 
ة البينيـة العربيـة، ودراسـة وضـعية وفـرص التجـارة الالكترونيـة الرسمية وذات الصلة، بهدف الاطلاع على حجم التجار 

العربية، وفي هذا الاطار نجد ان الدول العربية تبذل جهودا حثيثة لتطوير بيئة الاعمال الالكترونية من خلال تطـوير 
ئـــم لعمليــات التجـــارة البــنى التحتيــة المتمثلـــة في الوســائل التكنولوجيـــة الحديثــة وتـــوفير الاطــار القـــانوني والتشــريعي الملا

 الالكترونية.
 وللتطرق لكل ذلك ه تقسيم هذا الفصل الى المباحث التالية:  

 المبحث الأول: جهود تطوير التجارة الالكترونية في الدول العربية
 البينية العربية التجارة المبحث الثاني: 

 التجارة العربية المبحث الثالث: أثر جهود تطوير التجارة الالكترونية على  
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 المبحث الأول: جهود تطوير التجارة الالكترونية في الدول العربية
ان معظم الدول العربية مازالت تحاول ترويج فكـرة التجـارة الالكترونيـة الـتي لم تنتشـر بالقـدر الكـافي ويظهـر  

هـــذا المبحـــث الى واقـــع  ذلـــك جليـــا مـــن خـــلال التقـــديرات الـــتي قـــدمتها الكثـــير مـــن الدراســـات، لـــذلك ســـنتطرق في
 التجارة الإلكترونية في الدول العربية.

 المطلب الأول: كفاءة البنى التحتية العربية لاستضافة التجارة الالكترونية 
مــــرتبط إلى حــــد بعيــــد بانتشــــار الانترنــــت، وبالتـــــالي فانتشـــــار الكمبيـــــوتر  إن انتشــــــار التجــــــارة الالكترونيــــــة

ـــازل وا ـــزةوالهواتــــف في المنـ ـــدمات  لمنشــــوت والأجهـ ـــرورا بالخـ ـــدءا بالمعلومــــات ومـ ـــيء بـ ـــادل كــــل شـ ـــة ييســــر تبـ الحكوميـ
حيث درجـة انتشـار وسـائل الاتصـال وتكنولوجيـا المعلومـات ممـا يشــكل فجــوة  والسـلع، وتتفـاوت الـدول العربيـة مـن

 .تعد الدول العربية من أضعف الدولدول المتقدمة حيث ل العربية والالفجوة بين الدو   رقميـة داخليـة، بالإضـافة إلى
عندما قامت المؤسسة الإقليمية  1991بدأت الموجة الأولى من استخدام الإنترنت في البلدان العربية عام 

( X.25لعلـــوم الحاســـوب والاتصـــالات في تـــونس بتـــوفير خـــدمات الشـــبكة في مرافقهـــا مـــن خـــلال خـــط مســـتأجر )
 المؤسسة الفرنسية لبحوث علوم الحاسوب وأنظمة السيطرة. حصلت عليه بالتعاون مع

نقطـة انعطـاف في  1996و 1994مثل التحول نحو الاسـتخدام التجـاري أو العـام للإنترنـت بـين عـامي 
خــط ســير تطــور الإنترنــت في العــالم العــرب، وكــان بمنزلــة المؤشــر علــى وصــول الموجــة الثانيــة الــتي شــهدت بدايــة تــوفير 

ــزليين، وذلـــك  خدمـــة الإنترنـــت ــال والمســـتخدمين المنـ ــا في وقـــت واحـــد لمنشـــوت الأعمـ ــال، أو توفيرهـ لمنشـــوت الأعمـ
 حسب حالة كل بلد.

الســبق في تــوفير خدمــة الإنترنــت للعمــوم، بمــا في ذلــك الاســتخدام التجــاري.  1994وكــان للكويــت عــام 
 زائر.، تلاها كل من الإمارات والبحرين ولبنان وفلسطين والمغرب والج1995وعام 

دخلت الإنترنت تجارياً إلى كل من قطر وعمان واليمن والأردن. ودخلـت الخدمـة السـعودية   1996وعام  
. أمــا العــراق فكــان آخــر بلــد عــرب 1999عــبر القطــاع الأكــاديمي، لكنهــا لم تتــوفر تجــارياً حــتى العــام  1996عــام 

 .20001يوفر الإنترنت تجارياً عام 
هناك تأخر نسب في معدلات استخدام الانترنت في الـدول العربيـة، وفيمـا فنلاحن من خلال ما سبق ان 

 يلي نوضح ذلك من خلال مقارنة استخدام الانترنت في العالم العرب مع الدول الاوروبية:

 
 .https://www.aljazeera.net ،15/04/2023 ،9:28عبد القادر كاملي، الانترنت في الدول العربية،  1

https://www.aljazeera.net/
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 : استخدام الانترنت في العالم العرب01الجدول رقم 
 لكل مليون شخص 

 أوروبا العالم العرب  السنوات
2010 6.05058352 89.694143 

2011 8.7981486 128.346892 

2012 16.3124886 254.622375 

2013 20.0112273 427.682737 

2014 26.0552977 569.531054 

2015 35.5865409 757.742885 

2016 54.27896 1172.83597 

2017 123.543413 976.868142 

2018 132.711996 1151.35615 

2019 148.459319 1399.82338 

2020 147.809033 1585.58897 

 /https://www.albankaldawli.orgالبنك الدولي،  المصدر: 
نلاحن من خلال الجدول ان استخدام الانترنت في العالم العرب مقارنـة بأوروبا كـان الـدول العربيـة متـأخرة  

ــتمر جـــدا في اســـتخدام الانترنـــت وفي نفـــس الوقـــت نلاحـــن ان  اســـتخدام الانترنـــت في الـــدول العربيـــة في تزايـــد مسـ
 وبشكل كبير وهذا امر إيجاب.

 المطلب الثاني: واقع التجارة الالكترونية في العالم والمنطقة العربية
 الفرع الأول: واقع التجارة الالكترونية في العالم

 حيث ،19- ديأعقاب جائحة كوف  فيسيما لا   الاخيرةبسرعة خلال الآونة   الالكترونيةنما حجم التجارة  
 مقارنـة ،2020شـخص في عـام  اريـمل 5.1للمعلومـات في العـالم حـوالي  العالميـة عـبر الشـبكة  المتسوقينبلغ أعداد  

 نحـو التحـول سـرعة في الجائحـة سـاهمت. المائـة في 7 قـدرها بـزيادةأي  ،2019شـخص في عـام  مليـار 4.1بنحـو 
السـفر  وديوق الإغلاق ى كل من الأفراد والشركات إلى التغلب على مختلف إجراءاتسع  حيث  ،الالكترونية  التجارة

 .1للمعلومات ةيبالتسوق عبر الشبكة العالم

 
 .17جمال قاسم حسن، محمود عبد السلام، مرجع سابق ص  1
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 :1ومن اهم الدول التي كان لها النصيب الأكبر في التجارة الالكترونية نجد
تبلـغ المبيعــات السـنوية عـبر الإنترنـت بهــا تعـد الصـين الآن أكـبر ســوق للتجـارة الإلكترونيـة في العـالم، إذ الصثثين: -1

  مـن إجمـالي مبيعــات التجزئـة، كمـا تعــد الصـين واحـدة مــن 15.9مليـار دولار، وتمثـل التجـارة الإلكترونيــة  672
 ، ومـــن أشــهر مواقــع التجــارة الإلكترونيــة بهـــا 35أســرع أســواق التجــارة الإلكترونيــة نمـــوًا، بمعــدل نمــو ســنوي يبلــغ 

 و"."علي بابا" و"تاوبا
تأتي الـولايات المتحــدة الأمريكيــة في المركــز الثــاني، بمبيعــات ســنوية عــبر الإنترنــت الثثولايات المتحثثدة الامريكيثثة: -2

  مــن إجمـــالي مبيعــات التجزئـــة، ومــن أشـــهر 7.5مليـــار دولار، وتمثــل التجـــارة الإلكترونيــة بهـــا  340تبلــغ قيمتهــا 
 زون" و"إيباي".مواقع التجارة الإلكترونية الأمريكية موقع "أما

رغم صغر حجـم المملكـة المتحـدة، فإنهـا مـن الأسـواق المهمـة للتجـارة الإلكترونيـة، إذ تأتي في المملكة المتحدة:  -3
  مــن 14.5مليـار دولار، وتمثـل التجـارة الإلكترونيـة  99المركـز الثالـث بمبيعـات سـنوية عـبر الإنترنـت تبلــغ قيمتهـا 

ــاز  ــة، ويعـــد "أمـ ــارة إجمـــالي مبيعـــات التجزئـ ــع للتجـ ــة المتحـــدة" و"أرجـــوس" و"بـــلاي دوت كـــوم" أكـــبر مواقـ ون المملكـ
 الإلكترونية في المملكة المتحدة.

مليـــار دولار، وتمثـــل  79جـــاءت اليـــابان في المركـــز الرابـــع، بمبيعـــات ســـنوية عـــبر الإنترنـــت تبلـــغ قيمتهـــا اليثثثابان: -4
عـد موقـع "راكـوتن" أشـهر منصـة للتجـارة الإلكترونيـة   من إجمالي مبيعات التجزئـة، وي5.4التجارة الإلكترونية بها  

 في اليابان، وقد استحوذت الشركة على العديد من المواقع الإلكترونية في جميع أنحاء العالم.
تعـــد ألمانيـــا  ني أكـــبر ســـوق للتجـــارة الإلكترونيـــة في أوروبا بعـــد المملكـــة المتحـــدة، بمبيعـــات ســـنوية عـــبر المانيثثثا: -5

  مـن إجمـالي مبيعـات التجزئـة، ومـن أكـبر 8.4مليـار دولار، وتمثـل التجـارة الإلكترونيـة  73متهـا الإنترنت تبلـغ قي
 مواقع التجارة الإلكترونية هناك "أمازون" و"إيباي" وأيضًا شركة "أوتو" الألمانية.

مــا العالميــة للمعلومــات ارتفعــت الى إلى أن حصــة التســوق عــبر الشــبكة  راتيالتقــد يرتشــ اق،يالســ هــذا في 
في  13بلغـت نحـو  مقارنـة بحصـة 2020قطاع التجزئة على مستوى العالم في عـام  في المائة من إجمالي 17شكل  ي

 .2019المائة في عام 
وعــبر الحــدود بلــغ نحــو  يــينالمحل للمعلومــات ةيــعــبر الشــبكة العالم ينإجمــالي عــدد المتســوق بتوزيــع تعلــقي مــايف 

( الدولــة الأونكتــاد إلى أن نســبة التســوق المحلــي )التســوق داخــل حــدود نفــس ريــتقر  يرشــيمســتخدم، و  اريــمل 1.45

 
 . https://www.argaam.com ،15/04/2023 ،10:02، الأسواق العشر الأكبر في العالم   الإلكترونية.التجارة   1

https://www.argaam.com/
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 اريـمل 1.12بإجمـالي  2019في عـام  للمعلومـات ةيـفي المائة من إجمالي التسوق عبر الشـبكة العالم  77بلغت نحو  
ــتخدم، في  ــغ حـــينمسـ ــبر الحــــدود  بلـ ــوقين عـ ــا يمثــــل  330عــــدد المتسـ ــتخدم بمـ ــون مسـ ــن اجمــــ 23مليـ ــة مـ ال في المائـ

 .1المتسوقين الكترونيا
 
 

 : اجمالي عدد المتسوقين الكترونيا محليا وعبر الحدود على مستوى العالم 03شكل رقم 

 
،  2021جمال قاسم حسن، محمود عبد السلام، التجارة الالكترونية، صندوق النقد العرب، الامارات العربية المتحدة،  المصدر: 

 .17ص 
 الفرع الثاني: واقع التجارة الالكترونية في المنطقة العربية

الأساس نرى هنالـك ، وعلى هذا لأخرىتختلف نسب واستخدامات الانترنت في البلدان العربية من دولة  
اخــتلاف في درجــة تطــور التجــارة الالكترونيــة وكــذلك اخــتلاف في إمكانيــات تطبيقهــا في كــل بلــد، والجــدول الآتي 

 يبين ترتيب بعض البلدان العربية عالميا باستخدام التجارة الالكترونية حسب مؤشر الاونكتاد:
 

 

 
 . 18جمال قاسم حسن، محمود عبد السلام، مرجع سابق، ص  1
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 العربية  : مؤشر الاونكتاد للتجارة الالكترونية02الجدول رقم 

الترتيب العالمي  
2020 

 البلد
نسبة حاملي بطاقة  

سنة  15الائتمان )
 (2017فما فوق 

نسبة مستخدمة  
 (2019الانترنت )

 مؤشر الانكتاد 

E-Commerce 

Index Value 2019 
 78.2 99 88 الامارات العربية المتحدة 37
 72.3 96 72 المملكة العربية السعودية 49
 72.1 100 66 قطر 50
 70.6 92 74 عمان 54
 68.7 100 80 الكويت  58
 60.4 78 45 لبنان 64
 59.7 100 83 البحرين  66
 54.7 67 42 الأردن 76
 54.6 67 37 تونس  77
 52.2 60 43 الجزائر 80
 49.7 75 66 ليبيا 85
 44.8 74 29 المغرب  95
 36.6 57 33 مصر  109
 25.4 49 23 العراق 129
 21.7 31 15 السودان 132
 21.1 34 23 الجمهورية العربية السورية 133
 18.5 27 06 اليمن 138
 15 21 21 موريتانيا 145

Source: unctad b2c e-commerce index 2019, https://unctad.org.  

عالميـا، والأولى في المنطقـة العربيـة في  37صنف دليـل التجـارة الالكترونيـة الامـارات العربيـة المتحـدة بالمرتبـة  
مبيعـات التجزئـة، فقـد بلغـت حصـة الافـراد مـن بطاقـات الائتمـان نحـو  لأجماليمبيعات التجزئة عبر الانترنت بنسبة 

، وكذا جاءت البلدان %78.2ارة الالكترونية نحو ، كما بلغ رصيد دولة الامارات حسب مؤشر قيمة التج88%
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عالميــا والثانيــة عربيــا  49العربيـة الأخــرى بعــدها حســب ترتيبهــا عالميــة حيــث بلغـت المملكــة العربيــة الســعودية المرتبــة 
والرابعــة  54، ومـن ثم عمــان بالمرتبـة %72.1عالميــا والثالثـة عربيـا بقيمــة  50، تليهـا قطــر بالمرتبـة %72.3بقيمـة 

ــا في الجـــدول الســـابق، امـــا موريتانيـــا فقـــد احتلـــت المرتبـــة %70.6لعربيـــة بقيمـــة ا ، وهكـــذا بقيـــة البلـــدان العربيـــة كمـ
للأغـراض  %21ونسبة مسـتخدمي الانترنـت  %21كما بلغ الائتمان   %15عالميا بقيمة   145الأخيرة بترتيب  

 التجارية.
والمملكة العربية السعودية وقطر وعمان قـد ه  بلدا بان الامارات العربية 152واقد كد الدليل الذي يضم 

 .2020لعام  B2Cاقتصاديات نامية في مؤشرة التجارة الالكترونية للأونكتاد  10تصنيفهم ضمن أكبر 
 المطلب الثالث: معوقات )صعوبات( تفعيل التجارة الالكترونية العربية

بالقـدر الكـافي ويظهـر  التجـارة الإلكترونيـة الـتي لم تنتشـرإن معظم الدول العربية مازالت تحاول ترويج فكـرة 
ذلــك جليــا مــن خــلال التقــديرات الــتي ه عرضــها فيمــا ســبق، علمــا أن معظــم عمليــات التجــارة الإلكترونيــة تمــت في 
يـة دول الخليج، أما عن العوائق التي تقف حجر عقبة في طريق انتشار تطبيقات التجارة الإلكترونية في البلـدان العرب

 فهي متعددة
الاتصـــالات  إذ مازالـــت البـــنى التحتيـــة الضـــرورية غـــير مناســـبة لاســـتخدام تلـــك الأســـاليب، كمـــا أن تكلفـــة

ــع احتياجــــات هــــذه  ــلا تتماشــــى مـ ــوانين والأنظمــــة فـ ــدخل الفــــردي، أمــــا القـ ــبة لمســــتوى الـ ــيب مرتفعــــة بالنسـ والحواسـ
 التكنولوجيا وتطبيقاتها.

 :1وضع في البلدان العربية المختلفةونقدم فيما يلي مؤشرات توضح هذا ال
 البنى التحتية:-1

ــية ) ــيب الشخصـ ــة(، الانترنـــت والحواسـ ــة والنقالـ ــة )الثابتـ ــوط الهاتفيـ ــافة ،(PCتعـــد الخطـ ــيب  إضـ إلى الحواسـ
عناصـــــر أساســـــية لتطـــــور وانتشـــــار التجـــــارة الإلكترونيـــــة. وتبــــــين  للأنترنـــــت، والنطاقـــــات العليـــــا للأنترنـــــتالمضـــــيفة 

في معظم الدول العربية وهي بعيدة  متدن لمؤشرات المرتبطة بهذه البنى التحتية جميعها ذات مستوىالإحصاءات أن ا
 في معدلاتها عن المعدل الوسطي العالمي.

ــاتف الثابـــت  كمـــا أن ثمـــة فروقـــا كبـــيرة بـــين الـــدول الخليجيـــة والـــدول الأخـــرى مـــن حيـــث تـــوفر خطـــوط الهـ
ــدد مســــتخدم ــال، وذلــــك في عــــدد الحواســــيب وعـ ــترب معــــدلات الــــدول الخليجيــــة مــــن والنقـ ي الانترنــــت، فبينمــــا تقـ

 
 . 163-161، ص 2015، 02، العدد 12، المجلد التطبيقي مجلة الاقتصاد والإحصاءقبيو اسمهان، واقع التجارة الالكترونية العربية وآفاقها المستقبلية،  1
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الشخصية، فهي مازالت بعيدة عن نظيراتها في دول   معدلات دول العالم في توفر الهاتف الثابت والنقال والحواسيب
ي كانت تدرج في تعداد الدول الناميـة إلى عهـد قريـب مثـل الشـيلي وكـوريا الجنوبيـة وتتميـز الإمـارات العربيـة عـن باقـ

الدول الخليجية في هذا المضمار كما يتميز لبنان عن باقي الدول العربية غـير الخليجيـة. كمـا أن الفجـوة الرقميـة بـين 
ــتزداد إذا لم تتخـــذ إجـــراءات ــة  الـــدول العربيـــة والـــدول المتقدمـــة سـ ــة التكنولوجيـ ــة التحتيـ ــاء موضـــوع البنيـ ــريعة لإعطـ سـ

 الحديثة ما تستحقه من اهتمام.
 
 سيب والاتصالات:تكلفة الحوا-2

مـا زال اقتنــاء الحواسـيب مكلفــا لمعظـم الشــركات الصــغيرة في الـوطن العــرب علـى الــرغم مـن انخفــاض أســعار 
التجهيــزات الحاســوبية عالميــا، خاصــة إذا أضــفنا تكلفــة البرمجيــات التطبيقيــة الــتي تصــمم في غالــب الأحيــان خصيصــا 

المعلومـات تكــاليف إضـافية تثقـل كاهـل هــذه للشـركة المسـتثمرة، ويتطلـب تأهيـل العــاملين علـى اسـتخدام تكنولوجيـا 
ــاء  ــم الـــدول العربيـــة لا يســـمح باقتنـ ــا أن الـــدخل الفـــردي في معظـ ــوب، كمـ ــتغناء عـــن الحاسـ ــاول الاسـ الشـــركات فتحـ
ــتغرب أن يبقــــى  ــن المسـ ــالي فلــــيس مـ ــبيا، وبالتـ ــة نسـ ــة الانترنـــت فهــــي مرتفعـ ــهولة، أمــــا كلفـ ــية بسـ ــيب الشخصـ الحواسـ

 ات التجارة الإلكترونية محصورين بفئة صغيرة في معظم الدول العربية. استخدام شبكة الانترنت وتطبيق
مازالــت مرتفعــة في العديــد مــن الــدول العربيــة  للأنترنــتويضــاف إلى ذلــك أن تكلفــة الاتصــالات الداخليــة 

 غــير الخليجيــة، وهــذا مــا لا يشــجع مطلقــا علــى اســتخدام الانترنــت مــن قبــل الأفــراد والشــركات الصــغيرة الــتي قــد لا
 تتحمل مصاريف إضافية. 

المعلومــــات  إن القــــوانين والتشــــريعات في الــــدول العربيــــة لم تتطــــور بعــــد لتأخــــذ بالاعتبــــار تطــــور تكنولوجيــــا
تغطــي نــواحي مهمــة مرتبطــة فهــي لا والاتصــالات ومــا نــتج عنهــا مــن تطبيقــات جديــدة مثــل التجــارة الإلكترونيــة. 

انين الملكيــة الفكريـة قاصـرة في معظـم الأحيــان، ذلـك أنهـا لا تحمــي بالتطـور التكنولـوجي المـذكور، وبالأخــص فـإن قـو 
مؤلف المنشورات الإلكترونية أو البرمجيات، وحتى عندما تسن هذه القوانين فإنه لا تتوافر أدوات تنفيـذها ولا تتخـذ 

 التطبيق. الإجراءات الضرورية لوضعها قيد
مختلفـــة أو بـــين مؤسســـات وأفـــراد يحتـــاج إلى  ويضـــاف إلى ذلـــك أن التعامـــل الإلكـــتروني مـــا بـــين مؤسســـات

 تعديل الأنظمة والقوانين لتتماشى مع الممارسات الحديثة مثل:
 إجراءات الأمان في التعامل الالكتروني؛-
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 ؛التوقيع الإلكترونية -
 خصوصية المعلومات )السرية التجارية والمصرفية(؛ -
 ؛لالتعامل المصرفي عن بعد والنقل الإلكتروني للأموا -
 الاتجار الالكتروني والنظام الضريب؛ -
 ؛الإلكتروني( حقوق النسخ والنشر والملكية الفكرية في ممارسة التجارة الإلكترونية )ومنها النشر -
هـذا النـوع مـن التجـارة ومشـاكل  وضع قوانين للانتقال إلى اقتصاد المعرفة ضـف إلى ذلـك عـدم الـوعي العـام بمثـل  -

 نجليزية.عدم الإلمام باللغة الإ
 

 البينية العربية المبحث الثاني: التجارة 
شغلت التجارة البينية حيـزا كبـيرا في الفكـر الاقتصـادي، انطلاقـا مـن أهميتهـا ودورهـا كمصـدر للثـروة ومحركـا  

ونات مرتكـزات النظـريات الاقتصـادية، والفكــر الاقتصـادي بوجـه عـام، لــذلك للنمـو، وحظيـت بجانـب كبـير مــن مكـ
 سنتطرق في هذا المبحث الى التجارة البينية من خلال المطالب التالية.

 البينية العربية المطلب الأول: مراحل تحرير التجارة 
سعت الدول العربية منذ أوائل الخمسينات لإيجاد أشكال مختلفة من التعاون الاقتصـادي والتجـاري وذلـك 

اقتصـــاداتها، وتحقيـــق المصـــاذ المشـــتركة وتســـريع النمـــو الاقتصـــادي والاســـتفادة مـــن مـــن أجـــل حمايـــة مواردهـــا وتطـــوير 
الميزات التي يحققها توسع السوق ضمن المنطقـة العربيـة وفيمـا يلـي عـرض لخلفيـة تار يـة عـن محـاولات تحريـر التجـارة 

 :1العربية"

اف لتسـهيل التبـادل التجـاري وتنظـيم بجامعة الدول العربية ه عقد أول اتفاقية متعددة الأطـر  1953سبتمبر   7 ➢
 ةبين الدول الاعضـاء في جامعـ ةالاطراف لتحرير التجار  ةوبذلك فهي اول اتفاقيه اقتصاديه عربيه متعدد،  الترانزيت

قيـام تعــاون اقتصـادي بـين الـدول الاعضــاء عـن طريـق تسـهيل التبــادل  ة. وقـد اســتهدفت هـذه الاتفاقيـةالـدول العربيـ
مركيـــة في شـــكل اعفـــاءات مـــن الرســـوم الج ةمركيـــتمـــت بشـــكل اساســـي في مـــنح التفضـــيلات الجالتجــاري بينهـــا. واه

ــ%25) ةبنســـب ةركيـــه مخفضـــجم حيـــث ه اخضـــاع هـــذه الســـلع لتعرفـــه ةالمتبادلـــ ةالعربيـــ ةللســـلع الوطنيـــ  ة( مـــن التعريفـ
 ةوالثـورات الطبيعيـ ةة والحيوانيـواعفـت المنتجـات الزراعيـ ةللسلع الصناعي ةبالنسب ةالمستورد ةفي الدول  ةالمطبق  ةمركيالج

 
 . 90، ص 01، العدد 04لد عز الدين بوحبل، التجارة العربية البينية بين المعطيات الإقليمية والاملاءات الدولية، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المج 1
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اوسـع  ةمن احـدى الـدول الاطـراف في اتفاقيـه وبهـدف ايـلاء معـاملات تفضـيلي ةمن رسوم الاستيراد اذا كانت ناشئ
سـلع اخـرى الى القائمـة الســلع  ةمـرات ثم مـن خـلال هـذه التعـديلات اضـاف ةعـد ةه تعـديل الاتفاقيـ ةللسـلع المتبادلـ

هو تخفيض المرسوم  ةالاتفاقي. ان المهم في هذه ةالتجميعي ةواستحداث ملحق اخر يتعلق بالصناعات العربية، الوارد
 ةركـجمبـدون رسـم  الزراعيـةالمنتجـات مـن تسمح بانتقـال القسـم الاكـبر  ةللاستيراد والتصدير وبدرج  ةلنسبمركية باالج

 ةالا ان هـذه الاتفاقيـة في الـدول العربيـ ةالسـلع الاجنبيـ ةعلى منافسـ أكبر ةقدر   ةالعربي  ةتهلاكيالاس  ةوتعطى الصناع
 ةمعينـ ةكمـا أنهـا قضـت بخفـض الرسـوم بنسـب  ةالبيني ةالعربي ةعلى التجار  ةالقيود الكمي ةلم تتطرق الى العمل على ازال

بعــد تطبيــق قــرار انشــاء الســوق  ةالعمليــ ةالناحيــ مــن ةلكنهــا لم تــنص علــى الغائهــا. وقــد توقــف العمــل بهــذه الاتفاقيــ
 ؛19651عام  ةفي بداي ةالمشترك ةالعربي
ــوان  3 ➢ بجامعــــة الــــدول العربيــــة ه إبــــرام اتفاقيــــة الوحــــدة الاقتصــــادية العربيــــة بهــــدف تنظــــيم العلاقــــات  1957جـ

 .الاقتصادية بين الدول العربية وإقامة وحدة اقتصادية كاملة بشكل تدريجي
 :2المادة الأولى من هذه الاتفاقية علىوتنص  

 حرية انتقال الأشخاص ورؤوس الأموال. -
 حرية تبادل البضائع والمنتجات الوطنية والأجنبية-

 حرية الإقامة والعمل والاستخدام وممارسة النشاط الاقتصادي.-

 حرية النقل والترانزيت واستعمال وسائل النقل والموان  والمطارات المدنية.-
 : 3تحقيق هذه الأهداف نصت المادة الثانية من الاتفاقية على أن تعمل دول الأعضاء على ما يليول 

المطبقـة في   جعل بلادهم منطقـة جمركيـة واحـدة تخضـع لإدارة موحـدة وتوحيـد التعريفـة والتشـريع والأنظمـة الجمركيـة-
 كل منها.

 التجاري.توحيد سياسات الاستيراد والتصدير وتنظيم علاقات التبادل -

 والترانزيت.توحيد أنظمة النقل -

 الداخلية.تنسيق السياسيات المتعلقة بالقطاعات الإنتاجية الصناعية والزراعية أو قطاع التجارة -

 تنسيق تشريعات العمل والضمان الاجتماعي.-

 
 .21، ص 2011، 28، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ،قيام منطقة التجارة الحرة العربية الكبرىمستقبل التجارة العربية البينية في ظل تقي عبد السلام،  1
 . 54-53، ص ص 05شعبان فرج، التجارة العربية البينية: التحديات وسبل التطوير، مجلة المعارف، السنة الثالثة، العدد  2
ة، ودورها في تحقيق التكامل الاقتصادي العرب: دراسة حالة دول مجلس التعاون الخليجي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصاديبلقاسم طراد، التجارة العربية البينية  3

 .12-11، ص ص  2012/2013تخصص اقتصاد دولي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 تنظيم وتنسيق التشريعات الضريبية والمالية والنقدية.-

 والمالية تمهيدا لتوحيد النقد العرب.تنسيق السياسات النقدية -

 اتخاذ أي إجراءات أخرى تلزم لتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية.-

واتفاقيـة الوحــدة الاقتصــادية العربيــة ومــا ترمــي إلى تحقيقــه مـن أهــداف تعــد في غايــة الطمــوح إذا مــا قورنــت 
ــ ــديد مـ ــارة الترانزيـــت وتسـ ــيم تجـ ــاري وتنظـ ــادل التجـ ــهيل التبـ ــاقيتي تسـ ــال رؤوس باتفـ دفوعات المعـــاملات الجاريـــة وانتقـ

م، إلا أنــه لم يكــن مــن الســهل تطبيــق هــذه 1953الأمــوال بــين دول الجامعــة العربيــة واللتــين ه التوقيــع عليهمــا عــام 
الاتفاقية بعد الانتهاء من توقيعها، ذلك أن كثير من العراقيل كانت تقف في طريق الوحدة أهمهـا: تعـارض الأنظمـة 

نوع الأنظمة الاقتصادية، تفاوت الدخول )فهناك دول نفطية غنية كالسعودية والكويـت والعـراق، ودول السياسية وت
فقيرة كمصر والأردن ودول وسـطية كسـوريا (، كـذلك تنـوع واخـتلاف الغـايات الاقتصـادية والنقديـة )فـبعض الـدول 

.....( وعـلـــى الـرغـــم مـــن اقتنــاع معظــم الإســترليني ارتبطــت عملتهــا بالــدولار والــبعض الآخــر ارتبطــت عملتهــا بالجنيــه
م، وانضـمت إليهـــا  1964الـدول العربيـة بأهميــة هـذه الاتفاقيـة، إلا أنهــا لم تخـرج إلى حـيـــز الـوجــود إلا في شـهر مــاي 

كـــل مـــن الكويــت ومصــر والأردن والعــراق ثم الــيمن والســودان وليبيــا، ثم مــا لبــث أن تخلــت عنهــا الــدول الأعضــاء 
 المشتركة. طريق آخـر هـو السـوق العربيـة واتجهت إلى

بجامعــة الــدول العربيــة عقــدت اتفاقيــة الســوق العربيــة المشــتركة لتشــجيع التخفــيض التــدريجي  1964أوت  13 ➢
 للتعريفة على كافة المنتجات والخدمات ورؤوس الأموال والأشخاص؛

معظم الأهداف التي نصت عليها اتفاقية  تمثل الأهداف التي نص عليها قرار إنشاء السوق العربية المشتركة  
الوحدة العربية الاقتصادية، وتسعى أحكام هذه السوق إلى إعفاء المنتجات الزراعية والحيوانية والثروات الطبيعية من 

  سنويا وتحريرها مـن القيـود الإداريـة بـنفس النسـبة حـتى تصـل إلى الإعفـاء الكامـل مـن 20الرسوم الجمركية بمعدل 
رر جميعها من القيود الكمية من جهة  نية، أما بقية المنتجات الصناعية التي ساهمت المواد العربية أو اليد جهة، وتح

  10مـن تكلفتهـا الإجماليـة علـى الأقـل فـتخفض الرسـوم الجمركيـة المتعلقـة بهـا بنسـبة  %40العاملة العربية بنسبة 
 ر الكاملين. وتتلخص أهداف السوق العربية المشتركة فيماسنويا وتحرر من القيود بنفس النسبة حتى الإعفاء والتحر 

 :1ييل

 حرية انتقال الأشخاص ورؤوس الأموال. -

 
 .340ص 8+9+9قتصادي العرب، مدحي عثمان، السوق العربية المشتركة ودورها في تفعيل التكامل الا 1
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ــة والعمـــــل - ــة الإقامـــ ــة والأجنبيـــــة. حريـــ ــائع والمنتجـــــات الوطنيـــ ــادل البضـــ ــة تبـــ ــة النشـــــاط  حريـــ ــتخدام وممارســـ والاســـ
 الاقتصادي.

 تصادي. حرية الإقامة والعمل والاستخدام وممارسة النشاط الاق -
 حرية النقل والترانزيت واستعمال وسائل النقل والموان  والمطارات المدنية.  -
 حرية التملك والإيصاء والإرث. -

إن تحقيــق هــذه الأهــداف كــان يتطلــب توحيــد التشــريعات والــنظم الاقتصــادية والماليــة علــى مســتوى الــدول   
المجــالات المؤسســية والتنظيميــة وفــق مــا كانــت تــنص عليــه المــادة الثانيــة مــن الأعضــاء، والتنســيق فيمــا بينهــا في كافــة 

 الاقتصادية العربية، وهذا ما لم يتحقق إلى اليوم. اتفاقية الوحدة

قرر المجلس الاقتصادي المغرب بإنشاء اللجنة الدائمة الاستشارية المغاربية لتشجيع إقامة بـرنامج  1964جانفي   ➢
 الجزائر، المغرب، تونس، ليبيا، موريتانيا(؛تكامل اقتصادي مغارب )

لقــد تضــمنت معاهــدة إنشــاء اتحــاد المغــرب العــرب مجموعــة مــن الأهــداف ذات الأبعــاد المختلفــة، وهــذا مــا   
 :1معاهدة إنشائه. فالمادة الثانية نصت على من حددته المادة الثانية والثالثة

 شعوبها ببعضها البعض؛تمتين أواصر الأخوة التي تربط الدول الأعضاء و  -

 تحقيق تقدم رفاهية مجتمعاتها والدفاع عن حقوقها؛ -

 المساهمة في صيانة السلام القائم على العدل والإنصاف؛ -

 نهج سياسة مشتركة في مختلف الميادين؛ -

 بينها.العمل تدريجيا على تحقيق حرية تنقل الأشخاص وانتقال الخدمات والسلع ورؤوس الأموال فيما -

 ومن خلال نص المادة الثالثة يمكن أن نخلص إلى الأهداف التالية:  

 الأهداف السياسية-1

 وتعتبر من أهم الأهداف التي سعى الاتحاد لتحقيقها وهي:  

 مجابهة أي مخاطر وتحديات تتعرض لها المنطقة المغاربية؛ -

 ات الإقليمية؛المحافظة على استقلالها والمساهمة في إزالة كل صور النزاع -

 صيانة السلام المؤسس على العدل والانصاف؛ -

 
طق الحدودية بين مقومات الانطلاق وعراقيل  بطاهر بختة، عادالة عجال، الملتقى الدولي حول تنمية وتطوير المناطق الحدودية: واقع وآفاق تحت شعار التكتل والتكامل المشترك بالمنا 1

 . 07، جامعة سوق أهراس، ص 2018نوفمبر  06و 05التفعيل ليومي 
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 تحقيق الوفاق بين الدول الأعضاء وذلك بإقامة تعاون دبلوماسي وطيد بينها على أساس الحوار. -

 الأهداف الدفاعية-2

 تحقيق المساهمة في صيانة السلام المرتكز أساسا على العدل والإنصاف؛  -
 ن الدول الأعضاء.صيانة استقلال كل دولة م -

 الأهداف الاقتصادية-3

تحقيـق حيـاة أفضـل للشـعوب المغاربيـة ولتحقيـق هـذه الغايـة تتخـذ الإجـراءات  هو إن الهدف من تعاون دول الاتحاد
 التالية:

 تطوير القطاع الصناعي على أساس علمي حديث؛ -

المنتجات  يتم توفير حاجات دول المغرب العربتطوير القطاع الزراعي وتحقيق التوازن مع القطاع الصناعي بحيث    -
 الزراعية والطبيعية والصناعية؛

إصدار التشريعات اللازمة لإزالة الحواجز الجمركيـة وتسـهيل حركـة النقـل للبضـائع والأشـخاص والخـدمات ورؤوس   -
 .الأموال بين الدول المغاربية في إطار التنظيم المغارب

عربيـــة إمضـــاء اتفاقيـــة تســـهيل وتطـــوير التبـــادل التجـــاري العـــرب )التجـــارة بجامعـــة الـــدول ال 1981فيفـــري  27 ➢
 .البينية( العربية

ــة مـــن قبـــل    ــاء الكامـــل مـــن الرســـوم  21فقـــد ه التوقيـــع علـــى هـــذه الاتفاقيـ دول عربيـــة، وتهـــدف الى الاعفـ
تصـنيف المنتجـات الصـناعية وفقـا والمـواد الخـام المعدنيـة وغـير معدنيـة، كمـا ه والقيود على السلع الزراعية والحيوانية، 
جماعيــة، ونصــت الاتفاقيــة علــى عــدم إمكانيــة مــنح ميــزة تفضــيلية لدولــة غــير  لقــوائم تحــدد لاحقــا ضــمن مفاوضــات

عربيــة تفــوق تلــك الممنوحـــة للــدول الأطــراف، كمـــا أبرمــت اتفاقيــة أخــرى في ســـنة اتفاقيــة موحــدة لاســـتثمار رؤوس 
ــا إحـــدى وعشـــرون دولـــة، وتـــنص علـــى مـــنح الأمـــوال العربيـــة ضـــمانات علي وهـــي 1982 الأمـــوال العربيـــة، ووقـــع هـ

عـن طريـق اتفاقيـات ثنائيـة، رغـم الاجتمـاع العـرب علـى هـذين المشـروعين إلا  أساسية يمكن دعمها بامتيازات أخرى
قيـة إلى العراقيـل التجاريـة والسياسـية وغيرهـا دون تنفيـذها، تهـدف هـذه الاتفا أنهما لم يحظيا بنجاح يذكر، إذ حالـت

 :1ما يلي

 تحرير التبادل التجاري بين الدول العربية من الرسوم والقيود المختلفة التي تفرض عليها. -

 
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة  2008ني عمر، واقع وآفاق التبادل التجاري الجزائري مع دول منطقة التجارة الحرة الكبرى في ظل الازمة المالية العالمية حسا 1

 .75، ص 2020/2021عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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التمويليـة  الربط المنسق بين إنتاج السلع العربية وتبادلها، وذلك بمختلف السبل، وعلـى الأخـص تقـديم تسـهيلات  -
 اللازمة لإنتاجها.

 .التجاري بين الدول العربية وتسوية المدفوعات الناشئة من هذا التبادلتيسير تمويل التبادل  -
 منح تيسيرات خاصة للخدمات المرتبطة بالتجارة المتبادلة بين الدول الأطراف. -

أوضــاع الــدول الأقــل تقـديم  مراعـاة الظــروف الإنمائيــة لكـل دولــة مــن الــدول الأطـراف في الاتفاقيــة وعلــى الأخــص -
 منها. نموا

منـه  أقر المجلس الاقتصادي الخليجي عن تأسيس مجلس التعاون لدول الخليج العرب والهـدف  1981اي  م  25 ➢
 :1يلي ولقد أجملت المادة الرابعة من النظام الأساسي أهداف المجلس كما قيام تجارة بين الدول الخليجية؛

 يع الميادين.تحقيق أكبر قدر من التنسيق والتكامل والترابط بين الدول الأعضاء في جم-

 تعميق وتوثيق الروابط والصلات وأوجه التعاون القائمة بين شعوبها.-

ــارك - ــة والجمـ ــؤون التجاريـ ــة، الشـ ــادية والماليـ ــؤون الاقتصـ ــك الشـ ــا في ذلـ ــادين بمـ ــة في مختلـــف الميـ ــة متماثلـ وضـــع أنظمـ
لاميــــة والســــياحية، وكــــذا والمواصــــلات، الشــــؤون التعليميــــة والثقافيــــة، الشــــؤون الاجتماعيــــة والصــــحية، الشــــؤون الإع

 الشؤون التشريعية والإدارية.

ــادية الموحـــدة والـــتي وقعـــت في نـــوفمبر - ــاج الـــذي يتبعـــه المجلـــس في 1981جـــاءت الاتفاقيـــة الاقتصـ م لتحـــدد المنهـ
مختلـــــف الجوانـــــب الاقتصـــــادية والتنســـــيق الإنمـــــائي والتعـــــاون الفـــــني والتنســـــيق البـــــترولي والصـــــناعي والزراعـــــي، ودعـــــم 

المشـتركة والنقـل والمواصـلات وغيرهـا مـن المجـلات، كمـا انـه بـدأ تطبيـق بعـض مـواد هـذه الاتفاقيـة اعتبـارا  المشـروعات
م، بالإضـــافة إلى ذلـــك كانـــت هنـــاك جهـــودا لتحقيـــق وتعميـــق المواطنـــة، وكـــذا تحقيـــق 1983مـــن شـــهر مـــارس ســـنة 

 كها.المساواة بين مواطني الدول الأعضاء، ولتطوير البنى الأساسية وتحقيق تشاب

( UMAأعلـــن الــرئيس المغـــرب عــن توقيـــع معاهــدة مـــراكش لتأســيس اتحـــاد المغــرب العـــرب ) 1989فيفــري  17-
ه إقـرار منطقـة تجـارة  1997فيفـري  19لتشجيع حرية انتقال الأشخاص السلع والخدمات بين الـدول الأعضـاء؛ 

وتفـترض المنطقـة الحـرة سـريان "  عربيـة،حرة عربية كـبرى مـن طـرف المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي لجامعـة الـدول ال
دون اسـتثناء"، وقـد وافقـت اقطـار الخلـيج السـت  إلغاء الرسوم الجمركية والقيود الكمية على تجارة جميع أنـواع السـلع

علــى هــذا المبــدأ، أمــا البلــدان الأخــرى فقــد قــدمت كــل منهــا قائمــة بالســلع الــتي ترغــب في تحريرهــا، وبالتــالي فنجــاح 

 
 . 17بلقاسم طراد، مرجع سابق، ص  1
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ف على عوامل عديدة ولا تتحقق الا اذا نفذت الدول الأعضـاء في المنطقـة التزاماتهـا وبـذلت المزيـد مـن المنطقة يتوق
 الجهود لتذليل مختلف العقبات.

 2015الى  2011المطلب الثاني: احصائيات التجارة العربية البينية من 
 أداة التجارة البينية السلعية-1

 (2015-2011) البينية العربية: أداء التجارة 03الجدول رقم 

 البنود 
معدل التغير السنوي  %معدل التغير السنوي  أمريكي( القيمة )مليار دولا 

-2011في الفترة 
2014 (%) 

2011 2012 2013 2014 2015 * 2011 2012 2013 2014 2015 * 

متوسط  
التجارة البينية  

 العربية 
102.0 110.6 115.5 120 110 12.6 8.5 4.4 4 8.3- 5.6 

الصادرات  
 4.6 -9 4 3.2 6.6 6.7 108.1 118.8 114.2 110.7 103.9 البينية العربية 

الواردات  
 6.6 -7.7 3.9 5.6 10.4 19.5 111.9 121.2 116.7 110.5 100 البينية العربية 

 . 235، ص 2016صندوق النقد العرب، التقرير الاقتصادي العربية لسنة  المصدر: 

 102بقيمـة  2011نلاحن من خـلال الجـدول ان التجـارة العربيـة السـلعية كانـت في ارتفـاع مسـتمر مـن 
ــا انخفضــــت ســــنة 120حيــــث وصــــلت الى  2014الى  ــة  2015، فيمــ ، بالمائــــة-8.3أي بنســــبة  110الى قيمــ

فـــاض الملحـــوظ لأســـعار الـــنفط العالميـــة، والظـــروف المحليـــة الـــتي تشـــهدها عـــدد مـــن دول تواصـــل الانخوذلـــك بســـبب 
 المنطقة وأثرها على حركة التجارة بين الدول العربية. 

مليــار دولار خــلال  108.1بالمائــة لتبلــغ حــوالي  9.0ويرجــع ذلــك إلى انخفــاض الصــادرات البينيــة بنحــو 
كمـــا انخفضـــت الـــواردات البينيـــة   2014ر محققـــة خـــلال عـــام مليـــار دولا 118.8، مقارنـــة مـــع نحـــو 2015عـــام 

 .2015في المائة خلال عام  7.7بحوالي 
تراجــع قيمــة الصــادرات البينيــة الســلعية للــدول  2015فقــد شــهد عــام  ،یعلــى مســتوى الــدول فــرادأمــا 

يمن. وحققـت كـل في المائـة في الـ 36.8في المائـة في قطـر، وحـوالي  0.9العربية في عشر دول بنسب تراوحت بـين 
في المائة علـى الترتيـب.  22.2بالمائة و 13.8من الجزائر والسعودية معدلات تراجع في صادراتها البينية بلغت نحو 

 12.5في المائــة و 8العــراق مصــر بمعــدلات تراوحــت بــين  وانخفضــت الصــادرات البينيــة في كــلد مــن الأردن، لبنــان،
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بالمائـة  52.1درات البينية لكل من موريتانيـا والقفيمـر بنسـب بلغـت . في حين زادت الصا2015بالمائة خلال عام  
 بالمائة على الترتيب. 25و

ــام  وارتفعــــت ــرين،  2015خــــلال عــ ــا، عفيمــــان، الســــودان، البحــ لد مــــن الإمــــارات، ليبيــ ــفي بنســــب أقــــل في كــ
 بالمائة. 5.6بالمائة و 1.3الكويت، جيبوتي، والمغرب، حيث تراوحت بين 

سـلعية البينيـة، فقـد انخفضـت الـواردات البينيـة في ثـلاث عشـرة دولـة عربيـة خـلال عــام للـواردات ال وبالنسـبة
في المائة في اليمن. هذا، بينما زادت الواردات البينية  43.7بالمائة في لبنان و 3.9بمعدلات تراوحت بين  2015

لد مـن جيبـوتي والقمـر والكويـت والامـارات والبحـرين وال  17.1تفاوتـت بـين حـوالي والسـعودية بنسـب  صـومالفي كـفي
 .بالمائة في السعودية 2.3في المائة في جيبوتي و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني  في تعزيز التجارة العربية البينية  لتجارة الالكترونية ا

 

52 

 

 
 

 ( 2015( )%: نسب تغير التجارة البينية للدول العربية )04الشكل رقم 

 

 .236ص ، 2016 لسنةالتقرير الاقتصادي العربية صندوق النقد العرب،   المصدر:
 الهيكل السلعي للتجارة البينية تطور-2

فقـد انخفضــت حصـة كـل مــن  ،2015فيمـا يتعلـق بالهيكـل الســلعي للصـادرات البينيـة العربيــة خـلال عـام 
الســـلع الزراعيـــة والوقـــود المعـــدني والمعـــادن الأخـــرى، بينمـــا ارتفعـــت نســـبة مســـاهمة المصـــنوعات في إجمـــالي الصـــادرات 

في المائــة  22.1ب الســلع الزراعيــة في إجمــالي الصــادرات البينيــة مــن مســتوى البينيــة للــدول العربيــة. فقــد تراجــع نصــي
كمــا تراجعــت حصــة مجموعــة الوقــود   2015في المائــة خــلال عــام  20.3لتصــل الى نحــو  2014مســجلة في عــام 

ا في المائة مقابل حصـة قـدره 18.2 حواليلتبلغ  2015المعدني والمعادن الأخرى في الصادرات البينية خلال عام 
، ويرجع ذلك للانخفاض الملموس الذي تشهده أسعار النفط العالمية. هذا، في 2014في المائة خلال عام   21.5

 2015حــين شــهدت حصــة مجموعــة المصــنوعات الــتي تمثــل أكــبر حصــة في الصــادرات البينيــة، ارتفاعــاً خــلال عــام 
 .العام السابقفي المائة في  50.7حصة قدرها  مع في المائة مقارنة 55لتسجل مستوى 
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 ( 2015: الهيكل السلعي للتجارة البينية العربية )في المائة( )05الشكل رقم 

 
 . 239ص ، 2016صندوق النقد العرب، التقرير الاقتصادي العربية لسنة المصدر: 

الكيماويـة، وعلى صعيد المجموعات السلعية الفرعية المكونة للمصنوعات فقد ارتفعت حصة كل من المواد 
. بينمـــا 2015والآلات ومعـــدات النقـــل والمصـــنوعات المتنوعـــة الأخـــرى، في الصـــادرات البينيـــة العربيـــة خـــلال عـــام 
لتصــل  2015حققـت مجموعـة المصـنوعات الأساسـية انخفاضـاً في أهميتهـا النسـبية في الصـادرات البينيـة خـلال عـام 

 في المائة خلال العام السابق. 19.4بالمائة وذلك بالمقارنة مع مستوى  18.4الى مستوى 

وفيمــا يتعلــق بهيكــل الــواردات البينيــة، فانــه مــن المعــروف أن الــواردات البينيــة العربيــة هــي نفســها الصــادرات 
البينيـة العربيـة بالإضـافة إلى قيمـة الشـحن والتـأمين ولهـذا فمــن الناحيـة النظريـة، فـإن الهيكـل السـلعي للـواردات البينيــة 

ن الهيكل السلعي للصادرات البينية. إلا أنه عملياً توجد اختلافات إحصائية ناتجة عـن اخـتلاف يجب ألا  تلف ع
الترتيب وأساليب التسجيل والتصنيف، الأمر الذي ينـتج عنـه فـوارق بـين أرقـام الصـادرات والـواردات البينيـة وبالتـالي 

ينيـة وبالـرغم مـن هـذه الاختلافـات، فـيلاحن مـن تباين قيم المجموعات السلعية في الصادرات البينية مـع الـواردات الب
أن الحصــص الســلعية الرئيســية للــواردات البينيــة حافظــت  2015البيــانات المجمعــة عــن هيكــل التجــارة البينيــة لعــام 

 على نسب متقاربة وفي نفس الاتجاهات العامة التي سلكتها الحصص السلعية للصادرات البينية.
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 2021الى  2016لتجارة العربية البينية من المطلب الثالث: احصائيات ا
 أداة التجارة البينية السلعية-1

 (2021-2016: أداء التجارة العربية البينية )04الجدول رقم 

 البنود 

 % معدل التغير السنوي أمريكي( القيمة )مليار دولا 
التغير السنوي في  معدل
  2020-2016 الفترة

(% ) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

متوسط  
التجارة  

 البينية العربية 
99.5 105.5 112.7 112.2 93.9 112.5 5.4- 6 6.9 0.4- 16.3- 17.5 1.9- 

الصادرات 
 -1.2 15.3 -14.2 -0.2 4.1 8.1 -3.4 113.9 96.4 112.3 112.5 108.1 100 البينية العربية 

الواردات 
 -2.6 19.7 -18.5 -0.7 9.8 3.8 -7.4 111.2 91.5 112.2 113 102.8 99 العربية البينية 

 . 180ص  2021صندوق النقد العرب، التقرير الاقتصادي العربية لسنة المصدر: 
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 2021( %: نسب تغير التجارة العربية البينية )06الشكل رقم 

 
 . 180ص  2021التقرير الاقتصادي العربية لسنة صندوق النقد العرب، المصدر: 

نظرا للتحسن الطفيف في مستوى نمو الاقتصاد العالمي وقيام مجموعة دول أوبك المصدرة للنفط بتخفـيض  
في الجزائر( للتخلص من تخمة المعروض في أسواق النفط العالمية الأمر  2016سبتمبر  28امدادات النفط )اتفاق 
، فـنلاحن مـن خـلال الجـدول 1أسعار النفط مما انعكس إيجابا في حجم التجارة البينية العربيـة الذي أدى الى ارتفاع

( ان قيمة أداء التجارة العربية البينية في تزايد مستمر، حيث كانت في 2021-2016أداء التجارة العربية البينية )
بقيمـــــة  2022ســـــنة  ، ومـــــن ثم انخفضـــــت112.2الى  2019فارتفعـــــت في ســـــنة  99.5بقيمـــــة  2016ســـــنة 

في ظـل الإجــراءات الشــديدة الـتي اتخــذتها الــدول  19 -انتشـار جائحــة كوفيــد ، ويعـود ذلــك الانخفــاض الى 93.9
 

،  01، العدد 9لأسواق، المجلد انعكاسات تطبيق منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى على حجم التجارة العربية البينية: التطورات، المشاكل والحلول، مجلة المالبة واحساني عمر،  1
 .134، ص 2019



 الفصل الثاني  في تعزيز التجارة العربية البينية  لتجارة الالكترونية ا

 

56 

 

وأثرها على حركة التجارة البينية العربية حيـث اثـرت تلـك الإجـراءات علـى حركـة النقـل البحـري والـبري والجـوي بـين 
 . 2020فاض ملموس في قيمة التجارة العربية البينية بعام الدول العربية، الأمر الذي أدى إلى حدوث انخ

قيمة التجـارة العربيـة البينيـة بنسـبة ملموسـة قـدرها  2020في ضوء التطورات السابقة تراجعت خلال عام 
مليــــار دولار  112.2مليــــار دولار مقارنــــة مــــع نحــــو  93.9بالمائــــة لتبلــــغ متوســــط التجــــارة حــــوالي  16.3حــــوالي 

العربيـة خـلال عـام  . جاء ذلك كنتيجة لانخفـاض كـل مـن الصـادرات والـواردات البينيـة للـدول2019مسجلة بعام  
مليار دولار  91.5مليار دولار و  96.4في المائة، ليحقق كل منهما نحو  18.5في المائة و  14.2بنحو   2020

يــة الســلعية للــدول قيمــة الصــادرات البين 2020بالنســبة للــدول فــرادى، فقــد انخفضــت خــلال عــام  .علــى الترتيــب
في المائــة بالأردن. بينمــا  3.0في المائــة في ليبيــا، وحــوالي  78.3العربيــة في ســبعة عشــرة دولــة بنســب تراوحــت بــين 

في المائـة في  25.3بالمائـة في قطـر، و 2.8ارتفعت الصادرات البينية في ثلاث دول عربية بنسـب تفاوتـت بـين نحـو 
لسـابق. وفيمــا  ــص الــواردات الســلعية البينيـة، فقــد تراجعــت خــلال عــام مقارنــة بالعــام ا 2020الـيمن خــلال عــام 

 .في المائة بالإمارات 5.3في المائة في البحرين و 64.9في كل الدول العربية بمعدلات تراوحت بين حوالي  2020
ــنة  ــة سـ ــا ارتفعـــت القيمـ ــة  2021وفيمـ ــة 112.5بقيمـ ــة ، وذلـــك نتيجـ ــب للقيـــود المفروضـ للتخفيـــف النسـ

حركة التجارة بين الدول العربية. ساهم في أيضا ارتفاع  ذلك ما أدى الى تحسن ،19-للتغلب على جائحة كوفيد 
شــطة الاقتصـــادية وأثرهــا علـــى زيادة أســعار الــنفط والســـلع الأساســية في الأســواق العالميـــة، وكــذا أثــر بـــدء تعــافي الأن

 .2021مستويات الإنتاج السلعي في الدول العربية، الأمر الذي أدى إلى ارتفاع قيمة التجارة العربية البينية عام 

بصــورة  2021نتيجــة للتطــورات ســالفة الإشــارة، ارتفــع متوســط قيمــة التجــارة العربيــة البينيــة خــلال عــام 
مليـار دولار  95.8مليار دولار مقارنة مـع نحـو  112.5بالمائة لتسجل نحو  17.5ملموسة بلغت نسبتها حوالي 

بنســب  2021ادرات والــواردات البينيــة للــدول العربيــة زيادة في عــام الصــحيــث ســجلت كــل مــن  2020في عــام 
 دولار مليـار 111.2ومليـار دولار  113.9، ليصل كـل منهمـا الى حـوالي بالمائة 19.7وفي المائة  15.3بلغت  

 .2021على التوالي خلال عام 

في ثمانيـة عشـرة  2021على مستوى الدول العربية فرادى، ارتفعت الـصـــــادرات العربيـة البينيـة خـلال عـام 
في المائــــة بالكويــــت وذلــــك مقارنــــة بعــــام  92.5بالمائــــة في المغــــرب، و 0.7دولــــة عربيــــة بنســــب تفاوتــــت بــــين نحــــو 

2020. 
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ات البينيــة الســلعية للــدول العربيــة في ثلاثــة دول بنســب بلغــت حــوالي هــذا في حــين تراجعــت قيمــة الصــادر 
 .2021في المائة في اليمن خلال عام  2.9في المائة في جيبوتي، وحوالي  0.8في المائة في فلسطين، و 0.5

، فقـد تراجعـت تلـك الـواردات في العـراق 2021وفيما يتعلق بالواردات السلعية العربية البينيـة خـلال عـام 
في  0.8بالمائة مقارنة بالعام السابق، بينما ارتفعت في بقية الدول العربية بنســــــب تباينت بـين حـوالي  15.1و  بنح

 .(04، الشكل )2021قطر عام  بالمائة في 69.2المائة في عفيمان، و
 الهيكل السلعي للتجارة البينية تطور-2

يـــــث انخفـــــض نصـــــيب كـــــل مـــــن ، حصـــــص غالبيـــــة المجموعـــــات الســـــلعية، ح2020تراجـــــع خـــــلال عـــــام 
المصنوعات، ومجموعة الوقود المعـدني والمعـادن الأخـرى، والسـلع الزراعيـة في إجمـالي الصـادرات البينيـة للـدول العربيـة. 

بالمائـة خـلال  55.0في هذا الإطار، انخفضت نسـبة مجموعـة المصـنوعات في إجمـالي الصـادرات البينيـة لتبلـغ حـوالي 
وانخفـض نصـيب مجموعـة الوقــود  2019في المائـة محققـة خـلال عــام  58.9ها مقارنـة مـع حصـة قــدر  2020عـام 

في  15.8بالمائـة مقارنــة مـع حصـة قــدرها  13.2المعـدني والمعـادن الأخـرى في الصــادرات البينيـة لتقتصـر علــى نحـو 
مســتوى اجمــالي الصــادرات البينيــة مــن  المائــة مســجلة خــلال العــام الســابق. كمــا تراجعــت حصــة الســلع الزراعيــة في

 .2020في المائة خلال عام  19.3في المائة لتبلغ نحو  20.1
، 2020فيمــا يتعلــق بتطــور نســب مســاهمة المجموعــات الســلعية الفرعيــة المكونــة للمصــنوعات خــلال عــام 

بالمائـة  17.0فقد تراجعت حصص كل من المواد الكيماوية والمصنوعات الأساسية في الصادرات البينيـة لتبلـغ نحـو 
في المائــة علــى التــوالي مقارنــة بالعــام الســابق. بينمــا اســتقرت حصــة الآلات ومعــدات النقــل في الصــادرات  16.9و

 في المائة. 10.0البينية عند نفس المستوى المحقق بالعام السابق والبالغ نحو 

الصــادرات  علــى صــعيد هيكــل الــواردات البينيــة، فإنــه مــن المعــروف أن الــواردات البينيــة العربيــة هــي نفســها
البينيـة العربيـة بالإضـافة إلى قيمـة الشـحن والتـأمين ولهـذا فمــن الناحيـة النظريـة، فـإن الهيكـل السـلعي للـواردات البينيــة 
يجب ألا  تلف عن الهيكل السلعي للصادرات البينية. إلا أنه عملياً توجد اختلافات إحصائية ناتجة عـن اخـتلاف 

الأمر الذي ينـتج عنـه فـوارق بـين أرقـام الصـادرات والـواردات البينيـة وبالتـالي   الترتيب وأساليب التسجيل والتصنيف،
 .تباين قيم المجموعات السلعية في الصادرات البينية مع الواردات البينية

ارتفعــت حصــة كــل مــن مجموعــة الســلع الزراعيــة ومجموعــة الوقــود المعــدني والمعــادن الأخــرى في إجمــالي وقــد 
. 2021المائة على التـوالي خـلال عـام  في 16.0وفي المائة  20.8العربية لتسجل حوالي  الصادرات البينية للدول
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في  52.7إلى نحـو  2020في المائـة عـام  55.0في حين انخفضت حصة الصادرات البينيـة للمصـنوعات مـن نحـو 
 .2021المائة عام 

زادت  2021ت خـلال عـام وبالنسبة لتطور نسب مساهمة المجموعات السلعية الفرعية المكونـة للمصـنوعا
 في 10.7وبالمائـة  17.9حصص كل من المواد الكيماوية والآلات ومعدات النقل في الصادرات البينية لتبلـغ نحـو 

. في حــين انخفضــت حصــة كــل مــن المصــنوعات الأساســية، والمصــنوعات 2020المائــة علــى الترتيــب مقارنــة بعــام 
 2021المائة على التوالي خلال عام  في 7.3ة وبالمائ 16.8المتنوعة الأخرى لتسجل نسب قدرها 

أمــا بالنســبة لهيكــل الــواردات البينيــة، فإنــه مــن المعــروف أن الــواردات البينيــة العربيــة هــي نفســها الصــادرات 
البينية العربية بالإضافة إلى قيمة الشحن والتأمين، ولهـذا فمـن الناحيـة النظريـة، فـإن الهيكـل السـلعي للـواردات البينيـة 

ألا  تلف عن الهيكل السلعي للصادرات البينية، إلا أنه عملياً توجد اختلافات إحصائية ناتجة عـن اخـتلاف   يجب
الترتيب وأساليب التسجيل والتصنيف، الأمر الذي ينـتج عنـه فـوارق بـين أرقـام الصـادرات والـواردات البينيـة وبالتـالي 

 الواردات البينية.تباين قيم المجموعات السلعية في الصادرات البينية مع 
 ( 2021( )%: الهيكل السلعي للتجارة البينية العربية )07الشكل رقم 

 
 . 183، ص 2021المصدر: صندوق النقد العرب، التقرير الاقتصادي العربية لسنة 

 التجارة البينية السلعية اتجاهات-3

على صعيد التبادل التجاري بين الدول العربية، فإنه يتركز بشكل عام في دول الجوار. بالنســبـة للصـادرات 
في المائة من صادرات الإمارات في كل من السعودية  58.5فقد تركز نحو  2021البينية للدول العربية خلال عام  

في المائـة مـن اجمـالي صـادرات  88.0لـى نحـو وعمان. واستحوذت كل من الإمارات والسعودية وعمان والكويت ع
. وبالنسـبة لتـونس فقـد حصـلت دول الجـوار الجزائـر وليبيـا والمغـرب( علـى 2021البحرين إلى الدول العربية في عـام 
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بالمائة من صادراتها إلى الدول العربية. وفيما يتعلق بصـادرات الجزائـر إلى الـدول العربيـة، فقـد تركـزت في    78.0نحو  
في المائـة، إلى   95.7في المائـة. وفي السـودان فقـد اتجـه نحـو  71.2ونس والمغرب ومصر بنسبة بلغت نحو كل من ت

في  57.5كل من الإمارات والسعودية ومصر واسـتحوذت السـعودية والعـراق والإمـارات علـى نصـيب قـدره حـوالي 
بالمائــة مــن إجمــالي صــادرات  90.6الي المائــة مــن الصــادرات الأردنيــة الاجماليــة للــدول العربيــة. هــذا، وقــد اتجــه حــو 

الصــومال البينيــة للــدول العربيــة الى كــلد مــن الإمــارات وعفيمــان والجزائــر. وحصــلت الامــارات والســعودية ومصــر علــى 
بالمائــة مــن صــادرات العــراق البينيــة. واســتحوذت كــل مــن الإمــارات والســعودية وقطــر علــى نحــو  95.7نســبة قــدرها 

 .2021عفيمان البينية للدول العربية خلال عام  صادرات في المائة من إجمالي 75.3

بالمائـة مـن صـادرات قطـر البينيـة. واتجـه  85.7حصلت أيضاً كـل مـن عمـان والإمـارات والجزائـر علـى نحـو 
في المائـــة مــن الصـــادرات البينيــة العربيــة للكويـــت، واتجــه نحـــو  85.9الى الإمــارات ومصــر والســـعودية ولبنــان حــوالي 

ــيمن، فقـــد اتجـــه حـــوالي  بالمائـــة 88.6 ــر. أمـــا بالنســـبة للـ ــادرات ليبيـــا إلى الإمـــارات ومصـ بالمائـــة مـــن  80.7مـــن صـ
صــادراتها البينيــة إلى كــل مــن الســعودية والإمــارات ومصــر وعمــان. إضــافة الى ذلــك، تتــوزع صــادرات بعــض الــدول 

ف بأنهـا اقتصـادات أكثــر علـى حـوالي خمــس دول عربيـة أو أكثـر، حيـث تتصـ العربيـة مثـل السـعودية ومصـر والمغـرب
 تنوعاً.

بالمائـة مـن واردات الأردن السـلعية  87.5بالنسبة للواردات السلعية البينية للدول العربية، فقد تركز حـوالي 
بالمائـة مـن الـواردات العربيـة للإمـارات  62.5في الواردات من كل من السعودية والإمارات ومصر، كما جاء حوالي 

في  89.1والســودان والبحــرين، وحصــلت الســعودية والإمــارات ومصــر علــى حــوالي  مــن كــل مــن الســعودية وعمــان
في المائــة مــن الــواردات البينيــة لتــونس مــن كــل مــن  82.2المائــة مــن الــواردات البينيــة العربيــة للبحــرين، وجــاء حــوالي 

 .2021الجزائر والسعودية ومصر والإمارات في عام 

في المائة من الواردات السلعية  77.3حرين ومصر على نحو كما استحوذت كل من الإمارات وعمان والب
بالمائـــة مـــن واردات الســـودان البينيـــة،  93.1البينيـــة للســـعودية، وكـــل مـــن الامـــارات والســـعودية ومصـــر علـــى حـــوالي 

في المائـة، وقـد جـاءت  95وتركزت واردات الصومال البينيـة في عفيمـان ومصـر والسـعودية وجيبـوتي بنسـبة قـدرها نحـو 
في المائــة مــن  69.8بالمائــة. وجــاء نحــو  82.5دات العــراق البينيــة مــن كــل مــن الأردن والســعودية ومصــر بنســبة وار 

بالمائة من الواردات البينية لغمان من الإمـارات،  74.1الواردات البينية لقطر من عفيمان والسعودية والأردن، ونسبة 
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من والسعودية الإمارات وقطر. وبالنسـبة للـواردات البينيـة  بالمائة من الواردات البينية للكويت من كل 77.4ونسبة  
 في المائة. 89.4لليبيا فقد تركزت في كل من الإمارات ومصر وتونس بنسبة بلغت نحو 

بالمائــة مــن الــواردات البينيــة المصــر مــن كــل مــن الســعودية والإمــارات والكويــت وحــوالي  80.9جــاء حــوالي 
في المائـة  84ية للمغرب من كل مـن السـعودية والإمـارات والكويـت وتركـز حـوالي في المائة من الواردات البين  75.5

في المائة من الواردات البينية لليمن من    89.7من الواردات البينية لموريتانيا في الامارات والمغرب. كما جاءت نسبة 
لجزائـر ولبنـان فإنهـا تعتـبر أكثـر من الإمارات والسعودية وعمان ومصر. وفيما يتعلق بالـواردات البينيـة لكـل مـن ا  كل

 حــوالي أربعــة إلى خمــس توســعاً في مصــادر وارداتهمــا مــن الــدول العربيــة، إذ تتــوزع حصــص الاســتيراد لكــل منهــا بــين
 .دول عربية

 المبحث الثالث: أثر جهود تطوير التجارة الالكترونية على التجارة العربية 
امج وخطط  بر  لبداف الأساسية التي سعت إلى تحقيقيا اغهالأ العربية البينية من ة  تعتبر تنمية التجار  

  رغمشعوبها الساعية الى خدمة  في ظل عالم يعج بالتكتلات والمنظمات الاقتصادية ،العربالتكامل الاقتصادي 
 ها التباعد الثقافي فيما بين

 المطلب الأول: شروط ومتطلبات نجاح التجارة الالكترونية في الدول العربية
ــارة الإلكترونيـــة إن كانـــت تحبـــذ  ــا التجـ ــتفادة مـــن الفـــرص الـــتي تؤمنهـ ــم الـــدول العربيـــة إلى الاسـ تطمـــح معظـ

الـوطني  للاقتصادع الأسواق لتصدير المنتجات الوطنية هو أمر مفيد سيلمنحى الحالي للعولمة أو لم تحبذ، ذلك أن تو ا
 يتطلــب تحقيــق ذلــك وضــعقتصــادي ........ الخ و وكــل مــا يتبعــه مــن زيادة الإنتــاج وزيادة فــرص العمــل، والنمــو الا

تطــوير التكنولوجيــا اللازمــة محليــا، لابــد مــن أســاليب التجــارة الإلكترونيــة و  لاســتخداموطنيــة إقليميــة و  اســتراتيجيات
الرئيسـية لتطـوير  الاحتياجات يمكن حصردوات المناسبة باللغة العربية و تطوير الأسيطرة على التكنولوجيا الحديثة و ال
 :1لتجارة الإلكترونية في الوطن العرب بالمجالات التاليةا

   تحسين وتوسيع البنية التحتية-1
المتوقعة علميا إلى بنية  أساليب التجارة الإلكترونية على نطاق واسع يلب الاحتياجات استخداميحتاج 

 لك: يشمل ذالتطورات التكنولوجية العلمية و  التفاعل معوطنية قابلة للتوسع و  أساسية
 إنشاء شبكات رئيسية للأنترنت تخدم التطبيقات الإلكترونية المتوقعة.-

 
للملتقى الدولي الموسوم بـ: صناعة المستقبل في السياسات العربية: نحو تفعيل لدور الدراسات  ، مداخلة مقدمة ا رها على اقتصاديات الوطن العربالتجارة الإلكترونية و لطرش رندة،  1

 ، قالمة. 1945ماي  08، جامعة 2018ديسمبر  09و 08المستقبلية، 
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 تجارة النقالة عبر الهاتف الخلوي.التوسع في الشبكات الخلوية نظراً لبدء انتشار ال-
  :الأنترنت والتجارة الإلكترونية استخدامتشجيع ودعم -2

حيــث أنــه لا يمكــن المســتويات الثقافيــة والتجاريــة وغيرهــا و س علــى جميــع مــن فوائــد تــنعك للأنترنــتنظــرا لمــا 
التجــارة الإلكترونيــة دون التوســع في اســتخدام الانترنــت ليصــبح أساســا في كــل بيــت فانــه لابــد مــن تشــجيع  انتشــار

عرفة حول نشر المهيل الإشراك بالأنترنت للشركات والأفراد، و ذلك من خلال تساستخدامه من قبل جميع الفئات و 
 .لمستقبليةأهميتها اارة الإلكترونية ومزاياها و التج

  القيام بالبحث والتطوير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:-3
سيطرة على تكنولوجيا المعلومات  الالمواقع بالغة العربية و  بانتشار إن التوسع في استخدام الانترنت رهن 

لكترونية الاساسية  التوسع في تطوير التطبيقات الإى و عالي المستو  لتأهيوالاتصالات وتوطينها ويحتاج ذلك إلى 
 التدريب لتحسين اداء محركات البحث العربية.مثل التعليم و 

   التشريعات والإجراءات:تحديث القوانين و -4
يتطلب الدخول في مجال التجارة الإلكترونية العديد من الاصلاحات على المستويات القانونية أهمها  

التجارة الالكترونية وللتوقيع الالكتروني وهذا ما قامت   سن التشريعات لترويجية الفكرية والنشر و اعتماد قوانين الملك
 الامارات. به كل من مصر وتونس و 

 تطوير الخدمات المصرفية:  -5
بالتالي تتطلب التجارة الإلكترونية خدمات مصرفية  ام بالعمليات التجارية دون مصارف، و لا يمكن القي

يحتاج تأمين ذلك إلى تسهيل التعامل المصرفي عن  تستخدم تكنولوجيا مماثلة وذات مستوى امان متطور و تطورة م
 بعد ووضع الضوابط الملائمة للخدمات المصرفية.

 :1بالإضافة الى شروط أخرى وهي 
 تخفيض أسعار الجمارك-1

الدولـــة مـــن التعريفـــة الجمركيـــة للدولـــة دور كبـــير في تشـــجيع التجـــارة الإلكترونيـــة أو إعاقتهـــا، فكلمـــا قللـــت 
الخاصة بالمنتجات التي يتم شرائها إلكترونيًا، كلما تشجع الأفراد علـى إجـراء المعـاملات الشـرائية أكثـر. فـالكثير مـن 

 الطلبيات هو ما يمنعهم. المواطنين العرب يرغبون في شراء منتجات من الخارج، لكن زيادة أسعار الجمارك على
 

-130، ص 2020، 03، العدد 03، المجلد المعاصرةمجلة الدراسات التجارية والاقتصادية حسان طاهر شريف وآخرون، متطلبات نجاح التجارة الالكترونية في الدول العربية،  1
131. 
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 وجود منافسين-2
المنافســة هــي شــيء صــحي للغايــة في مجــال التجــارة الإلكترونيــة، فكلمــا زاد عــدد التجــار والمواقــع التجاريــة 
على الإنترنت، كلما زادت الخيارات المتاحة أمام المستهلكين، ومعها كذلك استفادتهم. فالمنافسة تعمـل علـى خلـق 

ــا ت الجديـــدة في الســـوق، وتـــوفير العديـــد مـــن روح التحـــدي بـــين التجـــار، ممـــا يعمـــل علـــى ظهـــور العديـــد مـــن المنتجـ
 .العروض المغرية التي تحرك حركة البيع والشراء الإلكتروني

 
 توفر الكوادر البشرية-3

ويمثــل هــذا الجانــب أحــد مقومــات نجــاح التجــارة الإلكترونيــة في أي مجتمــع، وتشــمل هــذه الكــوادر البشــرية 
ل والإنترنـت والــبرامج التطبيقيــة ذات العلاقـة بالتجــارة عــبر المتخصصـين في قطــاع تقنيــة المعلومـات وشــبكات الاتصــا

 الإنترنت.
( أي E-Readinessومــن ناحيــة أخــرى تتطلــب التجــارة الإلكترونيــة مــا يســمى بالاســتعداد الإلكــتروني )

الاســـتعداد المجتمـــع القـــادر والـــذي لديـــة الرغبـــة في اســـتخدام وممارســـة التجـــارة عـــبر شـــبكة الإنترنـــت. ويرتفـــع معـــدل 
الإلكتروني لأي مجتمع من خلال تطوير نوعية الأنظمة التعليمية وتوسيع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للاستفادة منها 
حــتى يصــبح مجتمعــا ذا معرفــة وثقافــة تكنولوجيــة، بالإضــافة إلى تــوفير الفــرص والمعاهــد التعليميــة والمــدارس لاســتخدم 

 مع المعارف التقنية للمؤسسات المناهج التعليميةتقنية المعلومات والاتصالات وتكييف 
 من هنا يمكننا القول إن متطلبات التجارة الإلكترونية تتمحور حول ثلاثة أركان رئيسية هم:

ا أيضــا مــن الناحيــة  :المتسثثوق الإلكثثتروني - ا بحقوقــه الإلكترونيــة، وأن يكــون مثقفــً والــذي يجــب عليــه أن يكــون ملمــً
 يقع فريسة للمخترقين.  الأمنية والتقنية حتى لا

والذي يجب عليه أن يوفر منصة جذابة وآمنة للجمهور، تعمل علـى إشـباع طلباتـه وتقـدم لـه   الإلكتروني:التاجر  -
 ما يحتاج من خدمات

ــية المناســـبة الحكوميثثثة:الجهثثثات - ــنظم  والـــتي تعمـــل علـــى تســـهيل المعـــاملات التجاريـــة وتـــوفر البنيـــة الأساسـ ــا، وتـ لهـ
 ة بالبيع والشراء وكذلك وصول الطلبات الجمركية.الإجراءات الخاص

حتى  هذه المحاور الثلاثة إذا تكاتفت معا، وقام كل محور بالدور المنوط به على أفضل وجه، فلن يمر الكثير
 يصبح وطننا العرب في المراكز الأولى لسوق التجارة العالمي.
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 العربية المطلب الثاني: مقومات دعم وتطوير التجارة الالكترونية

الكثـير مـن مقومـات التجـارة الإلكترونيـة والـتي مـن شـأنها أن تهيـ  سـبل نجـاح  العربيـة المنطقةيتوافر في دول  
 :1ونية وقيامها بالدور المنوط بهاالتجارة الإلكتر 

 اتساع وعم  دول العربية-1
أنه يتوافر لها كل مقومات الأمة الواحدة من: وحدة الدين واللغة  الدول بقية عن سائر  الدول العربية  تتميز

على المستوى الدولي أن معظم الدول ترتبط جلاء و والملاحن بوضوح والتاريخ والمكان والمصاذ والعادات والتقاليد. 
ا بينهــا مقومــات يتــوافر فيمــ دول قــد لا وهــيفيمــا بينهــا بعلاقــات متعــددة اقتصــادية وماليــة واجتماعيــة وثقافيــة ... 

دول تـدين بـدين واحـد ويتـوافر لهـا كـل مقومـات الأمـة هـي و الأمة الواحدة. لذلك فالأولى بالدول العربية أمام ذلك 
الواحدة أن توثق علاقاتها الاقتصادية والمالية ... وغيرها على نحو أكثر فعالية حتى يتهيأ لها أن تقوم بالدور المنشود 

 ريادة العالم.  فيلها 
هــذه  فيم السـوق الماليـة ناجحــة. فيتـوافر يلاحــن أنـه يتـوافر كــل مقومـات قيــاالــدول العربيـة وباسـتقراء واقـع 
 يأ ،إمكانيات استخدام رؤوس الأموال ويتوافر فيه أيضا ،ن رؤوس الأموال القابلة للإقراضالدول: كميات كبيرة م

ــتثمارية الكافيــــة ــوافر الفــــرص الاسـ ــوافر  ،تـ ــوافز كــــذلك يتـ ــالك لهــــا الحـ رؤوس الأمــــوال لتوجيههــــا  يالكافيــــة لتشــــجيع مـ
 نطاق هذه الدول.  في للاستثمار

وق ماليــة قويــة الشــديد لم توجــد حــتى اليــوم ســ فانــه وللأســف ،ولكــن وبالــرغم مــن تــوافر المقومــات الســابقة
تــتم في  الــدولكــذلك مازالــت التجــارة البينيــة بــين   ،غــرار ســوق العمــلات الأوروبيــة مــثلاعلــى  علــى المســتوى العــرب
 نطاق ضيق للغاية. 

مـن دورهـا علـى نحـو يحقـق  المتعددة أن تنشط من هذه السوق وتفعل بأدواتهاوتستطيع التجارة الإلكترونية 
 . الدول العربيةأهداف 

دول العربيــة بجميـــع الــ ســبق يلــزم اتخـــاذ الاجــراءات اللازمــة لإتاحــة دراســات فـــرص الاســتثمار في وأمــام مــا
ــائل التجــــارة الإلكترونيــــة. وإقامــــة مركــــز لتجميــــع المعلومــــات المصــــرفية والنقديــــة ل ، ومركــــز للبحــــوث لــــدول العربيــــةوسـ

والدراســات المصــرفية تكــون فيــه الــدول العربيــة والإســلامية جميعــا أعضــاء وتعطــى لــه جميــع التســهيلات اللازمــة الــتي 
ــة والنق ــوير الســـوق الماليـ ــبلاد العربيـــة والإســـلامية ديـــة فيتمكنـــه مـــن تطـ ــتراح  ،الـ ــة لـــذلك واقـ ــل الدراســـات اللازمـ وعمـ

 
 .35-32، ص 2005، المؤتمر الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة ام القرى، المملكة العربية السعودية، ومدى استفادة العالم الإسلامي منها تجارة الالكترونيةعطية عبد الواحد،  1
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الـدول العربيـة  العربيـة فيفيهـا المعاملـة التفضـيلية لاسـتخدام الأمـوال  اذلـك بمـ  ىالتشريعات والتنظيمات المشـجعة علـ
دول العربيـة. وممـا يسـاعد على نطاق واسع. والعمل على التنسيق بـين هياكـل السياسـات الماليـة والاسـتثمارية بـين الـ

ين الــدول أســاس متبــادل بــ ىأيضــا وجــود الوســائل الكفيلــة بضــمان ســرعة الاتصــالات وضــمان عمــل الترتيبــات علــ
 يصبح الاختيار لتحديد الأوليات للخطوات القادمة من الأساسيات.  العربية جميعا. وفي هذا،

 المقومات البشرية-2
ويمكــن  ،درجــات مختلفــة مــن التعلــيم ىصــر بشــرى معقــول حاصــل علــعنالعــرب معظــم دول العــالم  فييتــوفر  

صقل هذا العنصـر البشـرى عـن طريـق التـدريب المسـتمر علـى كـل التقنيـات المتطـورة اللازمـة للعمـل في مجـال التجـارة 
 الإلكترونية.  

 المقومات الاقتصادية-3
 العـرب لملإلكترونيـة، يلاحـن أن دول العـايمكـن أن تـدخل مجـال التجـارة ا السـلع والخـدمات الـتي بالنظر إلى

 تدخل التجارة الخارجية.  في تنويع منتجاتها وخدماتها التي لديها إمكانيات كبيرة
مثــل مصــر في بعــض الصــناعات إلى المســتويات العالميــة وعلــى الخصــوص  العربيــةدول الــلقــد وصــلت بعــض 

 وتقوم بتصدير هذه المنتجات بنجاح.  ،صنعةوالأغذية الم ،والمنتجات الزراعية ،صناعة الملابس الجاهزة
يكفـل لهـا التفـوق علـى  يوفضـلا عـن ذلـك فـإن مصـر تسـتطيع أن تـدخل التجـارة الإلكترونيـة بسـعر تنافسـ

 . يالأسعار المنافسة نظرًا لظروف الاقتصاد المصر 
ترونيــة ســيكون إدخــال ســلعة معينــة أو خدمــة مــا في مجــال التجــارة الإلك أن النجــاح في وتجــدر الإشــارة إلى

 بمثابة القاطرة للعديد من الصناعات المغذية للسلعة أو الصناعة أو الخدمة محل التجارة الخارجية. 
خلـــق فـــرص عمـــل  في دخـــول مجــال التجـــارة الإلكترونيـــة سيســـاعد في العـــربكــذلك فـــإن نجـــاح دول العـــالم 

تميــزة للتصــدير للــدول المحيطــة بنــا، حيــث متعـددة، لاســيما في مجــال البيــع والتســويق كمــا سيســاعد في خلــق كــوادر م
 هذه الكوادر المتميزة كنتيجة طبيعية لتطور الاحتياجات التكنولوجية لهذه الدول. علىينتظر ازدياد الطلب 

 : يوالإسمم العرب  يالرصيد الحضار -4
مجــــال  ىتــــتم عــــبر الإنترنــــت إنمــــا تنصــــب علــــ مــــن المعــــروف أن الجانــــب الأكــــبر مــــن التجــــارة الخارجيــــة الــــتي

 الخدمات.
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ثــرى وضــخم يهيــ  لهــا أن تحتــل مكــانا متميــزا في  يلــديها رصــيد حضــار  العــربومــن الثابــت أن دول العــالم 
مكـانا  العـربيمكـن أن تحتـل بـه دول العـالم  يعد من المجالات الخصـيبة الـتي يهذا المضمار، لذلك فإن المجال السياح

 يمكن أن يعود بفوائد جمة لو أحسن تسويقه عبر الإنترنت.  يهاما عبر الإنترنت، والذ
، بـل إن نمـو التجـارة العربيـةدول الـ ىللإمكانيات السابقة سيعود بالفوائد الكثيرة عل  يإن الاستثمار الحقيق

 . العالم العربالخارجية سيكون عاملا حقيقيا في نهضة 
في دخول مجال التجارة الإلكترونية سيحقق مزايا اقتصـادية واجتماعيـة  العربول العالم غرو فإن نجاح د  ولا
 وسياسية.  

الدخول في مجال التجارة الإلكترونية خلـق فـرص عمـل متعـددة لكثـير  ىفإنه يترتب علفمن الناحية الاقتصادية: -
 الأخرى.  من الفئات، وفضلا عن ذلك يمكن توفير كوادر مدربة يمكن تصديرها للدول

 فيتــوفير فــرص عمــل متعــددة المســاهمة الحقيقيــة في حــل مشــكلة البطالــة  ىيترتــب علــ ومثثن الناحيثثة الاجتماعيثثة:-
 . ي، وكل ذلك من شأنه أن يحقق مزايا متعددة تتمثل في سيادة السلام الاجتماعالعربدول العالم 

ال التجارة الإلكترونيـة سـيترتب عليـه وجـود هـذه في مج الدول العربيةغرو أن مساهمة  فلاومن الناحية السياسية: -
 تحتلها منذ قديم الزمان.  بالمظهر اللائق بها والمكانة الحضارية التي الدولي يالمسرح التجار  ىالدول وظهورها عل

 آفاقــا هائلـة للانطــلاق بمنتجاتهـا المتعــددة إلى الــدول العربيـةإن عصـر التجـارة الإلكترونيــة سـوف يفــتح أمـام 
، وكــل ذلــك الــدول العربيــةالأســواق العالميــة. وفي المقابــل فإنــه ســيتاح للشــركات العالميــة الأخــرى أن تنــافس منتجــات 

 الأجنبية. الوقوف في وجه المنافسة ىيحتم التطوير المستمر لهذه المنتجات حتى تصبح قادرة عل
 تفعيل التجارة الإلكترونية   المطلب الثالث: آليات

 الفرع الأول: توظيف التكنولوجيا لمعالجة معوقات الأسواق العربية المشتركة
 معوقات الأسواق العربية المشتركة-1

العربيــة المشــتركة، ولخصــتها دراســة  للأســواق وأبــرزت اللجــان العاملــة والدراســات كثــير مــن المســببات المعيقــة 
 :1عوامل أساسية، هي 8 فيزائرية تلمسان الج بحثية من جامعة

 
عرب، في تعزيز التجارة العربية البينية: تسليط الضوء على اتفاقية منظمة التجارة العربية الحرة الكبرى والتجارة الإلكترونية في الوطن ال علي محمد الخوري، التجارة الالكترونية ودورها 1

 . 97-96، ص 2017الاتحاد العرب للتجارة الالكترونية، القاهرة، 
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ــا  ـــص  :غيثثثثاب الشثثثثفافية والمعلومثثثثات- ــة فيمـ ــاء، خاصـ ــدول الأعضـ ــين الـ ــاري بـ ــادل التجـ ــل أو التبـ ــول التعامـ حـ
بالإفصاح عن كافة الإجراءات الإدارية والسياسات الاقتصادية المختلفة التي تشكل عنصر أساسي في عملية تنفيـذ 

 ؛المنطقة
وتتلخص عملية التمييز في فرض الضـريبة علـى السـلع المسـتوردة تختلـف نسـبتها عـن  الضريبيةالتمييز في المعاملة  -

 ؛النسبة المفروضة على المنتج المحلي مثل ضرائب المبيعات ضريبة الاستهلاك، ضريبة الإنتاج أو ضريبة القيمة المضافة
الـرغم مـن تخفـيض التعرفـة الجمركيـة  ما زالت تشكل صـعوبات للمسـتثمرين والتجـار. وعلـى  القيود غير الجمركية:-

إلى الصفر، إلا أنها لم تحقق زيادة في التـدفقات التجاريـة نظـرا لعـدم التـزام الـدول بإزالـة كافـة القيـود الإداريـة والنقديـة 
 ؛والكمية بجانب تحرير السلع العربية من الرسوم والضرائب ذات الأثر المماثل

لت الاستثناءات التي طلبتها الدول مختلف أنواع القيود الجمركية والغير حيث    :المغالاة في طلب الاستثناءات  -
جمركيـة والرسـوم والضـرائب ذات الأثـر المماثــل، وعـدم تطبيـق التخفـيض التـدريجي علــى الـواردات السـلعية مـن الــدول 

 ؛العربية
 ؛لاتوفي مقدمتها وسائل النقل البري والبحري، والاتصا ضعف بعض المقومات أو الممكنات:-
إن التأخير الحاصـل في الاتفـاق علـى قواعـد المنشـأ رغـم الانتهـاء مـن صـياغة الأحكـام  :عدم تحديد قواعد المنشأ-

العامة لها، يترك انعكاسات سلبية على تطبيـق المنطقـة وبالأخـص قضـية الاسـتثناءات، الأمـر الـذي يتطلـب الإسـراع 
، حيــث أن الاتفــاق علــى مــن الانتهــاء مــن تحديــد قواعــد المنشــأ التفصــيلية تحديــدا دقيقــا لوقــف والحــد مــن التلاعــب

قواعــد منشــأ تفصــيلية يعتــبر مــن السياســات الــتي تمارســها الدولــة في إطــار تشــجيع الاســتثمارات البينيــة والعمــل علــى 
 توظيفها توظيفا في خدمة التكامل الاقتصادي العرب.

يفة بالمقارنة مع باقي إذ أن الصناعة العربية ضع :اعتماد أغلب الدول العربية في عملياتها التجارية على الخارج-
صادرات الدول العربيـة فهـي مـواد  تحصل على المنتجات الصناعية من الدول المتقدمة، وكذا تشابه دول العالم، فهي

 ؛منتجات يتعذر زيادة صادراتها إلى الدول العربية الأخرى أولية كالنفط والحديد، وهي
قتصــادي والاجتمــاعي الــدول العربيــة إلى مفاوضــات ورغــم دعــوة المجلــس الا غيثثاب قطثثاع الخثثدمات في المنطقثثة:-

لتحرير التجـارة في قطـاع الخـدمات، إلى أنهـا مـا زالـت مقتصـرة علـى خمسـة دول هـي المغـرب، تـونس، مصـر، الأردن 
 .وموريتانيا
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 :1بالإضافة الى أسباب أخرى نذكر منها 
في سياسة التجـارة الخارجيـة والسياسـة النقديـة، التباين الكبير بين التشريعات الاقتصادية في الدول العربية، خاصة -

 واختلاف أنظمة التحويل الخارجية، إضافة الى اختلاف قوانين الاستثمار؛
تأثــير النزاعـــات السياســـية علـــى العلاقــات التجاريـــة، ارتبـــاط هـــذه الأخـــيرة صــعودا ونـــزولا بالخـــلاف السياســـي بـــين -

 العواصم؛
 ةة والإنتاجية في الدول العربية، والضعف النسب للقاعـدة الإنتاجيـة ومحدوديـتشابه الهياكل الاقتصادية والاجتماعي-

 القدرات التصديرية؛
 ضعف آليات تمويل الاستثمارات التعاونية؛-
غيـاب الثقــة في المنتجـات العربيــة بسـبب اهمــال عنصـر الجــودة، ووسـائل تســويق هـذه المنتجــات، إضـافة الى غيــاب -

 ات.الدعم الحكومي لتنشيط الصادر 
الآفاق التي بلغتها ان التكنولوجيا الذكية في معالجة الكثير من معوقات الإدارية واللوجستية:    كيفية توظيف-2

غـير  فير العديد من الحلول التي كان من الصعب بالماضـي توفيرهـا،تو تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الآن يمكنها 
 :2هذه الحلولأن المستقبل سيحمل حلولًا أكثر، ومن بين 

 ؛إمكانية إعادة هندسة كافة الإجراءات اللوجستية لتتم من خلال تطبيقات إلكترونية مؤتمتة بالكامل-
إمكانيــــة الــــربط الإلكــــتروني بــــين الهيئــــات الحكوميــــة ذات الشــــأن والاختصــــاص لإصــــدار شــــهادة المنشــــأ واعتمــــاد -

 ؛وتأمين الشحنة شهادات الفحص
ــة مراقبــــة - ــفرها عــــبر الطريــــق باســــتخدام تقنيــــات إنترنــــت الأشــــياء إمكانيــ ــوال فــــترة ســ وتأمــــين ســــلامة الشــــحنة طــ
(Internet of Things وتقنيــة التشــفير الرقمــي بــدلًا مـن الشــمع الأحمــر والرصــاص المنصــهر والأختــام، وهــي ،)

 ؛للمنتج طرق تقليدية لم تعد تعطي الموثوقية المطلوبة
قق إجراءات المزايدات والمناقصات وبدقة كبيرة وباعتماد آليات متقدمـة لتعريـف إمكانية إنشاء أسواق افتراضية تح-

بالهويــة والتوقيــع الإلكـــتروني والتشــفير الرقمـــي، وإتمــام كافـــة المعــاملات عـــبر هــذه الآليـــات بمــا يســـاعد علــى مكافحـــة 
 ؛بشري عمليات التزوير أو أي تدخل

 
 . 344-342، ص 2009، 02، العدد 08، المجلد مجلة الحقيقة، قتصادي العربالسوق العربية المشتركة و دورها في تفعيل التكامل الاعثمان مدحي،  1
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سوم الجمـارك والتخلـيص الرسمـي للشـحنات مـن خـلال وسـطاء إمكانية تنفيذ مهام الدعم اللوجستي مثل تحصيل ر -
معتمدين بنفس الأسواق الإلكترونية بحيث نضمن شفافية الإجراءات بشكل كامل ويمنع أي تدخل بشري، ويمكن 

للمــوان  العالميــة  بالكامــل، وهــذا مــا تحــاول الإدارات الحديثــة إلكترونيــةتعزيــز وميكنــة هــذه الإجــراءات لتصــبح آليــة )
 ؛يات شركات الشحن والتوصيل بلوغهوكبر 
إمكانية تحقيق أقصى درجات التأمين والموثوقية التي تعزز معايير النزاهة والشفافية والمنافسة الحـرة لحوكمـة الأسـواق -

 ؛ومكافحة الاحتكار
ي والاسـتثماري تعزيز ميزة الأنشطة المؤتمتة واستخراج تقارير دقيقة وآنية وبأقل تكلفة لـدعم اتخـاذ القـرار الاقتصـاد-

 والسياسي بدقة أكبر.
 الفرع الثاني: استنتاج لحجم الفرصة التجارية المتاحة للتجارة الالكترونية

من الواضح أن التجارة الالكترونية، لو ه اسـتغلالها بالطريقـة المثلـى، فإنهـا سـتعود علـى الاقتصـادي الـوطني 
عمليـة خلـق فـرص الشـغل، دون اللجـوء إلى التنفيـذ المـادي  بالفائدة لاسيما من ناحية القيمة المضـافة، كونهـا تسـهل

 كما هو عليه الوضع في التجارة التقليدية.  واللوجستي
بناءً عليه فان ستسمح هذه التجارة بتوفير مساحة عمل افتراضية لعدد لا بأس به من الأشخاص الراغبين 

دا ســكناتهم، وللإشــارة فقــط يقــع علــى التــاجر في ممارســة التجــارة غــير الحــائزين علــى محــل فعلــي للقيــام بــذلك مــا عــ
 الذي لا يملك محلًا تجارياً أن يضع عنوانه الشخصي كبديل لذلك من أجل تحقيق الضمان في المعاملات التجارية.
كمــا يســمح هــذا النــوع مــن التجــارة لــبعض التجــار وحــتى الحــرفيين مــن التســويق لمنتجــاتهم بطريقــة ســريعة 

ة، خاصــــة للأشــــخاص الــــذين هــــم في بدايــــة مســــارهم التجــــاري، إذ أن ذلــــك يجنــــبهم وســــهلة ودون أعبــــاء اقتصــــادي
 تكاليف مالية كبيرة، ومعدات مادية.

علاوةً عما سبق فان التجارة الالكترونية، تمكِّن الأشخاص الساكنين في بعض المناطق النائيـة مـن التسـويق 
ــية، ــفة شخصـــ ــة للتنقـــــل بصـــ ــامتهم، دون الحاجـــ ــاكن إقـــ ــاتهم مـــــن أمـــ ــبة للمعـــــاقين وذوي  لمنتجـــ ونفـــــس الأمـــــر بالنســـ

 الاحتياجات الخاصة.
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إن المنتظر من التجارة الالكترونية يتعـدى مفهـوم الاقتصـاد في المعطيـات التقليديـة للـربح، حيـث أن المرجـو 
 .1المتبادلةمنها تقريب الشبكة الاقتصادية العلمية وربطها وذلك ما يعود على الاقتصاد الوطني والعالمي بالفائدة 

مليــون نســمة، ومتوقــع أن ينمــو إلى أكثــر مــن  450تصــل إلى انهــا حجــم الأســواق العربيــة الحاليــة ويقــدر 
 ، وهو يمثل أكثر الكتل السكانية سرعة بالنمو في العالم.2030مليون نسمة في  600

ر الجـودة والسـعر هذا الحجم الضخم يمكنه توفير الجدوى الاقتصادية لأي صـناعة متطـورة كثيفـة بشـرط تـوف
 الأخرى. المناسب، في ظل اتفاقية التجارة العربية الحرة باعتبارها أداة ممكنة للتصدير للأقطار العربية

وذلك يدفع بإمكانية التكامل التصنيعي بين الـدول العربيـة المختلفـة، والـذي مـن شـأنه أن يـدعم المنتجـات 
ألـف جـزء  20نجازها مثـل السـيارات الـتي تتكـون بالعـادة مـن الاستراتيجية من شبكات التوريد الضخمة والكبيرة لإ

واحد أو دولة بمفردها تأمينه وحدها، وهو ما يبرز أهمية التكامـل الاقتصـادي العـرب  صغير وهو ما لا يمكن لمستثمر
 الحرة. المفترض تطبيقه بموجب الاتفاقية العربية

يضمن توافر أي متطلبات استثمارية متكاملة. فهناك فرصة اتساع الرقعة العربية وتنوع الموارد والتنوع البيئي  
استثمارية حقيقية للاستثمار في إنتاج مواد صناعية وزراعية وخدمية تفوق الترليون دولار يضاف إلى الترليـون الحـالي 

 خلال العشر سنوات المقبلة، ليتم إضافتها لحجم الاقتصاد العرب والتجارة العربية.
ســتيراد، وهــو مــا ســيخفض الخلــل في مــوازين التجــارة وأداء الموازنــة الماليــة وســعر تحويــل وإلا فالبــديل هــو الا

 ينعكس سلباً على استقرار الدول العربية ورضا شعوبها. العملات الأجنبية والذي
الفرصــة المتاحـــة للتجـــارة الإلكترونيـــة وفقــا للتوقعـــات الدوليـــة بنهايـــة الفــترة الاســـتراتيجية والـــتي تقـــدر حجـــم 

مليــار  600جـارة الإلكترونيــة بالثلـث مــن حجــم التجـارة العالميــة يعـني أن الوصــول لحجــم تجـارة إلكترونيــة يقـدر بـــ الت
 .2دولار أمر ممكن خلال العشر سنوات المقبلة

 الفرع الثالث: اقتراح تعديمت لدعم الأسواق الالكترونية العربية المشتركة
ــة العربيـــة لا  ــارة الإلكترونيـ ــارة ذكـــرنا أن التجـ ــة التجـ ــتعش، إذ أن اتفاقيـ ــة لتنـ ــاج اتفاقيـــات جديـــدة خاصـ تحتـ

آليـات التجـارة  الغـرض، ولكنهـا تحتـاج لإضـافة بعـض الفقـرات الـتي تضـم داخلهـا العربيـة الحـرة تكفـي مـن أجـل هـذا
 :1ومن أهم هذه الإضافات  الإلكترونية.

 
، ألمانيا،  للدراسات الثقافية TRANSمجلة الإنترنت ، التجارة الالكترونية في الجزائر، فرص التشغيل والمردودإبراهيم زروكي، كامل عبد السلام،  1

https://www.inst.at/trans/ ،13/05/2023 . 
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ممـثلا  الحـرة لتكـونإنشاء إدارة متخصصـة معنيـة بشـؤون منطقـة التجـارة  عربية أوتكليف إدارة حكومية بكل دولة -
 ؛ملات مع اللجنة أو الجهة المعنيةلها بكافة التعا

تطوير بوابة إلكترونية خاصة بالاتفاقية وبيان الحد الأدنى من مكوناته والجهـة المسـؤولة عـن إدارتـه وتحديثـه وتزويـده -
 ؛ن جهة تابعة للجامعة العربيةتكو  تفاعلية، والتي ينبغي أن باليات

" وخاصة من المتاجر eTrust Markإيضاح أي متطلبات خاصة بـ "علامة الثقة" الخاصة بالتجارة الإلكترونية "-
 ؛الأغراض الإلكترونية متعددة

 ؛شروط اعتماد التوقيع الإلكتروني تطوير وتضمين-
 ؛املات الجائز تمريرها إلكترونياً تحديد المع -
 ؛ة التي تصدر بالصيغة الإلكترونيةآليات الاعتراف المتبادل من الدول العربية بالموافقات الحكومي-
ــراءات الشـــحن والتخلـــيص الجمركـــي وعبـــور - ــداً مـــن  الحـــث علـــى ميكنـــة إجـ ــوفر مزيـ ــة والـــتي تـ ــة الحركـ الحـــدود ورقابـ

(، إذ كلمـا Inter net of Things)وفرهـا تكنولوجيـا إنترنـت الأشـياء مقومـات الأمـن واسـتيعاب الميـزات الـتي ت
وثقـــت الســـلطات في عبـــور هـــذه الشـــاحنات وأمنـــت حركتهـــا، كلمـــا كـــان هـــذا دافعـــا لمزيـــد مـــن التحركـــات التجاريـــة 

 الواسعة ونقل البضائع بحرية.
 :2بالإضافة الى اقتراحات أخرى تتمثل في 

شـــحن لتســهيل حركـــة البضـــائع مـــا بـــين تــوازي العمـــل في نشـــر التجـــارة الالكترونيـــة مــع تحســـين خـــدمات النقـــل وال-
 البلدان العربية؛

 تبني تشريعات موحدة لحماية حقوق المستهلكين والمنتجين وارسال آليات فض المنازعات؛-
 إقامة اسم نطاق عرب عالي المستوى؛-
لــى الانترنــت تكثيــف الجهــود المشــتركة بــين الــبلاد العربيــة مــن اجــل تــوطين اللغــة العربيــة والســعي الى إقامــة مواقــع ع-

 لإتاحة المجال امام قطاع الاعمال العرب لاستخدام المعلومات في اتخاذ قراراتها وتنفيذ اعمالها.
 الفرع الرابع: أساليب تفعيل التجارة الالكترونية العربية 

لاث محــاور أساســية قصـد النهــوض بالتجـارة الالكترونيــة في الــدول العربيـة وتنميتهــا لابــد مـن التركيــز علــى ثـ
 :1يتتمثل فيما يل

 
 .108المرجع نفسه، ص  1

 . 98-97، ص 2011، ماي 03الاقتصاد الجديد، العدد فريد كورتل، التجارة الالكترونية في الوطن العرب . . واقع سيبقى أم موجة ستنتهي؟، مجلة  2
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هـــو تنميــة الـــوعي بأهميـــة التجــارة الإلكترونيـــة أو مــا يمكـــن أن نطلــق عليـــه نمــو إدراك عـــام لـــدى  أولا: المحثثثور الأول:
ترقيا بقدر ما تعد  خياراصانع القرار والقطاع الخاص بأهمية التجارة الإلكترونية بحيث لا يتم التعامل معها باعتبارها 

أمرا ضروريا، ويرتبط بـذلك العمـل علـى تنميـة الـوعي بالتجـارة الإلكترونيـة وتنميـة القـدرات البشـرية اللازمـة للـدخول 
 في هذا المجال.

يتمثـــل في العمـــل علـــى تنميـــة البنيـــة الأساســـية الخاصـــة بالتجـــارة الإليكترونيـــة خاصـــة في مجـــال  ثانيثثثا: المحثثثور الثثثثاني:
 الاتصالات.

الإلكترونيــة  تســهيل ممارســة التجــارةيتعلــق بتنميــة البيئــة التشــريعية والقانونيــة الخاصــة بتنظــيم و  :ثالثثثا: المحثثور الثالثثث
 بشكل منظم.

ــارة الإلكترونيــــة في الــــدول ــن المــــداخل لتنميــــة التجـ ــد عــــدد مـ ــة الســــابقة يمكــــن تحديـ ــار المحــــاور الثلاثـ  وفي إطـ
 :2العربية

يأتي اقتنــاع صــانع القــرار الاقتصــادي بأهميــة التجــارة الإلكترونيــة مثثع الأعمثثال: الإدراك ونشثثر الثثوعي بثثين مجت-1
والــدور الــذي ســيلعبه هــذا الــنمط الجديــد مــن التجــارة في مســتقبل الاقتصــاد العــالمي والاقتصــاديات الناميــة، والآ ر 

يــة اســتراتيجيات فاعلــة الســلبية الــتي يمكــن أن تقــع علــى تلــك الاقتصــاديات في حالــة إذا مــا تأخــرت في تطبيــق وتنم
لتنميــــة التجــــارة الإلكترونيــــة وتوظيفهــــا لخدمــــة قضــــية التصــــدير باعتبارهــــا إحــــدى القضــــايا الرئيســــية بالنســــبة لتلــــك 
الاقتصاديات بمثابة الشرط الضروري لانطلاق التجارة الإلكترونية، ويجب أن ينطلق هذا الإدراك من حقـائق محـددة 

رة الإلكترونية باعتبارها ليست خيارا ترفيا بقدر ما أصبحت فرضا وأن التأخر في يأتي في مقدمتها التعاون مع التجا
التجارة الإلكترونية يحمـل لـيس فقـط خطـر المزيـد مـن التهمـيش الاقتصـادي، ولكـن أيضـا المزيـد   استراتيجياتتطبيق  

وتفـاقم العجـز في  من التدهور الاقتصادي بسبب احتمالات تراجع نصـيب تلـك الاقتصـاديات مـن التجـارة الدوليـة
 موازين المدفوعات في ضوء التسهيلات التي تقدمها التجارة الإلكترونية للواردات.

ينبغـي للـدول العربيـة أن تطـور التجهيـزات الأساسـية الـتي تكـون شـرطا  تطوير التجهيثثزات الأساسثثية التعزيزيثثة:-2
أساســــيا للقيــــام بعمليــــات التجــــارة الإلكترونيــــة وتشــــمل هــــذه عناصــــر تلــــك التجهيــــزات القانونيــــة والتنظيميــــة لــــدعم 

نية الأساس المعاملات الإلكترونية، والتجهيزات الأساسية الأمنية التي تشكل إلى جانب التجهيزات الأساسية القانو 

 
هادة الماستر في العلوم لاقتصادية، تخصص كلاش ايمان، حاوش سلاف، التجارة الالكترونية وافاق تطورها في الدول العربية: دراسة مقارنة بين الجزائر ومصر والمغرب، مذكرة لنيل ش 1

 . 81، ص 2017مالية وبنوك، جامعة يحي فارس، المدية، 
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الثقــة في التجـارة الإلكترونيــة، وتلـك العناصــر مـن التجهيــزات الأساسـية لخــدمات الاتصـالات الــتي تعـد بالغــة  لإيجـاد
الأهمية للقيام بالتجارة الإلكترونية بين القطاعات التجارية ، مدفوعات التجـارة الإلكترونيـة بـين القطاعـات التجاريـة 

(B2Bالتي ستمكن من القيام بالم ) زيد من التجارة الإلكترونيـة الـتي تتسـم بالكفـاءة والفاعليـة وفي هـذا الشـأن لابـد
 للدول العربية من:

 وذلك من خلال ما يلي: الاهتمام بخدمات الاتصالات-أ
ســـتمثل المنافســـة بـــين مقـــدمي خـــدمات الإنترنـــت حـــافزا رئيســـيا لنمـــو  تحريثثثر سثثثوق خثثثدمات علثثثى  ثثثو مقيثثثد:-

اسـتخدام الإنترنــت في الــدول العربيـة، مــن جهــة أخـرى، شــأنه كــذلك أن يمضـي شــوطا بعيــدا في نمـو تغلغــل وانتشــار 
 خدمات الإنترنت وتيني التجارة الإلكترونية.

م مـن تـوفر كافـة التجهيـزات الأساسـية ذات علـى الـرغ :تحسين توفر التجهيزات الأساسية لخدمات الاتصثثالات-
الصلة بخدمات الاتصـالات في كافـة التجهيـزات الأساسـية ذات الصـلة بخـدمات الاتصـالات في كافـة الـدول العربيـة 

 عموما، غير أن مستوى توفرها وتكاليفها قضايا ينبغي تناولها.
اعتـــبرت مهمـــة تســـهيل الـــدفعات  :اريثثثةالمثثثدفوعات الالكترونيثثثة للتجثثثارة الالكترونيثثثة بثثثين القطاعثثثات التج-ب

الالكترونية الآمنة للتجارة الالكترونية عن طريق الانترنت بـين القطاعـات التجاريـة متطلبـا رئيسـيا آخـر لنمـو التجـارة 
لتسهيل الموضوعات بالاتصال المباشر بـين القطاعـات  الالكترونية في المنطقة وقد استخدم العديد من النماذج دوليا

 وهو الخيار الذي اعتمد على مستوى الثقة بين المشترين والبائعين المشتركين. التجارية، 
ويتطلــب تشــجيع التجــارة الالكترونيــة في الــدول العربيــة تــوفير برمجيــات تتناســب مــع  صثثناعة البرمجيثثات العربيثثة-ت

ول العربيـة وذلـك متطلبات السوق العربية، لذا لا بـد مـن وضـع سياسـات مناسـبة لتشـجيع صـناعة البرمجيـات في الـد
 بتسليط الانتباه على هذا القطاع الاقتصادي الهام وتشجيع رجال الأعمال العرب على الاستثمار فيه.

تمثل الصناعات الصغيرة والمتوسطة  تنمية وتشجيع الصناعات الصغيرة والمتوسطة للتحول لمتصال المباشر:-3
ريا في دفـع التجـارة الإلكترونيـة بالنظـر إلى الفـرص الواســعة إحـدى القطاعـات الرئيسـية الـتي يتوقـع أن تلعـب دورا محــو 

النفاذ إلى الأسواق العالمية بتكلفة أقل بالقياس إلى جارة لهذه الصناعات من الترويج والتسويق و التي تقدمها تلك الت
ــديريالوســـائل التقليديـــة الـــتي إحـــدى معوقـــات التوجـــه  لمنشـــوت لتلـــك الصـــناعات، كمـــا يـــوفر العـــدد الكبـــير ل ةالتصـ

الإنتاجية الصغيرة والمتوسطة الحجم خاصة داخل قطـاع الصـناعة التحويليـة، فرصـة كبـيرة لتوظيـف وتعظـيم إمكـانات 
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الاستفادة من التجارة الإلكترونية الأمـر الـذي يجعـل تنميـة هـذه الصـناعات إحـدى المحـاور الرئيسـية لتنشـيط التجـارة 
 .الخارجية الإلكترونية سواء على مستوى السوق المحلية أو
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 خمصة الفصل
يتضح لنا من خلال الفصل ان التجارة الالكترونية تمثل اليـوم الحـل الأمثـل للنهـوض بالاقتصـاديات العربيـة  

لأنها تدعم بناء هياكل تجارية لا تعتبر بالحدود، وتعمل بأنظمة اكثر كفاءة وفعالية وقدرات تنافسية اعلى من شأنها 
السيولة والاسـتثمارات في الأسـواق العربيـة بـل وتعـد بفـرص تنمويـة وعوائـد ضـخمة لـن ان تساهم في ضخ المزيد من 

تتـأتي بالطـرق التجاريـة التقليديـة، وقـد بـدأت بعـض الـدول العربيـة تخطـو خطـوات مهمـة رغـم تواضـعها لكـن لم يرقـى 
ــرغم  ــارة، وبالـ ــورة للتجـ ــة قانونيـــة متطـ ــا تقنيـ ــن فيـــه اعتبارهـ ــذي يمكـ ــتوى الـ ــن بعـــد الى ذلـــك المسـ ــير مـ ــن وجـــود الكثـ مـ

الصـــعوبات لـــدى الـــدول العربيـــة في ســـبيل الإفـــادة مـــن التجـــارة الالكترونيـــة، الا ان هنـــاك امـــل كبـــير في تخطـــي هـــذه 
 العقبات واللحاق بركب الدول الأخرى في هذا المجال.
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 الخاتمة
العالم التي دخلت عصر  لا بد من القول أن الحقيقة التي بدأت تتضح كواقع ملموس وحتمي في اقتصاديات بلدان 

التجارة الإلكترونية، وهي أن مستقبل التجارة الإلكترونية سواء في البنوك أو في التبادلات التجارية، أصبح واقعاً  
يتطلب مننا مناقشة مستلزمات نجاحه ومقومات ديمومته، وذلك من خلال الاستفادة من التجارب الدول التي 

رة بالإضافة إلى التخلص من المعوقاتدخلت وممارسات هذا النوع من التجا . 
دعم المشاريع    يرى الكثير من المحللين الاقتصاديين إنه لا من التصدي للكساد الاقتصادي العالمي ، وذلك من

 .التقنية عبر الإنترنت، وتشجيع القطاع التكنولوجي من خلال استخدام التقنيات الإلكترونية والبرمجيات المتطورة
يشهده العالم من التدهور والانهيار وخاصة في قطاع اقتصاديات الإنترنت في السنوات الأخيرة   وبغض النظر عما
المحللين في مجال المال والأعمال على ضرورة الإقدام على خطوات عملية على أرض الواقع،    فقد اجمع كثير من

في هذا الموضوع**. أكد توماس حيث اجتمع بعض من هؤلاء الخبراء في منتدى “فوريستر” بولاية بوسطن للنظر 
ستيمبيرج رئيس المؤسسة إن الدراسات التسويقية على ضرورة استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة في العمليات 

 .التجارية لأنها ستزيد من قنوات التوزيع التجاري، وتحسن فاعلية التشغيل في كافة القطاعات التجارية

 نتائج

عملية بيع وشراء عبر الانترنت وتؤثر إيجابيا على الاقتصاد الإنتاجية  تعتبر التجارة الالكترونية  .1
والتنافسية وهي تقوم على دعائم تكمن في تهيئة بنية تحتية تقنية وتشريعية ومالية وهو ما يثبت صحة  

 الفرضية الأولى. 
ت استخدامها بصورة أساسية في مختلف  تنامي الاهتمام بتطبيقات التجارة الالكترونية وزيادة معدلا  .2

 انحاء العالم . 
تؤثر التجارة الالكترونية في التجارة الخارجية لمعظم دول العالم لان جوهر التجارة الالكترونية والذي  .3

 يتجاوز الجغرافية من خلال الانترنت ، يلعب دورا بارزا في زيادة صادرات تلك الدول .
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ل الحديث لغزو الأسواق الخارجية ذلك لأن أقل تكلفة ومخاطرة وأسرع تعد التجارة الالكترونية البدي .4
وتحتاج الى وقت أطول قد  والأشد مخاطرة مقارنة بالوسائل التقليدية الأكثر تكلفة  الوقت،من حيث 
 الثانية.صحة الفرضية  ت ما يثبوهو   سنوات.يمتد الى 

استخدامها للتجارة الالكترونية ومنها  تواجه أغلب الدول العربية بعض العقبات والتحديات في سبيل  .5
عوائق تقنية وتكنولوجية، إضافة الى العقبات القانونية لمشكلات الدفع التقنية والمواقع الوهمية، لكن 

والكويت ودول الخليج عموما   تهذا لا ينفي النجاحات التي حققتها بعض الدول العربية كالإمارا
 . وهو يثبت صحة الفرضية الثالثة الاوربية وامريكا، حيث حققت ترتيبا متقدما مقارنة بالدول

التوجه بقوة لدعم التجارة الالكترونية العربية يعني بالضرورة تطوير بنية تحتية معلوماتية وسيعني تبادلا   .6
 أعلى للمعلومات الاقتصادية والتجارية والفنية.

العربية من أجل سد الفجوة الرقمية بين الدول  العمل على تفعيل التجارة الالكترونية البينية في الدول  .7
   العربية وتحسين المعدل العرب لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات .

 توصيات 

  .التكنولوجية تلبية المتطلبات الأساسية للتنمية التكنولوجية، والتنسيق بين الجهات المختلفة المعنية بالتنمية -

 التجارة  طبيعة   مع   يتماشى  بما  بالتجارة  المتعلقة   وانينالق  تعديل  في   ويتمثل  التشريعي  الإطار   ضبط -
  .الإلكترونية العقود تكوين وأساليب الإلكترونية

والتطوير - البحث  مجال    المجتمع  وحاجات  البحثية  والمراكز  العلمية  المؤسسات  بين  رابطة  وإنشاء  دعم 
 .لأصحاب براءات الاختراع وإعطاء أهمية

 العربية. توفير البنية التحتية للتجارة الالكترونية  -

 توفير المقومات التشريعية اللازمة لتسهيل حرية التجارة الالكترونية.  -

 تدريب الكوادر البشرية لتنظيم الاعمال الالكترونية  -

:  آفاق الدراسة  

ة،  كثير  محاولتنا التطرق جوانببرغم من الدول العربية له أبعاد كثيرة فيعتبر موضوع التجارة الالكترونية في 
ا : إلا أنه تبقى أفاق مقترحة منه  
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الدفع للمؤسسات البنكية حياة بن سماعين، وسيلة السبتي، التجارة الالكترونية وتطوير وسائل  ▪
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العرب، الامارات  جمال قاسم حسن، محمود عبد السلام، التجارة الالكترونية، صندوق النقد  ▪

 ، 2021العربية المتحدة، 
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 . 2021صندوق النقد العرب، التقرير الاقتصادي العربية لسنة  ▪
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