
 

 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 
 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ميدان  

 شعبة: علوم التسيير 
 تخصص: إدارة أعمال 

 
 
 
 
 

 تحت إشراف الدكتور:                              من إعداد الطلبة:                     
 بلة باسي    زكريا*                                                       ثورية رضواني 
 فاطمة ديك 
 مسعود نملي 

 الصفة  جامعة الأستاذ  رتبة الأستاذ اسم ولقب الأستاذ
 رئيسا جامعة الوادي  أستاذ محاضر  مفيد عبد اللاوي أ.د.  

 مناقشا جامعة الوادي   ساعدأستاذ م دبيلي رشدي أ.د.  
 مؤطر  جامعة الوادي   محاضرأستاذ   زكريا بله باسي أ.د.  

                            

2023/2024السنة الجامعية: 

ممارسات القيادة الإبداعية وتأثيرها في تحقيق التميز 

 المؤسسي في المؤسسات الجزائرية

 دراسة ميدانية في المؤسسة التجارية موبيليس بالوادي



 



 
 

 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم علوم التسيير 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 
 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 شعبة: علوم التسيير 
 تخصص: إدارة أعمال 

 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة:                                                   تحت إشراف الدكتور:
 بلة باسي    زكريا*                                                       ثورية رضواني 
 فاطمة ديك 
 مسعود نملي 

 الصفة  جامعة الأستاذ  رتبة الأستاذ اسم ولقب الأستاذ
 رئيسا جامعة الوادي  أستاذ محاضر  مفيد عبد اللاوي أ.د.  

 مناقشا جامعة الوادي   ساعدأستاذ م دبيلي رشدي أ.د.  
 مؤطر  جامعة الوادي   محاضرأستاذ   زكريا بله باسي أ.د.  

                            

2023/2024السنة الجامعية: 

التميز ممارسات القيادة الإبداعية وتأثيرها في تحقيق 

 المؤسسي في المؤسسات الجزائرية

 دراسة ميدانية في المؤسسة التجارية موبيليس بالوادي



 



 

 هداء الإ
 

 الحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد: 
 تعالىالحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله  

 حفظهم الل مهداة إلى الوالدين الكريمين 
 وعائلته الكريمة  كما أهديها إلى زوجي الغالي 

 وأبنائه  أخي وزوجته إلى  
 إلى كل العائلة الكريمة حفظهم الل عز وجل 
 وإلى زملاء الدراسة متمنية لهم التوفيق

الأشخاص الذين أحمل   إلى كل و حفظها الل ورعاها،  خلاوي  العزيزة على قلبي فتيحة    زميلتي الغالية وخاصة  
 عا لي بالخير والتوفيق والسداد. ر، ومن د لهم المحبة والتقدي

 
 ثورية رضوان                                                             

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 الإهداء 
 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى من دمهم يجري في عروقي 
 إلى أطهر حب في الدنيا والديا الغاليين

 إلى رفيق دربي وروح فؤادي وسندي في هذه الحياة 
 زوجي الغالي خالد 

 إلى فلذة كبدي وفرحة عمري ونور حياتي 
 أولادي فخر الدين، عمار بلقاسم، حاج عبد الأكرم، سارة

 إلى كل الأصدقاء والأحباب 
 إليكم جميعا أهدي هذا العمل

 فاطمة ديك                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 الإهداء 
 

 لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى أما بعد: الحمد  
 تعالىالحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله  

 حفظهم الل مهداة إلى الوالدين الكريمين 
 وجميع الأبناء أهليإلى  كما أهديها  

 إلى كل العائلة الكريمة حفظهم الل عز وجل 
 لهم التوفيق  وإلى زملاء الدراسة متمن 

 دعا لي بالخير والتوفيق والسداد. ومن   الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير،   إلى كلو 
 مسعود نملي                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 شكر وعرفان
 

 وجهه وعظيم سلطانه نشكره ونحمده إن الشكر والحمد لله كما ينبغي لجلال 
 الكريم أنحمدا كثيرا مباركا فيه على جزيل عطائه وعلى نعمته علينا وبفضله  

 لى أن ينفعنا به راجين منه عز وجلا التوفيق والسداد ايوفقنا لإتمام هذا العمل ونسأله تع
 الأساتذةوكل من    والتقدير،   الاحترامفي باقي مشوارنا البحثي من هذا المنبر نتقدم لكم بجزيل  

وقعيد إبراهيم على مجهوداتهم المبذولة وتوجيهاتهم القيمة التي    ءإلى الأستاذ المشرف والمساعد بله باسي زكريا
 أمدونا بها في سبيل إنجاح هذا العمل 

كما نقدم الشكر إلى موظفي المؤسسة التجارية موبيليس بالوادي الذين قدموا لنا يد المساعدة والإجابة على 
 استمارات الاستبيان. 

 والزميلة فتيحة خلاوي، على المجهودات القيمة   ونتقدم بالشكر إلى الأستاذ  مرزوقي مرزوقي،
ونتقدم بجزيل الشكر للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بقبول مناقشة هذه المذكرة وإثرائها وتقييمها. 

 والل ولي التوفيق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 : لخصالم
وأبعادها )حسةةةةةةةاسةةةةةةةية ا،شةةةةةةة لاد  ا، ابر    الإبداعيةالتعرف على ممارسةةةةةةةاد ال ياد    إلىهدفت هذه الدراسةةةةةةةة 

التجارية موبيليس  ؤسةةسةةة    دراسةةة حالة ا،ز ا،ؤسةةسةةي في ا،ؤسةةسةةاد ا زائرية( وتأثيرها في تح يق التميا،بادر   ا،رونة
 .بالوادي

نة  و على اسةةةتمار  اسةةةتبيا  ا، الاعتمادولتح يق أهداف البحث تم اسةةةتمدالم ا،نال الو ةةةفي التحليلي كما تم 
محورين حيث  ضةةةةةمن ا ور   إلىمن جزئين خصةةةةةل الوي للبياشد الشةةةةةمصةةةةةية للمبحوثين  أما ال اني تم   سةةةةةيمه 

  كمةا  ضةةةةةةةةةةةةةةمن ا ور ال ةاني أربع عبةارادموزع على أربعةة أبعةاد وكةع بعةد م و  من    الإبةداعيةةالوي متغير ال يةاد   
 على عشر  عباراد.  احتوىمتغير التميز ا،ؤسسي وكما  

( اسةةتمار  اسةةتبيا  على العاملين في ا،ؤسةةسةةة  30أسةةلوا ا،سةةش الشةةامع وتم  وزيع )  نااسةةتمدمة الحالة ولدراسةة
وتم   % 100( أي بنسةةبة  30بالوادي بجميع فروعاا وتم اسةةاجاع الاسةةتماراد الصةةالحة للتحليع ) موبيليسالتجارية 

( للحصةةةةةوي على النسةةةةة  والت رار والوسةةةةةا  الحسةةةةةابية  spssاعتماد على البرشمل الإحصةةةةةائي للعلولم الإنسةةةةةانية )
وجود علاقة    ومن أهم النتائل التي  و ةةةةةةةةةةةةلت إلياا الدراسةةةةةةةةةةةةة الحالية  با  والتأثير بين متغيراد البحثوكذلك الار 

  كما  بين أ  هناك أثر بين ممارسةةةةةةةاد ال ياد  في اد  الإبداعية والتميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةير با  موجبة بين ممارسةةةةةةةاد ال يا
 في تح يق التميز ا،ؤسسي. الإبداعية

 .بة للموظفين من أجع تحسين الخدمةلى تهيئة بيئة العمع ا،ناسعإلى الحرص  وأو ت الدراسة 
 .موبيليس، المؤسسة التجارية  سسي، تميز مؤ قيادة، قيادة إبداعية  الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Summary: 

This study aimed to identify creative leadership practices and their 

dimensions (sensitivity to problems, perseverance, initiative, 

flexibility) and their impact on achieving institutional excellence in 

Algerian institutions, a case study of the Mobilis commercial enterprise 

in El Oued. 

To achieve the research objectives, the descriptive analytical method 

was used, and a two-part questionnaire was relied upon. The first was 

devoted to the personal data of the respondents, while the second was 

divided into two axes, where the first axis included the creative 

leadership variable distributed over four dimensions, and each 

dimension consisted of four statements. The axis also included The 

second variable, institutional excellence, contained ten statements. 

To study the case, we used a comprehensive survey method, and (30) 

questionnaire forms were distributed to employees of the Mobilis 

commercial establishment in the valley in all its branches. (30) 

questionnaires suitable for analysis were retrieved, meaning 100%. We 

relied on the Statistical Program for the Human Sciences (SPSS) to 

obtain proportions, frequencies, and arithmetic means. As well as the 

connection and influence between the research variables, one of the 

most important findings of the current study is that there is a positive 

correlation between creative leadership practices and institutional 

excellence, and it has also been shown that there is an effect between 

leadership practices in creativity in achieving institutional excellence. 

The study recommended that care be taken to create an appropriate 

work environment for employees in order to improve service. 

Keywords: leadership, creative leadership, institutional excellence, 

Mobilis commercial enterprise. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رس ا الفه
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 الصفحة  فهرس المحتويات
 - . الإهداء

 - . ش ر وعرفا  

 - .ا،لمل 

 I-VI . الفاارس

 ث-أ . ا، دمة

 للقيادة الإبداعية والتمييز المؤسسي. الفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 6 .تمايد

 7 . المبحث الأول: الإطار النظري للقيادة الإبداعية والتمييز المؤسسي 

 7 . بداعيةطار ا،فاهيمي لل ياد  الإالإ ا،طل  الوي: 

 7 وأهميتاا.  الفرع الوي: مفاولم وخصائل ال ياد  الإبداعية

 9 وأسالي  ال ياد  الإبداعية. مراحع الفرع ال اني: 

 12 الفرع ال الث: مااراد وأبعاد ال ياد  الإبداعية. 

 15 الفرع الرابع: العوامع ا،ؤثر  لل ياد  الإبداعية ومعوقاتها. 

 17 ا،طل  ال اني: الإطار النظري للتمييز ا،ؤسسي. 

 17 الفرع الوي: مفاولم وخصائل التمييز ا،ؤسسي وأهميته. 

 19 .الفرع ال اني: مبادئ وأبعاد التمييز ا،ؤسسي ودوافعه

 22 الفرع ال الث: أهداف ومتطلباد التمييز ا،ؤسسي. 

 23 الفرع الرابع: محدداد التمييز ا،ؤسسي ومعوقا ه. 

 25 . المبحث الثان: التراث العلمي السابق )الدراسات السابقة(

 25 ،تغير ال ياد  الإبداعية. ا،طل  الوي: الدراساد الساب ة 

 25 الفرع الوي: الدراساد الساب ة ،تغير ال ياد  الإبداعية. 

 30 الفرع ال اني: الدراساد الجنبية. 

 31 ا،طل  ال اني: الدراساد الساب ة ،تغير التمييز ا،ؤسسي. 

 31 الفرع الوي: الدراساد العربية. 

 38 الجنبية. الفرع ال اني: الدراساد 

 38 والتع ي  على الدراساد الساب ة. ا،طل  ال الث: الدراساد الساب ة للمتغيرين معا 

 38 بدراسة الساب ة ،تغيرين معا )ال ياد  الإبداعية والتمييز ا،ؤسسي(. الفرع الوي: 

 39 الفرع ال اني: التع ي  على الدراساد الساب ة. 

 43 خلا ة الفصع الوي.

 الفصل الثان: الدراسة الميدانية للمؤسسة التجارية موبيليس الوادي. 

 45 تمايد.

 46 المبحث الأول: الطريقة وأدوات الدراسة. 

 46 ا،طل  الوي: طري ة وأدواد الدراسة. 
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 46 الفرع الوي:   ديم نظر  عامة حوي موبيليس. 

 48 الهي ع التنظيمي ،ؤسسة موبيليس  الفرع ال اني:

 50 الفرع ال الث: خدماد مؤسسة موبيليس.

 56 الفرع الرابع: نموذج الدراسة. 

 56 الفرع الخامس: عينة وأدواد الدراسة. 

 59 في الدراسة. ا،طل  ال اني: إعداد البياشد والدواد ا،ستمدمة 

 60 الفرع الوي: إعداد بياشد الدراسة للتحليع والتفسير. 

 60 الدواد والسالي  الإحصائية ا،ستمدمة في التحليع.الفرع ال اني: 

 62 ا،طل  ال الث: اختبار أدا  الدراسة )الاستبانة(. 

 62 الفرع الوي: التأكد من الصدق الظاهري.

 63  الفرع ال اني: ثباد أدا  الدراسة. 

 64 المبحث الثان: العرض والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة. 

 64 الوي: عرض البياشد الشمصية لعينة الدراسة. ا،طل  

 64 الفرع الوي: التوزيع حس  ا نس. 

 65 الفرع ال اني:  وزيع الفراد حس  العمر.

 66 الفرع ال الث:  وزيع الفراد حس  ا،ؤهع العلمي. 

 66 الفرع الرابع:  وزيع أفراد العينة حس  سنواد العمع با،ؤسسة. 

 67 الخامس:  وزيع الفراد حس  الوظيفة الحالية. الفرع 

 68 . ا،طل  ال اني: عرض وتحليع إجاباد أفراد العينة على عباراد محور الدراسة

 68 الفرع الوي: نتائل تحليع إجاباد أفراد العينة على ف راد محور ال ياد  الإبداعية. 

 73 الفرع ال اني: تحليع إجاباد أفراد العينة على عباراد محور التمييز ا،ؤسسي. 

 75 ا،طل  ال الث: اختبار  حة الفرضياد ومناقشة النتائل. 

 75 الفرع الوي: اختبار الفرضية الرئيسية الولى الساسية. 

 78 الفرع ال اني: الفرضية الرئيسية ال انية. 

 86 الفرع ال الث: مناقشة النتائل. 

 89 خلا ة الفصع ال اني. 

 90 خاتمة. 

 94 قائمة ا،صادر وا،راجع. 

 102 قائمة ا،لاحق. 
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 الصفحة  فهرس الجداول الرقم 

 39 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراساد.  1-1

 57 . يبين كيفية  وزيع وجمع الاستبيا  على عينة الدراسة 2-1

 59 م وماد دي ارد الخماسي.  2-2

 63 الصدق الظاهري.اختيار معامع الفاكرونباخ ومعامع  2-3

 64 نسبة  وزيع أفراد العينة حس  ا نس.  2-4

 65  وزيع أفراد العينة حس  العمر.  2-5

 66 نسبة  وزيع أفراد العينة حس  مستوى التعليمي.  2-6

 67  وزيع أفراد العينة حس  سنواد العمع با،ؤسسة.  2-7

 68  وزيع أفراد العينة حس  الوظيفة الحالية.  2-8

 69 تحليع إجاباد أفراد العينة على عباراد حساسية ا،ش لاد.  2-9

 70 تحليع إجاباد أفراد العينة على عباراد ا، ابر .  2-10

 71 تحليع إجاباد أفراد العينة على عباراد ا،بادر .  2-11

 72 تحليع إجاباد أفراد العينة على عباراد ا،رونة.  2-12

 73 أفراد العينة على عباراد محور التمييز ا،ؤسسي. تحليع إجاباد  2-13

 76 يوضش معامع الار با  ،عامع بيرسو  بين حساسية ا،ش لاد والتمييز ا،ؤسسي. 2-14

 76 يوضش معامع الار با  ،عامع بيرسو  بين ا، ابر  والتمييز ا،ؤسسي.  2-15

 77 ا،بادر  والتمييز ا،ؤسسي. يوضش معامع الار با  ،عامع بيرسو  بين  2-16

 77 يوضش معامع الار با  ،عامع بيرسو  بين ا،رونة والتمييز ا،ؤسسي.  2-17

 78 يوضش معامع الار با  ،عامع بيرسو  بين ال ياد  الإبداعية والتمييز ا،ؤسسي.  2-18

 79 نتائل تحليع الانحدار الخطي البسيط ل ياس الثر بين حساسية ا،ش لاد في التمييز ا،ؤسسي.  2-19

 81 نتائل تحليع الانحدار الخطي البسيط ل ياس الثر بين ا، ابر  في التمييز ا،ؤسسي.  2-20

 82 نتائل تحليع الانحدار الخطي البسيط ل ياس الثر بين ا،بادر  في التمييز ا،ؤسسي.  2-21
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 المقدمة 
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 المقدمة: 
ي يتسةةم   عد ال ياد  من ا اور ا،امة التي  ر  ز علياا جميع النشةةطة في ا،ؤسةةسةةاد خا ةةة في هذا العصةةر الذ 

  ولم ي ن بإم ا  ال ياد  ولاد جذرية في شةةةةةةةةةةةةةة  مناحي الحيا   وما يم ن أ  نتوقعه في ا،سةةةةةةةةةةةةةةت بع من تحبالحداثة
علمي ا،تغيراد ا،تسةارعة مما اسةتدعى التغيير في الاي ال يادي في عصةر الت دلم الالت ليدية ال در  على مواجاة  لك  

 تماشةى مع ا،تغيراد و تسةم بالإبداع     وعليه أ ةبش من الضةروري الظاور قياد  إبداعيةني الذي شةعاره الإبداع والت
 ر.بت اوتحفز الهمم و دعم الا
ثير على باعتبار ال ياد  عملية تأ  سةةةةتمرارية أي مؤسةةةةسةةةةة في سةةةةوق العمعمرين حاسمين لاأبداع يعتبر التميز والإ

 .هداف ا،نشود ار الذي يضمن التهم في ا،ساواهتمام   خرين فاي  عمع عع  وجيه قدراتهمال
بين م يلاتها   متأل ةداء متميز و  و   ما الئ  بالضةةةةةةةةةةةةةةرور  ي و  داإ  كا  للمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة قائد مبدع مبت ر فإف

 تحدد نوع ا،ااراد صةةةةه الشةةةةمصةةةةية التيئعلى  ةةةةفا ه وخصةةةةا سةةةةاسةةةةاأا،بدع يركز   ئد فنجاح ال ا  والع س  ةةةةحيش
 ةةةةبش الاكيز  ألذا في الوقت الحالي    داء متميزأ  إلىثير على العاملين للو ةةةةوي  أتالتي يمارسةةةةاا في ال  ال يادية الإبداعية

داء   نميةة و عزيز ا،مةارسةةةةةةةةةةةةةةاد لدعم ال وفام كيفيةةكبير جدا في تح يق التميز  هميةة بالغةة و أعلى ال يةاد  الإبداعيةة لها 
 .بداع في مختلف ال طاعادا،ؤسسي والإ

   شكالية الدراسة:إ
ة ومواجاة التحدياد ا،تلاح ة د ا،تسارعمطلبا ضروريا واساا يجيا ،واكبة التغيرا  الإبداعو يز  يالتم كو    إلىنظرا  

سةةةةةةةةةةةةبق تمحورد   على ضةةةةةةةةةةةةوء مماوتح ي اا التمييز بين منافسةةةةةةةةةةةةياا و كمع  هدافاا على الوجه الأنجاز رسةةةةةةةةةةةةالتاا و ولإ
 :ة التي تخدلم موضوعناسيش الية الرئيالإ

  ما هو أثر استتتتخدام القيادة الإبداعية في تحقيق التمييز المؤستتتستتتي من وجهة نظر عمال مؤستتتستتتة موبيليس 
 ؟بالوادي

 الأسئلة الفرعية:
 الفرعية التالية:  السئلةالرئيسية نطرح   الإش اليةانطلاقا من 

 .؟ا،ش لاد والتمييز ا،ؤسسي للمؤسسة التجارية موبيليس بالوادي ةهع يوجد علاقة لحساسي (1
 .؟هع يوجد أثر للم ابر  في تح يق التمييز ا،ؤسسي للمؤسسة التجارية موبيليس بالوادي (2
 .؟هع  ساهم ا،بادر  في تح يق التمييز ا،ؤسسي للمؤسسة التجارية موبيليس بالوادي (3
 .؟فعاي في تح يق التمييز ا،ؤسسي للمؤسسة التجارية موبيليس بالوادي  أثرهع للمرونة   (4
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 الفرضيات:
 .والتمييز ا،ؤسسي الإبداعيةذاد دلالة إحصائية بين ال ياد     وجد علاقة  :الأولىالفرضية الرئيسة 

 .التمييز ا،ؤسسيعلى   الإبداعيةيوجد أثر ،مارساد ال ياد  الفرضية الرئيسة الثانية:  
 أسباب اختيار الموضوع:

 دراسة.لس  التمصل مع ا،وضوع محع  نا
والتمييز ا،ؤسةسةي    الإبداعيةهو جديد وقلة البحوث التي  ناولت موضةوع ال ياد     الرغبة في الخوض في كع ما -

 ؛لاختيارهمعا كانت دافعا 
 ؛ا،ؤسسيومالها من تأثير على تح يق التمييز   الإبداعيةلهمية ال ياد    إدراكا -
تح يق التمييز    الدراسةةة  ومدىفي مؤسةةسةةة محع   الإبداعيةو بني ال ياد   إدراكالفضةةوي العلمي في معرفة مدى   -

 ؛اايا،ؤسسي ف
 والبحث.كو  الدراسة من موضوعاد الساعة ا،طروحة للن اش   -

 أهمية الدراسة:
والسةةار على الحفاع على م انة ا،ؤسةةسةةة   الإبداعية و بني ال ياد تم ن أهمية الدراسةةة في الحاجة ا،تزايد  لتطبيق  

فضةةةةلا عن أهمية البحث   ال ةةةةعد  و سةةةةاهم في رفع من  نافسةةةةيتاا في وقت اشةةةةتدد فيه حد  ا،نافسةةةةة على جميع 
ومدى سةةةةعييام لتح يق التميز ا،ؤسةةةةسةةةةي في   الإبداعيةالتعرف على مدى وعي العماي لل ياد     إلىميدانيا والسةةةةعي  
 ا،ؤسسة.في  طوير واستمرارية   الإبداعيةوإبراز الدور الذي  لعبه ال ياد   الدراسة ا،ؤسسة محع 

 أهداف الدراسة:
في تأثير وتح يق التميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي وذلك من خلاي   الإبداعيةممارسةةةةةة ال ياد   على سةةةةةعى دراسةةةةةتنا إلى التعرف   -

 وأبعاده؛والتطرق إلى مفاولم التمي ا،ؤسسي ومختلف مبادئه   بال ياد  الإبداعية تحديد مختلف ا،فاهيم ا،تعل ة  
 الدراسة؛في ا،ؤسسة محع  الإبداعيةإيضاح أهمية وضرور  وجود ممارسة ال ياد   -
 ؛ومساهمتاا في تح يق التميز ا،ؤسسي الإبداعيةإبراز تأثير ال ياد   -
 ؛في مؤسسة موبيليس بالوادي الإبداعيةواقع ال ياد   -
 وم انتاا في ا،ؤسسة. الإبداعيةمحاولة جمع أهم ا،عطياد النظرية حوي ال ياد   -

 حدود الدراسة:
 .2024ماي    إلىابتداء من مارس الحدود الزمنية:  
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  .بالوادي  موبيليسا،ؤسسة التجارية الحدود المكنية:  
وفي تح يق التميز   الإبداعيةتم التطرق ،متلف جوان  ا،وضوع فيما يتعلق ب ع من ال ياد    الحدود الموضوعية:

 .ا،ؤسسي
 المستخدمة:  والأدواتمنهج البحث 

للإجابة على إش الية البحث قمنا باستمدالم ا،نال الو في التحليلي  حيث تم الاعتماد على ا،نال الو في 
في أجزاء البحث ا،تعل ة بعرض مفاهيم تمس ا،وضةةةةةةةةةةوع  وا،نال التحليلي في التع ي  على ما تم و ةةةةةةةةةةفه ولتحليع 

أسةةةلوا ا،سةةةش   بالوادي باسةةةتمدالم موبيليسرية نتائل البحث حيث قمنا بإجراء دراسةةةة ميدانية في ا،ؤسةةةسةةةة التجا
 عن طريق الاستبيا  كأدا   مع البياشد من ا،ؤسسة محع الدراسة.   جتماعيالا

 مرجعية الدراسة:
ومذكراد ماسةةا ورسةةائع ماجسةةتير  وأطروحاد دكتوراه عربية وأجنبية  م الاد     تم الاعتماد على كت  عربية 

 ومجلاد علمية. 
 :صعوبات البحث

ا زائر وقليلةة في الةدوي  ح  أنهةا شةةةةةةةةةةةةةةبةه معةدومةة في   الإبةداعيةةقلةة ال تة  والثةاث حوي موضةةةةةةةةةةةةةةوع ال يةاد     -
 ؛العربية
 حداثة ا،وضوع. -

 :هيكل الدراسة
للإجابة على إشة الية الدراسةة قمنا بتصةميم ث نا يا يتناسة  مع ذلك من خلاي   سةيمنا له الفصةلين  الوي  

 الإبةداعيةة نظري وال ةاني  طبي ي  حيةث تم   سةةةةةةةةةةةةةةيم الفصةةةةةةةةةةةةةةع الوي ،بح ين الوي  نةاوي الدبيةاد النظريةة لل يةاد   
من  عريف وأهمية وخصةائل  وكذلك تم عرض ا،فاهيم   الإبداعيةماهية ال ياد    إلىوالتميز ا،ؤسةسةي  إذ تم التطرق  

العامة للتميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي من  عريف ومبادئ وأبعاد وأهمية  وا،بحث ال اني تم من خلاله عرض الدراسةةةةةاد السةةةةةاب ة 
والتميز ا،ؤسةسةي ول لاهما معا عربية وأجنبية والتع ي  على هذه الدراسةاد  ا، دمة أما   الإبداعيةل ع من ال ياد  

الفصةةةةةع ال اني تم   سةةةةةيمه أيضةةةةةا ،بح ين الوي إذ تم التطرق فيه الطري ة وأدواد الدراسةةةةةة  السةةةةةالي  الإحصةةةةةائية  
ا،سةةةتمدمة في الدراسةةةة  ثباد الاسةةةتبيا   و ناوي ا،بحث ال اني عرض والتحليع الو ةةةفي لنتائل الدراسةةةة حيث تم 

عرض البياشد الشةةةةمصةةةةية لعينة الدراسةةةةة  عرض وتحليع الإجاباد لفراد العينة على عباراد محاور   إلىالتطرق فيه  
.نتائلالالدراسة  اختبار فرضياد ومناقشة 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: 

الأدبيات النظرية للقيادة الإبداعية  

 والتميز المؤسس 
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 :تمهيد
جعع الانفتاح الذي شةاد ه مؤسةسةاد اليولم كع العالم ي ابة سةوق واحد  ونتيجة للتطوراد السةريعة ف د أ ةبش 
لا بد علياا الاكيز على أهم مورد لدياا وهو ا،ورد البشةري وجعله كرأس ماي لها وذلك من أجع مسةاير  ما ثدث  

الداء ا،طلوا  أي الداء الذي يميزها  إلىأجع الو ةةوي   في دينامي ية البيئة و غيراتها ا،فاجئة دو  سةةابق إنذار من
مسةةةةةةتوى هذا الداء إلا بوجود قياد  مبدعة قادر  على  إلىعن م يلاتها من ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةاد ثيث لا يم ناا الو ةةةةةةوي 

رسةةةةةةةةةم وجاة ا،ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة نحو ا،را   العليا و نسةةةةةةةةةيق ا اود لتوجيه العاملين  وذلك من أجع تح يق كفاء  وفعالية 
الدراسة  لم من خلاي هذا الفصع بعرض متغيرأهدافاا وغاياتها. سن و  إلىا،ؤسسة التي  اجم في تميز أدائاا وبلوغاا  

 التالين:  ا،بح ينمن خلاي 
 .والتميز المؤسسي الإبداعيةالمبحث الأول: الإطار النظري للقيادة   ❖
 (.السابق )الدراسات السابقة التراث العلمي المبحث الثان: ❖
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 :الأولالمبحث 
 . والتميز المؤسسي الإبداعيةالإطار النظري للقيادة  

   والتميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي الإبداعيةسةةةةةةةنحاوي من خلاي هذا ا،بحث إعطاء بعي ا،فاهيم النظرية حوي كع ال ياد  
بينما ال اني  طرقنا فيه    الإبداعية الوي خصةل لدراسةة ماهية ال ياد     مطلبين إلىلذلك قمنا بت سةيم هذا ا،بحث 

 .فاهيم العامة حوي التميز ا،ؤسسيا، إلى
   :الإبداعيةالمطلب الأول: الإطار المفاهيم للقيادة 
الفرع الوي يتناوي   أربع فروع  إلىحيث تم   سةةةةةيمه  الإبداعية ال ياد  في هذا ا،طل  سةةةةةيتم التطرق إلى ماهية 

ا الفرع أم الإبداعية الفرع ال اني  نطرق فيه خصةةةةةةةةائل ومراحع ال ياد   الإبداعية مفاولم وخصةةةةةةةةائل وأهمية ال ياد  
 .فسيتم  ناولها في الفرع الرابع  الإبداعيةأما معوقاد ال ياد    الإبداعية ال ياد   وأبعادال الث نعرض فيه مااراد  
 :وأهميتها القيادة الإبداعية وخصائصالفرع الأول: مفهوم  
 .وأهميتاا  الإبداعيةعد  مفاهيم وخصائل لل ياد     إلىفي هذا الفرع سنتطرق  

 :الإبداعيةمفهوم القيادة    –أولا 
وفي ظع     شة ع ال ياد  محورا ماما  ر  ز عليه مختلف النشةاطاد في ا،ؤسةسةاد العامة والخا ةة على حد سةواء

  بالبيئة نامي ا،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاد وكبر حجماا و شةةةةةةةةع  أعمالها و ع دها و نوع العلاقاد الداخلية و شةةةةةةةةاب اا وتأثيرها  
الخارجية من مؤثراد سةةةةياسةةةةية واقتصةةةةادية واجتماعية لهى  سةةةةتدعي موا ةةةةلة البحث والاسةةةةتمرار في إحداث التغيير 

 ن  إلا في ظةةةع قيةةةاد  مبةةةدعةةةة قةةةادر  على خلق حلوي وأف ةةةار وأراء جةةةديةةةد  تم  قلا  تح وهةةةذه مامةةةة     والتطوير
 .ا،ؤسساد من الاستمرار والنمو

I-  :مفهوم القيادة   
 بين التنسةةيق على ال در   وهي أهدافاا  تح يق خلالها من ا،ؤسةةسةةاد  سةةتطيع  التي الرئيسةةية الدا  ال ياد   عد 
 وعلى والبشةرية  مناا ا،ادية الإدارية  العملية  مدخلاد بين ا،نشةود الت امع إلى با،ؤسةسةة لتصةع ا،متلفة العنا ةر

قدماا  التي وا،فاهيم التعاريف  عدد من وبالرغم  1التمع  أهداف تح يق أجع من والابوي الاقتصةةةةادي الصةةةةعيدين
 كع يع س ثيث ا،صةةةةةةةةطلش  هذا  عريفاد  عددد وقد  خلالها  من ال ياد  إلى والباح و   وا،ؤلفو   الُ تاا
  شةةةةمل  على التأثير في الفرد أنها قدر ى "عل  عريفاا تم  إذف   التعري هذا م دلم يتبناها التي النظر وجاة  مصةةةةطلش

 سةةبيع في ال فاية من درجة بأعلى العمع على زهميفتحو   عاونهم كسةة  أجع من وإرشةةادهم و وجياام مجموعة أو

 
ص   2008وا،صرفية  الرد    ا،الية للعلولم العربية  الكاديمية (  منشور  غيره  )دكتورا أطروحة  نلدى المديري  التنظيمي الصراع إدارة على القيادية الأنماط أثر ق    وفي طوالبة  1

09. 
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 ثفزهم الذي بالشةةة ع و دعيمام  الفراد سةةةلوك التأثير في بأنها أيضةةةا    عريفاا تم  كما.ا،وضةةةوعية الهداف تح يق
 1.جديد  رؤية لتح يق ا،طلوا السلوك إ يا   على الحفاع على

II-   الإبداعمفهوم: 
 أو كا  عملية   أوتجاريا   أوجديد لم ي ن موجود من قبع سةةةةةةةةواء كا  منتجا  ةةةةةةةةناعيا    ءشةةةةةةةةي  إيجادفالإبداع هو  
 2.وا،نفعة وال الةو صور  مبت ر ويشا  فيه ا دية   كا  ف ر   أوطري ة جديد   

III–   الإبداعيةمفهوم القيادة: 
 عن ألم طريق ال ائد  عن سةةةةةةةةواء ا ديد  الف ار جمع  على ال ادر  بأنها الإبداعية القيادة قنديل عرف  - 
 ومسةةةةةةةةةةاندتها و دعيماا ا،فيد   الف ر  و بني الف ار هذه وتحليع خارجية  مصةةةةةةةةةةادر من ألم معه العاملين طريق

 تجاري مجاي إلى وتحويلاا الف ر  هذه  غيير إلى  ؤدي  التي ا،صةادر عن والبحث و نفيذها  ا،ؤسةسةة داخع و رويجاا
 وأ ةةةالتاا والاسةةةتطلاعية الاسةةةت شةةةافية قدرتها ذلك في و سةةةتمدلم و نظيمي ا  واجتماعي ا ماديا   مريش اقتصةةةادي أو

 3.والابت ار للإبداع الآخرين حماس إثار  في التأثيرية وقدرتها الف رية
 وا،رونة ةيالف ر  الطلاقة من قدر بأكبر تميزي إنتاجا الإنتاج على الفرد قدر   :العبيدي حستتتتتتتتب تعري  -
 4. غير موقف أو ،ش لة كاستجابة وذلك  البعيد   والتداعياد وال الة ال  افية

 كمية  طوراد لإحداث التف ير وا،مارسةةةةةة  مجالاد في والإ ةةةةةلاح والتجديد  التغيير على ر د ال  حيث  عني
 ا،ناخ وتهيئة حلاا بهدف اكتشاف ا،ش لاد  على العمع مع  ا،ؤسسة  داخع والإنجاز العمع مجالاد في ونوعية
 .ا يطة والبيئة عا البد  حاجاد و لبية الفعاي 

 : الإبداعيةثانيا: خصائص القيادة  
يتمتع ال اد  ا،بدعو  بصةةةةةةفاد شةةةةةةمصةةةةةةية  وع لية ونفسةةةةةةية تميزهم عن غيرهم  فام يمتل و  قدراد إبداعية    

 النجاح والتميز  ومن أهم هذه الخصائل التي حددها  فيما يلي:   إلىفريد    ودهم 
 ؛الانفتاح نحو التغيير  -
 5؛الرغبة في التعرف على ا،ش لاد  وال ضايا الداخلية -

 
– جامعة ال دس ا،فتوحة   01العدد   03اللد   مجلة أوراق اقتصادية  في  نمية الاستغراق الوظيفي  الإبداعيةدور ال ياد     سامي سليم سالم أبو طه  حسن محمد عبد العاي 1

 . 77  ص2019جوا   ز   غ  فلسطين
  ص 2022 بغداد   05جامعة بغداد  العدد    ثث تحليلي في بعي ال لياد في راس المال الاجتماعي الإبداعيةحسون فندي، تأثير القيادة   د علي واعبد الله  إسراء نجم 2

266 . 
 . 163ص   2010   عما   الرد للنشر   الف ر دار   الابتكار وإدارة الإدارية القيادةء  علاع قندي 3
  01العدد   14  اللد مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية الابتدائية  ا،دارس مديري  لدى الوقت وإدار  الإبداعية  ال ياد   مستوى  سامية إبراهيمي  إبراهيمي مختار 4

 .246ص   2022  ورقلة   جامعة قا دي مرباح
 .05  ص2022  01عدد   08  جامعة عنابة  مجلد مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانيةودورها في  طبيق إدار  ا ود  الشاملة    الإبداعيةال ياد     هريو دزاير 5



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والتميز المؤسسي الإبداعية النظرية للقيادة  الأدبيات  :الأولالفصل   ــــــ  ــــ

9 
 

 ؛  وتحمع ا،سؤوليةالإنجازال  ة في قدر  غيره على    لتح م في البيئة التي يعيش فياااال در  على  -
  ؛اختيار الغير احاالم -
  ؛الاكتفاء نحو العلم  واستمدالم ال  افة -
  ؛التوجه نحو ا،ست بع -
 1.الآخرين  إنجازاد  دير  -

 : الإبداعيةثالثا: أهمية القيادة 
 :أهمية للمؤسساد الخا ة والعامة وخا ة مناا  و تجلى هذه الهمية فيما يلي الإبداعيةلل ياد   

عد الإبداع دافعا  أسةةاسةةيا   العمع فريق العمع  وهذا ما يايئه ال ياد  النشةةطة التي  شةةجع على الإبداع  لتوليد ي -
 ؛الف ار ا ديد 

 ؛والسياساد  والاساا يجياد عتبر البو  ة التي  نصار بداخلاا طاقة ا،فاهيم  -
 ؛ن أجع تح يق الهداف ا،رسومة ساهم في قياد  ا،ؤسسة  م -
 ؛ يطة  و وظيفاا لخدمة ا،ؤسسة لع  دورا  هاما في مواكبة التغيراد ا -
 ؛الإبداعية الف ار ساهم في التطوير  والتحسين ا،ستمر  من خلاي  شجيع  و دعيم طرح   -
 ؛د عمع على  شجيع وتحفيز ا،بادراد الإبداعية للأفراد العاملين في ا،ؤسسا -
 سةةةةةةةةةةةةةةاع عمع ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة مع ا ااد الخارجية  باعتبار أ  ال ائد له مااراد تم نه من التفاهم مع مختلف  -

 ؛لطراف التي  تعامع معاا ا،ؤسسةا
قراء  التوقعاد بشة ع متميز عن ا،نافسةين  وامتلاك رؤية داعمة للإبداع  وال در  على اكتشةاف منتل جديد    -

أو خدمة جديد  ويرى الباحث إ  أهمية ال ياد  الإبداعية  تم ع في كونها  نمي ا،ااراد الشةمصةية في التف ير 
 .الإبداعي  و زيد من جود  ال راراد التي  تمذ في حع ا،ش لاد

 وصفاتها. الإبداعيةالقيادة    وأساليب: مراحل  الفرع الثان
 .و فاتها الإبداعيةال ياد   وأسالي ثلاث عنا ر ألا وهي مراحع   إلىفي هذا الفرع سنتطرق  
 : الإبداعيةأولا: مراحل القيادة 
 2:وهي  الإبداعيةأ  تمر على عد  مراحع ل ي يتم من خلالها  طوير العملية   الإبداعيةتحتاج ممارسة ال ياد  

 
1 Ahmed Hassan alshekhi, D Osama Abdul Rahman mujallid .the role creative leadership in achieving instional excellence .journal of 

economic administrative and legal sciences (jeals) vol 7 issue 13 (2023) p 22. 
- 46   ص ص2002الرد  سنة    لدى مديري ومديريات المدارس الثانوية والحكومية في محافظة عمان  الإبداعيةإدارة الوقت وعلاقتها بالقيادة   سامي عبد ال ريم الرحاحلة  2

47 . 
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و و ةةةةةةةف هذه ا،رحلة على أنها مرحلة جمع ا،علوماد والت صةةةةةةةي عن ا،شةةةةةةة لة في جميع   مرحلة التحضتتتتتير: .1
الاتجاهاد واسةةةةةةةتمدالم الخلفية النظرية واسةةةةةةةتمدالم الذاكر  وإجراء ال راراد ا،متلفة  حيث يتم بعدها محاولاد  

 للعمع على ش ع حع ا،ش لة ول ن ا،ش لة  ب ى قائمة. 

: و عرف هذه ا،رحلة بأنها مرحلة التي يشةةةةةعر فياا الفرد بشةةةةة ع مباشةةةةةر بالإبداع  و بدأ مرحلة الاحتضتتتتان  .2
هةذه ا،رحلةة بالخلق ا ةديةد والابت ةار النةاجم عن حةالةة الغموض وا،توجةه نحو الوضةةةةةةةةةةةةةةوح. ويبةدأ هةذا با،راحةع 

مضةةةةةةةةةة ومخفية    ثدث  الحسةةةةةةةةةية إلى الرمزية ويبدأ الشةةةةةةةةةعور بأ  هناك شةةةةةةةةةيئ ا مف ودا  فا،رحلة الولى   و  غا
 .ند ظاور شعاع من إشعاعاد الإلهالمالصراع  وهذا يزوي ع

هي ا،رحلة التي تملك اللحظة التي يتم فياا انب اق شةرار  الإبداع  وهي مرحلة  (:  مرحلة الإشتراق )الشترارة  .3
والاست مار يصاح  ذلك شعور بالار ياح و   التي  ؤدي بدورها إلى ميلاد ف ر  جديد  و   العمع الدقيق والحاسم

 والاستنار  أيضا.

هي مرحلةةةة اختيةةةار الف ر  للف ر  ا ةةةديةةةد  وتجريباةةةا  والتي  ؤدي بةةةدورهةةةا إلى الإنتةةةاج    :مرحلتتتة التحقيق  .4
 الإبداعي إلى حيز الوجود.

بالوعي والآنية وا،صةةةداقية و  بعد ا،رور على كع هذه ا،راحع نصةةةع للف ر  الناائية التي تألخ بالخصةةةائل نفسةةةاا 
بفا  من التح يق ثيث ي و  هناك  مصةةةةةةداقية في اختيار الف ر      ا أي الإعداد والحصةةةةةةانة والإشةةةةةةراق  و تبع كع من

 1.الناائي والناجشو  بناء عليه يتم تحديد ش ع الف ر  بالظع ا،ناس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
كلية     قسم الإدار  والتمطيط الابوي الابتداعية يحافظة حوطة بن تميم لدى قائداد مدارس ا،رحلة  الإبداعيةدرجة ممارسة ال ياد    اي الحسين بن عبد العزيزسار  بنت عبد الله   1

 . 18-17 ص ص    2018    جامعة السعوديةالعلولم الاجتماعية
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 الإبداعية ( يوضح مراحل القيادة 1-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .إعداد الطلبة بناء على معطياد ساب ة  نم  المصدر:

   :الإبداعيةثانيا: أساليب القيادة 
لا  صةةةةةةةلش لليولم والغد  وإ  ال ياد  الفاعلة علياا أ  تأخذ بالسةةةةةةةالي  ا،تنوعة  المسإ  أسةةةةةةةالي  ال ياد  في 

قاد  أك ر إبداعا   إلىوالواقعية لاختيار ال اد   والهدف من ذلك هو إعاد   شة يع قدراد الرؤسةاء وال اد  ليتحولوا  
إ  أسةةةةةةةةالي   قياد  إبداعية منتجة ومؤثر  ومت دمة  إلىسةةةةةةةةياسةةةةةةةةاد التطوير والتدري  التي  فضةةةةةةةةي  إعدادأو أ  يتم  
  تعدد حس  طبيعة ا،نظماد والتمعاد  وحددها على النحو الآلخ: الإبداعيةال ياد  

حيث أ  هذا السةةةةلوا ي ولم على ا،سةةةةاعد  في  ةةةةناعة ا،ناخ ا،ناسةةةة  للابت ار    أستتتلوب القيادة المشتتتتركة:
وتحفيز الفراد العةةاملين على تأديةةة وظةةائفام لنجةةاح ا،نظمةةة و فوقاةةا. أسةةةةةةةةةةةةةةلوا ال يةةاد  بالهةةداف حيةةث إ  هةةذا 

  و نتاي با،واف ة  السةةلوا يركز على التسةةلسةةع لموعة من الخطواد  بدأ من تحديد الهداف ا،راد الو ةةوي إلياا
 .والإنجازعلى التنفيذ  

: ويتم ع هذا السةةةةلوا ب در  ال اد  على اسةةةةتشةةةةراف ا،سةةةةت بع  ومواكبة التطوراد أستتتلوب القيادة التطوري 
 ا،ست بلية.  

إ  هذه السةةةةالي  ال لاثة تم ع الركائز السةةةةاسةةةةية ا،امة في تح يق الهداف  وحع ا،شةةةة لاد في العمع لل ائد  
سةةةلوك ي ولم به الفرد أثناء  وجيه نشةةةا  ا ماعة نحو   الإبداعيةالذي يت ناا بأفضةةةع شةةة ع ويم ن ال وي بأ  ال ياد   

هدف منظم ومشةةاك  وهنالك م وشد أسةةاسةةية لهذا السةةلوك  تم ع في: ا،بادأ  ويعني امتلاك ال اد  لزمالم المور   
والعضةةةةةةةةةوية و عني اختلا  ال اد  بأعضةةةةةةةةةاء ا ماعة  والتم يع وي صةةةةةةةةةد بذلك دفاعه عن جماعته وتم يلاا  والت امع 

 

 

 مرحلة التحقيق 

 الإشراق مرحلة 

 مرحلة الاحتضان 

 

 مرحلة التحضير 
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ويعني ذلك العمع على تخفيف حد  الصةةراع بين العضةةاء  والتنظيم أي تحديد عمع الآخرين والعلاقاد التي تح م 
ل راراد والتعبير عن الرأي  والا صةةةةةةةةةاي أي  بادي  االعمع  والسةةةةةةةةةيطر  أي تحديد سةةةةةةةةةلوك ا ماعة والفراد في اتخاذا 

  الإنجاز أي تحديد مستوياد    والإنتاجا،علوماد بينه وبين أعضاء ا ماعة  والت دير أي ال ناء على أعضاء ا ماعة  
لبناء الخطط ا،سةةةةةت بلية    الإبداعيةتح يق التغيير  و وظيف سماد ال ياد    إلىتحتاج    الإبداعيةكما أ  ال ياد      وا اد 

 1.ل ي  ب ى ا،نظمة في الحاضر  وتمتلك نموها في ا،ست بع
  :Creative leadership qualities الإبداعيةصفات القيادة  ثالثا:

 : الإبداعيةهنالك عد   فاد لل ياد   
يتمتع ال ةائةد ب  تةه بةذا ةه وقةدرا ةه والآخرين؛ وكنتيجةة حتميةة لةذلةك  نجةد أ  ال ةائةد الةذي يتمتع  يجة  أ   الثقتة:   .1

 بهذه الصفة ثظى ب  ة الآخرين فيه  فال  ة هي ركيز  أساسية لدى ال ائد.
الذكاء وإ  كا  فطريا   إلا أنه من ا،م ن اكتسةابه. سةعة ال  افة والاطلاع: لا ي في أ  يتمتع ال ائد   الذكاء: .2

يؤهلاد أو خبراد معينة  ول ن من الهمية ي ا  الاسةةةةةتزاد  من الاطلاع و  وين ث افاد متعدد   لاسةةةةةيما  
 لدى ال اد  الذين يعملو  في بيئاد متعدد .  

: ال در  على  نفيذ الف ار الإبداعية واسةةةةةةةةةةتنبا  المور؛ فلا ي تفي برؤية الظواهر على التخيل والاستتتتتتتتتنباط .3
 علاتها  بع ثللاا وي ير التساؤلاد التي   وده إلى حلوي غير   ليدية. 

نجد أ  ال اد  الذين يصةةةةةةبو  إلى قياد  الآخرين وإحداث طفراد يتميزو  بسةةةةةةرعة الاسةةةةةةتجابة    قيادة التغيير:  .4
 2.للمتغيراد  وقبوي التغيير  والتعامع معه بإيجابية من خلاي التعاو  مع الآخرين والعمع في فريق

 :الإبداعيةالقيادة    وأبعادالفرع الثالث: مهارات 
 وأبعادها.  الإبداعيةمااراد ال ياد    اعنصرين ألا وهم  إلىفي هذا الفرع سنتطرق  

   :الإبداعيةمهارات القيادة   :أولا
التي  عد ضةةةةرورية لل ائد الناجش  حيث  السةةةةاسةةةةيةيتطل   وفر مجموعة من ا،ااراد   الإبداعيةإ  نجاح ال ياد  

يتوقف نجاح ال ائد على مدى  وفر هذه ا،ااراد لديه  ومدى قدر ه على  وظيفاا أثناء ممارسةةةةةة العمع و عامله مع 
الفراد الآخرين كما أنها تحدد مدى قدر ه على التأثير في سةةةةةةةةةةلوك الآخرين  ودفعام للعمع من أجع تح يق أهداف  

 
   الرضيةلل ر     2023أثر التم ين الإداري على الإبداع من وجاة نظر ال ياداد النسائية في التعليم العالي كأحد مدخع تح يق رؤية     الحميد    وكائنا  فواز عبد العطوى رويدا محمد   1

 .73ص   2018  02العدد   04اللد   الثاث  مركز رقاد للدراساد و اللة العا،ية للاقتصاد والعماي
2  BAER, M THE STRENGTH-OF-WEAK-TIES PERSPECTIVE ON CREATIVITY: A COMPREHENSIVE EXAMINATION AND EXTENSION," JOURNAL OF APPLIED PSYCHOLOG y.2010 .N   )95).PP, 592-601. 
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و تم ع يا  الإبداعيةعليه أ  ي تسةةةة  مجموعة من ا،ااراد   الإبداعيةا،نظمة ول ي يسةةةةتطيع ال ائد ممارسةةةةة ال ياد  
 : 1يألخ
: أ  ي و  ال ائد مت نا للعمع وملما بأعماي الفريق  ويسةةةةةةةةتعمع ا،علوماد وثللاا  عارفا المهارات الفنية - 1

 بالوسائع والطرق التي   و  كفيلة بإنجاز العمع بالش ع ا،ناس .
: التعةامةع بنجةاح مع العةاملين ولةديةه ال ةدر  بالتةأثير عليام  والزياد  من قةدرتهم على الإنستتتتتتتتتتتانيتةالمهتارات   - 2

 العطاء والنجاح  والتعرف على متطلباد العمع مع الفريق والعملاء. 
:  تم ع في قدر  ال ائد على فام عمله وقدر ه على  وزيع العمع داخع التنظيم وأ  ينظر  المهارات الإدارية - 3

 طوير  إلىللمنظمة على أسةةاس أنها نظالم مت امع ويفام أنظمتاا وأهدافاا وخططاا ويجيد أعماي السةةلطة ويسةةعى 
 ال فاءاد البشرية وال يالم بعملية الرقابة للتح ق من إنجاز العماي على أفضع وجه.

: أ  يتمتع ال ائد بال در  على الدراسةةة والتحليع والاسةةتنتاج با، ارنة وكذلك الاسةةتعداد المهارات الفكرية - 4
وا،رونةةة لت بةةع أف ةةار الآخرين  وكةةع الف ةةار التي  غير ا،نظمةةة و عمةةع على  طويرهةةا حسةةةةةةةةةةةةةةة  ظروف ومتطلبةةاد  

 العصر.
 :  الإبداعيةالقيادة    أبعادثانيا: 

 في ما يلي:  الإبداعية تم ع أبعاد ال ياد  
وإدراك  وهي ال در  على تحسةس ا،شة لاد  :Problems to Sensitivity2الحستاستية للمشتكلات   .1

طبيعتاا  وا،بدع يلاحظ أ  هناك شةةةةةةيئا خاطنا لا يلاحظه الآخرين  و تم ع في قدر  الفرد على اكتشةةةةةةاف  
ا،شةةةة لاد ا يطة وا،متلفة في ا،واقف ا،متلفة  فالشةةةةمل ا،بدع يسةةةةتطيع رؤية ك ير من ا،شةةةة لاد في 

 حساسا واضحا . ا،وقف الواحد  فاو يعي الخطاء ونواحيي ال صور وثس با،ش لاد إ
 ا،سةةةةؤولية والاسةةةةتمرار وتحمع الإنجاز على والإ ةةةةرار العزيمة قو  ا، ابر   عني  perseverance:3ة  المثابر  .2

 وهي .و ةةةةةبر تحد  فياا التي للأعماي وا،يع للمشةةةةة لاد   وجديد  مبت ر  حلوي إلى للو ةةةةةوي العمع في
  الانفعالاد  في والتح م ا،سةةؤولياد وتحمع الإنجاز تح يق على ال ادر  ا،بدعة الشةةمصةةية سماد أهم أحد 

 ي و   ا،بدع فالفرد الع لي  التصةل  عن بعيدا والناجحة ا،فيد  الحلوي إلى للو ةوي العمع في والاسةتمرار

 
  العدد  01  اللد المجلة الدولية للتنميةالشاراني   ر  ال فاء  الذا ية ا،دركة وعلاقتاا ب لق الاختبار والتحصيع الدراسي لدى عينة من طلاا ا،رحلة ال انوية يحافظة جد   - 1

 . 47  ص 2018  سنة 07
دراسة استطلاعية لآراء عينة من ال ادر التدريسي في جامعة     في تح يق أهداف التنمية ا،ستدامة  الإبداعيةدور ال ياد    بوب ر هبة خالد    رش خير الدين  عبد الله محمد طاهر 2

 563  ص 2023سنة   02العدد   19اللد   مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية  ا،و ع
ا،نظمة العربية للتنمية    مؤتمر منظماد متميز  في بيئة متجدد   القيادة التربوية المبدعة رهينة الارتقاء بالعملية التعليمية في المؤسسات التربوية  والحديدي حسن  رزوق كوثر 3

 .59  ص 2011سنة   عما   الإدارية 
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 وهو .التسةامش على وقادر ا ديد  الآراء على ومنفتش الدافعية وعالي وم ابر ومسةت ع ا،ماطر  لروح مح 
 .إبداعية بصور  الهداف ث ق ح  أف اره ويعدي يبدي

ا،بادر  هي ال در  على التصةةةةةةةةةةةةرف بوعي وبسةةةةةةةةةةةةرعة في ا،واقف الحرجة   أ    The initiative:1لمبادرة  ا  .3
وا،متلفة ويشةةةةةةةةةةةةةجع ال ائد ا،بدع على رياد  العماي  ويعمع على خلق منافسةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةحية ويتجن  كع 

البدا بنفسةةةةه كمبادر    إلىأسةةةةالي  ال ار وعدلم الاحااف وا،بدعين لديام شةةةةمصةةةةياد ا،بادر  أي السةةةةعي 
لتح يق مسةةةتوياد عالية من الداء  مما يدفع ا،ؤسةةةسةةةة على الاعتماد عليام لإحداث التغيير. ويرجع ذلك 
إلى قدرتهم على دفع الآخرين نحو إحداث التغيير  فضةةةةةةةةةةةلا  عن تحويع الاسةةةةةةةةةةةاا يجياد ا ديد  من الإدار   

 .العليا إلى واقع ملموس
وهي ال در  على التغير من موقف إلى آخر بسةةةةاولة والتف ير في اتجاهاد مختلفة    Flexibility:2المرونة  .4

عد   وينظر إلى ا،شةةةةةة لة من زوايا عد  المر الذي يسةةةةةةاعد ال ياد  الإبداعية على إنتاج عدد من الف ار 
فرد على النظر  ا،متلفةةةة وا،تميز  وهةةةذا يعني الخروج بالتف ير عن الإطةةةار ا ةةةدد  وإ  ا،رونةةةة  عني قةةةدر  ال

 للمش لة من أبعاد مختلفة وهي الساولة وعدلم التعص  لف ار ثد ذاتها.
 يوضح أبعاد القيادة الإبداعية (: 2-1شكل )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطلبة بناء على معطياد ساب ة  إعدادمن    المصدر:

 
  ، مجلة جامعة التنمية البشرية  ستا  العراقدالخاص إقليم كور  ال طاع  دراسة ميدانية في مصارف  في التف ير الإبداعي وأثره   التم ين الإداري لالوسي عبد الوهاا عبد الفتاح  1

 . 330  ص 2016سنة   05  العدد 02مجلد   العراق
 . 271ص  مرجع سبق ذكره  د علي حسو  فندياو   إسراء نجم عبد الله 2

 أبعاد القيادة الإبداعية  

 حساسية  

 المشكلات 

 المبادرة  المثابرة 

 المرونة 
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 :اومعوقاته  الإبداعيةالفرع الرابع: العوامل المؤثرة للقيادة 
 .ومعوقاتها الإبداعيةعنصرين ألا وهي العوامع ا،ؤثر  ال ياد    إلىفي هذا الفرع سنتطرق  

 : الإبداعيةالعوامل المؤثرة في القيادة أولا: 
 1:بالعديد من العوامع الذا ية والخارجية ومن هذه العوامع  الإبداعية تأثر ال ياد  

 ؛السلوكية   والنفسية   ومناا السماد ا سمية  سلوكه   السماد والنما  الشمصية لل ائد  ✓
 ؛مناا: أهداف قصير  الجع وأهداف اساا يجية طويلة الجع  أهداف ا،ؤسسة ✓
  السةةةةةةةةةالي  التنظيمية وهي لاا التنظيمي أو نوع ا،االم إنتاجاانوع     نوع ا،ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة من حيث حجماا ✓

 الحوافز  وجماعة العمع.   ا،وجود  فياا
 سواء في البيئة الداخلية أو الخارجية   وما تمر به من ظروف وعوامع مؤثر   مع البيئية ا يطة با،ؤسسة ✓

 كالتالي: 03ويم ن  لميل هذه العوامع في الش ع رقم 
 ميكانيزمات القيام بالأداء الإبداعي.  (:3-1الشكل )

 
 
     
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
العلولم الاقتصةةةةادية      دمة لنيع شةةةةااد  الدكتور  علولم فيم  أطروحةدراسةةةةة حالة مجمع  ةةةةيداي   –  الإداري  الإبداعوسةةةةيلة واعر  دور النما  ال يادية في  نمية    المصتتتدر:

 .111ص   2015كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير  ا زائر  جامعة محمد خيضر بس ر   سنة  

 
  ص 2021  سنة 02  العدد 04مجلد    مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة  م اربة مفاهيمه  ودورها في تح يق الإبداع   الإبداعيةال ياد    سار  زرغو  وسامي بسمة -1

267 . 

 التنظيمي الدعم

 التنظيمية البيئة
 الداخلية الدوافع

 الإيجابية المشاعر

 الميمة من الفائدة

 القيادي النمط

 التصور

 داءلأا
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للفرد  تأثر يدى حريته في العمع ومدى إيجابية ا،وقف البيئي الذي  الإبداعيةنسةةةةةةةةةةةةتنتل مما سةةةةةةةةةةةةبق أ  ال دراد 
يتواجد به وا،واقف التي يتعرض لها ونمط ال ياد  ودرجة ا، افئة وحسةةةةةةةن العوامع ا،ؤثر  على الداء الإبداعي للفرد  

 1.الإداري الإبداعوهذه العنا ر  تحدد طبيعتاا من خلاي البناء التنظيمي الذي يعد أحد أهم م وماد  

 :الإبداعيةثانيا: معوقات القيادة 
 يم ن حصرها فيما يلي:         

 :معوقات شخصية .1
 تعلق بنمط الشةةةةةمصةةةةةية وما  تضةةةةةمنه من خصةةةةةائل ومورثاد م ع ا،يع للمجارا  وا،سةةةةةاير   والتبعية مما يشةةةةةوه 

 2.التف ير بعشوائية في حع ا،ش لاد-التف ير الإبداعي ا،ست ع 
 ؛ال در  على تحمع ا،ماطرعدلم   -
 انخفاض شعور ال ائد بأهمية العماي التي ي ولم بها. -

 معوقات تنظيمية: .2
 تم ع في عدلم ال در  على إدراك جوان  ا،شة لة بالشة ع الصةحيش بسةب  عزلها عن سةياقاا أو  ضةييق نطاقاا 

الف ار على أنها  إلىالتف ير غير ا،تعمق أو النظر   إلىأو  ةةةةةةةةةةةةعوبة إدراك العلاقاد غير مباشةةةةةةةةةةةةر  فياا بالإضةةةةةةةةةةةةافة 
 3:مسلماد غير قابلة للن اش والبحث مما يجعلاا ع بة أمالم الإبداع وهي كما يلي

ا،شةةة لة نظر  سةةةطحية و  ديم   إلىالاسةةةتعجاي في حع ا،شةةة لة حيث إ  هذا الاسةةةتعجاي يجعع ال ائد ينظر   -
 ؛دو  أ  يلم بها من جميع ا وان  الحلوي بناء على ذلك

الخوف من الفشةةةةةةةةةةةةةةع حيةث يؤكةد ال  ير من البةاح ين أ  الخوف من الفشةةةةةةةةةةةةةةع هو أك ر التحةدياد إعةاقةة  -
التمسةةةةةةةةةةةةةةك با،ةألوف وعةدلم الخروج عنةه باعتبةاره ال يمةة الح ي يةة   إلىللإبةداع الإداري حيةث أنهةدا الخوف يميةع بالفرد 

 ؛جديد  قد  بدو غربية لدى الآخرينلنجاحه وكذلك خشية أ  يو ف بالحمق عند إ يانه بأشياء 
هو ضةةةةةةةةةعف ث ة ال ائد بنفسةةةةةةةةةه   الإبداعيةضةةةةةةةةةعف ال  ة بالنفس إ  أكبر عائق ثوي دو  تح يق ال ياد      -

 ؛انزواء ال ائد و بعيه للت ليد دو  التجديد  إلىوب درا ه حيث يؤدي ذلك 
التف ير النمطي والامت ةةةاي الزائةةةد لل وانين والنظمةةةة وا،عةةةايير والعةةةاداد والت ةةةاليةةةد حيةةةث ا  م ةةةع هةةةذه      -

اعتبار انه حلا معينا وهو النسة  ل ع ا،شة لاد وا زلم بفشةع الحلوي الخرى كما   إلىالسةلوكياد  دفع ال ائد  
 

في العلولم الاقتصادية بس ر     منشور  علولمم دمة لنيع شااد  الدكتور  غير    أطروحة   دراسة حالة مجمع صيدال  –  الإداريدور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع     وسيلة واعر  -  1
 . 111ص   2015سنة   جامعة محمد خيضر بس ر    ا زائر  قسم العلولم الاقتصادية كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير 

 . 42  ص 2013 سنة  السعوديةجامعة    لدى مديري مدارس التعليم العام في محافظة ينبع كلية التربية  الإبداعيةمستوى القيادة   رجاء الله الرفاعي 2
 69ص   2001   سنةالسعوديةجامعة   المنيةجامعة شيف العربية للعلولم      قسم الدراساد المنيةامن وحماية الشخصيات المهمة  الإبداعيةالقيادة  أثر    الغنيمي بدر محمد 3
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  إلى تجعله يرى ا  الحفاع على ا،ألوف والسةير وفق ما تم التمطيط له من قبع انسة  وا  التحديث والتطور ي ود 
 ؛ر  وإطلاق الخياي ومن تم الإبداعالاوي ويعرض للن د وبالتالي ثجم على ا،غام

التبلةد الةذهني لةدى الرئيس الإداري والتمصةةةةةةةةةةةةةةل الةدقيق وعةدلم الرغبةة في ممةارسةةةةةةةةةةةةةةة التةأثير على الآخرين     -
 ؛فرطة وا،بالغة في م افأ  النجاحوالتعامع مع المور بجدية م

ضةةةةعف ا،سةةةةتوى ا،عرفي للرئيس الإداري وضةةةةعف ا،سةةةةتوى الفني والفام اللازلم للأنشةةةةطة ومتطلباد العمع  -
وانعدالم رغبة في  طوير ذا ه الصةةةةةةةراع بين ا،دراء وغياا الانسةةةةةةةجالم والتوافق مع ا،رؤوسةةةةةةةين من قبع الرئيس الإداري 

 ؛الإبداعيةيم ع عائ ا ماما من معوقاد ال ياد  
 غياا الدوافع الداخلية للإبداع والابت ار لدى الرئيس الإداري وضعف نظم الحوافز والتشجيع.  -

 :لتميز المؤسسيلالمطلب الثان: الإطار النظري 
نظرا لهمية التميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي لي مؤسةةةةةسةةةةةة أو منظمة فاو يضةةةةةمن ب ائاا ونموها واسةةةةةتمرارها في خوض غمار  

أربعة فروع حيث يتناوي الفرع الوي مفاولم وخصةةةائل التميز ا،ؤسةةةسةةةي   إلىا،نافسةةةة ومن هنا قسةةةمنا هذا ا،طل  
ومتطلبةاد    أهةدافوالفرع ال ةالةث    مبةادئ وأبعةاد التميز ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي ودوافعةهالفرع ال ةاني ثتوى على أمةا   وأهميتةه

 .سي سيتم  ناولها في الفرع الرابع  اد التميز ا،ؤسيمحدداد ومع   التمييز ا،ؤسسي
 :م وخصائص التميز المؤسسي وأهميتهالفرع الأول : مفهو 

   .مفاولم التميز ا،ؤسسي وخصائصه وأهميته  إلىفي هذا الفرع سنتطرق  
 أولا: مفهوم التميز المؤسسي: 

وي صةةةةةةةد به  أ      عريف  التميز أولا  إلىالتعاريف ا،تعدد  للتميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي سةةةةةةةوف نتطرق   إلىقبع التطرق  
يفوق أداء ا،نظمة الداء ا،توقع سةةواء من ا،نظمة نفسةةاا  أو أ  يتفوق علياا من م اليتاا في الواقع ا،يداني  أو أ   

 1.ق  وقعاد العملاء من  لك ا،ؤسسةيفو 
كو  هناك اختلاف في  زوايا رؤية له فيعرف على انه احد أنواع الإبداع   إلى تعدد  عاريف التميز ا،ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي 

الإداري والتفوق ا،ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي من أجع تح يق مسةةةةةةةةةةةتوياد عالية في الداء يا يعمع على تح يق إنجازاد عالية غير 
 2.ا،توقعة من ا،نافسين و رضي الفئة ا،ستادفة والعاملين في ا،ؤسسة

 
ا،مل ة العربية    جامعة ا،لك سعود    كلية الابية   ع ماجيستير في الإدار  الابويةمشروع تخرج لني   دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي   وسالم بنت مشعع الغمس 1

 . 310ص    2016سنة    السعودية
كلية العلولم    م علولم التسييرقس    دار  العمايإر  م دمة لنيع ماسا أكاديمي في مذك   الجزائرية للمياهتأثير تمكين العاملين على التميز المؤسسي دراسة حالة    علاق سار  2

 . 20 ص  2019/2020سنة   ا زائر    ألم البواقي  جامعة العربي بن مايدي   تصادية والتجارية وعلولم التسييرالاق 
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  جود  والتميزالعمةاي ا،طلوبةة منام بإ  ةا  و   ثيةث يعرف أيضةةةةةةةةةةةةةةةا على انةه " قةدر  الفرد أو ا،نظمةة على أداء
انع اس لف ر و   هو مفاولم شةةةةةةةامع مت امع لا يتجزأو   التميز هو تح يق ميز   نافسةةةةةةةيةو  ا ود  وجاا  لعملة واحد و 

 1اهتماماتها الت ليدية.و  التميز تحرر من قيود الإدار و    طورهاو   الإدار 
أهدافاا من خلاي   ديم أداء متواز   إلىعملاا للو ةةوي   إجراءادكما  يعرف بأنه قدر  ا،ؤسةةسةةة على تحسةةين 
 2بين عنا ر البيئتين الداخلية والخارجية للمؤسسة.

ومن التعاريف السةاب ة يم ننا اسةتملاص  عريفا للتميز ا،ؤسةسةي بأنه:" طري ة  ف ير قيادي مختلف عن الطرق    
التمطيط الاسةةةةةةةةةةةةاا يجي الفعاي بهدف و   التميز من خلاي الاسةةةةةةةةةةةةتغلاي ا يد للفرصو   الانفراد إلىالت ليدية يادف 

 .ا،نظمة في جو من الإبداع الإداري ا،ستمرو   تح يق الرضى للمجتمع 
 ثانيا: خصائص التميز المؤسسي:

نسةةةةةتملل من خلاي  التعاريف السةةةةةالفة الذكر مجموعة من الخصةةةةةائل ا، ونة للتميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي  تم ع في ما  
 3:يلي
إذ أ  قبوي العماي الصةةةعبة يعد من أهم مصةةةادر التميز ا،ؤسةةةسةةةي  حيث فرص    الصتتتعبة:قبول الأعمال  -1

 النمو والتعلم السريع للمؤسساد  وتحسين العلمياد وبدء العمع من الصغر.
 ال ياد   عمع ك دو  لها دور بارز في تحفيز التميز والتشجيع عليه. أ  إذ توفر القيادة الكفؤة: -2
فا،صةةةةاع   وضةةةةش مسةةةةتوياد قدر  ا،ؤسةةةةسةةةةة إذ أ  ار  اا الخطاء وتحمع ا،ؤسةةةةسةةةةة   المصتتتاعب:تحمل -3

 للأزماد ومواجاتاا  يسام في   ع قدراد ا،ؤسسة وتميزها.
أ  ا،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةاد ا،تميز  يتوفر لدياا الخبراد خارج نطاق العمع  وبالتحديد    الخبرات البعيدة عن العمل:-4

 خدمة التمع التي   دلم العديد من الفرص  لاكتساا التميز في الداء.
أ  النظالم ا،عياري السائد في ا،ؤسساد لنشطة التميز في الداء   و  أهميته أقع بالنسبة    برامج التدريب:-5

 ،ا يتم  علمه مباشر  من الفرص التدريبية التي  عزز من تميز ا،ؤسسة.
وي صةةةةةةةد بها  عزيز دقة نظالم التنبؤ الخاص بها من خلاي اختبار أفضةةةةةةةع السةةةةةةةالي  لتأدية ا،اماد   الدقة:-6

 وبناء مناخ داخلي يؤكد على أهمية دقة التنبؤ في التأثير على تميز ا،ؤسسة.

 
 .36ص   2021سنة   دار إضافة للنشر والتوزيع  مراكز التميز للمؤسسات التعليمية والتربوية في ضوء نماذج وجوائز التميز العالمية  ياسر محمد خليع 1
ير منشور (  )غ رسالة ماجيستير   دور متطلبات الإدارة الإلكترونية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية تت المحافظات الجنوبية    محمد عوض مالح 2
 .31ص   2021سنة    جامعة القصى غز    كلية الإدار  والتمويع   ال ياد  والإدار في 

  ،2اللد   مجلة الدراسات الإنسانية والاجتماعية  اكتوبر  محافظة ا يز  6ية جامعة ممارساد إدار  ا،وارد البشرية وأثرها على تح يق التميز ا،ؤسسي دراسة ميدان   نجوى وفائي سليم  3
 . 223ص   2020سنة   6العدد 
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 التميز المؤسسي: أهميةثالثا: 
 1:التميز ا،ؤسسي يا يألخ أهمية تحدد   

 ا،ميز .   الهداف وجيه ا اود للعمع على تح يق ال فاء  والفاعلية وتح يق 
 ؛في ا،ؤسسة على كافة ا،ستوياد   سايع الا صاي الفعاي بين العاملين -
  ؛ش ع يتناس  واحتياجاد ا،ستال ينالعملياد  واستمدالم ا،وارد ب إدار ال در  على   -
   2؛بذي كع الطاقاد وا اود إلىتح يق ولاء ا،وظفين ورضاهم الوظيفي  بش ع يدفعام  -
 ؛سة غير ا دود تح يق معدلاد التغيير السريعة وتح يق ا،ناف -
 ؛وال  افة التنظيمية ا،تميز   الكفاء وفير ال ياد  ال فء والعاملين  -
 ؛زياد  الدقة في أعماي ا،نظمة  واختيار أحسن السالي  للحفاع على  ور  ا،ؤسسة -
زياد  قدر  ا،نظماد على مواجاة التحدياد والصعوباد  من خلاي التعلم ا،ستمر  وكذا برامل التدري   -

 والتطوير التي  عمع على  نمية ا،ااراد.
 :التميز المؤسسي ودوافعه  وأبعادالفرع الثان: مبادئ 
 مبادئ التميز ا،ؤسسي وأبعاده ودوافعه.   إلىفي هذا الفرع سنتطرق  

 أولا: مبادئ التميز  المؤسسي:
علياا  طبيق  العديد من  ا،بادئ ا،تعل ة به فاناك     ي اا لف ر  التميز ا،ؤسسي يج نجاح ا،ؤسسة تحجع أمن 

 3:مجموعة مناا نذكرها كما يلي
و وسع دائر  اتخاذ ال رار   أنما   البيروقراطية  الت ليديةون صد به هو الخروج من مبدأ ديمقراطية  القيادة:   - أ

 والاهتمالم بالا صالاد الغير الرسمية  لتح يق فعالية اك ر.
فتيع    إشةةةةةةةةةةةةةةعايويعني  وفر ا،ناخ الصةةةةةةةةةةةةةةحي وا،واقف الإيجابية وال  افة ال افية مع  مبدا القابلية  للتغيير:   - ا

 التنافس الإيجابي البناء.
وهو الاسةةةةةةةت لاي الفني والإداري وا،الي  ح   ضةةةةةةةع التميز  و تمذ  ما  راه مناسةةةةةةة  مبدا الاستتتتتتتقلالية:   - د

للتفوق والاسةتمرار عليه كما  عني اعتماد ا،نال الإداري  اللامركزي وشةبه  ا،سةت ع  للأقسةالم وفتش  الاي للتنافس   
 السائد.الإبداعي  بين القسالم  والإداراد  مع الرقابة الدقي ة  على أنظمة  العمع 

 
مجلة تكريت    دراسة  طبي ية على جامعة   ريت  دور أخلاقياد العمع في تح يق التميز ا،ؤسسي  لم لم مزهر عبد الله أحمد  لم لم سجاد خلف حسين لم لم فراس حسن رشيد  - 1

 . 25  ص2019  سنة 47  العدد 15مجلد   الاقتصادية  الإداريةللعلوم  
 .419-418  ص ص2016  بغداد سنة 1    الذكر  للنشر والتوزيع  الإدارينظرية المنظمة والسلوك    سعد علي العزي 2
 . 23   ص2014  الرد     الراية للنشر والتوزيعدار    التنظيمي   التميزخيري   سامة  3
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 : من خلاي   ديم الخدمة  ا،تميز   ذاد السمة ا يد  وضما  جود  ا،نتل.مبدا الاقتراب من العملاء - ث
: وي صةةةةةةةةةةةةد به  ركيز الاهتمالم على الياد وإجراءاد تح يق مخرجاد عالية ا ود  وضةةةةةةةةةةةةمن مبدا الإنتاجية - ج

 ا،عايير الدولية.
 :  عني ابت ار الطرق الإبداعية الدائمة للتطور والتحسين ا،ستمر.بتكاريةالا أمبد - ح
و طوير  ويعني الحرص الشةةةديد  على امتلاك ا،عرفة الحدي ة   1:افي مصتتادر المعرفة  وتوظيفه  ةمبدا التعددي - خ
 .وإنتاجااالتحتية لها و وظيفاا    ةيالبن
الشةةركاد ا،ميز  التي  عتمد   وإيجابيقلة عدد أفراد الفريق الواحد عامع مام   إ  : مبدا البستتاطة والتستتهيل -د

 السالة للماماد  إذا أ  الحجم ال بير ،ؤسسة ما أو مامة ما يؤدي عاد  على التع يد. الش اي
و عني  عايش التوجيه ا،ركزي ال وي  مع مبدأ اللامركزية التي  سةةةةةةةةةةةةمش بنوع من   2:مبدا المركزية اللامركزية -ذ

 الذا ية للأقسالم ا،متلفة.  والإدار الاست لالية 
 ثانيا: أبعاد التميز المؤسسي:

 3:الآلخكلتتصف ا،ؤسسة بالتميز فإ  هناك معايير وأبعاد يج  علياا  طبي اا نذكرها   
مر بط    LEADERيرى السةةةةةةةةةةةةةةلوكيو  وفي م ةدمتام "ليغةالم" بأ  ا،صةةةةةةةةةةةةةةطلش ال يةادي    التميز القيتادي: .أ

بالدوار التنفيذية ل ع نشةةةةةةةةا  اجتماعي هادف يدرك فيه ال ائد أنه عضةةةةةةةةو في جماعة يرعى مصةةةةةةةةالحاا  ويسةةةةةةةةعى 
فال ياد  لها دور جوهري في إنجاح ا،ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةاد وا افظة على ذلك    لتح يق أهدافاا عن طريق التف ير والتعاو  

النجاح لفااد طويلة  فاي ا،سةةةةةةةؤولة عن  صةةةةةةةور الرؤية وخلق ال  افة ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةية اللازمة لتح ي اا  في ظع تحليع 
ظع العو،ة وما   وادراك تالم لبيئة عملاا وجعلاا قادر  على الاسةتحواذ على ا،عرفة ا،ناسةبة وخل اا لتح يق الرياد  في

الدا  وبناء ال دراد مع    وإدار يصةةةةةةةةاحباا من ظواهر كالتنافسةةةةةةةةية الشةةةةةةةةديد   والتغيير السةةةةةةةةريع  والتنوع الإبداعي  
ا افظة على تح يق التواز  من خلاي ال يالم با،سةةةةةةةؤولياد التمعية التي يتم ع أهماا في حماية البيئة وا افظة علياا  

 .من فئاد التمع ا،متلفة الراغبة في العمع  وخا ة من فئة الشباا و شغيع ال طاعاد العريضة
يم ن  عريف الخدمة بشةةةةةةةةةة ع عالم على أنها ا،نافع غير محسةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةةة التي   دماا    التميز في تقديم الخدمة: .ا

ا،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة لعملائاا ل اء ةن معين  أما الخدمة ا،تميز  فاي ذلك النوع من الخدماد التي  تسةةةةةةةةم بدرجة عالية من  

 
  الاقتصاديةكلية العلولم    م دمة لنيع شااد  الدكتور  غير منشور  أطروحة   حالة مجموعة من المؤسساتدور تسيير المهارات الاستراتيجية في تميز المؤسسة دراسة   بروبة فايمة  1

 .60-59  ص ص 2020- 2019سنة   جامعة محمد خيضر بس ر   والتجارية وعلولم التسيير تخصل علولم التسيير
 . 23-21  ص ص 2012سنة    عالم ال ت  مصر  إدارة التميز المؤسسي بين النظري والتطبيقي   رضاء ابراهيم ا،لحي 2
مجلة الاقتصاد  , دراسة حالة ا صالاد ا زائر وحد  بشار,  ممارساد إدار  ا،وارد البشرية وأثرها في تح يق التميز ا،ؤسسي بلعيد حيا  , عراا فاطمة الزهراء ,  دي ي خضراء ,  3

 288. ص  2022سنة  1, العدد , 13. اللد  الجديد
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في نفس العميةع عن جود   لةك الخةدمةاد ويم ةع رضةةةةةةةةةةةةةةا العميةع حجر الزاويةة في خةدمةة    إيجةابيةاا ود  و اك انطبةاعةا 
أبعد من ذلك  في ولو  أ  الخدمة ا،تميز  لا   تصةةةر على إرضةةةاء العميع  بع  تجاوز    إلىالعملاء  ويذه  البعي 

 استمرار تح يق  لك ا،شاعر الإيجابية في نفس العميع.و   إسعاده إلى و ذلك 
  وجد ثلاث طرق يم ن لإدار  ا،وارد البشرية من خلالها بناء التميز: التميز البشري: .د
 ؛ بط بوضع رسالة ا،ؤسسة وأهدافاا طبيق اساا يجية ا،نظمة و ر  -
 ؛ير بتعيين أفراد يتصفو  با،رونةالتعامع مع التغيير عن طريق  دعيم قدر  ا،ؤسسة على إدار  التغي -
خارجاا  في التوحد الاسةةةةةاا يجي وي صةةةةةد بذلك درجة مشةةةةةاركة العاملين من داخع ا،ؤسةةةةةسةةةةةة والعملاء من  -

 مجموعة من ال يم والافااضاد الساسية ا،تعل ة بتلك ا،ؤسسة.
 دوافع التميز المؤسسي: :ثالثا

إ  للتميز ا،ؤسةةسةةي مبرراد ودوافع عديد  جعلت ا،ؤسةةسةةاد تهتم بها بشةة ع أسةةاسةةي وذلك من أجع كسةة   
 1:العوامع الداعمة لهذا التميز  ومن بين هذه ا،برراد والدوافع ما يلي

إ  جميع مؤسساد العماي  تسم بالتطور والتغيير  وهذا يعني أ  البيئاد الحدي ة :  التطور والتغير الستريع -1
للعمع في جميع ا،ؤسةةةةسةةةةاد  تميز بتغيراد سةةةةريعة في بيئة ا،ؤسةةةةسةةةةة  وهذا ثتم على كافة ا،ؤسةةةةسةةةةاد العمع على 

 سسي.التمطيط والتنبؤ للمست بع وذلك لضما  الب اء والاستمرار وا،نافسة من خلاي التميز ا،ؤ 
وهو ا افظة على م انة ا،ؤسةسةة وا افظة على ث افتاا ومواردها وقياداتها   الحفاظ على مكانة المؤستستة: -2 

 وا،ركز التنافسي لها من خلاي  طوير أدائاا وأعمالها ا،تميز  للحفاع على م انتاا وسيطرتها.
إ  جود  الداء أ ةةةةةةةبش هو العامع الرئيسةةةةةةةي ل سةةةةةةة  العملاء  وأ ةةةةةةةبش أيضةةةةةةةا  من أك ر   جودة الأداء: -3 

السةةةالي  نجاحا  على مسةةةتوى العالم ومن أك ر مؤشةةةراد التميز للمؤسةةةسةةةاد  فاو ي سةةة  ا،ؤسةةةسةةةاد ال دلم في 
 العمع والاستمرار. 

: بسةةةةةب  التطور وا،نافسةةةةةة بدو  حدود وخا ةةةةةة بعد العو،ة الاقتصةةةةةادية  زايدد حد   المنافستتتتات العالية -4
ا،نافسةاد في السةواق العا،ية فأ ةبش بالإم ا    ديم الخدماد وا،نتجاد بأسةاع طري ة مم نة  لذلك وج  على 

 وزياد  ا،نافسة من خلاي التميز ا،ؤسسي.  وإنتاجيةا،ؤسساد العمع بفاعلية 
: إ  الت ةةدلم والتطور في   نولوجيةةا ا،علومةةاد والا صةةةةةةةةةةةةةةةالاد أثرا  فعةةالا  على جوانةة  التطور التكنولوجي  -5

عديد  للمؤسةةةةسةةةةاد  حيث إ   طور العماي وال در  التنافسةةةةية  تم من خلاي  طور الت نولوجيا مما يسةةةةاعد على 
  .اسمرار و  دلم ا،ؤسساد

 
 .20ص   2018سنة   الإسلاميةغز  ا امعة   رسالة ماجستير غير منشور    جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي أثر  أبو عود  محمود إسماعيع 1
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 :التمييز المؤسسي  ومتطلبات  أهدافالفرع الثالث:  
 .ؤسسي ومتطلبا هأهداف التميز ا،  إلىفي هذا الفرع سنتطرق  

 المؤسسي:التمييز    أهدافأولا: 
 1:هو أبرزهامنه لعع   ا،رجو  طبيق التمييز ا،ؤسسي في ا،ؤسساد ي و  من اجع تح يق الهداف   أ  
 ؛التعاو  و عاو  الإيجابي ودعماا شجيع ورفع روح ا،نافسة و   -
 ؛ير وا،تبادي داخع وخارج ا،ؤسسة سايع من فام علاقاد التداخع والتأث -
 ؛ر  طبي اد إدار  التميز ومبادئااالخدمة  ونشمن خلاي رفع مستوياد   تحسين الداء التنظيمي -
 ؛لية والحرية الفردية والتنظيميةرفع من مدى است لا -
سةةسةةة  العاملين با،ؤسةةسةةة  والوفاء  يتطلباد عملاء  ا،ؤ   والإداريينالعاملين    الفرادتحسةةين الداء لدى جميع  -

 ؛من جاة والتمع من جاة أخرى
 ؛يق التوزا  بين النشطة والنتائلتح  إلىالسعي  -
 ؛ عظيم قدر  وكفاء  قو  العمع  وزياد  ال در  على مواجاة التميز -
 2؛وأيضا ا،نافسة في السوق العا،ي   الب اء والنمو والتفوق على ا،نافسين في بيئة العماي ا لية -
 .تح يق ا ود  وال فاء  والإبداع وسرعة استجابة العملاء -

 ثانيا: متطلبتتات  التميتتز المؤسسي: 
 3:للتميز ا،ؤسسي عد  متطلباد  سعى ا،ؤسسة للو وي إلياا وهي 
فا،ؤسةسةاد ا،تميز   عمع باسةتمرار على إضةافة قيمة للفئة ا،سةتادفة وذلك من   إضتافة قيمة للمستتفيدين  .1

 .خلاي فام احتياجاتهم و لبيتاا
: حيث أ  ا،نظماد ا،تميز  ي و  لها تأثير إيجابي على من حولها من خلاي خلق المستتتتتتتتتتتقبل المستتتتتتتتتتتدام .2

 .عاد والظروف البيئية والاقتصادية عزيز الداء من أجع  نمية التم
حيةث أ   عزيز قةدراد ا،نظمةة ا،تميز  ي و  من خلاي  عزيز ال ةدراد التنظيميةة   تطوير القتدرة التنظيميتة   .3

 .ومن خلاي إدار  فعالة للتغيير داخع وخارج حدودها التنظيمية

 
 . 10-09عالم ال ت  ال اهر  ص   والتطبيقإدارة التميز المؤسسي النظرية رضاء إبراهيم ا،ليحي   1
 . 23ص   2014  الرد   دار الريا  طبعةدو     التميز التنظيمي  أسامة خيري - 2
كلية العلولم الاقتصادية     (غير منشور  )ماسا  مذكر   تبسة سموبيليدور التمكين الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة حالة الوكالة التجارية   زرقي  شدية عزي  أمينة 3

   19  ص 2020/ 2019سنة   أعماي إدار  وعلولم التسيير تخصل   التجاريةوعلولم 
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من خلاي  وليد قيمة للمؤسةةةةةسةةةةةة ا،تميز  وزياد  مسةةةةةتوياد الداء من خلاي   1:تستتتتخير الإبداع والابتكار .4
 .تحسين ا،ستمر والابت ار عن طريق  سمير الإبداع من أ حاا ا،صلحة

فا،ؤسةةسةةة ا،تميز  تح ق نتائل باهر  والتي  لح الاحتياجاد على ا،دى ال صةةير   الحفاظ على نتائج متميزة  .5
 والطويع  ميع أ حاا ا،صلحة وذلك في إطار بيئة التشغيع الخا ة بهم.

 :الفرع الرابع: محددات التمييز المؤسسي ومعوقاته
 .محدداد التميز ا،ؤسسي ومعوقا ه  إلىفي هذا الفرع سنتطرق  

 محددات التميز المؤسسي:   :أولا
 2:من بين أهم العنا ر التي تحدد التميز ا،ؤسسي من خلالها هي 
 تم ع في قدر  ال ائد ا،تميز على  ةياغة و طوير رؤية رسةالة ا،نظمة  كما  ؤكد العديد من الدراسةاد  القيادة: .1

 .مع بجدية التح يق التميز ا،ؤسسيأ  ال ياد  تخلق  نافسا داخع بيئة ا،نظمة  مما ثفز ا،وارد البشرية على الع
مصدر ال رو   حيث يتم ع التميز من خلاي ا،رؤوسين  : يعتبر العنصر البشري مفتاح التميز فاو  المورد البشري .2

 .من ام انية تح يق أهداف ا،نظمة في  شجيع ال دراد الإبداعية ا،تميز  بالش ع الذي يعزز
: للحفاع على نمو ا،نظمة وتميزها لابد من  فعيع التف ير الاساا يجي  ،واكبة الظروف التنافسية  الاستراتيجية .3

للمنظمة والسةةةةةةةةةوق ا،تغير  للعو،ة  والاسةةةةةةةةةاا يجياد الراثة هي  لك التي  غير الظروف ا يطة مما يمنش ا،نظمة 
 ميز  متوسطة الجع على القع.

هو الةةةذي يعبر عن النظةةةالم الرسمي لل واعةةةد والعلاقةةةاد التي  تح م في أسةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةة   عةةةاو     الهيكتتل التنظيمي: .4
ا،رؤوسةةةةين  والهي ع ا،ر  يسةةةةاع عملية التجاوا بينام ويوفر لهم اسةةةةت لالية أكبر  لهذا  سةةةةعى ا،نظمة ا،تميز  

 .لبناء هي ع  نظيمي يرقى لتطلعاد عمالها من أجع تح يق أهدافاا
 الإيجابية تح يق التميز  وافق ال  افة التنظيمية مع اساا يجية ا،نظمة وبيئتاا  فال  افة   : يتطلالتنظيمية الثقافة .5

   و  ي ابة الحافز للتميز.
 ثانيا: معوقات التميز المؤسسي: 

 3: اد منااعي واجه عد  م أنهاتح يق التميز ا،ؤسسي إلا   إلى سعى كافة ا،ؤسساد  

 
 .22-21  ص ص 2012سنة   عالم ال ت  مصر  المؤسسي بين النظري والتطبيقيإدارة التميز   رضا إبراهيم ا،ليحي 1
   الأعمالمجلة الريادة الاقتصاديات  والغوا    شركة التأميناد بولايتي ا لفة السلوك الإبداعي ومساهمته في دعم متطلباد التميز ا،ؤسسي  دراسة عينة  ورد  حواطي وأحمد درولم 2

 . 170-169  ص ص2020  سنة 03العدد   جامعة ا لفة
ا امعة    غز   رسالة ماجستير غير منشور   الوطني الشق ا،دني  والمندراسة  طبي ية على وزار  الداخلية   بالتجوال ودورها في تحقيق التميز المؤسسي الإدارة  إبراهيم ا،صري  3

 . 56ص   2015سنة   الإسلامية
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 ؛لتح يق نتائل سريعةعجع ا،نظماد   -
الت ليد وا اكا  لتجارا ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةاد الخرى دو  السةةةةةةعي لت ييف و طوير  ل م ا،ناهل ا،سةةةةةةتمدمة لهذه   -

  ؛التجارا حس  طبيعة وبيئة ا،ؤسسة
 ؛عدلم الت دير ال افي لهمية ا،ورد البشري  -
 ؛ا باع أنظمة وسياساد وممارساد لا  توافق مع مدخع التميز ا،ؤسسي -
 ؛للعملاء ويعتبر هذا سب  من أسباا عدلم النجاح الاستماععدلم      -
 ؛وا ود  في الداء  والإ  ا   الإبداعانعدالم  -
 ؛وجود  غدار  بيروقراطية -
 1؛  بطء الاستجابة لتلك ا،تغيرادالسواقضعف ال در  على ملاحظة التغيراد في  -
 2؛عدلم وضوح الرؤية -
 ؛م اومة التغيير -
 .  جمود ال وانين -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 308ص   2009سنة   01    ا، تبة العصرية ا،نصور    حدود المتميزة للموارد البشرية تميز بلا  الإدارة   عبد العزيز على حسن 1
الدكتور   أطروحة م دمة شااد     جمور  بس ر   للإسمنت دراسة حالة مؤسسة البس رية   قتصادية الجزائريةفي الأداء المتميز للمؤسسة الا الاستراتيجيةأثر المرونة    غربايأحلالم  2

 . 109  ص 2022-2021سنة   اساا يجية و نظيماد  إدار تخصل   كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير   الطور ال الث في علولم التسيير
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 : المبحث الثان
 (التراث العلمي السابق )الدراسات السابقة

والتميز   الإبداعيةمراجعة بعي الثاث والدراسةةةةةةةةةةاد السةةةةةةةةةةاب ة ا،تعل ة بال ياد    إلىسةةةةةةةةةةنتطرق في هذا ا،بحث 
 .جملة من الدراساد الساب ة وم ارنتاا بالدراسة الحالية  إلىحيث سيتم التعرض    ا،ؤسسي
 .الإبداعية: الدراسات السابقة لمتغيرالقيادة  الأولالمطلب 

حسةةة  ما تم الاطلاع عليه كانت  أهم الدراسةةةاد السةةةاب ة في هذا ا،وضةةةوع وذلك بشةةة ع جزئي ف ط متم لة 
 فيما يلي:  

 .الدراسات العربية  الفرع الأول:
 .باللغة العربية  الإبداعيةفي هذا الفرع عرضنا الدراساد التي سب تنا في طرح موضوع ال ياد   

في تحستتتتين مستتتتتوى الثقافة   الإبداعية(، بعنوان دور القيادة  2016أولا : دراستتتتة وى عواد رشتتتتيد ستتتتاعد )
 1.التنظيمية

لةدى ا،سةةةةةةةةةةةةةةئولين في وزار  الصةةةةةةةةةةةةةةحةة    الإبةداعيةةالتعرف على مةدى  وافر سمةاد ال يةاد     إلىهةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  
  اختبار  إلىالفلسةةةطينية  والتعرف على مسةةةتوى ال  افة التنظيمية السةةةائد  في وزار  الصةةةحة الفلسةةةطينية  كما هدفت 

وال  افة التنظيمية بوزار  الصةةةةةةةحة الفلسةةةةةةةطينية  حيث اسةةةةةةةتمدلم الباح ا  ا،تغير  الإبداعيةطبيعة العلاقة بين ال ياد  
وا،تغير التابع متم ع في   (وال ةةةةةالة)الحسةةةةةاسةةةةةية للمشةةةةة لاد وا، ابر  وا،بادر     الإبداعيةا،سةةةةةت ع ا،تم ع في ال ياد   

 (.التنظيمية والتوقعاد التنظيمية والعرافال  افة التنظيمية )ال يم التنظيمية وا،عت داد التنظيمية  
هذه الدراسةةةةة اعتمدد الباح ة على ا،نال الو ةةةةفي التحليلي  واسةةةةتمدمت الاسةةةةتبانة كأدا   أهدافولتح يق  

مديرا ممن    178رئيسةية في جمع البياشد الولية  كما أسةتمدلم أسةلوا ا،سةش الشةامع حيث وزعت الاسةتبانة على  
يشةةةغلو  منصةةة  مدير عالم ومدير وحد  ومدير دائر  في وزار  الصةةةحة الفلسةةةطينية با افظاد ا نوبية  واسةةةتجاا 

 .مديرا  126منام  
ومن بين اهم  الاسةةةةةةةةةةةةةتنتاجاد نسةةةةةةةةةةةةةتملل مناا أي أ  هناك علاقة طردية ذاد دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية بين ال ياد  

بأبعادها ا،متلفة وبين الدرجة ال لية لل  افة التنظيمية السةةةةةةائد  في وزار  الصةةةةةةحة الفلسةةةةةةطينية با افظاد  الإبداعية
 ا نوبية. من أهم التو ياد التي   دماا الباح ة ما يلي: العمع على  عزيز ورفع مستوى أداء مديري الوزار    

 
  منشور (  أكاديمية)غير     م دمة لنيع شااد  ا،اجستيرمذكر      في وزارة الصحة الفلسطينية  في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية،  الإبداعيةدور القيادة     نهى عواد رشيد ساعد  1

 . 2016سنة   القصى بجامعة   والإدار تخصل ال ياد    والسياساد العليا الإدار  
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لدى   الإبداعيتةبعنوان واقع ممارستتتتتتتتتتتة القيتادة    ،(2017) أمالبن عبتد الستتتتتتتتتتتلام و   ثانيتا: دراستتتتتتتتتتتة لعمور رميلتة
 1.القيادات العليا بجامعة الجلفة، دراسة ميدانية بجامعة الجلفة

امعة باختلاف لدى ال ياداد العليا با  الإبداعيةمدى الاختلاف في ممارسةةةةةة ال ياد   إلىهدفت هذه الدراسةةةةةة  
الوظيفة ا،ؤهع الدراسةةةةةةةةةةي  الخبير  في محاي الإدار  وا،عوقاد التي تحوي دو  ممارسةةةةةةةةةةاد ال ياد  متغيراد الدراسةةةةةةةةةةة )

 )التحسةةةس للمشةةة لاد  الإبداعيةبجامعة ا لفة ثيث اسةةةتمدلم الباح ا  متغير مسةةةت ع يتم ع في ال ياد   الإبداعية
 وا،تغير التابع معوقاد ال ياد  العليا  (الاتجاه نحوى الهدف والطلاقة وموا لةوا،رونة  ال الةو 

الاسةتبانة  والتي تم  وزيعاا على    أدا ولتح يق ذلك الهدف اسةتمدلم الباح ا   ا،نال الو ةفي بالاعتماد  على 
وتم تحليع    ( اسةةةةةةةةةتبانة20وكا  عائد الاسةةةةةةةةةتبانة )   جميع ال ياداد العليا بجامعة ا لفة بصةةةةةةةةةفة عميد ورئيس قسةةةةةةةةةم

 .spssالبياشد الوارد  في الاستبانة عن طريق استمدالم برشمل 
   في النواحي الادارية الإبداعيةالتحفيز ودوره في ممارسةةة ال ياد   أهمااوقد خلصةةت الدراسةةة لعدد من النتائل     

في النواحي    الإبداعيةو و ةةةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةةةة  وفر فرص التدري  والعمع على   ليع ع ء العمع من ممارسةةةةةةةةةةة ال ياد   
 .الادارية

وأثرها في الآداء   الإبداعية(،  بعنوان مقومات القيادة  2019حستتتتتتن محمد فرح  )  أبوثالثا: دراستتتتتتة فدوى 
 2.للاتصالاتسودان    MTNالمؤسسي، دراسة تطبيقية على القيادات العليا والوسطي في شركة

في الآداء ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي وقد تم  طبي اا على ال ياداد العليا   الإبداعيةقياس أثر ال ياد    إلىهدفت هذه الدراسةةةةةةةة 
  السةةودا  الخرطولم ثيث اسةةتمدمت الباح ة متغير مسةةت ع يتم ع  للا صةةالادسةةودا    MTNوالوسةةطي في شةةركة 

ا،وارد    أداءا،ؤسةةةةةةسةةةةةةي )  الداءومتغير تابع متم ع في   ()م وماد شةةةةةةمصةةةةةةية وم وماد  نظيمية الإبداعيةفي ال ياد  
 .(التسوي ي  والداء الإنتاجي  والداءا،الي   والداءالبشرية  

اسةتمدمت الباح ة في الدراسةة ا،نال التحليلي الو ةفي  والتاروي وقد كشةفت النتائل عن وجود علاقة ار با   
موجبة بين م وماد ال ياد  الشةةةةمصةةةةية والتنظيمية والآداء ا،ؤسةةةةسةةةةي في متغيرا ه الربعة )أداء ا،وارد البشةةةةرية الآداء  

   .الشمصية والتنظيمية   الإبداعيةالتسوي ي(  وأ  هناك  طبي ا لبعي م وماد ال ياد     والداء  الإنتاجيا،الي والداء  

 
 .202- 186ص ص   2017افريع  01العدد   اقتصادية إضافةمجلة   لدى ال ياداد العليا بجامعة ا لفة الإبداعيةواقع ممارسة ال ياد    مايآبن عبد السلالم     لعمور رميلة 1
مجلة جامعة    سودا  للإ صالاد   MTNوأثرها في الآداء ا،ؤسسي  دراسة  طبي ية على ال ياداد العليا والوسطي في شركة    الإبداعيةم وماد ال ياد      فدوى ابو حسن محمد فرح   2

 . 72 ص ،2019نديسمبر 2  العدد16اللد   الشارقة
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في ا،نظماد ضةةةةةةةرور     الإبداعيةوقد أو ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بعدد من التو ةةةةةةةياد م ع التأكيد على أ  وجود ال ياد  
ملحة يفرضةةةةةةةةةةةةاا واقع اليولم والذي ي ولم على مبدأ التنافس وفاعلية الآداء لتحسةةةةةةةةةةةةين  ةةةةةةةةةةةةور  ا،نظمة ودعم موقعاا 

 .وضرور  العمع على   ع ا،ااراد الشمصية والتنظيمية لدي ال اد  والعمع على  نمية روح الإبداع والابت ار
في تعزيز مستتتتتتوى الثقافة التنظيمية    الإبداعيةبعنوان  اثر القيادة   ،(2019رابعا: دراستتتتتة يزن لحير صتتتتتا ) 

 1.في دمشق   الأونروادراسة تطبيقية على موظفي رئاسة 
في  عزيز ال  ةافةة التنظيميةة في منظمةة وكةالةة المم  الإبةداعيةةالتعرف على أثر ال يةاد     إلىهةدفةت  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  

التعرف على مدى  وافر سماد  إلىا،تحد  لإغاثة و شةغيع اللاجئين الفلسةطينيين )الونروا(و تهدف بشة ع رئيسةي  
و وافر سماد ال  افة التنظيمية في ا،ؤسةسةة حيث اسةتمدلم الباحث متغير مسةت ع يتم ع في ال ياد   الإبداعيةال ياد  
وا،تغير التابع ال  افة التنظيمية )ال يم التنظيمية    )الحسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية للمشةةةةةةةةةةةةة لاد وا،بادر  وا، ابر  والابداع ( الإبداعية

 والاعراف التنظيمية و وقعاد التنظيمية (.
اذا ي ولم هةذا   حيةث اعتمةد البةاحةث  ا،نال الو ةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي للتعةامةع مع ا،عطيةاد النظريةة وا،يةدنيةة ،تغيرا ةه

واعتمد على الاسةةةةةةةةةةةتبانة كأدا     لتؤوي العملية باسةةةةةةةةةةةتملاص النتائل   ا،نال على و ةةةةةةةةةةةف ا،وقف   ي رنه بتحليله
اسةةةةةةةةةتمدالم عينة عشةةةةةةةةةوائية من و   موظف  300رئيسةةةةةةةةةية  مع البياشد وا،علوماد من عينة البحث والبال  عددهم 

اسةةتبياش   ةةالحا   وقد  57اسةةتبياش بشةة ع عشةةوائي عليام  اسةةاد الباحث مناا  70مجتمع الدراسةةة  حيث تم  وزيع 
 لتحليع البياشد  SPSS 24تم ادخالها على برشمل 
على ال  افة التنظيمية  في حين انه   الإبداعيةانه يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية البعاد ال ياد    إلى و ةع الباحث 

البياشد الشةةمصةةية   إلى عزى  الإبداعيةلا يوجد فروق ذاد دلالة إحصةةائية بين آراء أفراد العينة حوي أبعاد ال ياد  
ا،ؤهع العلمي ا،سمى الوظيفي  عدد سنواد الخبر (. و و ي الدراسة الإدار  في ا،ؤسسة بأ   زيد من قدرتها على 
التح م يسةةةةبباد ا،شةةةة لاد  وا   عمع على حلاا بالطرق الم ع ح    لع من عدلم ث ة ا،وظفين ب در  الإدار   

 على حع ا،ش لاد.
 
 

 
  العماي   إدار    لنيع درجة ا،اجستير غير منشور     في تعزيز مستوى الثقافة التنظيمية دراسة تطبيقية على موظفي رئاسة الاونروا في دمشق  الإبداعيةالقيادة    أثر   يز  سمير  الح  1

 .2019    ا امعة الافااضية السورية MBAالتمصصي 
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في  الإبداعية(. بعنوان دور القيادة 2019خامستتا: دراستتة ستتامي ستتليم ستتاح ابو طه وحستتن محمد عبد العال )
 1.تنمية الاستغراق الوظيفي
   قطاع غز   و -في وزار  الداخلية الفلسطينية   الإبداعيةإل اء الضوء على واقع ال ياد   إلىتهدف هذه  الدراسة 

 ( شةةة لاد ول ةةةالة والطلاقة وا،رونة)الحسةةةاسةةةية للم  الإبداعيةتم ع في ال ياد    حيث اعتمد الباح ا  متغير مسةةةت ع
 في العمع والانغماس في العمع ( والإخلاصالحماس في العمع )لاستغراق الوظيفي  وا،تغير التابع في ا

( اسةةتبانة وتم  375اسةةتمدلم الباح ا  ا،نال الو ةةفي التحليلي واعتمد على العينة العشةةوائية حيث قالم بتوزيع )
 للعينة الواحد    t واختبار  ا،توسط الحسابي  الانحراف ا،عياريو   ابرزها  الإحصائية السالي الاستمدالم العديد  من   
 .تحليع لبياشد الدراسة وفرضياتهاال إجراء...وبعد ها اختبار التوزيع الطبيعي

والاسةتغراق الوظيفي ووجود فروق بين  الإبداعيةبين ال ياد    إحصةائيةوجود تاثير ذو دلالة    إلى و ةلت الدراسةة 
و نمية الاسةةتغراق الوظيفي (  بعا للمتغيراد  الديمغرافية التالية   الإبداعيةمتوسةةط اسةةتجاباد العاملين حوي )ال ياد  

 )ا،ؤهع العلمي والر بة العس رية (.
انشةاء مركز اكاديمي لرعاية الابداع وا،بدعين ونشةره على مسةتوى الوزار  لاعداد ال اد     إلىكما او ةت الدراسةة 

  .ا،بدعين
في تحستتين مستتتوى    الإبداعية(، بعنوان دور القيادة  2020ولعجال يحي ) أستتامةستتادستتا: دراستتة حشتتروف 

 2.الثقافة التنظيمية، دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية لمسيلة
 في تحسين مستوى ال  افة التنظيمية في الادار  الرياضية. الإبداعيةإبراز دور ال ياد    إلى إلىهدفت الدراسة 

اداري يديرية الشةةةةةةباا   30حيث تم الاعتماد على ا،نال الو ةةةةةةفي ا،سةةةةةةحي وقد اشةةةةةةتملت عينة البحث على 
والرياضةةةةةةة لولاية ا،سةةةةةةيلة حيث تم اختيار العينة عن طري ة ا،سةةةةةةش الشةةةةةةامع وطبق على افراد عينة البحث اسةةةةةةتمار   

 الاستبيا           
دور في تحسةةين مسةةتوى ال  افة التنظيمية    الإبداعيةمجموعة من النتائل اهماا  لل ياد    إلىو و ةةلت هذه الدراسةةة 

يديرية الشةةةةةباا والرياضةةةةةة لولاية   الإبداعية تمتع الإدار  الرياضةةةةةية يسةةةةةتوى مر فع من ال ياد  و  في الإدار  الرياضةةةةةية 
 تمتع الإدار  الرياضةةةية يسةةةتوى مر فع من ال  افة التنظيمية في الإدار  الرياضةةةية يديرية الشةةةباا والرياضةةةة  و   ا،سةةةيلة 

التو ةةةةةياد اهماا العمع على  عزيز ورفع مسةةةةةتوى اداء مديرية الشةةةةةباا والرياضةةةةةة لولاية  لولاية ا،سةةةةةيلة    جاءد مجموعة من 
 

مجلة     ني قطاع غز  الوطني الفلسطي  والمن في  نمية الاستغراق الوظيفي  دراسة ميدانية على وزار  الداخلية    الإبداعيةال ياد     العاي  دورطه وحسن محمد عبد    أبوسامي سليم سالم    1
 . 99-75ص ص  2019    جوا 01  العدد 03اللد  اقتصادية،  أوراق

   المجلة العلمية للتربية البدنية والرياضيةفي تحسين مستوى ال  افة التنظيمية  دراسة ميدانية يديرية الشباا والرياضة لولاية ،سيلة     الإبداعيةدور ال ياد      حشروف اسامة ولعجاي ثي  2
 .82-72ص ص   2020جانفي   01  العدد 19اللد 
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على تاخذ هذه الدوراد  ةةةةفة الاسةةةةتمرارية    الإبداعية،سةةةةيلة من خلاي الحاقام بالدوراد التدريبية في مجاي ال ياد  ولاسةةةةيما ال ياد   
 .وا،تابعة ا اد 

في   الإبداعيةالقيادة   تأثير(، بعنوان 2022علي حستون فندي )و  نجم الدين عبد الل  إستراء   ةستابعا: دراست 
 .1راس مال الاجتماعي، بحث تحليلي في بعض كليات جامعة بغداد 

وضةةةرورتها ومدى مسةةةاهمتاا في التأثير لتح يق تم ين ا،وارد البشةةةرية في ا،نظمة   الإبداعيةاختبار دور ال ياد     إلى سةةةعى الدراسةةةة  
)  أبعاد و    الإبداعيةثيث اسةةةةةةةةةتمدلم الباح ا  متغيرين مسةةةةةةةةةت ع يتم ع في ال ياد     بصةةةةةةةةةور  مسةةةةةةةةةت لة لعينة من قياداد جامعة بغداد 

  أبعادالطلاقة ا،رونة ا، ابر  والازفة( وا،تغير ا،سةةةةةةتجي  رأس ا،اي الاجتماعي يت و  من ثلاثة    ال ةةةةةةالةالحسةةةةةةاسةةةةةةية للمشةةةةةة لاد  
 (.الإدراكي  العلاقاد)الهي لي  

وقد اسةةةةةةتعمع الباح ا  الاسةةةةةةتبانة كوسةةةةةةيلة رئيسةةةةةةية  مع البياشد  وقد وظف ا،نال الو ةةةةةةفي التحليلي كمنال للبحث  وقد 
( اسةةةتمار  84( اسةةةتبانة  واسةةةاجع مناا  )91( فردا  من ال ياداد العليا في ال لياد  ووزعت عليام )84 ضةةةمنت عينة البحث )
وبرشمل    Amos - V24باسةتمدالم  وقد جرى البرامل الإحصةائية    الإحصةائيوتم التحليع     الإحصةائياسةتبانة  ةالحة للتحليع  

 مع اعتماد أسالي  الإحصاء الو في والاستدلالي.  SPSS V24التحليع الإحصائي 
في رأس ا،اي الاجتماعي.   جاءد مجموعة من التو ةياد أهماا   الإبداعيةوجود ار با  وتأثير لل ياد     إلىوقد  و ةع الباح ا   

 .واقتناء افضلاا و وظيفاا لصالح ا،ؤسسة   ا ديد  وا،تميز  لدى العاملين  والإبداعاد  الف ارمامتاا عن    إدار استمدالم وحداد  

في عملية   الإبداعيةبعنوان دور القيادة    ،(2022قدري عبد الناصتتتتتتتتر)  أزثامنا: دراستتتتتتتتة ضتتتتتتتتي  هارون، 
 2.الاختيار الاستراتيجي في المؤسسات الرياضية، دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية تبسة

في تح يق الاختيار الاسةةةةةةاا يجي ،ديرية مؤسةةةةةةسةةةةةةة    الإبداعيةالتعرف على دور ال ياد   إلىهدفت هذه الدراسةةةةةةة  
)ال ياد  والحسةةةاسةةةية   الإبداعيةالشةةةباا والرياضةةةة  بسةةةة  حيث اسةةةتمدلم الباح ا  متغيرين مسةةةت ع يتم ع في ال ياد  

( ومتغير تابع الاختيار الاسةةاا يجي ولتح يق ذلك اسةةتمدلم الباح ا  ا،نال   والإبداعللمشةة لاد وا،بادر  وا، ابر   
 35الاسةةةةةةةتبانة حيث تم  وزيع  أدا الو ةةةةةةةفي التحليلي. وقد اسةةةةةةةتادفت الدراسةةةةةةةة عينة م صةةةةةةةود   بالاعتماد على 

تم اسةاجاعاا بال امع. و مع البياشد اسةتمدمنا الاسةتبيا  وقمنا بتحليله من خلاي البرشمل الإحصةائي    اسةتبانة
SPSS. 

مجموعة من النتائل  أي  بين اعتماد  ةناع ال رار في ا،ؤسةسةة الرياضةية على الإبداع ال يادي   إلىوقد تم التو ةع 
وإعطائه الهمية عند اختيار من يشةةةغع منصةةة  ا،دير  واعتماد معايير وآلياد لضةةةما  و ةةةوي الشةةةماص ا،ؤهلين 

 
جامعة بغداد     والاقتصاد  الإدار  كلية       ثث تحليلي في بعي كلياد جامعة بغدادراس مال الاجتماعي   الإبداعية فيالقيادة    تأثير    فندي  وعلي حسو  نجم الدين عبد الله    إسراء  1

 .290-255  ص ص 2022
مجلة التربية     في عملية الاختيار الاساا يجي في ا،ؤسساد الرياضية  دراسة ميدانية يديرية الشباا والرياضة لولاية  بسة  الإبداعيةال ياد     النا ر  دورضيف هارو   از قدري عبد    2

 .79  ص2022  سنة  00العدد  01اللد   البدنية والرياضية
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وا،بدعين لهذه الوظيفة  وأظارد نتائل تحليع ف راد الاستبيا  أيضا أ  يمتلك ال ائد مااراد الاستماع للمرؤوسين  
 ويت بع الف ار ا ديد  التي تهتم بها ا،ؤسسة الرياضية  وهذه من مزايا ال ائد ا،بدع.

بعين   والخةذ   ضةةةةةةةةةةةةةةرور   بني العةاملين الةذين لةديام سمةاد قيةاديةة  أهماةاوقةدلم البةاح ةا  العةديةد من التو ةةةةةةةةةةةةةةيةاد 
  التي لدياا شةةةةةةةمصةةةةةةةية  ا،متلفة  الإبداعية وافر الخصةةةةةةةائل ال يادية   الاعتبار عند اختبار و عيين ال ياداد ا ديد 

 .ية مست بلية قادر  على است ار  وتحفيز العاملينؤ كاريزمية ور 
ودورهتتا في دعم الابتكتتار    الإبتتداعيتتةبعنوان القيتتادة    ،(2023تاستتتتتتتتتتتعتتا: دراستتتتتتتتتتتتة م م علي جبير الهيتي )

 1.الأنباردراسة تحليلية في مديرية تربية   ،الاستراتيجي
 إلىكما هدفت     النبارلدى ا،سةةةةةةةةةؤولين في مديرية  ربية    الإبداعيةالتعرف على مدى  وافر سماد ال ياد     إلىهدفت الدراسةةةةةةةةةة  

حيث اسةةةةةةةةةتمدلم الباحث متغيرين مسةةةةةةةةةت ع     والابت ار الاسةةةةةةةةةاا يجي في مديرية ا،بحوثة  الإبداعيةاختبار طبيعة العلاقة بين ال ياد   
ا،تغير التابع يتم ع في الابت ار التنظيمي )مضةةةمو  الابت ار  و   الحسةةةاسةةةية للمشةةةاكع (و   ا،بادر و   ال ةةةالة)  الإبداعيةيتم ع في ال ياد   

 .وبيئة الابت ار وعملية الابت ار (
وزعت الاستبيا      واستمدالم الباحث السلوا الو في التحليلي   رئيسية في جمع البياشد الولية  كأدا وتم استمدالم الاستبانة  

وتم    النبارالوسةطى كمدير قسةم ومدير وحد  ومدير شةعبة في مديرية الابية    الإداراد( مديرا  يشةغلو  منا ة  إدارية في  63على )
 ( في معا ة البياشد واستمراج النتائل.SPSSاستمدالم البرشمل الإحصائي ا اهز )

العديد من النتائل وأظارد النتائل أ  هناك علاقة مباشةةةةةةةةةةر  ذاد دلالة إحصةةةةةةةةةةائية بين ال ياد     إلىحيث خلصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة  
التو ياد ف د أو ى الباحث   أمابأبعادها ا،متلفة والدرجة ال لية للابت ار الاساا يجي للمدراء في مديرية  ربية النبار     الإبداعية

أ  يعمع مديرو  ربية. النبار على  طوير الابت ار الاسةةةةةةةةةةةةةةاا يجي داخع ا،ديرية من خلاي  وفير مناخ مريش للعمع وإقامة علاقاد 
 جيد  مع جميع ا،وظفين وخلق جو يشجع على الإنجاز والتميز. 

 :الأجنبية  تالدارساالفرع الثان:  
 ة.باللغة الجنبي  الإبداعيةالتي سب تنا في طرح موضوع ال ياد    دالدارسافي هذا الفرع عرضنا 

 الأكاديميين درجة ممارسة القادة  بعنوان  (،  2023هيثم محمد عيسى وفواز مسلم )زهير الزغبي و   دراسة  :أولا
 2.وعلاقتها بمستوى التدريسي الأردنيةفي الجامعات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة ال ياداد الكاديمية في ا امعاد الردنية الرسمية لل ياد  
 الإبداعية وعلاقتاا يستوى الداء التدريسي من وجاة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

 
   2023سنة   04  العدد 05اللد      مجلة الدراساد ا،ستدامةدراسة تحليلية في مديرية  ربية الانبار  ودورها في دعم الابت ار الاساا يجي الإبداعية ال ياد    لم لم علي جبير الهيتي  1

 .1718ص 
2 Zohair H. Al-Zoubi, Hytham M. Bany Issa and Fawwaz Y. Musallam, The Degree of Practicing Creative Leadership by Academic Leaders 

at Jordanian Universities and Its Relationship to the Level of Teaching Performance, journel education sciences, Department of 

Educational Foundations and Administration, College of Educational Sciences, The Hashemite University, Zarqa , Jordan,Sci,13, 163,pp,3-

16 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والتميز المؤسسي الإبداعية النظرية للقيادة  الأدبيات  :الأولالفصل   ــــــ  ــــ

31 
 

كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذاد دلالة إحصائية في درجة ال ياد  
تم استمدالم ا،نال الو في الار باطي    الإبداعية وفي مستوى الداء التدريسي  عزى ،تغيري ال لية وسنواد الخبر 

 في هذه الدراسة.
 اني من العالم عضو هيئة  دريس في ا امعاد الردنية خلاي الفصع ال  362  ونت عينة الدراسة من  

استمدلم الباح و  مجموعة من الدواد على الاستبانة ولتحليع معطيتاا  وتم الاعتماد     2021/ 2020الدراسي  
 من الدواد.  الإحصائية ا،تم لة الانحراف ا،عياري والوسط الحسابي وغيرها 

ممارسة ال اد  الكاديميين لل ياد  الإبداعية في كلياد ا امعاد الردنية  و لت هذه الدراسة إلى أ  درجة  
كانت مر فعة  كما أظارد عدلم وجود فروق ذاد دلالة إحصائية في درجة ممارسة ال اد  الكاديميين لل ياد  

ريس في كلياد الإبداعية في كلياد التعليم العالم الردنية. كما أ  مستوى الداء التدريسي لعضاء هيئة التد 
ا امعاد الردنية كا  مر فعا   ولم   ن هناك فروق ذاد دلالة إحصائية في مستوى الداء التدريسي لعضاء هيئة 
التدريس وجود علاقة إيجابية بين درجة ممارسة ال ياد  الإبداعية ومستوى الداء التدريسي لعضاء هيئة التدريس 

 في ا امعاد الردنية.
وفي ضوء نتائل هذه الدراسة أو ى الباح و  ا امعاد بتبني مفاولم ال ياد  الإبداعية ،ا له من دور إيجابي في 

 1تح يق الهدف رسالة ا امعة ورؤيتاا وأهدافاا  وفي تحفيز العاملين. 
 المطلب الثان: الدراسات السابقة لمتغير التميز المؤسسي

الدراسةةةةاد السةةةةاب ة في هذا ا،وضةةةةوع وذلك بشةةةة ع جزئي ف ط متم لة  كانت أهمحسةةةة  ما تم الاطلاع عليه  
 فيما يلي:  

 .الفرع الأول: الدراسات العربية
 .في هذا الفرع عرضنا الدراساد التي سب تنا في هذا الطرح موضوع التميز ا،ؤسسي باللغة العربية

، بعنوان دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز (2015/2016اولا: دراستتتتتة وستتتتتام بنت مشتتتتتعل الغمس )
 2.المؤسسي

هدفت الدراسةةةةةةةة التعرف على دور ال ياد  التحويلية في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في ال لياد الإنسةةةةةةةانية بجامعة  
ا،لك سةةةةةةةعود بالرياض. اعتمدد هذه الدراسةةةةةةةة على ا،نال الو ةةةةةةةفي. مجتمع وعينة الدراسةةةةةةةة بلغت عينة الدراسةةةةةةةة  

 
1 Zohair H. Al-Zoubi, Hytham M. Bany Issa and Fawwaz Y. Musallam, The Degree of Practicing Creative Leadership by Academic Leaders 
at Jordanian Universities and Its Relationship to the Level of Teaching Performance, journel education sciences, Department of 

Educational Foundations and Administration, College of Educational Sciences, 

The Hashemite University, Zarqa , Jordan,Sci,13, 163,pp,3-16. 
جامعة    الابوية الإدار في  الدا مشروع تخرج م دلم لاست ماي مطال  الحصوي على درجة ماجستير    دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي   وسالم بنت مشعع الغمس  2

 .300ص  2015/2016 سنة   سعودا،لك 
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أهم النتائل مناا ا ضةةةةش وجود   إلى(  من عضةةةةواد هيئة التدريس من حملة الدكتوراه. وقد  و ةةةةلت الدراسةةةةة 149)
يوجد  و  ال ياد  التحويلية بجميع مجالاتها بنسةةةةةةةةةةبة مر فعة في ال لياد الإنسةةةةةةةةةةانية بجامعة ا،لك سةةةةةةةةةةعود يدينة الرياض

علاقة طردية قوية بين ال ياد  التحويلية وابعادها التأثير ا، الي  التحفيز الاسةةةةت ار  الف رية الاعتباراد الفردية والتميز  
( فأقع في 0.05عدلم وجود فروق ذاد دلالة إحصةائية عند مسةتوى ) -ال يادي  والتميز البشةري التميز الخدمالخ.  

لاف طبيعة إجاباد أفراد مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة حوي الدرجة ال لية للتميز بعد التميزي البشةةةةةةةةةةري  التميز الخدمالخ باخت
العمع. أما أهم التو ياد لابد من وضوح الرؤية ا،ست بلية للجامعة  الحرص على   ديم نماذج ذاد قيمة في العمع 
وجعلاا قدو  للعاملين ضةةةةةةةرور  الحرص على إعداد قياداد جديد   وزياد  الاهتمالم ثاجاد العاملين الشةةةةةةةمصةةةةةةةية  

ضةةةةةبط و طوير مسةةةةةتمرين زياد  الدوراد التي تهتم   إلىال لياد والعملية  يج  ا  تخضةةةةةع عملياد   ديم الخدمة في 
 بتعريف العاملين يفاولم التميز و بنية كاساا يجية.

( بعنوان دور ممارستتتتتتتتات إدارة الموارد البشتتتتتتتترية في تحقيق التميز 2016: دراستتتتتتتتة نادية زوازال )ستتتتتتتتنة  ثانيا
 1.دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة -المؤسسي 

اختبار دور ممارسةةةةةةةةاد إدار  ا،وارد البشةةةةةةةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي  حيث تم قياس  إلىهدفت الدراسةةةةةةةةة 
التدري  والتطوير(    ييم أداء العاملين   والاختيارممارسةةةةةةةاد إدار  ا،وارد البشةةةةةةةرية من خلاي أبعادها )الاسةةةةةةةت طاا 

التم ين الإداري  إدار  ا ود  الشةةةةةةةاملة  فيما تم قياس التميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي عن طريق أبعاده )التميز ال يادي  التميز  
لى ا،علوماد  بت ديم الخدمة( وأجريت الدراسةةة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر وكالة بسةة ر  إذ تم الحصةةوي ع

بعد التحليع من خلاي البرشمل و   موظفا 40سةةةتبيا  الذي وزع على عينة ميسةةةر  بل  حجماا  اللازمة من خلاي الا
مجموعة من النتائل أهماا أ  كع من الاسةةةت طاا والاختيار    ييم أداء    إلىو و ةةةلت الدراسةةةة  SPSSالإحصةةةائي  

 العاملين  لهم دور في تح يق التميز ا،ؤسسي.  
تحقيق التميز بعنوان اثر جودة الحياة الوظيفية في  ،(2018ثالثا: دراستتتتتتة يوستتتتتت  عبد عطية ابو بحر )ستتتتتتنة  

 .2المؤسسي
أثر جود  الحيا  الوظيفية على تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في منظماد التمع ا،دني   إلىهدفت الدراسةةةةةةةة التعرف 

محاور  واسةةةةةةةتمدلم الباحث   9( ف ر  موزعة على 60ب طاع غز   ولتح يق ذلك تم اسةةةةةةةتمدالم اسةةةةةةةتبانة م ونة من )
(  وزعت على  ةحاا الوظائف الشةرفية  255الطب ية  بعا  للمحافظة. وقد بلغت العينة )  ةالعشةوائيأسةلوا العينة  

 
 .2016سنة   دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة -البشرية في تحقيق التميز المؤسسي دور ممارسات إدارة الموارد    شدية زوازاي 1

است مالا ،تطلباد الحصوي في درجة     دراسة  طبي ية على منظماد التمع ا،دني في قطاع غز    جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي   أثر   يوسف عبد عطية ابو ثر   2 
 . 2018في غز  سنة   الإسلاميةب لية التجار  في ا امعة  العماي إدار  في   ا،اجستير
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في منظماد التمع ا،دني  وقد تم اسةتمدالم ا،توسةطاد الحسةابية والنسةبية  ومعامع ار با  بيرسةو  وتحليع الانحدار  
ا،تعدد وتحليع التباين الحادي  واختبار )د(  لتحليع اسةةةةةةةةةةتجاباد العينة  وقد كشةةةةةةةةةةفت النتائل في وجود علاقة  

% بين كع من الجور وا، افآد العادلة  والاسةةت رار والما  الوظيفي  5ذاد دلالة إحصةةائية عند مسةةتوى دلالة 
بين الحيا  الشةةةةةةةمصةةةةةةةية والوظيفية  وظروف العمع  وا،شةةةةةةةاركة في اتخاذ ال راراد  والت دلم والاقي الوظيفي      والتواز 

ما  بين  وبرامل التدري   والت نولوجيا ا،سةةتمدمة وتح يق التميز ا،ؤسةةسةةي في منظماد التمع ا،دني ب طاع غز   ك
وجود أربعة متغيراد مؤثر  على تح يق التميز ا،ؤسةسةي بالا ي  كالتالي ) ا،شةاركة في اتخاذ ال راراد برامل التدري  
الت نولوجيا ا،سةةةةةةةتمدمة  الجور وا، افآد العادلة(  وقد خرجت الدراسةةةةةةةة يجموعة من التو ةةةةةةةياد وا، احاد  

ين في منظماد التمع ا،دني بغز  من أجع ا،سةةةةةةةةةةاهمة في معا ة  مناا: العمع. على  شةةةةةةةةةة يع ن ابة خا ةةةةةةةةةةة للعامل
 د مما يزيد من ولائام للمنظمة. اقضاياهم وخا ة قضية الاست رار والما  الوظيفي  وأشرك العاملين في اتخاذ ال رار 

دراستتة  ،ممارستتة إدارة الموارد البشتترية في تحقيق التميز المؤستتستتي  أثر(، بعنوان 2018رابعا: دراستتة عمام ريم )
  .الاغواطحالة لبعض البنوك بولاية 

(  ري  التحفيز   ييم أداء العاملين التعرف على اثر ممارسةة إدار  ا،وارد البشةرية) الاختيار التد  إلىهدفت الدراسةة 
 في تح يق 

التميز ا،ؤسةةةةسةةةةي )التمييز ال يادي التمييز بت ديم الخدمة( في بعي البنوك بولاية الغوا . ولتح يق هدف هذه  
( ف ر  وذلك  مع ا،علوماد الولية من عينة الدراسةةةةةةة  وفي 34الدراسةةةةةةة قامت الباح ة بتصةةةةةةميم اسةةةةةةتبانة  لت )

( 45  ونت عينة الدراسةةةةةة من )  SPSSمدالم ضةةةةةوء ذلك جرى جمع البياشد وتحليلاا واختبار الفرضةةةةةياد باسةةةةةت
من موظفي البنوك وتم اسةةةةةتمدالم العديد من السةةةةةالي  الإحصةةةةةائية مناا الانحدار الخطي البسةةةةةيط وا،تعدد لتح يق 

عدد من النتائل كا    إلىأهداف الدراسةةة وبعد إجراء عملية التحليع البياشد الدراسةةة وفرضةةياتها  و ةةلت الدراسةةة 
أهماا: أ  مسةةتوى ممارسةةة إدار  ا،وارد البشةةرية في البنوك كا  متوسةةطا  وا   طبيق أبعاد التمييز ا،ؤسةةسةةي في البنوك  
كا  متوسةةط ووجود تأثير ذي دلالة إحصةةائية معنوية ،مارسةةاد ادر  ا،وارد البشةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةسةةي عند 

تمالم ببرامل التدري  ونظالم الت ييم  نت أهم التو ةةياد هي ضةةرور  إيلاء ا،زيد من الاه(  وكا0.05مسةةتوى دلالة )
 .الداء ا، دلم  وكذا رسم سياسة واضحة ا،عالم فيما ول تحفيز ا،وظفين بغرض الو وي التمييز ا،ؤسسي الهادف
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  ستتتتنة حستتتتين،  م.م. مزهر عبدالل أحمد )م.م. ستتتتجاد خل     ،خامستتتتا: دراستتتتة م م فراس حستتتتن رشتتتتيبد
 1.العمل ودورها في تحقيق التميز المؤسسي  أخلاقياتبعنوان دور    (2019
حيث  العمع ودورها في تح يق التميز ا،ؤسسي بالتطبيق على جامعة   ريت  أخلاقيادهدفت الدراسة على    

ا،نظمة (ومتغير تابع   أنظمةو  العمع )ال  افة التنظيمية وال يم أخلاقيادمسةت ع يتم ع في  ناسةتمدلم الباح ين متغيري
 (  د  والعملياد وا،عرفةفي التميز ا،ؤسسي ) ال يا

حيث اعتمد الباح و  في ث ام على ا،نال الو ةفي التحليلي  وقد اقتصةر مجتمع الدراسةة على العاملين في      
العينة حوي متغيراد   أفراد  آراء( فردا  وتم الحصةوي على 69جامعة   ريت  حيث تم اختيار عينة عشةوائية م ونة )

 %. 100( ف ر   وكانت نسبة استجابة ا،ست صي منام  24الدراسة بواسطة قائمة الاستبيا  ا، ونة من )
نه أ أيالتميز ا،ؤسسي   وأبعادالعمع  أخلاقياد  أبعادنتائل الدراسة وجود علاقة طردية بين   أظاردحيث      

العمع لدى الفرد كلما ار فعت نسةةبة التميز ا،ؤسةةسةةي في ا امعة محع الدراسةةة كما   أخلاقيادكلما ار فع مسةةتوى 
خلاقياد ال و التو ياد    يف ا اود العلمية من قبع الباح ين في ا امعة في الاكيز على عمع دراساد  تناوي  

 ا امعي.    الداءالالتزالم بها ودورها في تح يق التميز في  وأهميتاا  و وضيش مفاوماا
والرستتالة    بعنوان الرؤية  ،(2020باستتم رلحي ثميل الفهداوي )و   ستتادستتا: دراستتة علي موات ستتعد الستتودان

 2.دراسة حالة في بلدية الرمادي ،ثرهما في التميز المؤسسيأو 
التعرف الح ي ة امتلاك بلدية الرمادي رؤية اسةةةةةةةاا يجية ورسةةةةةةةالة مناسةةةةةةةبة لتتم ن من   إلى هدفت هذه الدراسةةةةةةةة

مةدينةة الرمةادي بعةد الحرا في ظةع الظروف الصةةةةةةةةةةةةةةعبةة التي مرد بهةا ومةدى    إلىالحيةا    وإعةاد    أعمةالهةاخلالهةا  نفيةذ 
العليةا ال ةدر  والرغبةة للتنفيةذ في الوقةت ا ةدد وتأثير ذلةك في بلوي البلةديةة وتم اختيةار بلةديةة الرمةادي   الإدار امتلاك  

 وأك رها تأثرا  من جراء الحرا. الإرهااميداش  للدراسة  كونها أولى ا،د  ا رر  من دنس  
    ( موظفا 50اعتمد الباح ا  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة كأدا   مع البياشد والتي تم  وزيعاا على العينة البحث فشةةةةةةةةةةةةةةملت )

يم لو  جميع ال ياداد العليا مدير البلدية ومعاونوه ومسةةةةةؤولي الشةةةةةع  ووكلائام الذين تم اختيارهم حسةةةةة  الحصةةةةةر 
التحليع البياشد واختبار الفرضةةياد وأهم النتائل التي  و ةةلت لها   الإحصةةائيةواسةةتمدلم الباح ا  البرامل    الشةةامع

تح ي اا   إلىالدراسةةة ا  التميز في البلدية كا  سةةببه وجود رؤية ورسةةالة ضةةمنية لدى البلدية  سةةعى ال ياد  والعاملين  

 
مجلة       دراسة  طبي ية في جامعة   ريت العمع ودورها في تح يق التميز ا،ؤسسي  أخلاقياددور       لم.لم. سجاد خلف حسين   لم.لم. مزهر عبدالله أحمد   لم لم فراس حسن رشيبد  1

 . 59ص 2019سنة  47العدد  15اللد   والاقتصاد جامعة   ريت الإدار كلية     والاقتصادية الإدارية تكريت للعلوم  
جامعة     والاقتصادية الإداريةمجلة تكريت للعلوم   دراسة حالة في بلدية الرمادي  الرؤية والرسالة واثرهما في التميز ا،ؤسسي   علي مواد سعد السوداني و باسم رسمي ةيع الفاداوي 2

 . 50 ص  2020  سنة 52العدد    16مجلد    والاقتصاد الإدار كلية      ريت
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بالرغم من عدلم  وثي اا بشةةةةة ع  ةةةةةحيش   و ةةةةةي الدراسةةةةةة بوضةةةةةع رؤية    وإم انيا هو بنياا كع حسةةةةة   ةةةةةلاحيا ه  
 النجاح والتفوق. إلىورساله م توبة وموث ة وواضحة ومعلنه   و  مصدر فمر للعاملين وادا  دفع لهم للسعي  

بعنوان أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز   ،(2021يعلي فروق )و   ستتتتتتتتتابعا: دراستتتتتتتتتة بوزورين فيرويز
 1.المؤسسي، دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات بسطي 

إبراز أثر جود  الحيا  الوظيفية في تح يق التميز ا،ؤسسي في بعديه )التميز ال يادي والتميز   إلىيادف هذا ا، اي  
 .في   ديم الخدمة(

( مم ع عن مؤسةةةسةةةة  نشةةةط با،نط ة الصةةةناعية 31ومن أجع ذلك أجريت دراسةةةة ميدانية على عينة م ونة من )
حصةةةائي الإ مع البياشد وكما اسةةةتمدالم البرشمل  والاسةةةتبانة كأدا يدينة سةةةطيف معتمدين على ا،نال الو ةةةفي 

25spss      البياشد.لتحليع 
أ  ا،ؤسةسةاد ا،دروسةة تهتم بجود  الحيا  الوظيفية للعاملين من خلاي اهتماماا بالصةحة    إلىوخلصةت الدراسةة  

والسةةةةةةةةةلامة ا،انية في بيئة العمع ا،شةةةةةةةةةاركة في اتخاذ ال راراد الجور وا، افئاد برامل التدري  الاسةةةةةةةةةت رار والما   
تح يق التواز  بين الحيا  الوظيفيةة   الوظيفي فرص الت دلم والاقية في حين لم  وفق ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةاد محع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة في

والشةةةةةمصةةةةةية للعماي  وأ  ا،ؤسةةةةةسةةةةةاد محع الدراسةةةةةة قادر  على تح يق التميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي من خلاي تح ي اا للتميز  
ال يادي والتميز في   ديم الخدمة  وأ  جود  الحيا  الوظيفية  ؤثر إيجابا وبدرجة قوية جدا على التميز ا،ؤسةةةةسةةةةي في 

 .اسةا،ؤسساد محع الدر 
إدارة   بعنوان دور(  2022محمد حستن الطيب عدلان د. عبد الل إبراهيم أبكر عبد الل )ستنة   ثامنا: دراستة

 .2 الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي
إدار  ا،وارد البشةةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةةسةةةي حيث تم لت في التعرف على دور إدار   دور  إلىهدفت الدراسةةةة  

دور التدري  و نمية   والتعيين  ومعرفة  الاختيار وضةةةةةةيش مدى مسةةةةةةاهمة   ا،وارد البشةةةةةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةي
كشةةةةةةةف دور   ييم أداء إدار  ا،وارد البشةةةةةةةرية في    ال دراد في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في مجموعة جياد الصةةةةةةةناعية

مجموعة جياد الصةناعية  وضةيش دور التعويضةاد والحوافز بإدار  ا،وارد البشةرية في تح يق التميز ا،ؤسةسةي في مجموعة  
 الصناعية. ." جياد

 
   التنمية الموارد البشريةمجلة وحدة البحث في     دراسة  طبي ية على بعي ا،ؤسساد بسطيف  أثر جود  الحيا  الوظيفية في تح يق التميز ا،ؤسسي:   بوزورين  فيرويز و يعلي فروق   1

 .385ص   2021ديسمبر   04العدد   16اللد 
 . إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي  دور   اللهمحمد حسن الطي  عدلا  د. عبد الله إبراهيم أب ر عبد   2
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أدا  رئيسةة  ميع البياشد تم اسةتمدالم   الاسةتبانةاسةتمدلم الباحث ا،نال الو ةفي ودراسةة ميدانية حيث كانت  
 ة الإحصةةائيتم اسةةتمدالم برامل الحزلم   للعاملين بوحداد ا،متلفة  اسةةتبانة( 91حيث وزعت )   عينة قصةةدية مناسةةبة
أ  هنالك علاقة ذو دلالة إحصةائية بين إدار      عد  نتائل أبرزها إلى( و و ةلت الدراسةة SPSSلتحليع البياشد )

والتعيين وتح يق التميز ا،ؤسةسةي في  الاختيار وجد علاقة ذو دلالة إحصةائية بين   و التميز ا،ؤسةسةيو   ا،وارد البشةرية
نتائل التمع يجموعة جياد الصةةةةةةةةناعية  يوجد دور للتدري  ا،وارد البشةةةةةةةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي في نتائل  
ا،تعاملين يجموعة جياد الصةناعية  يوجد دور لت ييم اداء ا،وارد البشةرية في تح يق التميز ا،ؤسةسةي في نتائل العماي 

جياد الصةةةةةةةناعية  يوجد دور للتعويضةةةةةةةاد والحوافز با،وارد البشةةةةةةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في نتائل    يجموعة
أو ةةت الدراسةةة بضةةرور  نشةةر الوعي يفاولم التميز من خلاي ا،ؤتمراد والورش و   العاملين يجموعة جياد الصةةناعية 

 لتنظيمية وذلك ل ي  ساهم في  نمية و طوير الداءبال  افة ا  والاهتمالم
اقاحت الدراسةةةةة    يسةةةةاعد الموعة على التعرف على مسةةةةتوى أدائاا فعاله ل ييو ةةةةي الباحث باختيار طرق 

 .الدراساد ا،ست بلية التي  تعلق بدور ا،وارد البشرية في تح يق التميزا،زيد من  إجراء
الموارد البشتتتترية الخضتتتتراء في تحقيق التميز  إدارة(،بعنوان دور 2022تاستتتتعا: دراستتتتة جامعة طاهري محمد )

 .1دراسة حالة مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريج ،المؤسسي
التجديد واقع وأثر إدار  ا،وارد البشةةةةةرية الخضةةةةةراء في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي في مؤسةةةةةسةةةةةةة    إلىهدفت الدراسةةةةةة 

  SPAكوندور  
منال دراسةةةةةةةةةةةةةةة حةالةة في ا ةانة  التطبي ي  و  قةد تم الاعتمةاد على ا،نال الو ةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي في ا ةانة  النظري

 باستمدالم ا، ابلة كأدا  الإجراء الدراسة ا،يدانية  
أ  هناك  طبيق معظم ممارسةةاد إدار  ا،وارد البشةةرية الخضةةراء على مسةةتوى ا،ؤسةةسةةة محع  إلىو و ةةلت الدراسةةة 

الع س ذلك في تحسةةةةين ال دراد التنافسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةة في ا،نتجاد الصةةةةدي ة للبيئة با، ارنة با،نافسةةةةين  و  الدراسةةةةة
كما   9001ا وا،تم ع في نظالم إدار  ا ود  يعيار ابرو  له  حا كوندور على شااد  ا ود  ا،ت  حيث أحصلت مؤسسة

نظالم إدار  الصةةةةةحة   و 14001هي نظالم إدار  البيئة يعيار يرو  و   حصةةةةةلت على الشةةةةةااد  ا،طاب ة النظالم إدار  البيئة
   45001والسلامة ا،انية حس  معيار ايزو  

 
  العدد  10اللد     مجلة التكامل الاقتصادي   دراسة حالة مؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريل   ا،ؤسسيدور ادار  ا،وارد البشرية الخضراء في تح يق التميز     جامعة طاهري محمد   1

 .123  ص2022  سبتمبر 03
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ممارستتتتات إدارة  بعنوان   ،(2022صتتتتديقي خضتتتتراء )و   عراب فاطمة الزهراءو   عاشتتتترا: دراستتتتة بلعيد حياة 
 1.الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بشار

التعرف على اثر ممارسةةةةةاد إدار  ا،وارد البشةةةةةرية في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي في مؤسةةةةةسةةةةةة   إلىهدفت الدراسةةةةةة     
  ثيث اسةةةةتمدلم الباح و  متغيرين مسةةةةت ع متم ع في )التحليع والتصةةةةميم والتو ةةةةيف ا صةةةةالاد ا زائر فرع بشةةةةار 

والحوافز ونظالم الاجور ( ومتغير تابع التميز ا،ؤسةسةةي )التميز ال يادي   الداء  ديم  و  التدري و  التمطيط والتوظيفو 
 والتميز بت ديم الخدمة (  

 مع ا،علوماد من عينة الدراسةةةةةة  كما اعتمد على ا،نال   اسةةةةةتبانةولتح يق أهداف الدراسةةةةةة تم  صةةةةةميم       
 spss.جتماعيةالاللعلولم    الإحصائيةرزمة الو في التحليلي وبرامل ال
التعيين و  ييم الداء على و   واسةةةةةةةت طااأنه لا يوجد أثر دو دلالة معنوية للتمطيط   إلىوقد  و ةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة 

تح يق التميز ا،ؤسةةةسةةةي  بينما يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتدري  والتطوير وتحفيز ا،وارد البشةةةرية على تح يق التميز  
  .ا،ؤسسي

 ، تحقيق التميز المؤستستيبعنوان أثر القيادة الرقمية على  ،(2023الحادي عشتر: دراستة مها فهد الشتمران)
 2.السعودي  بفرع جدة  حمرالأفي هبة الهلال   الإدارييندراسة ميدانية على الموظفين 

ا،عرفة (على تح يق       الاقنةةةةةةاعالابةةةةةةت ار)بأبعادها  التةةةةةةعرف على أثر ال ةةةةةةياد  الرقميةةةةةةة   إلىهةةةةةةةةةدفت هذه الدراسة 
 الإداريين في هيئة الهلاي الحمر السعودي بفرع جد التميز ا،ؤسسي على ا،وظفين  

ول د   ونت عينة الدراسةةةةةة من ا،وظفين الإداريين في    ثيث اسةةةةةتمدلم الباح ا  ا،نال الو ةةةةةفي التحليلي     
( موظف إداري تم اختيارهم بالطري ة العشةةةةةةوائية   44هيئة الهلاي الحمر السةةةةةةعودي بفرع جد  والذي بل  عددهم )

 (.   SSPSكما تم استمدالم أدا  الاستبانة  مع البياشد  وتم التحليع باستمدالم البرشمل الإحصائي ) 
لل ياد  الرقمية بأبعادها ا،متلفة على تح يق التميز ا،ؤسةسةي على   إيجابيوقد أظارد النتائل بأنه يوجد أثر       

ا،وظفين الإداريين في هيئة الهلاي الحمر السةةةعودي بفرع جد . وفي ضةةةوء نتائل الدراسةةةة تم   ديم بعي التو ةةةياد  
 عزيز مفاولم ال ياد  الرقمية حسة  عنا ةرها السةاسةية في بيئة العمع  و عزيز كع   إلىمناا  عزيز العوامع التي  ؤدي  

 من شأنه أ  ث ق التميز ا،ؤسسي.
 

 
اللد     مجلة الاقتصاد الجديد   ممارساد إدار  ا،وارد البشرية في تح يق التميز ا،ؤسسي في مؤسسة ا صالاد ا زائر فرع بشار   و دي ي خضراءالزهراء    وعراا فاطمة بلعيد حيا     1

 . 281  ص2022سنة   1العدد   13
   العلميمجلة العربية للنشر     جد   السعودي بفرع  ر الحمفي هبة الهلاي    الإداريينفين  دراسة ميدانية على ا،وظ   أثر ال ياد  الرقمية على تح يق التميز ا،ؤسسي   ماا فاد الشمراني   2

 .499  ص 2023سنة   58  العدد 06 اللد
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 :الفرع الثان: الدراسات الأجنبية
 1(، بعنوان الاستقطاب والاختيار وأثرهما غي تحقيق التميز المؤسسي2015مغلي)أولا: دراسة عزام ابو  

ولتح يق ذلك أعد     هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة إلى اختبار تأثير التوظيف والاختيار في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي
ا ةةةةةةةةةة في عما   ووزعاا على عينة عشةةةةةةةةةوائية  ثيث تم ع مجتمع الدراسةةةةةةةةةة في مجموعة ا،دارس الخ  اسةةةةةةةةةتبانةالباحث 

 .تم استمدالم الإحصاء الو في وتحليع الانحدار لتحليع البياشد الوليةالعا مة الردنية  و 
من أهم النتائل ا،تو ةع إلياا في الدراسةة وجود تأثير ذي دلالة إحصةائية لوظائف التوظيف والاختيار في تح يق  
التميز ا،ؤسةةةسةةةي  ولذلك كا  جاء من أهم  و ةةةياتها الاهتمالم بتوظيف الفراد الكفاء الذين يسةةةاهمو  في تحسةةةين 

 الداء وتح يق التميز.
 .المطلب الثالث: دراسات سابقة لمتغيرين معا والتعقيب على الدراسات السابقة

 ( الإبداعية والتميز ا،ؤسةةةةسةةةةيللمتغيرين معا )ال ياد   السةةةةاب ة التي  طرقت  دبالدراسةةةةابخصةةةةوص ا ان  ا،تعلق 
 وجد دراسةةةةةةةةة أجنبية  لت ا،تغيرين معا ومن خلاي ا،طل  قمنا بعرض الدراسةةةةةةةةة   فاناك دراسةةةةةةةةة وحيد  عربية ولا

 .التع   على الدراساد الساب ة  إلىبالإضافة 
 (الإبداعية والتميز المؤسسيسابقة لمتغيرين معا )القيادة  بدراسةالفرع الأول:  

 أولا: الدراسات العربية: 
 الدراسة العربية الوحيد  التي  لت متغيري الدراسة معا.  إلىفي هذا الفرع  طرقنا  

في   الإبداعيةدور القيادة    (،2023الرحمن)  أحمد حستتتتتن الشتتتتتيخي، الدكتور وأستتتتتامة عبددراستتتتتة   –أولا 
 2.دراسة ميدانية على جامعة الملك عبد العزيز بجدة  ،تحقيق التميز المؤسسي

بأبعادها ) الحسةةاسةةية با،شةة لاد الطلاقة ا،رونة.  الإبداعيةالتعرف على دور ال ياد   إلىهدفت هذه الدراسةةة  
ال ةةةةالة ( في تح يق التميز ا،ؤسةةةةسةةةةي  ولتح يق هذا الهدف ف د اسةةةةتمدلم الباحث ا،نال الو ةةةةفي التحليلي  من 

وإداريين في جامعة ا،لك عبد  أكاديميينخلاي  وزيع اسةةةةةةةتبانة على عينة عشةةةةةةةوائية بسةةةةةةةيطة  التميز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي من 
كما تم اسةةةةتمدالم برشمل الحزمة الإحصةةةةائية للعلولم الاجتماعية وفي ضةةةةوء النتائل السةةةةاب ة أو ةةةةت الدراسةةةةة:    العزيز

التميز ا،ؤسةسةي والاهتمالم به وفق الف ر  إلىفي تح يق التميز ا،ؤسةسةي  وضةرور  النظر   الإبداعية فعيع دور ال ياد  
 الإبداعية من أجع رفع ال دراد     الإبداعي وكما أو ي الباح ا  بضرور   دري  العاملين وال ياداد بش ع مستمر

 .لديام
 

1 Azzam Abou Moghli, "Recruitment and Selection and Their Effect in  ،Achieving the Institutional Excellence", International Business 

Research, Vol.8,N. 3,2015p156. 
2 Ahmed  hassan  alshekhi. D osama  abdul rehman mujallid .the role creative leadership in achievig instional excellence .journal of 

economic administrativ and legal sciences (jeals) vol 7 issue 13 (2023) p 16. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والتميز المؤسسي الإبداعية النظرية للقيادة  الأدبيات  :الأولالفصل   ــــــ  ــــ

39 
 

 ثانيا: الدراسة الأجنبية:
 .ا،تغيرين معا  إلى وجد دراسة أجنبية  طرقت   لا

 السابقةالتعقيب على الدراسات  الفرع الثان:  
وما  يميز دراسةةتنا الحالية لسةةاب ة وأوجه الاختلاف والتشةةابه  جوان  الاسةةتفاد  من الدراسةةاد ا  إلىفي هذا الفرع 

 .مع الدراساد الساب ة
 (: أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسات. 1-1الجدول )

 مجتمع الدراسة  منهج الدراسة  عنوان الدراسة  والسنة  اسم الباحث الدراسات 
أداة  
 الدراسة 

الحدود 
 الزمنية 

الحدود 
 المكنية 

الدراسة  
 الولى

نهى عواد رشيد ساعد 
(2016) 

في   الإبداعيةدور ال ياد  
تحسين مستوى ال  افة  

 التنظيمية 

 ا،نال 

الو في  
 التحليلي

مسؤولين في وزار   
 الصحة الفسطنيين  

(178) 
 2016 الاستبيا  

وزار  الصحة 
 فلسطين

 الدراسة 

 ال انية 

لعمور رميلة و بن 
عبد السلالم اماي 

(2017) 

واقع ممارسة ال ياد  
الإبداعية لدى ال ياداد  
 العليا بجامعة ا لفة  

 ا،نال الو في  

ال ياداد العليا بجامعة 
ا لفة من عميد ورئيس 

 (20قسم )
 جامعة ا لفة  2017 الاستبيا  

الدراسة  
 ال ال ة 

فدوى ابو حسن  
 (2019محمدفرح  )

م وماد ال ياد  الابداعية  
 ا،ؤسسي وأثرها في الآداء 

ا،نال الو في  
 التحليلي

 والتاروي 

موظفين شركة 
MTN   سودا

 الا صالاد  
 2019 الاستبيا  

شركة 
MTN 

 للا صالاد 

 السودا  

 الدراسة 

 الرابعة 
يز  سمير  

 ( 2019 الح)

اثر ال ياد  الابداعية في  
 عزيز مستوى ال  افة  

 التنظيمية 

ا،نال الو في  
 التحليلي

عينة عشوائية  تم ع في   
موظفين رئاسة الاونروا 

 (20في دمشق )
 2019 الاستبيا  

منظمة وكالة  
المم لإعانة  
و شغيع 
اللاجئين 
 فلسطين  

الدراسة  
 الخامسة 

سامي سليم سالم ابو 
طه وحسن محمد عبد 

 ( 2019العاي )

دور ال ياد  الابداعية في  
  نمية الاستغراق الوظيفي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

عينة عشوائية تم لت  
في موظفين وزار  

الداخلية الفلسطينية 
 ( 375ب طاع غز  )

 2019 الاستبيا  

وزار  الداخلية 
الفلسطينية  
 ب طاع غز  

الدراسة  
 السادسة 

حشروف اسامة 
ولعجاي ثي  

(2020) 

دور ال ياد  الابداعية في  
تحسين مستوى ال  افة  

 التنظيمية 

ا،نال الو في  
 ا،سحي 

ادارييين بدار الشباا 
والرياضة لولاية ا،سيلة 

(30) 
 2020 الاستبيا  

مديرية  
الشباا 

والرياضة لولاية 
 ،سيلة 
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الدراسة  
 السابعة 

اسراء نجم الدين عبد  
الله و علي حسو   

 (2022فندي )

تاثير ال ياد  الابداعية  في 
 راس ماي الاجتماعي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

ال ياداد العليا في 
ال لياد بجامعة 

 (  84بغداد)
 جامعة بغداد 2022 الاستبيا  

الدراسة  
 ال امنة 

ضيف هارو   از 
قدري عبد 

 ( 2022النا ر)

دور ال ياد  الإبداعية في  
عملية الاختيار 

الاساا يجي في ا،ؤسساد 
 الرياضية 

ا،نال الو في  
 التحليلي

مدير مؤسسة الشباا 
بولاية والرياضة 
 ( 35 بسة)

 2022 الاستبيا  

دار الشباا 
والرياضة لولاية 

  بسة 

الدراسة  
 التاسعة 

لم لم علي جبير الهيتي 
(2023) 

ل ياد  الابداعية ودورها في 
 دعم الابت ار الاساا يجي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

مدراءمديرية الابية  
 2023 الاستبيا   (63الانبار )

 مديرية الابية 

 الانبار  

الدراسة  
 العاشر  

زهير الزغح و هي م 
محمد عيسى وفواز 

 (2023مسلم )

درجة ممارسة ال اد   
الاكاديميين في ا امعاد    
الاردنية وعلاقتاا يستوى 

 التدريسي 

 2023 الاستبيا    ا،نال الو في  
كلياد جامعة  

 الارد   

الدراسة  
الحادي 
 عشر 

وسالم بنت مشعع 
الغمس  

(2015/2016) 

دور ال ياد  التحويلية في 
 ا،نال الو في   تح يق التميز ا،ؤسسي 

عينة من هيئة التدريس  
والدكا ر  بجامعة ا،لك 

 (149سعود رياض )
 الاستبيا  

2015 -

2016 

جامعة ا،لك 
 سعود بالرياض

الدراسة  
ال انية 
 عشر 

 شدية زوازاي

 ( 2016)سنة 

دور ممارساد إدار  ا،وارد  
البشرية في تح يق التميز 

 ا،ؤسسي 
 ا،نال الو في  

موظفين بنك الفلاحة 
والتنمية الريفية وكالة 

 ( 40بس ر  )
 2016 الاستبيا  

بنك الفلاحة 
والتنمية الريفية  
 بس ر  

الدراسة  
ال ال ة 
 عشر 

يوسف عبد عطية ابو 
 ثر 

 ( 2018)سنة 

اثر جود  الحيا  الوظيفية في  
 ا،ؤسسي تح يق التميز 

ا،نال الو في  
 التحليلي

عينة عشوائيةا حاا 
 2018 الاستبيا   في التمع ا،دني  

منظماد  
التمع ا،دني  
 في قطاع غز   

الدراسة  
الرابعة 
 عشر 

 ( 2018ريم ) مالمدغ
اثر ممارسة إدار  ا،وارد  
البشرية في تح يق التميز 

 ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

بعي عينة عشوائية من 
البنوك بولاية الغوا  

(45) 
 2018 الاستبيا  

بنوك ولاية  
 الغوا   

الدراسة  
الخامسة 
 عشر 

دراسة لم لم فراس  
لم.لم.    حسن رشيبد

سجاد خلف حسين   
لم.لم. مزهر عبدالله 

 (  2019أحمد ) سنة

دور اخلاقياد العمع 
ودورها في تح يق التميز 

 ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي 

عينة عشوائية من  
العاملين جامعة   ريت 

(69) 
 2019 الاستبيا  

جامعت  
   ريت

الدراسة  
السادسة  
 عشر 

علي مواد سعد  
السوداني و باسم 
رسمي ةيع الفاداوي 

(2020) 

الرؤية والرسالة واثرهما في  
 التميز ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

الرمادي موظفين لبلدية 
 بلدية الرمادي  2020 الاستبيا   (50)



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والتميز المؤسسي الإبداعية النظرية للقيادة  الأدبيات  :الأولالفصل   ــــــ  ــــ

41 
 

الدراسة  
السابعة  
 عشر 

بوزورين فيرويز و يعلي  
 (  2021فروق )

أثر جود  الحيا  الوظيفية  
 ا،نال الو في  في تح يق التميز ا،ؤسسي 

بعي  _عينة من
 ا،ؤسساد بسطيف 

(31) 
 2021 الاستبيا  

مؤسساد  
 بسطيف 

الدراسة  
ال امنة 
 عشر 

محمد حسن الطي  
عدلا  د. عبد الله  
إبراهيم أب ر عبد الله  

 ( 2022)سنة 

دور إدار  ا،وارد البشرية في  
 ا،نال الو في   تح يق التميز ا،ؤسسي 

عينة قصدية من مصنع 
 2022 الاستبيا   ( 91جياد الصناعي )

مصنع جياد 
 الصناعي  

الدراسة  
التاسعة  
 عشر 

جامعة طاهري محمد  
(2022) 

دور ادار  ا،وارد البشرية 
الخضراء في تح يق التميز 

 ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

م ابلة يؤسسة كوندور  
 2022 الاستبيا   بولاية برج بوعريريل 

مؤسسة 
كوندور 

برج  بولاية 
 بوعريريل  

الدراسة  
 العشرو  

بلعيد حيا  و عراا 
فاطمة الزهراء و  
 دي ي خضراء 

(2022) 

ممارساد إدار  ا،وارد  
البشرية في تح يق التميز 

 ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

موظفين مؤسسة  
ا صالاد ا زائر فرع  

 بشار  
 2022 الاستبيا  

مؤسسة 
ا صالاد 
فرع   ا زائر 

 بشار 

الدراسة  
الواحد  
 والعشرو  

ماا فاد 
 (  2023الشمراني)

أثر ال ياد  الرقمية على 
 تح يق التميز ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي 

عينة عشوائية  ا،وظفين  
الاداريين في هبة الهلاي 
الاخمر السعودي  بفرع 

 جد  

 2023 الاستبيا  
الهلاي الاحمر  
 السعودي 

الدراسة  
  ال اني

 والعشرو  

عزالم ابو 
 ( 2015مغلي)

الاست طاا والاختيار 
واثرهما في تح يق التمز 

 ا،ؤسسي 
 ا،نال الو في 

عينة عشوائية من  
مدارس خا ة العا مة  

 الاردنية 
 2015 الاستبيا  

مدارس خا ة  
بالعا مة 
 الاردنية 

الدراسة  
 ال الث

 والعشرو  

أحمد حسن الشيمي   
الدكتور وأسامة عبد 

 ( 2023الرحمن)

دور ال ياد  الإبداعية في  
 تح يق التميز ا،ؤسسي 

ا،نال الو في  
 التحليلي

عينة عشوائية من  
جامعة  ادارييين من 

 ا،لك عبد العزيز بجد 
 2023 الاستبيا  

ا،لك  جامعة 
العزيز  عبد 

 بجد  

الدراسة  
  الرابع

 والعشرو  

من اعداد الطلبة 
(2024) 

ممارساد ال ياد  الابداعية  
وتاثيرها في تح يق التميز  

 ا،ؤسسي  

ا،نال الو في  
 التحليلي

ا،سش الشامع ،وظفي 
ا،ؤسسة التجارية  
 موبليس بالوادي 

 2024 الاستبيا  

ا،ؤسسة  
التجارية  
موبليس  

 بالوادي ا زائر  

 .من إعداد الطلبةالمصدر:  
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 الدراسات السابقة:أولا: جوانب الاستفادة من  
حيث حاولت أ     مما لاشةةةةةك فيه مما لاشةةةةةك فيه أ  الدراسةةةةةة الحالية اسةةةةةتفادد ك يرا مما سةةةةةب اا من دراسةةةةةاد

ومن جوان      شةةةميل دقيق للمشةةة لاد ومعا تاا بشةةة ع  ولي  إلى وظف ك يرا من ا اود السةةةاب ة للو ةةةوي  
 الاستفاد  العلمية للدراساد الساب ة ما يلي: 

 ةةةةياغة دقي ة للعنوا  البح ي ا،وسةةةةولم   إلىاسةةةةتفادد الدراسةةةةة الحالية من جميع الدراسةةةةاد السةةةةاب ة في الو ةةةةوي  
 وتأثيرها في تح يق التميز ا،ؤسسي في ا،ؤسساد ا زائرية   الإبداعيةيمارساد ال ياد  

 وظفت الدراسة الحالية  و ياد وم احاد الدراسة الساب ة في دعم مش لة الدراسة وأهميتاا.
 .استفادد الدراسة الحالية من جميع الدراساد الساب ة في و وي للمنال ا،لائم لهذه الدراسة

أفادد الدراسةةةةةةةاد والإسةةةةةةةااماد ا،عرفية السةةةةةةةاب ة  الباحث في عملية تحديد البناء الف ري ا،نط ي للعلاقة بين 
 .متغيراد الدراسة الحالية

أسةةةةةةةةةةةةامت ا اود  ا،عرفية السةةةةةةةةةةةةاب ة في إعطاء  صةةةةةةةةةةةةور ف ري شةةةةةةةةةةةةامع حوي خطواد إعداد ا،ناجية العلمية 
 للدراساد الحالية وكيفية  سلسع ف راتها.

سةةةةةاهمت الدراسةةةةةاد السةةةةةاب ة وبشةةةةة ع  مباشةةةةةر في تحديد واختيار افضةةةةةع ا، اييس ا،عتمد  في م ياس متغيراد 
 .الدراسة الحالية

الاسةةتفاد  من الدراسةةاد السةةاب ة في  صةةميم الدراسةةة الحالية واعتمادها السةةلوا الإحصةةائي ،ناسةة  للدراسةةة  
 الحالية.

  .الساب ة في  صميم الاستبيا    دالدارساالاستفاد  من 
 ثانيا: أوجه الاختلاف والتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 .( أوجه التشابه والاختلاف بين مختلف الدراساد الساب ة والدراسة الحالية2-1ا دوي )
 .ثالثا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات  السابقة

ا،تغير ا،سةةةت ع والتميز    الإبداعيةتختلف هذه الدراسةةةة عن الدراسةةةاد السةةةاب ة لنها جمعت بين متغيرين )ال ياد   
 ا،ؤسسي ا،تغير التابع ( ولم تأخذ الدراساد الساب ة العربية هذه ا،تغيراد مجتمعة.

 . طبق في ا زائر عد هذه الدراسة على حد  علم الطلبة  الولى يتغيراتها التي سوف   
 ا،ؤسسي.وتأثيرها في تح يق التميز    الإبداعية ساهم هذه الدراسة بإبراز ممارساد ال ياد  

 .   على حد علمنا   والاولى في ا زائر عتبر ثاني دراسة في ال طاع العالم في العالم العربيى بعد السعودية  
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 خلاصة الفصل الأول 
رادد هذه ا،ؤسساد الحصوي على التميز في أجباريا اذا ما إ  بحت حاجة ا،ؤسسة للإبداع متطلبا  أل د   

النمو في بيئة  نافسية  وأ  دور ا،ؤسسة في هذا هو العمع على  وفير و   الداء وا افظة على استمراريتاا بالب اء
بداعي وذلك ي و  من خلاي ال ياد  الإبداعية فرادها ويدعم الإبداع والتف ير الإأمناخ يعمع على تمية قدراد 

فراد ورضاهم عن داء الأالتي  عتبر من أك ر العملياد تأثيرا في سلوك العنصر البشري في ا،ؤسسة فاي  ؤثر في  
العمع  و عتبر محورا رئيسيا للعلاقة بين ال اد  وا،رؤوسين  حيث إ  ال ائد يمد مرؤوسيه بالوسائع التي  ساعدهم 
على اشباع حاجاتهم وتح يق أهدافام وتهتم يساعدتهم في حع ا،ش لاد التي  واجاام في العمع وح  خارجه 

.بداعا وتم نا ،واكبة الظروف وا،تغيراد ا يطة بهإجع إ  ي و  الفرد أك ر أ من  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: 

الدراسة الميدانية للمؤسسة التجارية  

 موبيليس بالوادي
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 :تمهيد
سةةيتم في هذا الفصةةع و ةةف الطرق بعد ما  طرقنا ،متلف ا،فاهيم النظرية ذاد الصةةلة با،وضةةوع محع الدراسةةة   

وتأثيرها في تح يق التميز ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةي في  الإبداعيةالتي ا بعناها في الدراسةةةةةةة لتوضةةةةةةيش ممارسةةةةةةاد ال ياد    جراءادوالإ
كما  ضةمن هذا الفصةع أيضةا عرضةا كاملا ومفصةلا للنتائل التي  و ةلنا إلياا من خلاي إجابة    ا،ؤسةسةاد ا زائرية

عينة الدراسةةةة على مختلف التسةةةاؤلاد الوارد  في الاسةةةتبانة ا،وجاة إليام والتأكد من فرضةةةياتها باسةةةتمدالم الت نياد  
 الإحصائية ا،ناسبة.

 وعليه فإ  دراستنا لهذا الفصع ستمر با،باحث التالية:   
 .دواد ا،تبعة في الدراسةالطري ة وال المبحث الأول:

 نتائل الدراسة تحليلاا   فسيرها ومناقشتاا.  الثان: المبحث
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 :المبحث الأول
 أدوات الدراسةالطريقة و 

عينة   إلىكما سنتطرق     وأهدافاا  في هذا ا،بحث سوف ن ولم بت ديم ا،ؤسسة محع الدراسة لتعريف بها ويااماا
 وأدواد الدراسة.

 المطلب الأول: طريقة وأدوات الدراسة.
  إلى سةةةةةةةةنتناوي في هذا ا،طل  عد  فروع الوي نظر  عامة على شةةةةةةةةركة موبيليس بالوادي  أما الفرع ال اني  طرقنا  
 الهي ع التنظيمي ،ؤسسة موبيليس بالوادي بينما قدمنا في الفرع ال الث أهداف وخدماد مؤسسة موبيليس.

 .عامة عن مؤسسة موبيليس ةر ظالفرع الأول: تقديم ن
وباسةتمدالم واحد  من أهم ا،ؤسةسةاد ذاد ا،زيل الواسةع الاسةتعماي في مجاي الا صةالاد    موبيليس عتبر مؤسةسةة 

 .  نولوجياد حدي ة تجعلاا كمنافس قوي في السوق ا زائرية با، ارنة مع منافسياا
 :نشأة وتطور شركة موبيليس بالجزائرأولا: 

كشةةةركة تابعة للدولة ا زائرية في ميدا  الا صةةةالاد للاا ف الن اي   2003ظارد شةةةركة موبيليس في أود سةةةنة 
دج ل ع   1.010.000  سةةةةةام ب يمة  1.000دج موزعة على   100.000.000ذاد أسةةةةةام برأس ماي ي در ا: 
ا زائر التي  عتبر ا،سةؤوي الوي في الاي الا صةالاد في ا زائر التي  عرض على سةام  وهي تابعة لشةركة ا صةالاد  

زبائناا مجموعة واسةةةةةةةةةةةةعة من الخدماد ا، دمة وبجود  عالية وتحتع موبيليس م انة مرموقة في مجاي الا صةةةةةةةةةةةةالاد في 
 1.لهذه الشركة ا زائر باعتباره ا،تعامع ال اني في مجاي الا صاي حيث أ  موبيليس والاسم ا ديد 

 :Mobilesثانيا: تعري  بمؤسسة موبيليس  
 عتبر مؤسةةسةةة موبيليس أوي متعامع للاا ف الن اي با زائر وهي فرع من مجمع ا صةةالاد ا زائر  اسةةت لت عن 

وأ ةبش لها هي ع  نظيمي بالشة ع ال انوني والاسةت لالية   2003الشةركة اللم وتم الإعلا  عن نشةأتها في أود سةنة  
وقد تم إنشةةةةةةةةاء أوي إدار  مركزية في جويلية من نفس السةةةةةةةةنة  وهي شةةةةةةةةركة ذاد أسةةةةةةةةام    2004الفعلية من جانفي  

 مليار دج.  25 إلىمليو  دج  وحاليا  يصع رأسمالها    100تأسست برأسماي قدره 
   عني الها ف الن اي quot;mobile&quot&إ  الاسةةةةةةةةم التجاري ،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة موبيليس م و  من كلمتين  

أما بخصةةةةةوص اللوغو ف د تم   للشةةةةةيء أي امتلاكه للاا ف الن اي    دي على امتلاك الآخرquot;is&quot&و

 
  لنيع شااد  الليسانس غير منشور    مذكر   دخع ضمن متطلبادأهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  زين العابدين بن عبد الحفيظ وآخرو   1

 . 2010في العلولم الاقتصادية  تخصل اقتصاد و سيير مؤسسة  كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير  ا،ركز ا امعي بالوادي  عالم  
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من اللوغو الخاص با صةةةةالاد ا زائر مع ال يالم ببعي التعديلاد عليه كي  تلاءلم مع الهداف التسةةةةوي ية    اقتباسةةةةه
 للمؤسسة.

التطوير ومواكبة    إلىكما  بنت مؤسةةةةسةةةةة موبيليس مبادئ إرضةةةةاء رغباد العميع  التجديد والابت ار بالإضةةةةافة 
 الت نولوجيا الحدي ة.
 وخدمات مؤسسة موبيليس:  ثالثا: أهداف

 1: سعى مؤسسة موبيليس لتح يق جملة من الهداف أهماا ما يلي
 ؛ جود  خدماتها و صدر سوق نشاطااتحسين -
 ؛،ؤسسة وخدماتها ومختلف علاماتهازياد  شار  ا -
 ؛ة حاجياد مختلف ال طاعاد السوقيةم بولة لتلبيطرح خدماد الا صاي بجود  عالية وبأسعار   -
 ؛الزياد  في عدد ا،شاكين و وسيع حصتاا السوقية مع زياد  حجم مبيعاتها ونمو رقم أعمالها -
 ؛عناا  إيجابيةعة طيبة وانطباعاد  تحسين  ورتها أمالم عملائاا و  وين سم -
عمع على كسةةةة  ولائه حاضةةةةر خلق  وا ةةةةع قوي بين ا،ؤسةةةةسةةةةة والعميع باعتباره أ ةةةةلا ةينا من أ ةةةةولها  ال -

 ؛ومست بلا
 ؛امع الااا الوطني بنوعية ممتاز تحسين مستوى التغطية ليشمع ك -
 ؛ية  والعمع وفق ا، اييس الدوليةإدخاي  عديلاد وتحسيناد جديد  فيما ول إدار  ا،وارد البشر  -
 ؛كالة تجارية ل ع ولاية على القع نمية الشب ة التجارية؛ و وفير و  -
 ؛دالم أحدث الت نياد في هذا الاي طوير الا صاي الها في  وكذا  نويع الخدماد ا،لح ة به واستم -
 ؛تح يق الدوالم والاستمرار للمؤسسةالزياد  في نسبتي الربش والنمو و  -
 ؛  ديم أحسن الخدماد -
 ؛الت فع ا يد با،شاكين لضما  وفائام -
 ؛الإبداع -
 ؛أحسن الخدماد يا يتماشى والتطوراد الت نولوجية  ديم   -
 ؛الب اء على الإ غاء الدائم لعملائاا والت فع ا يد بهم لضما  وفائام -
 تح يق أكبر حجم من ا،بيعاد. -
 

 
 بناء على الوثائق ا، دمة من شركة موبيليس  - 1



 ــالدراسة الميدانية للمؤسسة التجارية موبيليس بالوادي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ : الثانيالفصل   ــــــ  ــــ

48 
 

 ومن بين مكتسبات مؤسسة موبيليس أيضا:
 ؛ غطية وطنية للس ا   -
 ؛الااا الوطنيمنتشر  على كامع    كالة تجارية 178أك ر من  -
 ن طة بيع غير مباشر . )معتمد  + غير معتمد (. 60.000أك ر من  -
 (؛Station Transceiver Base B.T.Sمحطة  غطية ) 5000أك ر من  -
 ة وذاد جود  عالية.حأرضية خدماد شج -

 نافسةةةي أسةةةاسةةةه اليولم مؤسةةةسةةةة موبيليس  فرض نفسةةةاا كمؤسةةةسةةةة حيوية  مبدعة  وفيطة وشةةةفافة  في محيط جد 
 1.ومفتاح نجاحه ي من في ا دية وا،صداقية

 .الفرع الثان: الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس
 عتمد شةةةةةةةركة موبيليس على إدار  النظمة من حيث النشةةةةةةةاطاد والعملياد التجارية  ويوضةةةةةةةش الشةةةةةةة ع التالي 

 الهي ع التنظيمي لشركة موبيليس
 لمؤسسة موبيليس:أولا: الهيكل التنظيمي  
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 مخطط الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس  (:1- 2شكل )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الطال  بالاعتماد على الوثائق الداخلية ،ؤسسة موبيليس.  المصدر:
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 1:الفرع الثالث: خدمات مؤسسة موبيليس

يوجد عرض  فصةةةةةةةةةيلي ل ع الخدماد    ( http://www.mobilis.dz)في ا،وقع الرسمي ،ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة موبيليس 
ا، دمة فيما ول طري ة الاسةةةةةةتفاد  مناا واسةةةةةةتعمالها وكذا  سةةةةةةعيرها  إلاط أننا في هذه الدراسةةةةةةة سةةةةةةوف نتعرض لها 

 :باختصار كما هو مبين فيما يلي
كمةا     ن التح طم ب ةع حريةة في ميزانيتةه: هي خةدمةة للتطعبئةة الإل اونيةة  حيةث يم ن العميةع مختدمتة أرستتتتتتتتتتتلي

سةةةةة ف أمني   إلىدج   40  اح مؤسةةةةةسةةةةةة موبيليس إم انية  عبئة ر ةةةةةيد يتناسةةةةة  مع احتياجاد العميع ابتداء  من 
دج قابلة للتجديد وإعاد  الاسةةةةتفاد   وذلك على مسةةةةتوى إحدى الوكالاد التجارية ،ؤسةةةةسةةةةة   4999ي در بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

وهةذه الخةدمةة  تمةاشةةةةةةةةةةةةةةى مع جميع   ح  في م ةا ة  بريةد ا زائر  ن طةة من ن ةا  البيع ا،عتمةد  أو  موبيليس أو أي
 .أنواع الخطو  الدفع ا،سبق والبعدي عدا الخطو  الخا ين با،ؤسساد

 :(GAB Arrselli via)وتسديد الفاتورة عبر الصراف الآلي لبريد الجزائر    الإلكترونيةخدمة التعبئة  
أطل ت مؤسةةةسةةةة موبيليس بالشةةةراكة مع بريد ا زائر خدمة أرسةةةلي عبر شةةةبابيك هذا الخير  والتي  شةةةمع ف ط 

 عملاء مؤسسة موبيليس ا،تحصلين على حساا بريدي جاري.
حيث  تيش خدمة أرسةةةلي لعملاء مؤسةةةسةةةة موبيليس بتعبئة حسةةةابهم  أو دفع فوا يرهم في أي وقت كا   وذلك 
باعتماد على البطاقة الذهبية ب ع أما . كما أ  هذه الخدمة مجانية  أما بالنسةةةةبة ل يمة الر ةةةةيد ا،عبأ  فسةةةةوف يتم  

 خصمه من الحساا البريدي ا اري للعميع.
عن طريق البطاقة الذهبية    E-rselli: أطل ت مؤسةةةةسةةةةة موبيليس خدمة  E-rselli EDAHABIA  خدمة

وذلك بالشةةةةةةةراكة مع بريد ا زائر. حيث  سةةةةةةةمش بخدمة الدفع الفوري ،شةةةةةةةاكي مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة موبيليس والحائزين على 
  النانتالبطاقة الذهبية من  عبئة خطوطام ودفع فوا يرهم في أي وقت كا  ومن دو   ن ع. وهذا من خلاي رابط  

paiement.mobilis.dz-https://e.يم ن للعميع ال يالم بتعبئة خطوطه أو  سديد فوا يره   
ل ع من عملاء الدفع البعدي والدفع ا،سبق والحائزين على   E-rselliمش خدمة  س : E-rselli CIB  خدمة

 إلى بال يالم بتعبئة الحسةةةةاا و سةةةةديد الفوا ير وذلك بالذهاا    (CIB Carte InterBancaire)   بطاقة الائتما  
 وإ باع خطواد الاستفاد  من الخدمة.  https://e-paiement.mobilis.dzموقع الدفع عن بعد 

هي بوابة ألعاا الها ف الن اي  سةةةةةةةمش للعميع بالاسةةةةةةةتمتاع يمتلف ألعاا الها ف   :Mobile Store  خدمة
أو   VIPالن اي واللع  بلا حدود وشةراء ميزاد اختيارية )شةراء داخع التطبيق( كما له الخيار بين الالتحاق بنادي  
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ألعةةةةةةاا   وتحميةةةةةةع  اللعةةةةةةاا  الرابط  KJavaشةةةةةةةةةةةةةةراء  طريق  عن  الخةةةةةةدمةةةةةةة  هةةةةةةذه  الاشةةةةةةةةةةةةةةااك في  مجةةةةةةانيةةةةةةة(    )غير 

http://store.mobilis.dz  4422  أو الا صاي ا.   
: هو  طبيق يسةةةةةةمش ل م بالتح م في حسةةةةةةاا شةةةةةةرثة موبيليس ب ع سةةةةةةاولة  معرفة Mobil Space  خدمة

 الر يد  التعبئة وا،ساعد  عبر الإنانت.... يسمش هذا التطبيق بة:
 والعنوا .عرض ا،علوماد الشمصية للعميع: الاسم  اللط    -
 عرض آخر فا ور  عملاء الدفع البعدي أو الر يد عملاء الدفع ا،سبق. -
 .PUKأو   PINمعرفة العرض الحالي أو رمز   -
 فا ور  مفصلة لعملاء الدفع البعدي. -
 1 .صوي على  فا يع الاستالاك الحاليالح -
 والبطاقة الذهبية. CIBعبر بطاقة    E-rselli   عبئة ر يدكم عبر بطاقة التعبئة أو خدمة -
 تحويع الر يد وشراء جوازاد الإنانت أو البرامل. -
  غيير العروض و شغيع أو  وقيف الخدماد. -
 التح م في الرقالم ا،فضلة. -
 معرفة مواقع الوكالاد التجارية ،ؤسسة موبيليس. -
يج  تحميع   MobiSpaceالدردشةةةةةةةةة الحية مع خدمة العملاء ،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة موبيلييس للاسةةةةةةةةتفاد  من خدمة   -
وإ باع خطواد التسةةةةةةجيع. أما  سةةةةةةجيع الخروج    Google Playمن    ; quot;MobiSpace&quot& طبيق  

 من الخدمة في و  بإزالة التطبيق.
من شةةةةةةةةةةةةةةراء العميةع   PixX: يُم ن عرض  Sellekni Plan/Net  ختدمتة تحويتل البرامج وجوازات الإنترنتت

ب ةع أنواعاةا وإهةدائاةا لةذويةه. للاسةةةةةةةةةةةةةةتفةاد  من هةذه الخةدمةة يتوجة  على العميةع   النانةت وازاد ا، ةا،ةاد أو  
  يتبع خطواد   ةةديم الخةةدمةةة. حيةةث أ  عةةدد البرامل وجوازاد الإنانةةت ا،راد تحويلاةةا غير # 665* شةةةةةةةةةةةةةة يةةع  

 2.محدود
 سمش هذه الخدمة بتعبئة ر يد خط واحد أو أك ر للدفع ا،سبق موبيليس  وذلك انطلاقا  من  خدمة سلكن:
  يتبع الخطواد  *  610#  اسةةةتعماي هذه الخدمة ينبغي  شةةة يع   وليتسةةةىسةةةا.   24  / سةةةا  24خط للدفع ا،سةةةبق  

 ا،والية.
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من خط دفع   انطلاقا+:  سةةةةمش هذه الخدمة بتعبئة حسةةةةاا خط واحد أو أك ر للدفع ا،سةةةةبق  خدمة ستتتلكن
 البعدي وسيزاد ا،بل  ا،عبأ في فا ور  خط الدفع البعدي.

  إلى   SMSتم ن من الاطلاع على حسةةةاا البريدي ا اري عن طريق إرسةةةاي رسةةةالة قصةةةير    خدمة رصتتتيدي:
إعلالم العميع برسةةائع قصةةير  مجانية  إلىتحمع رقم حسةةاا البريدي ا اري رفرايا الرمز السةةري. إضةةافة   603الرقم  

 سح (  تم على مستوى حسابه البريدي ا اري.  –ب ع حركة )دفع 
هي خدمة مجانية يسةةتعملاا العميع إذا كا  ر ةةيده غير كاف. إذ  سةةمش له بالا صةةاي من خط   خدمة كلمن:

    #متبوعة برقم مراسةةةع العميع   *606*موبيليس للدفع ا،سةةةبق نحو أي خط موبيليس  وذلك بتشةةة يع الصةةةيغة 
 يتل ى مراسع العميع رسالة قصير  م توا فياا را صع بيا.  ;quot;ok&quot&الضغط على  

إذا كةا  لةدى العميةةع حسةةةةةةةةةةةةةةةابا  بريةديا  جةاريا  فةإنةه يم نةةه اسةةةةةةةةةةةةةةتعمةةاي خةدمةة التطعبئةةة الإل اونيةةة   ختدمتة رالحو:
&quotراسمو;&quot  موبيليس من  عبئة ر يده أو ر يد زبو  آخر مجاش   أينما كا  ودو  أ  يتن ع بشر  أ ;

 إ طباع  عليماد ا،وزطع البريدي. 9030  ي و  مسجع في هذه الخدمة لدى أحد م ا   البريد   يش ع
: هذه موجطاة ،شةةةةةةةةةةاكي الدفع ا،سةةةةةةةةةةبق ول ي يسةةةةةةةةةةتفيد مناا العميع علية أ   Men3andi  خدمة من عندي

لائحة الخياراد  وتم نه من اختيار ح  عشةةةةةةةر  أرقالم لقاربه وأ ةةةةةةةدقائه الذين يريد   إلىللدخوي    #618*يشةةةةةةة طع  
 .4*618*الت فع ي ا،اتهم. وللتسجيع الخروج من الخدمة  ش ع 

:  سةةةةةمش هذه الخدمة للعميع بتل ي الرسةةةةةائع النصةةةةةية ضةةةةةمن باقاد  ضةةةةةم الشةةةةةؤو  الدينية  Mob info  خدمة
ويتبع  # 620*ا،رأ   الرياضةةةةة  الافيه  ال  افة  أخبار اقتصةةةةادية  أخبار سةةةةياسةةةةية. وللاسةةةةتفاد  مناا يج   شةةةة يع  

 1.خطواد التسجيع
: هي خدمة  سةةةةةمش للعميع بإدراج رسةةةةةائع مشةةةةةمصةةةةةة لتظار على شةةةةةاشةةةةةاد ا،تصةةةةةع به. MobMic  خدمة

أما لتسةةةةةةةةجيع الخروج من   .682الرقم   إلىولتفعيلاا على العميع إرسةةةةةةةةاي رسةةةةةةةةالة قصةةةةةةةةير  تحتوي على كلمة ا،فتاح  
 .4تم وتار    #682*الخدمة يش ع العميع 

: مع هذه الخدمة  يم ن للعميع الاسةةتمتاع با،وسةةي ى التي يفضةةلوها بنمط وبصةةفة غير  Mob Sound  خدمة
 Googleعبر     Mob Soundمحةدود   في أي وقةت كةا . وللاسةةةةةةةةةةةةةةتفةاد  من هةذه الخةدمةة يجة  تحميةع  طبيق

Playأو من خلاي  https://mobsound.mobilis.dz    إ بةاع خطواد التسةةةةةةةةةةةةةةجيةع ولإلغةاء الخةدمةة على  
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  Mob Sound طبيق   إلىأو عبر الدخوي    4121الرقم   إلىعن طريق الرسةةةةةةةةةالة ال صةةةةةةةةةير     DESالعميع إرسةةةةةةةةةاي  
 .quot&;حسابي...اشااكي... إلغاء الخدمةquot&:  إلىبالذهاا  

تحسةين ال دراد السةمعية بفضةع   نولوجيا النطاق العريي   وفطر  (: مع HD) خدمة الصتوت العالي الوضتوح
مؤسةسةة موبيليس خا ةية أو ميز  الصةود العالي الوضةوح على شةب تاا  الشةيء الذي يسةمش بالتمتع بصةود أك ر 
وضةوح بدو    اليف إضةافية  وح  ولو  واجد العميع في بيئة  ةاخبة. للاسةتفاد  من هذه الخدمة يج  أ  ي و  

 داخع  غطية شب ة موبيليس وأ  ي و  لديه هو ومن يتصع به ها ف ن اي ذو ا،عايير ا،طاب ة. العميع
مع هذه الخدمة يم ن تخصةةةةةةيل نغمة ا نتظار خا ةةةةةةة بالعميع وف ا ،يوله م ابع اشةةةةةةااك شةةةةةةاري  خدمة نغمتي:

وإ باع الخطواد التي  سةةمش لك بالتسةةجيع في الخدمة  باختيار   680يم نه الاسةةتفاد  من الخدمة بالا صةةاي بالرقم  
الةةةةةةةدخةةةةةوي   لةةةةةلةةةةةةرابةةةةةط  الةةةةةةةدخةةةةةوي  أو  ا   حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابةةةةةةةك...  وإدار   بةةةةةةةك  الخةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الانةةةةةتةةةةةةظةةةةةةةار   إلى نةةةةةغةةةةةةمةةةةةةةة 

http://naghmati.mobilis.dz ،  1*1*6*680*ولتسجيع الخروج من الخدمة  ش يع#. 
 الخدمات الأخرى:

: خاص بخطو  الدفع ا،سةةةةةةةبق والبعدي على حد  سةةةةةةةواء  حيث تم نام من اختيار العروض  # 600*  خدمة• 
 التي  ناسبام. النانتوالاشااكاد وجوازاد 

;حالة ما إ   quot&: بفضةةةةةع هذه الخدمة يم ن التعرف مجاش على كع ا، ا،اد التيط فا ت في 644  خدمة• 
كا  ها ف العميع مغلق أو خارج مجاي التغطية  فعند إعاد   شةةغيع الها ف الطن اي  سةةيتل طى العميع رسةةالة قصةةير  

SMS .من رقم الشمل ا،تطصع به وتاريخ وساعة الا صاي 
:  سةةةةةةةمش هذه الخدمة للعميع بإظاار رقم واسةةةةةةةم مراسةةةةةةةله على شةةةةةةةاشةةةةةةةة ها فك إذا كا   خدمة إظهار الرّقم• 

بالاسةةت باي الذطي يليق به. كما  سةةمش هذه الخدمة بالتعرف على موجود ا في قائمة ا صةةالا ه. بالتطالي ثظى مراسةةله  
 .  1ا، ا،اد الفائتة

;إخفاء  quot&إذا أراد العميع الاحتفاع بسةةةةةةةةةةةةةةرطية رقم ها فه  ي في  شةةةةةةةةةةةةةةغيع خدمة   خدمة إخفتاء الرّقم:• 
قبع كع م ا،ة أو  فعيع الخدمة بشة ع كلي على جميع   #31#; بشة ع ا ختيار وذلك بإدخاي الرمز  quot&الرقم

 م ا،ا ه من إعداداد الها ف الن طاي.
وتية•  : لن يفود أي ا صةةةةةةةاي للعميع بفضةةةةةةةع هذه الخدمة. فإذا لم يتم ن من الرد على خدمة الرّستتتتتائل الصتتتتتّ

ولخ.   إلىم ا،ا ه أو كا  ها فك مغل ا أو كا  خارج مجاي التطغطية  سةةةةيوجطه مراسةةةةله بصةةةةفة أو وما ي ية  موزطعه الصةةةةط
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ولخ تخبره بتل يه رسةةةةةالة  ةةةةةو ية على موزطعه   فور إعاد   شةةةةةغيع ها فه الن اي سةةةةةيتل طى رسةةةةةالة قصةةةةةير  عبر ا،وزطع الصةةةةةط
ولخ  للاطلاع علياا ي في الا صةةةةةةةةةةةةةةاي بالرطقم   من أيط ها ف ثابت أو   (0660.600.123)أو بالرطقم    123الصةةةةةةةةةةةةةةط

 ها ف ن طاي لحد ا،تعاملين الآخرين.
أحد    إلىبريدك الصةطولخ  أو    إلى:  سةمش هذه الخدمة للعميع بتحويع جميع م ا،ا ك  خدمة تحويل المكالمات• 

 أرقالم الها ف ال ابت أو الن اي على حدط السطواء.
 سةةةةةةةةةمش للعميع خدمة ا، ا،ة ا،زدوجة من اسةةةةةةةةةت باي م ا،ة ها فية ثانية ح  ولو  • خدمة المكالمة المزدوجة:

غط على الزطر  كا  أثناء م ا،ة ها فية سةةاب ة عن طريق رنطة خا ةةة  علمه بها. يم نه الرطد على ا، ا،ة الخرى بالضةةط
 أخرى كما شاء. إلىا،ناس  )يتغير حس  نوع الها ف ا،ستعمع(. بهذا يم نه الانت اي من م ا،ة  

أك ر من شةمل وهذا حسة  إراد ك   إلى سةمش هذه الخدمة للعميع بالتطحدطث  خدمة المحاضترات الثّلاثية:• 
غير أنه لا يم ن أ  يتعدى عدد ا،شةةةةةةاركين في هذه ا اضةةةةةةر  ثلاث أشةةةةةةماص. للاسةةةةةةتفاد  من هذه الخدمة ي في 

 .quot&;ا، ا،اد ا،زدوجةquot& شغيع خدمة  
لة•  :  سةةةةةةةةةمش هذه الخدمة ا،وجاة لخطو  الدفع البعدي  من الحصةةةةةةةةةوي على جميع  فا ةةةةةةةةةيع الفاتورة المفصتتتتتتتّ

 .  1)التطاريخ  الزطمن  رقم الشمل ا،تصع به وكذا سعر الا صاي(ا صالاد العميع 
(: يسةمش هذا النطظالم MMS Multimedia Message Service)  خدمة الرّستائل المصتوّرة والصتوتية• 

بإرسةةةاي واسةةةت باي مختلف الرطسةةةائع الصةةةو ية وا،صةةةور   ا، طوعاد ا،وسةةةي ية  ول طاد الفيديو... ا . إذ يتمط ذلك 
بريد إل اوني. كما  سةةةةةةةةةةةةمش   إلىجااز ن طاي خاص أخر  أو  إلىانطلاقا من شةةةةةةةةةةةةب ة الواد أو جااز ن طاي خاص  

بتل ي وإرسةةةةةاي ا،علوماد على شةةةةة ع  ةةةةةور نحو الها ف النط اي )كالخبار     MMSالرطسةةةةةائع ا،صةةةةةوطر  والصةةةةةو ية  
 الحواي ا وطية  السينما(.

  (00)أو   )+(: يم ن بفضع هذه الخدمة  الا صاي بالخارج عن طريق إدخاي الرطمز  خدمة المكالمات الدّولية• 
  ط دليع البلد متبعا برقم الها ف.

:  وفطر مؤسةسةة موبيليس خدمة التجواي الدولي بدو  دفع الضةما  ولا ح  مصةاريف  خدمة التِجوال الدولي• 
التشةةةةةةةةةةةةغيع. حيث  سةةةةةةةةةةةةمش ،شةةةةةةةةةةةةاكياا ا،تواجدين خارج الوطن بإجراء و ل ي ا، ا،اد مع الاحتفاع بنفس الرطقم  

ن   سةةةةةةةةيتم ن  ا،سةةةةةةةةتعمع في ا زائر. وبفضةةةةةةةةع ا فاقياد التجواي الدولية ،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة موبيليس مع ا،تعاملين الجا
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عملاءهم كذلك من الا صةةةةاي عند  واجدهم با زائر وذلك عبر شةةةةب ة موبيليس. أما فيما يتعلق بالفا ور   فسةةةةيتم  
  سييرها انطلاقا من أرضية  سعير  موبيليس.

 : يعتمد علىخدمة الراديوية العامة للرزم(  Global Packet Radio Service) GPRS  خدمة• 
يء  GSM  مرطاد أكبر من شةةةةةةةب ة  10إرسةةةةةةةاي ا،عطياد عبر مجموعة من الباقاد.   و  سةةةةةةةرعة  دف ه    الشةةةةةةةط

  إرسةةاي واسةةت باي الرسةةائع ا،صةةور  والصةةو ية. يُ صةةد  النانتالذطي يسةةمش بالاسةةتفاد  من مزايا أخرى كاسةةتعماي  
بإرسةةةةةةةةةةةةةةةاي ا،عطيةاد عبر البةاقةاد  انتاةاج منطق معين مع احاالم والخةذ بعين الاعتبةار كمطيةة ا،عطيةاد ا،رسةةةةةةةةةةةةةةلةة  

ما هو سوى    GPRSكشب ة مست لطة فالة   GPRSوا،ست بلة  وليس مدط  الا صاي. إلا انطه لا يم ن اعتبار خدمة  
 .1ا صطع عليه بفضع التطحديث GSMنسمة متطوطر  لة 

(: يسةةةةةمطى أيضةةةةةا  EDGE Enhanced Data rates for Global Evolution)خدمة الجيل الثان  • 
E-GPRS هذا النطظالم الذي يعتمد على تحديث مختلف برامل .GSM    ب ة. كما و طعديع بعي خا ةةةةةةياد الشةةةةةةط

  144  إلى  مع سةةةةةةةةةةةرعة  دفطق قد  صةةةةةةةةةةةع GPRSي  ابنفس الططري ة التيط يشةةةةةةةةةةةتغع بها   EDGEيشةةةةةةةةةةةتغع نظالم إي 

 ثانية./ 216كيلوبايت لل طانية بذرواد  صع 
(: هو UMTS Universal Mobile Telecommunications Service) ختدمتة الجيتل الثتالتث•  

   quot& ;الباقادquot&  أي بنظالم GPRS  يشةةةةتغع م ع نظالم GSMنظالم جديد ومسةةةةت ع تماما عن نظالم 
  النانيت.  تيش هذه التط نولوجيا الرطاقية فر ةة الإثار عبر شةب ة  GPRSمرطاد سةرعة   10 إلى صةع سةرعة إرسةاله  

 سةةةجيع الفلالم ومشةةةاهد  برامل التطلفزيو  انطلاقا من الها ف النط اي. علما  أ  العديد    إلىبسةةةرعة فائ ة  بالإضةةةافة 
من البلدا  الوروبية  سةةةتعمع هذا النطظالم  ف د قامت ا زائر بفضةةةع الشةةةب ة التجريبية موبيليس  بأوطي التجارا في 

 .2004هذا الاي في شار ديسمبر 
(: تم ن هذه الخدمة العميع من رؤية مراسةةةةةةةةةةةةةةله أثناء محادثته  وذلك عبر  Visiophonie)مكالمات الفيديو• 

 (.UMTSشاشة الها ف الن اي أو ال ابت بشر  أ  ي و  من طراز ا يع ال طالث )
ور  بشةةةةةة ع دائم على الها ف الن اي  Streaming  خدمة•  :  سةةةةةةتعمع هذه الخدمة لإرسةةةةةةاي الصةةةةةةود والصةةةةةةط

يم ن إرسةةةةةةةةةةاي محتوياد ل طاد الفيديو بتدفق    Streaming  فبفضةةةةةةةةةةع   نولوجيا UMTSوذلك عبر شةةةةةةةةةةب ة  

 
 . نفس ا،رجع السابق  - 1
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كما أنها سةةةةةةةةتم ن من مشةةةةةةةةاهد  الفلالم على الها ف       ذلك وقت ا طويلا أو أيط  سةةةةةةةةجيعمسةةةةةةةةتمر دو  أ  يتطلط 
 1.النط اي
 .الفرع الرابع: نموذج الدراسة 

 (: نموذج الدراسة  2-2الشكل ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطلبة بناءا على معطياد ساب ةالمصدر

 أولا: المتغير المستقل:   
ومتغيراتهةا ا،تعل ةة بةه هي  الإبةداعيةة هو ا،تغير الةذي يؤثر في باقي ا،تغيراد ويتم ةع في دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا في ال يةاد        

 (  ا،رونةا،بادر    ا، ابر   )حساسية ا،ش لاد
 ثانيا: المتغير التابع:   

 في التميز ا،ؤسسي.يؤثر فيه يتم ع في دراستنا هذه   هو ا،تغير الذي يتأثر با،تغير ا،ست ع ولا
 الفرع الخامس: عينة وأدوات الدراسة  

 .عينة الدراسة وأدواد الدراسة  إلىسنتطرق في هذا الفرع 

 
 الوثائق ا، دمة من شركة موبيليس. بناء على  -1
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 القيادة الإبداعية
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 التميز المؤسسي 
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 أولا: عينة الدراسة:
اسةةةةةةادد    ثالعينة حياسةةةةةةتبيا  على أفراد    30فرع الوادي حيث تم  وزيع   موبيليسموظفي ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةة التجارية 

وفيما يلي جدوي    %،100بالتالي الإجمالي هو   مار  احتسةةةةةةةبت كلاا دو  ضةةةةةةةياعتاسةةةةةةة  30بال امع لي ن ا ميع 
 .يبين كيفية  وزيع وجمع الاستبياشد

 كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة   (: يبين 1-2الجدول )
 %  النسبة المئوية العدد البيان 

 %100 30 الاستبيانات الموزعة عدد 

 0 0 عدد الاستبيانات غير المسترجعة 

 %100 30 عدد الاستبيانات الصالحة 

 .: من إعداد الطلبة اعتمادا على استمار  الاستبيا المصدر
 

 نسبة توزيع الاستبيان. :(3-2الشكل )

 
 من إعداد الطلبة.المصدر:  

 ثانيا: أدوات جمع البيانات:
و  الاسةةةةةةتعانة يجموعة من    إعداد أي دراسةةةةةةة جمع ا،علوماد التي تحيط با،وضةةةةةةوع و صةةةةةة  في فحواهيتطل  

 الدواد للحصوي على البياشد ا،طلوبة و تم ع فيما يلي:  
I-  :يجموعة من الوثائق ا،تعل ة با ان  التعريفي با،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة محع   اسةةةةةةةةتعانةحيث تم   الوثائق والستتتتتتجلات

   سيماتها و الدراسة من هي لاا التنظيمي  
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II-  :الاجتماعية والإنسةةةةانية إذا يعتبر وسةةةةيلة   لدا  الك ر اسةةةةتمداما في البحوثيعتبر الاسةةةةتبيا  ا  الاستتتتبيان
الإجابة علياا ويتم حوثين بلسةةةةةةةةةةةةةئلة أو العباراد ويطل  من ا، مع البياشد من خلاي احتوائه على مجموعة من ا

 .ا،بحوثين غير البريد وغيرها إلىإرسالها   الاستبيا  عاد  باليد أومن خلاي  وزيع 
 ثالثا: تصميم استبيان الدراسة:

 و تم عبر ا،راحع التالية:
I-   :تصميم استمارة الاستبيان 

إعداد عباراد قابلة للفام خالية من التع يد و عدد ا،عاني    إلىوهي أولى خطواد إعداد الاسةةةتبيا   سةةةعينا      
من خلاي انت اء كلماد ومفرداد سةةةالة ومتداولة  و ةةةياغة بصةةةفة بسةةةيطة للأسةةةئلة في ضةةةوء الإشةةة الية الرئيسةةةية  

سةتعنا رراء ا،شةرف وأسةا ذ   إكما    وتأثيرها في تح يق التميز ا،ؤسةسةي الإبداعيةللدراسةة التي  تناوي ممارسةاد ال ياد  
ذوي الاختصةةةةةةةةةاص والخبر  في إعداد الاسةةةةةةةةةتبيا  بهدف تح يمه  والتأكد من  ةةةةةةةةةحة وسةةةةةةةةةلامة ا،ناجية وسةةةةةةةةةلامة 
التصميم  كما اعتمدش في إعداد الاستبيا  على ا ان  النظري للدراسة والدراساد الساب ة ذاد العلاقة با،وضوع  

  التالية:  طوادوقد مرد عملية إعداد الاستبيا  بالخ
   .إعداد استبيا  أولى بهدف جمع البياشد  -1
 عرض الاستبيا  على ا،شرف لفحصه والتأكد من مدى ملامته ا مع البياشد والاساشاد بتوجياا ه.  -2
  رائام و وجيااتهم.عرض الاستبيا  على مح مين من السا ذ  ذوي الاختصاص والخذ ر  -3
  وزيع الاستبيا  على أفراد العينة  مع ا،علوماد ال افية والبياشد ا،لائمة للدراسة.  -4
II-  :محتوى الاستبيان  

قسةمين أو جزأين  أخذين يعيار ا،علوماد ا،عل ة بأفراد العينة وا،علوماد    إلىل د اعتمدش في   سةيم الاسةتبيا  
 (1على ما يلي )انظر ا،لحق رقم   ا،تعل ة يوضوع متغيراد الدراسة  حيث احتوى كع جزء

يتضةمن البياشد الشةمصةية ا،تعل ة بالخصةائل الشةمصةية والوظيفية عن أفراد عينة الدراسةة   الجزء الأول:  -1 
 (. ي وسنواد العمع والوظيفة الحالية)ا نس و العمر و ا،ؤهع العلم

 محورين كما يلي:   إلىيشتمع على متغيراد الدراسة  وبدورها تم   سيماا   الجزء الثان:  -2
عبار    16احتوى على  والذي الإبداعيةيتعلق با،تغير ا،سةةةةةةةةةةةةةت ع للدراسةةةةةةةةةةةةةة ا،تم ع في ال ياد  المحور الأول:    -أ

 وقسمت على أربع أبعاد كما يلي:
 عباراد.   04على   ا،ش لاد احتوى: ويتم ع حساسية البعد الأول 

 عباراد. 04ويم ع ا، ابر  احتوى على    البعد الثان:
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 عباراد.   04وتم ع ا،بادر  احتوى على   البعد الثالث: 
 عباراد.   04:  ويتم ع م وماد ا،الية احتوى على البعد الرابع

 .عباراد 10يتعلق با،تغير التابع للدراسة ا،تم ع التميز ا،ؤسسي في والذي احتوى على   المحور الثان: -ب
 رت المستخدم في الاستبيان. مقياس ليك  رابعا: 

اعتمدش على سةةةةةةلم "لي رد" خماسةةةةةةي الوزا   وذلك ل ياس الاتجاهاد أفراد العينة ا،عنية بالدراسةةةةةةة من خلاي 
إجاباتها  ويعتبر م ياس "لي ارد" من أك ر ا، اييس ملائمة ل ياس الظواهر وا،تغيراد السةةةةةةةةلوكية  وذلك لسةةةةةةةةاولة 

طبي ه هي من تحتوي على سةةةؤاي واحد حسةةة  م ياس  عميمه واسةةةتمدامه و راه ا،علوماد التي يم ن تح ي اا من  
 "لي ارد" الخماسي البعاد  وتم إعطاء درجة ل ع وز  كما يلي:  

 (1غير موافق بشد  ولها درجة واحد  ) -
 (.2غير موافق ولها درجتا ) -
 ( 3محايد ولها ثلاث درجاد ) -
 (4موافق ولها أربع درجاد ) -
 (5موافق بشد  ولها خمسة درجاد ) -
وبعد ذلك يتم حسةةةةاا ا،توسةةةةط ا،رجش لدرجاد سةةةةلم لي ارد التي من خلالها تحدد درجة اسةةةةتجاباد أفراد   

 بالطري ة التالية:  وا سوا الاستبيا  مجتمع الدراسة لعباراد 
 .3= 5/5+4+3+2+1مجموعة من أوزا  أبعاد ا، ياس /عدد أبعاد ا، ياس:=ا،توسط ا،عياري  -
 .يم ننا ال  التعبير على م ياس الخماسي لي ارد في ا دوي التالي:0.8=  4/5أما طوي الفئة فاو = -

 (: مقياس ليكارت الخماسي.2-2الجدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 درجة واحد  درجتا  2 درجاد3 درجاد4 درحاد5
 1.8إلى 1.0 2.6إلى 1.8 3.4إلى 2.6 4.2إلى 3.4 5.0إلى  4.2

 : من إعداد الطلبة بناء على استماراد الاستبيا  المصدر
 المطلب الثان: إعداد البيانات والأدوات المستخدمة في الدراسة:

 عتبر هذه الخطو  مامة ث م أ  البياشد هي ا،صةدر الوي للمعلوماد والتي سةيتم معا تاا إحصةائيا بواسةطة  
 العديد من الدواد الإحصائية التي  ساعدش في تحليع البياشد  وسيتم شرح ذلك كالآلخ:
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 الفرع الأول: إعداد بيانات الدراسة للتحليل والتفسير: 
نتةةةائل مرجو  من هةةةذا البحةةةث قمنةةةا بالعةةةديةةةد من   إلىمن أجةةةع إعةةةداد البيةةةاشد العمليةةةة التحليةةةع والو ةةةةةةةةةةةةةةوي  

الإجراءاد التي تم نا بواسةةةةةةةةطتاا من تحليع البياشد ا،وجود  في قوائم الاسةةةةةةةةتبانة ب ع وضةةةةةةةةوح وذلك بالاسةةةةةةةةتعانة 
 وا،ناجية ا،ستمدمة في إعداد البياشد كانت كما يلي:   v25نسمة   spssببرشمل 

 أولا: مراجعة قوائم الاستبانة
( اسةتمار  والتي تم اسةتمداماا 30ثيث وخلاي حصةر الاسةتبياشد الصةالحة للدراسةة والتي بل  عددها الناائي )

 للتحليع الإحصائي للدراسة. 
 ثانيا: ترميز بيانات الاستمارات

بعد الانتااء من حصةةةةةةر العدد الإجمالي للاسةةةةةةتماراد ا،سةةةةةةتمدمة في الدراسةةةةةةة  بدأش با،رحلة ال انية وهي  رميز  
السةةةةةةئلة والعباراد الوارد  في الاسةةةةةةتبانة  وذلك بتشةةةةةة يع نموذج  رميز موجد لاسةةةةةةتمدامه على جميع الاسةةةةةةتماراد 

غيراد التي تحتوياا الاسةتمار   وذلك من أجع سةاولة وذلك بوضةع حروف وأرقالم للتعبير عن السةئلة والعباراد وا،ت
  فريخ ا،علوماد الوارد  فياا في البرشمل الإحصائي ا،ستمدلم سابق الذكر.

 ثالثا: تصني  وتفريغ البيانات: 
بعد ا،راجعة والاميز للبياشد قمنا بتصةةةةةةنيف البياشد على شةةةةةةاكلة أرقالم و ةةةةةةياغتاا في مجموعاد مبوبة  وهذا 

  وذلك باسةةةتمدالم الخصةةةائل ا،تاحة فيه من خلاي عرض spssمن أجع  سةةةايع  فريغاا في البرشمل الإحصةةةائي  
الذي تم إدخاي جميع السئلة ا،وجاة والخياراد ا،م نة ل ع سؤاي  وعرض البياشد    variable viewا،تغيراد  

data view  التي أدخلنةا من خلالةه ا،علومةاد ا،تواجةد  في جميع الاسةةةةةةةةةةةةةةتمةاراد وذلةك عن طريق الرقةالم والرموز
 ا،عد  مسب ا في ا،رحلة ال انية
 رابعا: تفسير المعلومات:

بعد الانتااء من  فري  البياشد في البرشمل الإحصةةةةةائي ا،سةةةةةتمدلم في الدراسةةةةةة  وال يالم با،عا اد الإحصةةةةةائية  
العديد من ا،علوماد والتي من خلالها تم نا من تحليع الظاهر  ا،دروسةةةةةةةةةة واختبار الفرضةةةةةةةةةياد   إلىاللازمة  و ةةةةةةةةةلنا 

ا،وضةةةةةوعة  واسةةةةةتملاص جملة من النتائل  وتم ذلك عن طريق العديد من الدواد الإحصةةةةةائية التي سةةةةةتطرق لها في 
 العنصر ا،والي.

   الفرع الثان: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل:
من خلاي إعداد البياشد للتحليع والتفسةةةير والتي  لت جمعاا قمنا بإجراء التحليع الإحصةةةائي لهذه البياشد     

الخاص بتطبي اد جداوي البياشد وبرشمل الحزمة الإحصةائية للعلولم الاجتماعية   Excelوذلك بالاسةتعانة ببرشمل 
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spss1  النسمةv25    نتائل  عبر عن الظاهر  التي نحن بصدد قياساا  و لت  إلى،عا ة البياشد وتحليلاا والو وي
عملية التحليع وا،عا ة للبياشد اسةتمدالم العديد من السةالي  والاختباراد وا، اييس مناا الو ةفية والاسةتنتاجية  
حسةةةة  متغيراد الدراسةةةةة وبالتالي تح يق الت امع في معا ة جميع البياشد فأسةةةةلوا الإحصةةةةاء الو ةةةةفي الو ةةةةف 

بياشد وأسةةالي  الإحصةةاء الاسةةتنتاجي عن طريق الاختباراد ا،تعدد  الاختبار  ةةحة الفرضةةياد  وململ هذه  ال
 :  2السالي  كالآلخ

يسةةتمدلم هذا ا، ياس الت دير ثباد الدراسةةة   3:(Cronbach's Alpha)أولا: معامل الثبات الفاكرونباخ  
وكلما اقاا من الواحد الصةةةةحيش فاذا يعني ثباتا أكبر    حيث يأخذ هذا ا،عامع فيما يااوح بين الصةةةةفر و الواحد 

 للدراسة.
البياشد العامة من ا زء الوي للاسةةةةةتبيا   من : تم الاعتماد علياا في محور  ثانيا: التكرارات والنستتتتب المئوية 

 أجع و ف خصائل عينة الدراسة.
وذلك ،عرفة مدى ار فاع أو انخفاض    (:Weighted Mean)ثالثا: المتوستتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي الموزون المرجح  

اسةةةةتجاباد أفراد الدراسةةةةة عن ا اور الرئيسةةةةية )متوسةةةةط متوسةةةةطاد العباراد  مع العلم بأنه يفيد في  ر ي  ا اور 
 حس  أعلى متوسط حسابي.

تم اسةةةةتعماله ا،عرفة متوسةةةةط إجاباد ا،بحوثين حوي عباراد ومحاور   4:(Meanرابعا: المتوستتتط الحستتتابي ) 
الاسةةةةةةتبيا  ومن   معرفة ار فاع أو انخفاض اسةةةةةةتجاباد أفراد الدراسةةةةةةة عن ا اور الرئيسةةةةةةية )متوسةةةةةةط متوسةةةةةةطاد 
  العباراد( عباراد متغيراد الدراسةةةةةة  ف لما اقابت قيمته من الصةةةةةفر  ركزد الاسةةةةةتجاباد وا،مفي  شةةةةةتتاا بين
ا، ياس يفيد في  ر ي  ا،توسطاد في حالة  ساوياا في ال يم  حيث ي و  ا،توسط القع في قيمة الانحراف ومعرفة 

 مستواها.
يوضةش التشةتت في اسةتجاباد أفراد عينة الدراسةة ل ع  5:(  Std Deviation)خامستا: الانحراف المعياري   

  عبار  من عباراد متغيراد الدراسةةةةةةةة  ف لما اقابت قيمته من الصةةةةةةةفر  ركزد الاسةةةةةةةتجاباد وانخفي  شةةةةةةةتتاا بين

 
1 Spss وكا  نتاج حوالي ع د كامع من التصميم في جامعة شي اغو وهو من احد البرامل ا،ساعد  في تحليع  1940: هو برشمل حاسوبي للمعا ة الاحصائية للبياش ظار سنة 

  ص 2006سنة   مصر  دار النشر الال اوني    تحليع باستمدالم برشمل الحزمة الاحصائية للعلولم الاجتماعية   بياشد البحوث العلمية في مختلف الالاد )هشالم بركاد بشير الحسن
24 . 

 .67  ص  2008سنة     دار ا،ناهل الرد spss  طرق الإحصاء  طبي اد اقتصادية وإدارية باستمدالم شفيق العتولم 2
غير    أطروحة م دمة لنيع شااد  دكتور  العلةلم  من طرف ا،ؤسساد الاقتصادية   التأثير على سلوكياد ا،ستالك تجاه ا،نتجا  ا، دمة  الاويخ الال اوني ودوره في  ابراهيم قعيد 3

 . 161-160  ص ص 2017   جامعة قا دي مرباح ورقلة ا زائر   تخصل  سيير ا،ؤسساد الصغير  وا،توسطة  منشور  فرع العلولم الاقتصادية 
 . 230  ص 2009  سنة 1    عما   دار الصفاء   طرق الإحصاء الو في   إيما  حسين حنوش  حسين ياسين طعماة  4
 . 232ص    حسين ياسين طعمه  نفس ا،رجع 5
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ا، ياس كما يفيد في  ر ي  ا،توسةةةةةةطاد في حالة  سةةةةةةاوياا في ال يم حيث ي و  ا،توسةةةةةةط القع في قيمة الانحراف 
 الوي في الا ي . 

من أجع تحديد أثر كع متغير    1:(  Simple Regression Analysis)سادسا: معامل الانحدار البسيط  
 مست ع في ا،تغير التابع واختبار الفرضياد الفرعية. 

: هو امتةداد للانحةدار الخطي  (Multiple Regression Analysis)ستتتتتتتتتتتابعتا: معتامتل الانحتدار المتعتدد  
 يستادف الحصوي على العلاقة الرياضية التي  ربط بين عد  متغيراد مست لة و ا،تغير التابع.البسيط حيث 

ا،عرفةة إذا كةا  هنةاك علاقةة ذاد دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة بين ا،تغيراد وتحةديةد معنويةة    2:(Test-T) ثامنتا: اختبتار   
 هذه العلاقة. 

ا،عرفة الفروقاد ذاد الإحصةةةةةةةةةةةةةةائية بين ا،تغيراد.  3:(ANOVA)تاستتتتتتتتتتتعا: اختبار تحليل التباين الأحادي  
 ( ل ياس العلاقة بين ا،تغيراد.  F)عاشرا: اختبار فيشر  

 المطلب الثالث: اختبار أداة الدراسة )الاستبانة(:
بعد الانتااء من  صةةةةةةميم الاسةةةةةةتبانة وإعدادها  قمنا بت نين أدا  الدراسةةةةةةة وذلك عن طريق اختبار مصةةةةةةداقيتاا  

وثبةاتهةا  يعى مةدى ملاءمتاةا ل يةاس مةا  ةةةةةةةةةةةةةةممةت من أجلةه  وذلةك عن طريق العةديةد من الإجراءاد التي سةةةةةةةةةةةةةةيتم  
 عرضاا  باعا. 

 الفرع الأول: التأكد من الصدق الظاهري:  
يادف اختيار  ةةةةةةةةةةةةةدق الدا  للتأكد من قدر  ا، ياس على قياس ما طور من أجع أ  ي اس  وكذا التأكد       

من  حة العباراد الوارد  في الاستمار  وإم انية هذه السئلة من  غطية متغيراد الدراسة وفرضياتها وبالتالي تح يق 
تم عرضاا أولا على الستاذ ا،شرف لإبداء رأيه حولها  أهداف الدراسة في هذه ا،رحلة  وبعد  صميم الاستبانة ف د 

  أخذ الإذ  منه لعرضةةةةةةةةاا للتح يم  وبعد مواف ته   عرض الاسةةةةةةةةتمار  على مجموعة من ا  مين من السةةةةةةةةا ذ  
( أسةةا ذ  من تخصةةصةةاد مختلفة  وتحدر  05والدكا ر  الذين ينتمو  ا امعة الوادي  وكا  عدد السةةا ذ  ا  مين )

أ  جميع السةةةةةةةا ذ  ا  مين قد واف وا على قدر  الاسةةةةةةةتبانة على  غطية وقياس الظاهر  ا،دروسةةةةةةةة مع   إلىار  الإشةةةةةةة
 ملاحظاد تخل   إلىبعي التعديلاد كانت أغلباا شةةةةةة لية وقليع مناا موضةةةةةةوعية  ف انت ا،لاحظاد م سةةةةةةمة  

بعي التصحيحاد اللغوية وأخرى بإعاد  حذف بعي  ياغة بعي التساؤلاد  وحملت أيضا ملاحظاد بإضافة  

 
 . 138  ص 2008سنة   دار الصفاء عما    الاحصاء الو غي والتطبي ي والحيوي   محمد حسين محمد رشيد1
اطروحة م دمة لنيع شااد     دراسة حالة الحجزائر  الاويل الال اوني ودوره في التأثير على سلوكياد ا،ستالك تجاه ا،نتجاد ا، دمة من طرف ا،ؤسساد الاقتصادية    ابراهيم قعيد 2

 . 161ص  2017-2016سنة    جامعة ورقلة   دكتور  فرع العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير قسم العلولم الاقتصادية تخصل  سييرا،ؤسسة الصغير  وا،توسطة 
 . 161صمرجع سابق  3
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بعي العباراد الضةةةةةرورية لاسةةةةةتيفاء الدراسةةةةةة  وملاحظاد أخرى  تعلق ثذف بعي السةةةةةئلة التي  عتبر زائد  عن 
مسةةةةةةةتلزماد البحث  ول د تم الخذ في الحسةةةةةةةبا  جميع التوجيااد وا،لاحظاد التي أبداها أعضةةةةةةةاء  نة التح يم  

الاسةةةةةةةةةةةتبانة والخروج بها على شةةةةةةةةةةةاكلتاا الحالية وإجراء التعديلاد الضةةةةةةةةةةةرورية  ول د أخذش برأي الغلبية في  عديع 
 والناائية.  
   الفرع الثان: ثبات أداة الدراسة:   

هناك العديد من الاختباراد التي تم ننا من قياس ثباد أدا  الدراسةةةةةةةةةة )الاسةةةةةةةةةتبانة(  وي صةةةةةةةةةد بال باد          
(Reliability درجة ا،وثوقية وهو درجة خلو ا، ياس من أخطاء ال ياس العشةةةةةةةةةةةوائية  وبعد الا سةةةةةةةةةةةاق الداخلي )

 Chronbach'sستمدالم حساا معامع الفاكرونباخ )للم ياس أبرز الطرق لاختبار ال باد  والتي سيتم قياساا با

Alpha  الةذي يع س لنةا درجةة ار بةا  البنود بعضةةةةةةةةةةةةةةاةا البعي  وبالتةالي كلمةا زاد الار بةا  يعبر عن الا سةةةةةةةةةةةةةةةاق )
  ثيةث كلمةا اقابةت ال يمةة من (1)و   (0)الةداخلي للم يةاس و ااوح قيمةة معةامةع الفةاكرونبةاخ قيمةة بين العةددين  

جود ار بةا  بين البنود وبالتةالي هنةاك ا سةةةةةةةةةةةةةةاق داخلي بين ف راد الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة  وبينمةا يةدي الواحةد دي ذلةك على و 
فما فوق ا،عامع الفاكرونباخ  (  0.9)ع س ذلك كلما اقابت قيمة ا،عامع من الصةةةةةةفر  وبشةةةةةة ع عالم  شةةةةةةير قيمة  

وجود درجةةة كبير  من الا سةةةةةةةةةةةةةةةةاق الةةداخلي لةةدى ا، يةةاس موضةةةةةةةةةةةةةةع الاختبةةار في ا، ةةابةةع  ع س قيمةةة معةةامةةع    إلى
الداخلي  علما بأ  الحد الدنى ا، بوي   الا سةةةةةةةاقمسةةةةةةةتوياد متوسةةةةةةةطة من   (0.7)الفاكرونباخ التي   و  أقع من 

 فما فوق.  ( 0.6)ا،عامع الفاكرونباخ كي ن وي إ  ا، ياس يتمتع بال باد الداخلي هو 
ول د اسةةةةةةةتمدمنا معامع الفاكرونباخ ل ياس ثباد ا، اييس الخا ةةةةةةةة يغيراد الدراسةةةةةةةة  وا دوي ا،والي يوضةةةةةةةش 

 نتيجة اختبار معامع الفاكرونباخ لاستبانة الدراسة التطبي ية.
 اختبار معامل الفاكرونباخ ومعامل الصدق.  :(3-2الجدول )

 .spssمن إعداد الطلبة اعتمادا على البرشمل الإحصائي    المصدر:  

وهي  0.893حيةث   ةدر قيمتاةا ا0.6أكبر من    يلاحظ من ا ةدوي أ  نتةائل  بين أش قيمةة ألفةاكرونبةاخ    
   نسبة قابلة لتحليع الإحصائي ويم ن الإعتماد علياا حيث أنها  تجاوز الحد الدنى ا،عتمد في م ع هذه الدراساد

بالتالي هذا الإستبيا  يعتمد عليه من أجع معا ة ا،وضوع ا،طروح للبحث ونتائجه ا،رجو    و  ذاد نسبة ثباد  
 جيد  .  

 معامل الصدق  معامل ألفاكرونباخ  عدد الفقرات المحور
 0.946 0.940 16 القيادة الإبداعية  1

 0.640 0.549 10 التميز المؤسسي 2

 0.893 0.810 / الاستبيان ككل
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 المبحث الثان: 
 العرض والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة

يتم في هذا ا،بحث الإحصةةةاء الو ةةةفي ،تغيراد الدراسةةةة من خلاي عرض وتحليع البياشد الشةةةمصةةةية لعينة    
تحليع إجاباد   إلىالدراسةةةة من ا نس  العمر ا،ؤهع العلمي  سةةةنواد العمع با،ؤسةةةسةةةة  الوظيفة الحالية  بالإضةةةافة 

 عينة الدراسة أفراد العينة على عباراد محاور الدراسة  كما  ناولنا اختبار  حة الفرضياد ومناقشة النتائل.
 المطلب الأول: عرض البيانات الشخصية لعينة الدراسة.

 سنتناوي في هذا ا،طل  التحليع الو في لخصائل أفراد العينة حس  التغيراد: 
  الفرع الأول: التوزيع حسب الجنس:

 .ا نسيم ع ا دوي ا،والي  وزيع مجتمع الدراسة حس  متغير  
 (: نسبة توزيع أفراد العينة حسب الجنس. 4-2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %53.30 16 ذكر

 %46.67 14 أنثى

 %100 30 المجموع

 Spssمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي  المصدر:  
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.: (3-2الشكل )

 
 .(4-2)من إعداد الطلبة بناء على ا دوي رقم  المصدر:  
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من خلاي ا دوي والشةةة ع البياني أعلاه يتضةةةش لنا  وزيع أفراد العينة حسةةة  ا نس حيث نجد أ  النسةةةبة       
كانت للإشث وبالتالي في مجتمع العينة يت و    %46.67أما النسبة ا،تب ية    %53.30العلى كانت لذكور بنسبة  

ث ةافةة التمع ا زائري وبالتحةديةد ولايةة الوادي وعةاداتهةا وطبيعتاةا ا ةافظةة التي   إلىأغلبةه من الةذكور  وذلةك راجع  
  عارض بشد  عمع الن ى.

 الفرع الثان: توزيع الأفراد حسب العمر.
 يظار  وزيع التمع متغير العمر من خلاي ا دوي التالي:

 العمر. (: توزيع أفراد العينة حسب 5-2الجدول )
 المنصب الوظيفي التكرار النسبة المئوية 

 سنه30اقل من   00 %00
 سنه31-40 11 %36.67
 سنه41-50 14 %46.67
 سنه 50من  أكثر 5 %16.67

 المجموع 30 %100
 .spssي  من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائ :المصدر

 
 العمر (: توزيع أفراد العينة حسب 4-2الشكل )

 
 (8-2)من إعداد الطلبة بناء على ا دوي رقم    المصدر:

من خلاي ا دوي والشةةةةةةة ع البياني أعلاه  يتضةةةةةةةش لنا  وزيع أفراد العينة حسةةةةةةة  العمر  حيث نجد أ  النسةةةةةةةبة  
سةةنة   بنسةةبة    40 إلى  31لفئة    36.67%  نسةةبة   46.67%سةةنة بنسةةبة    50  إلى  41العلى كانت للفئة ال ال ة 

 .%00سنة بنسبة   30سنة   الفئة الرابعة اقع من   50أكبرمن  لفئة   %16.67
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 :  المؤهل العلميالفرع الثالث: توزيع الأفراد حسب  
 .يم ع ا دوي التالي مجتمع الدراسة حس  ا،ؤهع العلمي

 . (: نسبة توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 6-2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %10.00 03 ثانوي

 %16.67 05 تقن سامي 

 %56.67 17 جامعي 

 %16.67 05 دراسات عليا 

 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي   :المصدر
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. 5-2الشكل )

 
 .(6-2)من إعداد الطلبة بناء على ا دوي رقم  المصدر:

يتبين كع مةةةةن ا ةةةةدوي والشةةةة ع البيةةةةاني أعةةةةلاه  وزيةةةةع مجتمةةةةع الدراسةةةةة حسةةةة  ا،ؤهع العلمي  حيةةةةث  بةةةةين أ   
من النسةةةةةةةةةةةةةةبةة ال ليةة    %56.67ا،ؤهةع العلمي جةامعي العلى من بين أفراد عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وتم لةت نسةةةةةةةةةةةةةةبتةه في  

مؤهع لفراد    ك اني  %16.67للمسةةةةةةتجوبين في حين إ  ا،ؤهع العلمي   ني سةةةةةةامي ودراسةةةةةةاد عليا كانت نسةةةةةةبته  
كانت تم ع ثانوي وبالتالي فا  مجتمع العينة ا،سةةةةةةةةةةتادفة من خلاي   %10.00  العينة  أما النسةةةةةةةةةةبة ا،تب ية التي تم ع

 هذه الدراسة له مؤهلاد علمية  سمش لهم بفام مضمو  الاستبيا  مما يعزز من مصداقيته.
 الفرع الرابع: توزيع الأفراد حسب سنوات العمل بالمؤسسة:

 يم ع ا دوي ا،والي مجتمع الدراسة حس  متغير سنواد الخبر  ا،انية.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل بالمؤسسة. 7-2الجدول )
 المئوية النسبة  التكرار الخبرة المهنية 

 3.33% 01 سنوات  5اقل من 
 6.67% 02 سنوات  10إلى  6من 
 30% 09 سنوات  15إلى  11من 
 60% 18 سنة فأكثر 15من 

 100 % 30 المجموع 
 Spssمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي.    المصدر:

 بالمؤسسة. (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات العمل 6-2الشكل )

 
 .(7-2)من إعداد الطلبة بناء على ا دوي رقم    المصدر:

نلاحةةظ   مةةن خةةلاي ا ةةدوي أعةةلاه والشةة ع البيةةاني   وزيةةع أفةةراد عينةةة الدراسة حسةة  سنواد العمع با،ؤسسة
من إجمةةةةةالي العينةةةةةة     60%تم ةةةةةع نسةةةةةبتام    سنة 15اك ر من سنواد العمع با،ؤسسة  ااوح أ  أفةةةةةراد العينة الةةةةةذين 

فراد بنسبة  أ  09سنواد     11  إلىسةةنواد    15بينمةةا بلةة  عةةدد أفةةراد العينة الذي  ةةااوح سةةنواد خةةبرتهم ا،انيةةة بةةين  
وفي حين الفئة 6.67%سةةةنة فتعادي نسةةةبتام    10 إلى  06أما الفئة ال ال ة والذين  ااوح سةةةنواد خبرتهم من   %30
  فمن خلاي سةةةةةةةةةةنواد العمع التي  عتبر  راكم 03.30%سةةةةةةةةةةنواد بنسةةةةةةةةةةبة    05فت ع سةةةةةةةةةةنواد عملام عن   ةالرابع

 ا،علوماد ور يد الدراساد سواء كا  أكاديمي أو ماني والتي  ساهم في إثراء الدراسة و عزيز مصداقيتاا.

 :الوظيفة الحاليةالفرع الخامس: توزيع الأفراد حسب 
 ا،والي مجتمع الدراسة حس  متغير الوظيفة الحالية.يم ع ا دوي 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية. 8-2الجدول )

 الوظيفة الحالية التكرار النسبة المئوية
 المصا  الادارية 01 %3.30

 المصا  التجارية  15 %50
 المصا  التقنية 13 %43.33

 المصا  المالية 01 %3.30
 المجموع 30 %100

 .spssمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي    المصدر:
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية 7-2الشكل )

 
 .(8-2)من إعداد الطلبة بناء على ا دوي رقم    المصدر:

نلاحظ أ  نسبة    الوظيفة الحاليةمةةةةن خةةةةلاي ا ةةةةدوي أعةةةةلاه والشةةةة ع البيةةةةاني لتوزيةةةةع أفةةةةراد عينةةةةة الدراسة حسةةةة   
من أفراد العينة    ليه    43.33%بنسةةبة    ا،صةةالح الت نية   ليه   ا،صةةالح التجاريةقد   ونوا في 50%كبير    در ا
 .%3.30والإدارية بنسبة   ا،صالح ا،الية

 المطلب الثان: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محاور الدراسة:
 سنحاوي في هذا ا،طل  عرض وتحليع للمتوسطاد في ا اور الدراسة.
 :الإبداعيةالقيادة  الفرع الأول: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على فقرات محور 
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من خلاي عرض نتائل   الإبداعيةال ياد   في هذا الفرع سةةةةةةةةيتم عرض نتائل التحليع الإحصةةةةةةةةائي الو ةةةةةةةةفي  ور 
التحليع الإحصةةةةةةةةائي الو ةةةةةةةةفي ل ع أبعاد ا ور بغرض معرفة مدى اسةةةةةةةةتجاباد مفرداد عينة الدراسةةةةةةةةة نحو درجة 

 ا،واف ة على مجموعة الف راد ا، ونة له.
   .المشكلات حساسية: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  أولا

 .المشكلات حساسية(: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 9-2الجدول )

 العبارة 
 

 موافق غير محايد  موافق موافق بشدة 
 موافق غير

 المتوسط بشده 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 % لنسبةا % لنسبةا % النسبة % النسبة % لنسبةا

مش لاد العمع   توقع قياد  ا،ؤسسة -1
 قبع حدوثاا 

1 8 18 03 00 
 محايد  0.67 2.76

%3.30 %26.7 %60 %10 %00 

 تعاو  قياد  ا،ؤسسة مع العاملين في -2
 جمع ا،علوماد اللازمة لحع ا،شاكع 

00 21 07 2 00 
 موافق 0.61 2.36

%00 %70.0 %00 %6.70 %00 

قائد ا،ؤسسة على  شميل البيئة  يعمل-3
 الداخلية والخارجية للشركة 

2 22 3 3 00 
 موافق 0.72 2.23

%6.70 %73.3 %10 %10 %00 

تحرص قياد  ا،ؤسسة على قراء  -4
 . اقااحاد ا،وظفين

18 6 3 3 00 

1.70 1.02 
موافق  
 00% 10% 10% 20% 60% بشد  

 Spss .من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي  :المصدر

ومتوسةةةةةةةةط    0.67بانحراف معياري بل  2.76نلاحظ من خلاي ا دوي أعلاه أ  أعلى متوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بل  
الحسةةةابي وقد جاء  ر ي  عباراد ا ور حسةةة  ا،توسةةةط   1.02بانحراف معياري أعلى بل  1.70حسةةةابي أدنى بل  

 كتالي:
اعلى   ذاد  ،مشةةةةةة لاد العمع قبع حدوثاا توقع قياد  ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةة   :( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتت 1في المرتبة الأولى العبارة رقم )

   من أفراد العينة قد لم واف وا العبار .60%  مما يعني أ    0.67وانحراف معياري بل   2.76 متوسط حسابي قدره
  العاملين في جمع ا،علوماد اللازمة لحع ا،شاكع  ا،ؤسسة معقياد      تعاو   ( والمتعلقة بت:2)أما في المرتبة الثانية العبارة رقم  
من أفراد العينةة قةد واف وا على    %70ممةا يعني أ    0.61وانحراف معيةاري بل     2.36ذاد متوسةةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةةةابي قةدره 

 العبار .
ذاد    قائد ا،ؤسسة على  شميل البيئة الداخلية والخارجية للشركة    يعمل ( والمتعلقة بتتتتتتت:3أما المرتبة الثالثة العبارة رقم )

 .العبار   من أفراد العينة واف وا على %73.30مما يعني أ    0.72وانحراف معياري بل    2.23متوسط حسابي قدره 
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ذاد متوسةةةط   اقااحاد ا،وظفينتحرص قياد  ا،ؤسةةةسةةةة على قراء    :بتتتتتتتتتتتتتت ( والمتعلقة  4أما في المرتبة الرابعة العبارة رقم )
 من أفراد العينة قد واف وا بشده على العبار .%60مما يعني أ     1.02وانحراف معياري بل   1.70حسابي قدره 
 : تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المثابرة.ثانيا

 المثابرة. (: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 10-2الجدول )

 العبارة 

غير موافق 
 بشدة 

ير غ
 موافق

 وافقم حايد 
 وافقم

 بشده 
 لمتوسط ا

 الحسابي 

ا
 لانحرافا
 لمعياريا

ا
 لاتجاه ا

 لتكرارا لتكرارا لتكرارا لتكرارا التكرار
 لنسبة ا

% 
 لنسبة ا

% 
 لنسبة ا

% 
 لنسبة ا

% 
 لنسبة ا

% 

قائد ا،ؤسسة خطط  يتبع -1
ل حاا الابت ار والإبداع في  

 أداء ا،االم 

17 07 05 1 00 

1.66 0.88 
موافق  
 بشده 

%56.7
0 

%23.3 %16.7 %3.30 %00 

يتصرف ال ائد في ا،ؤسسة  -2
بالسرعة والح مة في ا،واجاة  

 ا،متلفة 

2 23 3 2 00 

 00% 6.70% 10% 76.7% 6.70%  موافق 0.64 2.16

 عمع ال ياد  في ا،ؤسسة على  وفير -3
الام انياد والوسائع اللازمة لبيئة عمع 

 .جيد 

1 24 8 5 00 
 موافق 0.79 2.30

%3.30 %80 %11.4 %16.7 %00 

ي ولم ال اد  في ا،ؤسسة بت مين  -4
الف ار ا، دمة من طرف  

 ا،رؤوسين

2 07 16 5 00 

 محايد  0.80 2.80
%6.70 %23.3 %53.3 %16.7 %00 

 Spssا،صدر: من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي.  

ومتوسةةةةةةةةةةط  0.79بانحراف معياري بل  2.30نلاحظ من خلاي ا دوي أعلاه أ  أعلى متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي بل  
وقد جاء  ر ي  عباراد ا ور حسةة  ا،توسةةط الحسةةابي    0.88بانحراف معياري أعلى بل    1.66حسةةابي أدنى بل  

 تالي:الك
  ذاد ي ولم ال اد  في ا،ؤسةةةسةةةة بت مين الف ار ا، دمة من طرف ا،رؤوسةةةين ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتت:4في المرتبة الأولى العبارة رقم )

 واف وا على العبار .من أفراد العينة لم ي  %53.30مما يعني أ   0.80وانحراف معياري بل  2.30متوسط حسابي قدره 
 عمع ال ياد  في ا،ؤسسة على  وفير الام انياد والوسائع اللازمة لبيئة عمع جيد .   ( والمتعلقة بتتتتتت:3أما في المرتبة الثانية العبارة رقم )

 العينة قد واف وا على العبار .من أفراد  %80مما يعني أ   0.79وانحراف معياري بل    2.30متوسط حسابي قدره  ذاد
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ذاد    يتصرف ال ائد في ا،ؤسسة بالسرعة والح مة في ا،واجاة ا،متلفة  ( والمتعلقة بتتتتت:2أما المرتبة الثالثة العبارة رقم )
من أفراد العينة واف وا على %76.70مما يعني أ     0.64وادني انحراف معياري بل    2.16متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي قدره 

 العبار . 
  يتبع قائد ا،ؤسسة خطط ل حاا الابت ار والإبداع في أداء ا،االم( والمتعلقة بتتتت: 1أما في المرتبة الرابعة العبارة رقم )

من أفراد العينة قد واف وا    % 56.70مما يعني أ     0.88وانحراف معياري بل  1.66ذاد متوسةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةابي قدره  
 بشده على العبار .

 .المبادرة: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  لثاثا
 .المبادرة (: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات11-2الجدول )

 العبارة 
 

 غير موافق محايد  موافق موافق بشدة 
 غير موافق
 بشده 

 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الاتجاه 
لنسبة ا  

% 
 النسبة 
% 

 النسبة 
% 

لنسبة ا  
% 

لنسبة ا  
% 

قائد ا،ؤسسة الاف ار   يت بع-1
 ا ديد 

19 03 6 2 00 

1.70 1.02 

موافق  
 00% 6.70% 20% 10% 63.3% بشد  

يميع ال ائد للأعماي التي فياا  -2
 تحدي ل درا ه 

01 17 7 5 00 

 موافق 0.81 2.53
%3.3 %56.7 %23.3 %16.7 %00 

ال ائد ال در  على تأثير في   يمتلك-3
 ا،رؤوسين

00 19 6 5 00 

 موافق 0.76 2.53
%00 %63.3 %20 %16.7 %00 

ال ائد في قدرا ه لتح يق   ي ق-4
 الهداف 

14 09 1 5 1 

 موافق 1.23 2.00
%46.70 %30 %3.30 %16.70 %3.30 

 Spss .اعتمادا  على البرشمل الإحصائيمن إعداد الطلبة   :المصدر

  0.76و  0.81بانحراف معياري بل    2.53نلاحظ من خلاي ا دوي أعلاه أ  أعلى متوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةابي بل  

 .1.02بانحراف معياري أعلى بل    1.70ومتوسط حسابي أدنى بل   
ال ائد ال در  على يمتلك  و   للأعماي التي فياا تحدي ل درا هيميع ال ائد   ( والمتعلقة بتتتت:2.3في المرتبة الأولى العبارتين رقم )

  %56.70مما يعني أ    0.76و 0.81وانحراف معياري بل    2.53ذاد اعلى متوسةةةط حسةةةابي قدره   تأثير في ا،رؤوسةةةين
ال ةةائةةد ال ةةدر  على تأثير في يمتلةةك  و   يميةةع ال ةةائةةد للأعمةةاي التي فياةةا تحةةدي ل ةةدرا ةةهمن أفراد العينةةة قةةد واف وا على  %63.30و

 ا،رؤوسين. 
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ذاد متوسةةط حسةةابي قدره  ال ائد في قدرا ه لتح يق الهداف  يثق ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتت:4أما في المرتبة الثانية العبارة رقم )
 العبار .من أفراد العينة قد واف وا على   %46.70مما يعني أ    1.23وانحراف معياري بل  2.00

ذاد متوسةةةةةةط حسةةةةةةابي قدره   قائد ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةة الاف ار ا ديد   يتقبل  ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتت:1)أما المرتبة الثالثة العبارة رقم 
 من أفراد العينة واف وا على العبار ين.  77.0%مما يعني أ    1.02وأدنى انحراف معياري بل  1.70

عملياد الشةةةةةةراء   تيش البطاقة الذهبية للمسةةةةةةتمدمين إجراء  ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتت:3أما المرتبة الرابعة العبارة رقم )
وأدنى انحراف  2.85.ذاد متوسةةةط حسةةةابي قدره والسةةةح  الن دي بسةةةرعة فائ ة  مما يضةةةمن تجربة مرثة وسةةةلسةةةة

 من أفراد العينة قد وف وا بشده على العبار .% 63.30مما يعني أ   1.08معياري بل  
 المرونة.: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ارابع

 المرونة. (: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 12-2الجدول رقم )

 العبارة 
 

موافق 
 بشدة 

 غير موافق محايد  موافق
 غير موافق
 المتوسط  بشده 

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 % لنسبةا % لنسبةا % النسبة % النسبة % لنسبةا

 تفاعع قياد  ا،ؤسسة مع  -1
 الف ار ا ديد  لتطوير العمع 

20 02 5 3 00 

1.70 1.08 

موافق  
 00% 10% 16.7% 6.70% 66.7% بشد  

 تعامع قياد  ا،ؤسسة مع  -2
 الانت اداد ا،وجاة الياا بصور  بناء

4 19 4 3 00 

 موافق 0.80 2.20
%13.3 %63.3 %13.3 %10 %00 

  ولم قياد  ا،ؤسسة بالتحديث  -3
 ا،ستمر في أسالي  العمع 

3 5 21 1 00 

 محايد  0.71 2.66
%10 %16.7 %70 %3.30 %00 

 وفر ال ياد  قنواد للعاملين  -4
 لت ديم أف ارهم واقااحاتهم ا ديد  

5 17 7 1 00 

 موافق 0.73 2.13
%16.70 %56.7 %23.3 %3.30 %00 

 Spss .من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي :المصدر

  0.76و  0.71بانحراف معياري بل    2.66نلاحظ من خلاي ا دوي أعلاه أ  أعلى متوسةةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةةابي بل  

 .1.08بانحراف معياري أعلى بل   1.70ومتوسط حسابي أدنى بل   
ذاد اعلى      ولم قياد  ا،ؤسةةسةةة بالتحديث ا،سةةتمر في أسةةالي  العمع ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتت:3في المرتبة الأولى العبارتين رقم )

 .على العبار من أفراد العينة لم يواف وا   %70مما يعني أ   0.71وانحراف معياري بل    2.66متوسط حسابي قدره 
ذاد متوسةةط حسةةابي قدره  ال ائد في قدرا ه لتح يق الهداف  يثق ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتت:4المرتبة الثانية العبارة رقم )أما في  

 العبار .من أفراد العينة قد واف وا على   %56.70مما يعني أ    0.73وانحراف معياري بل  2.13
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ذاد     ا،ؤسةةةةةسةةةةةة مع الانت اداد ا،وجاة الياا بصةةةةةور  بناء تعامع قياد    ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتت:2أما المرتبة الثالثة العبارة رقم )
 من أفراد العينة واف وا على العبار .   63.30%مما يعني أ    0.80وأدنى انحراف معياري بل   2.20متوسط حسابي قدره 

ذاد متوسط    لتطوير العمع تفاعع قياد  ا،ؤسسة مع الف ار ا ديد     ( والمتعلقة بت:1أما المرتبة الرابعة العبارة رقم )
من أفراد العينة قد وف وا بشةةةةةةةةده على %  66.70مما يعني أ    1.08وأدنى انحراف معياري بل  1.70حسةةةةةةةةابي قدره 

 العبار .
 التمييز المؤسسي. : تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات محورالثانالفرع 

 التمييز المؤسسيمحور (: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 13-2الجدول )

 العبارة 

موافق 
 بشدة 

 غير موافق محايد  موافق
 غير موافق
 المتوسط  بشده 

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 % لنسبةا % لنسبةا % النسبة % النسبة % لنسبةا
 شعر بأ  ا،وارد والدواد ا، دمة لك  -1

من قبع ا،ؤسسة  ساعدك في تح يق التميز  
 في عملك

1 06 21 2 00 

 محايد  0.61 2.80
%3.30 %20 %70 %6.70 %00 

 سعى ا،ؤسسة باستمرار إلى تح يق -2
 مركز  نافسي جيد 

14 10 4 2 00 
1.80 0.92 

موافق  
 00% 06.7% 13.3% 33.3% 46.70% بشده 

 شعر بأ  ا،ؤسسة  ساع الابت ار -3
و شجع على التجربة ا ديد  لتح يق التميز 

 في الداء

11 12 4 3 00 

 موافق 0.96 1.96
%36.70 %40 %13.3 %10 %00 

 عمع ا،ؤسسة على تحفيز و طوير  -4
كفاءاد موظفياا ح   تم ن من   ديم 

 خدماد متميز  

10 12 2 4 1 

 موافق 3.80 2.76
%33.30 %40 %6.70 %13.30 %3.30 

هناك  بادي و فاعع فعاي للمعرفة -5
 والخبراد بين ا،وظفين

3 19 6 1 1 
 موافق 0.82 2.26

%10 %63.3 %20 %03.3 %03.3 

  ولم ا،ؤسسة بالرقابة على مختلف -6
عملياتها وبش ع مستمر من أجع تحسين 

 الدائم في خدماتها 

5 17 5 2 1 

 موافق 0.93 2.23
%16.7 %56.7 %16.7 %06.7 %3.30 

 تبى الشركة أهداف اساا يجية على  -7
 حس  حاجاد الزبائن 

5 16 5 2 1 
 موافق 3.54 2.86

%16.7 %53.3 %16.7 %6.70 %3.30 

يتم  شجيع ا،وظفين باستمرار على   -8
 تح يق الاهداف ا،رجو 

16 05 7 2 00 
1.83 1.01 

موافق  
 00% 6.70% 23.3% 16.7% 53.30% بشد  

2 19 5 4 00 2.36 0.80 
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تخضع عملياد   ديم الخدماد إلى  -9
 عملياد ضبط وتحسين مستمرين

 موافق %00 %13.3 %16.7 %63.3 %6.70

 عتمد ا،ؤسسة على الوسائع   -10
 الت نولوجية الحدي ة في عملياتها الخدما ية 

04 07 5 13 1 
3.00 1.17 

 غير
 3.30% 43.3% 16.7% 23.3% 13.30% موافق

 Spss .من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي :المصدر

ومتوسةةةةةةةةط  1.17بانحراف معياري بل    3.00نلاحظ من خلاي ا دوي أعلاه أ  أعلى متوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بل  
 .0.92بانحراف معياري أعلى بل   1.80حسابي أدنى بل  

 عتمد ا،ؤسةةسةةة على الوسةةائع الت نولوجية الحدي ة في عملياتها الخدما ية   ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتت:10في المرتبة الأولى العبارة رقم )

ومن أفراد العينة لم يواف وا    %43.30مما يعني أ     1.17وانحراف معياري بل    3.00ذاد اعلى متوسةةةط حسةةةابي قدره 
 العبار .على 

  تبى الشركة أهداف اساا يجية على حس  حاجاد الزبائن ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتت:7أما في المرتبة الثانية العبارة رقم )

 العبار .من أفراد العينة لم يواف وا على   %70مما يعني أ    3.54وانحراف معياري بل  2.86ذاد متوسط حسابي قدره 
 شعر بأ  ا،وارد والدواد ا، دمة لك من قبع ا،ؤسسة  ساعدك في  ( والمتعلقة بتت 1أما المرتبة الثالثة العبارة رقم )

من   70%مما يعني أ    0.61وأدنى انحراف معياري بل  2.80تح يق التميز في عملك  ذاد متوسةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةابي قدره  
 أفراد العينة واف وا على العبار .

 عمع ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةة على تحفيز و طوير كفاءاد موظفياا ح    ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتتتت:4أما المرتبة الرابعة العبارة رقم )
مما يعني أ    3.08وأدنى انحراف معياري بل  2.76ذاد متوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي قدره   تم ن من   ديم خدماد متميز 

 العبار .من أفراد العينة قد وف وا على  % 40
عملياد ضبط وتحسين   إلىتخضع عملياد   ديم الخدماد   ( والمتعلقة بتتتتتتتتتت:9أما المرتبة الخامسة العبارة رقم )

من أفراد العينة    % 63.30مما يعني أ    0.80وأدنى انحراف معياري بل   2.36ذاد متوسط حسابي قدره    مستمرين
 قد وف وا على العبار .

  هناك  بادي و فاعع فعاي للمعرفة والخبراد بين ا،وظفين  ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتت:5أما المرتبة الستتادستتة العبارة رقم )
من أفراد العينة قد وف وا  %  63.30مما يعني أ     0.82وأدنى انحراف معياري بل  2.26ذاد متوسةةط حسةةابي قدره 

 على العبار .
  ولم ا،ؤسسة بالرقابة على مختلف عملياتها وبش ع مستمر   ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتت:6أما المرتبة السابعة العبارة رقم )
مما يعني أ    0.93وأدنى انحراف معياري بل  2.23ذاد متوسةةةط حسةةةابي قدره   من أجع تحسةةةين الدائم في خدماتها

 من أفراد العينة قد وف وا على العبار .% 56.70
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 شةةةعر بأ  ا،ؤسةةةسةةةة  سةةةاع الابت ار و شةةةجع على التجربة    ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتتتتت:3أما المرتبة الثامنة العبارة رقم )
مما يعني أ    0.96وأدنى انحراف معياري بل  1.96ذاد متوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي قدره   ا ديد  لتح يق التميز في الداء

 من أفراد العينة قد وف وا على العبار .% 40
  يتم  شجيع ا،وظفين باستمرار على تح يق الاهداف ا،رجو   ( والمتعلقة بتتتتتتتتتتت:3العبارة رقم )أما المرتبة التاسعة 

من أفراد العينة قد وف وا  %  53.30مما يعني أ     1.01وأدنى انحراف معياري بل  1.83ذاد متوسةةط حسةةابي قدره 
 بشد  على العبار 

ذاد    تح يق مركز  نافسي جيد  إلى سعى ا،ؤسسة باستمرار    ( والمتعلقة بتتتتتتتتتت:3أما المرتبة العشرة العبارة رقم )
من أفراد العينة قد وف وا بشد    % 46.70مما يعني أ     0.92وأدنى انحراف معياري بل   1.80متوسط حسابي قدره 

 على العبار .
 المطلب الثالث: اختبار صحة الفرضيات ومناقشة النتائج:

 الرئيسية الأولى:الفرع الأول: اختبار الفرضية  
 سنتناوي في هذا الفرع اختبار الفرضية الرئيسية الولى والتي   ر با :     
H1 :  والتمييز ا،ؤسسي. الإبداعية وجد علاقة بين ال ياد 
H0  :  والتمييز ا،ؤسسي. الإبداعية وجد علاقة بين ال ياد  لا 
عد  فرضةةةةةةةياد فرعية حسةةةةةةة  ابعاد ا،تغير ا،سةةةةةةةت ع    إلى  سةةةةةةةيماا   ىومن أجع اختبار هذه الفرضةةةةةةةية جر       

 لنتحصع على أربع فرضياد فرعية كما يلي:
 أولا: الفرضية الفرعية الأولى:

 ولاختبار الفرضية الفرعية الولى للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:     
.11H :.وجد علاقة بين ا،ش لاد الحساسية والتمييز ا،ؤسسي  
.00H :  وجد علاقة بين ا،ش لاد الحساسية والتمييز ا،ؤسسيلا  

و من أجع اختبار هذه الفرضةةةةةةةةية قمنا باسةةةةةةةةتمراج جدوي الار با  ،عامع بيرسةةةةةةةةو  بين متغير ا،شةةةةةةةة لاد      
 الحساسية والتمييز ا،ؤسسي  وهي موضحة في ا دوي أدشه:
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 والتمييز المؤسسى.  شكلاتحساسية الممل الارتباط لمعامل بيرسون بين : يوضح معا(14-2)لجدول ا
  Y المؤسسيلتمييز ا

0.724 Pearson Correlation 

 X1 0.000 Sig. (2-tailed) المشكلات الحساسية

30 N 

 (.00)انظر الملحق رقم   SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي  المصدر:  

و دي على وجود علاقة ار با     0.724ي يسةةةةةةةةةةاو   Pearsonنلاحظ من خلاي ا دوي أ  معامع الار با     
 %.5وهي أقع من    0.000 ساوي    Sigموج  قوية  ذاد دلالة إحصائية ل  قيمة الاحتمالية  

 على ضوء النتائل الساب ة فإننا:     
 
 

 الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا:
 ولاختبار الفرضية الفرعية ال انية للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:     

.21H.وجد علاقة بين ا، ابر  والتمييز ا،ؤسسي  : 

.00H  :  ا،ؤسسي. وجد علاقة بين ا، ابر  والتمييز  لا 
ومن أجةع اختبةار هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة قمنةا باسةةةةةةةةةةةةةةتمراج جةدوي الار بةا  ،عةامةع بيرسةةةةةةةةةةةةةةو  بين ا، ةابر  والتمييز       

 ا،ؤسسي  وهي موضحة في ا دوي أدشه:
 : يوضح معامل الارتباط لمعامل بيرسون بين المثابرة والتمييز المؤسسي. (15-2)الجدول 

  Y التمييز المؤسسي

0.666 Pearson Correlation 

 X2 المثابرة
0.000 Sig. (2-tailed) 

30 N 

 (.00)انظر الملحق رقم  .SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائيالمصدر:  

و دي على وجود علاقة ار با   0.666يسةةةةةةةةةةاوي    Pearsonنلاحظ من خلاي ا دوي أ  معامع الار با       
 %.5وهي أقع من    0.000 ساوي   Sigموجبة قوية  ذاد دلالة إحصائية ل  قيمة الاحتمالية  

 على ضوء النتائل الساب ة فإننا:     
 
 
 

 ن بع الفرضية البديلة ال ائلة: 
 ."والتمييز المؤسسي   المشكلات  ساسيةحتوجد علاقة بين  "  

 

 ن بع الفرضية البديلة ال ائلة:
 ."بين المثابرة والتمييز المؤسسيتوجد علاقة " 
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 الثالثة:الفرضية الفرعية 
 ولاختبار الفرضية الفرعية ال ال ة للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:     

H1.3.وجد علاقة  بين ا،بادر  والتمييز ا،ؤسسي  : 
H0.0  : وجد علاقة بين  ا،بادر  والتمييز ا،ؤسسي.لا  
ومن أجع اختبار هذه الفرضية قمنا باستمراج جدوي الار با  ،عامع بيرسو  بين ا،بادر  والتمييز ا،ؤسسةي       

 وهي موضحة في ا دوي أدشه:
 : يوضح معامل الارتباط لمعامل بيرسون بين المبادرة والتمييز المؤسسي.(16-2)الجدول 

  Y التمييز المؤسسي
0.543 Pearson Correlation المبادرة X3 

 0.02 Sig. (2-tailed) 

30 N 

 (.00)انظر الملحق رقم   SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي  المصدر:  

و دي على وجود علاقة ار با     0543يساوي    Pearsonنلاحظ من خلاي ا دوي أ  معامع الار با        
 %.5وهي اقع من    0.02 ساوي   Sigوجود دلالة إحصائية ل  قيمة الاحتمالية     قويه

 على ضوء النتائل الساب ة فإننا:     
 
 
 

 الرابعة:الفرضية الفرعية 
 ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:     

.41H.وجد علاقة بين ا،رونة والتمييز ا،ؤسسي  : 

.00H  :  وجد علاقة بين ا،رونة والتمييز ا،ؤسسي.  لا  
ومن أجع اختبار هذه الفرضية قمنا باستمراج جدوي الار با  ،عامع بيرسو  بين ا،رونة والتمييز ا،ؤسسي      

 وهي موضحة في ا دوي أدشه:
 : يوضح معامل الارتباط لمعامل بيرسون بين المرونة والتمييز المؤسسي.(17-2)الجدول 

  Y التمييز ا،ؤسسي 

0.623 Pearson Correlation 

 X4 0.000 Sig. (2-tailed) المرونة

30 N 

 (.00)انظر الملحق رقم  SPSS: من إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي.  المصدر

 ن بع الفرضية البديلة ال ائلة:
 ."المبادرة والتمييز المؤسسيتوجد علاقة بين " 
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و دي على وجود علاقة ار با     0.291يسةةاوي   Pearsonنلاحظ من خلاي ا دوي أ  معامع الار با       
 .% 5وهي أقع من   0.000 ساوي   Sigموجبة قوية  ذاد دلالة إحصائية ل  قيمة الاحتمالية  

 على ضوء النتائل الساب ة فإننا:     
 
 

 والتمييز المؤسسي: الإبداعيةوللإجابة على الفرضية الرئيسة الأولى والقائلة: توجد علاقة بين القيادة 
 ولاختبار الفرضية الرئيسية الولى للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:     
H1 :والتمييز ا،ؤسسي الإبداعيةال ياد     وجد علاقة بين 
H0 :  والتمييز ا،ؤسسي الإبداعيةال ياد     وجد علاقة بينلا 
ومن أجع اختبار هذه الفرضةةةية قمنا باسةةةتمراج جدوي الار با  ،عامع بيرسةةةو  بين متغير ال ابت وا،تم ع         
 وا،تغير التابع وا،تم ع في التمييز ا،ؤسسي وهي موضحة في ا دوي التالي: الإبداعيةفي ال ياد  

 معامل الارتباط لمعامل برسون بين القيادة الإبداعية والتمييز المؤسسي. : يوضح (18-2)الجدول 
  Y التمييز المؤسسي

0.725 Pearson Correlation 

 X 0.000 Sig. (2-tailed) القيادة الإبداعية

30 N 

 (.00)انظر الملحق رقم   SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا  على البرشمل الإحصائي  المصدر:  

و دي على وجود علاقة ار با     0.417يسةةاوي   Pearsonنلاحظ من خلاي ا دوي أ  معامع الار با       
 %.5وهي أقع من      0.000 ساوي   Sigموجبة قوية  ذاد دلالة إحصائية ل  قيمة الاحتمالية  

 على ضوء النتائل الساب ة فإننا:     
 
 
 

    
 
 

 : الفرضية الرئيسية الثانية:الفرع الثان
 والتمييز المؤسسي ''. الإبداعيةنص الفرضية: يوجد أثر بين القيادة  

 ن بع الفرضية البديلة ال ائلة:

 ."بين المرونة والتمييز المؤسسي" توجد علاقة 

 ن بع الفرضية البديلة ال ائلة:
 ."القيادة الإبداعية والتمييز المؤسسي" توجد علاقة بين 

 

 ا دوي يم ننا ال وي إ ومن خلاي 
 .القيادة الإبداعية والتمييز المؤسسي ممارسات هناك علاقة بين
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 ولاختبار الفرضية الرئيسية تمت الصياغة التالية:
0H:  بين ال ياد  الإبداعية والتمييز ا،ؤسسي.لا يوجد أثر 
1H:  أثر بين ال ياد  الإبداعية والتمييز ا،ؤسسي. يوجد   

 لاختبار الفرضية الرئيسية قمنا أولا باختبار كع من فرضياتها الفرعية ا،نب  ة مناا وهي كالتالي:
 الفرضية الفرعية الأولى:
 الولى للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:ولاختبار الفرضية الفرعية  

 يوجد أثر بين المشكلات الحساسية والتمييز المؤسسي '':  نص الفرضية: ''
0H :لا يوجد أثر بين ا،ش لاد الحساسية والتمييز ا،ؤسسي 

1H:  يوجد أثر بين ا،ش لاد الحساسية والتمييز ا،ؤسسي 
للتأكد من  ةحة الفرضةية الولى أو عدلم  ةحتاا  تم اسةتمدالم أسةلوا الانحدار الخطي البسةيط في بنا النموذج 

كمعةادلةة لت ةدير قيم ا،تغير التةابع وذلةك بعةد أ  يتم تحةديةد قيمةة معةامةع ا،تغير ا،سةةةةةةةةةةةةةةت ةع   ،  1x1+B0Y=Bالآلخ: 
 حيث أ :

- X1.عبار  عن متغير مست ع   تم ع في بعد ا،ش لاد الحساسية : 
- Yعبار  عن متغير تابع  تم ع في التمييز ا،ؤسسي :. 

- β0.قيمة ال ابت : 
- β1 (.ا،ش لاد الحساسية: معامع ا،تغير ا،ست ع )البعد 
 والنتائل ملمصة كما في ا دوي الآلخ:   

 في التمييز المؤسسي. المشكلات (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر حساسية 19-2الجدول )

 التفسير  ( Sigالقيمة الاحتمالية ) ( t) اختبار الانحدار  معاملات البيان 

0β  غير معنوي 0.586 0.550 2.226 الثابت 
1β معنوي  0.00 5.549 2.391 المشكلات الحساسية بعد ال 

 / / / 0.724 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.524 ( R2معامل التحديد )

 / / / 0.507 ( R2معامل التحديد المعدل )

 معنوي  30.794 / 0.000 ( Fاختبار)
Y= 2.226+ 2.391X1 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجاد    المصدر:

 يتضش من نتائل ا دوي أعلاه ما يلي:
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أظارد نتائل الدراسةةةةة الت ديرية وجود ار با  موج  طردي ضةةةةعيف لبعد حسةةةةاسةةةةية ا،شةةةة لاد من خلاي  -
البسةةةيط  بعد حسةةةاسةةةية ا،شةةة لاد كمتغير مسةةةت ع وتحسةةةين التمييز ا،ؤسةةةسةةةي  حيث بلغت قيمة معامع الار با  

(R ب يمة )0.724 
داخع ا،ؤسةةةسةةةة موبيليس   التمييز ا،ؤسةةةسةةةي  هذا يدي على وجود  0.524( 2R)معامع التحديد بلغت قيمة   -

داخع ا،ؤسسة  في   ييم التمييز ا،ؤسسي%52.40كمتغير مست ع و ساهم بةةة حساسية ا،ش لاد  من خلاي بعد 
 متوسطة موجبة.موبيليس كمتغير تابع وهي قدر   فسيرية  

  وهي دالة إحصةةةةةائيا  عند مسةةةةةتوى  30.794( F) الانحدار البسةةةةةيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبارنموذج  -
 على ضوء النتائل الساب ة  فإننا:  (.0.05( وهي أقع من )0.000)  (  ساويSig)( ل  قيمة  0.05دلالة )
 
 
 

 الفرضية الفرعية الثانية:
 ولاختبار الفرضية الفرعية ال انية للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:
 نص الفرضية: '' يوجد أثر بين المثابرة والتمييز المؤسسي؟''

0Hيوجد أثر بين ا، ابر  والتمييز ا،ؤسسي. : لا 
1H  :.يوجد أثر بين ا، ابر  والتمييز ا،ؤسسي 

للتأكد من  ةحة الفرضةية ال انية أو عدلم  ةحتاا  تم اسةتمدالم أسةلوا الانحدار الخطي البسةيط في بنا النموذج 
كمعةادلةة لت ةدير قيم ا،تغير التةابع وذلةك بعةد أ  يتم تحةديةد قيمةة معةامةع ا،تغير ا،سةةةةةةةةةةةةةةت ةع   ،  2x1+B0Y=Bالآلخ: 

 حيث أ :
- X2. عبار  عن متغير مست ع   تم ع في بعد ا، ابر : 
- Yعبار  عن متغير تابع  تم ع في التمييز ا،ؤسسي : 
- β0.قيمة ال ابت : 
- β1 (.   ا، ابر : معامع ا،تغير ا،ست ع )البعد 

 والنتائل ملمصة كما في ا دوي الآلخ:
 
 

 : ال ائلة  لبديلة ن بع الفرضية ا
 ."  التمييز المؤسسي  و المشكلات    بين حساسية    أثر  "يوجد
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 (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثربين المثابرة والتمييز المؤسسي. 20-2الجدول )
 التفسير  ( Sigالقيمة الاحتمالية ) ( tاختبار ) معاملات الانحدار  البيان 

β0  معنوي  0.02 3.485 10.580 الثابت 
β1  معنوي  0.000 4.730 1.519 المثابرةبعد 

 / / / 0.666 (Rمعامل الارتباط )

 / / / 0.444 ( 2Rمعامل التحديد )

 / / / 0.424 ( 2Rمعامل التحديد المعدل )
 معنوي  22.373 / 0.000 ( F) اختبار

Y= 10.580 + 1.519X2 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجاد    المصدر:

 يتضش من نتائل ا دوي أعلاه ما يلي:
ار بةا  موجة  طردي ضةةةةةةةةةةةةةةعيف لبعةد ا، ةابر  من خلاي بعةد ا، ةابر  أظارد نتةائل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الت ةديريةة وجود    -

 (.0.666( ب يمة )Rكمتغير مست ع التمييز ا،ؤسسي كمتغير تابع  حيث بلغت قيمة معامع الار با  البسيط )

داخع ا،ؤسةسةة من خلاي  التمييز ا،ؤسةسةي  هذا يدي على وجود  0.444( 2Rمعامع التحديد)بلغت قيمة   -
داخع ا،ؤسةةسةةة موبيليس كمتغير تابع وهي    في التمييز ا،ؤسةةسةةي44.40%كمتغير مسةةت ع و سةةاهم بةةةةةةةةةةةةةةةة  ا، ابر   بعد 

 قدر   فسيرية ضعيفة موجبة.

  وهي دالة إحصةةةةةائيا  عند مسةةةةةتوى  22.373( Fالانحدار البسةةةةةيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )نموذج  -
 على ضوء النتائل الساب ة  فإننا:  (.0.05( وهي أقع من )0.000)(  ساويSig)( ل  قيمة  0.05دلالة )
 
 

 
 الفرضية الفرعية الثالثة:

 ولاختبار الفرضية الفرعية ال انية للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:
 الفرضية: '' يوجد أثر بين المبادرة والتمييز المؤسسي؟''نص 

0Hيوجد أثر بين ا،بادر  والتمييز ا،ؤسسي. : لا 
1H  :.يوجد أثر بين ا،بادر  والتمييز ا،ؤسسي 

 ال ائلة لبديلة بع الفرضية ان
 ." بين المثابرة و التمييز المؤسسي  أثر "يوجد
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للتأكد من  ةحة الفرضةية ال انية أو عدلم  ةحتاا  تم اسةتمدالم أسةلوا الانحدار الخطي البسةيط في بنا النموذج 
كمعةادلةة لت ةدير قيم ا،تغير التةابع وذلةك بعةد أ  يتم تحةديةد قيمةة معةامةع ا،تغير ا،سةةةةةةةةةةةةةةت ةع   ،  2x1+B0Y=Bالآلخ: 

 حيث أ :
- X2. عبار  عن متغير مست ع   تم ع في بعد ا،بادر : 
- Yعبار  عن متغير تابع  تم ع في التمييز ا،ؤسسي : 
- β0.قيمة ال ابت : 
- β1 (.  ا،بادر : معامع ا،تغير ا،ست ع )البعد 
 :نتائل ملمصة كما في ا دوي الآلخوال

 . والتمييز المؤسسي (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثربين المبادرة21-2الجدول )
 التفسير  ( Sigالقيمة الاحتمالية ) ( tاختبار ) معاملات الانحدار  البيان 

β0 معنوي  0.54 2.011 9.082 الثابت 
β1معنوي  0.02 3.421 1.659 المبادرة  بعد 

 / / / 0.543 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.295 ( 2Rمعامل التحديد )

 / / / 0.270 ( 2Rمعامل التحديد المعدل )
 معنوي  11.700 / 0.002 ( Fاختبار)

Y= 9.082 + 1.659X2 

 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجاد  المصدر:

 يتضش من نتائل ا دوي أعلاه ما يلي:
أظارد نتائل الدراسةةةةةةةةةةةةةة الت ديرية وجود ار با  موج  طردي ضةةةةةةةةةةةةةعيف لبعد ا،بادر  من خلاي بعد ا،بادر   -

 .(0.543)( ب يمة Rكمتغير مست ع والتمييز ا،ؤسسي كمتغير تابع  حيث بلغت قيمة معامع الار با  البسيط )
داخع ا،ؤسةسةة من خلاي   التمييز ا،ؤسةسةيهذا يدي على وجود    ،0.295( 2R)معامع التحديد بلغت قيمة   -
داخع ا،ؤسةةةةسةةةةة كمتغير تابع وهي قدر   في التمييز ا،ؤسةةةةسةةةةي%29.50كمتغير مسةةةةت ع و سةةةةاهم بةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ا،بادر بعد 

  فسيرية ضعيفة نوعا ما.

  وهي دالة إحصةةةةةائيا  عند مسةةةةةتوى  11.700( Fمعنوي حيث بلغت قيمة اختبار )الانحدار البسةةةةةيط  نموذج  -
 على ضوء النتائل الساب ة  فإننا:  .(0.002)( وهي أقع من  0.000) ساوي  (Sig)ل  قيمة   (0.05)  دلالة
 
 

 ال ائلة لبديلةن بع الفرضية ا
 .التمييز المؤسسي " و المبادرةبين   أثر "يوجد
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 الفرعية الرابعة:الفرضية  
 ولاختبار الفرضية الفرعية ال انية للدراسة تمت  ياغتاا كالتالي:
 نص الفرضية: '' يوجد أثر بين المرونة والتمييز المؤسسي؟''

0Hيوجد أثر بين ا،رونة والتمييز ا،ؤسسي. : لا 
1H  :.يوجد أثر بين ا،رونة والتمييز ا،ؤسسي 

للتأكد من  ةحة الفرضةية ال انية أو عدلم  ةحتاا  تم اسةتمدالم أسةلوا الانحدار الخطي البسةيط في بنا النموذج 
كمعةادلةة لت ةدير قيم ا،تغير التةابع وذلةك بعةد أ  يتم تحةديةد قيمةة معةامةع ا،تغير ا،سةةةةةةةةةةةةةةت ةع   ،  2x1+B0Y=Bالآلخ:  

 حيث أ :
- X2 ا،رونة.: عبار  عن متغير مست ع   تم ع في بعد 
- Yعبار  عن متغير تابع  تم ع في التمييز ا،ؤسسي : 
- β0.قيمة ال ابت : 
- β1 (.  ا،رونة: معامع ا،تغير ا،ست ع )البعد 

 والنتائل ملمصة كما في ا دوي الآلخ:
 . والتمييز المؤسسي (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثربين المرونة 22-2الجدول )

متتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتامتتتتتتتتتتلات  البيان
 الانحدار

اختتتتتبتتتتتتار  
(t) 

الاحتمتتتتتاليتتتتتة   القيمتتتتتتة 
(Sig) 

 التفسير

β0غير معنوي  0.202 1.308 5.862 الثابت 
β1معنوي 0.000 4.210 2.077 المبادرة بعد  

 / / / 0.623 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.388 (2Rمعامل التحديد )

 / / / 0.366 (2Rمعامل التحديد المعدل )
 معنوي  17.723 / 0.000 (Fاختبار)

Y= 5.862 + 2.077X2 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجاد  المصدر:

 يتضش من نتائل ا دوي أعلاه ما يلي:
أظارد نتةائل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الت ةديريةة وجود ار بةا  موجة  طردي ضةةةةةةةةةةةةةةعيف لبعةد ا،رونةة من خلاي بعةد ا،رونةة    -

 .(0.623)ب يمة    (R)كمتغير مست ع والتمييز ا،ؤسسي كمتغير تابع  حيث بلغت قيمة معامع الار با  البسيط  
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داخع ا،ؤسةسةة من خلاي   التمييز ا،ؤسةسةيهذا يدي على وجود    ،0.388( 2R)معامع التحديد بلغت قيمة   -
داخع ا،ؤسسة كمتغير تابع وهي قدر   فسيرية    في التمييز ا،ؤسسي%38.80كمتغير مست ع و ساهم بةةة   ا،رونةبعد 

   ضعيفة نوعا ما.

وهي دالة إحصةةةةةائيا  عند مسةةةةةتوى   ،17.723( F)الانحدار البسةةةةةيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار نموذج  -
 على ضوء النتائل الساب ة  فإننا:  .(0.05)وهي أقع من    (0.000) ساوي  (Sig)ل  قيمة    (0.05)دلالة 
 
 

 اختبار الفرضية الرئيسية:
 باختبار الفرضية الرئيسية ال انية:بعد اختبار الفرضياد الفرعية سن ولم 

 والتميز المؤسسي"  الإبداعيةنص الفرضية: "يوجد أثر بين أبعاد القيادة  
 ولاختبار الفرضية الرئيسية الولى تمت الصياغة التالية:

0H  : والتميز ا،ؤسسي.   الإبداعيةيوجد أثر بين أبعاد ال ياد  لا 
1H:    والتميز ا،ؤسسي. الإبداعيةيوجد أثر بين أبعاد ال ياد 

لاختبةار هةذه الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة تم الاعتمةاد على تحليةع الانحةدار الخطي ا،تعةدد ،عرفةة العلاقةة بين مختلف أبعةاد التمييز  
 كمتغير مست ع وذلك ببناء النموذج الآلخ:  الإبداعيةكمتغير تابع و ال ياد   ا،ؤسسي
X)( β+0β  Y=  ، كمعةةةادلةةةة لت ةةةدير قيم ا،تغير التةةةابع وذلةةةك بعةةةدا  يتم تحةةةديةةةد قيمةةةة معةةةامةةةع ا،تغير ال لي

 ا،ست ع  حيث أ :  
- X  :  يمتلف عنا رها كمتغير كلي مست ع.  الإبداعيةال ياد 
- Y :كمتغير تابع   التمييز ا،ؤسسي.  
- 0β.قيمة ال ابت : 
- β( الإبداعيةال ياد  : معامع ا،تغير ا،ست ع.) 
 والنتائل ملمصة كما هو موضش با دوي الآلخ:   
 
 
 
 

 ال ائلة لبديلةن بع الفرضية ا
 .في التمييز المؤسسي " المرونة أثر "يوجد
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 في التمييز المؤسسي.  الإبداعيةأبعاد القيادة (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس الأثر بين 23-2لجدول )ا
 التفسير (Sig)القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان
β0  معنوي غير   0.822 0.228 1.097 الثابت 

 معنوي 0.029 2.313 1.506 المشكلات الحساسية
 معنويغير   0.380 0.893 0.506 المثابرة
 معنويغير   0.867 0.170- 0.114- المبادرة
 غير معنوي  0.341 0.970 0.658 المرونة

 / / / 0.762 (Rمعامل الارتباط )
 / / / 0.581 (2Rمعامل التحديد )

 / / / 0.513 (2Rمعامل التحديد المعدل)
 معنوي 8.651 / 0.000 (Fاختبار )

Y= 0.989X-0.187 
 .SPSSمن إعداد الطلبة بناء على مخرجاد  المصدر:

 يتضش من نتائل ا دوي أعلاه ما يلي:
على التمييز ا،ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي  با،عادلة   الإبداعيةثدد أثر اتجاهاد أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةة نحو البعاد الربعة ال ياد  

 التالية:
Y = 1.097 +1.506X1 + 0.506X2 -0.114X3 + 0.658X4 

 وهي تم ع معادلة الانحدار ا،تعدد  ثيث:
1X  بعد ا،ش لاد الحساسية : 
2X بعد ا، ابر : 
3X:    بعد ا،بادر 
4X بعد ا،رونة : 
  ممةا يةدي على وجود علاقةة طرديةة قويةة موجبةة نسةةةةةةةةةةةةةةبيةا بين R  0.762بلغةت قيمةة معةادلةة الار بةا  ال لي    -

  مما يعني أ  0.581والتمييز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي  كما بلغت قيمة معامع التحديد ال لي   الإبداعيةا،عايير الربعة لل ياد   
التغيير في اتجاهاد أفراد العينة نحو ا،عايير   إلىيعود   الإبداعيةالتمييز ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةي على ال ياد  النجاح من  58.10%

 .الإبداعيةالربعة لل ياد   
ب ع معيار من ا،عايير الربعة  حيةث    الاسةةةةةةةةةةةةةةاا يجيةالرياد   وضةةةةةةةةةةةةةةش معاملاد الانحدار ا زئية  درجة تأثر   -

بعد -  0.114بعد ا،بادر      0.506بعد ا، ابر     1.506  ا،شةةةةةةةةةةةة لاد الحسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية   بعد 1.097قدرد بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 . 0.658ا،رونة
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عند مستوى معنوية   2.37  وهي أكبر من قيمتاا ا دولة ا، در  بةةةةةةةةةةةة  8.651بةةةةةةةةةةةة  F  در ال يمة الإحصائية  -
 النتائل الساب ة  فإننا:وهي أقع من ا،ستوى ا،عتمد. وعلى ضوء  0.000أما ال يمة الاحتمالية   ،0.05

 
 
 

 
 .: مناقشة النتائجالثالثالفرع 
 يوجد أثر بين المشكلات الحساسية والتمييز المؤسسي:-أولا

الثر بين حسةةةةةةةاسةةةةةةةية ا،شةةةةةةة لاد التمييز ا،ؤسةةةةةةةسةةةةةةةي الي التمييز اللاوعي الذي يُم ن أ   ؤدي الف ار  يشةةةةةةةير
سةةةلوكياد تمييزية  ح  وإ  لم ي ن الشةةةمل يدرك  إلىوا،شةةةاعر السةةةلبية الراسةةةمة تجاه مجموعاد معينة من الناس 

 ون ل التنوع  .ُ سةاهم في  عزيز التمييز ا،ؤسةسةي من خلاي  برير السةلوكياد التمييزية و طبيعاا ذلك  كذا النمطية
ُامطشةةةةةةةةةةةةةةة  ممةا يُ لةطع من احتمةاليةة فام احتيةاجةاتهةا وإدراكاةا  ممةطا يؤُدطي  إلىيؤُدي 

اذ قراراد    إلىقلةة تم يةع الفئةاد ا، اتخةط
 .تمييزية

 :أم لة على تأثير ا،ش لاد الحساسة على التمييز ا،ؤسسي
تمييز ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةاد ضةةةةةةدط الشةةةةةةماص من ألوا  البشةةةةةةر  ا،متلفة في مجالاد    إلىقد  ؤُدطي العنصةةةةةةرية   :العنصتتتتترية

 .التوظيف والاويل والتعليم والس ن والرعاية الصحية
تمييز ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةاد ضةةةةةةدط النسةةةةةةاء في مجالاد التوظيف والاويل   إلىقد يؤُدطي التحيز ا نسةةةةةةي   :التحيز الجنستتتتي
 .والجور وفرُص الت دلم
تمييز ا،ؤسةةةسةةةاد ضةةةدط الشةةةماص ا، ليين ومزدوجي ا،يع ا نسةةةي    إلىقد  ؤُدطي كراهية ا، ليين   :كراهية المثليين

 .ومغايري الهوية ا نسية في مجالاد التوظيف والاويل والخدماد
تمييز ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةاد ضةةةةةةةةةةةةةدط ا،ااجرين واللاجئين في مجالاد   إلىقد  ؤُدطي كراهية الجان    :كراهية الأجانب

 .التوظيف والس ن والرعاية الصحية
اذ العديد من التدابير  نذكر مناا ومن بين التدابير اللازمة  :، افحة التمييز ا،ؤسسي  من الضروري اتخط

 . عُدط التوعية يش لة التمييز ا،ؤسسي وأسبابه وآثاره أمر ا ضروريا  لخلق بيئة أك ر عدلا  وإنصاف ا :التوعية
 .يُساعد التعليم على  عزيز التفاهم والتسامش بين مختلف مجموعاد التمع يُم ن أ   :التعليم
 .يج  سنط قوانين تُحظطر التمييز و عُاق  ا،مالفين :القوانين

 .يج  وضع سياساد  عُزطز ا،ساوا  والتنوع في ا،ؤسساد :السياسات

 ال ائلة: بديلةن بع الفرضية ال
 بين أبعاد القيادة الإبداعية والتمييز المؤسسي " أثر "يوجد
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 .يج   غيير ا،مارساد التمييزية داخع ا،ؤسساد :الممارسات
 يوجد أثر بين المثابرة في التمييز المؤسسي:-ثانيا
ُتجذطر  م ع النظمة وال وانين  المثابرةالثر بين  يشةةةةير

قد ُ سةةةةاهم بشةةةة ع  التمييز ا،ؤسةةةةسةةةةي الي آلياد التمييز ا،
ُ يطد  التمييز ضدط  .مباشر أو غير مباشر  في إدامة التمييز

 .ا،ااجرينعلى سبيع ا، اي  قد  عُزطز قوانين الهجر  ا،
على سةةبيع   .قد ُ صةةبش ا،مارسةةاد التمييزية جزء ا من ث افة ا،ؤسةةسةةة  ممطا يُصةةعط   غييرها :ا،مارسةةاد ا،ؤسةةسةةية

ا، اي  قد تُمارس بعي ا،ؤسةةسةةاد التمييز في التوظيف من خلاي الاعتماد على شةةب اد التوا ةةع الشةةمصةةية  ممطا 
ُامطشة إلىيؤُدطي 

 .استبعاد الموعاد ا،
قد ُ سةةةةةةةتمرط النمطية والسةةةةةةةلوكياد اللاواعية في التأثير على سةةةةةةةلوكياد  :ثالثا: النمطية والستتتتتلوكيات اللاواعية

اذ خطواد للتوعية والت  يف على سةةةةةبيع ا، اي  قد يظُار بعي الشةةةةةماص سةةةةةلوكياد تمييزية  .الفراد  ح  بعد اتخط
ن ل  طبيق   إلىيؤدي  ون ل الشةةةةفافية تجاه النسةةةةاء دو  وعي منام بذلك وضةةةةعف ا،سةةةةاءلة الخوف من الإبلاي

 .ال وانين بش ع فعطاي  ممطا يُشجطع على استمرار هذه ا،مارساد
يجةة  معةةا ةةة ا ةةذور التةةارويةةة والاجتمةةاعيةةة للتمييز  يةةا في ذلةةك  :معةةا ةةة ا ةةذور :ومن بين التةةدابير اللازمةةة

يج  سةنط قوانين  ةارمة ، افحة التمييز وضةما   طبي اا   :ا،سةاءلةو عزيز  النظمة وال وانين وا،مارسةاد التمييزية 
 كما يج   شجيع الفراد على الإبلاي عن التمييز و وفير الحماية. .بش ع فعطاي
 يوجد أثر بين المبادرة في التمييز المؤسسي:-رابعا
م افحة التمييز م اومة     إلىالثر بين ا،بادر  التمييز ا،ؤسةةةسةةةي الي ا، اومة التي قد  وُاجه ا،بادراد الرامية   يشةةةير

من قبع الفراد الذين يُسةةةةةةةةةةةةتفيدو  من الوضةةةةةةةةةةةةع ال ائم  أو من قبع الذين يشةةةةةةةةةةةةعرو  بالتاديد من التغيير  كذا الردط  
 إلى شةةةةةعور بعي الفراد بالاسةةةةةتياء من التمييز بشةةةةة ع  أكبر  ممطا قد يؤُدطي   إلىقد  ؤُدطي بعي ا،بادراد   الع سةةةةةي

شةةعور بعي الفراد بالاسةةتبعاد أو التمييز  وعدلم الاسةةتدامة قد   إلىسةةلوكياد تمييزية مضةةاد  وسةةوء الفام قد يؤُدطي  
 .عود  التمييز بعد انتااء ا،بادر  إلىيؤُدطي 

 المؤسسي:يوجد أثر بين المرونة في التمييز -خامسا
و التمييز ا،ؤسسي الي ا،صالح الشمصية التي قد يُمارساا بعي الفراد لتح يق مصالحام   المرونةالثر بين    يشير

قد واف بعي الفراد من التغيير الذي قد  كذا الخوف من التغيير الشةمصةية أو للحفاع على مواقعام في السةلطة
 .ثُدثه م افحة التمييز  ممطا يعُيق جاودهم للتغيير

 التمييز ا،ؤسسي نضع مجموعة من ام له:و  المرونةلتوضخ الثر بين  
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اذ خطواد للتوعيةةة   :التحيز اللاواعي قةةد يسةةةةةةةةةةةةةةتمرط بعي الفراد في إظاةةار سةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةاد تمييزيةةة ح  بعةةد اتخةةط
 .والت  يف  وذلك بسب  التحيزاد اللاواعية التي  ؤُثطر على  ف يرهم وسلوكام

قد يُمارس بعي الفراد التمييز بشةةةةةةةةةةةة ع  خفي ط يصةةةةةةةةةةةةع  تحديده أو إثبا ه  م ع إعطاء الولوية   :التمييز الخفي
 .للمرشحين من نفس ا نس أو العرق في عملية التوظيف

على سبيع   .قد ُ صبش بعي ا،مارساد التمييزية جزء ا من ث افة ا،ؤسسة  ممطا يُصعط   غييرها :التمييز المنهجي
اسةةةتبعاد   إلىا، اي  قد  عتمد بعي ا،ؤسةةةسةةةاد على شةةةب اد التوا ةةةع الشةةةمصةةةية في عملية التوظيف  ممطا يؤُدطي 

ُامطشة
 .الموعاد ا،
 في التمييز المؤسسي:  الإبداعيةيوجد أثر بين القيادة -سادسا  

أ  ُ سةاهم في  عزيز ا،سةاوا  والتنوع   الإبداعية عزيز ا،سةاوا  والتنوع يم ن لل ياد    إلىيشةير التأثير الإيجابي بيناما  
في ا،ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةاد من خلاي: خلق بيئة  عمع  آمنة  وشةةةةةةةةةاملة   ميع ا،وظفين  بغي النظر عن خلفيتام أو انتمائام  
اذ قراراد  عادلة   و شةةةةةجيع ا،وظفين على التعبير عن آرائام وأف ارهم ثرية  دو  خوف  من التمييز أو الانت الم  واتخط

في جميع مجةالاد العمةع وابت ةار حلوي  جةديةد   ، ةافحةة التمييز من لل ةاد  ا،بةدعين لابت ةار حلوي  وموضةةةةةةةةةةةةةةوعيةة   
 جديد   ، افحة التمييز ا،ؤسسي  م ع:

 برامل التوعية والتدري  التي ُ ساعد ا،وظفين على فام التمييز وآثاره. -
 عملية التوظيف والاويل.سياساد  وممارساد   عُزطز ا،ساوا  والتنوع في  -
 مبادرادٌ ُ شجطع على الحوار والتفاهم بين مختلف مجموعاد ا،وظفين. -
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 خلاصة الفصل الثان
مبح ين ا،بحث الوي تم التطرف بصفة عامة عن ا،ؤسسة اي بالوادي   إلى من خلاي هذا الفصع الذي قسم  

 إلى أهم خدماتها التي  سعى  إلىبالوادي نشأتها وهي لاا بالإضافة    موبيليسوذلك بتعريف ا،ؤسسة التجارية  
الإطار ا،ناجي للدراسة ا،يدانية  من الدواد ا،ستمدمة في الدراسة  والاستبيا  وطري ة   إلىتح ي اا    طرقنا  

 صميم الاستبيا  و دقه وثبا ه  وأخيرا قمنا بعرض نتائل الدراسة ا،يدانية بعد اختبار فرضياتها  وهذا من خلاي 
  يةالإبداعأظارد النتائل أهمية التطبيق ال ياد   ا،عا ة الإحصائية وتحليع الاستبيا  ا،وزع على عينة الدراسة ثيث 

.بأبعادها في تح يق التميز ا،ؤسسي



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 
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 خاتمة
وتأثرها في تح يق التميز ا،ؤسةةسةةي في  الإبداعيةمن خلاي معا تنا ،وضةةوع الدراسةةة ا،تم ع في ممارسةةاد ال ياد  

أما     وذلك من خلاي عرض فصةةةةةلين الفصةةةةةع الوي ويتعلق با ان  النظري   بالوادي موبيليسا،ؤسةةةةةسةةةةةة التجارية 
الفصةةةةةةةةةةع ال اني فيمل ا ان  التطبي ي للدراسةةةةةةةةةةة ا،يدانية والتي  تم ع في عينة  ت و  من مجموعة من العاملين في 

 .بجمع فروعاا حيث تم  وزيع الاستبانة العاملين با،ؤسسة   فرع الوادي  موبيليسا،ؤسسة التجارية 
الذي أردش إسةةةة اطه على الواقع العملي ا،عاف   ومن خلاي الفصةةةةع النظري وا،يداني في دراسةةةةتنا التي  ناولناها

النتائل والتو ةةةةةياد ا،تعل ة بهما و ذكرها    إلىا،عارف النظرية بالتطبي ية والتي تم ننا من الو ةةةةةوي   ار با على مدى  
 في ما يلي: 

 أولا: النتائج النظرية:
 :يما يلفي ضوء الدبياد النظرية التي طرحت حوي متغيري الدراسة استنتجنا  

وهو مةا يجعةع    الإبةداعيةةهنةاك مجموعةة من ا،عوقةاد التي تحوي في الغةالة  دو  نجةاح التطبيق الفعةاي ا،بةادئ ال يةاد    -
 .الإيجابية والسلبية  ما بينالثار ا،ا بة عناا  تفاود 

في ما ول أداء العاملين نجد أ  ا،وظفين يتمتعو  بالداء في ا وان  التالية: الحرص على تح يق أهداف ا،ؤسةسةة  -
 بأنظمة وقوانين العمع وكذا   ديم ا،ساعداد في العمع من أجع  سايع العمع   والالتزالم

 .تحتع الدرجة العالية تأثيرا على العاملين من باقي ا،اراد الإبداعيةكما أ  ا،ااراد 
 التعرف على ا،فاهيم الساسية ا،تعل ة بالتميز ا،ؤسسي. -

 .يعد التميز ا،ؤسسي الساس ل س  ا،يز  التنافسية في عصر ا،عرفة وا،علوماد
إ  تح يق التميز ا،ؤسةةةةةسةةةةةي ي و  من خلاي الت يف مع ا،تغيراد الحا ةةةةةلة بالبيئة الداخلية والخارجية والعمع على  -

 تحسين ا،ستمر من أجع النمو ومنه تح يق الب اء.  
 يلي:    من أهم النتائل التي تم التو ع إلياا من خلاي الدراسة التطبي ية ما  ثانيا النتائج التطبيقية:

وما واقع    ؟الإبداعية لتح يق التميز ا،ؤسةةةةسةةةةيأثر اسةةةةتمدالم ال ياد    وما همفادها:    الرئيسةةةةية والتيتم قبوي الفرضةةةةية  -
 ؟بالوادي موبيليسذلك على مستوى ا،ؤسسة التجارية 

   سةةةةنواد العمع  ا،ؤهع العلمي  العمر   خلاي تحليع ودراسةةةةة البياشد الشةةةةمصةةةةية والوظيفية ا،تم لة في ا نس من -
مد أك ر على الفئة الوظيفة الحالية  بين وجود  نوع في خصةةةةةائل مجتمع الدراسةةةةةة  وأ  ا،ؤسةةةةةسةةةةةة محع الدراسةةةةةة  عت

 .ذاد مستوى  عليمي عالي ئادالشابة والف
 محع الدراسة  توفر لديام ا،علوماد ال افية لداء عملام.  ا،ورد البشري في ا،ؤسسة -
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مسةةةتواهم  ركيز  أسةةةاسةةةية لرفع من  و عتبره  البشةةةريةا،ؤسةةةسةةةة محع الدراسةةةة  عطي أهمية بارز  لتدري  مواردها  -
 وتحسين كفاءاتهم ا،انية

 ال راراد والتشجيع على تحمع ا،سؤولياد الناتجة عناا.  لاتخاذإعطاء الحرية   -
من خلاي  طبيق   أظارد نتائل الدراسةة أيضةا أ  ا،ؤسةسةة محع الدراسةة  سةعى إلى تح يق التميز ا،ؤسةسةي  -

 مناا.  يتجزأاساا يجية تم ين موارها البشرية والسعي إلى جعلام جزء لا 
 :الفرضياتثالثا: اختبار 

وتأثيرهةا في تح يق التميز    الإبةداعيةةالإحةاطةة يمتلف الطر النظريةة والتطبي يةة ا،تعل ةة يمةارسةةةةةةةةةةةةةةةاد ال يةاد     د بعة
كلما     بالوادي  موبيليسأنه يوجد علاقة بيناما أي أ  ا،ؤسةةةةةسةةةةةة التجارية   إلى   ا،ؤسةةةةةسةةةةةي في ا،ؤسةةةةةسةةةةةاد ا زائرية

 إلى و عزيز لدعم الداء ا،ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي كا  هناك تميز في خدماتها مما يؤدي   الإبداعيةأهمية الاكيز على ال ياد   م نت
 النتائل التطبي ية.وهذا ما ي بت  حة   أهم أحد الهداف التي  سعى إلياا و ولها للتميز ا،ؤسسي  الذي يعتبر

لهذه الدراسةةةةةةة وا،تم لة في هناك علاقة ذاد دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى معنوية   :الأولى الفرضتتتتتية الرئيستتتتتية
(a≤0.05  بين ممارسةةةةةةاد ال ياد )وتم قبوي   بالوادي  موبيليسوالتميز ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةي في ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةة التجارية  الإبداعية

 الفرضية البديلة ورفي الفرضية الصفرية.
يوجد أثر ،مارسةةاد ال ياد  الإبداعية على التميز ا،ؤسةةسةةي  حيث تم قبوي الفرضةةية الفرضتتية الرئيستتة الثانية:  
 البديلة ورفي الفرضية الصفرية.

 التوصيات:
التي من شأنها إنجاح مشروع ال ياد   دوالاقااحاالساب ة يم ننا  ياغة بعي التو ياد    الاستنتاجادفي  ضوء  

 مستوى الذي  تطلع اليه ا،ؤسسة ومن أهم هذه التو ياد  ذكر ما يلي:    إلىوإيصاله  الإبداعية
رائام و شةةةةةةةةةةجيعام على تحمع  والتنفيذ لآنيا من خلاي الا ةةةةةةةةةةغاء  العمع على الاهتمالم با،سةةةةةةةةةةتوياد الادار  الد 

 ا،سؤولياد.
 .ا ماعيالحرص على رفع روح ا،عنوية بين العاملين وبث روح العمع  -
 لابد على ال ائد ا  ي تس  عد  مااراد خا ة في جان  التنمية البشرية وا ان  الاقتصادي والنفسي. -
ح    و  قادر  على مواكبة التغيراد السةةريعة التي  واجه مختلف    ضةةرور   بني ا،ؤسةةسةةاد ،فاولم التميز ا،ؤسةةسةةي -

 .ا،ؤسساد ا،نافسة
 .زياد  الدوراد التي تهتم بتعريف ا،ورد البشري ،فاولم التميز و بنييه كاساا يجية -
 .اهتمالم الادار  العليا في ا،ؤسساد بالسعي باستمرار لتح يق مركز متميز جدا -
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 أفاق الدراسة:
 .دراسة مااراد ال يادية على أداء العاملين في ا،ؤسساد الاقتصادية  -
 لتحسين من أداء ا،ورد البشري.  الإبداعيةدراسة أبعاد ال ياد   -

دور نماذج التميز ا،ؤسسي في  طوير أداء ا،ؤسساد 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمراجع قائمة المصادر  
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 قائمة المصادر والمراجع:
 الكتب:

 . 2014دار الريا   الرد      طبعةأسامة خيري  التميز التنظيمي  دو   .1
راس ماي الاجتماعي  ثث تحليلي   الإبداعية فيال ياد     فندي  تأثير   وعلي حسو  نجم الدين عبد الله    إسراء .2

 . 2022د  جامعة بغداد والاقتصا  الإدار في بعي كلياد جامعة بغداد  كلية  
حسو  فندي  تأثير ال ياد  الإبداعية في راس ا،اي الاجتماعي  ثث تحليلي في    عبد الله واد علي   إسراء نجم .3

 . 2022  بغداد    05جامعة بغداد  العدد    بعي ال لياد  
  سنة 1لصفاء  عما    حسين ياسين طعماة  إيما  حسين حنوش  طرق الإحصاء الو في  دار ا .4

2009 . 
رزوق كوثر  والحديدي حسن  ال ياد  الابوية ا،بدعة رهينة الار  اء بالعملية التعليمية في ا،ؤسساد الابوية   .5

 .2011   سنة عما    الإداريةمؤتمر منظماد متميز  في بيئة متجدد   ا،نظمة العربية للتنمية  
 . 2012 ال ت  مصر  سنة رضا إبراهيم ا،ليحي  إدار  التميز ا،ؤسسي بين النظري والتطبي ي  عالم .6
 . 2014   الرد    الراية للنشر والتوزيع  التنظيمي  دار    خيري  التميزسامة  .7
 . 2016  بغداد سنة  1       الذكر  للنشر والتوزيع الإداريسعد علي العزي  نظرية ا،نظمة والسلوك   .8
 . 2008  دار ا،ناهل الرد   سنة spssشفيق العتولم  طرق الإحصاء  طبي اد اقتصادية وإدارية باستمدالم   .9

  01ة ا،نصور      حدود  ا، تبة العصري  ا،تميز  للموارد البشرية تميز بلا  الإدار  عبد العزيز على حسن    .10
 . 2009سنة  

 . 2010   عما   الرد  للنشر  الف ر دار الابت ار  وإدار  الإدارية ال ياد ء   علاع  قندي .11
 الإداريين ماا فاد الشمراني  أثر ال ياد  الرقمية على تح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة ميدانية على ا،وظفين   .12

 . 2023  سنة 58  العدد 06  اللدالعلمي   جد   مجلة العربية للنشر    السعودي بفرع   الحمرفي هبة الهلاي  
دار    مراكز التميز للمؤسساد التعليمية والابوية في ضوء نماذج وجوائز التميز العا،ية  ياسر محمد خليع .13

 . 2021سنة     إضافة للنشر والتوزيع 
 . 2008دار الصفاء عما   سنة محمد حسين محمد رشيد  الاحصاء الو غي والتطبي ي والحيوي    .14
 
 

 المذكرات: 
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م دمة    أطروحةدراسة حالة مجمع  يداي  –  الإداريوسيلة واعر  دور النما  ال يادية في  نمية الإبداع   .15
في العلولم الاقتصادية بس ر  قسم العلولم الاقتصادية كلية العلولم  منشور  علولملنيع شااد  الدكتور  غير  

 . 2015محمد خيضر بس ر   سنة  الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير  ا زائر  جامعة 
ابراهيم قعيد  الاويل الال اوني ودوره في التأثير على سلوكياد ا،ستالك تجاه ا،نتجاد ا، دمة من  .16

طرف ا،ؤسساد الاقتصادية  دراسة حالة الحجزائر  اطروحة م دمة لنيع شااد  دكتور  فرع العلولم الاقتصادية 
جامعة ورقلة  سنة   سة الصغير  وا،توسطة  والتجارية وعلولم التسيير قسم العلولم الاقتصادية تخصل  سييرا،ؤس

2016-2017 . 
من   ابراهيم قعيد  الاويخ الال اوني ودوره في التأثير على سلوكياد ا،ستالك تجاه ا،نتجا  ا، دمة   .17

طرف ا،ؤسساد الاقتصادية  أطروحة م دمة لنيع شااد  دكتور  العلةلم  غير منشور  فرع العلولم الاقتصادية  
 .2017ورقلة ا زائر   تخصل  سيير ا،ؤسساد الصغير  وا،توسطة  جامعة قا دي مرباح 

جود  الحيا  الوظيفية في تح يق التميز ا،ؤسسي  رسالة ماجستير غير  أثرأبو عود  محمود إسماعيع   .18
 . 2018  سنة  الإسلامية منشور   غز  ا امعة  

قتصادية ا زائرية  دراسة حالة في الداء ا،تميز للمؤسسة الا  الاساا يجية  أثر ا،رونة  غربايأحلالم   .19
  جمور  بس ر   أطروحة م دمة شااد  الدكتور  الطور ال الث في علولم التسيير  للإسمنتمؤسسة البس رية  

- 2021ة و نظيماد  سنة اساا يجي   إدار كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير  تخصل  
2022 . 

جامعة   امن وحماية الشمصياد ا،امة  قسم الدراساد المنية   الإبداعيةال ياد     أثرالغنيمي بدر محمد    .20
 . 2001  السعودية  سنة  جامعة  المنيةشيف العربية للعلولم  

بالتجواي ودورها في تح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة  طبي ية على وزار  الداخلية   الإدار    إبراهيما،صري   .21
 . 2015  سنة  الإسلاميةالوطني الشق ا،دني  رسالة ماجستير غير منشور   غز   ا امعة    والمن

زرقي  شدية عزي  دور التم ين ا،وارد البشرية في تح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة حالة الوكالة   أمينة .22
وعلولم التسيير   التجارية   كلية العلولم الاقتصادية وعلولم  (غير منشور ) ماسا    مذكر   بسة     سموبيليالتجارية  
 . 2020/ 2019  سنة  أعماي إدار تخصل  

بروبة فايمة  دور  سيير ا،ااراد الاساا يجية في تميز ا،ؤسسة دراسة حالة مجموعة من ا،ؤسساد   .23
والتجارية وعلولم التسيير تخصل   الاقتصاديةم دمة لنيع شااد  الدكتور  غير منشور   كلية العلولم   أطروحة

 . 2020-2019علولم التسيير  جامعة محمد خيضر بس ر   سنة  
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لدى مديري مدارس التعليم العالم في محافظة ينبع كلية الابية     الإبداعيةرجاء الله الرفاعي  مستوى ال ياد    .24
 .2013 السعودية  سنةجامعة  

زين العابدين بن عبد الحفيظ وآخرو   أهمية الي ظة التنافسية في  نمية ا،يز  التنافسية في ا،ؤسسة   .25
الاقتصادية  مذكر   دخع ضمن متطلباد لنيع شااد  الليسانس غير منشور  في العلولم الاقتصادية  تخصل 

ا،ركز ا امعي بالوادي  عالم    اقتصاد و سيير مؤسسة  كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير  
2010 . 

لدى قائداد مدارس ا،رحلة   الإبداعيةسار  بنت عبد الله بن عبد العزيز اي الحسين  درجة ممارسة ال ياد    .26
  الابتداعية يحافظة حوطة بن تميم قسم الإدار  والتمطيط الابوي  كلية العلولم الاجتماعية  جامعة السعودية

2018 . 
سامي عبد ال ريم الرحاحلة  إدار  الوقت وعلاقتاا بال ياد  الإبداعية لدى مديري ومديرياد ا،دارس  .27

 . 2002عما   الرد  سنة  ال انوية والح ومية في محافظة 
 غيره  )دكتورا أطروحةن   لدى ا،ديري التنظيمي الصراع إدار  على ال يادية النما  أثرق    وفي طوالبة  .28

 .2008وا،صرفية  الرد    ا،الية للعلولم العربية الكاديمية (   منشور 
مذكر  م دمة لنيع   تأثير تم ين العاملين على التميز ا،ؤسسي دراسة حالة ا زائرية للمياه     علاق سار  .29

جامعة     كلية العلولم الاقتصادية والتجارية وعلولم التسيير   قسم علولم التسيير   دار  العمايإماسا أكاديمي في 
 . 2019/2020سنة     ا زائر   ألم البواقي  العربي بن مايدي

إدار  ا،وارد البشرية في تح يق التميز   الله  دور محمد حسن الطي  عدلا  د. عبد الله إبراهيم أب ر عبد   .30
 .ا،ؤسسي

دور متطلباد الإدار  الإل اونية في تح يق التميز ا،ؤسسي دراسة ميدانية على     محمد عوض مالح .31
كلية الإدار     رسالة ماجيستير )غير منشور ( في ال ياد  والإدار    ا امعاد الفلسطينية ةة ا افظاد ا نوبية

 . 2021سنة       جامعة القصى غز    والتمويع
دراسة حالة بنك الفلاحة   -شدية زوازاي  دور ممارساد إدار  ا،وارد البشرية في تح يق التميز ا،ؤسسي  .32

 . 2016والتنمية الريفية وكالة بس ر  سنة  
في وزار  الصحة   في تحسين مستوى ال  افة التنظيمية   الإبداعيةنهى عواد رشيد ساعد  دور ال ياد    .33

والسياساد العليا  تخصل   الإدار   منشور (  أكاديميةالفلسطينية  مذكر  م دمة لنيع شااد  ا،اجستير  )غير 
 . 2016  سنة  القصى  بجامعة  والإدار ال ياد   
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مشروع تخرج لنيع ماجيستير    دور ال ياد  التحويلية في تح يق التميز ا،ؤسسي    وسالم بنت مشعع الغمس .34
 .2016سنة     ا،مل ة العربية السعودية    جامعة ا،لك سعود   كلية الابية   في الإدار  الابوية

وسالم بنت مشعع الغمس  دور ال ياد  التحويلية في تح يق التميز ا،ؤسسي  مشروع تخرج م دلم  .35
 سعود  سنة الابوية  جامعة ا،لك    الإدار في    الدا لاست ماي مطال  الحصوي على درجة ماجستير  

2015/2016 . 
في  عزيز مستوى ال  افة التنظيمية دراسة  طبي ية على موظفي رئاسة   الإبداعيةال ياد     أثريز  سمير  الح   .36

  ا امعة الافااضية MBAالتمصصي    العماي  إدار لنيع درجة ا،اجستير غير منشور      الاونروا في دمشق  
 . 2019السورية   

جود  الحيا  الوظيفية في تح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة  طبي ية على   أثريوسف عبد عطية ابو ثر     .37
 العماي  إدار  منظماد التمع ا،دني في قطاع غز   است مالا ،تطلباد الحصوي في درجة ا،اجستير  في  

 . 2018في غز  سنة    الإسلاميةب لية التجار  في ا امعة  
 

 : والمجلات  الملتقيات 
لم لم سجاد خلف حسين  لم لم مزهر عبد الله أحمد  دور أخلاقياد العمع في   لم لم فراس حسن رشيد   .38

مجلد الاقتصادية     الإداريةتح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة  طبي ية على جامعة   ريت  مجلة   ريت للعلولم  
 .2019  سنة 47  العدد  15

والتحصيع الدراسي لدى عينة من طلاا الشاراني   ر  ال فاء  الذا ية ا،دركة وعلاقتاا ب لق الاختبار   .39
 . 2018  سنة  07  العدد 01لد ا،رحلة ال انوية يحافظة جد   اللة الدولية للتنمية  ال

العطوى رويدا محمد  وكائنا  فواز عبد الحميد  أثر التم ين الإداري على الإبداع من وجاة نظر  .40
لل ر  الرضية  اللة العا،ية للاقتصاد   2023ال ياداد النسائية في التعليم العالي كأحد مدخع تح يق رؤية 

 . 2018   02  العدد  04اللد    والعماي  مركز رقاد للدراساد والثاث 
بلعيد حيا  , عراا فاطمة الزهراء ,  دي ي خضراء , ممارساد إدار  ا،وارد البشرية وأثرها في تح يق  .41

 1, العدد ,   13د التميز ا،ؤسسي , دراسة حالة ا صالاد ا زائر وحد  بشار, مجلة الاقتصاد ا ديد . الل
 . 2022سنة  

ممارساد إدار  ا،وارد البشرية في تح يق التميز     و دي ي خضراءالزهراء    وعراا فاطمة بلعيد حيا   .42
 . 2022  سنة 1  العدد 13لد  ا،ؤسسي في مؤسسة ا صالاد ا زائر فرع بشار  مجلة الاقتصاد ا ديد  ال
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دراسة  طبي ية على   بوزورين  فيرويز و يعلي فروق  أثر جود  الحيا  الوظيفية في تح يق التميز ا،ؤسسي: .43
  ديسمبر 04  العدد 16بعي ا،ؤسساد بسطيف  مجلة وحد  البحث في التنمية ا،وارد البشرية  اللد 

2021 . 
جامعة طاهري محمد  دور ادار  ا،وارد البشرية الخضراء في تح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة حالة مؤسسة  .44

 . 2022  سبتمبر  03  العدد  10 مجلة الت امع الاقتصادي  اللد  كوندور بولاية برج بوعريريل 
في تحسين مستوى ال  افة التنظيمية  دراسة ميدانية  الإبداعيةحشروف اسامة ولعجاي ثي  دور ال ياد    .45

جانفي   01  العدد  19يديرية الشباا والرياضة لولاية ،سيلة  اللة العلمية للابية البدنية والرياضية  اللد 
2020 . 

سار  زرغو  وسامي بسمة  ال ياد  الإبداعية ودورها في تح يق الإبداع  م اربة مفاهيمه  مجلة الدراساد  .46
 . 2021  سنة 02  العدد 04لد التجارية والاقتصادية ا،عا ر   مج

ال ياد  الإبداعية في  نمية الاستغراق الوظيفي    العاي  دورطه وحسن محمد عبد    أبوسامي سليم سالم  .47
  03اقتصادية  اللد   أوراق الوطني الفلسطيني قطاع غز   مجلة   والمندراسة ميدانية على وزار  الداخلية  

 . 2019    جوا 01العدد 
سامي سليم سالم أبو طه  حسن محمد عبد العاي  دور ال ياد  الإبداعية في  نمية الاستغراق الوظيفي   .48

 . 2019جوا    ز   غ  فلسطين–جامعة ال دس ا،فتوحة     01العدد    03مجلة أوراق اقتصادية  اللد  
ال ياد  الإبداعية في عملية الاختيار الاساا يجي في ا،ؤسساد   النا ر  دور ضيف هارو   از قدري عبد   .49

العدد   01الرياضية  دراسة ميدانية يديرية الشباا والرياضة لولاية  بسة  مجلة الابية البدنية والرياضية  اللد 
 . 2022  سنة  00

عبد الله محمد طاهر  رش خير الدين  هبة خالد بوب ر  دور ال ياد  الإبداعية في تح يق أهداف التنمية  .50
ا،ستدامة  دراسة استطلاعية لآراء عينة من ال ادر التدريسي في جامعة ا،و ع  مجلة   ريت للعلولم الإدارية 

 . 2023  سنة  02  العدد  19لد والاقتصادية  ال
علي مواد سعد السوداني و باسم رسمي ةيع الفاداوي  الرؤية والرسالة واثرهما في التميز ا،ؤسسي  دراسة  .51

والاقتصاد    الإدار والاقتصادية  جامعة   ريت  كلية    الإداريةحالة في بلدية الرمادي  مجلة   ريت للعلولم  
 . 2020  سنة 52  العدد  16مجلد  
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فدوى ابو حسن محمد فرح  م وماد ال ياد  الإبداعية وأثرها في الآداء ا،ؤسسي  دراسة  طبي ية على  .52
 2  العدد 16اللد سودا  للإ صالاد  مجلة جامعة الشارقة     MTNال ياداد العليا والوسطي في شركة 

 . 2019نديسمبر
في التف ير الإبداعي  دراسة ميدانية في مصارف   وأثره لالوسي عبد الوهاا عبد الفتاح  التم ين الإداري   .53

  سنة 05  العدد  02العراق  مجلد     ستا  العراق  مجلة جامعة التنمية البشريةدال طاع الخاص إقليم كور 
2016 . 

مجلة     ماي  واقع ممارسة ال ياد  الإبداعية لدى ال ياداد العليا بجامعة ا لفةآ بن عبد السلالم      لعمور رميلة .54
 . 2017افريع    01لعدد اقتصادية  ا  إضافة

لم لم علي جبير الهيتي  ال ياد  الإبداعية ودورها في دعم الابت ار الاساا يجي  دراسة تحليلية في مديرية  .55
 . 2023  سنة 04  العدد  05د   ربية الانبار  مجلة الدراساد ا،ستدامة  الل

العمع   أخلاقيادلم لم فراس حسن رشيبد  لم.لم. سجاد خلف حسين   لم.لم. مزهر عبدالله أحمد   دور  .56
   والاقتصادية  الإداريةودورها في تح يق التميز ا،ؤسسي  دراسة  طبي ية في جامعة   ريت  مجلة   ريت للعلولم  

 . 2019سنة    47العدد    15اللد   والاقتصاد جامعة   ريت   الإدار كلية  
الابتدائية    ا،دارس مديري لدى الوقت وإدار  الإبداعية ال ياد  مستوى   مختار إبراهيمي  سامية إبراهيمي .57

  ورقلة  جامعة قا دي مرباح  01العدد     14مجلة الباحث في العلولم الإنسانية والاجتماعية  اللد  
2022 . 

ممارساد إدار  ا،وارد البشرية وأثرها على تح يق التميز ا،ؤسسي دراسة ميدانية جامعة    نجوى وفائي سليم .58
 . 2020سنة     6  العدد  2اللد    مجلة الدراساد الإنسانية والاجتماعية  اكتوبر  محافظة ا يز   6

ال ياد  الإبداعية ودورها في  طبيق إدار  ا ود  الشاملة  مجلة الرواق للدراساد الاجتماعية    هريو دزاير .59
 . 2022    01عدد     08والإنسانية  جامعة عنابة  مجلد  

ورد  حواطي وأحمد درولم  السلوك الإبداعي ومساهمته في دعم متطلباد التميز ا،ؤسسي  دراسة عينة  .60
  سنة 03العدد    جامعة ا لفة   العمايشركة التأميناد بولايتي ا لفة والغوا   مجلة الرياد  الاقتصادياد  

2020 . 
61. Spss  وكا  نتاج حوالي ع د كامع 1940: هو برشمل حاسوبي للمعا ة الاحصائية للبياش ظار سنة 

من التصميم في جامعة شي اغو وهو من احد البرامل ا،ساعد  في تحليع بياشد البحوث العلمية في مختلف 
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 تبتيتتتتان
 . تحية طيبة وبعد:.السلالم علي م ورحمة الله أختي الفاضلة.......أخي الفاضع

يسةةةرش أ  نت دلم إلي م بفائق الاحاالم والت دير  ونلفت عنايت م ال ريمة أ  هذا الاسةةةتبيا   قد أعد بهدف إعداد مذكر  ماسةةةا في 
 علولم التسيير تخصل إدار  العماي حوي:

 ". دراسة حالة  .وتأثيرها في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات الجزائرية  الإبداعيةممارسات القيادة    "
ونظرا لهمية مشةةةةةةاركت م في تح يق الهدف العلمي  كمع من م الت رلم بالإجابة على أسةةةةةةئلة الاسةةةةةةتبيا  ب ع موضةةةةةةوعية ودقة  كما  

أشةةةةة ر ل م    ..شةةةةةمصةةةةة م ال ريم  إلىنحيط م علما أ  جميع إجابا  م لن  سةةةةةتمدلم إلا لغرض البحث العلمي ف ط  ودو  الإشةةةةةار  
 . و فضلوا ب بوي فائق الاحاالم والت دير .حسن  عاون م

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ــــالي والبحــــــــــــــــــــــــم الع ــــــــــــــــــــــــــــــــيـــوزارة التعل ـــــ ـــــ ـــــــمي                                                                      ث العل ـ ـــــ ــــ

ـــــ ــــه لخضـــــــــــــد حمــــــــــة الشهيــــــــــــــــامعــــــــــــــج ـــ ــــــال –   ر ـــ  وادي ــــ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
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 البيانات الشخصية : الجزء الأول 

  في الخيار المناسب (×)ضع علامة      
  

      أنثى   ذكر  س : ـــــــــــــــــــــالجن
         

  سنة  50أكثر من   سنة 50إلى  41  سنة 40إلى  31  سنة فأقل  30 ر : ــــــــــــــــــــــــــــــالعم
         

  دراسات عليا   جامعي   تقني سامي  ثانوي  :  المؤهل العلمي
         

  سنة  15أكثر من   سنة 15- 11  سنوات 10-6  سنوات فأقل  5 سنوات العمل بالمؤسسة :
         

  المصالح التقنية   المصالح التجارية  المصالح المالية   المصالح الإدارية  :  الوظيفة الحالية
 

 محاور الدراسة : ثانيالجزء ال 

   في الخيار المناسب (×)ضع علامة      

 القيادة الإبداعبيةالمحور الأول : 

 حساسية المشكلات
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير موافق  

 بشدة

01 
      مش لاد العمع قبع حدوثاا  توقع قياد  ا،ؤسسة 

02 

ع ا،علوماد اللازمة لحع  في جممع العاملين   قياد  ا،ؤسسة  تعاو  
 ا،شاكع

     

03 
        يعمع قائد ا،ؤسسة على  شميل البيئة الداخلية والخارجية للشركة  

04 
      تحرص قياد  ا،ؤسسة على قراء  اقاحاد ا،وظفين  

 المثابرة 
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير موافق  

 بشدة

05 
      يت بع قائد ا،ؤسسة الاف ار ا ديد 

06 
      التي فياا تحدي ل درا ه يميع ال ائد للأعماي 

07 
      يمتلك ال ائد ال در  على تأثير في ا،رؤوسين  

08 
      ي ق ال ائد في قدرا ه لتح يق الهداف
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 02الملحق رقم 
 قائمة المحكمين

 
 
 
 
 

 المبادرة
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة

09 
      ل حاا الابت ار و الإبداع في أداء ا،االميتبع قائد ا،ؤسسة خطط  

10 
      يتصرف ال ائد في ا،ؤسسة بالسرعة والح مة في ا،واجاة ا،متلفة 

11 
       عمع  ال ياد  في ا،ؤسسة على  وفير الام انياد والوسائع اللازمة لبيئة عمع جيد 

12 
      ا، دمة من طرف ا،رؤوسين ي ولم ال اد  في ا،ؤسسة بت مين الف ار 

 المرونة 
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة

13 
       تفاعع قياد  ا،ؤسسة مع الف ار ا ديد  لتطوير العمع 

14 
       تعامع قياد  ا،ؤسسة مع الانت اداد ا،وجاة الياا بصور  بناء 

15 
      بالتحديث  ا،ستمر في أسالي  العمع   ولم قياد  ا،ؤسسة  

16 
       وفر ال ياد  قنواد للعاملين لت ديم أف ارهم واقااحاتهم ا ديد  

 التميز المؤسس ي المحور الثاني : 

 اراتــــــــــالعب
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير  

 موافق

غير  

موافق  

 بشدة

17 
       ساعدك في تح يق التميز في عملك   ا،ؤسسة شعر بأ  ا،وارد والدواد ا، دمة لك من قبع 

18 
      باستمرار إلى تح يق مركز  نافسي جيد ا،ؤسسة   سعى 

       ساع الابت ار و شجع على التجربة ا ديد  لتح يق التميز في الداء  ا،ؤسسة  شعر بأ   19

20 
      على تحفيز و طوير كفاءاد موظفياا ح   تم ن من   ديم خدماد متميز   ع ا،ؤسسة  عم

       فاعع فعاي للمعرفة والخبراد بين ا،وظفين ي و هناك  باد  21

      جع تحسين الدائم في خدماتها أمختلف عملياتها وبش ع مستمر من  بالرقابة على ا،ؤسسة   ولم   22

      الزبائن  تبى الشركة أهداف اساا يجية على حس  حاجاد  23

      يتم  شجيع ا،وظفين باستمرار على تح يق الاهداف ا،رجو   24

      وتحسين مستمرين تخضع عملياد   ديم الخدماد الى عملياد ضبط  25

      على الوسائع الت نولوجية الحدي ة في عملياتها الخدما ية  ا،ؤسسة  عتمد  26

30 

 لكم حسن تعاونكم أشكر 
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 02الملحق 
 قائمة المحكمين
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 المحكمين قائمة 

 الدرجة العلمية  اسم ولقب الاستاذ  الرقم 

 جامعة الوادي -أستاذ محاضر       مفيد عبد اللاوي  01

 جامعة الوادي  - أستاذ محاضر     عزري أمين 02

 جامعة الوادي -أستاذ التعليم العالي عبد الحق طير 03

 جامعة الوادي -أستاذ محاضر    ريم بن عيسى 04

 جامعة الوادي -أستاذ مساعد    سامي بن خير   05
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 03الملحق رقم 
 spssمخرجات برنامج 
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Statistics 
   ا نس
N Valid 30 

Missing 0 

 
 
 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 53.3 53.3 53.3 16 ذكر 

 100.0 46.7 46.7 14 أن ي
Total 30 100.0 100.0  

 
Statistics 
   العمر
N Valid 30 

Missing 0 

 
 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 31-4036.7 36.7 36.7 11 سنه 

 83.3 46.7 46.7 14 سنه41-50
سنة50اك ر من   5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
  

Statistics 
   ا،ؤهع.العلمي
N Valid 30 

Missing 0 

 
 المؤهل.العلمي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 10.0 10.0 10.0 3 ثانوي 

 26.7 16.7 16.7 5   ني سامي
 83.3 56.7 56.7 17 جامعي
 100.0 16.7 16.7 5 دراساد عليا
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Total 30 100.0 100.0  
 

Statistics 
   سنواد.العمع.با،ؤسسة
N Valid 30 

Missing 0 

 
 سنوات.العمل.بالمؤسسة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid سنواد5اقع من  1 3.3 3.3 3.3 

 10.0 6.7 6.7 2 سنواد10-6
 40.0 30.0 30.0 9 سنواد11-15

سنه 15اك ر من   18 60.0 60.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0  

 
Statistics 
   الوظيفة.الحالية
N Valid 30 

Missing 0 

 
 الوظيفة.الحالية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 3.3 3.3 3.3 1 ا،صالح الادراية 

 6.7 3.3 3.3 1 ا،صالح ا،الية
 56.7 50.0 50.0 15 ا،صالح التجارية
 100.0 43.3 43.3 13 ا،صالح الت نية
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistics 
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 توقع قيةةاد  ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة  
با،شةةةةةةةةةةةةةة لاد العمةةةع قبةةةع 
 حدوثاا

 تعاو  قياد  ا،ؤسةةةسةةةة  مع 
العةاملين في جمع ا،علومةاد  
 اللازمة لحع ا،شاكع

قائد ا،ؤسةةةةةةسةةةةةةة على يعمع  
 شةةةةةةةةةةةةةةميل البيئة الداخلية  
 والخارجية للشركة

تحرص قياد  ا،ؤسةةسةةة على 
 قراء  اقاحاد ا،وظفين

N Valid 30 30 30 30 
Missing 0 0 0 0 

Mean 2.7667 2.3667 2.2333 1.7000 
Std. Deviation .67891 .61495 .72793 1.02217 
Sum 83.00 71.00 67.00 51.00 

 
 
 تتوقع قيادة المؤسسة بالمشكلات العمل قبل حدوثها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  3.3 3.3 3.3 1 موافق بشد 

 30.0 26.7 26.7 8 موافق
 90.0 60.0 60.0 18 محايد
 100.0 10.0 10.0 3 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

قيادة المؤسسة  مع العاملين في جمع المعلومات اللازمة لحل المشاكلتتعاون    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 موافق 
 93.3 23.3 23.3 7 محايد
 100.0 6.7 6.7 2 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للشركةيعمل قائد المؤسسة على   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6.7 6.7 6.7 2 موافق بشد 
 80.0 73.3 73.3 22 موافق
 90.0 10.0 10.0 3 محايد
 100.0 10.0 10.0 3 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
الموظفين  تاقتراحاتحرص قيادة المؤسسة على قراءة    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 
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Valid  60.0 60.0 60.0 18 موافق بشد 
 80.0 20.0 20.0 6 موافق
 90.0 10.0 10.0 3 محايد
 100.0 10.0 10.0 3 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
Statistics 

يت بةةع قةةائةةد ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة   
 الاف ار ا ديد 

يميةةةع ال ةةةائةةةد للأعمةةةاي التي 
 فياا تحدي ل درا ه

يمتلةةةك ال ةةةائةةةد ال ةةةدر  على 
 تأثير في ا،رؤوسين

قةةةةةةةدرا ةةةةةةةه   في  ال ةةةةةةةائةةةةةةةد  ي ق 
 لتح يق الهداف

ئد ا،ؤسةةةةةسةةةةةة خطط يتبع قا
و   الابت ةةةةةارل ةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةاا  

 الإبداع في أداء ا،االم
N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 1.7000 2.5333 2.5333 2.0000 1.6667 
Std. Deviation 1.02217 .81931 .77608 1.23176 .88409 
Sum 51.00 76.00 76.00 60.00 50.00 

 

Statistics 

يتصةرف ال ائد في ا،ؤسةسةة  
في بالسةةةةةةةةةةةةةةرعةةةةةةةة   والح مةةةةةةةة 

 ا،واجاة  ا،متلفة

 عمع  ال ياد  في ا،ؤسةةةسةةةة  
الامة ةةةةةةةانةيةةةةةةةاد   عةلةى  ةوفةير 
والوسةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةع اللازمةةةة لبيئةةةة  
 عمع جيد 

ي ولم ال اد  في ا،ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة 
بت مين الف ةار ا، ةدمةة من 
 طرف ا،رؤوسين

 تفاعع قياد  ا،ؤسةةةةسةةةةة مع 
لتطوير   ا ةةةةةديةةةةةد   الف ةةةةةار 
 العمع

 تعامع قياد  ا،ؤسةةةةةسةةةةةة مع 
الياةةةةا  الانت ةةةةاداد ا،وجاةةةةة 
 بصور  بناء

N Valid 30 30 30 30 30 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.1667 2.3000 2.8000 1.7000 2.2000 
Std. Deviation .64772 .79438 .80516 1.08755 .80516 
Sum 65.00 69.00 84.00 51.00 66.00 

 

Statistics 

قيةةةةاد  ا،ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ولم 
بالتحةةديةةث  ا،سةةةةةةةةةةةةةةتمر في 
 أسالي  العمع

قةةةةةنةةةةةواد  الةةةةة ةةةةةيةةةةةةةاد    ةةةةةوفةةةةةر 
لت ةةةةديم أف ةةةةارهم   للعةةةةاملين 

ا ديد  واقااحاتهم  

 شةةةةعر بأ  ا،وارد والدواد  
قبةةةةةةةع  من  لةةةةةةةك  ا، ةةةةةةةدمةةةةةةةة 
ا،ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةاعدك في 
 تح يق التميز في عملك

 سةةةعى ا،ؤسةةةسةةةة باسةةةتمرار 
تح يق مركز  نةةافسةةةةةةةةةةةةةةي    إلى

 جيد

 شةةعر بأ  ا،ؤسةةسةةة  سةةاع 
على  و شةةةةةةةةةةةةةةجع  الابت ةةةةةار 
التجربةةةةة ا ةةةةديةةةةد  لتح يق 
 التميز في الداء

N Valid 30 30 30 30 30 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.6667 2.1333 2.8000 1.8000 1.9667 
Std. Deviation .71116 .73030 .61026 .92476 .96431 
Sum 80.00 64.00 84.00 54.00 59.00 

 

Statistics 

ا،ؤسةةةسةةةة على تحفيز   عمع   
و طوير كفةةةةاءاد موظفياةةةةا  
مةن  ة ةةةةةةةديم   حة   ةتةةمةة ةةن 
 خدماد متميز 

هنةةاك  بةةادي و فةةاعةةع فعةةاي 
بةةةين  والخةةةبراد  لةةةلةةةمةةةعةةةرفةةةةةةةة 
 ا،وظفين

  ولم  ا،ؤسسة بالرقابة على 
مختلف عملياتها وبشةةةةةةةةةةةةةة ع 
مسةةةةةةةةتمر من أجع تحسةةةةةةةين  
 الدائم في خدماتها

أهةةةةةةةداف  الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةة   تبى 
اسةةةةةةةةاا يجية على حسةةةةةةةة  
 حاجاد الزبائن

ا،ةةوظةةفةةين  يةةتةةم  شةةةةةةةةةةةةةةةةجةةيةةع 
تحةة ةةيةةق   عةةلةةى  باسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةمةةرار 
 الاهداف ا،رجو 
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N Valid 30 30 30 30 30 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.7667 2.2667 2.2333 2.8667 1.8333 
Std. Deviation 3.80275 .82768 .93526 3.54997 1.01992 
Sum 83.00 68.00 67.00 86.00 55.00 

 

Statistics 

عمليةةاد ضةةةةةةةةةةةةةةبط   إلىتخضةةةةةةةةةةةةةةع عمليةةاد   ةةديم الخةةدمةةاد   
 وتحسين مستمرين

 عتمد ا،ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة على الوسةةةةةةةةةةائع الت نولوجية الحدي ة في  
 عملياتها الخدما ية

N Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 2.3667 3.0000 
Std. Deviation .80872 1.17444 
Sum 71.00 90.00 

 
 
 

المؤسسة الافكار الجديدةيتقبل قائد    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  63.3 63.3 63.3 19 موافق بشد 
 73.3 10.0 10.0 3 موافق
 93.3 20.0 20.0 6 محايد
 100.0 6.7 6.7 2 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

لقدراتهيميل القائد للأعمال التي فيها تحدي    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  3.3 3.3 3.3 1 موافق بشد 
 60.0 56.7 56.7 17 موافق
 83.3 23.3 23.3 7 محايد
 100.0 16.7 16.7 5 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 يمتلك القائد القدرة على تأثير في المرؤوسين
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 63.3 63.3 63.3 19 موافق 
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 83.3 20.0 20.0 6 محايد
 100.0 16.7 16.7 5 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 يثق القائد في قدراته لتحقيق الأهداف
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  46.7 46.7 46.7 14 موافق بشد 

 76.7 30.0 30.0 9 موافق
 80.0 3.3 3.3 1 محايد
 96.7 16.7 16.7 5 غير موافق
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق بشد 
Total 30 100.0 100.0  

 
 

و الإبداع في أداء المهام  الابتكارئد المؤسسة خطط لأصحاب  يتبع قا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  56.7 56.7 56.7 17 موافق بشد 
 80.0 23.3 23.3 7 موافق
 96.7 16.7 16.7 5 محايد
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

بالسرعة والحكمة في المواجهة  المختلفةيتصرف القائد في المؤسسة   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6.7 6.7 6.7 2 موافق بشد 
 83.3 76.7 76.7 23 موافق
 93.3 10.0 10.0 3 محايد
 100.0 6.7 6.7 2 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

المؤسسة على توفير الامكانيات والوسائل اللازمة لبيئة عمل جيدةتعمل  القيادة في    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  3.3 3.3 3.3 1 موافق بشد 
 83.3 80.0 80.0 24 موافق
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 100.0 16.7 16.7 5 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

المؤسسة بتثمين الأفكار المقدمة من طرف المرؤوسينيقوم القادة في   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  6.7 6.7 6.7 2 موافق بشد 

 30.0 23.3 23.3 7 موافق
 83.3 53.3 53.3 16 محايد
 100.0 16.7 16.7 5 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

قيادة المؤسسة مع الأفكار الجديدة لتطوير العملتتفاعل    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 20 موافق بشد 
 73.3 6.7 6.7 2 موافق
 90.0 16.7 16.7 5 محايد
 100.0 10.0 10.0 3 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

قيادة المؤسسة مع الانتقادات الموجهة اليها بصورة بناءتتعامل    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  13.3 13.3 13.3 4 موافق بشد 
 76.7 63.3 63.3 19 موافق
 90.0 13.3 13.3 4 محايد
 100.0 10.0 10.0 3 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 
 
 تقوم قيادة المؤسسة بالتحديث  المستمر في أساليب العمل
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  10.0 10.0 10.0 3 موافق بشد 
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 26.7 16.7 16.7 5 موافق
 96.7 70.0 70.0 21 محايد
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

الجديدة  واقتراحاتهمتوفر القيادة قنوات للعاملين لتقديم أفكارهم    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  16.7 16.7 16.7 5 موافق بشد 
 73.3 56.7 56.7 17 موافق
 96.7 23.3 23.3 7 محايد
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 تشعر بأن الموارد والأدوات المقدمة لك من قبل المؤسسة تساعدك في تحقيق التميز في عملك
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  3.3 3.3 3.3 1 موافق بشد 

 23.3 20.0 20.0 6 موافق
 93.3 70.0 70.0 21 محايد
 100.0 6.7 6.7 2 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

تحقيق مركز تنافسي جيد   إلىتسعى المؤسسة باستمرار    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  46.7 46.7 46.7 14 موافق بشد 
 80.0 33.3 33.3 10 موافق
 93.3 13.3 13.3 4 محايد
 100.0 6.7 6.7 2 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 
 تشعر بأن المؤسسة تسهل الابتكار وتشجع على التجربة الجديدة لتحقيق التميز في الأداء
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid  36.7 36.7 36.7 11 موافق بشد 
 76.7 40.0 40.0 12 موافق
 90.0 13.3 13.3 4 محايد

موافقغير   3 10.0 10.0 100.0 
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 تعمل المؤسسة على تحفيز وتطوير كفاءات موظفيها حتى تتمكن من تقديم خدمات متميزة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  33.3 33.3 33.3 10 موافق بشد 

 73.3 40.0 40.0 12 موافق
 80.0 6.7 6.7 2 محايد
 93.3 13.3 13.3 4 غير موافق
 96.7 3.3 3.3 1 غير موافق بشد 
22.00 1 3.3 3.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0  

 
 هناك تبادل وتفاعل فعال للمعرفة والخبرات بين الموظفين
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  10.0 10.0 10.0 3 موافق بشد 

 73.3 63.3 63.3 19 موافق
 93.3 20.0 20.0 6 محايد
 96.7 3.3 3.3 1 غير موافق
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق بشد 
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 تقوم  المؤسسة بالرقابة على مختل  عملياتها وبشكل مستمر من أجل تحسين الدائم في خدماتها
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  16.7 16.7 16.7 5 موافق بشد 

 73.3 56.7 56.7 17 موافق
 90.0 16.7 16.7 5 محايد
 96.7 6.7 6.7 2 غير موافق
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق بشد 
Total 30 100.0 100.0  

استراتيجية على حسب حاجات الزبائنتتبنى الشركة أهداف   
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid  16.7 16.7 16.7 5 موافق بشد 
 70.0 53.3 53.3 16 موافق
 86.7 16.7 16.7 5 محايد
 93.3 6.7 6.7 2 غير موافق
 96.7 3.3 3.3 1 غير موافق بشد 
21.00 1 3.3 3.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 يتم تشجيع الموظفين باستمرار على تحقيق الاهداف المرجوة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  53.3 53.3 53.3 16 موافق بشد 

 70.0 16.7 16.7 5 موافق
 93.3 23.3 23.3 7 محايد
 100.0 6.7 6.7 2 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 

عمليات ضبط وتحسين مستمرين  إلىتخضع عمليات تقديم الخدمات    

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  6.7 6.7 6.7 2 موافق بشد 
 70.0 63.3 63.3 19 موافق
 86.7 16.7 16.7 5 محايد
 100.0 13.3 13.3 4 غير موافق
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 تعتمد المؤسسة على الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملياتها الخدماتية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid  13.3 13.3 13.3 4 موافق بشد 

 36.7 23.3 23.3 7 موافق
 53.3 16.7 16.7 5 محايد
 96.7 43.3 43.3 13 غير موافق
 100.0 3.3 3.3 1 غير موافق بشد 
Total 30 100.0 100.0  
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Regression 
 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterا،ش لاد.الحساسية 1
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. All requested variables entered. 

 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .724a .524 .507 5.74530 
 
a. Predictors: (Constant), ا،ش لاد.الحساسية 

 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1016.464 1 1016.464 30.794 .000b 

Residual 924.236 28 33.008   
Total 1940.700 29    

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. Predictors: (Constant), ا،ش لاد.الحساسية 

 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.226 4.044  .550 .586 

 000. 5.549 724. 431. 2.391 ا،ش لاد.الحساسية
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterا، ابر  1
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. All requested variables entered. 

 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .666a .444 .424 6.20695 
 
a. Predictors: (Constant),  ا، ابر 

 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 861.966 1 861.966 22.373 .000b 

Residual 1078.734 28 38.526   
Total 1940.700 29    

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. Predictors: (Constant),  ا، ابر 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 10.580 3.036  3.485 .002 

 000. 4.730 666. 321. 1.519 ا، ابر 
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterا،بادر  1
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a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .543a .295 .270 6.99173 
 
a. Predictors: (Constant),  ا،بادر 

 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 571.939 1 571.939 11.700 .002b 

Residual 1368.761 28 48.884   
Total 1940.700 29    

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. Predictors: (Constant),  ا،بادر 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 9.082 4.516  2.011 .054 

 002. 3.421 543. 485. 1.659 ا،بادر 
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterا،رونه 1
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .623a .388 .366 6.51497 
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a. Predictors: (Constant), ا،رونه 

 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 752.246 1 752.246 17.723 .000b 

Residual 1188.454 28 42.445   
Total 1940.700 29    

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. Predictors: (Constant), ا،رونه 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.826 4.455  1.308 .202 

 000. 4.210 623. 493. 2.077 ا،رونه
 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

ا،رونه, ا،شة لاد.الحسةاسةية,  1
 bا،بادر , ا، ابر 

. Enter 

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .762a .581 .513 5.70614 
 
a. Predictors: (Constant),  , ا، ابر ا،رونه, ا،ش لاد.الحساسية, ا،بادر  

 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 1126.699 4 281.675 8.651 .000b 
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Residual 814.001 25 32.560   
Total 1940.700 29    

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 
b. Predictors: (Constant),  ,ا،ش لاد.الحساسية, ا،بادر , ا، ابر ا،رونه  

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.097 4.821  .228 .822 

 029. 2.313 456. 651. 1.506 ا،ش لاد.الحساسية
 380. 893. 222. 567. 506. ا، ابر 
 867. 170.- 037.- 672. 114.- ا،بادر 
 341. 970. 197. 678. 658. ا،رونه

 
a. Dependent Variable: التميزا،ؤسسي 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التميزا،ؤسسي  الحساسية.ا،ش لاد  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 
Notes 
Output Created 24-MAY-2024 13:29:27 
Comments  
Input Data C:\Users\Galaxynet\Documents

\ ثوريه\ثورية .sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  ةا،شةةةةة لاد. الحسةةةةةاسةةةةةي
يالتميز ا،ؤسس  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.16 
Elapsed Time 00:00:00.22 

 
Correlations 

يالتميز ا،ؤسس ا،ش لاد.الحساسية   
 **Pearson Correlation 1 .724 ا،ش لاد.الحساسية

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .724** 1 التميزا،ؤسسي

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التميزا،ؤسسي  ا، ابر   
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Correlations 
 
Notes 
Output Created 24-MAY-2024 13:31:07 
Comments  
Input Data C:\Users\Galaxynet\Documents

\ ثوريه\ثورية .sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قائمة الملاحق  ـ  ــــ
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Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ا، ابر  التميزا،ؤسسي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
Elapsed Time 00:00:00.02 

 
Correlations 

 التميزا،ؤسسي ا، ابر  
 **Pearson Correlation 1 .666 ا، ابر 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .666** 1 التميزا،ؤسسي

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التميزا،ؤسسي  ا،بادر   
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Correlations 
 
Notes 
Output Created 24-MAY-2024 13:31:27 
Comments  
Input Data C:\Users\Galaxynet\Documents

\ ثوريه\ثورية .sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قائمة الملاحق  ـ  ــــ
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Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ا،بادر  التميزا،ؤسسي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 
Elapsed Time 00:00:00.02 

 
Correlations 

 التميزا،ؤسسي ا،بادر  
 **Pearson Correlation 1 .543 ا،بادر 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 30 30 
 Pearson Correlation .543** 1 التميزا،ؤسسي

Sig. (2-tailed) .002  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التميزا،ؤسسي  ا،رونه  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 
Notes 
Output Created 24-MAY-2024 13:31:48 
Comments  
Input Data C:\Users\Galaxynet\Documents

\ ثوريه\ثورية .sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قائمة الملاحق  ـ  ــــ
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Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ا،رونه التميزا،ؤسسي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 
Elapsed Time 00:00:00.03 

 
Correlations 

 التميزا،ؤسسي ا،رونه 
 **Pearson Correlation 1 .623 ا،رونه

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .623** 1 التميزا،ؤسسي

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES= التميزا،ؤسسي  الايداعية.ال ياد   
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 
Notes 
Output Created 24-MAY-2024 13:33:31 
Comments  
Input Data C:\Users\Galaxynet\Documents

\ ثوريه\ثورية .sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قائمة الملاحق  ـ  ــــ
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Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  الةةةةةةة ةةةةةةةيةةةةةةةاد .الايةةةةةةةداعةةةةةةةيةةةةةةةة
 التميزا،ؤسسي
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
Elapsed Time 00:00:00.02 

Correlations 
 التميزا،ؤسسي ال ياد .الايداعية 
 **Pearson Correlation 1 .725 ال ياد .الايداعية

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 
 Pearson Correlation .725** 1 التميزا،ؤسسي

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


