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 :بالعربية ملخص الدراسة

العلاقة بين السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى طبيعة هدفت الدراسة الى الكشف عن 
 المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الوادي.

 وتتضمن إشكالية الدراسة ما يمي:

هل توجد علاقة بين السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز  -
 ذوي الاحتياجات الخاصة ؟.رعاية 

 وتتضمن الفرضية العامة ما يمي: 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين  -
 خاصة.ذوي الاحتياجات الرعاية العاممين في مراكز 

والمنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي الارتباطي الذي يقوم عمى كشف علاقة بين 
متغيرين هما السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي 

ربيا ومربية تم اختيارهم بطريقة م 55أما عينة الدراسة فقد تكونت من  الاحتياجات الخاصة.
 وقد طبق عميهم الاستبيانيين هما: صديةق

 فقرة. 34استبيان سمات الشخصية مكون من   -1
 فقرة. 22استبيان الرضا الوظيفي مكون من   -2

 أما البيانات فقد عولجت باستخدام:

 معامل الارتباط بيرسون لمكشف عن وجود علاقة ارتباطية بين متغيرات الدراسة. -

 التالية:وقد توصمت الدراسة الى النتائج 

وبالتالي فإن الفرضية العامة قد أسفرت بأنه لا توجد علاقة بين السمات الشخصية والرضا 
 .الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة

 



 

Résumé d'étude: 

L'étude vise à révéler la nature de la relation entre les caractéristiques 

personnelles et la satisfaction au travail des éducateurs travaillant dans 

les centres de soins pour les personnes ayant des besoins spéciaux dans 

l'état  d' El oued . 

La problématique c'est: 

Est ce qu'il y a une relation entre le caractéristiques personnelles et la 

satisfaction au travail chez les éducateurs travaillant dans les centres des 

personnes ayant des besoins spéciaux dans l'état   d' El oued ? 

Concernant l'hypothèse :  

Il existe une relation statistiquement significative entre les 

caractéristiques personnelles et la satisfaction au travail des éducateurs 

travaillant dans les centres de soins ayant des besoins spéciaux. 

La méthodologie utilisée dans l'étude est l'approche descriptive 

relationnelle , qui repose sur la découverte d'une relation entre deux 

variables caractéristiques personnelles et satisfaction professionnelle 

des éducateurs travaillant dans les centres de soins des gens ayant des 

besoins spéciaux . 

 L'échantillon de l'étude comprenait 50 éducateurs et enseignants choisis 

de manière intentionnelle. Le questionnaire leur a été appliqué: 

1- Le questionnaire sur les traits de personnalité se compose de 3 4 

paragraphes. 

2- Le questionnaire de satisfaction professionnelle se compose de 27 

paragraphes. 

Après avoir calculé la validité et la stabilité des deux questionnaires à 

travers l'étude exploratoire. 

Les données ont été traitées selon les méthodes statistiques suivantes: 



Ainsi, l'hypothèse générale a été qu'il n'y a pas de relation entre les 

caractéristiques personnelles et la satisfaction au travail des éducateurs 

travaillant dans les centres de soins aux besoins spéciaux. 

 



 شكر وتقدير
الذي منحنا القدرة عمى تجاوز كافة ، وجل عمى إتمام ىذه الدراسة بعد أن منّ الله عز   

أخيرا والصلاة والسلام عمى ، أولا و صعوباتيا، فمو الشكر يميق بجلال وجيو، وعظيم سمطانو
 :وبعدأسوتنا وقدوتنا نبينا محمد عميو أفضل الصلاة وأزكى التسميم 

ا العمل ان الى كل من أعانني عمى إخراج ىذنتوجو بالشكر الجزيل وخالص وعظيم الإمتن
 الى النور.

 ةالدكتور أستاذتي الفاضمة  وعظيم الإمتنان إلى، ، إلا أن نتقدم بجزيل الشكرفلا يسعني   
فميا مني خالص  عمى قبوليا الاشراف عمى ىاتو المذكرة، االله ورعاى اوفقي عاتكة غرغوط

 دعاء ودوام الصحة والعافية والعطاء المستمر.ال

العمم الغزير، لتفضميم ، و الشكر الموصول لأعضاء المجنة المناقشة أصحاب العقول النيرةو  
ثرائيا بفكرىم وعمميم، بمناقشة ىذه الرسالة  .يا لتخرج بأفضل صورة أن شاء اللهوالارتقاء ب، وا 

وآخر دعوانا أن ، في إتمام ىذه الدراسة ساعدنيتقدم بالشكر العظيم لكل من وكذلك ن   
 .وصمى الله عمى سيد الخمق أجمعين الحمد لله رب العالمين

 



 هرســـــــــــــــــــــــــــالف

 الصفحة المحتويات
‌ب -‌أ  بالعربية ممخص الدراسة

‌د‌-ج ممخص الدراسة بالفرنسية

‌ه شكر وتقدير

‌و الفهرس

‌ط فهرس الجداول 

 01 مقدمة

 01 الجانب النظري

 02 الفصل الأول: موضوع الدراسة

 04 الاشكاليةتحديد  .1

 06 فرضيات الاشكالية .2

 06 الدراسة أهداف .3

 07 الدراسة أهمية .4

 07 تحديد المفاهيم .5

 08 الدراسات السابقة .6

 14 : محدداتها وسماتهاالفصل الثاني: الشخصية

 15 تمهيد.

 15 الشخصية ولا:أ

 15 تعريف الشخصية .1

 17 أهمية دراسة الشخصية .2

 18 محددات الشخصية .3

 20 النظريات المفسرة لمشخصية .4

 24 أنواع الشخصية .5

 25 الشخصية في ضوء الأبعاد الأساسيةموصفات  .6



 27 ثانيا: سمات الشخصية

 27 تعريف السمة .1

 28 خصائص السمات .2

 28 أنواع السمات .3

 31 تصنيف السمات .4

 30 لتعرف عمى سمات الشخصية وأنماطهاطرق ا .5

 31 لخلاصة الفص

 32 وقياسه الفصل الثالث: الرضا الوظيفي

 33 تمهيد.

 33 الرضا الوظيفي تعريف .1

 37 الوظيفي االرض المفاهيم المرتبطة .2

 37 الوظيفي االرض عوامل .3

 41 الوظيفي االرضنظريات  .4

 48 بالنسبة لممنظمة والفرد الوظيفي االرض أهمية .5

 48 الوظيفي االرض قياس .6

 51 أهداف مقياس الرضا الوظيفي .7

 52 خلاصة الفصل. 

 53 الجانب الميداني

 54 للدراسة يدانيةالفصل الرابع: الاجراءات الم

 55 تمهيد.

 55 المنهج المتبع .1

 56 الدراسة الاستطلاعية .2

 57 أدوات جمع البيانات .3

 66 الدراسة الأساسية .4

 66 الاحصائية تقنيات ال .5

 67 خلاصة الفصل 



 68  ومناقشتهاالنتائج الفصل الخامس: عرض 

 71 تمهيد.

 71 عرض نتائج الدراسة .1

 72 الدراسةتفسير ومناقشة نتائج  .2

 75 الخلاصة العامة

 76 المقترحات

 78 قائمة المراجع

 83 الملاحق

 



 

 فهرس الجداول

الر
 قم

 الصفحة  الجدول

 96 الشخصية سماتصدق الاتساق الداخمي لاستبيان  يمثل 10
معادلللة سللبيرمان  باسللتخدا بطريقللة التئز للة الةصلل ية  المقيللاس معامللل الثبللات 10

 ، وئيتمانبراون
10 

 10 معامل أل ا كروةباخ لممقياس 10
 10 توزيع البةود عمى أبعاد الاستبيان 10
 10 (1معامل ارتباط كل بةد ودرئة البعد الذي يةتمي إليه)بعد  10
 10 (2معامل ارتباط كل بةد ودرئة البعد الذي يةتمي اليه)بعد 19
 10 (3معامل ارتباط كل بةد ودرئة البعد الذي يةتمي اليه)بعد 11
 10 معامل ارتباط كل بعد من ابعاد المقياس  والدرئة الكمية لممقياس 10
بمعادلة لممقياس التئز ة الةص ية أل ا كروةباخ معامل الثبات بطريقة  16

 ئيتمانو  سبيرمان براون
19 

 01 حساب معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين 01
 00 لحساب ال روق في سمات لمتغير الئةس  T.testاختبار  00
 00 لمتغير الئةس الرضا الوظيف  لحساب ال روق في  T.testاختبار  00
 00 في الرضا الوظي ي لمتغير الخبرة المهةيةلحساب ال روق   anovaاختبار 00

 



 
                   

 ةـــالمقدم

 
 



01 
 

 مقدمة

تزايدا ممحوظا في حجم المؤسسات التي توفي الخدمات الضرورية المجتمعات شيدت مختمفة    
اللازمة لمواجية المتغيرات المختمفة في جميع جوانب الحياة من ىنا شيدت الخدمات النفسية 
والاجتماعية تطورا كبيرا في مجال الخدمات التي من شأنيا أن تساعد الفرد في التكيف مع 

 مستجدات العصر وما تنطوي عميو من تحديات.

وقد برز في الآونة الأخيرة اىتماما كبيرا بفئة الاحتياجات الخاصة، حيث تم توجيو قطاعات    
المجتمع المختمفة نحو رعاية أفضل ليذه الفئة وظير توجو نحو انشاء المزيد من المؤسسات 

 المتخصصة في رعايتيم وتدريبيم وتأىيميم.

العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة يأتي في مقدمة المين التي يمكن أن تخمق مشاعر ولعل    
الاحباط لدى العاممين كما تعرضيم الى الاستنزاف الداخمي والاحساس بالانييار وعدم القدرة عمى 
العمل لما تقتضيو ىذه المينة من متطمبات مع فئات متنوعة من الأشخاص غير العاديين الذين 

حتى الموىوبين و ن الاعاقات الحركية والعقمية والسمعية والبصرية أو الإعاقات المتعددة يعانون م
حيث يعتبر كل شخص حالة خاصة تتطمب نمطا خاصا من الخدمة والتعميم والتدريب والمتفوقين 
 والمساندة.

عن مدى رضا العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة  بخصوص ةومن ىنا جاء اىتمام الباحث   
ربين العاممين ماولة البحث في طبيعة الرضا الوظيفي واخترنا فئة العمميم وىذا ما دفعنا الى مح

في مجال رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة كعينة لبحثنا وجاء تساؤلنا كالتالي: العلاقة بين 
السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات 

 الخاصة بولاية الوادي.

، وآخر ميداني جانب نظري احتوى عمى ثلاثة فصول وقد قسمت ىذه الدراسة الى جانبين   
 احتوى عمى فصمين، وفيما يمي سيتم التعرض لمختمف محتويات ىذه الدراسة:
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لمدراسة وفيو تم طرح  والمفاىيمي الجانب النظري: الذي يشمل: الفصل الأول: الإطار الإشكالي 
إشكالية الدراسة وبعدىا صياغة فرضيات ثم التطرق الى تحديد المفاىيم الإجرائية لمدراسة فأىداف 

 الدراسة وصولا إلى الدراسات السابقة وأخيرا خلاصة الفصل.

وفيو تطرقنا إلى مفيوم الشخصية، وأىميتيا،  سماتيا ومحدداتيا الشخصية:الفصل الثاني:
مفسرة ليا، وأنواعيا، وموصفاتيا في ضوء الأبعاد الأساسية، وقياسيا، ومحدداتيا، ونظريات ال

وتطرقنا أيضا إلى تعريف السمة، وخصائصيا، وأنواعيا، وتصنيفيا، وطرق التعرف عمييا وأخيرا 
 خلاصة الفصل.

الرضا الوظيفي: وتناولنا في ىذا الفصل  تعريف الرضا الوظيفي، المفاىيم  الفصل الثالث:
 ، عواممو، نظرياتو، وأىميتو وأخيرا خلاصة الفصل.المرتبطة بو

 الجانب الميداني: ويضم فصمين:

والمنيج المتبع  اسيةالفصل الرابع: وفيو تطرقنا إلى التذكير بفروض الدراسة والدراسة الاس
 والأساليب الإحصائية المتبعة وحدود الدراسة وختمنا ىذا الفصل بخلاصتو.

 .عرض النتائجوتم فيو الفصل الخامس: 

 حات لأىم النتائج المتوصل إلييا، إلى جانب الاقترا خلاصة عامة وفي آخر الدراسة تم إدراج   
  ارفاق بعض الملاحق.ثم  قائمة المراجع المعتمدة في الدراسةم ث



 

             
 الجانب النظري
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 الفصل الأول

 موضوع الدراسة

 تحديد الإشكالية أولا: 

 فرضيات الدراسةثانيا: 

  الدراسة أىدافثالثا: 

 الدراسةأىمية : رابعا

 تحديد المفاىيم : خامسا

 الدراسات السابقة: سادسا
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 :تحديد الإشكاليةأولا: 

العممية التربوية وذلك للؤىمية ومكانة الدور الذي يقوم بو في العممية  محرك إن المعمم ىو   
ن يتمتع أتحتاج مينة المعمم الى الكثير من الصفات الأساسية والتي من الواجب التربوية،  و 

ذه الصفات لا أن التركيز عمى ىإبيا، حيث تجمع بين الخصائص العممية والشخصية، 
سيما أن الاطفال ذوي الاحتياجات لان يكون أكثر عند معمم التربية الخاصة، أينبغي 

حوج الى ن معمم التربية الخاصة ىو الأا فإالخاصة لدييم مشكلبت أشد تتحدى المعمم. لذ
ىذه الخصائص التي تؤىمو لمتعامل مع ىؤلاء المعاقين من مختمف أنواع الاعاقات ولما ليا 

 ل التي يعيشيا.من دور كبير في بيئة العم

وبيئة العمل نفسو،  ام ما بين الشخصية اللبزمة لمعملالتكيف الوظيفي ىو عميمة انسج    
حيث أن ىذا الانسجام يعتبر بمثابة العامل الرئيسي في تفسير تأقمم الموظف مع بيئة العمل، 

بعض  وتشير الوظيفةناعة والرضا عن العمل والاستقرار في كما يتضح ذلك من شعوره بالق
البحوث التربوية بأنو يمكن الاستدلال عمى الموظف مع وظيفتو، من خلبل معرفة مدى 

 التوافق بين سمات الموظف الشخصية وبيئة العمل التي يعيشيا. 

يعد الرضا الوظيفي من العناصر الميمة في تحقيق الأىداف المرجوة في آية منظمة،     
يم بقدر كبير في عدم تحقيق الأىداف، إن حيث أن انخفاض أو غياب الرضا الوظيفي يس

الرضا الوظيفي ىو شعور باطني يكمن في وجدان الفرد، ويمكن أن يعبر عنو في درجة 
انعكاس ىذه المشاعر الباطنية عمى سموكاتيم الظاىرية فقد يكون تراكميا ذو أثر قوي عمى 

إنفعالية يصعب التحكم ونظرا لأىمية الرضا الوظيفي كونو حالة  السموك الخارجي لمعمال.
فييا، وذلك راجع لما يرغب فيو أي فرد، كالأجر المرتفع الذي لو أىمية كبيرة من حيث 

 اشباع حاجات الفرد كالشعور بالأمن والارتياح.

ىناك من المين ذات الطابع الانساني والتي تتميز بتقديم و طبيعتيا ل تبعا وتختمف المينة    
الخدمات الإنسانية والمساعدة للآخرين ونذكر منيا الخدمات المقدمة لفئة ذوي الاحتياجات 
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الخاصة، أي ىؤلاء الأفراد الذين يختمفون عن أقرانيم الأسوياء والعاديين في النواحي 
لى الدرجة التي تتطمب القيام بعمميات التأىيل الجسدية والعقمية والمزاجية والاجتماعية ا

 الخاصة حتى يصموا إلى استخدام أقصى ما تسمح بو قدراتيم ومواىبيم.

فراد ذوي الاحتياجات الخاصة ىم فئة موجودة في كل مجتمع من المجتمعات ويطمق فالأ
 عمييم مصطمحات مختمفة كالأفراد غير العاديين وغيرىا من المصطمحات وينضوي تحت
مظمة ذوي الاحتياجات الخاصة الأفراد الذين ينحرفون انحرافا ممحوظا في نموىم العقمي 
والانفعالي والمغوي والحركي والحسي عن الأفراد العاديين ويشمل مفيوم ذوي الاحتياجات 

ن عقميا وسمعيا وبصريا وحركيا، ذوي فئات التالية: الموىوبين والمعاقيالخاصة عمى ال
ل والمضطربين سموكيا وانفعاليا وذوي صعوبات التعمم. لذلك نجد فئة اضطرابات التواص

المربين في ىذا المجال يتعرضون الى مجموعة من الضغوطات نظرا لممجيودات المبذولة 
من طرفيم لموصول بالمعاق الى درجة عالية من التوافق النفسي والاجتماعي، بالإضافة إلى 

جيا أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة كالرعاية النفسية الرعاية الشاممة والكاممة التي يحتا
والصحية والتربوية والثقافية، ويقصد بالرعاية تمك المجيودات التي تبذل من جانب جميع 

يحيطون بو من أجل علبجو وتأىيمو وتعميمو حتى نستطيع أن نوفر لو  الأشخاص الذين
ذوي الاحتياجات الخاصة كغيرىم من الحماية وسبل الحياة الإنسانية المناسبة، لأن لأطفال 

 الأفراد ليم الحق في الحياة والعيش الكريم، وفي نفس الوقت يجب العمل عمى تنمية
التي  وأن يعتمدوا عمى أنفسيم بصورة خاصة وبدرجة كبيرة استعداداتيم وقدراتيم ومياراتيم

 .تناسب قدراتيم

مبات والاحتياجات المتكررة أو أيضا من زيادة في المتط يحتاجونونظرا لما يتطمبو    
الاحتياجات والمتطمبات الأخرى المتعمقة بجوانب الحياة اليومية ونقص الدعم الاجتماعي 
المشجع علبوة عمى ذلك ما تعانيو فئة المربين العاممين مع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة 

رى بما فييا: من ضغوط العمل نجد أن ىذه الفئة تعاني من ضغوط الحياة اليومية الأخ
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الاجتماعية والاسرية والاقتصادية وغيرىا مما يزداد معدل الضغط أكثر حتى يكاد يصل إلى 
 أعمى مراتبو 

عمى  راسة التي تسعى إلى التعرفقامت الباحثة بيذه الدوبناء عمى ىذه المعطيات    
عاية ذوي العلبقة بين سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز ر 

 الاحتياجات الخاصة.

 :ومن هنا نتساءل 

العاممين في ى المربين سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدبين ارتباطية توجد علبقة ىل  -
 الخاصة ؟ذوي الاحتياجات رعاية مراكز 

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:

ذوي رعاية في مراكز  العاممين المربين لدى سمات الشخصية توجد فروق فيىل  -1
 متغير الجنس؟ لتعزى الاحتياجات الخاصة 

ذوي رعاية العاممين في مراكز  المربين لدى الرضا الوظيفيتوجد فروق في  ىل -2
 متغير الجنس؟لتعزى  الاحتياجات الخاصة

ذوي رعاية العاممين في مراكز  المربين لدى الرضا الوظيفيتوجد فروق في ىل   -3
 ؟الخبرة المينية متغير لتعزى  الخاصةالاحتياجات 

بناء عمى إشكالية الدراسة يمكن صياغة الفرضيات عمى النحو  :فرضيات الدراسةثانيا: 
                                                                                        الآتي:

 الفرضية العامة: -1
ى السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدبين ذات دلالة احصائية ارتباطية توجد علبقة  -

 ذوي الاحتياجات الخاصة.رعاية العاممين في مراكز المربين 
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 الفرضيات الفرعية: -2
العاممين في مراكز  المربين لدى سمات الشخصيةفي ذات دلالة احصائية توجد فروق  -

  متغير الجنسلتعزى ذوي الاحتياجات الخاصة رعاية 
العاممين في مراكز  المربين لدى الرضا الوظيفيفي ذات دلالة احصائية توجد فروق   -

 متغير الجنسلتعزى  ذوي الاحتياجات الخاصةرعاية 
العاممين في مراكز  المربين لدى الرضا الوظيفيفي ذات دلالة احصائية توجد فروق  -

 الخبرة المينية متغير لتعزى  ذوي الاحتياجات الخاصةرعاية 

 أهداف الدراسة:: ثالثا

 تيدف الدراسة الحالية الى الآتي:

 سمات الشخصية لدى معممي التربية الخاصة ومدى رضائيم عن العمل.عمى التعرف  -1
سمات الشخصية والرضى عن العمل لدى معممي التربية التعرف عمى العلبقة بين  -2

 الخاصة.
والوظيفي لدى معممي  سمات الشخصية والرضاقق من وجود علبقة ارتباطية بين التح -3

 التربية الخاصة.
 سمات الشخصية الايجابية والسمبية لدى معممي التربية الخاصة.الكشف عمى  -4
 سمات الشخصية والرضا عن العمل.ة نوعية العلبقة التي تربط بين معرف -5

 رابعا: أهمية الدراسة
 من أجل مراكزتمقي الضوء عمي أىم الظروف والعوامل التي يواجييا المعممون بال -
  .جيالبع
 عاممين.وأثره عمى دافعية العمل لدي الالخاص بالمؤسسة تتعرف عمى المناخ  -

 تسيم في التعرف عمى الحاجات الحقيقية لممعممين من أجل تحسينيا وتطويرىا -

 نفعالي المرتبط بعمل المعممين من أجل تحسينووالاتسيم في التعرف عمى الجو النفسي  -
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 دارة التعميمية والمدرسية لممعممينالاتتعرف عمى نوع الخدمات التي تقدميا  -

 لدراسة مفاهيم ا: رابعا 

  سمات الشخصية: -1
)الجسمية أو العقمية أو الانفعالية أو الاجتماعية( التي عمى أنيا سمات الفرد العامة  فتعرف 

واتساقيا مع بعضيا  تحدد شخصيتو، والتي تكمن وراء سموكو بحيث يكون ثباتيا النسبي
 البعض يميز ما بينو وبين الآخرين.

 ويعرف بأنو الدرجة التي يتحصل عمييا المربي في مقياس سمات الشخصية 
                                                                                            الوظيفي: الرضا -2
لقد اختمف الباحثون في تحديد مفيوم الرضا الوظيفي أو ما يعرف بالرضا عن العمل    

الشعور النفسي بالقناعة والارتياح الرضا الوظيفي بأنو"  ( 1981)أحيانا فقد عرف العديمي 
العمل ومع والسعادة لإشباع الرغبات والحاجات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بيئة 

 "نتماء لمعمل ومع العوامل والمؤشرات الأخرى ذات العلاقةالثقة والولاء والا 
جرائيا يعرف الرضا الوظيفي بأنو:" حصمة الدرجة التي يتحصل عمييا المربيين من خلبل م وا 

ليم،  لتحديد مستوى الرضا الوظيفي لدراسةفي ىذه االمعد  بتيم عمى فقرات الاستبيانإجا
ويتضح ذلك من خلبل الأبعاد التالية: العلبقات الاجتماعية والاستقرار الميني والتسيب 

 .الميني

                                                       اصة: ـــمربي ذوي الاحتياجات الخ -3

ىو شخص لديو تكوين في مجال التربية الخاصة يؤىمو لمقيام بدور انساني واجتماعي    
وتربوي وىذا من خلبل التكفل بذوي الاحتياجات الخاصة داخل مراكز متخصصة ووفق 

م من الاندماج الاجتماعي مع برامج خاصة توضع حسب احتياجات ىؤلاء الأفراد لتمكيني
 مختمف الفئات.
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 الدراسات السابقة:خامسا: 

 الدراسات التي تناولت موضوع السمات الشخصية:

  موضوع ىذه الدراسة بعض السمات الشخصية والجنس : (1995)دراسة عادل عبد الله
التعرف عمى الاحتراق النفسي لممعممين. ىدفت الدراسة الى ومدة الخبرة وأثرىا عمى درجة 

ممعممين. أثر بعض السمات الشخصية والجنس ومدة الخبرة عمى درجة الاحتراق النفسي ل
 ه المتغيرات في التنبؤ بدرجة الاحتراق النفسي لممعممين تكونتالتعرف عمى مدى اسيام ىذ

معمما ومعممة من معممي المرحمة الثانوية بمدينة مصر العربية نتائج  481العينة من 
الدراسة: المعممون الأقل خبرة أكثر المجموعات احتراقا، المعممون الأقل درجة الحرص أكثر 
احتراقا من أقرانيم الأكثر منيم حرصا، المعممون ذوو الدرجات المرتفعة في بعد العلبقات 

نوال بنت عثمان، (    ل احتراقا من المعممين ذوي الدرجات المنخفضة.الشخصية أق
 (89، ص:2007

  تناولت ىذه الدراسة دور العوامل  :(2001)دراسة سامبو وبونونان وميشال وأشتون
الأكاديمي، وتمت الدراسة عمى عينة متكونة الخمسة الكبرى لمشخصية في التنبؤ بالتحصيل 

تخصص عمم النفس بكندا، وكان اليدف من الدراسة ىو  طالب وطالبة جامعية 747من 
التعرف عمى دور العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية في التنبؤ بالتحصيل الأكاديمي 

وسمة التفتح عمى الخبرة يرتبطان ارتباطا  وتوصمت النتائج الى أن سمة يقظة الضمير
نبساطية التي ترتبط ارتباطا ايجابيا بالتحصيل الأكاديمي، عكس سمة العصابية، الطيبة والا

 سمبيا بالتحصيل الأكاديمي.
 ( 2003دراسة توم فرسداس، روث، وود فيمد:)  تناولت ىذه الدراسة موضوع الفروق

الفردية والنجاح الأكاديمي من خلبل العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، الذكاء والممارسة، 
ة جامعية تابعين لجامعة طالب وطالب 14طبق ىذه الدراسة عمى عينة تكونت من  

Sussex وكان اليدف من الدراسة ىو التعرف عمى الفروق والنجاح الأكاديمي من خلبل ،
ذكاء والممارسة، توصمت النتائج إلى أن الذكاء والدافعية ىما عوامل الشخصية وكذا ال
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ية مؤشران أساسيان لمنجاح الأكاديمي، وتوصمت كذلك ىذه الدراسة، الى أن سمة الانبساط
لا ترتبط إجابا بالتحصيل الأكاديمي، عكس السمات أو العوامل الأخرى المتبقية والمتمثمة 
في سمة التفتح عمى الخبرة يقظة الضمير العصابية وكذا الطيبة التي ليا علبقة موجبة 

 وارتباط قوي بالتحصيل الأكاديمي.
 ( 2003دراسة توماس شامارو بريميزيك وأدريان فرنهان:) ذه الدراسة مدى تناولت ى

تنبؤ العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية بالأداء الأكاديمي لمطمبة، وتكونت عينة الدراسة من 
طالب جامعي من لندن، وكان اليدف من الدراسة ىو التعرف عمى مدى تنبؤ سمات  77

الشخصية الخمسة الكبرى بالأداء الأكاديمي، وتوصمت النتائج الى وجود علبقة موجبة بين 
صيل الأكاديمي، كما توصمت إلى أن سمة العصابية ي العصابية ويقظة الضمير والتحسمت

 ترتبط أكثر بالأداء الأكاديمي، أما سمة يقظة الضمير فترتبط أكثر بالتحصيل الأكاديمي.
  دراسة كف، بيتريدز، توماس شومورو بيميزيك ونورث فريديريك سون وأدريان فرنهارم
الدراسة كيفية تفسير الفروق الفردية من خلبل شخصية وسموك تناولت ىذه  (:2005)

تمميذ عمى مستوى  974المتمدرس وكذا التحصيل الأكاديمي وتكونت عينة البحث من 
المدارس التعميمية، وتوصمت النتائج إلى أن تأثير سمات الشخصية عمى التحصيل 

نبساطية ليس لدييا أي الأكاديمي ضعيف، حيث أكدت النتائج أن كلب من العصابية والا
تأثير ذو دلالة عمى التحصيل الأكاديمي، وأن الذكور أكثر انبساطية من الإناث، وفيما 

 يخص التحصيل الأكاديمي توصمت النتائج أن الذكور أقل تحصيلب من الإناث

 الدراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي:

  طبيعة العلبقة التي تربط المناخ  ىدفت الدراسة الى استكشاف(: 2006)الممحم، دراسة
التنظيمي لشركة من شركات الاتصال الأردنية الحديثة لمياتف المحمول بعوامل الرضا 
الوظيفي والقاء الضوء عمى أبعاد المناخ التنظيمي السائدة في عدة شركات الياتف النقال 

 الأردنية وقد توصمت الى عدة نتائج منيا:
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  المناخ التنظيمي ككل وكل أبعاد الرضا الوظيفي لمعاممين في وجود علبقة ايجابية بين
 شركة الاتصال.

  وجود علبقة ايجابية بين مرونة الشركة وقدرتيا عمى مواكبة المتغيرات البيئية الخارجية
 ومدى رضا العاممين فييا.

  وجود علبقة بين تحمل العاممين لمسؤولياتيم من ناحية ومستوى الرضا الوظيفي لدييم
 ي يبرز مع تحقيق الذات لدى العاممين.ذال
 .وجود علبقة بين الأسموب الاداري المستخدم ومستوى رضا العاممين 
   وجود علبقة ايجابية بين الأسموب الاداري الذي يرتكز عمى العاممين وطاقاتيم الكامنة

 من ناحية ومستوى الرضا لدييم.
 مى الانتاج ومستوى الرضا لدى وجود علبقة سمبية بين الأسموب الاداري الذي يرتكز ع

 العاممين.

وقد أكدت التوصيات عمى أىمية المناخ التنظيمي كمتغير ميم في انجاح العممية الادارية    
عادة النظر في نظام المكافآت  وذلك لما لو من تأثير عمى مستوى الرضا الوظيفي لمعاممين وا 

حوافز المعنوية والمادية وذلك لأن والتعويضات بطريقة يتم من خلبليا زيادة الاىتمام بال
 (                                        27، ص:2010)ابراهيم فرج أبو شمالة:  م تجاه ىذا البعد ىو انطباع سمبيالانطباع العا

  ،ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد العلبقة بين العوامل المسببة  (:2008دراسة )حويجي
العاممين في الاستمرار بالعمل في اتحاد العمل الصحي في قطاع غزة لمرضا الوظيفي ورغبة 

 والتعرف عمى أفضل الوسائل لتحسين مستوى الرضا الوظيفي لدييم.

وقد تكون مجتمع الدراسة من الموظفين أصحاب العقود القديمة ومن الموظفين أصحاب    
غزة والذين يعممون في  العقود المؤقتة العاممين في اتحاد لجان العمل الصحي في قطاع

( موظفا وكذلك من الذين تركوا الاتحاد 481مراكز اتحاد المنتشرة في قطاع غزة وعددىم )
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( موظفا وكانت الاستبانة ىي وسيمة جمع 14خلبل السنوات الثلبث الأخيرة وعددىم )
 البيانات والتي تكونت من عشرة أجزاء.

وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك علبقة ذات دلالة احصائية بين العوامل المسببة    
لمرضا الوظيفي والرغبة في الاستمرار في العمل وكل من: )ظروف العمل، الاستقرار 

والمرؤوسين، الراتب والحوافز، توقعات الفرد، قيمة الانجاز والعدالة(، كما الوظيفي، الرؤساء 
سة عدم وجود ذات دلالة احصائية في استجابات عينة الدراسة حول أثر أظيرت نتائج الدرا

العوامل المسببة لمرضا الوظيفي عمى رغبة العاممين في الاستمرار في العمل تعزى لمتغيرات 
شخصية تمثمت في: )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الاسرة، المؤىل العممي، 

جة الوظيفية، طبيعة الوظيفة(. وأشارت الدراسة الى وجود فروق سنوات الخبرة، الراتب، الدر 
ذات دلالة احصائية في استجابات عينة الدراسة فيما يتعمق بأثر العوامل المسببة لمرضا 
الوظيفي عمى رغبة العاممين في الاستمرار بالعمل تعزى لمتغير مكان العمل، وبينت الدراسة 

وأن مستوى العدالة في التعامل غير مرضي  الوظيفي منخفض  أن مستوى الاستقرار
وأشارت النتائج الى توافق تام في وجيات نظر المستطمعة أرائيم من العاممين في الاتحاد 
والذين تركوا العمل حول أىمية الأسباب التي جعمتيم يتركون العمل وكذلك التي من الممكن 

 حاد.أن تجعل الذين مازالوا يعممون يفكرون بترك العمل بالات

وقد أوصى الباحث بالعديد من التوصيات والتي من شأنيا تحسين مستوى الرضا الوظيفي    
التقنية المكتبية، وتطوير لأدوات في الاتحاد ومن أىميا: العمل عمى تحديث وسائل 

 والمعدات وتحسين مستوى الاستقرار الوظيفي وايجاد سمم رواتب موحد.

  (.19، ص:2010)ابراهيم فرج أبو شمالة:                                            

  ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مدى الرضا (: 2010أبو شمالة،  (دراسة
الوظيفي لدى الإداريين في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني، والكشف عن الفروق في 
تقديرات الإداريين في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني لمدى الرضا الوظيفي بالنسبة 
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دمة(. واستخدم الباحث الجنس، الحالة الاجتماعية، عدد سنوات الخ (لممتغيرات الشخصية: 
المنيج الوصفي التحميمي وقد أعاد الباحث ليذا الغرض استبانة تشمل عمى سبعة أبعاد 

بنود مبينا أمام كل بند درجة الرضا الوظيفي للئداريين بحسب  47يشتمل كل بعد منيا عمى 
مقياس ثلبثي يراعي درجة الموافقة ) كبيرة، متوسطة، قميمة( بحيث تعطى الدرجات 

( إداريا 277( عمى الترتيب، بالإضافة الى سؤال مفتوح. وتكون مجتمع البحث من )4.2.4)
( إداريا. 87في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني، وكانت عينة البحث عشوائية عدد أفرادىا)

(، )التكرارات، المتوسط  SPSSوقد تم استخدام الرزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية )
اف المعياري، الوزن النسبي، واختبارات "ت"( في اجراء التحميلبت الحسابي، الانحر 

 الاحصائية اللبزمة لمبحث.             
 وأظهرت الدراسة النتائج التالية:  
  أن مستوى الرضا الوظيفي لدى الاداريين في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني
 ( وىو مستوى متوسط.88.88%)
 7.78عند مستوى دلالة ) وجود فروق ذات دلالة احصائية≤ a (  في مستوى الرضا

الوظيفي لدى الاداريين في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني تعزى لمتغير الجنس ولصالح 
 الإناث.

 ( 7.78وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≤ a (  في مستوى الرضا
الوظيفي لدى الاداريين في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني تعزى لمتغيري الحالة 

 الاجتماعية وعدد سنوات الخدمة.
 وأوصى الباحث بالتوصيات التالية:

 .تحسين الظروف المعيشة للبداريين في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني 
 .العمل عمى تحسين مستوى الرواتب 
 ظام جيد لمحوافز وزيادة الاىتمام بالحوافز المادية والمعنوية.ايجاد ن 
 .تحسين ظروف العمل المادية والمعنوية في مؤسسات القطاع العام الفمسطيني 
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 .تطوير ميارات وكفاءات الاداريين وتنمية قدراتيم ومعموماتيم 

 (.19، ص2010)المرجع السابق،                                                      

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: -
من خلبل العرض السابق لمدراسات السابقة فقد وجدنا ندرة في الدراسات التي تناولت كامل   

متغيرات بحثنا لأن باقي الدراسات التي تعرضنا ليا فيي دراسات تناولت سمات الشخصية 
 و ببعض المتغيرات الأخرى.في علبقتيا ببعض المتغيرات كذلك الرضا الوظيفي في علبقت
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  الفصل الثاني

 وسماتها : محدداتهاالشخصية

 تمهيد

 أولا: الشخصية

 تعريف الشخصية. -1
 أىمية دراسة الشخصية. -2
 محددات الشخصية. -3
 النظريات المفسرة لمشخصية. -4
 أنواع الشخصية. -5
 موصفات الشخصية في ضوء الأبعاد الأساسية. -6
 قياس الشخصية. -7

 الشخصية. ثانيا: سمات

 تعريف السمة. -1
 خصائص السمات. -2
 أنواع السمات. -3
 تصنيف السمات. -4
 .طرق التعرف عمى سمات الشخصية وأنماطيا -5

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:

يعود البحث عن مفيوم الشخصية الى بداية التاريخ الانساني عندما تساءل الانسان عن    
ىذا التساؤل ليس بالأمر  والاجابة عمىنفسو، وعن ىويتو، وطرح السؤال الأول: من أنا؟ 

البسيط لان الاجابة تتأثر بعوامل متعددة كالدين والفمسفة والمجتمع، ومع ذلك فيذا المصطمح 
شائع الاستعمال في أحاديث عامة الناس، حيث تنسب الشخصية الى الانطباع العام لمفرد 

 وىذا يعكس الاصول القديمة لمكممة.

موجز من خلال الاشارة الى تعريفيا وسماتيا وأبرز النظريات لذا نحاول تقديم عرض 
  المفسرة ليا.

 الشخصية:أولا: 

 تعريف الشخصية: -1

ىناك تعريفات عديدة لمشخصية ومن الجدير بالذكر أن كثرة التعريفات يرجع الى كثرة    
استنادا الاتجاىات العممية والآراء التي يتبعيا عمماء نفس الشخصية فكل يعرف الشخصية 

 (. 11، ص:2222)عبد الله،                 الى نظريتو أو موقفو النظري.

 الشخصية كمصطمح بالمغة الإنجميزية تعني  الشخصية لغويا: تعريفPersonality  
وتعني القناع ويعود استعمالو الى زمن   Personaوىو مصطمح لاتيني مشتق من كممة 

الإغريق حيث كان الممثل المسرحي يضع القناع عمى وجيو عند أداءه لدور شخصيات 
               تي يتطمبيا ذلك الدور عمى المسرح. معينة بيدف ايضاح الصفات المميزة ال

 (.45، ص:2216)أحمد عبد الفتاح عياد،                                         

، الرازي، وغيرىم( بمفردات كممة الفيروز باديولقد عرفيا قواميس المغة العربية )   
الشخصية وتجرد كممة شخصية الى )شخص، شخوصا، شاخص( ارتفع بصره، فتح عينو، 

 وجعل لا يطرف بصره رفعو.
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 خرج من موضوع الى غيره. شخص:

 أتاه أمر أقمقو وأزعجو. شخص به:

 الجسيم. التشخيص:

 أزعجو. أشخصه:

 المختمف والمتفاوت. المتشاخص:

 الى ما سبق سواد الانسان من بعيد، وكمما رأيت جسمانو بالإضافةوكممة شخص تعني    
 (.2211، ص:1981)ابن منظور،                                فمقد رأيت شخصو.

 :عمماء النفس قدموا في الواقع أن  تعريف الشخصية من وجهة نظر عمماء النفس
تعريفات عممية لمشخصية ومن ىذه التعريفات من اىتم بالنواحي الداخمية في الشخصية 

 ومنيا من أعطى الاىتمام الأكبر لأسموب توافق الفرد مع بيئتو.
الشخصية بأنيا التنظيم الدينامي داخل الفرد لتمك النظم السيكوفيزيقية التي  "البورت" يرى -

 (.345، ص: 1978)هول، ليندزي،           .د في التوافق مع البيئةتحدد أسموبو الفري
الشخصية بأنيا ىي جممة السمات الجسمية والعقمية والانفعالية والاجتماعية "زهران"  ويرى -

 (.55، ص: 1997)زهران،                    .التي تميز الشخص عن غيره
لمعمميات والحالات النفسية الخاصة فيعرف الشخصية بأنيا الجمع المنظم "لينتون"  أما -

 (123، ص: 1981) وصفي،                                           بالفرد.
الشخصية بأنيا أسموب التوافق العادي الذي يتخذه الفرد بين دوافعو الذاتية " كمف" ويرى  -

 (.46، ص: 1975غنيم، (                        المركز ومطالبو البيئية.
نمط منظم وثابت من الادراك أو الوعي بالأنا التي تسكن أعماق  بأنيا "روجرز"يعرفيا  -

 (.27)انجمر، دت، ص:                .                       خبراتنا
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الشخصية بأنيا نظام افتراضي ننسبو لشخص ما بناء عمى "منصور وآخرون"  وعرف -
ي نفترضو خاصة في محاولتنا لتوضيح ملاحظاتنا لأنماط سموكو وىي ذلك النظام الذ

 السموك لمدلالة والمعنى بين فرد وآخر والعمميات التي تحدث بداخل ىذا الفرد.
 (.336، ص: 1978)منصور وآخرون،                                    

 ويمكن تصنيف المنظورات الكثيرة لمشخصية الى ثلاثة توجيات رئيسية وىي:

 الشخصية ىي مجموعة العادات السموكية لمفرد.منظورات ترى  -
 منظورات ترى الشخصية ىي مجموع الصفات والمظاىر الخارجية لمفرد. -
منظورات ترى أن الشخصية ىي الاستعدادات الداخمية لمشخص والعوامل الخارجية التي  -

 (.47، ص: 2216)أحمد عبد الفتاح عياد،                      .يتفاعل معيا
 دراسة الشخصية:أهمية  -2

أىمية دراسة الشخصية الى أنيا موضوع الكثير من العموم مثل عمم لنفس، وعمم  ترجع   
الاجتماع، والطب النفسي، الخدمة الاجتماعية والارشاد النفسي وىي تدرس من ناحية 

لك يئية وطرق قياسيا وكل ذتركيبيا وأبعادىا الأساسية ونموىا وتطورىا ومحدداتيا الوراثية والب
عمى أسس نظريات متعددة ىدفيا جميعا ىو التنبؤ بما سيكون عميو سموك الفرد في الحضارة 
المدنية وغالبا ما يصاحب ذلك زيادة ممحوظة فيما يعانيو الناس من مشكلات نفسية تظير 

كفرع ميم من فروع الدراسات النفسية حيث يرتبط ارتباطا أثارىا في اضطرابات الشخصية 
بيقي من فروع ىذا التخصص ىو عمم النفي العلاجي الذي يختص أساسا وثيقا بفرع تط

بالتشخيص والعلاج مما يساعد في الوقوف عمى دراسة شخصية الفرد، وما قد يكون لو من 
اضطرابات وقمق والتعرف عمى الأساليب المختمفة التي تمكن من التعرف عمى الشخصية 

 ودراستيا. 

وىذا ويمكن القول ان دراسة النفسية لمشخصية تعتمد وتتأثر شأنيا في ذلك شأن عمم    
النفس كمو بتيارين ميمين ىما: الدراسات الاجتماعية والعموم العضوية وتعتبر الشخصية 
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ىمزة وصل بينيما تؤثر وتتأثر بيما كما أنيا حمقة الوصل بين ىذه التيارات وعمم النفس 
 (.57-56، ص: 2227)نوال بنت عثمان،                           بصفة عامة.

 محددات الشخصية: -3
 الى أربعة محددات رئيسية في تكوين الشخصية وىي: 3891يشير سيد غنيم 

يميل بعض عمماء النفس الى توكيد أن الطبيعة  :)البيولوجية(المحددات التكوينية  -
الإنسانية اجتماعية في أساسيا وان الأساس البيولوجي لمسموك ىو القدر المشترك بين 
الانسان والحيوانات الأخرى، ولكن لا يمكن إىمال أو إغفال أىمية الجوانب البيولوجية في 

 .دراسة الشخصية
جال البيولوجي في دراسة الشخصية من شأنو ان فذىب "وليام روجرز" الى أن ادخال الم  

 يوسع أفقنا ونظرتنا ليذا المجال الجديد )مجال دراسة الشخصية( ويستمد الاتجاه البيولوجي
الكثير من أفكاره في عمم البيولوجيا وعمم الفيزيولوجيا وما يتصل ييما في نظرتيما 

 لمشخصية، وكيف تنمو؟ وكيف تتعدل؟.
اه البيولوجي في دراسة الشخصية اىتماميم عمى مجالات متعددة ويركز أنصار الاتج  

 أىميا:
  :العوامل الوراثية وبصرف  تأثيريختمف بعضيم عن بعض تحت  فالأفراددراسة الوراثة

  (12، ص: 2223)سهير كامل أحمد،  م.النظر عن الظروف والتأثيرات البيئية المحيطة بي
 :والعلاقة بين وظائفيا وأنماط الشخصية. دراسة الأجهزة العضوية 
 الغددي لمفردو  دراسة التكوين البيوكيميائي. 

الخصائص الاساسية للإنسان قدرتو عمى التغيير، نتيجة ما يمر بو من خبرات وتعمم فسموك 
الانسان يحتاج الى معرفة تفصيمية عن خبرات الفرد الماضية وبيئتو وثقافتو التي نشأ فييا، 

ذه المعرفة يتعذر عمينا فيم حتى ابرز الحكم عمى سموكو ونمو شخصيتو وبدون ىمن أجل 
 الخصائص في شخصية الفرد.
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البيئة الى اقسام ثلاثة، وىي في الحقيقة مترابطة بشكل وثيق " لويس ثورب"  ىذا وقد قسم   
 البيئة الاجتماعية. -البيئة الثقافية -ىذه الاقسام ىي: البيئة الطبيعية

ان الدور الذي يؤديو الفرد في الحياة انما يشير الى  الدور الذي يقوم به الفرد:محددات  -
كل من الفرد والمحيط الاجتماعي الذي يوجد فيو، وفكرة الدور تسمح لنا بربط السموك الفردي 

جماعية معينة تتصل بالسموك المتوقع من الفرد، حسب سنو وجنسو وتخصصو بمعايير 
ر ىو نوع مشتق من المشاركة في الحياة الاجتماعية أو ىو ببساطة الميني والوظيفي. فالدو 

ما يتوقعو المجتمع من الفرد الذي يحتل مركزا معينا داخل  "جوردون البورت"كما عبر عنو 
الجماعة ويحدد كل مجتمع من المجتمعات الادوار الاجتماعية التي يتوقع من أفراده القيام 

، دور الأم، دور الابن الأكبر، دور الولد الذكر، دور بيا في حياتيم العادية كدور الأب
 (.14-13)نفس المرجع السابق، ص:                  الابن )داخل الأسرة(.

فالطفل عندما يتعمم القيام بدوره في الأسرة يتعمم في الوقت نفسو الأدوار التي يقوم بيا الأب 
والأم والأخوة الكبار، فأدوارىم متبادلة مع دوره، وىم بالنسبة لو بمثابة نماذج يقوم بتقميدىا 

اج اليو وتحدث جميع ىذه الأدوار أثرا ميما في عممية التطبيع الاجتماعي والتثقيف الذي يحت
في حياتو بعد ذلك ومن الواضح أن لمفرد الواحد مجموعة كبيرة من الأدوار في حياتو 
الاجتماعية وقد يحدث احيانا ما نسميو بصراع الدور فكثيرا ما يتعارض دور المرأة العاممة 

الابناء والاشراف عمى تربيتيم ودورىا من رعاية  مع دورىا كأم وما يتطمبو منيا ىذا الدور
  (.14)نفس المرجع السابق، ص:            ظفة ممتزمة بواجبات عمميا ومواعيدىا.كمو 

لا يمكن النظر الى الشخصية كما لو كانت مستقمة عن المواقف التي محددات الموقف:  -
تمر بيا أو توجد فيو فحتى العمميات البيولوجية أو الفيسيولوجية تتطمب وجود أجيزة داخمية 

ف تتحقق فييا فعممية التنفس مثلا تتضمن وجود رئتين داخميتين وفي أو عوامل بيئية ومواق
الوقت   نفس وجود ىواء خارجي لازم لعممية التنفس، وعممية اليضم ىي الأخرى تتضمن 
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الاحساس الداخمي بالجوع. وفي الوقت نفسو تتطمب وجود الطعام اللازم لإشباع ىذه الدوافع 
 رة السموك.الداخمي والخارجي معا يتم إغلاق دائ

أن الأمانة والمحبة والشجاعة والبخل والكرم وعدم تحمل المسؤولية أو "جون ديوي"  كما يقول
تحمميا ليست ممتمكات خاصة بالفرد، بل توافقات أو تكيفات فعمية لقدرات الفرد  مع قوى 

أو شخصية دون أن يكون في الوقت نفسو انعكاسا  البيئة فميس ثمة شيء يمكن أن يعد ذاتيو
 لمبيئة المادية والاجتماعية والثقافية التي يمر بيا الفرد.

ومما سبق يتضح أن الموقف الذي يوجد فيو الفرد يمعب دورا ميما في سموكو، فقد يكون 
                                        التين.الفرد قائدا في موقف تابعا في موقف آخر، رغم توافر شروط القيادة لديو في كلا الح

 (.15)نفس المرجع السابق، ص: 

 النظريات المفسرة لمشخصية: -4
يعتبر تصنيف الناس الى مجموعة من الأنماط، من أقدم ما عرفتو نظرية الأنماط:  -

ابو قراط" " البشرية من محاولات لتصنيف الشخصية وأول من قام بيذا النوع من تصنيف ىو
 (.326، ص:1428نجاتي، )               وذلك قبل اربعمائة سنة قبل الميلاد.

حيث صنف الناس الى أربعة أنماط عمى أساس سوائل الجسم الأربعة وىي: الدموي 
ذه الأخلاط يؤدي الى سيادة أحد الامزجة والبمغم، يرى أن سيادة احد ى والسوداء والصفراء

راط الأمزجة الى أربعة أنماط ط في الجسم صنف أبو قعمى الانسان وعمى أساس أحد الأخلا
 :وىي

 ويتميز بالنشاط والمرح والتفاؤل وسيولة الاستثارة وسرعة الاجابة. المزاج الدموي: 

 يتميز بالانطواء والتأمل وبطء التفكير والتشاؤم والميل لمحزن والاكتئاب.المزاج السوداوي: 

 الانفعال والتصنيف وحدة المزاج والصلابة والعناد والقوة.ويتميز بسرعة المزاج الصفراوي: 
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ويتميز بالخمول وتبمد الشعور وقمة الانفعال وعدم الاكتراث وبطء الحركة المزاج البمغمي: 
 (.327-326نفس المرجع السابق، ص: ) وبطء الاستثارة والاستجابة والميل الى الشراىة.

)مؤسس مدرسة التحميل النفسي( أن لمشخصية ثلاثة "فرويد"  يرى نظرية التحميل النفسي: -
عناصر رئيسية تتفاعل فيما بييا تفاعلا وثيقا وان شخصية الانسان ىي محصمة ىذا التفاعل 
فتوازن ىذه العناصر يؤدي الى تكامل الشخصية وتصارعيا أو تغمب احدىا يؤدي الى 

 ث ىي:اختلال التوافق واعتلال الصحة النفسية وىذه العناصر الثلا

اليو ىو النظام الموروث من الشخصية والموجود منذ الولادة وىو يحتوي الغرائز التي الهو: 
تمد الفرد بالطاقة النفسية اللازمة لعمل الشخصية بأكمميا ويحتوي العمميات العقمية المكبوتة 

ة فيو لا شعوري كمية، واليو يعمل وفق مبدأ المذة فيو ييتم بإشباع الحاجات البيولوجي
 المنطق أو الاختلاف أو الواقع. يراعيالأساسية وتجنب الألم وىو 

يعمل الأنا كوسيط بين اليو والعالم الخارجي، ويعمل وفق الواقع وىو يقوم بالتحكم في الأنا: 
المطالب الغريزية لميو مراعيا مقتضيات الواقع والظروف الاجتماعية وذلك بإصدار حكمو 

بالإشباع أو بتأجيميا أو بقمعيا ويمثل الأنا الإدراك والتفكير والحكمة فيما إذا كان سيسمح 
بميمة حفظ الذات وبعمميات  وسلامة العقل ويقوم بالإشراف عمى الادارة للإنسان كما يقوم

قد توجد في حالة  التوافق الضرورية لحياة الفرد والأنا مركز الشعور الا أن كثيرا من عممياتو
 قبل الشعور.

ىو بمثابة الضمير أو المعايير الخمفية التي يحصميا الطفل عن طريق تعاممو  الأعمى:الأنا 
والشر  مع والديو ومعمميو والمجتمع الذي يعيش فيو والتي سوف تصبح أحكامو عمى الخير

والحسن والقبيح، والأنا الأعمى ينزع الى المثالية لا الواقعية ويتجو نحو الكمال الى المذة 
نحو كف الرغبات الغريزية لميو فالأنا الأعمى يقوم بمعارضة كل من اليو والأنا، ويوجو الأنا 

وبتكوين الأنا الأعمى تتسع ميمة الأنا فيصبح الوسط بين اليو والأنا الأعمى والعالم 
الخارجي فعمى الأنا أن يقاوم الرغبات الغريزية مع مراعاة الواقع والمعايير الخمقية 
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اع التوفيق بين ىذه النواحي الثلاث عاش الفرد حياة متزنة متوافقة والاجتماعية فإذا استط
واتسمت شخصيتو بالسواء والا عاش الفرد حياة غير متزنة وغير متوافقة واتسمت شخصيتو 
بالشذوذ والاضطراب النفسي وبوجو عام يمكن ان نتصور اليو باعتباره المكون البيولوجي 

والأنا الأعمى باعتباره المكون الاجتماعي لمشخصية.  لمشخصية، والأنا المكون النفسي ليا 
 (.334-333، ص:1428)نجاتي، 

 أن ىناك ثلاثة مستويات لمحياة النفسية: " فرويد"ويرى 

وىو الانشغال بالحاضر القريب والوعي بو ويتضمن عمميات التفكير  المستوى الشعوري: -
 وحل المشكلات واتخاذ القرارات.

وىو يحتوي عمى الذكريات والخبرات ولكن في المستوى الاداري أي التي  هامش الشعور: -
 يمكن لمشخص استرجاعيا في اي وقت.

وىو يشغل اكبر حيز في حياة الفرد النفسية ويحتوي عمى نزعات اليو  اللاشعور: -
والذكريات المبعدة والرغبات غير المقبولة اجتماعيا والمخاوف وغيرىا وىي جميعا تؤلف 

اللاشعورية وكثيرا ما تحاول محتويات اللاشعور أن تعبر عن نفسيا في الشعور أما الطاقة 
 بوسائل دفاعية مناسبة أو قد تتسبب في اضطراب وتفكك الشخصية.

 (321 ، ص:1988)يونس،                                                      

في التفكيك الناتج من تفاعل حاجات الفرد  وتقوم نظرية " فرويد" في الشخصية عمى أسموب
ز لفسيولوجية والتي تتمخص في الغرائالفرد في التنظيم الديناميكي الداخمي لمعوامل النفسية وا

 والطاقة الجنسية، حيث تنحصر الغرائز لدى " فرويد" في:

 وتتمثل في الدوافع الجنسي. غريزة الحياة:  
 وتتمثل في دوافع العدوان. غريزة الموت:  
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 لدافع الجنسي ىو مصدر الطاقة النفسية، والغريزة في نظره رباعية الأبعاد:وا

 وىو الحاجة. مصدر:
 وىو الجياز الفسيولوجي الذي يرتبط بإزالة التوتر. هدف:

 وىو المشبع لمحاجة. موضوع:
وىي توجو السموك نحو الحصول عمى المذة والبعد عن  حالة التوتر الناشئة عن الحاجة:

 الألم.

 درامصالريزة ليا خاصية الارتداد لأنيا تعيد الفرد الى السابقة لظيور الحاجة ويرى أن فالغ
واليدف يتميزان بالثبات أما الموضوع فمتغير حيث يعتمد عمى الطاقة الجنسية وىو الأساس 

  (.322)نفس المرجع السابق، ص:                   في ديناميكية الشخصية.  

الشخصية عمى التطور الجنسي، فالدافع الجنسي لديو يتسع ليشمل ويقصر "فرويد" نمو    
كل ما يجمب المذة، وعميو فالحياة الجنسية في نظره تشمل عممية الحصول عمى المذة من 

 عدة مناطق من الجسم، ولذلك يرى أن الحياة الجنسية تمر بعدة مراحل ىي:

عميو الطفل عند وضع وتتمثل في التنبيو الممسي الذي يحصل  المرحمة الفمية:  -1
لذة فمية أما العض فيحدث  -في نظره -الأشياء في فمو، كالرضاعة ثم العض، فالرضاعة

 لذة عدوانية فمية.
تمثل ىذه المرحمة في حصول الطفل عمى المذة عن طريق وظيفة  المرحمة الشرجية: -2

 الإخراج، وفييا تظير ميول الطفل العدوانية.
بالعضو التناسمي، ففي ىذه المرحمة تبمغ  وفييا يبدأ الطفل بالاىتمام المرحمة القضيبية: -3

بعقدة "أوديب" لدى الحياة الجنسية عند الطفل ذروتيا، وتظير في ىذه المرحمة ما يسمى 
 الطفل وعقدة "الكترا" لدى الطفل الطفمة.
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غريزة وىذه المرحمة تكون في السنوات الخمسة الأولى من حياة الطفل، وأىم خصائص ال
الجنسية في ىذه المرحمة أنيا نرجسية أولية أي غير مواجية لمتناسل، وانما كمصدر لمذة 

 وكل مرحمة من ىذه المراحل تترك أثارىا عمى الشخصية.

وبعد ذلك يدخل الطفل مرحمة الكمون حيث تبدأ الغريزة الجنسية تنمو تجاه التناسل فيبدأ في 
الانجذاب نحو الجنس الآخر وبذلك تبدأ المرحمة التناسمية حيث تكون موجية الى 

         (. 82ص:  ،1987)عباس،       موضوعات غير نرجسية وموجية نحو التناسل.  

أصحاب ىذه النظرية في دراستيم لمشخصية عمى دراسة مجمل تبنى  نظرية الذات: -
السموك وكميتو وان الاساس الذي تتكون عميو الشخصية ىو )الخبرة( والخبرة ىي كل ما 
يمكن ان يصل الى شعور الفرد، ومن مجموع خبرات الفرد وادراكو لنفسو وتقويمو ليا يتكون 

 مفيوم الفرد لذاتو ومن ثم تكون شخصيتو.

وتكون مفيوم الذات أساسا عند الطفل من التفاعل المستمر بينو وبين بيئتو وخاصة    
فعالو ومن ثوابيم لتقويمية لأالوالدين وخاصة الوالدين والافراد المحيطين بو فمن أحكاميم ا

 وعقابيم يتكون مفيوم الذات عند الطفل أو فكرتو عن نفسو وعميو تتحدد شخصيتو.

    (344ه، ص: 1428)نجاتي،                                            

 أنواع الشخصية: -5

 قسم العمماء والباحثين الشخصية الى مجموعة من الأنواع نذكر منيا:

ىي نمط من الشخصية يتميز صاحبو بالتأرجح أو التذبذب عمى نحو  الشخصية الدورية: -
 دوري وتناوب بين اليياج والاكتئاب أو اليوس والكدر.

ويعاني الفرد ىذا من انعدام الاستقرار العاطفي الى درجة الحالة  الشخصية البسيكوباتية: -
المرضية ولكنيا لا تتسم عن خمل عقمي محدد، بل يقتصر صاحبيا عن تحقيق التوافق مع 
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ذي يعيش فيو والبسيكوباتي مصاب بالفجاجة العاطفية وعدم النضج الأخلاقي، محيطو ال
 لغضب والانفعال.عصبي المزاج وسريع ا

ىو ذلك الفرد الذي يحاول بمختمف الطرق والوسائل أن يعوض عن  الشخصية العصابية: -
 شيء من نقص عضوي أو عاطفي ويسعى بشكل عام لمتوصل الى التفوق الكامل.

ويتميز ىذا الفرد بالانطواء عمى النفس، تجنب التجمعات، حب  الشخصية الفصامية: -
 الغرائز والجدية في التفكير بالإضافة الى غرابة الأطوار في غالب الأحيان.

ىي التي تنطوي عمى اتساق في السمات وتشمل عمى صفات تكمل  الشخصية المتكاممة: -
الناجح والاقتصاد في الواحدة منيا الأخرى، حيث يتمكن صاحبيا من ممارسة السموك 

المجيود، وتتضافر فييا مختمف العناصر بغية تحقيق الانسجام النفسي والوصول الى 
 التكامل في شتى مجالات الشعور والارادة والنشاط الحركي والذىني.

ميل نحو التأرجح أو التناوب بين  م عنالتي تن ىي الشخصية الشخصية المتقمبة: -
 وتتصف بالتقمبات الفجائية بين حالتي الكآبة والمرح. الاىتياج أو اليوس والاكتئاب

تتميز ىذه الشخصية بنزوع لدى صاحبيا نحو الفرار  الشخصية المتوحدة أو الاعتزالية: -
أو اليرب من واقعو الاجتماعي ومن عالمو الحقيقي، يعتبر التقوقع في عالم خيالي من صنع 

ز بالواقع وتتوحد مع الأفكار التي ينسجيا تفكيره، رغبتو وتخيلاتو الذاتية، فيي شخصية تعت
 المرء من صميم ذاتو.

ىي شخصية الفرد الذي يتميز وينشد الابتعاد عن الناس الى  الخصية المحبة لمعزلة: -
 (.  39ص:  2222، خميل أبو فرجة) .درجة الانغلاق والتقوقع عمى الذات

 موصفات الشخصية في ضوء الأبعاد الأساسية.  -6

 ين تحدد موقعيم عمى الأبعاد الأساسية لمشخصية: لشخصية الأفراد الذفيما يمي وصف 

شخصية اجتماعية، تحب الحفلات واسعة الصداقة وتفضل الشخصية الانبساطية:  -
مخالطة الناس عمى القراءة وتسعى للإثارة وتتصدى للأمور تنتيز الفرصة وىي مندفعة لا 

ك والمرح، تحب التغيير، متفائمة لا تتروى تحب عمل المقالب حاضر الاجابة، تحب الضح
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تبالي، كثيرة الحركة، عدوانية، لا تسيطر عمى مشاعرىا سريعة النرفزة، لا يعتمد عمييا 
  أحيانا.

شخصية ىادئة، انعزالية، تفضل القراءة عمى مخالطة الناس، الشخصية الانطوائية:  -
متشككة تبعد عن الاستثارة، متحفظ جدا الا مع المقربين الييم، متروية، تخطط لممستقبل، 

جادة، منظمة، تتحكم في مشاعرىا، نادرا ما تكون عدوانية، متشائمة، تراعي القيم الاخلاقية 
  لا تفقد أعصابيا بسيولة يعتمد عمييا في الغالب.

ت والاحباط، بشخصية كثيرة اليموم، قمقة مضطربة، تعاني من الكالشخصية العصابية:  -
، يصعب عمييم نا، شديدة الحساسية، صارمة، لا تتراجع في قراراتياانفعالية، متناقضة أحيا

ذه الشخصية من الصراع العودة الى الحالة السوية بعد مرورىم بالخبرات الانفعالية وتشكو ى
واضطراب اليضم والأرق وألام الظير وغيرىا، وىي عرضة للإصابة بالاضطرابات 

صابية ليست ىي العصاب او الاضطراب عندما تشتد بيا الضغوط عمى ان الع العصابية
 النفسي بل تييئ لو.

تتميز ىذه الشخصية ذات الدرجة العالية في الذىان بأنيا شخصية الشخصية الذهانية:  -
، لا تيتم بالناس، قاسية في معاممتيا، تنعدم عندىا مشاعر منطوية، غير متكيفة، متبمدة

التعاطف، عدوانية مع الناس، لا تبالي بالأخطار، شديدة الحمق تحب ما ىو شاذ، والذىانية 
ليست شكلا من أشكال العصابية لكنيا بعدا مستقلا تماما عن العصابية ولا ترتبط بالمرة بيا 

الا ان ان الذىانية ليست ىي المرض العقمي او الذىان  بل انيا تتعامد عمييا وجدير بالذكر
 عن درجة عالية عمى البعد. المرضى العقميين يكشفون

 (.65-64، ص: 2227)نوال بنت عثمان،                                    
شخصية ىادئة، منضبطة في سموكيا وفي ردود أفعاليا يصعب الشخصية المتزنة:  -

بين العصابي وغير العصابي ليست  وثابتة انفعاليا مع ملاحظة ان الفرقاستثارتيا مستقرة 
 والفروق ىنا تكون كمية. فروق نوعية بمعنى ان يكون الفرد عصابي او غير عصابي
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وىو بعد من الأبعاد الأساسية المكونة لمشخصية ويتميز الافراد ذوي الميل للإجرام:  -
ة كمشاعر العداوة المرتفعة والميل الى الجناح او الدرجات المرتفعة عمى ىذا البعد بالعدواني

العودة الى الاجرام. كما يتميز الافراد عمى ىذا البعد بعد الاستقرار والميل العصابي، والقابمية 
لمحياء والتطرف وعدم الاتزان ويعتبر الاكثر ميلا للإجرام اكثر قابمية للإيحاء وسرعة 

 و عند اتخاذ القرار وتبدو عنده بوضوح العصابية والاستثارة  والتأثر ولا يسيطر عمى نفس
 الذىانية.

وىو بعد من الأبعاد الميمة في الشخصية ويرى البعض ان ىذا البعد يمثل دفاع الكذب:  -
الفرد عن ذاتو وحمايتيا، وكذلك يعمل عمى احداث التوافق مع مقتضى الحال أي انو لا 

اليو في دور المجاراة او المسايرة ينظر اليو عمى انو كذب في حد ذاتو ولكن ينظر 
 (66-65، ص: 2227)نفس المرجع السابق،          الاجتماعية التي يسعى الييا الفر

 سمات الشخصية:: اثاني

 تعريف السمة:  -1

 (. والسمة ىي السكينة والوقار والييئة.س م ة (مشتقة من كممة  السمة في المغة:

 (.447ه، ص: 1426)مجمع المغة العربية،                                        

تعددت التعاريف تبعا لاختلاف نظرتيم ونظرياتيم عن تعريف السمة لدى عمماء النفس: 
 الشخصية، ونذكر مجموعة من التعاريف من أبرزىا:

تعيد المنبيات لسمة بأنيا تركيب نفسي عصبي لو القدرة عمى أن "البورت" اعرف  -
المتعددة الى نوع من التساوي لوظيفي والى أن يعيد اصدار وتوجيو أشكال متكافئة ومتسقة 

 من السموك التكيفي والتعبيري.
أن السمة ىي أي جانب يمكن تمييزه وذو دوام نسبي وعمى أساسو يختمف "جيمفورد" ويرى  -

 الفرد عن غيره.
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الأفعال السموكية التي تتغير معا وتعد  فالسمات لديو ىي مجموعة من"ايزينك" أما  -
 السمات عنده مفاىيم نظرية أكثر منيا وحدات حسية.

السمة بأنيا خاصية أو صفة ذات دوام نسبي يمكن أن تختمف فييا عبد الخالق" "وعرف  -
الأفراد فتميز بعضيم عن بعض أي توجد فروق فردية فييا وقد تكون السمة وراثية او 

 ن كذلك جسمية او معرفية او انفعالية او متعمقة بمواقف اجتماعية.مكتسبة ويمكن ان تكو 
السمة بأنيا مجموعة من ردود الأفعال والاستجابات التي يربطيا نوع من " كاتل"  ويعرف -

الوحدة التي تسمح ليذه الاستجابات أن توضع تحت اسم واحد ومعالجتيا بنفس الطريقة في 
 (.42-42، ص: 1983)عبد الخالق،                      معظم الأحوال.

 من أىم خصائص السمات ما يمي: خصائص السمة:  -2
 وجودا حقيقيا وليست أسماء توضع لمتصنيف.ان السمة موجودة داخل الفرد ذاتو  
 السمات منيا ما ىو ايجابي ومنيا ما ىو سمبي. 
من تتصف وتختص بالعمومية بمعنى أن الشخص يمكن وصفو بشكل عام وبدرجة كبيرة  

 الثبات بأنو كذا وكذا من السمات المختمفة التي يمكن اسنادىا لو.
السمات تكوين فرضي لا يمكن ملاحظتو مباشرة وانما نستدل عمى وجودىا من خلال  

 ملاحظاتنا لسموك الانسان.
السمات ليا قوة دافعية فيي نظام دينامي داخل الشخص وىي تعمل بأسموب دينامي  

 في تحديد سموك الفرد ودورىا كدافع.متفاعل مما يؤكد دورىا 
 ( 232، ص: 1992)جابر،                السمات يمكن تعديميا بالتعمم. 
 قسم بعض العمماء السمات الى أنواع من ىذه التقسيمات:  أنواع السمة: -3
 جيمفورد السمات الى نوعين: " قسم" جيمفورد": تقسيم  -أ 
 السمات السموكية . -
 (.44، ص: 1982عبد الخالق،                           ( السمات الفيزيولوجية. -
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 " فقسم السمات الى:ليندزي" و" هلأما " -ب 
 يتسم بيا الاشخاص الذين يمرون بخبرات اجتماعية. سمات مشتركة: -
 وىي خاصة بأفراد معنيين ولا توجد بنفس الصورة لدى غيرىم. سمات مميزة: -
 وىي سمات ظاىرة. سمات سطحية: -
 ىي التي تتفرع عنيا السمات السطحية. سمات مصدرية: -
 تنشأ من التفاعل مع الظروف الخارجية. سمات مكتسبة: -
 وىي سمات فطرية لا تكتسب من البيئة. سمات وراثية: -
                                تكمن فييا قدرة الفرد عمى تحقيق تمك الأىداف. سمات قدرة: -

 )41ه، ص: 1426صباغ،(                                                      
 تصنيف السمة: -4

 بعمل تصنيفات لمسمات الشخصية ىي:" عبد الخالق" قام 

 السمات العامة والخاصة. -3
 السمات الأساسية والسطحية. -2
 السمات أحادية القطب مقابل ثنائية القطب. -1
 السمة كمتصل قابل لمتدرج. -4
 طبيعة السمة. -5
 (.57-44، ص: 1983)عبد الخالق،                       مشكمة عدد السمات.  -6
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 طرق التعرف عمة السمات الشخصية وأنماطها: -5

حاول عمماء سيكولوجية السمات التعرف عمى أكثر وأىم السمات والأنماط مستعممين طرائق 
 ثلاثة:

معرفة ذي يقول ان وتعتمد عمى الافتراض ال: )القاموسية(طريقة المفردات المعجمية  -
السمات الميمة يزيد من احتمالية الرجوع الييا واستعماليا في المغة اليومية فالعديد من 

 الباحثين يصف العدوانية كسمة ميمة.
تستخدم ىذه الطريقة كطريقة أساسية في دراسة السمات التي طريقة النظرية الافتراضية:  -

تفترض بان قوى الانا والدفاعات  تعتمدىا النظرية او تفترضيا مثلا: نظرية التحميل النفسي
 عمى أنيا سمات يختمف بينيا الناس.

تستخدم معطيات ضخمة عمى الناس الذين يتم دراستيم وتحميميم  الطريقة الإحصائية: -
باستخدام الطرق الاحصائية المصممة لمتعرف عمى العوامل الاساسية التي تقف خمف تمك 

                        .فضمة من بين الطرق الاحصائية الأخرىالمعطيات فالتحميل العاممي ىو الأداة الم
 (.63-62، ص: 2227)نوال بن عثمان،                                               
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 خلاصة الفصل:

ان نظرية الشخصية ىي مجموعة من الافتراضات حول طبيعة الشخصية ومكوناتيا    
حول الشخصية الانسانية مما والعوامل التي تسيم في تكوينيا وقد  تعددت الاستنتاجات 

أدى الى ظيور نظريات عديدة منيا نظرية السمات والتي تعتبر ذلك الاتجاه الموضوعي 
ل الى النظر الييا عمى انيا تركيب يضم مجموعة في بحث الشخصية وقياسيا الذي يمي

من السمات يمكن كشفيا ووضعيا واخضاعيا لمقياس في آن واحد او أكثر من أشكالو 
 المتعددة.

 



34 
 

 الفصؿ الثالث

 كقياسه الرضا الكظيفي
 تمهيد

 : تعريف الرضا الوظيفيأكلا

 : المفاىيم المرتبطة بالرضا الوظيفيثانيا

 : عوامل الرضا الوظيفيثالثا

 : نظريات الرضا الوظيفيرابعا

 : أىمية الرضا الوظيفيخامسا

 قياس الرضا الوظيفي. سادسا:

 أىداف مقياس الرضا الوظيفي سابعا:

 الفصؿ.خلاصة 
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 تمهيد:

ذت تعريفات الرضا عن العمل اتجاىات مختمفة مما جعل الاجماع عمى تعريف لقد اتخ   
في غاية الصعوبات نظرا لاختلاف في النظرة لمرضا عن العمل  موحد لمرضا عن العمل أمرا

اضافة الى اختلاف التي ترجع الى منطمقات كل باحث حين تعرضو ليذا الموضوع 
والبيئة والقيم والمعتقدات وطبيعة الاتجاه الذي يركز أحيانا عمى المشاعر الظروف 

والأحاسيس الشخصية وأحيانا أخرى عمى الموقف البيئي لمعمل واحيانا لطبيعة العمل نفسو 
والجدير بالذكر أن مفيوم الرضا عن العمل تطور من النظرة المبسطة عمى أنو شعور عام 

 يفتو الى نظرة مركبة تحمل مصادر وعوامل ىذا الشعور.يحممو الفرد نحو عممو أو وظ

سنحاول في ىذا الفصل الاحاطة بمختمف الرؤى والمفاىيم التي تعرضت لموضوع الرضا 
 وأىميتو. وعواممالى الوظيفي والى مختمف النظريات التي حاولت تفسيره وكذا 

 أكلا :  تعريؼ الرضا الكظيفي 

ىو ضد السخط ، وارتضاه يعني رآه لو أىلا ورضي عنو ، أحبو   لغة: الرضا مفهكـ .1
 (168، ص2005)ابف منظكر كآخركف، وأقبل عميو.     

فيصنفو الغزالي بأنو:" ثمرة من ثمار الحب، وأن الحب يورث مفهكـ الرضا اصطلاحا:  .2
 (243)الغزالي، احياء عمكـ الديف، ص:    الرضا".

الرضا ىو حالة من السرور لدي الكائن العضوي  WOLLMAN 3791ويري معجم ولمان  
 ( 12، ص 2013)ميسة،              عندما يحقق ىدف ميولو الدافعية السائدة.

ويقصد بو تقبل العامل بوجو عام وتقبل العامل لظروف بيئة العمل من إشراف وزملاء     
دارة العمل وساعات العمل والأجر . فيو حب العامل لعممو أو مينتو والحرص عمييا  وا 

 بيدف إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية وقدرتو عمى الخمق والإبداع تجاه عممو .

 (  28، ص 2006)عثماف سعيد،                                                        
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 الحالي لما تقدمو الوظيفة إليو  فالرضا ىو مشاعر الفرد تجاه وظيفتو والناتج عن الإدراك
دراكو لما ينبغي أن يحصل عميو من الوظيفة .                                                                                                                                                                (259، ص 2005) فمية،            وا 

نلاحظ مما سبق ذكره أن الرضا ىو شعور داخمي يكمن في نفسية الموظف ىذا الشعور    
تقان العمل وزيادة الإنتاج دو  ن الشعور بالإرىاق ىذا الشعور يدفعو ويحفزه لبذل جيدا كبيرا وا 

الجيد  المشحون بالدافعية الذاتية الداخمية تدفعو لبذل جيد عن طيب خاطر، حيث يتخمل ىذا
، ىذه ركة  في النشاطات مع جماعة العمل، وبالتالي إمكانية المشاشعور بالراحة أثناء العمل

تأثر العوامل الخارجية  النشاطات التي تكون محور اىتمامو والتي تساعده عمى التقميل من
ة عميو، إلى جانب ىذا يبين التعريف أىمية ظيور الرضا عمى مستوي الجماعة المتلاحم

                                            .يم الشعور بضرورة مواجية أي جديد، ىذا التلاحم يقوي لديوالمتآزرة في ظل إنجاز الأعمال
                                                          (46ص  2007) العبكدم فاتح، 

 :مفهكـ الرضا الكظيفي .3

قد يكون من الصعب إيجاد تعريف شامل لمرضا الوظيفي نظراً لكونو ظاىرة سيكولوجية    
الكثير من الغموض نظراً لتتعدد المتغيرات والعوامل المؤثرة فيو والنتائج المتوقعة من  يكتنفو

 تمك العوامل، فعمى سبيل المثال 

 ( الرضا الوظيفي عمى أنو "الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع 3728:1يعرف عبدا لخالق )
خلال طموحو الوظيفي وظيفتو وعممو، فيصبح إنساناً تستغرقو الوظيفة، ويتفاعل معيا من 

 ورغبتو في النمو والتقدم وتحقيق أىدافو الاجتماعية".
 ( الرضا الوظيفي عمى أنو "عبارة عن درجة شعور الفرد 3721:91بينما يعرف بدر )

بمدى إشباع الحاجات التي يرغب أن يشبعيا من وظيفتو من خلال قياسو  بأداء وظيفة 
 معينة". 

 ( 3721:3111كما عرف) Locke رضاء الوظيفي عمى أنو "الحالة العاطفية الايجابية ال
 الناتجة عن تقييم الفرد لوظيفتو أو ما يحصل عمية من تمك الوظيفة". 
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 ( الرضا الوظيفي عمى أنو "الشعور النفسي بالقناعة والارتياح 3729كما عرف العديمي )
الوظيفة( وبيئة  أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسو)محتوى

                           العمل، ومع الثقة والولاء والانتماء لمعمل ومع العوامل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة".   

  (312.313، ص  2004)الباحسيف،                                              

  أما بمحن(blegen)  فيعرف الرضا الوظيفي بأنو شعور الفرد اتجاه وظيفتو وأن ىذا
 الشعور يعكس درجة التفاعل بين خصائص الفرد والوظيفة والمؤسسة.

 (  308، ص 2006)الأحمدم،                                                        

وىنالك تعريف لمرضا الوظيفي بأنو ىو "عبارة عن مشاعر العاممين تجاه وظائفيم حيث   -
تتولد ىذه المشاعر عن إدراكيم لما تقدمو ىذه الوظائف و لما ينبغي إن يحصموا عميو منيا. 

 فكمما كان ىناك تقارب بين الإداريين كمما ارتفعت درجو الرضا.
و" مشاعر السعادة الناتجة عن تصور الفرد تجاه وىناك من يعبر عن الرضا الوظيفي بأن  -

الوظيفة إذ إن ىذه المشاعر تعطي لموظيفة قيمو ميمة تتمثل برغبة الفرد في العمل و ما 
يحيط بو و حيث أن الأفراد مختمفون في رغباتيم فان ىناك تباين في اتجاىاتيم نحو أي 

و عبارة عن مدركات الأفراد لمموقف القيم ذات أىميو بالنسبة ليم لذلك فان الرضا الوظيفي ى
الحالي مقارنو بالقيمة التفضيمية و ىذا يعنى أن الرضا يحدث لدى الفرد عندما يدرك بأن 

 (19، ص 2013) الدكسرم،     الوظيفة التي يؤدييا تحقق القيم الميمة بالنسبة لو ".
ما يسعي  الرضا الوظيفي بأنو حالة تطابق :(3138" )كالاس" و "سيزلاقيوعرف "  -

الشخص إلى تحقيقو من وظيفة ودرجة إشباع تمك الحاجات ، فالرضا الوظيفي إذن ىو رد 
  فعل تقويمي وانفعالي يقيس مدي حب أو كراىية الشخص لوظيفتو.

الرضا الوظيفي بأنو الاتجاه الإيجابي لمفرد نحو عممو الذي  :(3771) الهد هكدوتعرف   -
شباع لحاجاتو تخضع لعوامل عدة:  يترجم إدراكو لما تقدمو الوظيفة من تقدير لذاتو وا 

 اقتصادية واجتماعية ونفسية ومينية ، بما يحقق ذاتو ويرفع من كفاءتو في العمل.
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داخمي إيجابي يتحقق من خلال  أن الرضا الوظيفي ىو شعور :(3188) الركيميويقول  -
إشباع حاجات الفرد ورغباتو الوظيفية في بيئة العمل مما قد يؤدي إلى تحسين الأداء ورفع 

 (23، ص 2012)البابطيف كآخركف،                      الإنتاجية.             
 (: الذي يرى أن رضا الفرد عن عممو يتوقف عمى المدى الذيsuper) سكبر تعريف  -

يجد فيو منفذا مناسبا لقدرتو وميولو وسمات شخصيتو وقيمو، كما يتوقف أيضا عمى موقعو 
الوظيفي وعمى طريقة الحياة التي يستطيع بيا أن يمعب الدور الذي يتماشى مع نموه 

 وخبراتو.
عمى أنو مجموعة الاىتمامات بالظروف النفسية والمادية والبيئية التي تجعل هكبيؾ:  يعرفو -

 قول بصدق أني راض في وظيفتي.الفرد ي
" الرضا عن العمل ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة العديمي:  تعريف -

لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسو وبيئة العمل زمع الثقة والولاء والانتماء 
                                    لمعمل ومع العوامل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة".

 (.28، ص: 1984)أسعد محمد كرسلاف نبيؿ،                                        

 من خلال ما سبق نلاحظ ما يمي:

ان التعريف الأخير من أكثر التعاريف تكاملا حيث يجمع بين أغمب العوامل المؤثرة  -
 بصورة منفصمو.داخميا وخارجيا والتي جاءت من التعريفات المختمفة 

ان الرضا الوظيفي مرتبط بعمل الفرد وطريقة أدائو فكمما كان ىناك تقايس بين ما توفره  -
الوظيفة لو وبين قدراتو وميولاتو كل ما كان ىناك شعور بالسعادة والرضا فيو يقوم عمى 

 أساس ما يتمناه ويرجوه من عممو وما يحصمو عميو.
رضا الوظيفي اجرائيا كما يمي" ىو حالة نفسية تعبر وعمى ىذا الأساس يمكن أن نعرف ال   

   عن درجة احساس الفرد بالارتياح النفسي تجاه المينة عند ممارستو ليا".
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  ثانيا : المفاهيـ المرتبطة بالرضا الكظيفي

يقدم الباحثون عددا من المفاىيم ذات الارتباط الوثيق بمفيوم الرضا الوظيفي والتي    
 تتضمنيا تعريفاتيم نذكر منيا : 

فالرضا يعبر عن شعور الموظف بالسعادة عندما يتحقق : الرضا كالشعكر بالسعادة -1
 ىدفو.

 منو.حيث يعبر الرضا عن درجة تقبل الفرد لعممو أو لجانب معين  الرضا كالتقبؿ: -2
حيث يعبر الرضا عن حالة التكامل النفي لمفرد مع  الرضا كالتكامؿ النفسي لمفرد: -3

 وظيفتو ومدي مناسبة العمل لقدراتو وميولو.
فالرضا يتحقق عندما تتحقق توقعات الفرد نحو ما يحصل عميو من : التكقعالرضا ك  -4

 عائد.
لو قدرا من الرضا  فالعمل الذي يحقق لمفرد طموحاتو يحقق :الرضا كمستكم الطمكح -5

 عن ذلك العمل.
شباع الحاجات: -6 فإشباع الحاجات التي يشعر بيا الفرد بأن ىناك نقص في  الرضا كا 

 إشباعيا يحقق لو رضا عممو باعتبار وسيمة لإشباع تمك الحاجات.  

                                                                                     (             114، ص 1999)عكاشة،                                                          

 : عكامؿ الرضا الكظيفي ثالثا

 :الرضا عف الحالة الأسرية -1

، مي عممية التكيف والرضا عن العملأشارت بعض الدراسات تأثير الحالة الأسرية ع   
ما زادت مشاكل زادت الالتزامات الأسرية كمانطلاقا من وجية النظر التي تقر بأنو كمما 

وبالتالي يفسر الرضا المرتفع نسبيا للإناث أو الذكور غير المتزوجين ،  ا،التكيف وقل الرض
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، والأوضاع المتعمقة بالتكيف الأسري الاحتياجات والالتزامات الأسرية بأنو يرجع لقمة
 (  184، ص 2011بالرابح محمد ، ) مل والالتزامات الأسرية.    والملائمة بين ظروف الع

 :عامؿ متعمؽ بالكظيفة أك العمؿ -2

وقد تكون ىذه العوامل مرتبطة بتصميم الوظيفة ومدي تناسب الواجبات الخاصة بالوظيفة    
مكانات الشخص وميولو . وقد ترتبط بمدي إشباع الوظيفة لحاجات الفرد من  مع قدرات وا 

 ومستوي الإداري لموظيفة .حيث النظرة الاجتماعية لشاغل الوظيفة 

 (  40، ص 2014)معمكر، بأحمد،                                                    

 :  الرضا عف جماعة العمؿ -3

أكدت معظم النظريات عمي توحد الشعور المشترك بين أبناء الطبقة الواحدة كما حدّدت    
سببا في ارتفاع الرضا بين العمال ، كتشابو العديد من نتائج الدراسات العوامل التي قد تكون 

الأخلاق والعادات والقيم باعتبار أنيم ينحدرون من مجموعات متشابية وأرضية طبقية واحدة 
، ولطبيعة العمل في المؤسسة حيث يغمب عميو النمط المشترك الذي يتطمب تعاون عدة 

 (182ص ، 2011مد ، )بالرابح مح                           عمال في نشاط واحد.

 عكامؿ كمحددات الرضا الكظيفي:

ويقصد بعوامل الرضى الميني مجموعة من العوامل المينية التي تساىم في تشكيل الرضى 
العام، وليا أىمية وضرورة لتحقيق الرضا في مجال العمل في مختمف المؤسسات سواء 

 العوامل نذكر منيا ما يمي:كانت عامة أو خاصة. وقد ذكر أحمد صقر عاشور أىم ىذه 

يعتبر الأجر عنصر من عناصر تحقيق الرضا الوظيفي لكونو النتيجة المنطقية الأجر:  -
لمجيد الذي يبذلو العمل، ويتدج ضمن العوائد المادية الفورية، وتعود أولى الدراسات التي 

وسميث اىتمت بعلاقة الراتب بالرضا الوظيفي الى تمك التي قامت بيا طومسون وكندل 
وكميا تؤكد وجود علاقة طردية بين مستوى الدخل ودرجة الرضا والعكس صحيح، رغم أن 
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المال إنما يعتبر كوسيمة لإشباع الحاجات الأولية بالدرجة الأولى لكن العلاقة بين ىذين 
 المتغيرين تعود الى القيمة الاجتماعية والمعنوية التي يكسبيا المال.

وظيفة ذات مسؤولية أكبر من وظيفتو السابقة ودرجة أعمى من  إن الترقية تقميد: الترقية -
درجتيا، ولمترقية علامة كبيرة بالرضا إذ تعني الزيادة في المرتب كاعتراف من الادارة لمجيد 
المبذول والالتزام، كما أن توفير الترقية يعد الفرصة المناسبة لتنمية قدرات الفرد إذ أن فرص 

رص المتاحة لو لمترقية من طموح العامل، وعمى ىذا الأساس تبقى العامل تقل كمما كانت الف
فرص الترقية ذات أثر فعمي عمى رضا العامل والذي يتوقف عمى مدى توقعو ليا، إن طموح 
الفرد غالبا ما يكون كبير لذا يجب عمى المؤسسة أن تعمل دوما عمى تحقيق فرص الترقية 

إن حصول الفرد عمى ترقية لم يتوقعيا يحقق  وأن تسعى الى جعل طموح العمال واقعي كما
 لو السعادة ورضا كبيرين.

لا يقتصر العامل بالأجر فقط إنما يتأثر بكل ما يحتوي عممو سواء بصورة نمط الإشراؼ:  -
مباشرة أو غير مباشرة فكل ما يدور حولو من ظواىر وىذا ما توصل إليو ليكرت وزملائو: 

الذي يسعى لكسب ولاء الموظف وييتم بقضاياه  في دراستيم التي خمصت أن المسؤول
وبمشاكمو يجعمو يحس بالاىتمام بو وبمشاكمو مما يؤدي الى تقديم انجاز مميز ليعبر من 

إن رضا العمال لا يتحقق الا بكسب ثقتيم وولائيم من خلالو عن رضاه عن ىذه المعاملات. 
سموك المشرف متوافقا مع طرف الرؤساء أو المشرفين عمى ىذا الأساس يجب أن يكون 

خصائص المرؤوسين الشخصية إذ يجب الاىتمام بنمط الاشراف بالدرجة التي تيتم بجوانب 
العمم الأخرى قصد الاعتناء بحاجات ومشاعر العمال أثناء التعامل معيم فلا يجب أن 
تفرض سمطات وحريات واسعة لعمال يفضمون محدودية المسؤولية كما لا يجب قمع حرية 

عرف وامكانية القيادة عند عمال يميمون الى الاستقلال وذو قدرات قيادية كبيرة وبالتالي الت
 يحدث عدم الرضا وربما عواقب سمبية كالانقطاع عن العمل أو عدم بذل جيد.

يعتبر ىذا الأخير من العوامل الجد ىامة في تحديد رضا العمال، اذ محتكل العمؿ:  -
الوحيد المؤدي إليو ويرون أن المتغيرات المتصمة يذىب البعض الى اعتباره العنصر 
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بمحتوى العمل ىي الوحيدة المسببة لمشاعر الأشياء كطبيعة العمل وأنشطتو المختمة، وتقدير 
 الآخرين لأداء الفرد والنمو والترقي.

ولا شك أن لكل متغيرات العمل درجة السيطرة الذاتية المتاحة لاستخدام قدراتو وخبراتو إضافة 
ذلك يجب أن يوفر فرص لاستخدام قدراتو، فكمما أدرك العامل بأنو يوظف قدراتو كمما  إلى

  ارتفع رضاه عن العمل وعما يقدمو.

يختمف الأفراد في الوقت المفضل ليم لتأدية أعماليم فمنيم من يفضل : ساعات العمؿ -
يم من يرتاح العمل نيارا ومنيم من يفضمو ليلا ومنيم من يميل لمعمل بلا انقطاع كما في

لمنظام الذي يحتوي عمى فترات راحة كبيرة، وعمى ذلك فان لتوزيع ساعات العمل أثر عمى 
ن كانت مدة العمل متفق عمييا فلا بد من إدخال فترات راحة كأجواء لمحفاظ  رضا العامل، وا 

مى عمى النمط الجديد لأداء ذلك لما ليا من تأثير ايجابي عمى الفرد عضويا ونفسيا وبناء ع
ذلك راح الكثير يجرب ويبحث عن الوقت المناسب لإدخاليا والمقدار الملائم ليا، وميما 
كانت النتائج فإنو كمما وفرنا حرية استخدام وقت الراحة وزدنا من ىذا الوقت كمما زاد رضاه 
عن العمل وكمما تعارضت ساعات العمل مع وقت الراحة أو حرية الفرد في استخدامو ليا 

 ض رضاه.كمما انخف
لقد بدأ الاىتمام بالظروف الفيزيقية وتأثيرىا عمى أداء العامل  الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ: -

منذ ظيور عمم النفس الصناعي فأجرى الكثير من الباحثين تجارب وبحوث في شتى أنحاء 
ذ أن للإنسان حدود  العالم وذلك لما لممحيط الفيزيقي من تأثير عمى العامل وسموكو، وا 

التحمل في كل العوامل الفيزيقية كالإضاءة، الحرارة، التيوية، البرودة، الضوضاء، وعتبات 
 النظافة.

وانطلاقا من تأثيرىا عمى درجة تحمل الفرد فإنيا تؤثر عمى درجة تقبمو لبيئة العمل 
كعلاقة متعدية، لأن لسوء الظروف الفيزيقية ووضعيات العمل المريحة علاقة كبيرة بعدم 
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نيا تؤدي الى احساسو بالارتياح وبالتالي الرضا عن فإان كانت مناسبة  الرضا في حين
 عممو 

تؤثر جماعة العمل عمى رضا الفرد بالقدر الذي يمثل مصدر منفعة أو جماعة العمؿ:  -
مصدر توتر لو، فإذا كان تفاعمو معيم يحقق لو منافعا فإن لذلك دخل في تحديد رضاه، أما 

توتر أو إعاقة لإشباع حاجاتو أو تحقيق أىدافو فذلك يشكل إذا كان تفاعمو معيم مصدر 
عدم رضاه عن العمل، ويلاحظ أن أثر جماعة العمل عمى الرضا يتوقف عمى الفرص 
المتاحة لمعمال لمتفاعل مع الآخرين فإذا لم تسمح لو طبيعتو بالتفاعل مع عمال يشكمون 

جاه عممو، ولذلك ينبغي عمى مصدر إشباع لو، فإن ىذا يسبب تدىور الموقف النفسي ات
المسؤولين في العمل خمق جو من الإيحاء والتعاون والتفاىم بين جميع المستخدمين وخمق 
فرص الاتصال والتفاعل الى جانب إيجاد أىداف مشتركة بينيم لكي لا يسود التعارض 

لكي لا وينبغي أن تتقارب أىداف الأفراد بأىداف المؤسسة ضمن العلاقة المتبادلة بينيما 
يسود التنافر. إذ كمما زادت قوة الحاجة للانتماء الى الجماعة والمؤسسة كمما كان أثر 

، 142، ص: 1983)أحمد صقر عاشكر،  التفاعل مع الجماعة عمى الرضا الكبير.
148 ،149 ،150.) 

 رابعا : نظريات الرضا الكظيفي  

 : نظرية " هرزبكرج" في العامميف -1

أنيا نظرية تتصل بموضوع الرضا عن العمل ثم تطورت لتشمل بدأت ىذه النظرية وك   
 "هرزبكرجقام بيا "دافعيتو لمعمل وقد تم التوصل إلى ىذه النظرية من خلال دراسات تجريبية 

لك بتوجيو أسئمة تتعمق بالدافعية والرضا عن العمل إلى جانب مجموعات من ومساعدوه وذ
 إلى تفسير الدافعية بعاممين . هرزبكرج"الميندسين والمحاسبين وقد توصل "

افظة عمى البقاء ثم عمل أما العاملان المذان تقوم عمييما ىذه النظرية فيي عامل المح   
. وتعتمد ىذه النظرية  في تفسيرىا لمسموك عمى نفس الأسس والمسممات التي تقوم الدافعية
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يولد مزودا بمجموعو  وىي أن كل فرد "ر"الدرفأو "ماسمك"عمييا نظرية الحاجات سواء عند 
من الحاجات الضرورية لحفظ بقائو واستثارة دافعيتو الذاتية والتي يترتب عمى تحقيقيا نمو 

 الذات .

والذي تقدمو ىذه النظرية ىو اختزال الحاجات الإنسانية في نوعين من الحاجات ،      
دوافعو وفاعميتو في فيناك حاجات ترتبط بحفظ كيان الفرد المادي وحاجات ترتبط بتنشيط 

 الحياة .

وترتبط إشباعات المستوي الأول بتوفير ظروف بيئية صحية ، أما في ظروف العمل     
فترتبط بمقدار الأجر والمزايا المادية والعلاقة بالرؤساء والمرؤوسين وظروف أداء العمل 

 وتحقيق الأمن لمعاممين .

ذاتية ي أعمي ويتمثل في إشباع مطالب أما المستوي الثاني _ الدافعية _ فيمثل مستو    
لك فإن إشباع تمك المطالب يفرض تحديات أكبر أمام الأفراد أرقي من المستوي الأول ولذ

لكي ينجزوا أىدافيم  ولأنيا ميام سامية فإن إنجازىا يتطمب أعمى فيي إذا حاجات لا تشبع 
المزايا المادية كان أداء إلا من خلال العمل ذاتو لا من خلال ظروف العمل مثل الأجر أو 

 العمل بكفاءة ىو إشباع ليذا المستوي الثاني من الحاجات .

لا يوجد إلا شكلان من أشكال الأداء المرتبط  "هرزبكرج"وزيادة القول أنو في نظرية    
 بالحاجات وىي تحقيق أفضل ظروف الحياة والوجود ثم تحقيق استمرار الدافعية الذاتية. 

وي رفيع من الدافعية الذاتية معناه تحقيق أعمي مستوي من الإنتاجية كما وأن وجود مست   
وكيفا فإذا ىيأنا ظروف العمل بحيث تجعل الفرد في مؤسسة صناعية ينتقل من البحث عن 
أساسيات الحياة إلى مستوي الدافعية الذاتية فيذا معناه أننا قد جعمنا حركة الفرد ذاتية بتمقائية 

في حالة فرد يحب عممو ويجد فيو تحقيقا لذاتو، ولكي يستمر الفرد يعمل وىذا لا يكون إلا 
في ىذا المستوي يقترح " ىرزيورج " ما أسماه مبدأ إثراء العمل أي أن نجعل من العمل شيئا 

 ( 258، ص 2006) شحاتة،            .مثيرا لمفرد ومصدرا لإشباع حاجاتو الأساسية
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 لمحاجات :نظرية "ماسمك" لمتنظيـ الهرمي  -2
نظريتو المعروفة باسم نظرية تدرج الحاجات التي تركز  3711عام  "أبراهاـ ماسمك"قدم    

عمى أن الإنسان لو حاجات متعددة وأن الحاجات التي لم يتم إشباعيا بعد ىي التي تؤثر 
ميا عمى السموك أما الحاجات التي تم إشباعيا فلا تكون بمثابة دافع لمفرد وأن ىناك ترتيبا ىر 

لحاجات الإنسان وأنو كمما تم إشباع حاجة من ىذه الحاجات انتقل الفرد إلي الحاجة الغير 
ىذه الحاجات في خمس  ماسمكالمشبعة في التنظيم اليرمي لسمم الحاجات وقد صنف 

 مجموعات حسب أىميتيا وذلك كما يمي: 
 الحاجات الفسيولوجية. -
 الحاجة إلي الأمان. -
 الحاجة إلى الانتماء. -
 لحاجة إلى الاحترام.ا -
 الحاجة إلى تحقيق الذات. -
أن إشباع الحاجات يتم وفقا لموقعيا ضمن اليرم فلا يمكن أن يقفز  ماسمك"ويري "   

الإنسان مباشرة في إشباع الحاجة إلى تحقيق الذات بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية دون 
 الاحترام ( .إشباع الحاجات وفقا لترتيبيا )  الأمان ، الانتماء ، 

تعد الحاجات الفسيولوجية بداية القاعدة في السمم اليرمي وتشتمل  الحاجات الفسيكلكجية: -أ 
عمى المأكل، المشرب، النوم، الراحة ... ، وتحتل ىذه الحاجات المكانة الأولي في مراحل 

  فالإنسانخرى بمثابة أساس لدفع الأفراد الإشباع وفي ىذه الحالة لا تكون الحاجات الأ
 يسعي أولا لإشباع حاجاتو الفسيولوجية.

تظير أىمية ىذا النوع من الحاجات بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية الحاجة إلى الأماف:  -ب 
 وتتضمن الحاجات الخاصة بالأمان مايمي : 

 الحماية من المخاطر المادية  -
 الحماية من المخاطر الصحية  -
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 الحماية من التدىور الاقتصادي -
 غير المتوقعة تجنب المخاطر  -

وتتعمق الحاجة للانتماء بالطبيعة الاجتماعية للأفراد وحاجتيم إلى  الحاجة إلى الانتماء: -ج 
الرفقاء والانخراط في جماعات وتمثل ىذه الحاجة النقطة الفاصمة بين الحاجات المادية 

 والحاجات الأخرى الموجودة في أعمى اليرم.
بعد إشباع الفرد لمحاجات الثلاث السابقة يبدأ الفرد بالسعي لإشباع  الحاجة إلى الاحتراـ: -د 

حاجتو إلى الاحترام التي تتضمن احترام الذات والاستقلالية وأن تكون لمفرد مكانتو وأن 
يحظي باعتراف الآخرين وانتباىيم .حيث أن استيفاء ىذه الحاجات يقود الشخص إلى 

 ماعية. الشعور بالثقة والشعور بالمكانة الاجت
اليرمي  ماسمكوتمثل ىذه الحاجة  أعمى مستوي في تنظيم الحاجة إلى تحقيؽ الذات:  -ق 

لمحاجات وفي ىذا المستوي يكون الفرد ذاتي الضبط والتوجيو أي أن سموكياتو وتصرفاتو 
تنطمق من داخمو ، حيث أنو وعن طريق ىذه الحاجة يستطيع الفرد أن يتحقق بشكل كامل 

 أمامو والمتعمقة بمواىبو وكفاءتو.من الفرص المتاحة 

إن إشباع الحاجة لتحقيق الذات لا يكون إلا بعد إشباع الحاجات الأخرى التي تقع قبميا    
 في اليرم.

أن الفرد مدفوع في إنجاز عممو بالرغبة في إشباع حاجاتو الداخمية   ماسمك"ويعتقد "    
نظرية أن العمل ىو البيئة والسياق الذي وتتمثل النقطة الجوىرية في ىذه النظرية في ىذه ال

 يمكن أن يتم فيو إشباع الحاجات وما ينجز عنيا من شعور الفرد بالرضا نتيجة لذلك.

أن الحاجات الغير مشبعة تولد عند الفرد نوعا ما من التوتر وعدم الاتزان  "" ماسمكويشير   
وأن ىذا التوتر لا يزول إلا بإشباع تمك الحاجة أي أن الحاجة الميمة ىي الحاجة غير 
مشبعة ولا يستطيع أحد أن يشبع الحاجات الثانوية إلا بعد إشباع الحاجات الأساسية وفقا 

ثم الأقل أىمية وىكذا من الانتقادات التي لماسمك"  "جات لمتسمسل اليرمي في سمم الحا
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وجيت إلى ىذه النظرية أنيا لا تفسر عمى نحو كامل وواضح مسألة الحفز الإنساني وأنو لم 
ويعاب عمييا أنيا  ماسمكيتم اختبار صحة فروض ىذه النظرية بطريقة عممية عندما وضعيا 

تبار التغيرات الاقتصادية والاجتماعية ساوت بين حاجات الناس دون الأخذ بعين الاع
والسياسية. كما أنيا لم تأخذ ي الحسبان اختلاف الأفراد أنفسيم وتباين رغباتيم في إشباع 

لمحاجات عمى جميع البيئات  ماسمكحاجة معينو بذاتيا، إضافة إلى أنو يصعب تطبيق سمم 
 بالتساوي.

الوظيفي للأفراد دون الاىتمام بحاجاتيم، وأخيرا يمكن القول بأنو لا يمكن تحقيق الرضا    
، مما سيسمح بتحقيق ماسمكلذا لابد من دراسة الحاجات وتحديد أىميتيا كما أشار إليو 

الرضا ومالو من دور كبير في زيادة فعالية أداء الأفراد والمؤسسات وىو ما تسعى إليو 
شعارىم بالأمن والاستقرار  .الإدارات من خلال تحفيز العاممين وا 

 ( 106.107.108.190.110، ص 2012)بكقاؿ نسيـ،                             

 نظرية دافع الإنجاز : -3
ظيرت في عمم النفس المعاصر دراسات عديدة عن دافع الإنجاز أو الحاجة إلى الإنجاز     

 "أتكنسكف"وزميمو   Mc lellandماؾ ليلا ند" وقد قاد ىذه الدراسات عالمان كبيران ىما "
Atkinson . 

وتشير دراستيما إلى أن دافع الإنجاز يرتبط بالعمل أيما ارتباط . ودافع الإنجاز يؤثر    
عمى العديد من سموكيات الفرد فيضعيا في وضع  الجاىزية النفسية ومن مظاىر دافع 

 الإنجازية : 
العالية عمى الأفراد من  حيث يتفوق الأفراد ذوو الدافعية الإنجازية الأداء الممتاز في العمؿ:

ذوي الدافعية الإنجازية المنخفضة في العمل والإنتاج. سواء اتسمت ىذه الأعمال بالسيولة 
أو الصعوبة بل وعادة ما يرغب ذوو دافعية الإنجاز العالية  في تحسين مستوي أدائيم دائما 

 بة.كما أنيم لا يميمون إلى الاستسيال ولكنيم يفضمون مواجية الميام الصع
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كذلك يتسم ذوو الدافعية الإنجازية العالية بالمثابرة في أداء الأعمال في مقابل ذوي  المثابرة:
 الدافعية الانجازية المنخفضة الذين تقل لدييم ىذه المثابرة.

توجد علاقة ارتباطيو قوية بين ارتفاع دافعية الإنجاز وبين الالتزام والتكامل  :الالتزاـ كالتكامؿ
مال وقد يتصف أصحاب الدافعية الإنجازية العالية بالأنانية ويكون الفشل بالنسبة في أداء الع

ليم خبرة كارثية. وىم يحبون الفردية في الأعمال بحيث يظير انجازىم الشخصي واضحا 
كما أنيم يتسمون بالمبادأة والسموك الريادي وتحسين الأداء والإنتاج فيما يوكل إلييم من 

 أعمال.

يتمخص في أن السموك الناتج عن دافعية الإنجاز يتسم بالرغبة في الوصول إلى وىذا كمو    
لك تقدير الذات والتقدير في تجنب الفشل بحيث يتحقق إبان ذالنجاح وكذلك الرغبة 

الاجتماعي ىذا بالإضافة إلى تجنب الموم أو العقاب، كما أن ذوي الدافعية الإنجازية يميمون 
 تقبمية وعمل الحسابات والتوقعات.بوجو عام إلى النظرة المس

 ( 225.226، ص ص 2010)شحاتة ربيع،                                         

 :ؾنظرية تحديد الأهداؼ عند لك  -4
في دافعية العمل عمى أساس أن اليدف الصعب ىو الذي يتولد عنو  "لكؾ"تدور نظرية    

دافعية أقوي وعمل أقوي وعمل أكبر بشرط أن يكون الفرد قد اشترك أو ساىم يشكل أو  
" إلي أن الأفراد الذين يقبمون بأىداف  "لكؾبآخر  في تحديد ىذا اليدف واقتنع بو. ويشير 

وأنيم عادة أفضل من الأفراد  –عالية من الأداء  بعيدة أو صعبة يأتون بسموك لو مستويات
 الذين يقبمون بأىداف سيمة.

تدور حول أن حركة الدافعية والأداء إنما تسير عمى أساس أن التحدي  ""لكؾإن فكرة     
ىو المولد الأكبر لمدافعية خاصة إذا كان ىناك اقتناع باليدف . ثم أن الشعور بالإنجاز 
يؤدي إلى تحسين الأداء وىذا بدوره يؤدي إلى تقوية الدافعية ، وتقوية الدافعية تؤدي إلى 

 علاقة بين الدافعية والأداء علاقة دائرية تحسين الأداء وىكذا وكأن ال
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أن الأفراد بطبعيم ميالون لوضع أىداف لأنفسيم سواء نصحناىم نحن "لكؾ" كما يري    
بذلك أم لا . ولذلك فيو يقترح عمى أىل الإدارة الاستفادة بيذا الميل الطبيعي في تخطيط 

مؤسسة الصناعية . ذلك أن أىداف منسجمة مع رغبات الأفراد ومنسجمة كذلك مع أىداف ال
الالتقاء بين رغبات الفرد وأىداف المؤسسة الصناعية مبعث راحة وسرور لمعامل وتقوية 

 لدافعتيو في نفس الوقت.

أصحاب المؤسسات التجارية أو الصناعية إلى تخطيط أىداف  "لكؾ"وىكذا يدعو    
ارض مع مصمحة العمل مؤسساتيم في صورة تراعي أىداف الأفراد العاممين فييا ولا تتع

وبحيث تتحقق لدي الأفراد العاممين بالمؤسسة قناعة ذاتية وىذا الأمر يتطمب من أىل الإدارة 
أن يضعوا في حسبانيم أو في تخطيطيم معقولية وواقعية الأىداف التي يتوقعون من 
العاممين تحقيقيا . كما يضعون في حسبانيم كذلك أنو إذا كانت الأىداف عالية ودرب 
الأفراد عمى إنجازىا ، فإن النتائج ستكون مرضية بحيث يتحسن الإنتاج كما وكيفا . ىذا إلي 
جانب المكافآت أو المعززات التي يحصل عمييا الأفراد العاممون تكون بمثابة تغذية راجعة 
تقوي من دافعيتيم عمى الاستمرار في الأداء الممتاز. وفي المقابل إذا أنجز الأفراد العاممون 
الأىداف الصعبة وحجبت عنيم المكافآت والمعززات أدي ذلك إلي عدم الرضا وتدني 

 الدافعية.

ويقوم أسموب الإدارة  "الإدارة بالأهداؼ"ىذه ترتبط في الإدارة بما يسمى  "لكؾ"ونظرية    
بالأىداف عمى فكرة أن الفرد يمكن أن يسعي بشكل أفضل لإنجاز أىداف ناقشيا واشترك في 

وقبل بيا أكثر من الأىداف التي تعرض عميو أو تقدم لو جاىزة من الآخرين. تخطيطيا 
ولذلك يركز ىذا الأسموب كثيرا عمى فكرة المشاركة في وضع الأىداف بالتعاون بين المديرين 

          ( 249.250، ص ص2001)فرج،                                   .   والعاممين
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 خامسا: أهمية الرضا الكظيفي بالنسبة لممنظمة كالفرد    

 :اة والفرد في عدة محاور نذكر منيتكمن أىمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممنظم

 إشباع حاجات الفرد إشباعا كاملا في العمل.  -
 در ممكن من إمكانات وقدرات الفرد وطاقاتو الكامنة في محيط العمل.تحقيق أقصي ق -
خمق التوازن بين قدرات الفرد الخاصة والمينة المراد لموصول إلي قمة الإبداع التي تريد  -

المنظمة تحقيقيا فبقدر ما تمثل وظيفتو مصدر إشباع ومنافع متعددة بقدر ما يزيد رضاه عن 
 .الوظيفة ويزداد ارتباطو بيا 

تتسم المنظمة بالتماسك والتفاعل الاجتماعي البناء في ميدان العمل ، وىذا يعزز الدور  -
 الفعال في تحقيق الإنجاز الكفو في مجالات العمل كافة.

سيادة روح الثقة والتعاون بين القيادة الإدارية والمرؤوسين وبين العاممين أنفسيم مما   -
 يساىم بتحقيق الإنجاز الفعال في ىذا المجال.

                                                           .انخفاض الشكاوي  والتظمم والتبرم والإحباط في العمل مما ينعكس إيجابيا عمي المنظمة  -
 ( 37، ص 2013) زرقاكم أماؿ،                                                   

 سادسا: قياس الرضا الكظيفي

ان أىم ما يمكن ملاحظتو في عممية قياس الرضا لدى العامل أنو لا توجد طريقة أو    
ومحددة لقياس درجة شعوره بالرضا أو عدم الرضا في عممو ذلك أن الأحاسيس وسيمة واحدة 

والاعتقادات اتجاه موضوع ما تختمف من عامل إلى آخر، وأن حالة الرضا أو السخط لدي، 
 تتحكم فييا متغيرات سواء كنت متغيرات ذاتية أو موضوعية.

قياس دون الاكتفاء بمقياس من ىنا نجد معظم الباحثين يستعممون عدة طرق وتقنيات لم   
 واحد ويمكن الإشارة إلى أولى ىذه التقنيات من خلال:
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 :تحاول ىذه الطريقة تفادي الإجراءات المطولة  تقنية أك طريقة التدرج التجميعي ليكرت
حول تكوين المقياس إذ أن المقياس وفقا ليذه الطريقة يتكون من مجموعة العبارات التي 

يجابية لمعمل، ويطمب من كل فرد اختيار أي عبارة من العبارات مع تشير إلى الخصائص الا
موافقتو  درجتوبيان درجة موافقتو عمييا وبالتالي اختيار أي عبارة من العبارات مع بيان 

 :الي اختيار واحدا من عدة بدائل لدرجة الموافقة. والمثال التالي يوضح ذلكعمييا وبالت

 استماعي بوقت الفراغإنني أستمتع بعممي أكثر من 

 لا أكافؽ أبدا لا أكافؽ غير متأكد أكافؽ أكافؽ جدا

 
( حسب درجة موافقتو أو عدم 1( و)3)وتعطي الاجابات التي يقررىا الفرد تتراوح بين 

موافقتو عمى العبارة، وبتجميع الدرجات التي تحصل عمييا الفرد من العبارة المختمفة يمكن 
 (139، ص:1979)أحمد صقر عاشكر،        الكمية لرضاه.حساب الدرجة أو القيمة 

  يتكون مقياس الرضا وفق  :1957طريقة الفركؽ ذات الدلالة لػػػػ" أكز جكد" كزملائه
ىذه الطريقة من مجموعة المقاييس الجزئية لكل جانب من جوانب العمل بحيث يحتوي كل 

الدرجات ويطمب من الفرد المراد مقياس عمى قطبين صفتان متعارضتان. بينيما عدد من 
قياس رضاه أن يختار الدرجة التي تمثل مشاعره من بين الدرجات التي يحتوييا كل مقياس 

 جزئي.

المقاييس الجزئية المتعمقة بمحتوى العمل الذي يقوم بو الفرد والمثال الآتي يمثل مجموعة 
 العامل وفق طريقة الفروق ذات الدلالة: 

 ممل مثير 

 9  9 1 1 1 8 3  
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 مسبب للإحباط مشبع 

 9  9 1 1 1  8 3 
 

 تافو ميم 

 9 9 1 1 1 8 3 
 

وبجمع الدرجات التي أعطاىا الفرد العامل كل مجموعة من المقاييس الجزئية التي تمثل    
ممثلا )محتوى العمل، الأجر، الإشراف( يكون ىذا المجموع جانبا معينا من جوانب العمل 

 لرضا الفرد واتجاىو النفسي نحو ىذا الجانب من جوانب العمل.

ويتم تكوين مقياس الرضا جزئية ذات قطبين كما ىو موضح في المثال أعلاه لكل جانب   
من جوانب العمل. ويمي ذلك اختيار ىذا المقياس الكمي عمى عينة من الأفراد وىذا لحساب 

جزئية والمجموع الكمي الخاص بالجانب المعين من درجة الارتباط بين درجة المقاييس ال
 (162، ص:1979)أحمد صقر عاشكر،   الجوانب التي تتعمق بو ىذه المقاييس الجزئية.

 :"حيث استخدام فكرة الوقائع الحرجة انطلاقا من  طريقة الكقائع الحرجة لػػػػػ" هارزيرغ
وذلك في البحث الذي خرج منو  المنيج المستخدم فييا في قياس مشاعر الأفراد اتجاه عمميم

بنظريتو المعروفة عن الرضا وعدم الرضا وذلك باستخدامو ليذه الوقائع الحرجة باعتبارىا 
 احدى طرق قياس مشاعر الأفراد تجاه العمل.

وتنبي ىذه الطريقة عمى توجيو سؤالين رئيسين للأفراد المراد قياس مشاعرىم انطلاقا من    
بالنسبة لكل سؤال من ىذين السؤالين وىذا بغية الحصول عمى السؤال عن واقعة واحدة 

 الوقائع المسببة لمسعادة وتمك المسبب للاستياء لدييم.
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 ويمكن توضيح مضمون السؤال فيما يمي:

حاول أن تتذكر الأوقات التي شعرت فييا بسعادة غامرة تتعمق بعممك خلال الفترة  -1
 أشير، سنة....( 9المشاعر خلاليا: شير، الماضية )تحديد الفترة المطموب قياس 

 -تحديد الأسباب–صف ما حدث لك بالتفاصيل في كل مرة شعرت فييا بيذا الشعور 

تتعمق بعممك خلال الفترة  باستياء شديدحاول أن تتذكر الأوقات التي شعرت فييا  -2
 أشير، سنة....( 9الماضية )تحديد الفترة المطموب قياس المشاعر خلاليا: شير، 

الأسباب التي د أي حدصف ما حدث لك بالتفاصيل في كل مرة شعرت فييا بيذا الشعور 
 (166، ص:1979)أحمد صقر عاشكر،              خمقت لديك مشاعر الاستياء. 

 سابعا: أهداؼ مقياس الرضا الكظيفي

 ويمكن تحديد أىداف مقياس الرضا الوظيفي من خلال ما يمي:

ومحددات الرضا الوظيفي بين جماعات وأقسام العمل  معرفة كيفية اختلاف مؤشرات -
المختمفة في المنشأة، فقد تكون ىذه الجماعات إما إدارات أو مستويات وظيفية أو ربما 
جماعات من العاممين ذوي خصائص وسمات مشتركة مثل: السن، النوع، الحالة 

 الاجتماعية.
ضا الوظيفي وبعض السموكيات الحاجة الى دراسة الارتباط او العلاقة بين مستوى الر  -

والظواىر السموكية الأخرى في أقسام المنشأة مثل: التغيب والتمارض والاستقالات خاصة إذا 
                            تم قياس عمى مستوى كل جماعة أو ادارة من جماعات إدارة المنشأة. 

  (39الة، مرجع سابؽ، ص: )ابراهيـ فرج أبك شم                                      
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 خلاصة الفصؿ

أن عوامل الرضا ومقاييسو من العناصر السابقة الذكر في ىذا الفصل نستخمص    
ن دوافع الالتحاق بأي مينة كانت  ونظرياتو لا تختمف من مجال عمل إلى مجال آخر، وا 
تتطمب الاىتمام الوافي من طرف الميتمين لمتوظيف وكذا التفكير المركز ضمانا لممستقبل 

سين من سواء كان ماديا أو معنويا من طرف المقبمين عمييا. وكذا الاىتمام من طرف الدار 
خلال النظريات التي تطرقت الى موضوع الرضا الوظيفي والأستاذ شأنو شأن أي مقبل عمى 
مينة معينة لا تختمف دوافعو عن دوافع غيره تبعا لما تحممو مينتو من حقوق وواجبات عميو 
الالتزام بيا في أطر وفي محيط  اجتماعي يتطمب منو بذل جيد فكري لمنيوض بمستقبل 

 مع. أبناء المجت



 
              

 الميداني الجانب
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 الفصل الرابع

 يةيدانالم لمدراسةالاجراءات 

 تمهيد 

 المنيج المتبع. :اولا

 الدراسة الاستطلاعية. ا:ثاني

 أدوات جمع البيانات. ثالثا:

 .الدراسة الاساسية رابعا:

 .الاحصائية تقنياتال خامسا:

 خلاصة الفصل.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 تمهيد:

ق الى منيج الدراسة والتذكير بفرضياتيا ثم عرض الدراسة التطر  ىذا الفصل فيسيتم    
عرض و  الاساسية ثم الاساليب الاحصائية,وادوات جمع البيانات والدراسة الاستطلاعية 

اجراءات الدراسة الاستطلاعية وذلك بالتطرق الى خطوات العمل لمعالجة ىذا الموضوع بعد 
سية المستخدمة الى غاية معالجتيا احصائيا تطرقنا في الفصول السابقة الى المتغيرات الاسا

وسنقوم بتفصيل ىذه الخطوات وذلك بعرضيا ابتداء من التذكير بفرضيات المتعمقة بالدراسة 
وكذلك الدراسة الاستطلاعية والمنيج المتبع وصولا في الاخير الى الخصائص السيكومترية 

 للأدوات. 

 المنهج المتبع: : اولا

نو مجموعة من القواعد التي يتم وضعيا بقصد الوصول الى الحقيقة يعرف المنيج: " بأ    
 (.99، ص: 7002)عمار بوحوش، في العمم."    

ويتحدد منيج البحث حسب طبيعة موضوع الدراسة والمنيج الملائم في دراستنا ىو"     
ما المنيج الوصفي الارتباطي" ويعرف بأنو:" حسب "ايزيك" و" مايك" يمكن بواسطتو معرفة 

 إذا كان ىناك علاقة بين متغيرين او أكثر ومن ثم معرفة درجة تمك العلاقة".  

 (.765، ص: 5991)صالح بن محمد العساف، 

فالمنيج الوصفي الارتباطي ييتم بوصف الظاىرة وصفا دقيقا من خلال التعبير النوعي     
بير عنيا بشكل كمي وىذا ودراسة العلاقة التي توجد بين ىذه الظاىرة والظواىر الأخرى والتع

ن السمات الشخصية يتناسب مع أىداف الدراسة الحالية والمتمثمة في الكشف عن العلاقة بي
 .والرضا الوظيفي

 الدراسة الاستطلاعية:: ثانيا 
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تعتبر الدراسة الاستطلاعية "الخطوة التي تسبق الاستقرار نيائيا عمى خطة الدراسة       
                           لاعية عمى عدد محدود من الأفراد وىي تحدد عدة أىداف".  ويفضل القيام بدراسة استط

 (.72، ص: 7002)رجاء محمود أبو علام، 

 اهداف الدراسة الاستطلاعية: -5

 محاولة اكتشاف ميدان الدراسة الاساسية بصورة عامة. -

 التأكد من الأداة ومدى ملائمتيا لموضوع الدراسة وعينتو. -

 عمى الصعوبات والمشاكل التي قد تواجينا أثناء الدراسة الأساسية.التعرف  -

 وبعد تطبيق اجراءات الدراسة الاستطلاعية تم التوصل الى ما يمي:

 تحديد مجتمع الدراسة وضبط العينة. -

 تحديد خطة تطبيق اجراءات الدراسة الأساسية. -

 حدود الدراسة الاستطلاعية: -7

 البشري لمدراسة الاستطلاعية: المجال الزماني والمكاني و  7-5

 2017/04/27إلى غاية  2017/04/17قد أجريت الدراسة الاستطلاعية بتاريخ: 

الخاصة بذوي كز امربي ومربية من المر  30عمى وشممت عينة الدراسة الاستطلاعية 
 .قصديةاختيارىم بطريقة الاحتياجات الخاصة بولاية الوادي حيث تم 

 عية:نتائج الدراسة الاستطلا -3

 تحديد عينة الدراسة الأساسية. -

 مدى وضوح البنود لممربين والربيات. -
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 التأكد من صدق وثبات أدوات جمع البيانات. -

 تحديد خطة تطبيق إجراءات الدراسة الأساسية. -

 دوات جمع البيانات:أ ثالثا:

جمع البيانات, حيث تم ل مقننةيحتاج الباحث الى أدوات من أجل تحقيق أىداف البحث    
الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الأدوات التالية: استبيان سمات الشخصية واستبيان الرضا 

 الوظيفي.

 استبيان سمات الشخصية: -5

لمذكرة تخرج  ىو استبيان تم بناءه من طرف الطالبتين مواىب لشمح وسممى كير    
نفسي وعلاقتو ببعض سمات الشخصية الاحتراق البعنوان  الميسانس في عمم النفس عيادي

لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة, بالاستعانة بالجانب 
" كوستا وماكري" ويتضمن  إعدادالنظري وقائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية من 

ثاني للاستبيان الاستبيان جزئين: الجزء الأول يتكون من مقدمة وبيانات أولية, أما الجزء ال
 .الذي يقيس سمات الشخصية

  الخصائص السيكومترية لمقياس السمات الشخصية: -

 تم التحقق من الخصائص السيكومترية للأداة عن طريق:
 صدق المقياس -
معاملات  يتم حسابولمتحقق من صدق الاتساق الداخمي,  : صدق الاتساق الداخمي  -

ينتمي إليو باستخدام معامل الارتباط بيرسون, وباستعمال الذي  والبعدالارتباط بين كل بند 
 فكانت النتائج كالتالي: SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية 
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 الشخصية سمات ل صدق الاتساق الداخمي لاستبيانيمث 5دول ج

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
1 0.06 / 
2 0.75 0.01 
3 0.60 0.01 
4 0.27 / 
5 0.68 0.01 
6 0.68 0.01 
7 0.02 / 
8 0.62 0.01 
9 0.04 / 
10 0.62 0.01 
11 0.75 0.01 
12 0.58 0.01 
13 0.29 / 
14 0.17 / 
15 0.63 0.01 
16 0.53 0.05 
17 0.52 0.05 
18 0.48 0.05 
19 0.05 / 
20 0.52 0.05 
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21 0.13 / 
22 0.75 0.01 
23 0.60 0.01 
24 0.64 0.01 
25 0.31 / 
26 0.18 / 
27 0.58 0.01 
28 0.48 0.05 
29 0.26 / 
30 0.58 0.01 
31 0.63 0.01 
32 0.52 0.05 
33 0.24 / 
34 0.62 0.01 

 

 0.48تراوحت بين  رتباطلاا تمعاملااغمب أن  (1)رقم خلال الجدول  يتضح من
مما يدل عمى صدق  0.05و 0.01عند مستوى وىي قيم دالة احصائيا   0.75و

 )33-29-26-25-21-19-14-13-9-7-4-1)ماعدا البنود ىذه البنود البنود 
 وبالتالي سيتم حذفيا.فيي غير دالة احصائيا 

 : يمي الدراسة ما ىذه اعتمدنا منيا فيلحساب الثبات  عدة طرقاك ىن: حساب الثبات
إلى فقراتو ىذه الطريقة عمى تجزئة فقرات المقياس قوم ت طريقة التجزئة النصفية:  -

ج فينتزوجية, ثم نستخدم درجات النصفين, في حساب معامل الارتباط بينيما, فردية و 
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و تخدام معادلة سبيرمان براون معامل ثبات نصف المقياس, وبعد ذلك نقوم باس
  .ككل لحساب معامل ثبات المقياسجيتمان 

استخدام نظام قد قمنا باستخراج معامل الثبات بيذه الطريقة لممقياس من خلال و    
 :ذلك يوضحوالجدول التالي  SPSS الحزم الإحصائية

عادلة م باستخدامبطريقة التجزئة النصفية  المقياس : معامل الثبات 7جدول رقم 
 ، وجيتمان سبيرمان براون

 
 معامل الثبات بالتجزئة النصفية عدد البنود عدد العينة

30 77 0.72 
30 77 0.73 

 
مما يدل  0.83و 0.84تراوح بين نلاحظ أن معاملا سبيرمان وجيتمان  و2 من الجدول رقم

 عمى ان المقياس عمى درجة عالية من الثبات. 
 نحسب معامل ألفا لممقياس: :كرونباخل-طريقة معامل ألفا -
 كرونباخ لممقياسل: معامل ألفا 3جدول رقم  
 

 كرونباخلمعامل الثبات ألفا  عدد البنود عدد العينة
30 77 0.95 

 
معامل ألفا  ةطريقبلمقياس اإلى قيمة معامل ثبات  اعلاه تشير البيانات في الجدول 

 .وىي قيمة عالية  0.91تمثمت في  كرونباخ,ل
 استبيان الرضا الوظيفي: -
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اسعادي فارس في إعداد المذكرة المكممة لنيل   وىو عبارة عن استبيان أعده الباحث     
شيادة الماجستير تحت عنوان أثر مرض الربو عمى العاممين في المؤسسات الوطنية 

بندا موزعة عمى ثلاثة أبعاد كما ىي موضحة في ىدا  27الصناعية ويتكون الاستبيان من 
 الجدول:

 يبين توزيع البنود عمى أبعاد الاستبيان: 2رقم جدول 

 أرقام البنود أبعاد الاستبيان
 العلاقات الاجتماعية

 
1,4,7,8,12,14,17,18,22,24,25 

 دوران العمل
 

3,5,9,11,15,19,21,26 

 التسيب الميني
 

2,6,10,13,16,20,23,27 

 

 الخصائص السيكومترية لممقياس الرضا الوظيفي: -
 تم حساب,لممقياس ولمتحقق من صدق الاتساق الداخمي :صدق الاتساق الداخمي -

ة نعي أفرادوبعد تطبيقو عمى  , إليوودرجة البعد الذي ينتمي معاملات الإرتباط بين كل بند 
 فكانت النتائج كالتالي: SPSS الإحصائيةوباستعمال برنامج الحزمة الدراسة 

 
 (5)بعدإليهل بند ودرجة البعد الذي ينتمي : يوضح معامل ارتباط ك1 جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
1 0.64 0.01 
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2 0.33 / 
3 0.65 0.01 
4 0.57 0.01 
5 0.56 0.01 
6 0.70 0.01 
7 0.53 0.05 
8 0.65 0.01 
9 0.35 / 
10 0.64 0.01 
11 0.56 0.01 

 

ود ودرجة البعد الذي تنتمي اليو دالة معاملات جميع البن انمن خلال الجدول يتضح 
( فيي قيم غير دالة 09( والبند )02باستثناء البند ) 0.01احصائيا عند مستوى 

 احصائيا وبالتالي سيتم حذفيا.

 

 

 

 (7: يوضح معامل ارتباط كل بند ودرجة البعد الذي ينتمي اليه)بعد6 جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البند
1 0.63 0.01 
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2 0.32 / 
3 0.65 0.01 
4 0.64 0.01 
5 0.38 / 
6 0.60 0.01 
7 0.62 0.01 
8 0.52 0.05 

نجد أن جميع قيم معامل بيرسون دالة احصائيا مما يدل عمى صدق   من خلال الجدول   
 وبالتالي يحذف البندين  5-2البنود ماعدا البند رقم 

 (3لبعد الذي ينتمي اليه)بعد: يوضح معامل ارتباط كل بند ودرجة ا2جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  البند 
1 0.45 0.05 
2 0.31 / 
3 0.66 0.01 
4 0.23 / 
5 0.66 0.01 
6 0.55 0.05 
7 0.19 / 
8 0.69 0.01 

 

 ت ارتباط كل بند ودرجة البعد الذي ينتمي أن جميع قيم معاملا يتضح من خلال الجدول
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ماعدا  0.01و 0.05وىي قيم دالة عند مستوى دلالة  0.69و 0.45 وحت بينااليو تر 
 فقيميا غير دالة وبالتالي سيتم حذفيا.  (07( و)04( و)02البنود )

كل بعد من ابعاد المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس, وذلك  الارتباطمعاملات  يتم حساب
عية, ثم نقوم بحساب الدرجة بجمع درجات كل بعد منفردا لكل فرد من أفراد العينة الاستطلا

لممقياس ارتباط درجات كل بعد مع الدرجة الكمية  يتم حسابالكمية لأبعاد المقياس ككل, ثم 
والجدول  SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية  اعتمادباستخدام معامل الارتباط بيرسون, وب

  النتائج: التالي يوضح

 المقياس  والدرجة الكمية لممقياس : يوضح معامل ارتباط كل بعد من ابعاد 7جدول رقم 

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط الأبعاد 
 0.01دال عند مستوى  0.92 البعد الأول 5
 0.01دال عند مستوى   0.86 البعد الثاني 7

 0.01دال عند مستوى   0.70 البعد الثالث 3
 

لدرجة الكمية لممقياس بين درجات كل بعد وا معاملات الارتباطأن يتضح من الجدول    
مما يدل عمى ان المقياس عمى 0.01دالة عند مستوى  وىي قيم  0.92و 0.70تراوحت بين 

 . درجة عالية من الصدق
 

 
 

  :الأداةثبات 
ولقد اعتمدنا في طرق لحساب الثبات عدة ىناك  :الوظيفي الرضامقياس ثبات  حساب

 الدراسة الحالية عمى مايمي:
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 :فيةطريقة التجزئة النص  -
درجات  خذ أتزوجية, ثم فقرات المقياس إلى فقرات فردية و تعتمد ىذه الطريقة عمى تقسيم  

ج معامل ثبات نصف المقياس, وبعد ينتحساب معامل الارتباط بينيما, ف ثم يتم , كل نصف
 معامل ثبات المقياس  لمحصول عمى  جيتمانو معادلة سبيرمان براون ب يتم تصحيحوذلك 

توضح  ةوالجداول التالي  spss  الإحصائيلاعتماد عمى برنامج الحزم ككل ولقد تم ا
   النتائج: 

بمعادلة لممقياس لتجزئة النصفية وا لكرونباخ-ألفا: معامل الثبات بطريقة 9جدول رقم 
 (، وجيتمانسبيرمان براون(

 التجزئة النصفية لكرونباخ-ألفا بنود الأداة 

 جيتمان سبيرمان براون

70 0.95 0.93 0.77 
 

أن نتائج الثبات بعد تطبيق معادلة ألفا لكرونباخ تمثمت في  الجدولخلال من يتضح    
وبراون  -بمعادلتي سبيرمان معامل الثبات للأداة ككل بطريقة التجزئة النصفية , أما 0.91

يتبين لمعادلة جيتمان و  0.82مان براون وبمعادلة سبير  0.93وجيتمان فكانت قيمة الثبات 
النتائج المحصل عمييا أن المقياس عمى درجة عالية من الثبات وبالتالي فيمكن الاعتماد  من

 عمييا لجمع البيانات في الدراسة الحالية 
 
 

 : الدراسة الأساسية:رابعا
 الحدود المكانية لمدراسة الأساسية:  -
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اصة اقتصرت عينة الدراسة الأساسية عمى بعض المؤسسات الخاصة بذوي الاحتياجات الخ
بولاية الوادي وىي: المركز الطبي البيداغوجي, مدرسة صغار المكفوفين بالرباح, مدرسة 

 المعاقين سمعيا بالرقيبة.
 الحدود الزمانية لمدراسة الأساسية: -
 .17/7/2017إلى غاية  01/06/2017في الفترة الممتدة من الأساسية الدراسة  اءجر إ تم

مربي  50الشخصية, استبيان الرضا الوظيفي( عمى استبيان سمات (تطبيق استبيانيين تم و 
 قصدية ومربية تم اختيارىم بطريقة

 الاحصائية:  تقنياتال: خامسا
 .SPSSلقد تم الاعتماد عمى نظام الحزم الإحصائية  -
 بين المتوسطات " لمفروقtاختبار " -
 لكرونباخ لحساب معامل الثبات لممقياسين.-معامل ألفا -
 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 
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تطرقنا في ىذا الفصل إلى إجراءات الدراسة الاستطلاعية خطوة بخطوة لإعطاء صورة     
بع والمنيج المت كما تطرقنا الى الدراسة الاستطلاعية عن مراحل السير في ىذه الدراسة,

الإحصائية ثم الخصائص السيكومترية للأدوات لمقياسي  تقنياتوأدوات جمع البيانات وال
 الوظيفي سمات الشخصية والرضا
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 الفصل الخامس

 ومناقشتها نتائجالعرض 

 تمهيد

 عرض نتائج الدراسة -1
 ة العامةيعرض نتائج الفرض -
 الأولىالجزئية ة يعرض نتائج الفرض -
 الثانيةالجزئية ة يعرض نتائج الفرض -
 الثالثةالجزئية ة يعرض نتائج الفرض -
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة -2
 مناقشة نتائج الفرضية العامة وتفسيرىا -
 الأولىالجزئية ة ينتائج الفرضمناقشة وتفسير  -
 الثانيةالجزئية ة ينتائج الفرض مناقشة وتفسير -
 الثالثةالجزئية ة ينتائج الفرض مناقشة وتفسير -
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 تمهيد:

سنتطرق في ىذا  الميدانيةبعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى أىم إجراءات الدراسة    
الفصل الى عرض نتائج الدراسة الأساسية أو الميدانية مع مناقشة نتائج كل فرضية 

 وتفسيرىا

 عرض نتائج الدراسة:-1
سمات الشخصية ساب معامل الارتباط بيرسون بين 2 قمنا بحعرض نتائج الفرضية العامة -

 والرضا الوظيفي والنتائج موضحة في الجدول الموالي 
 حساب معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين 112رقم جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغير
 السمات الشخصية

 الرضا الوظيفي
 غير دالة 85.0-

وىي غير دالة احصائيا وبالتالي  -85.0من خلال الجدول  نجد أن قيمة معامل الارتباط 
بين سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى توجد علاقة  نرفض الفرضية ونقول بانو لا

 العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة5 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى: -
توجد فروق ذات دلالة احصائية في السمات الشخصية لدى المربيين  2يمي وتنص عمى ما

تعزى لمتغير الجنس5 ولمتحقق من صحة ىذه  العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة
 2مي عرض نتائج المعالجة الاحصائيةوفيما ي  T.testالفرضية استخدمنا اختبار 

 
 
 
 



:8 
 

 لحساب الفروق في سمات لمتغير الجنس  T.test: اختبار 11رقم جدول 
 المؤشرات

 المتغير     
 

 إناث ذكور
 

 Tاختبار
مستوى 
 العدد الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

السمات 
 الشخصية 

32 732521 7851 31 730522 735.1 7570 
غير  

 دالة
 
وىي غير دالة احصائيا  وبالتالي نرفض  7570من خلال الجدول نجد أن قيمة ت ىي    

 الفرضية مما يعني عدم وجود فروق جوىرية بين الذكور والاناث في السمات الشخصية
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -

توجد فروق ذات دلالة احصائية في الرضا الوظيفي لدى  2يمي عمى ماوتنص 
المربيين العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الجنس5 ولمتحقق من 

ي عرض نتائج المعالجة وفيما يم  T.testصحة ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 
 الاحصائية

 لمتغير الجنس الرضا الوظيف  لحساب الفروق في  T.test: اختبار 12رقم جدول 

وىي غير دالة احصائيا  وبالتالي نرفض  8587من خلال الجدول نجد أن قيمة ت ىي 
 وجود فروق  بين الذكور والاناث في الرضا الوظيفيالفرضية مما يعني عدم 

 المؤشرات
 المتغير     

 

 اناث ذكور
 

 Tاختبار
مستوى 
 العدد الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 8587 785.0 01511 31 .7257 01512 32 الرضا الوظيفي  
 دالةر غي 
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توجد فروق ذات دلالة  يمي2 وتنص عمى ما :ثالثةالعرض نتائج الفرضية الجزئية  -

احصائية في الرضا الوظيفي لدى المربيين العاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى 
مي وفيما ي anovaلمتغير الخبرة المينية5 ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 

 2عرض نتائج المعالجة الاحصائية

 الرضا الوظيفي:
 العدد الخبرة المينية

 72 سنوات .أقل من 
 71 سنوات 78الى .من 
 70 سنوات فما فوق 78

 
 خبرة المهنيةلمتغير ال في الرضا الوظيفيالفروق  لحساب  anovaر: اختبا13رقم جدول 

 
 

 

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

مستوى  ف    
 الدلالة

بين 
 المجموعات

228877 2 114838  
1882 

 
 غير دالة

داخل 
 المجموعات

6488834 47 138815 

  49 6717812 المجموع
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وىي غير دالة احصائيا  8503ىي   anovaمن خلال الجدول نجد ان قيمة معامل    
ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة  توجد فروق وبالتالي نقول انو لا

 المينية5

 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة -2
ذات دلالة ية ارتباط علاقة والتي تنص أنو توجد :وتفسيرها ة العامةيمناقشة نتائج الفرض -

إحصائية بين السمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية 
بينة في ذوي الاحتياجات الخاصة5 حيث تبينت النتائج الاحصائية المتحصل عمييا والم

ذات دلالة احصائية بين السمات الشخصية والرضا الوظيفي  الجدول عمى عدم وجود علاقة
وقد يرجع ذلك إلى أن رضا العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة لدى المربين 

و المعاممة الحسنة بالإضافة إلى التعاون والتفاىم المربيين الوظيفي بين المربيين التي تتسم ب
الاىتمام والاستماع لما يعانيو المربي من مشاكل تواجيو داخل الفصل مع التلاميذ ومشاركتو 

التربوية التي تعيق سيره الميني من طرف مول والمقترحات حول المشكلات في ايجاد الح
الى توفير بيئة العمل عمى قدر كافي من وسائل الراحة والمعدات  وقد يرجع أيضا 5الإدارة

والتجييزات وكذلك الجو العلائقي5 فالعلاقات الاجتماعية ليا دور كبير في رفع مستوى 
" ألتو مايو" أصبحت العلاقات الاجتماعية تحتل مكانة الرضا الوظيفي منذ ظيور دراسة 

بارزة ضمن محددات الرضا الوظيفي وىذا الأثر يتوقف عمى درجة التماثل أو التكامل في 
ىذه المجموعة وقوة حاجة الانتماء لدى الفرد وكذلك قدرة الجماعة عمى أن تكون  خصائص

ين الوظيفي بوجود إدارة ديمقراطية مصدر المنفعة ومصدر توتر الفرد وقد يرجع رضا المرب
والتي بينت القيادة الديمقراطية ىي أفضل الأساليب القيادية تأثيرا في الرضا الوظيفي، 
فالمدير الديمقراطي يعمل عمى تحقيق الأمن النفسي ورفع الروح المعنوية من خلال مرونتو 

 سسة التعميمية5في التعامل واعتماده عمى مبدأ العدل والمساواة بين أفراد المؤ 
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الفرضية التي تنص عمى وجود فروق  الأولى:الجزئية نتائج الفرضة تفسير و مناقشة  -
ذات دلالة احصائية في سمات الشخصية لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي 
الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الجنس لم تتحقق أي أنو لا توجد فروق في سمات 

 لمتغير الجنس5الشخصية تعزى 
تتوافق ىذه الدراسة مع دراسة الأنصاري ودراسة المفرجي والتي توصمت الى عدم وجود حيث 

فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في السمات الشخصية ومن ثم نرجع النتيجة 
إلييا كون أن معيار التنشئة الاجتماعية في المجتمع الجزائري مرتبط بجممة من  المتوصل

الاجتماعية والمتمثمة في تربية النشء عمى الثقة والايثار والاستقامة والتواضع  المتغيرات 
إضافة الى الأدوار والوظائف الاجتماعية أصبحت متكاممة بين الذكور والاناث مما ساىم 

ت وظيور المنافسة النزيية والموضوعية وقد يرجع أيضا الى تشابو في تخفيف الصراعا
الأدوار الاجتماعية والتشابو الثقافي والمعرفي جعل الفروق في سمات الشخصية بين 

رات والمعايير في مجتمع واحد ويخضعان لنفس المؤثيالجنسين تندثر لأن كلاىما يعيشان 
 لك فإن الفرق بين الجنسين في سمات تبددت5ويستقبلان نفس كمية المثيرات الخارجية، وبذ

والتي تنص عمى أنو توجد فروق ذات  الثانية:الجزئية نتائج الفرضة تفسير و مناقشة  -
دلالة احصائية في الرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات 

توجد فروق في الرضا الوظيفي لم تتحقق بمعنى أنو لا  جنسير اللخاصة تعزى لمتغا
 والجنس5

وقد يرجع إلى كون التعامل مع ىاتو الفئة تحتاج الى القميل من الصبر كونيا خدمة    
ذوي الاحتياجات إنسانية بالدرجة الأولى ليذا فكلا الجنسين يمتمكان ىذه الميزة مع فئة 

 الخاصة5
ة لمذكور والاناث تكاد تكون متساوية كما يمكن أن ترجع إلى أن الالتزامات المادية بالنسب   

ىاتو المؤسسة ودعميم من طرف  ىو المنافسة وشعورىم بالانتماء الويرجع أيضا إلى ج
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الإدارة الذي يتيح لمجنسين القدرة عمى الابتكار والابداع واشباع حاجاتيم وتحقيق طموحاتيم 
  5في ىذه المؤسسة

الفرضية التي تنص عمى أنو توجد فروق  :الثالثةالجزئية تفسير نتائج الفرضة و مناقشة  -
ذات دلالة احصائية في الرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي 
الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الخبرة المينية لم تتحقق بمعنى أنو لا توجد فروق في 

 5الرضا الوظيفي والخبرة المينية
مي العاجز" و" جميل نشوان" ودراسة "أبو شمالة" ذه الدراسة مع دراسة " عحيث تتفق ى

ودراسة " الحنبمي" التي أظيرت نتائج ىذه الدراسة عمى عدم وجود فروق ذات دلالة 
 احصائية في الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة المينية5

" والتي أظيرت نتائجيا وجود فروق في الرضا الوظيفي لدى واختمفت أيضا مع دراسة "طناش
 يئة التدريسية في الجامعة الأردنية تعزى لمتغير سنوات الخبرة المينية5الي

 ويمكن تفسير ىذه النتيجة الى2
الظروف والمناخ السائد يكاد يكون واحد لدى أفراد العينة ويمكن أن يرجع أيضا الى رغبة 

ئة المربين بإقامة علاقة اجتماعية ورضاىم عمى المراكز أو المؤسسات الخاصة بياتو الف
التي يعممون فييا وشعورىم بالقبول والانتماء فييا، وقد يرجع أيضا إلى دعميم من طرف 

بالإضافة  والابتكارالقدرة عمى الإبداع خاص بالمؤسسة الذي يتيح لممربين الإدارة والطاقم ال
تقدير شعورىم بيرجع أيضا إلى قد الى شعورىم بإشباع حاجاتيم وتحقيق طموحاتيم و 

ايجابي نحو ىاتو  اتجاهمجيوداتيم وتثمين عطائيم ومسيرتيم المينية الإنسانية مما ينتج عنو 
يخمق جو المنافسة و الوظيفة وقد يرجع أيضا الى التطور الحاصل والاىتمام بيذه الفئة 

 والتجديد في المعارف والمعمومات ومواكبة ىذا التطور5 
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 :الخلاصة العامة
 راسة موضوع " سمات الشخصية" التي أصبحت محط اىتمام الباحثين5تناولت ىذه الد

 كون سمات الشخصية من بين المعيقات التي تعيق الفرد في جميع مجالات الحياة5
ذلك بتوضيح العلاقة لنا من خلال ىاتو الدراسة تناول سمات الشخصية بشكل مميز و وحاو 

المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي بين ىذا المتغير ومتغير الرضا الوظيفي لدى 
 الاحتياجات الخاصة كون ىذه الفئة تحوز دور بالغ الأىمية في المجتمع5

وتعني سمات الشخصية الصفات الثابتة التي تميز الفرد عن غيره فيي تضم المميزات 
 الجسمية والحركية والعقمية والوجدانية والاجتماعية التي يتصف بيا مختمف الأفراد5

يعني الرضا الوظيفي ما ىو إلا تجميع لمظروف النفسية والفيزيولوجية والبيئية التي تحط و 
أنا سعيد علاقة الموظف بزملائو ورؤسائو وتتوافق مع شخصيتو والتي تجعمو يقول بصدق 

نو من المؤكد أيضا أن معطيات الرضا الوظيفي ىو الشعور بالسعادة فرضاء الفرد بعممي،  وا 
الى الكفاية الانتاجية العالية، فالفرد الراضي عن وظيفتو أو مينتو يقبل  عن وظيفتو يؤدي

عمييا في ىمة ونشاط ويكون سعيدا بيا مما يزيد من كفايتو الانتاجية، أما عدم الرضا عن 
المينة فينتج عنو سوء تكيف، غير متوازن انفعاليا ويظير الكثير من مظاىر الضجر والممل 

 55والاستياء والإحباط5555
وتوصمنا من خلال نتائج ىذه الدراسة الى أنو لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين    

سمات الشخصية والرضا الوظيفي لدى المربين العاممين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات 
 5الخاصة
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 المقترحات:

 في ضوء نتائج الدراسة الميدانية والإطار النظري توصي الباحثة ما يمي:

  تحسين نظام الحوافر والترقيات من الناحية المادية والمعنوية، وأن يراعي كفايات وقدرات
المربين المينية التطويرية والابتكارية وتشجيع المبدعين منيم عمى الاستمرار في العمل 

 سيساعد عمى تطوير أدائيم.ذي المبدع ال
  توفير مناخ تنظيمي مادي ومعنوي مناسب لممربين لأداء أعماليم من خلال إقامة

علاقات متوازية مع الزملاء لممساىمة في عمميات حفظ النظام من خلال التعاون والمشاركة 
 ل.في القرارات من أجل تحسين الرضا الوظيفي لممربين وقبوليم وزيادة دافعيم نحو العم

  عمييا عند  الاعتمادإتباع معايير معينة من قبل مؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة يتم
 مربي الطفل المعاق وسماتو الشخصية . عممية اختيار

  العمل عمى إجراء المزيد من الدراسات التي تتعمق بالعاممين مع ذوي الاحتياجات
 الخاصة.

  ول لمشاكل الأطفال ومحيط العمل.الزملاء واشراكيم في ايجاد حمتبادل الخبرات مع 
  .إعطاء قيمة لممربي من خلال تفعيل دوره ودفعو للإبداع الميني 
  تنظيم ندوات تكوينية لفائدة المربين في مراكز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وممتقيات

 لتبادل الخبرات والتجارب.



 
                

 مة المراجعــقائ
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 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية 

 معهد العموم الاجتماعية

 تخصص تأهيل في التربية الخاصة 

 

 أخي المربي أختي المربية:

 في إطار قيامنا ببحث لإعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في تخصص تأىيل في التربية الخاصة 

*( في (نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة ونطمب منكم مع كل الاحترام والتقدير الاجابة والادلاء برأيك فييا بوضع علامة 
ة بدون إجابة مع الصدق في إجابتك وتأكد أخي المربي وأختي نرجو منكم عدم ترك عبار  الخانة المناسبة والمعبرة عن رأيك.

 المربية أ المعمومات التي تدلي بيا لن تستغل إلا لغرض البحث العممي

 البيانات الشخصية:

 أنثى )   (           ذكر )   ( الجنس:

 (  سنوات فما فوق)  10من  سنوات)   ( 10إلى  5من  (  سنوات)  5الخبرة المينية: أقل من 

 

 ونشكركم عمى حسن تعاونكم معنا.

. 

 2016/2017الموسم الجامعي: 

 

 

 

 



 
 

غير  البنود الرقم
موافق 

 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

      القمق ليس من سمتي 01
      أحب أن يكون حولي عددا كبير من الناس 02
      أحاول أن أكون لطيفا مع كل فرد ألتقي بو 03
      بممتمكاتي نظيفة ومرتبةأحتفظ  04
      أشعر أنني أدنى من الآخرين 05
      أبتسم دائما 06
      عندما أستدل عمى طريقة صحيحة لعمل شيء ما استمر فييا 07
      أدخل كثيرا في نقاش معا أفراد عائمتي وزملائي في العمل 08
      في وقتيا المحددأنا جيد الى حد ما في دفع نفسي لإنجاز الأشياء  09
      عندما أكون مضغوطا أشعر كما لو أنني سوف أنيار 10
      لا أعتبر نفسي شخص مرغوب فيو 11
      نادرا ما أشعر بالوحدة 12
      نادرا ما أشعر  بالكآبة 13
      تعجبني التصميمات الفنية التي أجدىا في الطبيعة  14
      أناني ومغرور يعتقد بعض الناس بأنني 15
      إنني لست بالشخص الذي يحب الحفاظ عمى النظام 16
      أستمتع بالتحدث مع الناس 17
      أفضل التعاون مع الآخرين عمى التنافس معيم 18
      أحاول إنجاز الأعمال المحددة لي بإخلاص 19
      أشعر كثيرا بالتوتر والنرفزة 20
      مكان حيث يوجد الفعل والنشاطأحب أ أكون في  21
      أميل إلى الشك والسخرية من نوايا الأخرين 22
      لدي مجموعة أىداف واضحة أسعى الى تحقيقيا بطريقة منظمة 23
      أشعر بأنو لا قيمة لي 24
      أفضل عمل الأشياء بمفردي 25
      أجرب كثيرا الأكلات الجديدة والأجنبية 26
      أشعر بالخوف والقمق 27
      أعتقد بأن معظم الناس سوف تستغمني إذا سمحت ليم بذلك 28



 
 

 

 

الر
 قم

موافق  العبارة
 جدا

معارض  معارض محايد موافق
 جدا 

      تعتمدين عمى رأي زملائك في حل المشاكل التي تعترضك 1
      في أداء عممك لا تشعرين بالممل أثناء تعرضك لمشاكل تعيقك 2
      ترفضين أي عمل سيعرض عميك في مجال آخر يحمل نفس الامتيازات 3
      أدائك في العمل يكون جيدا إذا ما تم مع جماعة الزملاء 4
      إذا ما واجيتك مشاكل لن تغادري الى مؤسسة أخرى 5
      تسعين دائما الى أن تصمي الى المؤسسة في الوقت المحدد 6
      غالبا ما توافقين زملائك في الأمور المتعمقة بالعمل 7
      تشاركين دائما في اتخاذ القرارات المتعمقة بأسموب عممك 8
      تستطيعين الاعتماد عمى ىذا العمل طيمة حياتك 9
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