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ات التموقع التسويقي هو إستراتيجية تسويقية تهدف إلى تدييز المؤسسة ومنتجاتها عن المنافسين، حيث تخصص المؤسس: ملخص
 .نية قوية لها في أذهان المستهلكين، مما يمكنها من مواجهة المحيط التنافسي المتغي بشكل مستمرة لبناء صورة ذهإستثمارات كبي 

، وبما أن هذه العملية عي والمواردمن الواضح أن هذه العملية ليست بالمهمة السهلة لأنها تتطلب فهما عميقا للأسواق، المنافسة 
رية في إعداد الإستراتيجية التسويقية، فإن نجاح ستهلكين، وباعتبار أنها ططوة جوهة وفئات المذات صلة وثيقة بالاسواق المستهدف

المؤسسة في تشكيل صورة ذهنية ناصعة لمنتجاتها أو التموقع الجيد في أذهان المستهلكين، هذا حتما سيؤدي إلى نجاح 
مجال الإتصالات، لذلك تم  من اهم المؤسسات المتواجدة فيالإستراتيجية التسويقية للمؤسسة. تعتبر جازي "أوبتيموم تيليكوم" 

 كحالة لمعرفة فعالية تحسين صورتها للتأثي على إدراك المستهلكين الحاليين والمحتملين وبالتالي التأثي على سلوكهم الشرائي.  دراستها
 ميز.التموقع التسويقي، الإستراتيجية التسويقية، الصورة الذهنية، الت :يةكلمات مفتاح

 .JEL : M31,M37,M39 ،M30تصنيف 
Abstract: Marketing positioning is a marketing strategy that aims to distinguish the 

institution and its products from competitors, where institutions allocate large investments 

to build a strong mental image in the minds of consumers, which enables them to face the 

constantly changing competitive environment. It is clear that this process is not an easy task 

because it requires a deep understanding of the markets, competition and enterprise 

resources, and since this process is closely related to the targeted markets and consumer 

groups, and as it is an essential step in preparing the marketing strategy, the organization’s 

success in forming a clear mental image of its products or Good positioning in the minds of 

consumers, this will inevitably lead to the success of the enterprise's marketing strategy. 

Djezzy "Optimum Telecom" is one of the most important institutions in the field of 

telecommunications, so it was relied upon as a study case to know the effectiveness of 

improving its image to affect the awareness of current and potential consumers and thus 

influence their purchasing behavior. 

Keywords: Marketing positioning, Marketing strategy, Mental image, Excellence. 

Jel Classification Codes: M31,M37, M39, M30. 
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  :ملدمت

التي تهضف ئلى الخأزير غلى اغخلاصاث االإؿتهلىين مً و  للمإؾؿت، ٍلُتالدؿى  الؤؾتراجُجُت كغاعاث أهم مً الخمىكؼ ئن

أحل أن ًخمىً هإولاء مً الخمُيز بين مىخجاث االإإؾؿت ومىخجاث االإإؾؿاث االإىافؿت لها، وحؿعى االإإؾؿت مً زلاٌ 

ضة  كض أزبدذ  االإؿتهلً.في طهً  لها والإىخجاتهاجؿبُم هظه الؤؾتراجُجُت ئلى جدؿين ضىعتها واخخلاٌ مياهت واضخت وفغٍ

ً مىخجاتها ولما وان ئكباٌ الأفغاص غلى شغائها هبيرا، ضعاؾاث أهه ولما واهذ الطىعة الظهىُت لضي الجماهير ئًجابُت غنها وغال

حؿعى شغهت أبدُمىم جُلُيىم ئلى ئهدؿاح الؿىق واهدؿاب أهبر خطت  لظلً ًىدس ي الخمىكؼ أهمُت هبيرة في الىكذ الخالي.

والىضىٌ ئلى جمىكؼ حُض وجدؿين ضىعتها في أطهان االإؿتهلىين، في ظل االإىافؿت الشغؾت التي جىاحهها مً  ؾىكُت ممىىت

جخمىكع أبديمىم جيليىىم في أذهان المظتهلىين  مدي أي لىئ :الخالُت الؤشيالُتوغلُه هؿغح  ؾغف االإخػاملين مىبُلِـ وأوعٍضو.

 ملازهت بالمىافظين؟

 :الخالُت الفغغُت الأؾئلت ؾغح ىًمً الؤشيالُت غً اوغىخ أهثر ضىعة ئغؿاء وكطض

لي الخمىكؼئؾتراجُجُت هل حؿاهم  -1  - ؿتهضف؟االإ الجمهىع  وئؾخمالت جدلُم الخميز في الدؿىٍ

ؼ في ٌؿاهم الخمىكؼ هُف -2 ت تالإإؾؿ اُتجىافؿ حػؼٍ  ؟الؿىق  في ػُتهاوغ وجدؿين الجؼاةغٍ

 ؟في ظل ؾىق شضًض االإىافؿت ػهاجمىكو  ضىعتها ًلخدؿهل حؿعى مإؾؿت أبدُمىم جلُيىم  -3

 ؾيىؿلم في مضازلخىا هظه مً الفغغُاث الخالُت:: الفسضياث 

لي الخمىكؼ ئؾتراجُجُت حؿاهم :السئيظيت الفسضيت -  .ىافؿتاالإ جدضًاث مىاحهت في هبير خض ئلى حاػي التي جخبىاها  الدؿىٍ

 الفسضياث الفسعيت: -

لي الخمىكؼ: الفسضيت الفسعيت الأولى  ؿتهضفم حمهىع  لاؾخمالت إؾؿتاالإ بخمُيز حؿمذ التي الخطاةظ ئبغاػ ىه الدؿىٍ

 ىق الؿ فيللمإؾؿت  الخىافؿُت تىغػُال وجدؿين االإىخجاث بخميز الخمىكؼ اؾتراجُجُت حؿمذ: الفسضيت الفسعيت الثاهيت

 .الخىافؿُتعتها كض تجلىٍ اليوبالخ

 لظلً الثلار، االإخػاملين ينب الشضًضة ىافؿتباالإ تخضازخ عغم ةغي الجؼا الىلاٌ اجفهال ؾىق  ًخميز: الفسضيت الفسعيت الثالثت

 االإؿتهلً لضي ضىعتهاجدؿين  زلاٌ مً للخميز ػي اح مإؾؿت حؿعى

 جدلُم مجمىغت مً الأهضاف الى الضعاؾت ظهه تهضف : الدزاطت أهداف: 

ت االإفاهُمجىغُذ  - لي  الخمىكؼ اجُجُتتر باؾخ خطلتاالإ الىظغٍ لُتدال الاؾتراجُجُت في طغالػى اأهمُت هظو الدؿىٍ  .ؿىٍ

إؾؿت في أطهان االإؿتهلىين همضزل لخدؿين جىافؿُت بطىعة االإ والؤهخمام الخمىكؼ أهمُت ئؾتراجُجُت الخأهُض غلى -

 .االإإؾؿت

 .ينؿتهلىاالإ انهأط وفي الؿىق  في ىكػهاجم ينلخدؿ أوبدُمىم جُلُيىم شغهت جُجُتترائؾ جدلُلو  صعاؾت -

 جم الؤغخماص في هظه الضعاؾت غلى االإىهجين الؤؾخيباؾي والؤؾخلغاتي، هظغا لإشخماٌ البدث غلى  ت:الدزاط في المخبع المىهج

حاهبين هظغي وجؿبُلي، وكض جم اؾخسضام االإىهج الاؾخيباؾي في الجاهب الىظغي مً أحل اؾخيباؽ الأفياع واالإفاهُم مً 

ؾاث االإخػللت باؾتراجُجُت الخمىكؼ، أما االإىهج الؤؾخلغاتي زلاٌ الاؾلاع غلى أصبُاث مىغىع الضعاؾت ومسخلف الأبدار والضعا

فلض جم اؾخسضامه في الجاهب الخؿبُلي كطض اؾخلغاء االإػؿُاث والبُاهاث التي جم ججمُػها مً الضعاؾت االإُضاهُت، وجدلُل 

 هظه البُاهاث فُما بػض مً أحل الىضىٌ ئلى هخاةج مً شأنها ئزغاء مىغىع البدث

 ئلى مدىعًٍ، البدث جلؿُم ؾِخم الؤشيالُت االإؿغوخت، والإػالجت البدث، مً االإخىزاة للأهضاف بػاج: جلظيماث البدث 

 وؾُيىن جلؿُم البدث هما ًلي: .زاجمت وحػلبهم، ملضمت حؿبلهم

 "ملازبت الأبعاد الفىسيت للخمىكع الدظىيلي" أولا -

 "الإطتراجيجيت الدظىيليت" زاهُا -
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 لجاهب الخطبيلي للدزاطت"ا"  زالثا -

 : ملازبت الأبعاد الفىسيت للخمىكع الدظىيلي.أولا

 إؾؿتاالإ جخمىً ختى ،ينؿتهلىاالإ انهأط في خىافؿتاالإ ىخجاثاالإ بها جدظى التي ياهتاالإ مػغفت ئلى كؼ تهضفالخمى  صعاؾت ئن

 .ىافؿتاالإ ىاحهتالإه اخخلال ًجب الظي ىكؼاالإ ًلظت وبيل جدضًض مً

 ماهيت الخمىكع: . 1

 فضبه واالإدخملين الخالُين االإؿتهلىين أطهان في زاضت مياهتأو الخضمت  الؿلػت ئغؿاء في الخمىكؼ ًخمثل غملُت بطفت

 .االإىافؿين ثمىخجا غً الىاضح الخميز

 ظهىز مصطلح الخمىكع الدظىيلي: 1.1

ىُ ينمؿإول كبل مً 1972 غام " le positionnement "الخمىكؼ مطؿلح ظهغ ت لىوالت ينأمغٍ  Al Rais et" اشهاعٍ

Jack Trut "م الخاضت ُتالػاالإ االإجلت جػمىتها لهما  ملالاث ؾلؿلت في   "الؤغلان غطغ" ؿماةاالإ والؤغلان بالدؿىٍ

dvertesing age " هخابهما في وشغًا أغُض زم " the positionning " ،وشغ 1981 وفي الخمىكؼ  "Al Rais et Jack Trut" 

  "le positionnement : la conquête de l’esprit " غللً غلى لاؾدُلاءل الطغاع:الخمىكؼ": بػىىانير الشه هخابهما

(Philip kotler, 2002,p323)  ًدُذ بدُث االإؿتهلً، لػلل اليامل الخغُير ًسلم حضًض مىهج الخمىكؼ" نأ اخثانبال هجبىا ما أهم. و 

ىه ًخم مام اؾخسضا  (Dosquet,2005,p51) "تأؾاؾُ همػاًير غلُه والػمل االإؿتهلً طهً في جيىٍ

م "  22: " ببدث أزغ جدذ غىىانAl Rais et Jack Trut "أؾهم  1994في غام   The 22كاهىها عاسخا في الدؿىٍ

Immutable Laws of Marketing ،" م، في زابخا كاهىها 22 الػمل هظا ًدمل  والغابؼ الثثال اللاهىن  زططا وكض الدؿىٍ

 في كىلهما غمىا بدُث باةًؼ ال أطهان في الخمىكؼ غلى الترهيز غلى ًىظ الظي" الظهً كاهىن " في لثواالإخم الخمىكؼ، غً زالُخدض

ٌ  جىىن  أن على الأوٌ في الأذهان  جىىن  نأ لالأفض مً": تثالثال اللاغضة  فُه حاء فلض الاصعان كاهىن  غً أما ،"الظىق  في الأو

ٌ  صساع عً ازةبع يمالدظى  وان فمتى بالادزان الخاص اللاهىن  هخاج هى الرهً كاهىن  ان ":  ، ثالمىخجا على لا الادزان خى

ٌ  صساع هى بل ثالمىخجا على صساعا ليع" اذا فالدظىيم ،" الظىق  على ليتلأطببا ًدظى الرهً فان   "الادزان خى

 (14،15، ص ص: 2017)بىغاعي، 

م فشل أو هجاح فان وغلُه  ينباالإىافؿ هتع  امل الؿىق  في االإىخج لطىعة باةًؼ ال اصعان مضي غلى ًخىكف الدؿىٍ

 حعسيف الخمىكع الدظىيلي: 1.1

ان لظًًا Al Rais et Jack Trutباخثين ال غغاع غلى باخخلاٌ مىكؼ في طهً  الخاضت الاعاصة هى " أهه غلى الخمىكؼ ًغٍ

ين بؿعا ،ههظغ  وحهت خؿب ول الخمىكؼ الإطؿلح حػاعٍف زغون أ باخثىن  مكض،  (,Trout Jack ،2001p20و  Al Ries)  الؼبىن"

لُت بالؿُاؾاث أو للمإؾؿت ؾتراجُجُتئًاه بالخُاعاث الؤ   .كبلها مً ػتباالإخ الدؿىٍ

 خُث مً ؾىاقئػصخام الأ  الإىاحهت هػمان اؾخػمالها ًمىً اؾتراجُجُتهى أصاة "أن الخمىكؼ :  Yves chirouzeًغي 

 ,Chirouze) "،لخىكػاجه وفلا يناالإؿتهلى أطهان في االإىافؿت ثاالإىخجا غً هجميز  ضىعة االإىخج اغؿاء غلى جىظ ،الؤغلانو ثاالإىخجا

1995,p56) أهمُخه و االإىافؿت مىاحهت في هوصوع  اؾتراجُجُت هضاة أ الخمىكؼ ُػتبؾ لىا ٍىضحو  ؾؼو أ و أشمل هىافهظا االإفهىم 

 .باث االإؿتهلىينوعغ ثبخىكػا الؤهخمام في

فاث خػاعٍفه الهظ ىجل  أهه غلى الخمىكؼ ممفهى " أن  ًغي  Jean-Jacques Lambin (1998)أن  خُث أزغي، حػغٍ

ت متلا الػ جخمىكؼ هُف ٌشغح ض الإا وفلا االإإؾؿت أو الخجاعٍ -Jean و Lambin)" يناالإؿتهضف باةًؼ ال كبل مً اليها ًىظغ أن جغٍ

Jacques ،1998p286,)  ،جدضًض ىال هصوع  ًخػضي بل اضتز بطفت للمىخج ًيىن  لا الخمىكؼ أن الخػغٍف هظا زلاٌ مً ًغي  فهى 

ت متلا الػ ميان  .هيل االإإؾؿت أو الخجاعٍ
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م اصاعة في هصوع  هاخُت مً الخمىكؼ الى فُىظغ Lamp (2004)أما  ٌ  خُث الدؿىٍ ث أصوا مً صاةأ هى  الخمىكؼ" أن ًلى

م، لُت اؾتراجُجُت لىغؼ اؾخسضامها ًمىً والتي الدؿىٍ  ت"،لفػا حؿىٍ
 

(Lamb, C. W و .al ،2004p189,) الى ًفؿغ ما وهى 

م في للخمىكؼ يؾتراجُجالؤ  الضوع   .الدؿىٍ
م صاعةصواث ئأ مً اةصأ هى الخمىكؼ اللىٌ أن ًمىىىا مبؾ مما لُت اؾتراجُجُت لىغؼ محؿخسض الدؿىٍ ، لتفػا حؿىٍ

 
 
 تاالإسخلفالأصواث طلً مً زلاٌ و  االإىافؿين، ثىخجام مؼ ملاعهت االإؿتهلً طهً في الػلامت أو للمىخج ملاةمت ضىعة اغؿاءب ػنيح

م، عحل ٌؿخسضمها التي  هفؿه، االإىخج في االإخمثلت (الػغع مً زغي الأ  بػاصالأ الى بالاغافت ،والؤغلاهاث ثوالاجطالا  الدؿىٍ

جاالإ غىاضغ-الخىػَؼ الؿػغ، لي ؼٍ  ..) الدؿىٍ

لي لخمىكؼفا  أو للمىخج زاضت وغػُت باغؿاء ٌؿمذ والظي الآؾىاق، لاػصخام اؾتراجُجي فػل عص غً غباعةئطن  الدؿىٍ

لت وطلً االإؿتهلً، طهً في الػلامت  الأهثر هي فىلفى ؾُاعة أن وػغف ولىا االإثاٌ ؾبُل فػلى، االإىافؿت ثاالإىخجا غً جسخلف بؿغٍ

 .الفسامت عمؼ هي مغؾُضؽ أن و أماها،

 أهىاع الخمىكع الدظىيلي: 3.1

ت وغلامتها ىخجاتهامب زاضت مدضصة وغػُت لاخخلاٌ إؾؿتاالإه جدبػ جُجيرائؾت زُاع الخمىكؼ  ىكؼجم(  الؿىق  في الخجاعٍ

 الخمىكؼ أن خُث الخمىكؼ، ظاه في الخدىم ئلى إؾؿتاالإ وحؿعى ، ينىافؿاالإ مً أفػل )ئصعاوي ؼجمىك(ؿتهلًاالإ ًهط وفي ،)مياوي

 (,Amerein et autres 1997p154 ,)  :إؾؿتاالإ جضزل خؿب ينهىغ

 بأي االإإؾؿت جلىم أن صون  باالإىافؿين ملاعهت االإؿتهلً طهً في الػلامت أو ىخجاالإ ًدخلها التي االإياهت هى  :ئزادي لا جمىكع -1.3.1

، االإإؾؿت عغبت وبضون  االإىافؿت باالإىخجاث االإلاعهت غً وهاجج كبغام وغير غفىي  فهى غلُه، للخأزير جغغُبي أو جدؿِس ي حهض

 واالإىخجاث االإىخج بين زلـ هىان ًيىن  غىضما وهظا ؾلبُا، الخمىكؼ وان ئطا ما خالت في الىخاةج جخدمل االإإؾؿت فان وغلُه

 .ؾلبُت كُمت طاث االإؿتهلىين أطهان في االإخىاحضة االإىخج زطىضُاث جيىن  غىضما أو االإىافؿت

 أو اجُجُتر لإؾت  إؾؿتاالإ ئؾخسضام هدُجت ؿتهلًاالإ ًهط في الػلامت أو جىخاالإ ٌشغلها التي الىغػُت :الإزاي الخمىكع- 1.3.1

ىظغ ىخجاالإ ئلى ٌؿخجُب ؿتهلًاالإ لجػل بالخسؿُـ اللُام لت هئلُ وٍ ض التي بالؿغٍ لت ولِـ إؾؿتاالإ اهجغٍ ض التي بالؿغٍ  اهًغٍ

 (222،223:ص ص، 1998)الأزهري ،  .ئليها ٌسخبىه أو ،هل ىافؿىن الإا
 أهميت الخمىكع في الإطتراجيجيت الدظىيليت: 4.1

م الغةِس ي ماالإفهى  هى الخمىكؼ ل جؼٍ االإ غىاضغ لو  في صوعا ًلػب ههل  للدؿىٍ  :ليالخا الىدى غلى يالدؿىٍ

لي االإؿإوٌ أو االإإؾؿت جستر لم ئطا -  مً للخمىكؼ ؼػجس فيل االإىخجاث (بظلً ؾُلىم الجمهىع  فان ،الإىخجه مىكػا الدؿىٍ

 (.الجمهىع  ؾغف

ً والدشابه الخىىع هظغا للمؿتهلىين، الشغاةُت ثاللغاعا جىحُه في هاما اع صو  ًلػب الخمىكؼ -  كغاع فان ث،االإىخجا ينب الىبيرً

 .االإؿتهلىين أطهان فى الؿلؼ الإىاكؼ ؼػًس الشغاء

ج غىاضغ بين الاوسجام مًػً لخمىكؼا - لي االإؼٍ  .االإىكؼ ضًضجد غملُت ضبػ جاحي التي الدؿىٍ

 .  اللىاعد الأطاطيت لخددًد الخمىكع:1

 ؾُت وهي:ئن جدضًض الخمىكؼ الجُض للمإؾؿت أو مىخجاتها أو غلامتها ًخؿلب كىاغض أؾا

في طهً االإؿتهلً، فُجب جدضًض مً هم االإؿتهلىين االإؿتهضفين وما ؾبُػت هإلاء  االإىخج اليها يًيخم التي لتبالؿ يأ الخعسيف: . أ

الؼباةً وما هي زطاةطهم الضًمغغافُت والىفؿُت، وما هي االإياهت الظهىُت للمإؾؿت والإىافؿيها لضيهم وبظلً ًمىً مػغفت 

 شغائهم وجدضًض الىلاؽ التي وؿخؿُؼ مً زلالها الترهيز غلى االإؿتهلىين وػعع مياهت طهىُت مىاؾبت.أزغ االإياهت غلى صوافؼ 

 بترجِب الؿىق  ةتؼ جج حؿمذ ضاًتبال يفف ، ثالخىكػا لخدضًض ضهاخلى  وافُت لِؿذ ينواالإؿتهلى الؿىق  مغاكبت نهما أ

 (21، ص2017بىغاعي، ) .للمىخج االإؿتهضفت الفئت في االإؿتهلً كبل مً االإؿلىبت الفىاةض
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فالؿبب الىخُض الظي ًجػل االإؿتهلً ٌشتري مىخج االإإؾؿت بضلا مً مىخجاث االإىافؿين هى كضعتها غلى أن جيىن : الخميز . ب

ػني االإىافؿين باقي غً االإإؾؿت جميز ٌػني الخمىكؼمخفغصة ومخميزة ومسخلفت غً االإىافؿين في الؿىق، ف  ئليها الاهخمام حلب وَ

  صونهم،

 منهم؟ وأفضل المىافظين عً مخخلفت المإطظت ًجعل يالر ما

 اغؿاء غلى حػخمض اؾتراجُجُت فهى ،يناالإىافؿ ثمىخجا غً سخلفتم االإضعهت اللُمت فُه جيىن  مىخىج ًمجلض هى الخمُيزف

 اءوع  اليامىت والضوافؼالأؾباب  بىغىح ًضعوىن  فاالإؿتهليىن  ،تاالإىافؿ الػغوع بلُت غً سخلفم أهه غلى ػغعلل ضىعة

غسخ ٌسجل صاةما فهى االإىخج، أو متلا بالػ الخاضت واالإؼاًا ازخُاعهم  هظا غمان الطػب مً ولىً االإإؾؿت، ضىعة بلىة وٍ

 .الخمُيز لىؾاةل باؾخػمالها االإإؾؿت ججىيها أن االإمىً مً التي االإياؾب جسفُؼ الى ًدؿاعغىن  صاةما يناالإىافؿ وىن  الترؾُش

فاالإإؾؿت حؿخؿُؼ أن جدضًض اؾتراجُجُتها االإخػللت بالخميز مً  مدضوصة، غير مُيزالخ مطاصع. (77، ص7102)بوغاري، 

 زلاٌ االإىخج هفؿه أو مً زلاٌ االإؿتهلً أو مً زلاٌ االإىافؿت هما ًىضح الجضوٌ الخالي:

 (: ئطتراجيجياث المياهت والخمىكع11الجدوٌ زكم )
 

 كىاغض الخمىكؼ االإغحؼ

 االإىخج (1

a- جمالُت، الدجم، الخىىىلىحُا(زىاص االإىخج )االإدخىي، ال 

b- )... ،الخضماث االإلضمت مً كبل االإىخج، واالإدضصة همىفػت للمؿتهلً )هؿب الىكذ، الخىفير 

c- .)ت  االإدخىي الغمؼي االإغجبـ بالػلامت أو بمىع االإىخج )االإياهت، اللىة، الخغٍ

d- .ئبخياع أضىاف حضًضة مً االإىخج 

 االإؿتهلً (2

a- ،االإؿىً، االإؿخىي الػلُمي، مغهؼ الؤهخمام، همـ الػِش، حجم ؾباع االإؿتهلً: )الؿبؼ، اليشاؽ

 الاؾغة(.

b-.)حجم الؤؾتهلان )مؿتهلً هبير، مخىؾـ، ضغير 

c-.فغص الؤؾتهلان: همـ )غػُف، غالي(، مىاؾباث )هضاًا، أغُاص، فغص، ...ئلخ 

d-.جسفُظ الخؿغ االإىظىع 

 االإىافؿت (3

a- غ(االإغحػُت باليؿبت للمىافؿين )كاةض، جابؼ، مبخى 

b- .مؿخىي الؿػغ اليؿبي 

c- .الػلاكت الىىغُت بين الؿػغ/الىىغُت 

d- .لت الخىػَؼ  ؾغٍ

م في زضمت االإشغوع، جغحمت هبُل حىاص، االإإؾؿت الجامػُت للضعاؾاث واليشغ ، لبىان،  المصدز:  .143، ص2008غي أوصًجُت، الدؿىٍ

 ئطتراجيجياث ئخدار الخمىكع: .3

 فػلى االإإؾؿت مىخجاث جمىكؼ كاغضة ؾخيىن  التي الخطاةظ ازخُاع احل ًم االإىخج؟ مىاكؼ وبىاء ئخضار ًمىً هُف

م عحل  االإىخج، زطاةظ االإىافؿت، االإىخجاث جمىكؼ االإؿتهلىين، جؿلػاث وهي؛ غىامل زلازت الاغخباع في ًأزظ أن الدؿىٍ

 .للخمىكؼ الظهبي باالإثلث ٌؿمى ما جيىن  الػىامل وهظه

 كع(: المثلث الرهبي للخمى 11الشيل زكم )
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م، حامػت المصدز ت، فغع حؿىٍ لي لإؾتهضاف الؿىق، مظهغة ماحِؿخير في الػلىم الخجاعٍ : ؾاعق بلخاج، االإؿاع الدؿىٍ

 .292، ص 2007-2006كؿىؿُىت، –مىخىعي 

 :أؾاؾُت أؾئلت زلازت ًؿغح أهه طلً الخمىكؼ، وجثبُذ جألُف أحل مً حُضة أصاة هى الخمىكؼ مثلث ئن

 االإؿتهضف؟ الجمهىع  لخؿلػاث حُض بشيل ٌؿخجُب سخاعاالإ الخمىكؼ هل -

 الجمهىع؟ لظلً االإلضم للػغع الخلُلُت االإإهلاث مؼ مخىافم االإسخاع الخمىكؼ هل -

 االإىافؿين؟ غً بالخميز للمإؾؿت ؾِؿمذ االإسخاع الخمىكؼ هل -

 ئًصاٌ المىكع وجصميم المصيج الدظىيلي: .4

 وحػله االإؿتهلىين ئلى االإىكؼ هظا ئًطاٌ في االإإؾؿت بىجاح وزُم بشيلبـ جمغ  ىكؼخمال ارضئخ ئؾتراجُجُت هجاح ئن

ج ثئحغاءا ول جيىن  أن ًجب طلً ولخدلُم جطغفهم جدذ لي االإؼٍ ج(االإىكؼ، زلم ئؾتراجُجُت غمضل مىحهت الدؿىٍ   فاالإؼٍ

لي   بمفهىم مىكػها ـًغجب أن ضغٍج التي فالشغهت(، االإىكؼ زلم ئؾتراجُجُت لخؿبُم الخىخُىُت ثالخدغوا غً ٌػبراالدؿىٍ

 مً الخىػَؼ االإغجفؼ، الؿػغ والىظاةف، الخطاةظ هاخُت مً الجىصة غالُت ثمىخجا ئهخاج غلى مغغمت أنها ٌػني الػالُت الجىصة

 في هي هىا االإهمت ُتػالل أن هما، االإىخج حىصة مظاهغ جظهغ بؿغق  التروٍج الآصاء، غالُت متضز طوي  ؾمػت لهم وهلاء زلاٌ

 .غليها مىكػها بىاء االإإؾؿت ضجغٍ التي للمىخج الػالُت الجىصة غلى الخىم في االإؿتهلً غليها ضٌػخم التي ثاالإإشغا غجدغٍ

 في ومياهتغالُت  حىصة وط غؿغ بُؼهما أن  للجمُؼ، غاصي الػؿغ وأن تظاالإىسف الجىصة غلى ٌضً االإىسفؼ الؿػغ :مثاٌ

 شهغة حىصتها، يضم غلى ٌضً لها والخطمُم الػلبت هىع الػالُت، الجىصة ـمدُ غلى ٌضً لا غاصًت عفىف وفي غاصًت ثمدلا 

 .الػؿغ حىصة غلى صلُل وضىعتها الػلامت

 خطىاث عمليت الخمىكع وأخطازها: .5

 :الخمىكع عمليت خطىاث 1.5

 (.02) كمع  الشيل في مبين هى هما (676، ص 0991)الأزهري ،  :ًلي فُما جلخُطها ًمىً زؿىاث بػضة الخمىكؼ غملُت جمغ

ٌ  اللاػمت االإػلىماث ججمُؼ -  .ًخىكػه هُف أو ئلُه ًىظغ ًمىً أن هُف أو االإإؾؿت، مىخج ئلى االإؿتهلً ًىظغ هُف مػغفت خى

ٌ  االإػلىماث ججمُؼ -   .االإىافؿت االإىخجاث مىاكؼ جدضًض خى

 .بُنها واالإلاعهت االإإؾؿت مىخج فيها بما للمىخجاث االإسخلفت االإىاكؼ جدلُل و صعاؾت -

 .االإىافؿت اخخُاحاث صعاؾت طلً في بما واالإإزغة، االإدُؿت الؿىكُت والظغوف الؿىق  صعاؾت -

 . االإىافؿت للمىخجاث االإسخلفت االإىاكؼ مؼ مىاؾبخه ومضي للمىخج الخالي االإىكؼ جلُُم -

  .االإسخلفت االإىاكؼ مً االإمىىت البضاةل ؾغح -

 االإإؾؿت. الإىخج وؿبوالأ الأفػل  "االإىكؼ" البضًل وازخُاع االإخاخت البضاةل جلُُم -

 ( خطىاث ئطتراجيجيت جددًد المىكع11الشيل زكم: )



 
 
 
 
 
 
 
 

 ي للمىخجالمىكع الحال

 مىاكع المىخجاث المىافظت

 دزاطت وجىصيف الظىق 

 طسح المىاكع البدًلت

 الظىق المظتهدفت

 المصيج الدظىيلي

 المىخج -

 الظعس -

 الترويج -
 الخىشيع -

 جددًد المىكع المظتهدف
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لي، مضزل ئؾتراجُجي، صاع الفىغ الػغبي،  المصدز:  627، ص 1995محي الضًً الأػهغي، ئصاعة اليشاؽ الدؿىٍ

 أخطاز عمليت الخمىكع: 1.5

 (Kotler & B.Dubois, 2002,p327) والخالي: الخمىكؼ في أزؿاء وحىص وؾببه هضفها غً الخمىكؼ غملُت جىدغف كض

 باًطاٌ جلم لم أنها أي ئغلامهم االإإؾؿت جغغب ما ًفهمىا لم االإؿتهلىين بان جىدشف االإإؾؿاث بػؼ :الخمىكع جدذ -

 بالشيل االإغغىب. التروٍجُت أو الؤغلاهُت الغؾالت

 .خالت االإبالغت في االإىخج أصاء في ٌشىيىن  االإؿتهلىين مً الىثير :مصداكيت اكل جمىكع -

ً بػؼ :الضيم الخمىكع -  . االإإؾؿت لخسطُظ غُم حض جطىعا ًبضون  االإشترً

ج في والاوسجام الخىاؾم غضم غً غالبا هاجج وهى :المبهم أو الغامض الخمىكع - لي خُث ًيىن اجداط ول كغاع  االإؼٍ الدؿىٍ

 مخػلم باالإىخج، الدؿػير، التروٍج أو الخىػَؼ مؿخلل غً الأزغ.

ج  ئن هجاح غملُت الخمىكؼ ٌػىمض غلى هفاءة ؾُاؾت الؤجطاٌ االإػخمضة مً ؾغف االإإؾؿت والخىاؾم بين غىاضغ االإؼٍ

ػىص طلً لػضة أؾباب أهمها لي، ئلا أن غملُت الخمىكؼ كض جفلض فػالُتها بمغوع الىكذ وَ  christian, 2003, p p. 34) :الدؿىٍ

-35) 

 ئلى جلف بػؼ اللضعاث لضيهم وفلض أمىىت ومىاكؼ في الؿىق. جؿىع عغباث االإؿتهلىين: وهى ما ًإصي -

 جمىكؼ االإىخجاث االإىافؿت: والتي جلىم غلى حػضًل الىغػُت اليؿبُت للمىخجاث االإخىاحضة. -

 ئن الخمىكؼ الجُض ٌؿمذ للمإؾؿت وغلامتها بالخميز غً االإىافؿين -

 

 

 .: الإطتراجيجيت الدظىيليتزاهيا

 ىيليت:مفهىم الإطتراجيجيت الدظ .1

 حعسيف الإطتراجيجيت الدظىيليت: 1.1

ت، الػلىم ئلى الؤؾتراجُجُت مفهىم وعواج ظهىع  في لػالف ًغحؼ  في كغون مىظ الؤؾتراجُجُت مذضاؾخس بدُث الػؿىغٍ

 agos و ، الجِش وحػني stratos مً مغهبت ولمت وهي strategos ولمت مً مشخم الآضل ًىهاوي االإفهىم وهظا الخغبُت، ثالػملُا

  .الخغب في الىطغ جدلُم احل مً به االإدُؿت الظغوف ضاللاة بها ٌؿخػمل التي الىُفُت أي اللُاصة، وحػني

 الاكخطاصًت الػلىم فيها الأزغي بما االإُاصًً لدشمل طلً حػضث بل الػؿىغي  االإُضان عهُىت جبلى لم جُجُتراالؤؾت ولىً

ت، لت الغةِؿُت عغاالأغ أنها: " جدضًض الأهضاف و غلى جُجُتراالؤؾت حػغٍف ًمىً غام وبشيل والؤصاعٍ  للمإؾؿت، الأحل والؿىٍ

ت وجسطُظ الخطغف بضاةل مً غضص وإغضاص  (01، ص7112)مرسي،  "الأهضاف جلً لخىفُظ االإىاعصالػغوعٍ

 باؾتهضاف االإإؾؿت اليلُت أهضاف باججاه واخض زـ غلى وجغهؼ حشير واضخت أهضاف : " جدضًضاأنه غلى أًػا وحػغف

غ االإىافؿين ًفػله مما أهبر بفػالُت الخلُلُين الؼباةً ج غىاضغ وجؿىٍ لي االإؼٍ م جُجُترائؾت لإهجاح الدؿىٍ )نزار و  ،"الدؿىٍ

 (02،ص7112احمد ، 

 جىافغ مضغ ظل وفي الآغماٌ، ميران في جىافـ أن للمىظمت زلالها مً ًمىً التي الىُفُت جىضح الؤؾتراجُجُت فان ومىه

 ثوغاًا افضأه بين االإىاءمت و الخؿابم غملُت حؿخمغ ليي الؤؾتراجُجُت ثالخغُيرا ئحغاء مً ضلاب فاهه بِئتلل اليؿبي ثالثبا

 االإىظمت فيها حػمل التي للبِئت االإؿخمغ الخدلُل و والغعاؾت الفهم ًخؿلب وهظا صاةمت، ىعةطب والبِئت االإىظمت

فين هظًً زلاٌ مً لُت فالإؾتراجُجُت الخػغٍ  :منها الأهضاف مً الػضًض جدلُم ىئل تهضف الدؿىٍ

 .الأغماٌ بِئت في الخأهض غضم مىاحهت -
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م ليشاؽ الؤؾتراجُجُت االإؿاعاث وجىحُه دضًضج -  .الدؿىٍ

 .الؿىق  اخخُاحاث خؿب االإإؾؿت في الاؾدثماع كغاعاث وجىحُه جدضًض -

غ - م ئؾتراجُجُت زلاٌ مً االإإؾؿت أصاء وجدؿين جؿىٍ  .الدؿىٍ

 ئلى بداحت فهي ولهظا ومىافؿيها، الإؿتهلىيها للمإؾؿت الجُضة باالإػغفت مغجبؿت لػامتا جُجُتراالؤؾت فػالُت ئن

لُت جُجُترائؾت  أزغي، حهت مً مؿتهلىيها مسخلف ؾتعاوص وجدضًض حهت، مً االإؿتهضفت الأؾىاق جدضًض حلأ مً حؿىٍ

 خطىاث الإطتراجيجيت الدظىيليت: 1.1

لُتفُما ًأحي بػؼ زؿىاث جؿبُم الاؾتراجُجُت الد  (sardisco ،2020) .ؿىٍ

ىاث الاؾتراجُجُت مػغفت عغباث الجمهىع، والخاحاث التي ًخمنى جىفغها في االإىخَج، أو الخضمت االإلضمت له، وهي أولى زؿ . أ

لُت، لن ميز مىخجاتها، أو زضماتها  الدؿىٍ
 
مػغفت هظه الغغباث وجلبُتها ًمىً االإإؾؿت مً التروٍج لها غلى أنها كُمت مػافت ج

 ا ًلضمه بلُت االإىافؿين. غً م

ؿهل غلى االإإؾؿت . ب
 
ضُاغت  مػغفت ضفاث الجمهىع االإؿتهضف، مً مؿخىي االإػِشت، والػمغ، وغيرها مً االإػلىماث التي ح

 لهم. 
ً
دت، وغبر الىؾُلت الؤغلامُت الأهثر كغبا لُت بالؾلىب الأمثل لخلً الشغٍ  عؾاةلها الدؿىٍ

لت ولؾػاع االإىخجاث بما ًخىافم مؼ زؿت االإإؾؿت الغبدُتغبـ الخيالُف االإخىكػت، لخىفُظ الاؾترا . ث  .جُجُت الدؿىٍ

 أهميت ئطتراجيجيت الدظىيم: 3.1

لُت جُجُتراالؤؾت أهمُت هلخظ  (101، ص2008)بلالي، :هي الىلاؽ مً حملت في الدؿىٍ

لُت الأهضاف زلالها مً جخدلم التي الىؾُلت وىنها . أ  .اليلُت أهضافها وبالخالي للمإؾؿت الدؿىٍ

لُت الفغص غً الىشف زلاله مً ًخم الظي الؤؾاع حػخبر . ب  زلالها مً ًخم الؤصاعة التي وهظا االإإؾؿت في اللىة وهلاؽ الدؿىٍ

 .الىلاؽ جلً وجفػُل الفغص هظه ئؾخغلاٌ

لُت البِئت في واالإساؾغ الخدضًاث مسخلف غً الىشف في باالإلابل حؿاهم . ث  ججاوػ  غلى الػػف وحػمل هلاؽ وغً الدؿىٍ

 الىلاؽ. جلً لجتومػا

لُت بدىر وغمُم وغلى شامل جسؿُـ غلى بالاغخماص وهظا الؤؾتراجُجُت الخُاعاث أفػل ئهخلاء غلى حؿاغض وىنها . ر  حؿىٍ

لي وهظام صكُلت  .فػالت ؾىكُت وججؼةت مغن  حؿىٍ

لُت اللغاعاث وجغشُض جفػُل في حؿاهم . ج  االإيزة جدلُمفي  وهظا االإلاةم، الػمل بغهامج جدضًض زلاٌ مً للمإؾؿت الدؿىٍ

 .غام بشيل للمإؾؿت الخىافؿُت

 . الخمىكع هعمليت أطاطيت في الإطتراجيجيت الدظىيليت:1

لُت جُجُتراالؤؾت ئن  الىاجخت فاالإإؾؿت(، الخمىكؼ و الاؾتهضاف الخجؼةت،: )هي غملُاث زلار مً أؾاؾا جخيىن  الدؿىٍ

ج ءؼاهظه الأح واؾتهضاف اليلُت ق الؿى  ججؼةت غملُت بػض الؿىكُت ؼاءالأح بازخُاع جلىم التي هي لي بمؼٍ  خاحاث ًلاةم حؿىٍ

ت غملُت وفي الجؼء، طلً مؿتهلً وعغباث  في صاةما نعاوإص اهؿباع وزلم الإىخجاتها ؾىقي مىكؼ زلم حػمل غلى أؾاؾُت و حىهغٍ

 :الخالي الشيل في مىضخت الػملُاث وهظه مً االإىافؿين، أفػل بطفت طلً ول االإؿتهلً طهً

 ( عملياث ئطتراجيجيت الدظىيليت13كم: )الشيل ز 

 
 
 
 
 
 
 

 الخجصئت الظىكيت 

 جددًد الظىق المظتهدف

 جددًد الخمىكع

 الإطتراجيجيت الدظىيليت
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لُت وغملُاتها، صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَؼ، غمان الأعصن، المصدز ؼة، ئغضاص الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ  .2013: أخمض بً مىٍ

 

 عمليت الخجصئت الظىكيت: 1.1

 الدشابه صعحت حػظُم أؾاؽ لىغ االإدخملين االإؿتهلىين مً كؿاغاث ئلى الىلي الؿىق  الؿىق جلؿُم بخجؼةت ًلطض

 ثعاواللض والأصواث والغغباث الخاحاث  خُث مً الأزغي  اللؿاغاث مً وغيره اللؿاع بين الخفاوث وحػظُم كؿاع ول صازل

ٌ  زلاٌ مً أهمها هىعص مً الأؾـ مجمىغت غلى الؿىق  ججؼةت في االإإؾؿت وحػخمض ،ةُتغاالش  :الخالي الجضو

 زسة في ججصئت الظىق ( العىامل المإ 14الشيل زكم: )

م، حهُىت لليشغ والخىػَؼ، غمان، الأعصن،  المصدز:  .67، ص 2007زامغ البىغي، ئؾتراجُجُاث الدؿىٍ

خىكف اغخماص مػُاع صون أزغ غلى ؾبُػت االإىخجاث ًمىً للمإؾؿت ئؾ  خسضام مجمىغت مً االإػاًير أو الاؾـ، وٍ

 ظا زطاةظ االإؿتهلىين، وتهضف ججؼةت الؿىق ئلى جدلُم الاهضاف الخالُت:وه

 جدضًض الؿىق جدضًضا صكُلا مً خُث خاحاث وعغباث االإؿتهلىين. -

 .االإخجاوؿت وغير االإػلضة الأؾىاق جدلُل حؿهُل -

 .االإؿتهلىين خاحاث ئشباع جدلم بغامج وغؼ ئمياهُت -

لُت االإىاعص وجسطُظ جىػَؼ مً لخمىًا - لت بأخؿً الدؿىٍ  .ممىىت ؾغٍ

لُت، الأهضاف جدضًض مً االإإؾؿت مىينج -  في الجهىص االإغبدت وجىظُف اللؿاغاث ئلى بالخىحه وهظا الأصاء جلُُم الدؿىٍ

 .زضمخه

 عمليت الإطتهداف الدظىيلي: 1.1

 في لُاخا االإىحىصة االإؿتهلىينث مجمىغا غلى الخػغف في أؾاؾا ًخمثل ؾىكُتث كؿاغا ئلى الؿىق  جلؿُم مً فضاله

لُت الؤؾتراجُجُت في الآولى الخؿىة وهي، بُنهم الخجاوـ ثوصعحا الؿىق   مسخلف بخلُُم االإإؾؿت جلىم هاضبػ بدُث، الدؿىٍ

 .جدبػها ؾىف التي افضالاؾته ثواؾتراجُجُا فتضاالإؿته الآؾىاق وجسخاع الؿىكُت،ث  اللؿاغا

 أهىاع ئطتراجيجياث الإطتهداف: 1.1.1

م ئؾتراجُجُت :فضاالإؿته للؿىق  أؾاؾُت ثاؾتراجُجُا زلازت بين الخُاعث لمإؾؿال  الخفغكت ئؾتراجُجُت ،االإىخض الدؿىٍ

م االإغهؼة وئؾتراجُجُت   :ًلي هما وطلً ،الدؿىٍ

ج زلاٌ مً ضواخ غغع ًمضبخل االإىظمت جلىم الؤؾتراجُجُت لهظه ؾبلا المىخد )المخجاوع(: أ. ئطتراجيجيت لدظىيم لي مؼٍ  حؿىٍ

 أن غلى الؤؾتراجُجُت لهظه الآؾاس ي االإفهىم ًغجىؼ خُث فت،ضمؿته أؾىاق باغخباعها الؿىكُتث اللؿاغا حمُؼ ئلى ًىحه ضواخ

ج االإؿتهلىين حمُؼ مضجس أن ةضواخ لؿلػت ًمىً زم ومً وهمؿُت مدشابهت االإؿتهلىين ثخاحا لي بمؼٍ  ض.واخ حؿىٍ

 مً كلُل غضص وحىص أي الؿىق، في الخىافس ي الػػف هى جُجُتراالؤؾت هظه ئجباع أؾباب مً ؾبب أهم ولػل 

 .االإىافؿين

 المخغيراث الجغسافيت: -1

 االإىؿلت، االإىار، الىثافت الؿياهُت. -

 المخغيراث الدًمغسافيت: -1

الػمغ، الخالت الؤحخماغُت، الجيـ، االإهىت،  -

 حجم الأؾغة، الضًاهت، الضزل.

 المخغيراث الظيىىلىحيت: -3

همـ خُاة الفغص، الصخطُت، الخالت  -

 الصخُت، الضوافؼ، الهىاًت.

 ث الظلىهيت:المخغيرا -4

حجم الشغاء، االإىافؼ االإخىكػت، الىفاء للػلامت،  -

 الظواء
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م اؾتراجُجُت أو :الخفسكت ب. ئطتراجيجيت  وطلً ؾىكُين، كؿاغين الآكل غلى االإىظمت فضحؿته أن وحػني االإخىىع، الدؿىٍ

ج باغخماص لي مؼٍ  الؿىق  ثكؿاغا بين الخمُيز جلغع  االإإؾؿت فان الاؾتراجُجُت لهظه جبػا ؾىقي، كؿاع ليل مىاؾب حؿىٍ

لُت ؿُاؾتب   ، الؿىق  ججؼةت غملُت أفغػتها التي ثالخباًىا الاغخباع بػين أزظا مسخلفت حؿىٍ

لُت بغامج ةضغ بخؿىبغ ئطن جلىم الاؾتراجُجُت هظه جدبنى التي االإإؾؿت ئن   في صضمد كؿاع ئلى ًىحه منها ضواخ ول حؿىٍ

ٌ  غلى حػمل هما، الؿىق   االإإؾؿت مهضجل الظي الػغع لن هظغا االإخىغع  اءوالشغ  والىلاء غمضال مً أغلى صعحت غلى الخطى

 االإؿتهلىين مً كؿاع ول عغبت وفم ٌضومػ مىُف

 وطلً ،ضواخ ؾىقي كؿاع ئلى وشاؾها جىحُه غلى االإىظمت حػمل الؤؾتراجُجُت هظه زلاٌ مً :المسهصة الدظىيم ج. ئطتراجيجيت

ج ًمضبخل لي مؼٍ  مخجاوؿت ثكؿاغا ئلى الؿىق  بخلؿُم فخلىم الؿىق، ججؼةت مفهىم غلى الؤؾتراجُجُت هظه ضحػخم ،ضواخ حؿىٍ

ج زلاٌ مً الؿىكُت ثاللؿاغا مً كلُل صضغ أو الؿىق  في فضمؿته ضواخ كؿاع متضز غلى جغهؼ ولىنها لي مؼٍ  .ضواخ حؿىٍ

ٌ  هى جُجُتراهظه الؤؾت ظل في االإإؾؿتص يهض كض زؿغ وأهم  .مىه االإإؾؿت وإزغاج الجؼء هظا ئلى كىي  مىافـ صزى

 عمليت الخمىكع: 3.1

م عحل ًلىم االإؿتهضف اللؿاع جدضًض بػض ً بمداولت الدؿىٍ  لىغؼ ٌؿعى خُث االإؿتهلً، طهً في الإىخجاجه اهؿباع جيىٍ

ٌ  ًمىً وغمىمامميزا،  ججػله بمىخجه زاضت جمىكؼ زؿت لُت جُجُتراالؤؾت أؾغ أخض الخمىكؼ أن اللى ؿاهم الدؿىٍ غ في وَ  جؿىٍ

 (106، ص2007)البىغي،  ٌ:زلا مً الأزيرة هظه

 .الػلامت أو للمىخج ملبىلت ضىعة ئغؿاء -

ت االإىافؿين ججىب  -  .االإىخج أو للػلامت الىلاء جلىٍ

 .للمؿتهلىين الظهىُت الاصاعواث بخؿىع  الؤخاؾت  -

لا ًضوم لا الخمىكؼ أن ئلى الؤشاعة جضعجو   ىحُاالخىىىل االإىافؿت، االإؿتهلً، ؾلىن في جدطل كض التي ثراالخغي بؿبب ؾىٍ

 االإىكؼ. جدضًض لإغاصة جدخاج الػلاماث فبػؼ صوعٍا، مىخجاتهم مياهت جلُُم ئغاصة االإإؾؿاث غلى ًجب لظا والاكخطاص،

 : الدظىيلي ئطتراجيجياث المصيج لخمىكع على أطاض. ا3

ج ئن لي االإؼٍ م اؾتراجُجُت جىفُظ في ضحؿاغ التي الاصاة ٌػخبر الدؿىٍ  الخمىكؼ جدلُم غلى الىاضح جأزيره وهظلً الدؿىٍ

لي  ج الدؿىٍ م ثغملُا في الاغماٌ ثمىظما مهاضحؿخس التي ثالآصوا مجمىغت غً غباعةاالإؿلىب، فاالإؼٍ  وجدلُم مىخجاتها حؿىٍ

 مً مجمىغت خؿب وهظا(، الخمُيز) االإىافؿت ومىاحهت وعغباجه خاحاجه ًلاةم بما(، االإؿتهلً)  االإؿتهضف الؿىق  في الاؾخجابت

ٌ  ىضح فيم هى هما االإػاًير  :الخالي الجضو
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 ( المصيج الدظىيلي ومعاًير جددًد الخمىكع11الجدوٌ زكم: )

 معاًير جددًد الخمىكع المخغيراث الدظىيليت

 المىخج

: واؾػت، غُلت، غامت أو مخسططت؟ االإىخجاث الدشىيلت

الغاةضة، االإىخجاث االإغافلت، االإىخجاث االإؿخلبلُت، االإىخجاث 

 االإىخجاث الضاةمت؟االإىؾمُت، 

: ما هي الدشىُلت، ما هي الىماطج، ما هي الأؾالُب وما الجىدة

 هي الخُاعاث؟ 

 هل هي غلامت االإطىؼ أو غلامت االإىػع؟ العلامت:

 : االإؼاًا والخضماث الؤغافُت الدؿلُم ...؟الخدماث الملحلت

 الظعس

: هُف ًدضص الؿػغ: غلى أؾاؽ الخيلفت، الظعس الاطاس ي

 غوهت( أو غلى اؾاؽ االإؿتهلً؟الؿلب )االإ

 : الىشـ، الؤزتراق أو الخميز؟الإطتراجيجيت المعخمدة

 : وػم؟ لا؟ متى، هُف والإً؟الخصىماث والخخفيضاث

 : ما هي الؤغخماصاث؟طسق الدفع

 الترويج

 ما هي وؾاةل الؤغلام، زاعج الؤغلام؟الإعلان: 

 العلاكاث العامت؟

 السعاًت؟

خلىُاث )الؿػغ، الهضاًا، مؿابلاث، ما هي الجيشيط المبيعاث: 

 مىخجاث مجاهُت، أكؿاؽ(؟

 الخىشيع

: البُؼ بالؿغق الخللُضًت، الخضمت الظاجُت ماهي أطاليب البيع

 )بمؿاغضة او لا(، الؤزخُاع الخغ؟

 ماهى الحجم؟ 

 شامل، ئهخلاتي او خطغي؟ هىع الخىشيع:

Source :http://www.lescoursdevente.fr/boite/position.htm, consulté le 13/04/2020. 

لُت ثغاعاالل غلى الخمىكؼ جُجُترائؾت جدخىي  غام بشيل  (142، ص2002)غبُضاث،  :الخالُت بالمىع  الدؿىٍ

لها صغااالإ الػلامت أو الؿلػت هىع جدضًض -  .االإؿتهلىين وزطاةظ جخىافم والتي حؿىٍ

 مؼ وباالإلاعهت االإؿتهضفت في الأؾىاق االإؿتهلىين وجىكػاث االإإؾؿت اثوإمياهُ جخفم والتي االإىاؾبت الدؿػير ئؾتراجُجُت ازخُاع  -

 .االإىافؿت والبضاةل الػلاماث أؾػاع

ت حػضًلاث ًجغي مً ما غىء وغلى االإؿتهضفين االإؿتهلىين كبل مً كبىلا الأهثر التروٍج وأصواث أؾالُب ازخُاع  -  في حىهغٍ

 .خالُا الؤغلامُت الىؾُؿت غاصاث

 .الخضًثت الاجطاٌ وؾاةل جىفغه الإا بالىظغ الؿلػت لخلً ملاةمت الأهثر خىػَؼال مىافظ ازخُاع  -
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 الجاهب الخطبيلي للدزاطت.: لثازا

 ىكؼجم لُمجد أحل مً وأوعٍضو، مىبُلِـ ػي،اح الجؼاةغ في الىلاٌ للهاجف الثلار بين االإخػاملين ىافؿتاالإ اشخضث للض

اصة حُض  .الؿىق  في والغٍ

 زلاٌ مً الجؼاةغ في الىلاٌ اجفهال إؾؿاثمب ملاعهت ػي اح مإؾؿت ىكؼجم صعاؾت ئلى ؿغق هخ االإدىع  ظاه في

 .ينؿتهلىاالإ انهأط في ىُتهالظ ضىعتها ينبخدؿ جخػلم اجُجُاثر ئؾت

 حاشي  مإطظت جلدًم .1

 كؿاع في الأحىبُت الاؾدثماعاث ؾُاؾت الجؼاةغ جبيذ خُث مىبُلِـ، بػض الجؼاةغ في مخػامل زاوي ػي اح خػاملاالإ ٌػخبر

غ في منها عغبت واللاؾلىُت الؿلىُت الاجطالاث  .اللؿاع ظاه جؿىٍ

 حاشي: مإطظت حعسيف 1.1

تاالإ لاجطالاثل أوعاؾيىم مجمىغت صزلذ ت الؿىق وأوبدُمىم جُلُيىم خالُا  طغٍ  ىافؿتاالإ بػض 2001في  الجؼاةغٍ

لُت 11 في الأحاهب ينخػاملاالإ هباع ؾغف مً الشضًضة ٌ  فأضبدذ ،2011 حىٍ  وزاوي الجؼاةغ في اللؿاع ظاه في أحىببي مخػامل أو

 .الىلاٌ اجفهال لشبىت الاجطاٌ زضماث يربخىف كام مخػامل

ش  ت الخيىمت بين مسخلؿت شغهت أوعاؾيىم للإجطالاث أضبدذ 18/04/2015بخاعٍ  الىؾني الطىضوق  في ممثلت الجؼاةغٍ

 لُيىماالإخػامل الغوس ي فمبُليىم ,أضبدذ باؾم أبدُمىم جُ للإؾدثماع 

ت الدؿمُت Djezzy حػخبر  في GSM هىع مً الاجطالاث شبىت فيأوبدُمىم جُلُيىم  مإؾؿت حؿخسضمها التي الخجاعٍ

 الػباعة بهظه لطىصواالإ "الجؼاةغ حؼاء"، وأخض ئشخلاكاتها ALDJAZAIRوكض جم ازخُاعه بػىاًت ئزخطاعا لإؾم  الجؼاةغ،

ؾاهم في ؾغغت جغؾُش ضىعة ئًجابُت غً  وؾىه ئلى عمؼ الجؼاةغي  ُهف وحض الظي الؤؾم هظا الجؼاةغي، الجمهىع  زضمت

لً وكضالػلامت،   كؿاع في امته تمياه الُىم  Djezzy GSM خلوجد ، 2001 هىفمبر 07 في صخفُت هضوة في الدؿمُت ظهه غً أغ 

 .الجؼاةغ في الاجطالاث

غ غلى اغخماصها بضاًت مىض الشغهت غملذ  االإسخلف وبػغوغها الىؾني، التراب ياملل الخغؿُت وغمان شبىتها جؿىٍ

( بأزغ حضًض LOGO، ومؼ االإؿخجاث كام االإلان الجضص بخغُير شػاع الشغهت )4Gو  3Gأو  GSM الىظام بطُغت ؾىاء

 مثلث الشيل.

 ( شعازاث شسهت حاشي 13الجدوٌ زكم )

 1115الشعاز الجدًد ابخداءا مً أفسيل  الشعاز اللدًم

  
Source : www.djezzy.com, page consultée le 10/04/2020. 

 "جلضع مػها" وبػباعة والخلضم الأمام ئلى صاةما ٌػني اخمغ، بلىن  مثلث ؾهم عأؽ شيل غلى الجضًض الشػاع

(www.djezzy.comش، ب  .(10/04/2020خاعٍ

 مبادئ وأهداف مإطظت حاشي.  1.1

 .حاشي  مإطظت وكيم مهام زؤيت، 1.1.1
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ين، االإفػل الىلاٌ الهاجف مخػامل ًيىن  أن في الجؼاةغ ىميجُلُ أوبدُمىم عؤٍت جخمثل: لمإطظتا زؤيت - أ  ؾىق  في الغاةض للجؼاةغٍ

ض الجؼاةغ ىميجُلُ أوبدُمىم شغواةه، لجمُؼ باؾخمغاع مػافت كُمت وجلضًم الؤجطالاث  الؼباةً جىحه خُث مً مغحػا جيىن  أن جغٍ

شب، www.djezzy.com ،Vision, Mission et Valeurs )غملها بِئت وهىغُت  (10/04/2020خاعٍ

، www.djezzy.com ،Vision, Mission et Valeurs) :الخالُت باالإهام جلتزمنها فا عؤٍتهااالإإؾؿت  لمليي جد :تلمإطظىا مهام - ب

شب  (10/04/2020خاعٍ

 جىافؿُت. وبأؾػاع غالُت بجىصة االإىخجاث أفػل جىفير -

 الخىىىلىحُا. جؿىع  جىاهب جدخُت بنى غغع -

ين. عفاهُت يف بيشاؽ االإؿاهمت -  الجؼاةغٍ

 الإىظفُىا. غمل مدُـ أفػل جىفير -

 بطغامت. البُئُت ؾُاؾدىا جىفُظ -

 .الجىصة لؿُاؾت وفلا الضازلُت لػملُاجىا االإؿخمغ الخدؿين -

 الشغهت صازل هثلافت جللُنها غلى وحػمل الشغهت، وفلها حػمل التي والأؾـ االإباصب مجمىغت في جخمثل: الشسهت كيم-ج - ث

شب، www.djezzy.com ،Vision, Mission et Valeurs) :فُماًلي وجخمثل  (10/04/2020خاعٍ

  ئغخلاصا وػخلض هدً: الإلتزام -
ً
 الآزغًٍ غً هخميز ليي االإثالُخان الىؾُلخان هما والخفاوي الشاق الػمل وكضعاجىا، أهفؿىا في عاسخا

 .الاجطالاث غالم في الجؼاةغ في الغاةضة شغهتوال الخمىكؼ مً الجؼاةغ جُلُيىم أوبدُمىم شغهت بخمىين وطلً الأفػل وهطبذ

لت الػمل غلى الجؼاةغ جُلُيىم أوبدُمىم أغػاء ٌصجؼ الؤجطالاث لػالم االإتزاًض الخػلُض مؼ الخػامل :الجماعي العمل -  بؿغٍ

م عوح ومخىاؾلت، ومترابؿت مىخضة  .. وشػاعها ئزخُاعها هي الخىافم مؼ والخػاون  والخلاؾم الفغٍ

 لشغهت والخاعحُت الضازلُت الػمل غلاكاث جخم أن ًجب واضح، بشيل بُيىا وهخىاضل االإػلىماث هخلاؾم هدً: الشفافيت -

لت الجؼاةغ جُلُيىم أوبدُمىم يبػي شفافت بؿغٍ  .مىاكفىا غلى بالخأزير زاعجي غامل لي وؿمذ لا أن وٍ

 لخىافؿُتا البِئت هظه ظل في الىاحهت غلى لبلاءا أحل مً الخغُير مؼ والخىُف الخمهين حؿُير ئلى بالخاحت هإمً هدً :الخمهين -

 .أزؿاةىا مً الخػلم مؿإولُت هخدمل أن غلُىا ًجب ولىً ًسؿئىن، البشغ أن أًػا وػترف أن غلُىا بالخدضًاث، االإدملت

ٌ  لإًجاص ئؾتراجُجُدىا هي البىاء الخفىير :المبادزة -  االإشاول خل أحل مً لغمالىا مغافلت االإباصعة جيىن  أن ًجب والبضاةل، الخلى

 .الػلباث وججاوػ 

يبػي للفؿاص، هسػؼ ألا ًجب :النزاهت -  صاةما هبلى أن ًجب خُث الشغهت ججاه التزاماجىا في الخاعحُت الػىامل جإزغ لا أن وٍ

 .ضاصكين

 .حاشي  مإطظت أهداف 1.1.1

ت الؿىق  في ضافهالأ  مً غضص لُمجد ئلى حيزي  مإؾؿت جؿمذ شت،  :أهمها مً الجؼاةغٍ  (7، ص2016)خىَ

ؼ - اصة حػؼٍ  حضًضة؛ أؾىاق فخذ ئلى لا فيها هخىاحض التي الأؾىاق في الغٍ

 ئشخضاص غل في زاضت غملائها؛ هدى أهثر الخىحه حػتزم فالشغهت أهثر، ػباةيىا لفهم(big data) الطخمت االإػؿُاث في الؤؾدثماع -

ٌ  االإىافؿت  ℅100 مً أهثر ئلى الهاجفُت الىثافت مػضٌ ووضى

  الاجطالاث؛ في همخػامل الخللُضي وع  الض ئلى ئغافت تالغكمى ئلى الؤججاه -

  اللاصمت؛ الفغضت وهي الالىترووي الضفؼ مجاٌ في والخىع الاجطالاث، زضمت في أبػض الظهاب -

  غملائها؛ هدى أهثر الخىحه حػتزم الشغهت -

 .بامخُاػ الغكمىت ئلى الؤجطالاث مفهىم الشغهت جخسؿى أن وؿعى -
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اصة غلى الػؼم - ت غلى ًدىػ  الظي الغابؼ الجُل تزضم في الغٍ  الظي الجُل الثالث لزؿاء وججىبا االإلبلت، الؤؾدثماعاث في الأولىٍ

  االإىافؿين. مؼ الؤهؿلاق زـ هفـ في ( 4G) زضمت في الشغهت ؾخيىن  خُث مخأزغة، فُه ئهؿللذ

 

 

 .المظتهلىين أذهان في حاشي  مإطظت جمىكع زاطتد .1

 ،ينؿتهلىاالإ انهأط في ػي اح إؾؿتالإ ضعهتاالإ الطىعة جدؿين أهمُت بضعاؾت الخؿبُلي الجاهب ًخػلم : الاطخبيان مىهجيت  1.1

 .الفغغُاث ازخباع بهضف الأولُت البُاهاث لجمؼ طاصعاالإ مهأ ٌػض الظي الاؾخلطاء غلى الاغخماص زلاٌ مً وطلً

  الإطخبيان صياغت 1.1

 البُاهاثير بخىف الىفُلت للأؾئلت الػام الؿُاق ئًجاص لتاو مدو  الفغغُاث مً الاهؿلاق الاؾخبُان ضُاغت زلاٌ مً خاولىا

 ، جخمثل فُما ًلي:الأؾئلت مً مجمىغت غلى الاؾخبُان اشخمل هوغلُ ا،هوازخباع 

ٌ  الظإاٌ-  ؟إطظتالم شهسة مدي ما معسفت ىه دفهوال ؟حيزي  مإؾؿت شػاع حػغف هل  :الأو

 المظخجىب. على إطظتالم زمص يرجأز مدي معسفت مىه دفهوال إؾؿت؟االإ ظهه LOGO عمؼ في عأًً ما :الثاوي الظإاٌ-

 مً لدمتالم الخدماث على ينظتهلىالم زضا مدي معسفت دفهوال ػي؟اح مإؾؿت زضماث غً عاع أهذ هل : الثالث الظإاٌ-

 .خعاملالم طسف

 باليظبت إطظتالم مياهت معسفت دفهوال الثالثت؟ الثاهُت، الأولى، : ػي اح مإؾؿت مياهت أن حػخبرهل    :السابع الظإاٌ-

 .ينظخجىبالم هظس في هال ينىافظالم ينللمخعامل

ىن  واالإجلاث، الصخف ( زلاٌ مً إؾؿتاالإ ئغلاهاث جخابؼ :الخامع الظإاٌ-  اللافخاث الؤطاغت، ،هترهِذ،الأ  الخلفؼٍ

 فالخعسي أحل مً الدظىيليت الاجصاٌ لىطائل خعاملالم اطخخدام مدي معسفت الظإاٌ راه مً دفهوال؟ُت(الؤغلاه

 .ظتهلًالم لدي ىيتهالر صىزتهاجدظين و  بخدماتها

 زـ هفـ امخلان ت،االإياالإ ؾػغ الػلامت، شهغة ( حيزي  مإؾؿت مؼ حػاملً أؾباب الأهمُت خؿب عجب :الظادض الظإاٌ-

 . شي اح خعاملالم لاخخياز السئيظيت الأطباب معسفت دفهوال ؟ ) وضىعتها إؾؿتاالإ ؾمػت الأضضكاء،

 .للمخعامل ظتهلًالم وولاء وفاء مدي معسفت ىه دفهوال حيزي؟ مإؾؿت مؼ الخػاملي ف الاؾخمغاع جىىي  له :الظابع الظإاٌ

  الإطخبيان هخائج 3.1

 للمػالجتحمُػها  زػػذبالإحابت غلى الؤؾخبُان الؤلىترووي الظي جم ئغضاصه لهظه الضعاؾت و  شخظ 72كام 

 وػغغها الاؾخماعة ههظ في ئليها خىضلاالإ الىخاةج مهوأ Spssو  Exel بغهامج غلى اصبالاغخم ومػالجتها اهفغػ  جم خُثالؤخطاةُت، 

 :ًلي هما

 .المظخجىبين ببياهاث المخعللت الأطئلت هخائج 1.3.1

 .الجيع-أ
 الجيع خظب العيىت (: جسهيب14)  زكم الشيل
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 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز

 وؿبت أن لاخظواالإ ،% 36.1بـ  مثلذ الؤهار وؿبت أما طوىعا واهىا ؿخجىبيناالإ مً % 63.9 وؿبت أن أغلاه الشيل ًبين

 .الجيـ خُث مً مخىاػهت سخاعةاالإ الػُىت الػمىم غلى لىً ،% 27.8ب الؤهار وؿبت جفىق  الظوىع 

 العمسيت الفئت-ب

 العمس خظب العيىت ( جسهيبت14زكم: ) الشيل

 
 Spss بغهامج هخاةج غلى الإغخماصب الباخث ئغضاص مً :المصدز

ت الفئاث أن هلاخظ أغلاه الشيل مً  :ًلي هما جلؿُمها جم كض الػمغٍ

 .%9.7ؾىت: مثلذ بـ  25وأكل مً  18ما بُم  -

 .%44.4جمثل أهبر وؿبت بـ   :ؾىت 35 مً كلوأ 26 بين ما  -

 .%41.7بـ   وؿبت سجلذ  :ؾىت 60 مً وكل أ 36 بين ما -

 .%4.2بـ : ؾىت: مثلذ  60أهبر مً  -

 الدزاس ي المظخىي -ج

 الدزاس ي المظخىي  خظب العيىت (: جسهيبت15زكم ) الشيل

 
 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز
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ت فئت مً مه الضعاؾت غُىت مً % 4.2 أن ًخطح أغلاه الشيل زلاٌ مً مؿخىي  %6.9 فخمثل الباكُت اليؿب أما ،الثاهىٍ

مً غُىت الضعاؾت، وهظا ٌػىـ الخىىع في  %73.6فلض مثل بيؿبت  جامعيزاهىي، أما االإؿخىي ال ؿخىي م  %15.3مخىؾـ 

 ػباةً مإؾؿت حاػي.

ٌ  مػلىماث جلضًم بػض  ؿغوختاالإ الأؾئلت غىء غلى الضعاؾت هخاةج غغع ئلى هخؿغق  ،ينؿخجىباالإ الأفغاص ؾبُػت خى

 بالبدث. المخعللت الأطئلت خائجه 1.3.1

 :والآحي الؿإاٌ ظاه هخاةج واهذ حيزي؟ مإؾؿت شػاع حػغف هل :ٌ الأو  الظإاٌ
 

 

 

ٌ  الظإاٌ (: هديجت16زكم ) الشيل  الأو

 
 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز

  %6.9 ملابل إؾؿتاالإ شػاع ٌػغفىن  ينؿخجىباالإ مً  %93.1وؿبت أن ضهج أغلاه، الشيل في غليها االإدطل الىخاةج زلاٌ مً

 " la vie غش" ؿتهلًاالإ ئصعان غلى ًإزغ شػاع ازخُاع في هجخذ إؾؿتاالإ أن غلى ًضٌ ظاهو  ،هٌػغفىه لا ينؿخجىباالإ مً

 إؾؿت؟االإ ظهه "لىغى" عمؼ في عأًً ما :الثاوي الظإاٌ
ٌ  بينؿخجى االإ ئحاباث مػغفت خاولىا الؿإاٌ، ظاه زلاٌ مً  :ًلي هما الىخاةج فياهذ إؾؿت،االإ لىغى خى

 الثاني السؤال (: نتيجة03رقم ) الجدول

ت الخىغاع  الغأي اليؿبت االإإٍ

 ؾيئ 4.2% 3

 مخىؾـ 31.9% 23

 حُض 63.9% 46

 االإجمىع 100% 72

 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز

ٌ  ينؿخجىباالإ هخاةج زلاٌ مً  ملاعهت غئُلت حػض اليؿبت ظههو  ،يئؾ جغاه  %4.2 وؿبت أن ضهج إؾؿت،االإ ) لىغى ( عمؼ خى

 مخىؾـ ًغضجل أن اغخبرها ئطا ،وبهظاالظًً ًغوهه مخىؾـ،  %31.9ووؿبت  ، حُض هًغوه الظًً ينجىبخؿاالإ مً  %63.9 بيؿبت

ٌ  غً ٌػبر  االإؿتهلىين هًىلُ الظيير الىب الاؾخدؿان وحػىـ حُضة ول االإؿخجىبين اليؿبت أن ضهج الغمؼ ظاهل االإؿتهلىين كبى

 . للمإؾؿت الأؾاؾُت الطىعة ميىهاث لخض

 ػي؟اح زضماث غً عاض ي أهذ له:الثالث الظإاٌ

 ٌ  الثالث الظإاٌ (: هديجت14زكم ) الجدو

 السأي اليظبت المإيت الخىساز
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 غير عاع بشضة % 6.9 5

 غير عاع % 8.3 6

 مداًض % 26.4 19

 عاع % 52.8 38

 عاع بشضة % 5.6 4

 االإجمىع 100% 72

 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :زالمصد

ٌ  زلاٌ مً  حُضة وؿبت يهو  إؾؿتاالإ ؾغف مً لضمتاالإ الخضماث غً عاغىن   %58.4 وؿبت أن لىا جخطح أغلاه الجضو

 ،ئلا%15.2بيؿبت أي بمجمىع  % 6.9و  % 8.3غلى الخىالي بـ  كضعث والتي ،وغير الغاغىن بشضة الغاغىن  يرغ وؿبت مؼ لاعهتباالإ

 . ؿتهلًاالإ عغا جدلُم في خهاهجا مضي غً وحػبر، للمإؾؿت باليؿبت ئًجابُت هدُجت حػخبر أنها

 الثالثت؟ الثاهُت، الأولى،:حيزي  مإؾؿت مياهت أن حػخبر له : السابع الظإاٌ

 

 الظإاٌ السابع (: هديجت17زكم ) الشيل

 
 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز

 

 ظاهو  ،خؿب آعاء غُىت الضعاؾت % 47.2 بيؿبت ياهتاالإ خُث مً الأولى غجبتاالإ جدخل إؾؿتاالإ أن هلاخظ أغلاه الشيل مً

 في أطهان الؼباةً. حُضة مياهت للمإؾؿت أن غلى ًضٌ

 ؟)لاهُتالؤغ اللافخاث الؤطاغت، ،الأهترهِذ الخلفاػ، الصخف،(زلاٌ مً الضؤؾؿت ئغلاهاث جخابؼ: الخامع الظإاٌ

 

 الخامع الظإاٌ (: هديجت18زكم ) الشيل

 
 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز
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 وؿبت كضعث خُث ،هفُ يروالخأز ؿتهلًباالإ للاجطاٌ ئغلان وؾُلت أفػلاللافخاث الؤغلاهُت هي  أن وؿخيخج الشيل مً

، جليها %18.1 هترهِذالا  وؿبتث كضع  فُما ، %34.7 بيؿبت الخلفاػليهاً ، %43.1ب اغبره ػي اح ئغلاهاث ًخابػىن  الظًً ينؿتهلىاالإ

 . وهي وؿبت ضئُلت ملاعهت باللافخاث الؤغلاهُت %4.2الؤطاغت بيؿبت 

 ؾمػت الأضضكاء، زـ هفـ امخلان ،االإياالإت الشهغة،ؾػغ) إؾؿتاالإ مؼ حػاملً أؾباب الأهمُت خؿب عجب: الظادض الظإاٌ

 )وضىعتها إؾؿتاالإ

 

 

 الظادض الظإاٌ (: هديجت19زكم ) الشيل

 
 Spss بغهامج هخاةج غلى بالإغخماص الباخث ئغضاص مً :المصدز

 بدسجُلها وطلً امخلان هفـ زـ الأضضكاء، ىه للمخػامل ؿتهلًاالإ جفػُل أؾباب مهأ مً أن هلاخظ أغلاه الشيل مً

غلى  % 6.9 و   %8.3 وشهغة االإإؾؿت ؾمػت االإإؾؿت سجلذ افُم ، % .22.2 بيؿبتؾػغ االإياالإت  جليها ، % 62.5بـ وؿبت أغلى

، وهظا ٌػني أن غضص الؼباةً لجاػي هبير حضا بدث أن مػظم أفغاص غُىت الضعاؾت ضغخىا أن ؾبب جفػُل هظا الخىالي

 االإخػامل هى ئمخلان الأضضكاء لىفـ الخـ.

 إؾؿت؟االإ مؼ الخػامل في الؤؾخمغاع جىىي  له: الظابع الظإاٌ

 الظابع الظإاٌ (: هديجت11زكم ) الشيل

 
 غلى ًضٌ ظاه ، % 72.2 بيؿبت ػي اح مإؾؿت مؼ بالخػامل الاؾخمغاع في ًغغبىن  الؼباةً اغلب أن هلاخظ أغلاه الشيل مً

 .انهمهأط في ضىعتها وجغؾُش ػباةنها عغا هؿب اؾخؿاغذ إؾؿتاالإ أن

 . جدليل الىخائج:3

ت بالضعاؾت جخػلم هخاةج ئلى جىضلىا خبىاةاالإ والفغغُاث ؿغوختاالإ تالؤشيالُ غىء وغلى الضعاؾت ظهه زلاٌ مً  الىظغٍ

 :أهمها مً والخؿبُلُت

ًخميز ؾىق الؤجطالاث بمىافؿت شضًضة، وحؿعى ول مإؾؿت للخميز مً زلاٌ جدؿين ضىعتها وجمىكػها في أطهان  -

 االإؿتهلىين.
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 أحل مً اجُجُتر لإؾت ئجباغها عغم الثلار، ينخػاملاالإ ينب ىافؿتاالإ لخضة الشضًض التزاًض ظل في مهضصة ػي اح مياهت أضبدذ -

 ينؿتهلىاالإ انهأط في حُض ىكؼجم جدلُم

 غلامت وجطمُم، "الخُاة غش"مإزغ شػاع نيجب زلاٌ مً ىُتهالظ ضىعتها ينلخدؿ ئؾتراجُجُت نيجب ئلى ػي اح مإؾؿت ؾػذ -

ت مميزة  ين.ؿتهلىاالإ عغا لخدلُم زضماث وجلضًم ،ججاعٍ

مىعة وضمػت االإإؾؿت في أطهان الجماهير واالإئن جدؿين ض - للخميز غً االإىافؿين في ظل  ؿتهلىين، ٌػخبر أخضر وأفػل ؾغٍ

 جمازل االإىخجاث والخضماث.

لُت بمسخلف أشيالها و حػخبر الؤج - ؾُلت هامت للإجطاٌ والخىاضل مؼ الجمهىع، هما أنها حؿمذ بخمىكؼ حُض طالاث الدؿىٍ

 ئطا أخؿً ئؾخػمالها.للمإؾؿت في أطهان االإؿتهلىين 

 ئن الجىاهب االإخػللت باؾم الػلامت، شػاعها، عمؼها ... بالإغافت ئلى الػىاضغ غير االإغةُت حؿاهم في بىاء جمىكؼ االإإؾؿت. -

ت للمإؾؿت وجمىكػها. - م )االإىخج، الؿػغ، الخىػَؼ، التروٍج( في بىاء ضىعة كىٍ ج الدؿىٍ  حؿاغض ول غىاضغ االإؼٍ

 

 خاجمت .4

لُت الؤؾتراجُجُت ئن  وحهت مً الؿىق  في االإإؾؿت لهظه النهاةُت الطىعة ئلا الىاكؼ في هي ما االإإؾؿت جدبػها التي الدؿىٍ

 وغىح زلاٌ مً ئلا لها جخأحى لً بها والدؿلح لاهدؿابها االإإؾؿت حؿعى التي الخىافؿُت االإيزة وإن االإؿتهضفين، االإؿتهلىين هظغ

 ئغضاص غلى حػمل االإإؾؿت فان والازخلاف الخميز هظا ؾبُل وفي االإىافؿين، مً رهاغي غً االإؿتهلً طهً في وجميزها الطىعة هظه

 باشباع لها حؿمذ والتي هااتمىخج في اليامىت الخاضت ئمياهُاتها وغلى االإؿتهلىين، جؿلػاث غلى طلً في مؿدىضة ،بالخمىكؼ ٌؿمى ما

دلم جمىكػها، تمطضاكُ ًػمً وبما الؿىق، في مىافؿيها مً أفػل بشيل الخؿلػاث جلً  .االإىدؿبت الإيزتها والضًمىمت الخفغص وٍ

ً غلى ٌػمل ؾىف االإىكؼ جدضًض كغاع فان وغلُه  الاهؿباع مؼ ًخماش ى ؾىف أهه هما االإؿلىب، والاهؿباع الطىعة جيىٍ

ج االإىخج طبذً وغلُه واالإغغىب، االإدضص الخأزير ًدضر زم ومً االإؿتهضفىن  االإؿتهليىن  ئلُه ٌؿعى أو ًفػله أو ًخىكػه الظي  واالإؼٍ

لي  .االإؿتهضفين االإؿتهلىين اخخُاحاث مؼ جماشُا و جلبلا أهثر الدؿىٍ

 :ًلي ما احر ئكت ىًمً عليها خدصلالم الىخائج مً ئهطلاكا

اصةحاػي  إؾؿتم غلى -  للمإؾؿت ىُتهالظ الطىعة نيلخدؿ وجلبُتها ينؿتهلىاالإ وعغباث وخاحاث زطاةظ ػغفتمب خمامهالؤ  ػٍ

ؼ  .ينؿتهلىالإا ولاء وحػؼٍ

خمام بالجىصة الػالُت لن ؾىق الؤجطالاث في الجؼاةغ ًخميز بدشابه زطاةظ ى الؤبضاع والؤبخياع والؤهغغوعة الؤججاه هد -

 مىخجاجه.

غ وجيؿُم ح - لي لنها حؿاهم في بىاء ضىعة خؿىت وؾمػت ؾُبت للمإؾؿت.الؤهخمام بخؿىٍ ج الدؿىٍ  مُؼ غىاضغ االإؼٍ

لُت ثالؤجطالا  غىاضغ مسخلف جغشُض - ً ىُتهط ضىعة جغؾُش في فػالت لخيىن  الدؿىٍ  الجماهير لضي غنها حُض ئهؿباع وجيىٍ

 .غامت

 زلاٌ مً للمجخمؼ جلضمها التي والؤؾهاماث بغغاًتها إؾؿتاالإ جلىم التي والاخضار اليشاؾاث غً الجماهير باغلام اللُام -

 .الػامت طلختاالإ لُمجد غلى وخغضها الؤحخماغُت ؿإولُتاالإ فهىمالإ إؾؿتاالإ نيجب مضي لإبغاػ سخلفتاالإ الؤغلاهُت الىؾاةل
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