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 حتويات فهرس الم

 :رقم الصفحة العنوان:

 /  الإهداء

 / شكر وعرفان

 أ ملخص الدراسة

 I فهرس المحتويات

 III فهرس الجداول

 III فهرس الأشكال

 1 مقدمة

 القسم النظري

 الأول: الإطار الإشكالي والمفاهيمي للدراسة الفصل

 5 تمهيد

 5 تحديد إشكالية الدراسة :أولا

 9 تحديد فرضيات الدراسة: ثانيًا

 10 أهمية وأهداف الدراسة: ثالثا

 9 مبررات اختيار الموضوع ا: رابع

 10 تحديد مفاهيم الدراسة :خامسا

 12 بعض الدراسات السابقة: سادسا

 29 خلاصة

 الفصل الثاني: الاحتراق الوظيفي

 41 تمهيد

 42 أولا: تعريف الاحتراق الوظيفي

 39 : مصادر وأسباب الاحتراق الوظيفيانياث

 42 راحل الاحتراق الوظيفيثالثا: م

 59 : أعراض ونتائج الاحتراق الوظيفيرابعا

 46 خامسا: النظريات والنماذج المفسرة للاحتراق الوظيفي

 55 سادسا: مقاييس الاحتراق الوظيفي

 79 فية منع الاحتراق ووسائل مواجهته: كيسابعا

 83 خلاصة

 الفصل الثالث: الأداء الوظيفي وتقييمه

 85 تمهيد

 86 الأداء الوظيفي أولاً: ماهية

 95 ثانيا: تعريف تقييم الأداء الوظيفي

 99 ييم الأداء الوظيفيمراحل تق :ثالثا

 101 طرق تقييم الأداء :رابعا

 76 أخطاء تقييم الأداء الوظيفي: ساخام

 77 مسؤولية تقييم الأداء: سادسا

 79 أهمية تقييم الأداء: سابعا

 109 خلاصة

 القسم الميداني

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
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 83 تمهيد

 83 المنهج المعتمد في الدراسة :أولا

 84 أدوات جمع البيانات ا:ثاني

 85 تطلاعيةثالثا: الدراسة الاس

 86 مجالات الدراسة :رابعا

 86 العينة وخصائصها :خامسا

 89 الخصائص السيكومترية لأداة القياس :سادسا

 91 لإحصائيةأساليب المعالجة ا:سابعا

 92 خلاصة

 الفصل الخامس: عرض البيانات ومناقشة نتائج الدراسة

 94 تمهيد

 129 أولًا: عرض بيانات الدراسة

 111 ثانيا: عرض نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

 114 ثالثا: تفسير ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات

 167 رابعًا: خلاصة عامة لنتائج الدراسة

 122 خامسًا: توصيات واقتراحات

 124 قائمة المصادر والمراجع

 181 الملاحق
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